
บ ท ท ิ 2

แ น ว ค ว า ม ค ิด  ท ฤ ษ ฎ ี แ ล ะ เ อ ก ส า ร ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง

ในบทนี้ ผ ู้ว ิจ ัยจะกล่าวถึงแนวความคิดเกี่ยวกับความแปลกแยก (alienation) 
โครงสร้างและการหน้าที่ของสถานีตำรวจในฐานะที่เป็นองค์การ (complex organization) 
ผลเสียของระบบการทำงานในองค์การแบบราขการ แนวความคิดเกี่ยวกับความชัดแย้ง งาน 
วิจัยและเอกสารที่เกี่ยวข้อง กรอบแนวความคิดในการวิจัยและสมมติฐานของตัวแปรที่ใข่ในการ 
ศึกษา

2 . 1  แ น ว ค ว า ม ค ิด เ ก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม แ ป ล ก แ ย ก

2.1.1 ความหมายของความแปลกแยก

คำว่า เอเลี่ยนเนซั่น (alienation) มีผู้เรียกชื่อภาษาไทยแตกต่างกันหลายคำ เข่น 
ยัญญภาพ ความแปลกแยก ความแปลกสภาวะ ความห่างเหิน ภาวะออกห่าง เป็นต้น ซ่ึงในการ 
ศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยจะใช้คำว่า “ ความแปลกแยก” หรือ “ ความรู้สึกแปลกแยก” เพราะเป็นคำที่ 
เช้าใจง่ายและนิยมใช้กันแพร่หลาย

แนวความคิดเกี่ยวกับเรื่อง ความแปลกแยก (alienation) ตรงกับคำว่า ekatasis 
ในภาษากรีก ซึ่งหมายถึง การออกจากร่างในพิธีกรรมที่ลี้ลับอย่างหนึ่ง หรือความปลาบปลื้ม 
ยินดีซึ่งขาวโรมันถือว่าสภาวะดังกล่าวเป็นความแปลกแยกทางจิต และต้องถูกสังคมลงโทษ 
และในยุคต้นของศาสนาคริสต์นั้น แนวความคิดเรื่อง ความแปลกแยก หมายถึง การที่มนุษย์ 
แยกออกห่างจากพระเจ้า (Mizruchi, 1973: 1 4 อ้างถึงในบพิธบัวมูล, 2 53 1 : 10)

และในอีกทางหน ึ่งคำว ่า alienation ก ็ค ือมาจากรากศัพท ์ภาษาลาต ินคำว ่า 
“alienatio” ซึ่งผีอยู่ 3 ความหมาย ด้วยกัน คือ

1. การย้ายถ่ายสิทธี้หรือทรัพย์สินไปใท้อีกฝ่ายหนึ่ง
2. การกระทำหรือผลของการแยกตนเองออกจากหมู่คณะ
3. การวิกลจริต



1 0

โดยเป็นแนวความคิดของ Ludg (1 9 7 6  อ้างถึงใน คักดี้ชัย นิรัญทวี, 2532 : 5) 
ที'โต้กล่าวไวในบทความซือ “Alienation as a concept in the Social Sciences” ว่า ถ้า 
พิจารณาจากรากศัพท์และการใช้แล้วความแปลกแยก มีความหมายปรากฎอยู่ใน 3 สาขาวิชา 
ด้วยกัน คือในทางกฎหมาย ความแปลกแยก มีความหมายว่า การถ่ายโอนหรือขายสิทธิ" 
ทรัพย์สินไปให้อีกฝ่ายหนึ่ง ในทางสังคมวิทยา หมายถึง การแยกตัวเอง หรือเหินห่างจากบุคคล 
อ่ืน สังคมหรือพระผู้เป็นเจ้า ส่วนในทางการแพทย์และทางจิตวิทยา หมายถึง การผิดปกติ หรือ 
ความเจ็บป่วยทางจิต

Hegel เป็นบุคคลแรกที่ใช้คำว่าความแปลกแยกอย่างมีระบบ โดยไดให้ความหมาย 
ของความแปลกแยกออกเป็น 2 ประการ คือ ความแยกออกห่าง (separation) และความยอม 
จำนน (surrender) ทั้งนี้ ความแยกออกห่าง หมายถึง ความแตกแยก หรือความสัมพันธ์ที่ 
ปราศจากความสอดคล้องต้องกันหรือไม่ลงรอยกันระหว่างบุคคลกับหน่วยทางสังคม หรือ 
ระหว่างภาวะในชีวิตของบุคคล กับธรรมชาติที่แท้จริงของเขา ช่ึง1ในลักษณะหลังนี้ Hegel ถือว่า 
เป็นภาวะแปลกแยกจากตนเอง (self-alienation) ส่วนในความหมายที่สอง คือ ความยอม 
จำนนนั้น หมายถึง การเสียสละอย่างหนึ่ง หรือเป็นการถ่ายโอนสิทธิไปให้อีกฝ่ายหนึ่ง ชึ่งในที่นี้ 
ก็คือ ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกับหน่วยทางสังคม (พงษ์สวัสดิ้ สวัสดีพงษ์, 2 52 4 : 67)

Marx ไดให้ความหมายของ ความแปลกแยก หมายถึง สภาพที่บุคคลอยู่ใต้อำนาจ 
ของสิ่งอื่น หรือบุคคลอื่น และใช้ความแปลกแยกในฐานะที่เป็นปรากฎการณ์ทางสังคม ใน 
ความหมายว่าการที่คนขาดสิ่งหนึ่งสิ่งใด หรือถูกแยก พราก หรือละท้ิงส่ิงหน่ึงส่ิงใด และใน 
ความหมายว่า คนสองคนกลายเป็นคนแปลกหน้าชึ่งกันและกัน(ใจดีนิ่มมณี, 2 5 3 7 :1 1 )

Srole (1 9 5 6 ) ไต้เสนอความหมายว่า ความแปลกแยก หมายถึง ความรู้สึกทั่ว  ๆ
ไปเกี่ยวกับความห่างระหว่างตนเองกับผู้อื่น เป็นความรู้สึกไร้บรรทัดฐาน (normlessness, 
anomia) ชึ่งน้บไต้ว่าเป็นความหมายในเชิงภาวะทางจิต

Seeman (1 9 59 : 7 8 3 -7 9 1  ) ได้ให้ความหมายว่า ความแปลกแยก หมายถึง 
ภาวะทางจิตหรือความรู้สึกของบุคคลที่เกี่ยวกับความคาดหวังของบุคคลที่มีต่อการกระทำของ 
ตนเอง และต่อสภาพสิ่งแวดล้อมทางสังคม โดยจำแนกลักษณะของความแปลกแยกออกเป็น 5 
ประเภท ได้แก่ ความรู้สึกไร้อำนาจ ความรู้สึกไร้ความหมาย ความรู้สึกไร้บรรทัดฐาน ความ 
รู้สึกโดดเดี่ยว และความรู้สึกแยกตนเองออกจากงานที่ทำ



Schacht ( 1 9 7 1 :  1 5 3 - 1 8 9 )  ได ้ก ล ่าวถ ึงค วาม ห ม าย ข อ งค วาม แ ป ล ก แ ย ก ใน  3 

ป ร ะ เด ็น ด ้ว ย ก ัน ค ือ  ใน ค วาม ห ม าย ข อ งค วาม ไม ่พ ึงพ อ ใจ ใน ก ารท ำงาน  ก ารข าด ก ารร ับ ร ู้ค ุณ ค ่า  

ภ า ย ใ น ข อ ง ง า น  แ ล ะ ข า ด ค ว า ม ส า ม า ร ถ ค ว บ ค ุม ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ง า น เพ ื่อ ท ี่จ ะ ไ ด ้แ ส ด ง ค ว า ม  

ส าม ารถ ข องต น เอ ง

Keniston ( 1 9 7 1 :  174)  ได ํให ้ค วาม ห ม าย ว ่า  ค วาม แ ป ล ก แ ย ก  ห ม ายถ ึง  การท ี ่

บ ุค ค ล ไม ่ย อ ม ร ับ ค ่าน ิย ม ท ี่ค น ท ั่ว ไ ป ย ึด ถ ือ ก ัน ใน ส ัง ค ม  และ ย ัง ม ีก าร แ ส ด ง อ าก ารต ่อ ด ้าน ค ่า น ิย ม  

น ั้น

นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการอีกหลายคนที่ไส์ให้ความหมายของความแปลกแยกไว้ใน 
หลายแง่มุม ซ่ึง จารุณี มณีกุล (2531 อ้างถึงในใจดี นิ่มมณี, 2537 : 1 2 - 1 4 ) ได้รวบรวมไว้ 
ดังนี้

Weiss ได้กล่าวถึงความแปลกแยกว่า มีความหมาย 2 ลักษณะ คือ ความ 
แปลกแยกทางสังคม และความแปลกแยกในดัวบุคคล ซึ่งความแปลกแยกทางสังคม ได้แก่ 
ความห่างเหินจากเพื่อนมนุษย์ และ จากสิ่งแวดล้อม โดยมีสาเหตุมาจากความเจริญทางด้าน 
การปฏิวัติอุตสาหกรรม ส่วนความแปลกแยกในตัวบุคคลนั้น ได้แก่ ความแปลกแยกจากตัวเอง 
เช่น ความเหินห่างจากตนเอง และเป็นบุคคลที่มีอาการผิดปกติทางจิต (mental illness) ความ 
แปลกแยกจากตนเองเกิดจากสถานการณีในช่วงรัยเด็กตอนด้น ซึ่งผลต่อความรู้สึก และการรับ 
รู้ในตนเองของเด็กบุคคลที่แปลกแยก คือ ผู้ที่ขาดความสัมพันธ์กับครอบครัว ทั่งทางร่างกาย 
และอารมณ์ บุคคลที่ตกอยู่ในภาวะแปลกแยกนั้นจะเกิดความทุกข์ เนื่องจากความต้องการ 
ความปลอดภัยจึงทำให้พัฒนาการในช่วงวัยเด็กผิดไปจากธรรมชาติ คือ แทน'ที่จะเป็นผู้ที่เป็ด 
เผยตนเอง และยอมรับในตนเอง กิกลับกลายเป็นผู้ปฏิเสธตนเอง และเกิดความหลงผิดในตน 
เอง นอกจากนี้ ความแปลกแยกจากตนเองอาจเกิดจากกระบวนการทางโรคประสาทซึ่งจะทำ 
ให้บุคคลปฏิเสธตนเอง ตลอดจนปฏิเสธเอกลักษณ์ทางเพศของตนเองด้วย

Murchland ให้ความหมายว่า ความแปลกแยก หมายถึง การสูญเสียภาวะของความ 
เป็นมนุษย์ เกิดภาวะที่ไร้ความหมาย ไร้ระเบียบ ส้ินหวัง โดดเดี่ยวอ้างว้าง เป็นภาวะที่ทำให้ 
บุคคลมองโลกในแง่ร้าย ขาดความสัมพันธ์กับชุมชน ซึ่งสภาวะเช่นนี้ปรากฎชัดเจน ไม่ว่าจะ 
เป็นคนจน คนผิวดำ ผู้หญิง คนงาน ผู้ป่วยทางจิต ผู้สูงอายุ คนติดยาเสพติด ฯลฯ ซึ่งลักษณะ 
ของคนที่มีความแปลกแยกนั้นจะมีลักษณะสำคัญ 4  ประการ คือ 1 ) ไม่เข้าใจสังคม 2) ไม่ยอม



เข้าไปมีส่วนร่วมในสังคมเพราะไม่พอใจในสิ่งที่สังคมกำหนด 3) มีสภาพจิตใจที่ได้รับความ 
กระทบกระเทือน และ 4 ) รู้สึกโดดเดี่ยวอ้างว้างอันเนื่องมาจากสภาพของสังคม

Taviss ได้แยกความแปลกแยกเป็นสองประเภท คือ ความแปลกแยกทางสังคม 
(social alienation) หมายถึง การที่บุคคลรู้สึกว่าสังคมกดขี่บีบคน และรู้สึกว่าตนเองได้ถูกแยก 
ออกจากสังคม และความแปลกแยกจากตนเอง (self alienation) หมายถึง การที่บุคคลขาด 
ความเป็นตนเองโดยการที่จะต้องบังคับ'ผินใจตนเองให้ทำสิ่งต่าง  ๆ ตามความต้องการของ 
สังคม

Feuerlicht ได้เสนอความหมายของความแปลกแยกไว้ 3 ความหมาย คือ ความ 
แปลกแยกต่อตนเอง ความแปลกแยกต่อสังคม และความแปลกแยกต่อกลุ่ม ซ่ึง Feuerlicht ได้ 
อธิบายความหมายเอาไว้ด้งนี้

1. ความแปลกแยกต่อตนเอง หมายถึง ภาวะที่มีความรู้สึกแปลกหน้ากับตนเองซึ่ง 
อาจจะปรากฏอาการทางจิตประสาท และเป็นภาวะของการสูญเสียความเป็นตัวของตัวเอง สูญ 
เสียความสามารถของตัวเอง

2. ความแปลกแยกต่อสังคม เกิดจากมนุษย์เป็นผู้สร้างสังคม แต่สังคมกลับกลาย 
เป็นสิ่งภายนอกที่เป็นความแปลกแยกของมนุษย์ มีความรู้สึกทุกข์ใจ มีความรู้สึกไม่ปลอดภัย 
ไม่สามารถปรับตัวเข้ากับสังคมปิจจุบันได้ เหล่านี้เป็นส่วนหนึ่งของความแปลกแยกต่อสังคม ซ่ึง 
ความแปลกแยกต่อสังคม อาจได้แก่ ความแปลกแยกทางเศรษฐกิจ ทางศาสนา และประเพณี 
ซ ึ่งนักสังคมศาสตร์เห ็นว่าความแปลกแยกทางสังคมมีพื้นฐานมาจากการเปลี่ยนแปลงไปสู่ 
ความทันสมัย

3. ความแปลกแยกต่อกลุ่ม เป็นรูปแบบหนึ่งที่คล้ายกับความแปลกแยกจากสังคม 
แต่ความแปลกแยกลักษณะนี้เป็นความแปลกแยกระหว่างกลุ่ม เชื้อชาติ ศาสนา ผิวพรรณ

และ Schaff ไดให้ความหมายว่า ความแปลกแยก หมายถึง การที่ผลผลิตที่มนุษย์ 
เป็นผู้สร้างชื้นได้ถูกแยกออกจากตัวมนุษย์ และมนุษย์เองก็ถูกแยกออกจากความสัมพันธ์กับ 
สังคม กับผู้อื่น และกับตนเองด้วย ซึ่งสภาพการณ์เช่นนี้มีผลกระทบต่อภาวะจิตใจของมนุษย์ 
ด้วย เขาได้แยกความแปลกแยกออกเป็น 2 ประเภท คือ ความแปลกแยกอันเป็นปรากฏการณ์ 
ทางสังคม ได้แก่ ความแปลกแยกทางเศรษฐกิจ ความแปลกแยกจากสถาบันการเมือง และ 
ความแปลกแยกจากผลผลิตทางความคิด ส่วนอีกประเภทหน่ึง คือ ความแปลกแยกทางจิตใจ



จากความหมาย?เองความแปลกแยกที่ได้กล่าวมาทั้งหมด อาจจะสรุปได้ว่า ความ 
แปลกแยก มีความหมายไนสองแนวด้วยกัน คือ

1. แนวที่ถือว่า ความแปลกแยกเป็นภาวะทางสังคม โดยมองว่าความแปลกแยก 
ไม่ใ?แรื่องของความรู้สึกของบุคคลแต่อย่างใด แต่เป็นสภาพทางสังคมที่ครอบงำบุคคลเอาไว้ 
เ?iน สภาพการทำงาน?เองลูกจ้างที่ถูกครอบงำด้วยระบบการผลิตแบบอุตสาหกรรม ในระบบ 
เศรษฐกิจทุนนิยม ถูกครอบงำโดยเครื่องจักรที่ทันสมัย ถูกครอบงำด้วยกฎระเบียบอันเคร่งคร ัด  

มีการแบ่งงานกันทำตามความถนัดเฉพาะอย่าง เป็นตัน
4 2. แนวที่ถือว่า ความแปลกแยกเป็นภาวะทางจิต หรือความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อ 

ตนเอง ค่านิยม กฎเกณทํของสังคม และกิจกรรมท่ีตนกระทำ อันเป็นผลมาจากสภาพของสังคม 
หรือองค์การที่บุคคลนั้นต้องเข้าไปเกี่ยวข้องครอบงำอยู่ และบุคคลที่ตกอยู่ในความแปลกแยก 
ก็จะมีความรู้สึกว่าตนเองตกอยู่ใต้อำนาจ หรืออิทธิพลของผู้อื่น หรือสิ่งอ่ืน จนไม่สามารถที่จะ 
ตัดสินใจหรือควบคุมสถานการณ์ที่บุคคลนั้นเกี่ยวข้องได้ด้วยตนเอง รู้สึกว่าบรรทัดฐาน หรือ 
กฎเกณทํในสังคมนั้นไร้ความหมาย ไม่น่ายึดถือ หรือปฏิบัติตาม รู้สึกว่าตนเองไม่ได้เป็นส่วน 
หนึ่งของสังคม นอกจากนั้น ยังมีความรู้สึกว่างาน หรือกิจกรรมที่ต้องกระทำนั้นไม่ได้สร้าง 
ความพึงพอใจให้เลยแต่ก็ต้องจำใจทำ เพียงเพราะว่าต้องการได้รับสิ่งตอบแทน เพื่อนำมาไข้ใน 
การดำรงขีวิตเท่านั้น

2 .1 .2  ความเป็นมา'ยองแนวความคิดเกี่ยวกับความแปลกแยก
แนวความคิดเกี่ยวกับความแปลกแยกมีที่มาจากหลายด้านด้วยกัน แต่จุดเริ่มด้น 

หรือด้นกำเนิดของความแปลกแยกพบว่ามาจากเทววิทยา และ ปรัขญาศาสนา ต่อมาแนวความ 
คิดนี๋ได้แยกจากสาระสำคัญทางเทววิทยา และเริ่มปรากฎเป็นแง่มุมที่เกี่ยวข้องกับทางโลกและ 
มนุษย์มากขึ้น Hegel ผู้เป็นต้นกำเนิดความคิดเรื่องความแปลกแยก ได้พูดถึงความแปลกแยก 
ไว้ใน The Phenomenology of Spirit ในเขิงอภิปรัชญา ด้งท่ี Schacth (1 9 7 0 : 7) ไดํวิเคราะห์ 
ไว้ว่า เป็นการไข้ความแปลกแยกใน 2 ลักษณะ คือ ลักษณะแรกเป็นการเชื่อมโยงเข้ากับความ 
คิดเกี่ยวกับ “การกลายเป็นคนต่างด้าว” (becoming alien) ชื่งเหมือนกับความหมายที่เป็น 
นิยมใช้กันในปิจจุบัน โดยอ้างถึงกระบวนการที่บุคคลแยกตัวออกจากความเป็นจริงทางสังคม 
ไนระดับที่แตกต่างกัน โดยเสนอว่า บุคคลจะตระหนักถึงความเป็นจริงทางสังคมได้เพียงบาง

ได้แก่ ความแปลกแยกจากความสัมพันธ์ต่อสังคม สถาบัน และผู้อื่น ตลอดจนแปลกแยกจาก
ตัวเองด้วย
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ส่วนเท่านั้น และสามารถมีส่วนร่วมได้เพียงบางส่วนกับวัตถุอื่น  ๆ ในโลกทางสังคม กล่าวในแง่ 
นี้ กั๊แสดงว่ามนุษย์ทุกคนล้วนแต่ห่างเหินและแปลกแยกเป็นบางส่วนทั้งสิ้น และสิ่งที่ควบคุม 
ตามความหมายนี้ก็คือการตระหนักถึงความสับสนและความไม่ลงรอยในการรับรู้เกี่ยวกับความ 
แตกต่างระหว่างภาวะที่ดำรงอยู่ของบุคคลกับศักยภาพที่แฝงอยู่ในธรรมชาติที่แท้จริง?เองเขา ซ่ึง 
มีขอบเขตกว้างกว้างขวางกว่าภาวะด้งกล่าว ส่วนลักษณะที่สองคือ ภาวะที่เป็นฝ่ายกระทำ 
อย่างกระตือรือร้นมากขึ้นของ “การทำให้แปลกแยก” (making alien) ในแง่นี้ ความแปลกแยก 
ก็คือ การยอมพ่ายแพ้อย่างเจตนา หรือการส่งผ่านสิทธิไปให้แก่บุคคลอื่น โดยมีความรู้สึก 
เกลียดชังและเป็นศัตรูกับส่วนต่าง  ๆ ของภาวะทางสังคม ซึ่งรวมถึงภาวะของตัวพวกเขาเองด้วย

Hegel บรรยายว่า ความแปลกแยกเป็นเงื่อนไขทั่วไปของมนุษย์ เขาได้พูดถึงจิต 
วิญญาณของมนุษย์ ว่า เป็นการทำสงครามกับตนเอง และจะต้องเอาชนะตัวเองในฐานะที่เป็น 
อุปสรรคที่น่าครั่นคร้ามที่สุด พัฒนาการตังกล่าวในขอบเขตธรรมชาติแล้ว ถือว่าเป็นการเติบโต 
อย่างสงบสุข แต่สำหรับจิตวิญญาณแล้วกลับเป็นความชัดแย้งที่รุนแรง และทรงพลังกับตัวมัน 
เอง สิ่งที่จิตวิญญาณต่อสู้เพื่อให้ได้มา คือ การตระหนักถึงภาวะอุดมคติของมัน แต่ในการ
กระทำเซ่นนั้น'ได้'ส่อนเร้นเปิาหมาย'ไว้ และรู้สึกภูมิใจ พึงพอใจอย่างยิ่งกับภาวะแปลกแยกนี้ 
การสร้างสรรค์ทางสติปิญญาของมนุษย์จึงเป็นอิสระจากผู้สร้างและแปลกแยกจากตัวเอง ความ 
สำเร็จของมนุษย์เป็นกระบวนการวิภาษวิธีซึ่งสามารถพัฒนาไปสู่รูปแบบที่สูงขึ้นโดยเอาชนะ 
หรือควบคุมตัวเองและพลังทางวัฒนธรรมที่เขาสร้างขึ้น(เยาวนิจ กิตติธรกุล, 2529 : 1 1 )

Marx ให้แนวความคิดว่า กระบวนการเกิดความแปลกแยก เริ่มตันเมื่อมนุษย์ถูก 
แยกออกจากเครื่องมือการผลิต และยังชีพ ต้องขายแรงงานเพื่อเลี้ยงชีพ คนงานจึงกลายมาเป็น 
เครื่องมือการผลิตที่นายทุนขึ้อได้ เป็นเจ้าของได้ การใช้แรงงานในการผลิตเป็นการลงพลังงาน 
ส่วนตัวลงไป แต่ผลผลิตซึ่งประกอบด้วยแรงงานส่วนหนึ่งของคนงานไม่ได้ตกเป็นของผู้ที่ใช้ 
พลังงาน คนงานจึงถูกแยกออกจากผลงานของตัวเอง และได้รับค่าจ้างเป็นการตอบแทน ซ่ึงค่า 
จ้างที่ได้นี้ติราคาได้เพียงส่วนหนึ่งของกำลังแรงงานที่ลงไปเท่านั้น และ การที่คนงานไม่ได้เป็น 
เจ้าของเครื่องมือในการผลิต จึงทำให้ไม่สามารถควบคุมการทำงานของตนเองได้ แรงงานของ 
ตัวคนงานเองจึงกลายเป็นสิ่งที่ถ ูกแยกออกจากตัวเขา เขาจึงไม่ได้ทำงานด้วยความสมัครใจ 
และพอใจ แต่ต้องจำใจทำเพื่อการยังชีพ และยิ่งกระบวนการผลิตที่อยู่นอกเหนือจิตสำนึก ความ 
ต้องการ หรือความปรารถนาของเขาเท่าใด คนงานก็จะยิ่งมีความรู้สึกแปลกแยกจากตัวเอง 
และแยกตัวออกจากคนอื่น  ๆ เท่านั้น และการน่าเครื่องจักรมาใซในการผลิตได้ทำให้คนงานตก



อยู่ในสภาพเป็นเพียงส่วนประกอบหรือฟันเฟืองตัวหนึ่งของเครื่องจักรเท่านั้น โดยความแปลก 
แยกตามแนวความคิดของ Marx มีลักษณะสำคัญ 3 ประการ คือ

1. ความแปลกแยกของคนงานต่อกิจกรรมการใช้แรงงาน เป็นความแปลกแยก 
จากกระบวนการในการทำงาน มนุษย์ถูกแยกออกจากตัวเองโดยไม่สามารถที่จะควบคุมการ 
ดำเนินชีวิตของตนให้เป็นไปตามความต้องการได้ เช่น การที่คนจะต้องทำงานเพื่อเงินที่เป็น 
ค่าจ้าง ไม่ว่าจะพอใจหรือไม่ก็ตาม

2. ความแปลกแยกของคนงานที่มีต่อผลผลิตของตนเอง เป็นความแปลกแยก 
ในลักษณะที่มนุษย์โต้ถูกแยกออกจากผลผลิตของตน ทำให้คนงานไม่ไต้มีฐานะเป็นเจ้าชองใน 
ผลผลิตอันเกิดจากกำลังแรงงานของเขาเอง

3. ความแปลกแยกของมนุษย์ต่อมนุษย์ด้วยกันเอง เป็นความแปลกแยกที่มนุษย์ 
ไต้ถูกแยกออกจากคนอื่น  ๆ ในสังคม ทั้งนี้เพราะสภาพลังคมที่บีบบังคับให้มนุษย์ต้องแก่งแย่ง 
แข่งขันกันน้ันเอง

ซึ่งในการนำแนวความคิดเก ี่ยวก ับความแปลกแยกของ Marx มาอธิบายนั้น 
นักวิชาการไต้พยายามจัดระบบความคิดให้มีความขัดเจนมากขึ้น โดยพยายามที่จะให้ตรงกับ 
แนวความคิดดั้งเติมของ Marx ให้มากที่สุด โดยแยกความหมายของความแปลกแยกออกเป็น 
2 แนวด้วยกัน คือ แนวที่หนึ่งเป็นความแปลกแยกจากตนเอง (self-alienation) ใต้แก่ ความ 
แปลกแยกของคนงานที่ม ีต ่อกิจกรรมการใช้แรงงาน เป็นความแปลกแยกอันเนื่องมาจาก 
กระบวนการทำงาน ซึ่งทำให้บุคคลขาดความเป็นตัวของตัวเอง และจะต้องฟืนใจตนเองให้ทำสิ่ง 
ต่าง  ๆ ตามความต้องการของสังคม ส่วนอีกแนวหนึ่งถือว่าเป็นความแปลกแยกทางสังคม 
(social alienation) หรือทางธรรมชาติ ได้แก่ ความแปลกแยกชองคนงานที่มีต่อผลผลิตชอง 
แรงงานตนเอง (Feuerlicht, 1978: 131 อ้างถึงในใจดีนิ่มมณี, 2 53 7 : 1 7)

และแนวความคิดในเรื่องเกี่ยวกับความแปลกแยกชอง Marx ไต้มีอิทธิพลอย่างมาก 
ต่อแนวความคิดชองนักวิชาการในยุคต่อ  ๆ มา แต่ก็มีนักวิชาการบางท่านที่เห็นว่าแนวความ 
คิดชอง Marx ไม่สามารถนำมาใช้โต้กับการศึกษาในเซิงสังคมวิทยา หรือสังคมศาสตร์โดยทั่วไป 
ไต้ เช่น พงษ์สวัสดี้ สวัสดีพงษ์ (2 5 24 : 70) ก็เห็นด้วยกับ Wegner ที่กล่าวว่า แนวความคิด 
เกี่ยวกับความแปลกแยกตามแนวชอง Marx ไม่สามารถใช้โด่ในสังคมวิทยา หรือสังคมศาสตร์ 
ท่ัวไป ซึ่งเป็นสาขาวิชาที่พยายามอธิบายพฤติกรรมของมนุษย์ในสภาพชีวิตจริง ไม,ใช่สภาพใน 
อุดมคติเซิงปรัชญา ความแปลกแยกในฐานะที่เป็นมโนทัศน์ที่มีประโยชน์ หรือท่ีใช้โด่ในสังคม 
วิทยา หรือสังคมศาสตร์โดยทั่ว  ๆ ไป จะต้องไต้รับการให้ความหมาย หรือการดีความซึ่งเชื่อม
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Fromm เป็นผู้หนึ่งที่ไต้รับอิทธิพลจากแนวความคิดของ Marx โดยเขาไต้อธิบาย 
ความแปลกแยกในลักษณะที่ไม่ใข่เรื่องของความรู้สึกของบุคคล แต่เป็นสภาพที่สังคมครอบงำ 
บุคคล ทำให้บุคคลสูญเสียเอกลักษณ์ของตนเองไป เข่น สภาพความเป็นอยู่และสภาพการทำ 
งานชองคนงานที่ถูกครอบงำโดยระบบการผลิตแบบอุตสาหกรรมในระบบเศรษฐกิจแบบทุน 
นิยมที่ทำให้คนงานสูญเสียอำนาจในการควบคุมกิจกรรมการผลิตในงานตน ไม่สามารถที่จะ 
วินิจฉัยอะไรเองไต้ หรือแม้แต่ไม่อาจสร้างสัมพันธ์ฉันท์มิตรกับใครไต้ในขณะทำงาน Fromm 
ไต้อธิบายความแปลกแยกไวิใน 4  ลักษณะ คือ ความแปลกแยกจากธรรมขาติ ความแปลกแยก 
จากบุคคลอื่น  ๆ ความแปลกแยกจากสังคม และความแปลกแยกจากตัวเอง นอกจากนั้น 
Fromm ยังกล่าวถึงความแปลกแยกไว ้ว่าความแปลกแยกที่พบในสังคมปิจจุบันนี้ยังไต ้ครอบ 
คลุมไปเกือบทุกส่วน นับตั้งแต่ความแปลกแยกจากศาสนา ความแปลกแยกจากการเมือง 
ความแปลกแยกจากองค์การ จากการบริโภค จากผู้อื่น จากงานท่ีทำ หรือแม้แต่การเกิดความ 
แปลกแยกจากตนเอง (ใจดีน ิ่มมณี, 2537 : 18)

สำหรับในทางสังคมวิทยายุคแรกไต้ปรากฏผลงานเกี่ยวกับความแปลกแยกในงาน 
ของนักสังคมวิทยาที่ม่ขื่อเสียงหลายคน เข่น Max Weber, Emile Durkhiem Ferdinand 
Tonnies และ George Simmel ถึงแม้ว่าบุคคลเหล่านี้จะไม่ได้เขียนผลงานเกี่ยวกับความแปลก 
แยกในการวิเคราะห์โครงสร้างสังคม แต่งานของพวกเขาก็เป็นไปในแนวความหมายในเซิงการ 
พรากหรือแตกแยกระหว่างบุคคลกับความเป็นมนุษย์ของเขา บุคคลกับบุคคล และบุคคลกับ 
สังคมและวัฒนธรรมซึ่งเป็นผลจากนี้าม่อของเขาเอง

โดยท่ี Weber แม้ไม่ไต้กล่าวถึงความแปลกแยกไว้โดยตรง แต่ก็ไต้สอดแทรกแนว 
ความคิดเกี่ยวกับความแปลกแยกเช้าไปในการวิเคราะห์โครงสร้างทางสังคมเอาไว้ด้วย โดย 
เฉพาะโครงสร้างการบริหารแบบราขการ (bureaucracy) เป็นระบบที่ไม่เชื่อในความสามารถ 
ของมนุษย์ ไม่ไว้วางใจ ต้องม่กฎระเบียบกฎเกณฑ์ควบคุม จึงไต้เน้นถึงหลักของเหตุผล 
(rationalization) ในการกำหนดบทบาทของบุคคลในองค์การ เพี่อเพิ่มประสิทธิภาพในองค์การ 
แบบเป็นทางการ การเน้นในคุณค่าหรือ ค่านิยมในต้านประสิทธิภาพทางเทคนิค (technical 
efficiency) นำไปสู่การพัฒนาการของระบบราชการ ซึ่งยังผลให้เกิดการแบกบทบาทการทำงาน 
ของบุคคลออกจากผลผลิตชองทั้งองค์การ ทำให้สภาพความเป็นมนุษย์ และสภาพความเป็น

โยงเกี่ยวพันกับลักษณะ หรือภาวะการณ์ในชีวิตจริงของมนุษย็ในลังคม มิใข่ภาวะในอุดมคติที่
ว่ามนุษย์ควรจะมีสภาพอย่างไร เป็นต้น



ส่วนบุคคลถูกลดลง (dehumanization and depersonalization) จนทำให้เกิดความแปลกแยก 
ขึ้นในที่สุด และความแปลกแยกนั้นก็ไม่ได้เกิดขึ้นเฉพาะในหมู่คนงานเท่านั้น แต่ยังแพร่ 
กระจายออกไปถึง ทหาร นักวิทยาศาสตร์ ข้าราชการ และคนอาชีพอื่น  ๆ ด้วย (พงษ์สวัสดี้ 
สวัสด้ีพงษ์, 2524 : 71 -7 2 )

ส่วน Durkheim ได้เสนอแนวความคิดเกี่ยวกับความแปลกแยกตามแนวความคิด 
เร่ือง ความไร้ระเบียบ (anomie) บนฐานคติด้านธรรมชาติชองมนุษย์ และธรรมชาติของสังคม 
ในแง่ธรรมชาติชองมนุษย์นั้นเป็นสัตว์ที่มีความอยากหรือความต้องการอันปราศจากชอบเขต 
จำกัด ส่วนในแง่ธรรมชาติชองสังคมนั้น สังคมต้องทำหน้าที่เป็นพลังในการควบคุมมนุษย์ไน 
การจำกัดความอยากดังกล่าว (สมชาย ตระการกิรติ, 2530 : ธ) ความไร้ระเบียบเป็นรูปของ 
สังคมที่ผิดปกติและมีความชัดแย้งเกิดขึ้นในส่วนต่าง  ๆ ชองสังคม อันเนื่องมาจากเกิดการ 
เปลี่ยนแปลงในระดับโครงสร้างของสังคมหรือการขยายตัวอย่างไม่เหมาะสมชององค์การทาง 
สังคม หรือเกิดจากเหตุการณ์วิกฤตอย่างใดอย่างหนื่งขึ้นในสังคม (คักดี้ช้ย นิรัญทวี, 2532 : 
12) และการศึกษาการฆ่าตัวตายชองคนในสังคม ของ Durkheim ได้มีความเกี่ยวพันกับความ 
แปลกแยก เขาได้อธิบายว่าสภาวะทางสังคมที่บรรทัดฐานทางสังคมที่เคยไข้ในการควบคุม 
พฤติกรรมของสมาชิกในสังคมได้พังทลายลงนั้น จะปรากฎขึ้นเมื่อความเชื่อและการกระทำของ 
ปิจเจกบุคคลเกิดความไม่แน่นอน มีการใข้วิธีการที่ไม่ได้รับการยอมรับเพื่อให้ได้มาซึ่งเบีา 
หมายที่ต้องการ Durkheim ไต่ใช้แนวความคิดความไร้ระเบียบ อธิบายถึง

1. คุณลักษณะของกลุ่มต่าง  ๆ ชื่งมีระตับของความเห็นพ้องต้องกันในบรรทัดฐาน 
และค่านิยมต่าง  ๆ อยู่'ใน'ระตับต่ํา และ

2. การสูญเสียสภาพบูรณาการของหน้าที่ทางสังคมต่าง ๆ

ความไร้ระเบ ียบ จึงเป็นคุณสมบัติของระบบวัฒนธรรมของสังคม ไม่ใช่เป็น 
คุณลักษณะชองปิจเจกบุคคล สังคมที่ไร้ระเบียบจะมีระดับของความสมานฉันท์และบูรณาการ 
ต่าง  ๆ อยู่'ในระดับต่ํา (คักดา ช่างเรือ, 2535 : 22)

Bleauner (1 9 6 4  อ้างถึงในใจดี นิ่มมณี, 2537 : 19) เห็นว่า บรรยากาศการทำ 
งานที่ไม่ดีในองค์การ คือ ไม่สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับบุคลากรได้แล้ว บุคคลเหล่านื่ก็ 
จะมีแต่ความเบื่อหน่าย ไม่มีความพึงพอใจ และจะมีความแปลกแยกเกิดขึ้น ซึ่งอาจจะน่าไปสู่ 
การทำลายตามมา และได้ชี๋ไห้เห็นถึงอาการของความแปลกแยกที่เกิดจากบรรยากาศที่ไม่ดีใน 
องค์การว่าจะมีลักษณะดังต่อไปนื่ คือ
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า . ความรู้สึกไร้อำนาจ (powerlessness) บุคคลในองค์การมีความรู้สึกว่าตนไม่มี 
ความสามารถที่จะสร้างผลกระทบต่อกฎเกณท์ และนโยบาย เงื่อนไขของการทำงาน และ 
กระบวนการปฏิบัติงาน

2. ความรู้สึกไร้ความหมาย (m eaninglessness) บุคคลรู้สึกว่าตนไม่มีความ 
สำเร็จในการสร้างสรรค์ผลที่ได้รับมา

3. ความรู้สึกว้าเหว่เข้ากลุ่มไม่ได้ (isolation) มีความรู้สึกต้องการที่จะแยกตัว 
เองออกจากเพื่อนร่วมงาน หรือการเป็นสมาชิกของกลุ่มต่าง  ๆ ในองค์การ

4. ความรู้สึกท้อใจ (self-estrangem ent) เป็นความรู้สึกที่เกิดความเบื่อหน่าย 
และไม่ต้องการที่จะเข้าไปมีส่วนร่วมไนการทำงาน

ต่อมา Merton (1 9 6 8 ) ได้ทำให้แนวความคิดเกี่ยวกับความแปลกแยกกลับมาได้ 
รับความนิยมสูงสุดอีกครั้งหนึ่ง โดยเขาได้ดัดแปลงและปรับปรุงความหมายของความแปลก 
แยกตามแนวของ Durkheim ไห้ขัดเจนขึ้น เพื่อวิเคราะห์พฤติรกรมเบี่ยงเบนของบุคคลที่เนื่อง 
มาจากอิทธิพลของลังคมและวัฒนธรรม เพื่อแสดงให้เห็นว่าโครงสร้างทางสังคมก่อให้เกิดความ 
กดดันต่อบุคคลบางพวกในสังคมให้กระทำพฤติกรรมที่ขัดขืนออกไป โดยที่ Merton ได้พูดถึง 
โครงสร้างของสังคมที่สำคัญ 2 ประการ คือ

1. เบ้เาหมาย (ends) ความมุ่งหมายและผลประโยชน์ตามที่วัฒนธรรมกำหนดไว้ 
ซึ่งถือเป็นสิ่งที่ชอบธรรมสำหรับสมาชิกทุกคนในสังคม เป็นกรอบเร้าใจให้บุคคลในสังคมแสวง 
หาและเป็นแบบแผนเพื่อการอยู่ของกลุ่มชน แม้ว่าเป้าหมายบางอย่างจะมีความสัมพันธ์โดย 
ตรงกับแรงขับทางชีวิภาพของมนุษย์ แต่ก็มีได้ถูกกำหนดจากแรงขับของมนุษย์

2. วิธีการที่จะบรรลุเป้าหมาย (m eans) โครงสร้างได้กำหนดระเบียบกฎเกณฑ์ 
และควบคุมวิธีที่เป็นที่ยอมรับกันเพื่อให้บรรลุเป้าหมายเหล่านี้ เรียกว่า บรรทัดฐาน (norms) 
บรรทัดฐานเท่าที่กำหนดไว้น ี้ ไม่จำเป็นต้องเป็นสิ่งเดียวกันกับบรรทัดฐานที่มีประสิทธิภาพ 
เพราะมีวิธีการต่าง  ๆ ที่มีประสิทธิภาพแต่ได้ถูกห้ามใช้ เช่น การใช้กำลัง การใช้เล่ห์เพทุบาย 
และการใช้อำนาจบังคับ จึงมีตัวเลือกเพื่อให้บรรลุเป้าหมายทางวัฒนธรรมนั้นได้ถูกจำกัดไว้จาก 
บรรทัดฐานของสถาบัน

ในบางครั้งเป้าหมายทางวัฒนธรรมและบรรทัดฐาน จึงมีได้มีความสัมพันธ์ซึ่งกัน 
และกันเสมอไป เพราะในบางครั้งการเน้นคุณค่าของเป้าหมายตามที่กำหนดไว้ มักจะไม่ค่อย 
คำนึงถึงข้อกำหนดทางสถาบันที่จะให้บรรลุเป้าหมายนั้น  ๆ และเพราะความแตกต่างระหว่าง 
เป้าหมายและวิธีการที่จะทำให้บรรลุเป้าหมาย จึงทำให้เกิดปิญหาว่า วิธีการไหนที่จะทำให้
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บรรลุเป้าหมายที่วัฒนธรรมยอมรับ ดังนั้นวิธีการที่ประสบความสำเร็จไม่ว่าจะ?)อบธรรมหรือ 
ไม่ก็จะถูกนำมาใช้แทนความประพฤติที่สถาบันกำหนดไว้ เมื่อกระบวนการดังกล่าวดำเนินไป 
สังคมก็ไม่มีความมั่นคง และทำให้เกิดสิ่งที่เรียกว่า “ภาวะไร้ระเบียบ” (anomie) นั้น ซึ่งมีอยู่ 5 
รูปแบบ คือ (สุพัตรา สุภาพ, 2528 ; 1 3 4 -1 3 7 )

1. การปฏิบัติตาม (conformity) เป็นการยอมรับการปฏิบัติตามจุดหมายปลาย 
ทางและวิธีการที่สังคมกำหนด โดยการยอมรับกฎเกณฑ์และนำไปปฏิบัติเพื่อต้องการประสบ 
ความสำเร็จหรือทำตามที่สังคมเห็นว่าถูกต้อง โดยมีความพอใจในสิทธิหน้าที่ของตน ตลอดจน 
มีการติดต่อสัมพันธ์กับบุคคลอื่นตามสังคมกำหนด

2. การแหวกแนว (innovation) เป็นการปรับตัวแบบที่เน้นในเรื่องเป้าหมายของ 
ความสำเร็จ (success goal) ด้วยวิธีใดก็ตามที่จะให้ใต้เงิน และอำนาจ ไม่ว่าจะเป็นการผิด 
กฎหมายผิดระเบียบแบบแผนใดก็ตาม เป็นการเน้นในเรื่องจุดหมายปลายทางมากกว่าวิธีการ 
ต่าง  ๆ ที่สังคมกำหนด ที่เป็นเซ่นนี้เพร'าะ สังคมเน้นเรื่องวัตถุนิยมมากเกินไป จึงทำให้เกิด 
พฤติกรรมที่แนระเบียบและก่อความไม,สงบเรียบร้อยแก่สังคม

3. เจ้าระเบียบพิธี (ritualism) เป็นบุคคลที่ปฏิบัติไปตามวิธีที่สังคมกำหนดไม่ 
อยากทำอะไรที่!]นไปจากระเบียบแบบแผน กฎเกณฑ์ที่วางไว้ โดยอาจจะเป็นคนที่ไม่มีความ 
ทะเยอทะยาน หรือกลัวจนไม่กล้าทำอะไร พอใจในสิ่งที่ตนมีอยู่ แต่ก็ทำให้ขาดความคิดริเริ่ม

4. หนีโลก (retreatism) เป็นพวกที่ไม่ยอมรับจุดหมายปลายทาง และวิธีการที่ 
สังคมกำหนด เป็นการปรับดัวที่ผิดไปจากค่านิยมทั่ว  ๆ ไป การปรับตัวแบบนี้จะปรากฎเสมอ 
ในพวกที่ความหวังสูง หรือต้องการประสบผลสำเร็จในชีวิต แต่วิธ ีการสังคมกำหนดเป็น 
อุปสรรคต่อความสำเร็จดังกล่าว จึงทำให้บางคนดัดตัวเองออกไปจากสังคม ไม่สนใจใยตีในชีวิต 
ย่อมแพ้หนีไปจากสังคม เขื่อถือในโชคลาง เป็นต้น

5. ห้าทาย (rebellion) เป็นพวกที่ขอบการเปลี่ยนแปลงแกัไขใหม่ ต้องการปรับ 
ปรุงโครงสร้างทางสังคมเสียใหม่ เพราะไม่พอใจในโครงสร้างเดิมที่เห็นว่าไม่ตีพอ ไม่มีความเท่า 
เท ียมกันจึงพยายามหาวิธ ีการ หรืออุดมการณ์ใหม่ สร้างวัฒนธรรมใหม่ที่ขัดกับวัฒนธรรม 
กฎเกณฑ์ในสังคม

จากรูปแบบการปรับตัวทั่งห้าประเภทนั้น Merton อธิบายว่าการปรับตัวในลักษณะ 
ของ retreatism เท่านั้นที่ถือว่าเป็นความแปลกแยกอย่างแห้จริง กล่าวคือ เป็นบุคคลที่อยู่ใน 
สังคมก็จริง แต่ไม่ได้เป็นส่วนหนึ่งของสังคม
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และ Parsons ได้ใช้แนวความคิดเรื่องความไร้ระเบียบของ Merton เช้าเป็นส่วนหนึ่ง 
ของทฤษฎีความเบี่ยงเบน (theory of deviance) ของเขา และใช้คำว่า ความแปลกแยกในแนว 
ใหม่ โดยนำเอาไปเชื่อมโยงกับกระบวนการขัดเกลาทางสังคม (socialization) หรือการรับแบบ 
แผนทางค่านิยม (value orientation pattern) ในการสร้างโครงสร้างพื้นฐานของบุคลิกภาพ 
ของบุคคล เขากล่าวว่า ความแปลกแยกเป็นผลิตผลแห่งความผิดพลาดบางประการ ที่เกิดปีนใน 
กระบวนการรับค่านิยม โดยผ่านทางการยึดถือคนอื่นที่ม ีความสำคัญต่อบุคคลนั้นๆ ช่ืง 
Parsons ได้แบ่งความแปลกแยกออกเป็นสองประเภท คีอ ความแปลกแยกหลัก (primary 
alienation) และความแปลกแยกรอง (secondary alienation) โดยที่ความแปลกแยกหลัก เป็น 
การแยกออกจากแบบแผนค่านิยมชื่งเกี่ยวข้องกับความคาดหมายทางบทบาท ซ่ึงจะจูงใจให้ 
บุคคลหลีกเลี่ยงที่จะปฏิบัติตามแบบแผนเหล่านี้ ส่วนความแปลกแยกรอง เป็นผลจากการที่ 
บุคลิกภาพ ซึ่งมีแบบแผนค่านิยมแบบหนึ่ง ต้องเผขิญกับความคาดหมายทางบทบาทซึ่งไม่สอด 
คล้องกับความต้องการพื้นฐานจึงพยายามหลีกเล ี่ยงที่จะปฏิบ ัต ิตามความคาดหมายนั้น  ๆ
(พงษ์สว้สดี้ สวัสดีพงษ์, 2524 : 9 7 -8 0 )

ในปิจจุบ ันแนวความคิดเกี่ยวกับความแปลกแยกที่ม ีความหมายครอบคลุมกว้าง 
ขวางและเป็นที่นิยมอย่างมากก็คิอ แนวความคิดเกี่ยวกันความแปลกแยกในทัศนะของ“ชีแมน” 
(Seeman, 1959: 7 8 3 -7 9 1 )  เขาอธิบายความหมายของความแปลกแยกในรูปของการรับรู้ 
หรือคาดการณ์ (expectancy) ความสัมพันธ์ของสังคม คนอ่ืน ค่านิยม รวมทั้งตัวเองที่มีต่อตัว 
เขาเอง ช ีแมนไต้กล่าวไว้5 ลักษณะด้วยกันคือ

ลักษณะแรก คือ ความรู้สึกไร้อำนาจ (powerlessness) เป็นความรู้สึกของบุคคลที่ 
คาดหวังว่าพฤติกรรมของเขาไม่สามารถไป “กำหนดผลที่จะเกิดตามมา” ไต้ หรือไม่สามารถ 
นำไปสู่ “ผลตอบแทน” ที่เขาต้องการไต้ ชีแมน ไต้ตั้งข้อสังเกตไว้ 3 ประการคือ

1. ความหมายนี้ไม่ไต้ถือว่าเป็นความไร้อำนาจ จากสภาพการณ์ใดสภาพการณ์ 
หน่ึงในสังคม

2. ความไร้อำนาจนี้ไม่ไต้นำไปสู่คำอธิบายอื่น  ๆ เหมือนอย่างมาร์กข์ เพราะมัน 
เป็นความรู้สึกของบุคคลที่เป็นผลมาจาก “ ความไม่สอดคล้องกัน” (discrepancy) ระหว่าง 
“การควบคุมความเป็นไปทางสังคม” ที่บุคคลคาดหวังกับที่บุคคลปรารถนา และ

3. ความไร้อำนาจนี้มีความสัมพันธ์อย่างใกล้ขิดต่อความเช้าใจในเรื่อง “การควบ 
คุม” (control) ที่บุคคลหนึ่งมีต่อสภาพแวดล้อม



หอสมุดกลาง สถาบ้นงิทา)กริก-)1 
จุพา:างกรณมหาวิทา) เล้า)

21

ลักษณะท่ีสอง คือ ความรู้สึกไร้ความหมาย (m eaninglessness) เป็นความรู้สึก 
ของบุคคลที่เข้าใจเหตุการณ์ที่เขามีส่วนร่วมอยู่ว่า เขาไม่มีความแน่ใจหรือไม่มีความกระจางซัด 
ว่าอะไรเป็นสิ่งที่เขาควรจะเชื่อ เพราะเขาไม่มีโอกาสได้พบกับความเป็นมาตรฐานในการเข้าใจ 
อย่างซัดแจ้งถึงการกำหนดตัดสินใจทางสังคม บุคคลไม่สามารถ “ทำนาย” ถึงผลที่ตามมาของ 
การกระทำตามความเชื่อที่เขามีอยู่ได้

ซีแมน ได้ตั้งข้อสังเกตเปรียบเทียบกับความไร้อำนาจว่า “ความไร้อำนาจ” แสดงนัย 
ถึงความสามารถในการ “การควบคุม” (control) ผลที่ตามมาทางพฤติกรรม ในขณะท่ี “ ความ 
ไร้ความหมาย” แสดงถึงนัยถึงความสามารถในการ “ทำนาย” (predict) ผลที่ตามมาทาง 
พฤติกรรมเขาได้อธิบายเพิ่มเติมอย่างน่าสนใจว่า ความรู้สึกไร้ความหมายเป็นอิสระจากความ 
ร ู้ส ึกไร ้อำนาจเพราะภายใต ้สภาพการณ ์บางขณะ การคาดหวังของบุคคลในการควบคุม 
ปรากฏการณ์ (แสดงนัยถึงความไร้อำนาจ) อาจจะไม่ใช่เป็นสิ่งที่คู่ไปกับความเข้าใจของบุคคล 
ที่มีต่อปรากฎการณ์นั้น (แสดงนัยถึงไร้ความหมาย) กล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือ เมื่อบุคคลอยู่ใน 
สภาวะการณ์ที่เขาพอจะเข้าใจปรากฎการณ์ทางสังคมได้ (ระดับไร้ความหมายตํ่า) ก็จะเป็นมูล 
เหตุประการหนึ่งในการคาดหวังที่สูงขึ้น ที่จะควบคุมผลของพฤติกรรมในทางสังคม เพราะ 
สังคมไร้บรรทัดฐานที่ใข้ในการควบคุมความประพฤติของบุคคล

ลักษณะที่สาม คือ ความรู้สึกไร้บรรทัดฐาน (norm lessness) เป็นสภาพการณ์ที่ 
บรรทัดฐานของสังคมที่กำหนดความประพฤติของบุคคลได้สูญสลายไป หรือไร้ประสิทธิภาพใน 
การปกครองพฤติกรรมของบุคคล บุคคลจะกระทำทุกอย่างเพื่อให้บรรลุเป้าหมายทางสังคม 
แม้ว่าวิธีการนั้นจะไม่เป็นที่ยอมรับกันในทางสังคม สังคมมีการแข่งขันกัน แตกกันเป็นชั้น  ๆ
บุคคลอยู่ในบรรยากาศที่ไม่ให้ความเชื่อถือชื่งกันและกัน จึงไม่อาจน่าไปสู่ความสัมพันธ์ที่มั่นคง 
ได้ ซีแมน ได้ขึ้ว่าลักษณะของบรรทัดฐานนี้เป็นอิสระจากความไร้อำนาจและไร้ความหมาย

ลักษณะที่ส่ิ คือ ความรู้สึกโดดเดี่ยว (isolation) เป็นการคาดหวังหรือเป็นค่านิยม 
ของบุคคลในการให้คุณค่าตอบแทนตํ่าต่อเป้าหมาย หรือความเชื่อชื่งโดยปกติแล้วได้รับการให้ 
คุณค่าอย่างสูงในสังคมนั้น

ความหมายในลักษณะนี้ใข้กันมากในการอธิบายบทบาททางความคืดที่นำไปสู่การ 
ถอดถอนความคิดของบุคคลออกไปจากมาตรฐานทางวัฒนธรรมทั่ว  ๆ ไปในสังคมนั้น บุคคล 
อาจจะก่อให้เกิดสถานการณ์ที่เป้าหมาย และมรรควิธีไม่อาจไปด้วยกันได้ ทำให้บุคคลหลุดออก 
จากโครงสร้างทางสังคมไปสู่การเผชิญหน้า และความพยายามที่จะนำไปสู่การมีชีวิตอยู่ในโครง 
สร้างสังคมใหม่ ตังนั้นในความหมายนี้ ซีแมน ได้เน้นว่าเป็นสภาวะ alienation จากมาตรฐาน
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และเป ้าห มายต ่าง  ๆ ที่เป ็นใหญ ่อย ู่ มาก จ ึงม ีความเก ี่ยวพ ันก ับความไร้บรรท ัดฐาน 
(norm lessness) อยู่มาก

ลักษณะที่ 5 คือ ความรู้สึกเหินห่างจากตนเอง (self-estrangm ent) เป็นความรู้สึก 
ของบุคคลว่า เขามีใช่ตัวของเขาเองอีกต่อไป การกระทำหรือพฤติกรรมของเขาขึ้นอยู่กับความ 
คาดหวังสิ่งตอบแทนที่จะได้รับในอนาคตมีใช่ขึ้นอยู่กับความพึงพอใจที่มีความหมายในตัวของ 
มันเอง

ภายหลังจากที่แนวความคิดของ Seeman ตีพิมพ์เผยแพร่แล้ว ได้มีนักวิชาการ 
จำนวนมากนำเอาความคิดของ Seeman ไปใช้เป็นแม่บทในการศึกษากันอย่างกว้างขวาง ซ่ึง 
นอกจากความคิดของ Seeman จะมีอิทธิพลต่อนักวิชาการชาวตะวันตกแล้ว ยังเป็นด้นแบบใน 
การศึกษาของผู้ศึกษาวิจัยชาวไทยด้วย (ใจตี นิ่มมณี, 2537 : 2 5 -3 0 )  ด้วยเหตุนี้ ในการวิจัย 
ครั้งนี้ผูวิจัยจึงยึดความหมายตามแนวความคิดชอง Seeman เป็นหลักในการวัดความแปลก 
แยกในการทำงานของพนักงานสอบสวนสถานีตำรวจนครบาล โดยจะศึกษาความแปลกแยกใน 
4 มิติ คือ ความรู้สึกไร้อำนาจ ความรู้สึกไร้ความหมาย ความรู้สึกไร้บรรทัดฐาน และความรู้สึก 
โดดเดี่ยวทางสังคม ดังนี้

1. ความรู้ไร้อำนาจ ความหมาย'ในมิตินี้ เนื่องจากสภาพการทำงานของพนักงาน 
สอบสวนในสถานีตำรวจนั้น พนักงานสอบสวนไม่มีโอกาสเข้าไปมีส่วนร่วมในการกำหนดการ 
ทำงาน และกระบวนการตัดสินใจ ในการทำงานของพนักงานสอบสวนในสถานีตำรวจนครบาล 
ถูกควบคุมจากผู้บังคับบัญชาอย่างใกลชด พนักงานสอบสวนจึงมีความรู้สึกว่าตนเองไม่สามารถ 
กำหนดชะตาชีวิตของตนเองได้ รู้สึกว่าชีวิตของตนอยู่ใต้อำนาจของผู้อื่น หรือสิ่งอ่ืน รู้สึกว่าตน 
ไม่สามารถแก้ไขหรือทำอะไรกับสภาพชีวิตและสภาพลังคมที่เป็นอยู่ได้

2. ความรู้สึกไร้ความหมาย ความหมาย'ในมิตินี้ เนื่องจากสภาพการทำงานของ 
พนักงานสอบสวนในสถานีตำรวจนครบาลนั้น ได้มีการคำนึงถึงการบรรลุเป้าหมายในการทำ 
งานอย่างมีประสิทธิภาพมากเกินไป การทำงานจึงได้ยึดหลักการแบ่งแยกการทำงานตามการ 
หน้าที่โดยการแบ่งการทำงานตามความถนัดเฉพาะอย่างมากขึ้น จึงทำให้เนี้อหาของงานลดลง 
การทำงานเกิดความจำเจ การทำงานจึงไม่ได้พัฒนาความสามารถและสติปิญญา การทำงาน 
ขาดการท้าทาย พนักงานสอบสวนไม่สามารถเสึอกการตีความหมายของเหตุการณ์ที่ประสบอยู่ 
ได้ และไม่สามารถแสดงพฤติกรรมโดยใช้สติปิญญาหรือความเหินแจ้งของตนได้ จึงไม่สามารถ 
คาดหมายผลที่ เก ิดจากการกระทำของตนโดยยึดหลักความเชื่อท ี่ให ้ก ันด้วยความมั่นใจได้ 
พนักงานสอบสวนจึงมีความรู้ว่าตัวเองมีชีวิตไปวันหนึ่ง  ๆ อย่างไร้จุดหมาย เบื่อหน่ายชีวิต และ
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รู้สึกว่ากิจกรรมที่ตนทำอยู่เป็นสิ่งที่ไม่มีคุณค่า รู้สึกว่าตนใช้ชีวิตให้หมดไปโดยไม่ได้ทำอะไรให้ 
เป็นประโยชน์

3. ความรู้สึกไร้บรรทัดฐาน ความหมายในมิตินี้ เนื่องจากสภาพการทำงานชอง 
พนักงานสอบสวนในสถานีตำรวจนครบาลนั้น ได้มีการกำหนดบรรทัดฐานหรือระเบียบ 
กฎเกณทใํช้อย่างเคร่งครัดรัดกุม ชาดความยืดหยุ่น จึงทำให้เกิดความแปลกแยกขึ้น เพราะไม่ 
อาจจะปรับตัวให้เช้ากับบรรทัดฐานที่มีอยู่ได้ และไม่อาจจะนำมาปรับใช้ในการทำงานให้เช้ากับ 
สถานการณ์ต่าง  ๆ ได้ และเกิดความชัดแย้งระหว่างบรรทัดฐานชองอาชีพ กับระเบียบกฎเกณฑ์ 
ชององค์การ จึงมีความรู้สึกว่าบรรทัดฐานที่มีอยู่นั้นไม่อาจจะนำมาใช้ให้เช้ากับสถานการณ์หรือ 
ปีญหาที่เกิดขึ้นตลอดเวลาได้ เป็นสภาพที่เรืยกว่าเบีาหมายที่องค์การกำหนดไว้เช้ากันไม่ได้กับ 
บรรดาวิธีที่จะให้บรรลุเบีาหมาย สภาพความรู้สึกไร้บรรทัดฐานชองพนักงานสอบสวนจึงเกิดขึ้น 
ซึ่งเป็นความรู้สึกที่รวมทั้งสภาพทางด้านจิตใจและสภาพทางด้านสังคม คือ การเสียระเบียบ 
ส่วนบุคคลและการชาดความเชื่อถือซึ่งกันและกัน เป็นตัน พนักงานสอบสวนมีความรู้สึกแปลก 
แยก เพราะเชามีความรู้สึกต่อสังคมว่า สังคมที่ตนเป็นสมาชิกอยู่ ปราศจากอำนาจที่จะควบคุม 
ให้สมาชิกปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ที่ถูกต้อง ตามทำนองคลองธรรม กฎหมายและกฎศีลธรรมถูก 
ละเมิดหรือละเลยโดยคนทั่วไป สังคมไม่มีรางวัลตอบแทนสำหรับคนที่ปฏิบัติตาม อุดมการณ์ 
เป็นสิ่งที่ไร้ประโยชน์

4. ความรู้สึกโดดเดี่ยวทางสังคม ความหมายในมิตินี้ เนื่องจากสภาพการทำงาน 
บางประการ เช่น การแบ่งการทำงาน ลักษณะการทำงานที่จำเจ ทำให้พนักงานสอบสวนมี 
ความรู้สึกแปลกแยกจากผู้ร่วมงาน คือ ความรู้สึกแยกตัวออกจากความสัมพันธ์เกี่ยวช้องกับ 
บุคคล ทั้งในทางสังคมและอารมณ์ เป็นความรู้สึกโดดเดี่ยว และเป็นความรู้สึกที่เป็นปฏิปิกษ์ 
ต่อกันระหว่างบุคคล หรือระหว่างกลุ่มบุคคล ความรู้สึกโดดเดี่ยวทางสังคมของพนักงานสอบ 
สวนจึงหมายถึงความรู้สึกในทางลบต่อค่านิยมและการปฏิบัติที่คนส่วนใหญ่ในสังคมยึดถือเป็น 
สิ่งที่น่าปรารถนาและนิยมปฏิบัติโดยเห็นว่าสิ่งเหล่านั้นเป็นเรื่องไร้สาระ รู้สึกแยกตัวเองออก 
จากค่านิยม และพิจารณาชองกลุ่มไม่ชอบทำอะไรร่วมกับกลุ่ม รู้สึกอยากแยกตนเองออกไปจาก 
สังคม

จากแนวความคิดเกี่ยวกับความแปลกแยกที่ได้กล่าวมาช้างด้น สามารถสรุปได้ว่า 
ความแปลกแยกมีสาเหตุหรือมีที่มาจากสองแหล่งใหญ่  ๆ คือ (ศักดิ๙ชัย นิรัญทวี, 2532 : 1 3 - 
14)



24

1. ปิจจ้ยภายนอกตัวบุคคล หรือที่เรืยกว่าปิจจ้ยเชิงภววิสัย (objective condition) 
ซึ่งปรากฏอยู่ในสังคมและโครงสร้างของกระบวนการทำงาน เข่น ความสัมพันธ์ของบุคคล 
กิจกรรม ทางเศรษฐกิจ สภาพการทำงาน และตัวผลงานที่อยู่เหนือการบังคับควบคุมของคน ซ่ึง 
ในประเด็นปิจจัยภายนอกนี้ Macridis ได้กล่าวไว้ว่า การย้ายจากสังคมหนึ่งไปลู่สังคมหนึ่ง โดย 
เกิดขึ้นกับคนที่เคยอยู่ไนสังคมขั้นพื๋เนฐาน (primary group) ที่มีความสัมพันธ์ส่วนตัวสูง เมื่อมา 
อยู่ในสังคมใหม่ที่สลับซับซ้อนขึ้นก็จะเกิดความแปลกแยก ประการที่สองคือ สภาพการทำงานที่ 
เน้นความสำคัญของกฎเกณฑ์ตายตัว ให้ความสำคัญแก,กัตถุ โดยละท้ิง หรือไม่ให้ความสำคัญ 
แก่คุณค่าทางจริยธรรมหรือคุณค่าของจิตใจ ประการที่สามคือ สภาพการทำงานท่ี'โม่เปีด'ให้ผู้'ทำ 
งานได้เป็นเจ้าของผลผลิตที่ตนเองสร้างขึ้นมา และไม่มีเสรีภาพในการตัดสินใจหรือมีส่วนร่วม 
ในการตัดสินใจในกระบวนการทำงาน เป็นสภาพของความเคร่งครัดในกฎระเบียบ สภาพการ 
ทำงานแบบเผด็จการหรือประชาธิปไตย ล้วนเป็นปิจจ้ยภายนอกที่เป็นสาเหตุทำให้เกิดความ 
แปลกแยกในการทำงาน

2. ปิจจัยภายใน หรือ ที่เรียกว่า ปิจจัยเชิงอัตวิสัย (subjective condition) อันเป็น 
เรืองที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรทางจิตวิทยาของมนุษย์ เข่น การรับรู้ การคาดหวัง ทัศนคติตลอดจน 
สุขภาพจิตอื่น  ๆ ของบุคคลด้วย

2 .1 .3  ผลของความแปลกแยกของคนในสังคม
เม ื่อน ิยามว่า ความแปลกแยกเป็นแนวโน้มด้านทัศนคติซึ่งเกิดจากความแตกต่าง 

ระหว่างความเป็นจริงหรือโลกที่ดำรงอยู่ กับสังคมอุดมคติหรือโลกที่พึงปรารถนาหรือควรเป็น 
(Barakat, 1969 :8  อ้างถึงใน เยาวนืจ กิตติธรกุล, 2529 : 2 7 -2 8 )  ตังนึ่น ผลลัพธ์ของความ 
แปลกแยกจึงสะท้อนออกมาในรูปแบบพฤติกรรมหรือการกระทำใดๆ บนเส้นต่อเนื่องที่โยงกัน 
ระหว่างซัวของการถดถอยกับการเข้าเกียวข้อง (retreatism-involvement continuum) คือ 
บุคคลผู้แปลกแยกอาจจะกระทำตัวแบบถดถอย ออกจาก ยอมกระทำตาม หรือแม้แต่เป็น 
ฝ่ายลงมือกระทำกับระบบสังคมที่เขารู้สึกแปลกแยก เพื่อลดซ่องว่างระหว่างโลกแฟงความเป็น 
จริงกับโลกอุดมคติ ซึ่งโดยทั่วไปแล้วผู้ถตถอยจะถูกจัดให้อยู่ปลายสุดของขั้วความต่อเนืองนี้ 
เพราะบุคคลผู้แปลกแยกมีแนวโน้ม จะถอนตัวจากระบบสังคมมากกว่ายอมทำตาม หรือตอบโต้ 
กลับ บางคนอาจพยายามหลบหนีเพื่อหลีกเลี่ยงการเผชิญหน้า การเข้าไปเกี่ยวข้อง หรือความ 
ปีกใฝ่ผูกพันใด  ๆ บางคนอาจสร้างเปลือกห่อทุ้มตัวเองไร้ หรือเป็นเหมือนดักแด้ที่ทอรังไหมไว้ 
ซ่อนเร้นตัวเอง เพื่อหลบซ่อนอยู่ภายใน โดยหวังว่าจะไม่เกิดอะไรใหม่  ๆ ข้ึนอีก สำหรับพวกเซา 
แล้ว ถือว่าการเกี่ยวไม่ว่าในกรณีใด  ๆ ล้วนแต่เป็นอุบัติเหตุและเป็นโชคร้าย วิธีการถดถอย
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ประการหนึ่งคือ การถอยกลับไปหาอดีต โดยพยายามหวนกลับไปสู่ความปลอดภัยของมดลูกที่ 
ห่อทุ้มตัวอ่อนในครรภ์ และความพึ่งพิงในวัยเด็ก หรือบางพวกที่แสดงพฤติกรรมถดถอยโดย 
หมกมุ่นอยู่ในความตื่นเต้นในปิจจุบัน และแสวงหาความพิงพอใจเฉพาะหน้า พวกเขาใช้วิธีการ 
เข่นนี้ เพื่อหลีกหนีจากปิญหาและความวิตกกังวลต่าง  ๆ พวกเขาอาจพยายามหลีกหนีจาก 
ความเป็นจริง ด้วยการเติมเวลาที่ว่างเปล่าให้เต็มไปด้วยสิ่งฉาบฉวย เข่น การเผิาดูโทรทัศน์ 
หรือขับรถตระเวนไปอย่างไร้จุดหมายปลายทาง

แต่สำหรับคนที่แปลกแยกอย่างรุนแรงที่สุดนั้น ชีวิตอาจเป็นสิ่งที่เขาไม่สามารถ!]น 
ทนได้อีกต่อไป แต่ชีวิตกลายเป็นสิ่งไร้ความหมายเลียจนการฆ่าตัวตายกลายเป็นทางออกที่ดีที่ 
สุดสำหรับตัวเขา ส่วนผู้ที่แปลกแยกในระดับที่น้อยกว่า อาจมีลักษณะเฉื่อยชา (apathy) และ 
เฉยเมย (indifference) และผู้คนที่เฉื่อยซาในยุคสมัยปิจจุบันได้พัฒนาถึงขีดสูงสุด โดยสามารถ 
มองดูสิ่งที่ผิดปกติธรรมอย่างเฉยเมย ไม่อาจกระตุ้นหรือสร้างความกระตือรือร้นได้เลย

ส่วนปลายขั้วอีกด้านหนึ่งก็คือ พวกนักกิจกรรม(activists) ซึ่งเป็นผู้แปลกแยกที่เข้า 
มาเกี่ยวข้องในการกระทำและการปฏิบัติใด  ๆ โดยมุ่งเปลี่ยนแปลงระบบ พวกเขามีแนวโน้มที่ 
จะต่อด้าน คัดค้าน ประท้วง ขบถ และ/หรือสร้างสิ่งใหม่  ๆ เข่น พวกสมาชีกของบวนการ 
เคลื่อนไหวเพื่อปฏิรูปสังคม นักกิจกรรมเหล่านี้อาจเป็นผู้ขับไล่ความเลวร้าย (sublimators) 
หรือแก้แค้นอย่างใดอย่างหนึ่ง ผู้ขับไล่ความเลวร้ายจะเป็นพวกที่พยายามไปให้พันจากความ 
แปลกแยก และเปลี่ยนโลกเพื่อสิ่งที่ดีกว่า โดยการสร้างสรรค์ความหวัง ความรัก ความรู้ สติ 
ปิญญา และความกล้าหาญ โดยที่พวกเขาจะเสนอภาพความคิดและวิธีการเพื่อปกป้องตัวพวก 
เขาเอง และคนอื่นจากความเศร้าเลียใจ ส่วนผู้แก้แค้นจะเกี่ยวข้องกับกิจกรรมที่มุ่งทำลายล้าง 
ระบบมากกว่าปรับปรุงระบบ แต่ก็ยังไม่มีการกำหนดเส้นแบ่งที่ขัดเจนระหว่างคนสองพวกนี้

กลุ่มที่สามคือ พวกยอมตาม (compliers) ซึ ่งมักจะแสดงความย ิน ย อ ม ต ่อ ห น ้า  

สาธารณซนมากกว่าโดยความรู้สึกส่วนตัวจริง  ๆ เนื่องจากความคาดหวังและข้อเรียกร ้องของ 

ระบบพวกเขาจึงมีแนวโน้มที่จะทำตัวให้สอดคล้องกับระบบ และผูกพันกับการกระทำซึ ่งสนับ 
สนุน ความสนใจ ค่านิยม วัตถุประสงค์ โดยปราศจากความสามารถที่จะซึมซาบสิ ่งเหล่านี้ไว้ 
ภายในตัว ส่วนมากมักเป็นพวกที่จริงจัง (pragmatic) และยึดแนวปฏิบัติเป็นหลัก (practical) 
รวมทั้งใฝ่หาสถานภาพแต่ไร้อำนาจ
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กล่าวโดยสรุปจะเห็นว่าความแปลกแยกทางสังคมวิทยามีพื้นฐานมาจาก ความคิด 
เรื่องความแปลกแยกในทางปรัชญา โดยมีความคิดของ “ชีแมน” เป็นความคิดแม่บทที่ครอบ 
คลุมถึงความคิดแปลกแยกของ เดอร!,คม์ และเมอร์ตัน และมีอิทธิพลต่อการศึกษาความแปลก 
แยกในแง่มุมต่าง  ๆ เช่น ความแปลกแยกทางการเมือง ความแปลกแยกในการทำงาน เป็นตัน 
ส่วนสาเหตุของการเกิดความแปลกแยกนักสังคมวิทยามักเน้นปิจจัยทางภววิสัย หรือปิจจัยภาย 
นอกตัวบุคคล เช่น องค์ประกอบในกระบวนทำงาน องค์ประกอบทางสังคม ส่วนผลนั้นกล่าวถึง 
พฤติกรรมที่เบี่ยงเบนไปจากบรรทัดฐานของสังคมและพฤติกรรมต่อต้าน ตังปรากฎในแผนภูมิ 
ท่ี 1
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แผนภูมิที่ 1
แนวความคิดเกี่ยวกับความแปลกแยกในการทำงานทางสังคมวิทยา
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2 .2  กองบ ัญ ชาการตำรวจนครบาล และโครงสร้างหน ้าท ีของสถาน ีตำรวจ  
ในฐานะท ี่เป ็นองค ์การ

2.2.1 กองบัญชาการตำรวจนครบาล
เป็นหน่วยงานระดับรองลงมาจากกรมตำรวจ มีหน้าที่ความรับผิดชอบโดยตรงเกี่ยว 

กับการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม การรักษาความปลอดภัยความสงบเรียบร้อย การจัด 
ระเบียบการจราจรในเขตกรุงเทพมหานคร ภารกิจความรับผิดชอบชองตำรวจนครบาลจัดได้ว่า 
มีความสำคัญและจำเป็นเทียบเท่าเสมอหรือกองบัญชาการอื่นในกรมตำรวจ เพราะเขตอำนาจ 
รับผิดชอบในกรุงเทพมหานครนี้ นอกจากจะเป็นเมืองหลวงชึ่งเป็นศูนย์กลางชองรัฐบาลและ 
การปกครองการบริหารแล้ว ยังเป็นศูนย์กลางการศึกษาวัฒนธรรม การเศรษฐกิจการค้าอีก 
ด้วย กรุงเทพมหานครเปรียบเสมือนตัวแทน และหน้าต่างของประเทศ ภาวะความ เป็นไป 
ต่างๆ ในกรุงเทพมหานครจึงเป็นสิ่งที่ทั่วโลกต่างเผิาดูความสนใจ ตามพระราชกฤษฎีกา แบ่ง 
ส่วนราชการกรมตำรวจ กระทรวงมหาดไทย (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2 540  ประกาศในราชกิจจา 
นุเบกษา เล่มที่ า 14 ตอนท่ี 9 ก ลงรันท่ี 1 เมษายน 2540  และประกาศกระทรวงมหาดไทย 
เรื่องกำหนดหน่วยงาน เขตอำนาจการรับผิดชอบ และเขตพื้นที่การปกครองของหน่วยราชการ 
ในสังกัดกองบัญชาการตำรวจนครบาล กรมตำรวจ เมื่อรันที่ 25 เมษายน 2 5 4 0  กำหนดให้ 
กองบัญชาการตำรวจนครบาลแบ่งส่วนราชการออกเป็นดังนี้ 

กองกำกับการสรัสดิภาพเด็กและเยาวชน 
กองบังคับการอำนวยการ 
กองบังคับการตำรวจจราจร 
กองบังคับการตำรวจตับเพลิง 
กองบังคับการสายตรวจและปฏิบัติการพิเศษ

โดยมีกองบังคับการที่มีกองกำกับการสืบสวนสอบสวนนครบาลรับผิดชอบครอบ 
คลุมพื้นที่ทั่วกรุงเทพมหานคร ได้แก่

กองบังคับการตำรวจนครบาล 1 
กองบังคับการตำรวจนครบาล 2
กองบังคับการตำรวจนครบาล 3 
กองบังคับการตำรวจนครบาล 4
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กองบังคับการตำรวจนครบาล 5 
กองบังคับการตำรวจนครบาล 6 
กองบังคับการตำรวจนครบาล 7 
กองบังคับการตำรวจนครบาล 8 
กองบังคับการตำรวจนครบาล 9

ดังแผนภูมิการแบ่งส่วนราชการกองบัญชาการตำรวจนครบาล ปรับปรุงใหม่ ปี พ.ศ. 
2 54 0  ต่อไปนี้ (แผนภูมิที่ 2)

แผนภูมิที่ 2

ที่มา : พระราชกฤษฎีการแบ่งส่วนราชการ พ.ศ.2540
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2 .2 .2  โครงสร้างและการบริหารงานในสถานีตำรวจนครบาล
กรมตำรวจได้กำหนดหน้าที่การงาน?)องข้าราชการตำรวจในสถานีตำรวจนครบาล 

ซึ่งปิจจุบันมีอยู่ทั้งสิ้น 87 สถานี ในแต่ละสถานีจะมียู้กำกับการหรือรองผู้กำกับการทำหน้าที่ 
เป็นหัวหน้าผู้รับผิด?)อบ โดยแบ่งลักษณะงานออกเป็น 5 สายงาน คือ งานธุรการ งานสอบสวน 
งานป้องกันปราบปราม งานสืบสวน และงานจราจร ลักษณะงาน?เองแต่ละสายงานสรุปสาระ 
สำคัญได้ดังนี้

1. งานธุรการ ประกอบด้วยสารวัตรธุรการ 1 นาย เป็นหัวหน้ารับผิดชอบ และมี 
รองสารวัตรธุรการอีก 1 นาย มีหน้าที่ไนการจัดระเบียบความเรียบร้อยบนสถานีรวมทั้งงาน 
สถิติข้อมูลต่าง  ๆ ของสถานีตำรวจ งานด้านงานทะเบียน พัสดุ การขออนุญาต การเงิน ค่าปรับ 
ค่าธรรมเนียม ตลอดจนงานสารบรรณของสถานีตำรวจ ฯลฯ

2. งานสอบสวน ตามรูปแบบการจัดกำลังตามรูปแบบสถานีทดลอง สถานีตำรวจ 
ที่ผู้กำกับการเป็นหัวหน้าสถานี จะมีสารวัตรทำหน้าที่เป็นหัวหน้างานสอบสวน สถานีตำรวจละ 
1 นาย เป็นหัวหน้ารับผิดชอบ ส่วนสารวัตรสอบสวนและรองสารวัตรสอบสวนนั้นมีจำนวนตาม 
ปริมาณคดีที่เกิดขึ้นในเขตรับผิดชอบ โดยให้ถือว่า พนักงานสอบสวนทุก 4  ตำแหน่ง จะต้อง 
ประกอบด้วยสารวัตรสอบสวน 1 นาย และรองสารวัตรสอบสวนอีก 3 นาย ปิจจุบันในเขต 
นครบาล มีสารวัตรสอบสวนสูงสุดจำนวน 6 นาย และตํ่าสุดจำนวน 1 นาย จะมีมากหรือน้อย 
ขึ้นอยู่กับปริมาณคดีในแต่ละสถานี หน้าที่ของงานสอบสวน คือ การสอบสวนและอำนวยความ 
ยุติธรรมในอรรถคดีต่าง  ๆ ที่เกิดขึ้นภายในเขตพนที่วับผิดชอบ รวมทั้งการให้บริการแก่ 
ประชาปีนที่มาติดต่อขอวับบริการในเรื่องต่าง  ๆ ทั้งเป็นเกี่ยวกับคดีและไม่เกี่ยวกับคดี โดยกรม 
ตำรวจได้กำหนดมาตรฐานไว้ว่า ให้พนักงานสอบสวน 1 นาย วับผิดชอบสำนวนการสอนสวน 
ปีละไม่เกิน 70 คดี ถ้าหากมีคดีต้องวับผิดชอบมากกว่าที่ กำหนดไว้นี้แสดงว่าปริมาณงานมาก 
ต ้องเพ ิ่มกำล ังพน ักงานสอบสวน ทั้งนี้การคิดคำนวณปริมาณคดีในความวับผิดชอบของ 
พนักงานสอบสวนนี้ได้รวมเวลาการปฏิบัติที่ไม่สามารถวัดได้แน่นอนไว้ด้วย

3. งานปีองกันปราบปราม มีรองผู้กำกับการป้องกันปราบปรามสถานีละ 1 นาย 
มีสารวัตรป้องกันปราบปราม สน.ละ 1 นาย และมีรองสารวัตรป้องกันปราบปรามอีกตามภาระ 
และความวับผิดชอบของแต่ละสถานี มีหน้าที่หลักคือ การป้องกันปราบปรามอาชญากรรมที่ 
เกิดขึ้นภายในเขตพนที่ รวมทั้งการวางแผนปฏิบัติเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปราม ตลอด 
จนงานชุมชนสัมพันธ์ การถวายอารักขาและรักษาความปลอดภัยแก่บุคคลสำคัญ ฯลฯ
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4. งานสืบสวน ในสถานีตำรวจที่มีผู้กำกับการเป็นหัวหน้าสถานี จะมีรองผู้กำกับ 
การสืบสวนสอบสวน จำนวน 1 นาย เป็นหัวหน้ารับผิดชอบ มีสารวัตรสืบสวน สถานีตำรวจละ 
1 นาย และรองสารวัตรสืบสวนอีกจำนวนหนึ่ง หน้าที่หลักคือ การหาข่าวความเคลื่อนไหวของ 
อาชญากรรมทั้งก่อนเกิดเหตุและหลังเกิดเหตุ การสืบสวนติดตามจับกุมตัวคนร้ายมาลงรวมทั้ง 
การติดตามทรัพย์สินที่ถูกประทุษร้ายกลับคืน ฯลฯ

5. งานจราจร สถานีตำรวจที่มีผู้กำกับการเป็นหัวหน้าสถานี จะมีรองผู้กำกับการ 
จราจร จำนวน 1 นาย เป็นหัวหน้ารับผิดชอบ มีสารวัตรจราจร จำนวน 1 นาย และรอง 
สารวัตรจราจรอีกจำนวนหนึ่ง หน้าที่หลักคือ การอำนวยความสะดวกและการควบคุมการ 
จราจรภายในเขตท้องที่รวมทั้งการกวดชันจับกุมผู้ที่ฝ่า!]นไม่ปฏิบัติตามกฎจราจร การให้การ 
อารักขาและรักษาความปลอดภัยแก่บุคคลสำคัญ ตลอดจนการอบรมความรู้ด้านจราจรและ 
การให้การบริการแก่ประชาชน ฯลฯ

สรุปโครงสร้าง และสายการบังคับบัญชาซองสถานีตำรวจนครบาล มีลักษณะตาม 
แผนภูมิที่ 3 และแผนภูมิที่ 4
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แผนภูมิที่ 3
สถานีตำรวจที่หัวหน้าสถานีตำรวจมิระดับตำแหน่งผู้กำกับการ'

ที่มา: คำสั่งกรมตำรวจว่าด้วยกำหนดหน้าที่การงานของตำแหน่งในสถานีตำรวจที่ 7 7 4 /
2537  ลงวันท่ี 7 กรกฎาคม 2537
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แผนภูมิที่ 4
สถานีตำรวจที่หัวหน้าสถานีมีระดับตำแหน่งรองผู้กำกับการ

ที่มา: คำสั่งกรมตำรวจว่าด้วยกำหนดหน้าที่การงานชองตำแหน่งในสถานีตำรวจที่ 
7 7 4 /2 5 3 7  ลงวันท่ี 7 กรกฎาคม 2537
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2.2.3 พนักงานสอบสวน และอำนาจหน้าท่ีของพนักงานสอบสวน 
ก. พนักงานสอบสวน หมายถึงเจ้าพนักงานซึ่งกฎหมายให้มีอำนาจและหน้าที่ทำ 

การสอบสวน (ป.วิอาญา มาตรา 2 (6 ))  จากคำนิยามคำว่าพนักงานสอบสวนจึงเป็นเจ้า 
พนักงานของรัฐซึ่งกฎหมายได้บัญญัติให้มีอำนาจและหน้าที่ทำการสอบสวน หากพิจารณาตาม 
อำนาจหน้าที่แล้วพนักงานสอบสวนแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ

(1 ) พนักงานสอบสวนท่ัวไป หมายถึง พนักงานสอบสวนที่มีอำนาจหน้าที่ทำ 
การสอบสวนความผิดที่เกิดขึ้นภายในหน้าที่ของตน มี 2 จำพวกคือ ไนกรุงเทพมหานครได้แก่ 
ข้าราชการตำรวจที่มียศตั้งแต่ร้อยตำรวจตรีหรือเทียบเท่าขึ้นไป ในจังหวัดอื่นนอกจากกรุงเทพ 
มหานคร ได้แก่ พนักงานฝ่ายปกครองหรือตำรวจชั้นผู้ใหญ่ ปลัดอำเภอ นายตำรวจที่มียศตั้งแต่ 
ร้อยตำรวจตรีหรือเทียบเท่าขึ้นไป

(2 ) พนักงานสอบสวนพิเศษ หมายถึง พนักงานสอบสวนที่กฎหมายบัญญัติให้ 
อำนาจสอบสวนคดีความผิดที่เกิดขึ้นนอกเขตอำนาจหน้าที่ของตนหรือเกิดนอกราชอาณาจักร 
ได้แก่ อธิบดีกรมอัยการหรือผู้รักษาราขการแทน พนักงานสอบสวนที่ได้รับมอบหมายหน้าที่ 
จากอธิบดีกรมอัยการหรือผู้รักษาราชการแทน พนักงานสอบสวนแห่งห้องที่ที่ผู้ต้องหาถูกจับ 
และพนักงานสอบสวนซึ่งรัฐบาลประเทศอื่นหรือบุคคลที่ได้รับความเสียหายได้รับฟ้องให้ทำโทษ 
ผู้ต้องหา

ข. ภาระหน้าที่ของพนักงานสอบสวน
กระบวนการสอบสวนคดีอาญา เป็นกระบวนการชั้นด้นที่สำคัญยิ่งชองกระบวน 

การยุติธรรมทางอาญา เพราะการสอบสวนเปรียบเสมือนด้นธารแห่งความยุติธรรม ถ้าหากเริ่ม 
ด้นผิด กระบวนการยุติธรรมในสำดับต่อไปก็ผิดตามไปด้วย ตามกฎหมายได้บัญญัติให้เป็น 
อำนาจหน้าที่ชองพนักงานสอบสวน ที่จะต้องดำเนินการสืบสวนสอบสวน รวบรวมพยานหลัก 
ฐานทั่งปวงทั่งก่อนเกิดเหตุ และหลังเกิดเหตุตลอดจนเมื่อมีการจับกุมผู้ต้องหาว่ากระทำผิดได้ 
แล้ว เพื่อจะทราบข้อเท็จจริงและพฤติการณ์ต่าง  ๆ อันเกี่ยวกับความผิด เพื่อที่จะรู้ดัวกระทำผิด 
และพิสูจน์ให้เห็นความผิด พนักงานสอบสวนก็จะต้องรวบรวมพยานหลักฐานทั่งปวงเพื่อนำสืบ 
ในศาลจนสิ้นสงสัยและแน่ใจว่าเป็นการกระทำผิดและจำเลยเป็นผู้กระทำความผิดนั้น ตาม 
ประมวลวิธีพ ิจารณาความอาญา มาตรา 2 (1 1 )  จึงสามารถแยกภาระกิจหน้าที่หลักของ 
พนักงานสอบสวนในการสอบสวนคดีอาญาได้ดังนี้
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า. การดำเนินการทั้งหลายที่พนักงานสอบสวนได้ทำไป เกี่ยวกับความผิดที่มี 
การกล่าวหา ได้แก่การดำเนินการตามขั้นตอนด้งต่อไปนี้

(1 )  การพิจารณาความผิด เมื่อผู้เสียหายร้องทุกข์ต่อพนักงานสอบสวน 
โดยในคำร้องทุกข์นั้นปรากฏสาระสำคัญเกี่ยวกับลักษณะความผิด พฤติการณ์ต่าง  ๆ ที่ความ 
ผิดนั้นได้กระทำลงไป ตลอดจนความเสียหายที่ได้รับและให้เป็นหน้าที่ของพนักงานสอบสวนที่ 
จะพิจารณาว่าการกระทำตามคำร้องทุกข์นั้นควรจะเป็นความผิดฐานใด สมควรจะต้องรับคำ 
ร้องทุกข์เพื่อสอบสวนหรือไม่

(2 ) การบันทึกปากคำผู้เสียหายและพยาน เมื่อเห็นว่าคำร้องทุกข์นั้นเป็น 
ความผิดในทางอาญาพนักงานสอบสวนมีอำนาจทำการบันทึกปากคำของผู้เสียหาย หรือบุคคล 
อ่ืน  ๆ ที่เห็นว่าถ้อยคำของเขาเป็นประโยขน์ต่อรูปคดี

(3 ) การบันทึกปากคำของผู้ต้องหา เมื่อจับกุมผู้ต้องหามาได้แล้ว จะต้อง 
มีการสอบสวนผู้ต้องหา พนักงานสอบสวนอาจใช้ถ้อยคำให้การของผู้ต้องหาเป็นพยานหลักฐาน 
ยันการกระทำผิดตามข้อกล่าวหาได้ ทั้งนี้เพราะกฎหมายได้บัญญัติให้พนักงานสอบสวนต้อง 
แจ้งให้ผู้ต้องหาทราบก่อนล่วงหน้าว่า ถ้อยคำที่ผู้ด้องหาให้การนั้นอาจใช้เป็นพยานหลักฐานยัน 
ตัวผู้ต้องหาในการพิจารณาคดีในขั้นศาลได้ ก่อนทำการสอบสวนผู้ต้องหาทุกครั้ง

( 4 )  การรวบรวมพยานหลักฐาน เป ็นการดำเน ินการส ่วนหนึ่งของ 
พนักงานสอบสวนที่เกี่ยวกับความผิดที่กล่าวหา การรวบรวมพยานหลักฐาน นอกจากจะรวบ 
รวมพยานหลักฐานทั้ง 3 ประเภทได้แก่ พยานบุคคล พยานวัตถุ และพยานเอกสาร เพ่ือ 
ประโยซ.น์ในการรวบรวมพยานตังกล่าวแล้ว พนักงานสอบสวนยังมีอำนาจดำเนินการเกี่ยวกับ 
การตรวจตัวผู้เสียหาย การตรวจตัวผู้ต้องหา การตรวจคันสิ่งของ การทำภาพถ่าย แผนท่ี หรือ 
ภาพวาดจำลองหรือพิมพ์ลายนี้วมีอ ลายมือหรือลายเท้าของผู้ต้องหา การคันเพื่อพบสิ่งของซึ่งมี 
ไว้เป็นความผิดหรือได้โดยการกระทำความผิดหรือไดํใช้หรือสงลัยว่าไดํใซในการกระทำความ 
ผิด ออกหมายเรียกบุคคลซึ่งครอบครองสิ่งของการยึดไว้ซึ่งสิ่งของที่ค้นพบ หรือล่งมาให้ตาม 
หมายเรียก

2. เพื่อที่จะทราบข้อเท็จจริงหรือพิสูจน์ความผิด การที่จะทราบข้อเทึจจริง 
หรือพิสูจน์ความผิดอาจจะกระทำได้โดยการพิจารณาจากพยานหลักฐานต่าง  ๆ ที่พนักงานสอบ 
สวนได้ดำเนินการมาตามที่ได้กล่าวไว้แล้วใน ข้อ 1. ข้างตัน ซึ่งได้พยานบุคคล พยานเอกสาร 
และวัตถุพยาน พยานผู้ชำนาญการ และจากการบันทึกคำให้การของผู้ต้องหา

3. เพื่อจะเอาตัวผู้กระทำผิดมาฟ้องลงโทษ พนักงานสอบสวนมีวิธีการเอาตัว 
ผู้กระทำความผิดมาฟ้องลงโทษได้ตังนี้
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(1 ) โดยการออกหมายเรียกให้มาพบพนักงานสอบสวน
( 2 )  โดยการออกหมายจับ และดำเน ินการออกประกาศสืบจับตาม 

ระเบียบของทางราซการที่กำหนดไว้
(3 ) โดยการรับตัวจากเจ้าพนักุงานตำรวจ หรือราษฎรผู้ทำการจับกุม
(4 ) โดยผู้ต้องหาเข้าพบ หรือเข้ามอบตัวต่อพนักงานสอบสวนด้วยตนเอง
(5 )  โดยพนักงานสอบสวนเป็นผู้จับเองในระหว่างการปฏิบัติหน้าที่เมื่อ 

ปรากฏว่าบุคคลนั้นได้กระทำความผิดซึ่งหน้า
โดยเป็นที่ทราบกันโดยทั่วไปว่า อำนาจหน้าที่ในการสอบสวน เป็นอำนาจ 

หน้าที่เฉพาะตัวจะมอบให้บุคคลอื่นทำการแทนไม่ได้ เว้นแต่การใดในการสอบสวนอยู่นอกเขต 
อำนาจของตน มีอำนาจส่งประเด็นไปให้พนักงานสอบสวนซึ่งมีอำนาจทำการนั้นจัดการแทนได้ 
หรือการใดที่เป็นส่ิงเล็กน้อยพนักงานสอบสวนมีอำนาจสั่งให ้ผู้ใต ้บังคับบัญชาทำแทนได ้ แต่ท่ัง 
นี้ เมื่อประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา หรือกฎหมายอื่นมิได้บัญญัติเจาะจงให้ทำด้วย 
ตนเอง

ค. อำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบชองพนักงานสอบสวนระดับต่าง ๆ
ตามคำสั่งกรมตำรวจที่ 7 7 4 /2 5 3 7  ลงวันท่ี 7 กรกฎาคม 2 537  ได้กำหนด 

หน้าที่การงานของตำแหน่งในสถานีตำรวจ (เฉพาะหน้าที่สอบสวน) ไว้ตังนี้

1. หัวหน้าสถานีตำรวจ ฯลฯ
1.1 ทำหน้าที่หัวหน้าพนักงานสอบสวน เว้นแต่หัวหน้าสถานีตำรวจเป็น 

ระตับรองสารวัตร โดยปฏิบัติตามที่กฎหมาย ระเบียบ คำส่ัง และข้อบังคับกำหนด
1.2 งานที่มีกฎหมาย ระเบียบ คำส่ัง ข้อบังคับกำหนดให้เป็นอำนาจ 

หน้าที่ของหัวหน้าสถานีตำรวจโดยเฉพาะ โดยปฏิบัติตามที่กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ 
กำหนด

1.3 งานอื่น  ๆ ที่เกี่ยวข้อง
1.4 งานอื่น  ๆ ที่ผู้'บังคับบัญชามอบหมาย

2. หัวหน้างานสอบสวน
2.1 ทำหน้าที่หัวหน้าผู้รันผิดชอบงานสอบสวน
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2.1.1 ปฏิบัติงานที่เป ็นหน้าที่ความรับผิดชอบของงานสอบสวน 
ตามความเหมาะสม

2.1.2 วางแผนการปฏิบัติงาน
2.1.3 พ ิจารณ าจ ัดและมอบหมายให ้เจ ้าหน ้าท ี่ปฏ ิบ ัต ิงานตาม 

ความเหมาะสม
2.1 .4  พิจารณาวินิจฉัยสั่งการในงานที่เป็นปิญหา
2.1.5 ควบคุม ตรวจสอบการปฏิบัติงานชองเจ้าหน้าที่
2 .1 .6 ให้คำปรึกษา แนะนำ ตลอดจนปรับปรุงแก!ชการปฏิบัติงาน 

ของเจ้าหน้าที่
2 .1.7 ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานชองเจ้าหน้าที่
2 .1.8 ติดต่อประสานงานกับหน่วยงาน
2.1.9 แกอบรม1ให ้เจ ้าห น ้าท ี่ม ิความสามารถ ความประพฤติ 

ระเบียบ วินัยเหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าที่
2 .1 .10  เช้าร่วมประชุมคณะกรรมการต่าง  ๆ ตามที่ได้รับแต่งตั้ง
2.1.11 ร่วมประชุมกับหน่วยงานอื่น  ๆ ในงานที่เกี่ยวช้องตามที่ได้ 

รับมอบหมาย
2.1.1 2 แกั!ขปิญหาข้อขัดช้องในการปฏิบัติงาน
2.1 .13  ตอบปีญหาและชี้แจงเรื่องต่าง  ๆ เกี่ยวกับงานในหน้าที่

2 .2  การศึกษาเก็บรวบรวมสถิติข้อมูลที่เกี่ยวช้องกับงานสอบสวนและการ 
ดำเนินคดี และน้าวิทยาการต่าง  ๆ มาใช้ในงานสอบสวน

2.2.1 รวบรวมสถิติข้อมูลที่เกี่ยวช้อง จัดทำเป็นแฟ้มข้อมูลต่าง  ๆ
โดยอย่างน้อยจะต้องมิข้อมูลดังนี้

1) คดีที่เกิดขึ้นและผลของการดำเนินคดี นับตังแต่แผล 
การจับกุม ความเห็นของพนักงานสอบสวนผู้รับผิด 
ชอบ ความเห็นชองพนักงานอัยการ และคำพิพากษา 
ของศาล

2) หมายจับ
3) บัญชีทรัพย์สินที่ถูกประทุษร้ายและยังไม่ไต้คืนพร้อม 

ตำหนิรูปพรรณ
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4) คดีที่งดการสอบสวนเนื่องจากยังไม่รู้ต ัวผู้กระทำผิด 
หรือรู้แล้วแต่ยังจับกุมไม่ได้ และยังไม่ขาดอายุความ

5) แนวทางและวิธีการสอบสวนที่เคยปฏิบัติ รวมตลอด 
ทั้งผลและปิญหาอุปสรรคข้อชัดข้อง

2.3 สอบสวนคดีอาญาทุกประเภท
2.3.1 ดำเนินการสอบสวนคดีอุกฉกรรจ์ หรือคดีสำคัญด้วยตนเอง 

ตามระเบียบ คำสั่งที่กรมตำรวจได้กำหนดให้เป็นหน้าที่ความรับผิดชอบแต่ระดับตำแหน่งโดย 
เฉพาะ

2 .3 .2  เข ้าร ่วมทำการสอบสวนกับพน ักงานสอบสวนในคดีท ี่
พิจารณาเห็นสมควร

2.4 จัดให้สารวัตรสอบสวน และ/หรือรองสารวัตรสอบสวนทำหน้าที่สอบ 
สวนและเปรียบเทียบ โดยระหว่างเข้าเวรปฏิบัติหน้าที่ให้เรียกว่า “ร้อยเวรสอบสวน” และมีหลัก 
การสำคัญในการจัด ดังนี้

2.4.1 ให้มีสารวัตรสอบสวน และ/หรือรองสารวัตรสอบสวน เข้า 
เวรรับผิดชอบงานด้านการรับแจ้งความ รับคำร้องทุกข์ หรือกล่าวโทษ และดำเนินการสอบสวน 
เบื้องต้นหรือเปรียบเทียบในจำนวนที่เหมาะสมที่จะให้บริการแก่ประชาชนได้โดยสะดวกและ 
รวดเร็ว

2.4.2 ให้มีสารวัตรสอบสวน และ/หรือ รองสารวัตรสอบสวนเพื่อ 
ดำเนินการและรับผิดชอบเกี่ยวกับการผลัดฟ้องฝากชังผู้ต้องหา

2.4.3 ให้สารวัตรสอบสวน และ/หรือ รองสารวัตรสอบสวนทำการ 
สอบสวนตามความเหมาะสมที่รับผิดชอบในเวลาอื่น นอกเหนือจากเวลาที่ปฏิบัติงานตามความ 
เหมาะสม

2.4 .4  ให้สารวัตรสอบสวน และ/หรือ รองสารวัตรสอบสวนมีเวลา 
ปฏิบัติงาน และเวลาพักผ่อนตามมาตรฐานการทำงานเท่าที่จะสามารถทำได้

2.5 พิจารณามอบหมายคดีให้ สารวัตรสอบสวน และ/หรือ รองสารวัตร 
สบสวนรับผิดชอบดำเนินการตามความเหมาะสม เช่น ตามความถนัด ความรู้ ความสามารถ 
และปริมาณงาน โดยล้าคดีใดสมควรทำการสอบสวนเป็นหมู่หรือคณะก็ให้สั่งการตามสมควร

2.6 การปกปีดให้ความคุ้มครองพยาน ให้กระทำและกำกับดูแลให้มีการ
ปฏิบัติโดยเคร่งครัด
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2.7 เปรียบเทียบการกระทำผิดตามกฎหมาย
2.8 ร่วมกับกำลังป้องกันปราบปรามทำการตรวจค้นจับกุม
2.9 ประสานการปฏิบัติกับหน่วยงานอื่น  ๆ ในสถานีตำรวจและหน่วย 

งานอื่น  ๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างใกลชิดจริงจัง เพื่อผลในการป้องกัน ระงับ ปราบปราม
2.1 0 การให ้ความรูแ้ละการแกอบรมแก่ข้าราชการตำรวจ

2.10.1 จัดให้มีและเก็บรวบรวมกฎหมาย ระเบียบ คำส่ัง ข้อบังคับ 
และเอกสารที่เป็นประโยชน์ต่องานสอบสวน

2.1 0 .2  ดำเนินการให้ผู้ทำหน้าที่สอบสวนมีความรู้ทางการสอบ 
สวนเทคนิคการสอบสวน กฎหมาย ระเบียบ คำส่ัง ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อ 
การสอบสวน

2 .1 0 .3  แกอบรมให ้ผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชามีความรู้ ความสามารถ 
ความประพฤติ ระเบียบ วินัย เหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าที่ โดยการจัดแกอบรมเองหรือขอ 
การสนับสนุนจากบุคคลหรือหน่วยงานอื่น

2.1 1 งานอื่น  ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานสอบสวน
2.12  ในช่วงเวลาที่ปฏิบัติหน้าที่หากมีความจำเป็นเร่งต่วน ให้มีอำนาจ 

มอบหมายให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติหน้าที่อื่นได้ตามความเหมาะสม แต่ทั้งนี้ต้องไม่เสียหาย 
ต่อหน้าที่การงานประจำ

2.13 งานอื่น  ๆ ที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย

3. สารวัตรสอบสวน (ทำหน้าที่หัวหน้างานสอบสวน) และสารวัตรสอบสวน
3.1 ปฏิบัติงานตามหัวหน้าพนักงานสอบสวนจัดและมอบหมาย
3.2 สอบสวนคดีอาญาทุกประเภท

3.2.1 ปฏิบัติในฐานะพนักงานสอบสวนอาวุโส
3 .2 .2  ดำเนินการสอบสวนคดีอาญาอุกฉกรรจ์หรือคดีสำคัญด้วย 

ตนเอง เช่น คดีอาญาที่มีโทษจำคุกตั้งแต่ 10 ปี คดีชิงทรัพย์ที่มีตัวผู้ต้องหา คดีวิ่งราวทรัพย์โดย 
ใช้รถจักรยานยนต์และมีต้วผู้ต้องหา คดีลักทรัพย์ที่มีต้วผู้ต้องหาและขยายผลไต้ตั้งแต่ 2 คน 
ข้ึนไป คดียักยอกทรัพย์ ฉ้อโกงทรัพย์ที่มูลค่าหนึ่งล้านบาทขึ้นไป คดีประทุษร้ายต่อร่างกายโดย 
ใช้อาวุธปีนและอาวุธสงคราม คดีความผิดจราจรที่มีผู้บาดเจ็บครั้งและ 10 คนข้ึนไป หรือมีผู้ถึง 
แก่ความตาย เป็นต้น หรือคดีที่ไต้รับมอบหมาย
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3 .2 .3  ร ่วมทำการสอบสวนกับรองสารวัตรสอบสวนในคดีท ี่
พิจารณาเห็นสมควร

โดยเร่งด่วน

3.2 .4  ในขณะปฏิบัติหน้าที่เข้าเวรสอบสวน
1) เมื่อได้รับแจ้งว่าได้มีเหตุเกิดขึ้น ให้ทำการสอบสวน

2) ในกรณีที่ได้รับแจ้งเหตุทางโทรศัพท์ หรือทางอื่นซึ่งผู้ 
แจ้งมีได้มาสถานีตำรวจด้วยตนเอง และเป็นกรณีที่จำเป็นจะต้องตรวจสถานที่เกิดเหตุหรือกรณี 
ที่ผู้แจ้งมีเหตุจำเป็นซึ่งไม่สามารถมาสถานีตำรวจด้วยตนเองได้ เซ่น เจ็บป่วย ให้ออกไปทำการ 
สอบสวนโดยรีบด่วนในกรณีเซ่นนี้ การลงบันทึกประจำวันรับแจ้งโดยไม่ต้องให้ผู้แจ้งลงลายมือ 
ซื่อไว้เป็นหลักฐาน

3) เมื่อได้รับแจ้งว่ามีเหตุเกิดขึ้น ถ้าเป็นกรณีที่มีระเบียบ 
ข้อบังคับกำหนดให้ต้องรายงาน หรือพิจารณาเห็นสมควรรายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบ ก็ให้
รายงานผู้บังคับบัญชาทราบ

4 ) เมื่อได้รับคำร้องทุกข์ไว้แล้ว ให้มอบบัตรรับคำร้อง 
ทุกข์ให้กับผู้ร้องทุกข์หรือกล่าวโทษ เพื่อสะดวกในการติดต่อกับพนักงานสอบสวนภายหลัง

5) เม ื่อพ ้นจากหน้าท ี่ร ้อยเวรสอบสวนให้รายงานการ
ปฏิบัติให้สารวัตรสอบสวนทราบ

6) ในร ะหว่างปฏิบัติหน้าที่ร ้อยเวรสอบสวนถ้าจะน้ดผู้ 
เสียหายหรือพยานในคดีที่เกิดขึ้นในระหว่างที่เข้าเวรเป็นครั้งคราวนั้น ต้องพิจารณามีให้เป็น 
ปิญหาอุปสรรคต่อการปฏิบัติงานในฐานะร้อยเวรสอบสวน และต้องคำนึงถึงความสะดวกของผู้ 
เสียหายหรือพยานที่นัดมาด้วย

3 .2 .5  ให้ทำสำนวนการสอบสวนที่รับผิดชอบ ให้แล้วเสร็จตาม 
กำหนดส่วนการดำเนินการสอบสวนจะทำให้วัน เวลา สถานที่ใดให้เป็นไปตามระเบียบ ข้อ 
บังคับเกี่ยวกับการสอบสวน โดยพิจารณาถึงความสะดวกของผู้ถูกสลบสวน ไม่ว่าจะเป็นผู้เสีย 
หายหรือพยานด้วยเท่าที่จะสามารถกระทำได้

3 .2 .ธ การสอบสวนในกรณีที่ต้องมีการสืบสวนหลังเกิดเหตุควบคู่ 
ไปด้วยให้ประสานการปฏิบัติกับผู้มีหน้าที่สืบสวนโดยใกสํชดจริงจัง

3 .3  ศึกษาเก็บรวบรวมสถิติข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับงานสอบสวน และการ 
ดำเนินคดี และนำวิทยาการต่าง  ๆ มาใช้การสอบสวน
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3.3.1 เก็บรวบรวมสถิติข้อมูลที่เกี่ยวข้องรายงานข้อมูลที่ไต้ 
ต่อหัวหน้าพนักงานสอบสวนหรือตามสั่ง

3 .3 .2  ทำหน้าที่เป็นผู้ส่วยพนักงานสอบสวน ในการศึกษาเก็บ 
รวบรวมสถิติข้อมูลและนำวิทยาการต่าง  ๆ มาใข้ในกฺารสอบสวนตามที่ไต้รับมอบหมาย

3.4  ร่วมกับกำลังป้องกันปราบปรามทำการตรวจต้นจับกุม
3.5 ประสานการปฏิบัติงานกับงานอื่น  ๆ ในสถานีตำรวจและหน่วยงาน 

อ่ืน  ๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างใกล้ชิด เพื่อผลในการป้องกันปราบปราม
3.5.1 ประสานกับเจ้าหน้าที่อื่น  ๆ ในสถานีตำรวจหรือหน่วยงาน 

อื่นที่เกี่ยวข้องอย่างใกล้ชิดจริงจัง ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กำหนด
3 .5 .2  แจ้งข่าวสารข้อมูลที่พ ิจารณาเห็นว่าเป็นประโยชน์ต่อการ 

ปฏิบัติงานต้านการป้องกัน ระรับปราบปราม ให้กับผู้มีหน้าที่เกี่ยวข้องทราบ หรือรายงานให้ 
หัวหน้าพนักงานสอบสวนทราบตามความเหมาะสม

3.6 ดำเนินการเพื่อให้ประชาชนให้ความร่วมมือต่อการดำเนินคดี
3.6.1 สร้างความสัมพันธ์กับประชาชน เพื่อประโยชน์ในการให้ 

ประชาชนร่วมมือเป็นพยานในคดีที่เกิดขึ้น
3.6.2 ให้ความสะดวกแก่ประชาชนที่ร่วมมือมาเป็นพยานในคดี
3 .6 .3  ปกปิดและให้ความคุ้มครองแก่ประชาชนผู้เป็นพยาน

3.7 เปรียบเทียบการกระทำผิดกฎหมายทุกประเภท
3.8 ในช่วงเวลาที่ปฏิบัติหน้าที่หากมีเหตุจำเป็นเร่งด่วน ให้มีอำนาจมอบ 

หมายให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติหน้าที่อื่นไต้ตามเหมาะสม แต่ทั้งนี้ต้องไม่เสียหายต่อหน้าที่การ 
งานประจำ

3.9 งานอื่น  ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานสอบสวน
3 .1 องานอื่น  ๆ ที่ผู้'บังคับบัญชามอบหมาย

4. รองสารวัตรสอบสวน ปฏิบัติหน้าที่เช่นเดียวกับสารวัตรสอบสวน ยกเว้น
การปฏิบัติหน้าที่ตามข้อ 3 .2 .1 -3 .2 .3
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ง. การใช้ดุลพินิจของพนักงานสอบสวน
ตามที่ได้กล่าวมาข้างต้นอำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบ?เองเจ้าหน้าที่ตำรวจ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งพนักงานสอบสวนจะต้องใช้ดุลพินิจพิจารณาอย่างละเอียดรอบคอบก่อนที่จะ 
ดำเนินการใด  ๆ ไปตามอำนาจหน้าที่ เนื่องจากการปฏิบัติหน้าที่โดยไม่รอบคอบของพนักงาน 
สอบสวนนั้นอาจก่อผลไต้ผลเสียหรือสร้างความไม่ขอบธรรม หรือกระทบต่อสิทธิเสรีภาพส่วน 
บุคคลที่เกี่ยวข้องไต้ ซึ่งอาจสรุปถึงสาเหตุและความจำเป็นที่พนักงานสอบสวนต้องใช้ดุลพินิจ 
ดังน้ี

1 . อำนาจหน้าที่ของพนักงานสอบสวนซึ่งมีอย่างกว้างขวางในการบังคับใช้ 
กฎหมาย สถานการณ์ที่เกิดขึ้นแต่ละครั้งมีความแตกต่างกันไปแต่ละสถานการณ์ เป็นหน้าที่ 
ของพนักงานสอบสวนที่จะต้องนำข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นเหล่านั้นมาปรับเช้ากับบทบัญญัติของ 
กฎหมายซึ่งเป็นการใช้ดุลพินิจก่อนที่จะบังคับใช้ให้เป็นไปตามกฎหมายและเป็นธรรมแก่ผู้เกี่ยว 
ช้องทุกฝ่าย

2. กฎหมายที่ฝ่ายนิติบัญญัติไต้ออกมาใช้บังคับในสังคมมีเป็นจำนวนมาก 
ย่อมเป็นปิญหาแก่พนักงานสอบสวนที่จะสามารถทำการบังคับใช้กฎหมายทุกฉบับไต้อย่างสมํ่า 
เสมอ จึงเป็นเรื่องที่พนักงานสอบสวนจะต้องใช้ดุลพินิจเสือกใช้กฎหมายอีก

3. หน้าที่บริการแก่ประขาซนในการทำหน้าที่ระรับ หรือไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
ระหว่างประซาขน ซึ่งเวลาส่วนหนึ่งของพนักงานสอบสวนจะต้องใช้ไปเกี่ยวกับเรื่องเหล่านี้ซึ่งไม่ 
เกี่ยวช้องกับการป้องกันและปราบปรามอาขญากรรม พนักงานสอบสวนจึงต้องใช้ดุลพินิจใน 
การแก่ใขปีญหาให้เหมาะสมกับสถานการณ์เหล่านั้น

4. สภาพการทำงานของพนักงานสอบสวนที่จะต้องใช้ดุลพินิจมีลักษณะพิเศษ
2 ประการ คือ

4.1 สภาพแวดล้อมที่เป็นอันตรายต่อขีวิตทรัพย์สินของพนักงานสอบสวน
และประซาซน

4 .2  การปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานสอบสวนมีผลกระทบต่อบุคคลที่เกี่ยว 
ช้องซึ่งมีผู้เสียหายและผู้ต้องหา อิทธิพลของผู้เกี่ยวช้องอาจจะเป็นผลกระทบต่อพนักงานสอบ 
สวนทั้งทางตรงและทางอ้อมก็ไต้
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การใช้ดุลพินิจ?เองพนักงานสอบสวนในเหตุการถ!ใดนั้น มักจะพบใน 3 ลักษณะ คือ
า . ลักษณะรักษาการณ์เป็นลักษณะการบังคับใช้กฎหมายก็เพื่อวัตถุประสงค์ที่จะ 

รักษาการณ์ในชุมชน'ให้คงสภาพปกติมากกว่าการเน้นที่ตัวบทกฎหมาย'ในลักษณะอะลุ่มอส่วย 
ไม่ใช้ความรุนแรง หรือหลักรัฐศาสตร์

2. ลักษณะนิติการเป็นการบังคับใช้กฎหมาย?)องตำรวจที่เน้นตัวบทกฎหมายเป็น 
หลักอย่างเคร่งครัดในการปฏิบัติหน้าที่ หรือหลักนิติศาสตร์

3. ลักษณะบริการ เป็นการปฏิบัติงานของตำรวจที่เน้นหนักในด้านการให้บริการ 
แก่ประซาขนมากที่สุด หรือหลักลังคมศาสตร์

2 .3  ผ ล เส ีย ข อ งระ บ บ ก ารท ำงาน ใน อ งค ์ก าร แ บ บ ร าช ก าร  
(Dysfunction of bureaucracy)

กระบวนการทำงานขององค์การแบบราซการ ซึ่งมีการแบ่งงานกันทำตามหน้าที่มี 
การควบคุมตามลำดับชั้น การยึดระเบียบกฎเกณทํในการทำงาน ก็เพื่อควบคุมสมาซิกใน 
องค์การให้ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพตามความมุ่งหมายหรือเบีาหมายขององค์การ แต่ 
เมื่อมองในอีกแง่หนึ่ง เนื่องจากความมุ่งหวังในประสิทธิภาพของการทำงานและความคาดหวัง 
ในความยินยอมพร้อมตามของสมาซิกในองค์การมากเกินไป จึงได้มีน้กสังคมวิทยา และนัก 
ทฤษฎีองค์การได้วิเคราะห์ถึงผลกระทบของระบบการทำงานแบบนี้ต่อความรู้สึกของสมาซิกผู้ 
ปฏิบัติงานระดับล่างในองค์การตังที่ Merton (1 9 6 8 ) ได้พูดถึงผลเสียขององค์การแบบราชการ 
ไว้ว่า “โครงสร้างการทำงานในองค์การแบบราชการ ซึ่งมีการยึดหลักการความรู้ความสามารถ 
ท่ี'ได้'รับการ'แกฝน และทักษะท่ีใช้ได้ผลในอดีต อาจจะไม่มีผลตอบสนองรายได้เงื่อนไขที่เปลี่ยน 
แปลงไปได้ การไม่มีความยึดหยุ่นที่เหมาะสมในการใช้ทักษะในสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 
ทำให้เกิดการปรับตัวที่ผิด  ๆ การแกฝนที่เขาใต้รับการจึงกลายเป็นสิ่งที่ไร้ความสามารถไป”

การแบ่งการทำงานทำให้เกิดการทำงานที่ชั้าซากจำเจ (routine) ในขณะทำงานผู้ทำ 
งานจะเกิดความครุ่นคิดไปถึงสิ่งอื่น  ๆ เกิดความเกลียดชัง (antipathy) เกิดความรู้สึกเลือกที่ 
รักมักที่ช้ง (discrimination) และเกิดความกดดัน (em phases) โรคจิตจึงเกิดขึ้นเนื่องจาก 
องค์การมีความต้องการที่กดดันต่อบุคคล เพื่อให้แสดงบทบาทตามที่กำหนดไว้ตลอดเวลา
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นอกจากนั้น ในการใช้ระเบียบกฎเกณฑ์ โครงสร้างแบบองค์การรา?)การได้กดดันผู้ 
ทำงานให้เป็นผู้ที่ยึดถือวิธีการ หลีกหนีการเสี่ยง และยึดระเบียบวินัย?)ณะเดียวกัน การส่งเสริม 
ระเบียบวินัย และเพื่อความปลอดภัย เขาถึงต้องปฏิบัติตามข้อกำหนดกฎเกณฑ์ (obligation) ท่ี 
เป็นแบบแผนไว้ก่อน โดยการเน้นในเรื่องระเบียบวินัยนี้เอง จึงทำให้มีการเปลี่ยนระเบียบวินัย 
จากเบีาประสงค์เดิมขององค์การมาเป็นรายละเอียดชองพฤติกรรมตามที่กฎเกณฑ์กำหนด จาก 
การยึดในกฎเกณฑ์ซึ่งตอนแรกเป็นที่เข้าใจกันว่า ระเบียบวินัยเป็นมรรควิธี (m eans) น้ัน 
ได้กลายมาเป็นเบ้เาหมาย (ends) ในตัวเอง จึงทำให้เกิดกระบวนการที่เรียกว่า displacement 
of goals คือ ค่านิยมที่เป็นเครื่องมือได้กลายเป็นค่านิยมที่เป็นจุดหมายขององค์การ

การมีระเบียบวินัยได้รับการตีความว่า เป็นการปฏิบัติตามระเบียบแบบแผน ไม่ได้ 
รับการมองว่า เป็นมาตรการที่กำหนดขึ้นมาเพื่อจุดหมายบางประการเสียแล้ว แต่ได้กลายเป็น 
ค่านิยมที่'จำเป็น'ในการ'ใช้ชีวิตของพนักงาน'ในองค์การ การยํ้าในเรื่องการมีระเบียบวินัย ที่เป็น 
ผลมาจากความคลาดเคลื่อนในเรื่องเบีาหมายที่ได้วางไวิในตอนแรก ทำให้เกิดความเคร่งคร้ต 
และทำใทํใม่มีความสามารถในการปรับตัว ความมีระเบียบแบบแผนและการยึดถือวิธีการ เกิด 
ขึ้นมาหลังจากการยืนกรานที่ไม่อาจโต้แย้งได้ ในเรื่องที่จะต้องยึดระเบียบวิธีการที่ได้กำหนดไว้ 
เป็นแบบแผนสถานการณ์ดังกล่าวมีมากจนถึงขั้นที่ การคำนึงถึงแต่การปฏิบัติตามระเบียบแบบ 
แผนนั้น ได้เป็นอุปสรรคต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์การ กรณีเ?iนนี้ เราสามารถเริ่มได้จาก 
ปรากฏการณ์ที่เรียกว่า “ ความส่าช้า” (red tape) ของหน่วยงาน ผลิตผลขั้นสูงของกระบวน 
การความคลาดเคลื่อนในเรื่องเป้าหมาย ก็คือ การเกิดมีบุคคลที่ยึดแต่ระเบียบกฎเกณฑ์ในการ 
ทำงานทุกกระเบียดนิ้ว จนไม่สามารถทำงานได้ (bureaucratic virtuoso) (Merton, 1968: 
2 5 1 -2 5 3 )

จึงเป็นลื่งที่น่าพิจารณาว่า กระบวนการทำงานแบบองค์การราชการของกรมตำรวจ 
ที่มีขนาดใหญ่นั้น จะส่งผลกระทบต่อความรู้สึกและบุคลิกภาพของตำรวจในทางใดบ้าง เพราะ 
เมื่อองค์การมีขนาดใหญ่ขึ้น ทำให้กระบวนการทำงานเป็นไปในแบบองค์การราชการมากขึ้น 
การปฏิบัติต่อกันเป็นไปในลักษณะที่ยึดระเบียบกฎเกณฑ์มากขึ้น ความสัมพันธ์แบบเป็นกันเอง 
ระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา และระหว่างตำรวจกับตำรวจในระดับเดียวกันจะมี 
น้อยลง กรมตำรวจซึ่งมีขนาดใหญ่ จำเป็นต้องมีการบังคับบัญชาตามลำดับขั้นเพิ่มมากขึ้น มี 
การแบ่งการทำงานย่อยลงมากขึ้น มี?]วงการควบคุมมากขึ้น และมีการกำหนดกฎเกณฑ์วิธีการ 
ทำงานมากขึ้น ผลจากการศึกษาพบว่าโครงสร้างระบบราชการแบบดั้งเดิมซึ่งมีลักษณะสูงและ 
?!วงการบังคับบัญชายาวตามสายงานมีส่วนก่อให้เกิดการลดขวัญและกำลังใจของบุคลากร
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เนื่องจากความไร้สมรรถภาพขององค์การในการสนองตอบความเปลี่ยนแปลงในสังคม ความ 
รู้สึกตกตํ่าในทางสถานภาพของข้าราขการตำรวจ และความเสื่อมโทรมในการติดต่อประสาน 
งาน รวมทั้งการควบคุมภายในองค์การทำงานของตำรวจจึงปราศจากความน่าสนใจและการ
ท้าทาย แม้ยังคงทำงานต่อไปก็จะทำงานแบบเหนื่อยหน่าย หยุดงานบ้างมาทำงานสายบ้าง 
ความรู้สึกดังกล่าวถือว่าเป็นความรู้สึกแปลกแยก(alienation) ของยู้ทำงานในองค์การสมัยใหม่ 
เนื่องจากผู้ปฏิบัติงานจะสูญเสียการควบคุมวิถีการผลิต ซึ่งหมายถึงการสูญเสียเงื่อนไขในชีวิต 
การทำงานชองเขา เพราะเมื่อเขาได้มอบแรงงานของเขาให้แก่นายจ้างหรือผู้บริหาร เขาก็จะทำ 
งานในบางส่วนของงานเท่านั้น เขาจึงได้สูญเสียการควบคุมผลิตผลจากแรงงานของเขา (Kohn, 
1976: 1 1 2) ไป ทำให้ความมุ่งร้ายและความขัดแย้งที่สะสมกันอยู่ ซึ่งในที่สุดก็จะคุกคามต่อ 
ความเห็นพ้องขั้นมูลฐาน แต่ในระบบที่มีความยืดหยุ่นโดยปล่อยให้ความขัดแย้งเกิดได้บ่อย  ๆ
จะทำให้อันตรายที่จะเกิดจากความไม่เห็นพ้องกันลดลงไปเพราะการได้แสดงออกซึ่งความรู้สึก 
ม ุ่งร ้ายต ่อ ก ัน โด ยผ ่าน กล ไกระบ บ ค วาม ข ัด แย ้ง  อ ันจะทำให ้นำไปส ู่ความปรองดอง 
(accommodation) และการปรับตัวร่วมกันชองคู่กรณี (Coser, 1968: 79)

ในสถานีตำรวจมีความขัดแย้งระหว่างพนักงานสอบสวนกับผู้บังคับบัญชาจะปรากฏ 
อยู่เสมอ ซึ่งมีความแตกต่างกันไปในแต่ละสถานีตำรวจ เนื่องจากระบบการบริหารงานของ 
สถานีตำรวจที่เป็นอยู่ในปิจจุบันทำให้พนักงานสอบสวนเกิดความรู้สึกว่า พวกเขาได้สูญเสีย 
อำนาจและผลประโยชน์ เพราะพวกเขาไม่มีโอกาสมีส่วนร่วมในการกำหนดกระบวนการทำงาน 
ชํ้ายังถูกควบคุมอยู่ตลอดเวลาในการทำงาน จึงเกิดความรู้สึกไม่พึงพอใจและเกิดความรู้สึกไม่มี 
ความชอบธรรมขึ้นในกระบวนการทำงาน จึงน่าไปสู่การสร้างความขัดแย้งและคัดค้านไม่เห็น 
ด้วยกับระบบการทำงานที่เป็นอยู่

2 . 4  แ น ว ค ว า ม ค ิด เ ก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง

แนวความคิดเกี่ยวกับความขัดแย้งชองนักสังคมวิทยาปิจจุบันมีที่มาจากสองแนวคิด 
ที่สำคัญ คือ จากแนวความคิดความขัดแย้งของ Karl Marx ซึ่งมองความขัดแย้งว่าเนื่องมาจาก 
การสูญเสียผลประโยชน์ในทางเศรษฐกิจ ผลของความขัดแย้งจะทำให้เกิดการสร้างความ 
สัมพ้นธํใหม่ขึ้นมา และอีกแนวความคิดหนึ่งยึดตามแนวความคิดของ George Simmel ซ่ึงมอง 
ความขัดแย้งที่นอกจากการสูญเสียผลประโยชน์แล้วก็ยังขึ้นอยู่กับความชอบธรรม (legitimacy) 
ด้วยจึงจะทำให้ความมุ่งร้ายที่มีต่อกัน (hostility) นำไปสู่ความขัดแย้ง แต่ผลชองความขัดแย้ง
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นักทฤษฎีความขัดแย้งที่มียึดตามแนวความคิดของ Simmel ที่สำคัญ คือ Coser 
(1 9 6 8 ) ซึ่งพูดถึงความขัดแย้งว่า “ เนื่องจากกระจายอภิสิทธิ้ (privilege) และสิทธิในองค์การ 
เป็นไปโดยไม่เท่าเทียมกัน จึงทำให้เกิดความมุ่งร้ายต่อกัน เมื่อเกิดความรู้สึกดังกล่าวขึ้นแล้ว 
การจะทำให้เกิดความขัดแย้งหรือไม่ ขึ้นอยู่กับความชอบธรรมที่ว่าการกระจายสิทธิที่ไม่เท่า 
เทียมกันนั้นมีความชอบธรมหรือไม่ เพราะฉะนั้นความชอบธรรมจึงเป็นตัวแปรที่สำคัญที่จะ 
บอกว่า ความรู้สึกมุ่งร้ายต่อกันนั้นนำไปสู่ความขัดแย้งหรือไม่ เมื่อโครงสร้างที่เป็นอยู่ไม่มี 
ความชอบธรรม กลุ่มบุคคลที่อยู่ในฐานะเดียวกันก็จะรวมกันเป็นกลุ่มที่มีจิตสำนึกในตัวเอง 
เพราะมีผลประโยชน์ร่วมกัน ซ ึ่งจะเป ็นกลุ่มท ี่จะทำให ้เก ิดความความขัดแย้ง” (Coser, 
1 96 8 :3 7 )

ในเรื่องความขัดแย้งนี้ คนทั่วไปมักจะมองว่า ความขัดแย้งเป็นเรื่องของความวุ่นวาย 
เป ็นผลเส ียต่อองค์การ ยู้มีอำนาจในองค์การจึงพยายามที่จะปีดกั้นและหลีกเลี่ยงไม่ให้เกิด 
ความขัดแย้งขึ้น โดยการใช้อำนาจบังคับ และวางโทษกลุ่มบุคคลที่ก่อความขัดแย้งขึ้น โดยการ 
ออกระเบียบกฎเกณฑ์มาบังคับ ไม่เป็ดโอกาสให้มีซ่องทางระบายความขัดแย้ง ปรากฎการณ์ 
ความขัดแย้งที่กดทับสะสมกันอยู่ตลอดเวลาจะระเบิดออกมาในที่สุด กลุ่มขัดแย้งก็จะไม่มีทาง 
ปรองดองกันได้ และเป็นอันตรายต่อระบบความสัมพันธ็ในองค์การ ดังท่ี Coser (1 9 6 8 ) ได้ 
เปรียบเทียบให้เห็นความแตกต่างของความขัดแย้งที่เกิดในองค์การที่มีความเคร่งครัด (rigid 
system) กับความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในระบบองค์การที่มีความยืดหยุ่น (flexible system) ว่า 
“ระบบที่มีความเคร่งครัด เซ่น ระบบที่ใช้อำนาจเผด็จการอาจจะทำให้ สามารถควบคุมความ 
รู้ส ึกมุ่งร ้ายต่อกันได้ แต่เนื่องจากขาดกลวิธีในการปรับตัวให้เช้ากับเงื่อนไขที่เปลี่ยนแปลงไป 
ทำให้ความมุ่งร้ายและความขัดแย้งที่สะสมกันอยู่ ซึ่งในที่สุดก็จะคุกคามต่อความเห็นพ้องขั้น 
มูลฐาน แต่ในระบบที่มีความยืดหยุ่นโดยปล่อยให้ความขัดแย้งเกิดได้บ่อย  ๆ จึงทำให้อันตราย 
ที่จะเกิดจากความไม่เห็นพ้องต้องกันลดลงไป เพราะการได้แสดงออกซึ่งความรู้สึกมุ่งร้ายต่อกัน 
โดยผ่านกลไกระบายความขัดแย้งทำให้นำไปสู่ความปรองดอง (accommodation) และการ 
ปรับตัวร่วมกันของคู่กรณี” (Coser, 1968: 79)

จะม ีประโยชน ์(function) ต ่อระบบ เพราะทิศทางของความขัดแย้งจะทำให ้เก ิดความกลมเกลียว

(solidarity) และความเป ็นอ ันหน ึ ่งอ ันเด ียวก ัน (Turner, า 982  อ้างถึงใน อน ันต ์ อารยานันทิ,

2527: 2 5 - 2 7 )
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ปิญหาในการบริหารกรมตำรวจปิจจุบันเป็นสภาวะที่องค์การขาดเป้าหมายและจุด 
ยืนที่แน่นอน ขาดความสอดคล้องกันระหว่างความต้องการในความปรารถนาที่จะประสบความ 
สำเร็จของบุคลากรในกรมตำรวจกับความต้องการขององค์การ เนื่องจากผลประโยขน์ส่วน 
บุคคลมีลำดับความสำคัญแทนที่ผลประโยขน์ของฺองค์การและสังคม มีการแยกส่วนระหว่าง 
ความสำเร็จขององค์การกับความสำเร็จของคนในองค์การตำรวจ บุคลากรตำรวจจึงไม่สามารถ 
ใช้เป้าหมายขององค์การในแสวงหาความก้าวหน้าในอาขีพไต้ เป็นต้นว่า บุคคลที่ทำงานประสบ 
ความสำเร็จตามเป้าหมายของกรมตำรวจอาจจะไม่ประสบความเจริญก้าวหน้าในขีวิตราขการ 
แต่บุคคลที่ไม่เคยทำงานประสบความสำเร็จตามเป้าหมายขององค์การ อาจจะประสบความ 
เจริญก้าวหน้า'ในชีวิตราชการ'ใต้มากยิ่งกว่า โดยอาศัยผลประโยชน์ การวิ่งเต้นเส้นสาย เล่น 
พรรคเล่นพวก และการฉกฉวยผลงานของผู้อื่น การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ตำรวจก็เป็นไปในลักษณะที่ไม่มีเกณฑ์มาตรฐานที่แน่นอน ระเบียบแบบแผนมักใช้กับบุคคลที่ 
ไม่มีเส้นสาย หรือไม่มีนายเป็นเกราะกำบังให้ เป็นการกระจายสิทธิขององค์การที่ไม่เท่าเทียม 
กัน ทำให้องค์การขาดความชอบธรรม ภายในองค์การจึงเกิดความขัดแย้งขึ้นทั้งความขัดแย้งที่ 
เป็ดเผยและไม่เปิดเผย ปรากฎการณ์ของความขัดแย้งในกรมตำรวจได้ปรากฎให้เห็นไต้ตามสื่อ 
มวลชนแขนงต่าง  ๆ ซึ่งเมื่อมิความขัดแย้งเกิดขึ้นในสภาพการณ์การทำงานของพนักงานสอบ 
สวนย่อมส่งกระทบต่อกระบวนการยุติธรรม และสังคมโดยส่วนรวม

2 . 5  ง า น ว ิจ ัย แ ล ะ เ อ ก ส า ร ท ี, เ ก ี่ย ว ข ้อ ง

2.5.1 งานวิจ ัยในต่างประเทศ
Aiken และ Hage (1 9 6 6  อ้างถึงใน อนันต์ อารยาน้นที, 2 52 7 : 2 7 -2 8 )  ไต้ 

ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้างขององค์การกับความรู้ส ึกแปลกแยก โดยการศึกษา 
เปรียบเทียบองค์กรสังคมสงเคราะห์ ที่มีรูปแบบการทำงานแบบรวมอำนาจกับรูปแบบการทำ 
งานแบบกระจายอำนาจโดยพิจารณาจากระบบของการบังคับบัญชาตามสำดับชั้น ระดับของ 
การมิส่วนร่วมในการตัดสินใจในการทำงาน และความเคร่งครัดต่อระเบียบแบบแผนในการทำ 
งาน ส่วนภาวะความแปลกแยกที่น้ามา'ใช้ไนการศึกษามีสองมิติ คือ ความรู้สึกแปลกแยกจาก 
งานที่ทำและความรู้สึกแปลกแยกจากผู้ร่วมงาน ผลการวิจัยพบว่าระดับการมีส่วนร่วมในการ 
ตัดสินใจในการทำงานมีความสัมพันธ์ในเชิงลบกับภาวะแปลกแยกจากงาน ส่วนปิจจัยที่เกี่ยว 
กับความเคร่งครัดต่อระเบียบแบบแผนในการทำงาน มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกบภาวะแปลก
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แยกทั้งจากงาน และจากผู้ร่วมงาน ซึ่งการบังคับบัญชาตามสำดับชั้นผีความสัมพันธ์กับความ 
แปลกแยกน้อยมาก

Blauner (1 9 6 4  อ้างถึงใน Parker และคณะ 1977: 148) ได้ศึกษาเปรียบเทียบ 
ภาวะความแปลกแยกจากการทำงานชองคนงานในโรงงานอุตสาหกรรม 4  ประเภท คือ 
อุตสาหกรรมการพิมพ์ อุตสาหกรรมสิ่งทอ อุตสาหกรรมผลิตรถยนต์ และอุตสาหกรรมเคมี 
โดยใช้มิติของภาวะแปลกแยกใน 4  มิติ คือ ความรู้สึกไร้อำนาจ ความรู้สึกไร้ความหมาย ความ 
รู้สึกโดดเดี่ยว และความรู้สึกแปลกแยกจากตนเอง ผลการวิจัยพบว่า อุตสาหกรรมการพิมพ์ 
และอุตสาหกรรมเคมีไม่ปรากฎว่าลูกจ้างมิภาวะแปลกแยก ส่วนอุตสาหกรรมสิ่งทอ พบว่ามิ 
ภาวะแปลกแยกเล็กน้อย แต่จะพบภาวะแปลกแยกในระดับสูงในอุตสาหกรรมรถยนต์ ทั้งน้ี 
เพราะว่า อุตสาหกรรมประเภทนี้ไดใช้เทคนิคระแบบแอสแซมบสึไลน์ ซึ่งมิการแบ่งงานใน 
กระบวนผลิตออกเป็นจุดย่อย  ๆ โดยกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน และช่วงเวลาการทำงาน 
ไว้อย่างชัดเจน และเป็นลักษณะงานที่มิความจำเจชั้าซากคนงานรู้สึกว่าตนเป็นเพียงเครื่องจักร 
ชิ้นหนึ่งในโรงงานเท่านั้น

Miller (1 9 6 7  อ้างถึงใน อนันต์ อารยานันท์, 2527 : 29) ศึกษาความสัมพันธ์ 
ระหว่างโครงสร้างขององค์การ 2 ประการคือ ระดับการควบคุมขององค์การ และส่ิงเร้าใจใน 
การประกอบอาชีพ (professional incentive) กับความรู้สึกแปลกแยก โดยศึกษากับนักวิทยา 
ศาสตร์และนักวิศวกรที่มิความรู้ระดับปริญญาโท ปริญญาเอก ในบริษัทสร้างเครื่องบินของ 
สหรัฐอเมริกา ผลการวิจัยพบว่าความแตกต่างในเรื่องการควบคุมการทำงาน เสรีภาพในการ 
เลือกงานวิจัย บรรยากาศในการทำงาน และการส่งเสริมเกื้อกูลของบริษัทมิความสัมพันธ์กับ 
ระดับของความแปลกแยกจากงานที่ทำ

Price (1 9 7 2  อ้างถึงใน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราซ, 2 53 4 : 4 2 9 ) ได้รวบ 
รวมผลงานวิจ ัยเซ ิงประจักษ์เก ี่ยวกับความแปลกแยกจากองค์การของพนักงานเพอทดสอบ 
สมมติฐาน 3 สมมติฐานด้วยกัน คือ 1) ภาวะแปลกแยกจากองค์การของพนักงานจะสูงที่สุด 
หากผู้บังคับบัญชามิอิทธิพลเหนือผู้ใต้บังคับบัญชาแต่เพียงฝ่ายเดียว 2) ยิ่งพนักงานไต้รับค่า 
ตอบแทนที่เป็นตัวเงินน้อยเท่าใด ก็จะยิ่งเกิดภาวะแปลกแยกต่อองค์การมากขึ้นเพียงนั้น และ
3) ยิ่งสภาพการทำงานมิลักษณะโดดเดี่ยวเพียงใด ก็ยิ่งเกิดภาวะแปลกแยกต่อองค์การมากขึ้น 
เพียงนั้น และผลการวิจัยพบว่าสมมติฐานทั้งสามไต้รับการยืนยันทั้งหมด
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Kohn (1 9 7 6 )  ได้ศึกษาปิจจัยด้านลักษณะงานที่ทำที่มีผลกระทบต่อความรู้สึก 
แปลกแยกโดยต้องการที่จะศึกษา การสูญเสียการควบคุมผลิตผลที่เกิดจากการทำงาน และการ 
สูญเสียการควบคุมกระบวนการทำงาน มีผลกระทบต่อภาวะแปลกแยกของพนักงานหรือไม่ 
และได้เลือกศึกษาความแปลกแยกใน 4 มิติ คือ ความรู้สึกไร้อำนาจ ความรู้สึกแยกจากตนเอง 
ความรู้สึกไร้บรรทัดฐาน และความรู้สึกแยกจากวัฒนธรรม โดยเน้นในสองมิติแรก ผลการวิจัย 
พบว่า สภาพการทำงานที่มีการควบคุมการทำงานอย่างไกล่ขด การทำงานที่จำเจ และระดับ 
ความซับซ้อนในเนื้อหาของงานต่างมีผลกระทบต่างภาวะแปลกแยกใน 3 มิติ คือ ความรู้สึก 
ไร้อำนาจ ความรู้สึกแปลกแยกจากตนเอง และความรู้สึกไร้บรรทัดฐาน กล่าวคือ ระดับการ 
ควบคุมในการทำงานอย่างใกล้ชิดและระดับการทำงานที่จำเจมีความลัมพันธํในเชิงบวกกับ 
ภาวะแปลกแยกทั้ง 3 มิติข้างด้น ส่วนระดับความซับซ้อนในเนื้อหาของงาน มิความลัมพันธํใน 
เชิงลบกับภาวะแปลกแยกทั้ง 3 มิติ และพบว่าความรู้สึกแปลกแยกที่เกิดจากสภาพชีวิตการทำ 
งานนื้นยังมีผลส่งไป (carryover) ยังสภาพความเป็นอยู่นอกเวลาการทำงานอีกด้วย

2 .5 .2  งานวิจัยในประเทศไทย
เฉลียว ฤกษ์รุจิพิมล (2 5 2 0 ) ศึกษาภาวะแปลกแยกในมหาวิทยาลัย กลุ่มตัวอย่าง 

เป็นนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จำนวน 234  คน ทำการศึกษาภาวะแปลกแยกใน 4 มิติ 
คือ ความรู้สึกไร้อำนาจ ความรู้สึกไร้บรรทัดฐาน ความรู้สึกโดดเดี่ยว และความรู้สึกไร้ความ 
หมาย การศึกษาได้มุ่งเน้นที่ความสัมพันธ์ระหว่างมิติของภาวะแปลกแยก และความสัมพันธ์ 
ระหว่างภาวะแปลกแยกกับตัวแปรด้านเพศ เชื้อซาติ สาขาวิชาที่เรียน จำนวนปีที่เรียน และการ 
มีส่วนร่วมทางการเมืองของนิสิต ผลการศึกษาพบว่ามิติต่าง  ๆ ของภาวะแปลกแยกส่วนใหญ่มี 
สหลัมพันธํในทางบวกต่อกันยกเว้นความรู้สึกไร้อำนาจกับความรู้สึกโดดเดี่ยว และความรู้สึก
ไร้อำนาจกับความรู้สึกไร้ความหมายเท่านื้นที่ไม่มีสหสัมพันธ์ต่อกัน จากการศึกษาเกียวกับ 
ตัวแปรต่าง  ๆ พบว่า เพศ และจำนวนปีที่เรียนที่ความสัมพันธ์กับความรู้สึกไร้บรรทัดฐาน 
กล่าวคือ นิสิตหญิงมีความรู้สึกไร้บรรทัดฐานสูงกว่านิสิตชาย และนิสิตที่เรียนอยู่นานตั้งแต่ 
3 ปีข้ึนไป ความรู้สึกไร้บรรทัดฐานสูงกว่านิสิตที่เพิ่งเข้ามาเรียนในมหาวิทยาลัยเพียง 1 -2  ปี 
นอกจากนั้น ยังพบว่าการมีส่วนร่วมทางการเมืองของนิสิตมีความสัมพันธ์กับความรู้สึกไร้ 
อำนาจ และไร้ความหมาย คือ นิสิตที่ไม่เคยมีส่วนร่วมในการชุมนุมประท้วงทางการเมือง เป็น 
กลุ่มที่มีความรู้สึกไร้อำนาจสูงกว่านิสิตที่เคยมีส่วนร่วมในการประท้วงแต่ไม่พบว่าเขึ้อชาติและ 
สาชาวิชาที่เรียนมีความสัมพันธ์กับมิติทั้ง 4  ของภาวะแปลกแยกแต่อย่างใด
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อนันต์ อารยานนท์ (2 5 2 7 ) ได้ศึกษาความแปลกแยกในการทำงาน'ยองข้าราชการ 
ครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างเป็นข้าราชการครู จำนวน 379  คน 
จาก 13 โรงเรียน พบว่า ระยะเวลารับราชการมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญกับความรู้สึก 
แปลกแยก ส่วนเพศ อายุ ระดับการศึกษาไม่พบว่ามีความสัมพันธ์กับความรู้สึกแปลกแยก 
ส่วนปิจจัยด้านลักษณะงานที่ท์า ปรากฎว่า การมีส่วนร่วมในการทำงาน ความเคร่งครัดต่อ 
ระเบียบแบบแผนในการทำงานและความจำเจในการทำงานมีความสัมพันธ์กับความรู้สึกแปลก 
แยก'ท้ัง 4  มิติ คือ ความรู้สึกไร้อำนาจ ความรู้สึกไร้ความหมาย ความรู้สึกไร้บรรทัดฐาน และ 
ความรู้สึกโดดเดี่ยว กล่าวคือ ผู้ที่มีภาวะแปลกแยกสูงได้แก่ ยู้ที่มีความรู้สึกว่าไม่มีส่วนร่วมใน 
การทำงาน รู้สึกว่ามีความเคร่งครัดต่อระเบียบแบบแผนในการทำงานสูง และมีความรู้สึกจำเจ 
ในการทำงานสูง โดยเฉพาะความจำเจในการทำงานนั้นเป็นบีจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดต่อภาวะ 
แปลกแยกในการทำงาน นอกจากนั้นยังพบว่าภาวะแปลกแยกทั้ง 4  มิติ มีสหสัมพันธ์ทางบวก 
ต่อกันเองด้วย

วิไล วงศ์สืบชาติ (2 5 2 8 ) ศึกษาภาวะแปลกแยกของนักศึกษา โดยศึกษานิสิต 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ จำนวน 519 คน พบว่า มโนทัศน์ในตนเอง ความคาดหวังทางการ 
ศึกษาและการปรับบทบาท มีความสัมพันธ์ในทางลบกันภาวะแปลกแยกในระดับสูงยองนัก 
ศึกษา ส่วนตัวแปรด้านการที่ส่วนร่วมทางสังคม และฐานะ ปีที่ศึกษา พบว่ามีความสัมพันธ็ใน 
ทางลบกับภาวะแปลกแยกในระดับปานกลาง และตํ่า ตามลำดับ และยังได้สรุปไว้ว่าความไม่ 
สอดคล้องกันระหว่างภาวะที่ควรจะเป็น หรือภาวะในอุดมคติจะนำไปสู่ภาวะแปลกแยก ด้วย 
เหตุนี้การปรับบทบาทหรือพฤติกรรมยองนักศึกษาให้สอดคล้องกับกฎระเบียบของมหาวิทยาลัย 
ไต์จึงเป็นการลดภาวะความแปลกแยกลงนั่งเอง

สมชัย วงศ์ประเสริฐสุข (2 5 2 8 ) ศึกษาความแปลกแยกในบรรดาลูกจ้างในโรงงาน 
อุตสาหกรรม โดยอาศัยกรอบแนวความคิดยอง Karl Marx มาศึกษาความแปลกแยกในบรรดา 
ลูกจ้างในโรงงานอุตสาหกรรม 4  ประเภท คือ (1 ) ประเภทที่คาดว่าลูกจ้างมีโอกาสมองเห็น 
และระบุผลผลิตอันเกิดจากเมือยองลูกจ้างเองได้น้อยที่สุด ได้แก่ โรงงานอุตสาหกรรมผลิต
เส้นใยและเมล็ดพลาสติก (2 ) ประเภทที่คาดว่าลูกจ้างมีโอกาสมองเห็นและระบุผลิตอันเกิด 
จากเมือของลูกจ้างเองได้ค่อนข้างน้อย ได้แก่ โรงงานอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใชัไฟฟ้า (3) 
ประเภทที่คาดว่าลูกจ้างมีโอกาสมองเห็น และระบุผลผลิตอันเกิดจากเมือยองลูกจ้างเองได้ค่อน 
ข้างมาก ได้แก่ โรงงานอุตสาหกรรมประกอบรถยนต์ (4 ) ประเภทที่คาดว่าลูกจ้างมีโอกาสมอง
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เหีนและระบบผลผลิตอันเกิดจากเมือของลูกจ้างเองได้มากที่สุด ได้แก่ โรงงานอุตสาหกรรม 
ผลิตเครื่องเคลือบดินเผา ผลการวิจัยพบว่า ลูกจ้างส่วนใหญ่มีแนวโน้มจะประสบความแปลก 
แยก ในระดับปานกลาง และเมื่อจำแนกมิติซองความแปลกแยกแล้ว พบว่า ลูกจ้างมิความรู้สึก 
แปลกแยกจากตนเองในระดับสูง รองลงมาคือ ความรู้สึกไร้อำนาจ นอกจากนั้นยังพบว่า
ตัวแปรด้านลักษณะความสัมพันธ์ภายในโรงงานมีความสัมพันธ์ทางลบกับความแปลกแยก 
ส่วนตัวแปรด้าน ความวิตกกังวลต่อ'ปิญหาส่วนตัว และครอบครัว และตัวแปรบุคลิกภาพด้าน 
พื้นฐานความอ่อนไหวของอารมณ์ของลูกจ้างนั้น พบว่ามีความสัมพันธ์ทางบวกกับความแปลก 
แยก แต่กลับไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้านความสามารถในการมองเห็นและระบุถึง 
ผลผลิตอันเกิดจากเมือของลูกจ้างเอง ความรู้สึกมีอำนาจควบคุมวิธีการผลิต และความรู้สึกมี 
อำนาจควบคุมการให้รางวัลให้เป็นไปอย่างยุติธรรม กันความแปลกแยกแต่อย่างใด

เยาวนิจ กิตติธรกุล (2 5 2 9 ) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทางจิตวิทยา 
สังคม ได้แก่ ความไร้อำนาจ ความรู้สึกไร้ความหมาย ความรู้สึกไร้บรรทัดฐาน และความรู้สึก 
โดดเดี่ยวทางสังคม ทัศนคติที่มุ่งเน้นการอนุรักษ์สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ ความเชื่อข้อมูล 
เกี่ยวกับผลกระทบของโรงงานแทนทาลัม การเข้าร่วมดัดค้านการก่อตั้งโรงงานแทนทาลัม กลุ่ม 
ตัวอย่าง 198 คน คือประชาชนผู้อย่อาศัยไนพื้นที่จังหวัดภูเก็ต ผลการวิจัยพบว่า ความรู้สึก 
ไร้บรรทัดฐานเป็นมิติของความแปลกแยกเพียงมิติเดียวที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญกับ 
การเข้าร่วมการคัดค้านโรงงานแทนทาลัม และตัวแปรทัศนคติที่มุ่งเน้นการรักษาสภาพแวด 
ล้อมทางธรรมชาติมีความสัมพันธ์กับการเข้าร่วมการคัดค้านการก่อตั้งโรงงานแทนทาลัมมากที่ 
สุด รองลงมาได้แก่ ความเชื่อข้อมูลเกี่ยวกันผลกระทบทางลบของโรงงานแทนทาลัม เมื่อเปรียบ 
เทียบความแตกต่างของความรู้สึกไร้บรรทัดฐานระหว่างกลุ่มอาชีพต่าง  ๆ พบว่า ข้าราชการมิ 
ความรู้สึกไร้บรรทัดฐานมากกว่าเกษตรกรที่ระดับนัยสำคัญ 0.05

คักดี้ชัย นิรัญทวี (2 5 3 2 ) ได้วิจัยเกี่ยวกับภาวะความแปลกแยกกับพฤติกรรมการ 
ทำงาน ของครูสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยมุ่งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างจิตลักษณะที่เป็นองค์ 
ประกอบด้านบวกของความแปลกแยกกับพฤติกรรมการทำงานของครู ชื่งจิตลักษณะทีเป็นองค์ 
ประกอบด้านบวกของความแปลกแยก มิ 4 ด้าน คือ ความเชื่ออำนาจในตน ความภาคภูมิใจใน 
ตนเอง ความรู้สึกเกี่ยวกับการสนับสนุนจากสังคม และทัศนคติต่อสภาพการทำงาน ส่วน 
พฤติกรรมการทำงานได้แก่ การมุ่งกระทำหน้าที่ครู พฤติกรรมการสอน พฤติกรรมการอบรม 
จริยธรรม และพฤติกรรมการทำงานตามรายงานของหัวหน้า ผลการวิจัยพบว่า ในจำนวนจิต
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ลักษณะที่เป็นองค์ประกอบด้านบวกของความแปลกแยกทั้ง 4  ด้านนั้น ความเชื่ออำนาจในตน 
ความภาคภูมิใจในตนเอง และทัศนคติต่อสภาพการทำงาน มีความสัมพันธ์กับลักษณะส่วน 
บุคคลของครูในระดับสูงโดยพบว่า ครูผู้หญิงชื่งมีคุณวุฒิตํ่า และ ครูผู้ชายที่มีวุฒิสูง เป็นกลุ่มที่มี 
จิตลักษณะตํ่า1ในด้านความเชื่ออำนาจ'ในตน ความภาคภูมิใจในตนเอง และทัศนคติต่อสภาพ 
การทำงาน และพบว่า ครูผู้ชาย ครูที่มีอายุน้อย และครูที่มีคุณวุฒิตํ่า เป็นกลุ่มครูที่มีพฤติกรรม 
การทำงานในระดับตํ่าด้วย นอกจากนั้น ก็ยังพบอีกว่าจิตลักษณะชึ่งเป็นองค์ประกอบด้านบวก 
ของความแปลกแยกเพียงหนึ่งหรือสองด้าน สามารถทำนายปริมาณการมุ่งกระทำตามหน้าที่ได้ 
กล่าวคือ ครูที่มีจิตลักษณะชึ่งเป็นองค์ประกอบด้านบวกของความแปลกแยกสูงทั้ง 4  ด้าน เป็น 
ผู้มีปริมาณพฤติกรรมการทำงานแต่ละด้านสูงกว่าครูที่มีจิตลักษณะเหล่านี้ตํ่าทั้ง 4  ด้าน ช่ึง 
กล่าวได้ว่า ครูที่มีความแปลกแยกตํ่าเป็นครูที่มีพฤติกรรมการทำงานแต่ละด้านสูง

อรุณี รุ่มนุ่ม (2 5 3 3 ). ได้ศึกษาความแปลกแยกในการทำงานชองข้าราชการศูนย์ 
การศึกษานอกโรงเรียนจังหวัด โดยศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความแปลกแยกใน 4  มิติ คือ 
ความรู้สึกไร้อำนาจ ความรู้สึกไร้ความหมาย ความรู้สึกไร้บรรทัดฐาน และความรู้สึกโดดเดี่ยว 
ทางสังคมกันปิจจัยในการทำงาน ได้แก่ตัวแปรลักษณะบุคคล เช่น เพศ อายุ จำนวนปีที่'ใต้,ร้บ 
การศึกษา สถานภาพทางเศรษฐกิจ ระยะเวลาในการทำงาน และตัวแปรด้านโครงสร้างการทำ 
งาน เช่น การมีส่วนร่วมในการทำงาน ความมีอีสระในการทำงาน ความเคร่งคร้ดต่อระเบียบ 
แบบแผนในการทำงานความมีอำนาจในการทำงาน ความจำเจในการทำงาน และความเข้าใจ 
ในการทำงาน ผลการวิจัยพบว่า ความมีอิสระในการทำงาน ความเข้าใจในการทำงาน และ 
ความเคร่งครัดต่อระเบียบแบบแผนในการทำงาน มีความสัมพันธ์เชิงลบกับความแปลกแยกใน 
การทำงานอย่างมีน้ยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 ความจำเจในการทำงานมีความสัมพันธ์เชิงบวก 
กับความแปลกแยกในการทำงานอย่างมีน้ยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ส่วนเพศ อายุ จำนวน 
ปีที่'ใต้'ร้นการศึกษา สถานภาพทางเศรษฐกิจ ระยะเวลาในการทำงาน การมีส่วนร่วมในการ 
ทำงาน และความมีอำนาจในการทำงาน ไม่มีความสัมพันธ์กับความแปลกแยกในการทำงาน

ใจดี นิ่มมณี (2 5 3 7 ) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะส่วนบุคคล บุคลิกภาพ 
และความรู้สึกต่อลักษณะงานที่ทำ กับ ความแปลกแยก และเพื่อหาตัวแปรพยากรณ์ความ 
แปลกแยก กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานฝ่ายผลิตของโรงงานยาสูบ จำนวน 327  คน ผลการวิจัย 
พบว่า พนักงานส่วนใหญ่มีความแปลกแยกอยู่ในระดับปานกลาง และพบว่าตัวแปรลักษณะส่วน 
บุคคลทุกตัว ได้แก่ เพศ อายุ ระตับการศึกษา รายได้ และอายุงาน ไม่มิความสัมพันธ์กับความ
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แปลกแยกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ส่วนบุคลิกภาพทุกแบบ ยกเว้นแบบมั่นคง เก็บตัว และ 
ความรู้สึกต่อลักษณะงานที่ทำทั้ง 4  ด้าน มีความสัมพันธ์กับความแปลกแยกอย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติ นอกจากนั้นพบว่า ความรู้สึกว่าเป็นงานที่มีความจำเจในการทำงาน ความรู้สึกว่าเป็น 
งานที่มีความอิสระในการทำงาน ความรู้สึกว่าเป็นงานที่มีความเคร่งครัดต่อระเบียบแบบแผน 
ในการทำงาน รายได้และบุคลิกภาพสามารถร่วมกันพยากรณ์ความแปลกแยกปีองพนักงานที่มี 
บุคลิกภาพต่าง  ๆ ท้ัง 3 แบบ ได้ คือ แบบมั่นคง-แสดงออก หวั่นไหว-แสดงออก และหว่ัน 
ไหว-เก็บตัว โดยตัวพยากรณ์ตังกล่าว สามารถพยากรณ์ความแปลกแยกชองพนักงานที่มี 
บุคลิกภาพแบบมั่นคง-เก็บตัวได้ คือความรู้สึกว่าเป็นงานที่มีความจำเจในการทำงาน ความ 
รู้สึกว่าเป็นงานที่มีความอิสระในการทำงานความรู้สึกว่าเป็นงานที่มีความเคร่งครัดต่อระเบียบ 
แบบแผนในการทำงาน และรายได้โดยร่วมกันพยากรณ์ได้ร้อยละ 25.57

2.6  กรอบแนวความคิดในการวิจัย

จากแนวความคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องตังที่กล่าวมาแล้วช้างตัน การ 
ศึกษาความแปลกแยกในการทำงานปีองพนักงานสอบสวน ผู้วิจัยสามารถสร้างกรอบแนวความ 
คิดและกำหนดตัวแปรในการวิจัยได้ตังนี้ (ตังแผนภูมิที่ 5)

ตัวแปรอิสระ ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการเป็นพนักงานสอบสวน 
การมีส่วนร่วมในการทำงาน ความมีอิสระในการทำงาน ความเคร่งครัดต่อระเบียบแบบแผนใน 
การทำงาน และความจำเจในการทำงาน

ตัวแปรตาม คือ ความรู้สึกแปลกแยก ได้แก่ ความรู้สึกไร้อำนาจ ความรู้สึก 
ไร้ความหมาย ความรู้สึกไร้บรรทัดฐาน และความรู้สึกโดดเดี่ยวทางสังคม
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แผนภูมิที่ 5
กรอบแนวความคิดในการวิจัย

ตัวแปรอิสระ

_______________________ X____________________

ปีจจัยส่วน11คคล
- อายุ
- ระดับการศึกษา
- ระยะเวลาการเป็นพนักงานสอบสวน

ปีจจัยโครงสร้างสถานีตำรวจ
- การมีส่วนร่วมในการทำงาน
- ความมีอิสระในการทำงาน
- ความเคร่งครัดต่อระเบียบแบบแผนใน 

การทำงาน
- ความจำเจในการทำงาน

ตัวแปรตาม

ความรู้สึกแปลกแยกในการทำงาน 
ของพนักงานสอบสวน

- ความรู้สึกไร้อำนาจ
- ความรู้สึกไร้ความหมาย
- ความรู้สึกไร้บรรทัดฐาน
- ความรู้สึกโดดเดี่ยวทางสังคม
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2.7  สมมติฐานในการวิจัย

จากกรอบแนวความคิดในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ซ ึ่งผู้ว ิจ ัยต้องการศึกษาความ 
แปลกแยกของพนักงานสอบสวนซึ่งเป็นบุคคลผู้ปฏิบัติงานในองค์การแบบราชการ โดยเน้น 
ศึกษาความแปลกแยกในเชิงอัดวิสัย ซึ่งปิจจัยที่มีอิทธิพลต่อความรู้สึกของบุคคลนั้นส่วนหนึ่งมี 
ผลมาจากป ิจจ ัยส ่วนบ ุคคล และอีกส่วนหนึ่งมีผลกระทบมาจากปัจจัยต้านโครงสร้างของ 
องค์การ คือสภาพการณ์การทำงานที่เป็นอยู่ของพนักงานสอบสวน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงไต้กำหนด 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความแปลกแยกของพนักงานสอบสวน ตามกรอบแนวการศึกษาวิจัยข้าง 
ต้น และไต้ตั้งสมมติฐานในการวิจัย (research hypothesis) โดยแยกปัจจัยส่วนบุคคลและ 
ปัจจัยต้านโครงสร้างดังต่อไปนึ่

สมมติฐานที่เกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล และโครงสร้างเฉพาะที่นำมาศึกษา ใต้แก่
1 . พน ักงานสอบสวนท ี่ม ีอาย ุมากจะม ีความแปลกแยกในการทำงานต ํ่ากว ่า 

พนักงานสอบสวนที่มีอายุน้อย
2. พนักงานสอบสวนที่มีระดับการศึกษาสูงจะมีความแปลกแยกในการทำงานสูง 

กว่าพนักงานสอบสวนที่มีระดับการศึกษาตํ่า
3 . พนักงานสอบสวนที่ม ีระยะเวลาการเป็นพนักงานสอบสวนนานจะมีความ 

แปลกแยกในการทำงานสูงกว่าพนักงานสอบสวนที่มีระยะเวลาการเป็นพนักงานสอบสวนสั้น
4. พนักงานสอบสวนที่มีส่วนร่วมในการทำงานมากจะมีความแปลกแยกในการทำ 

งานตํ่ากว่าพนักงานสอบสวนที่มีส่วนร่วมในการทำงานน้อย
5. พนักงานสอบสวนที่มีอิสระในการทำงานมากจะมีความแปลกแยกในการทำ 

งานตํ่ากว่าพนักงานสอบสวนที่มีอิสระในการทำงานน้อย
ธ. พนักงานสอบสวนที่มีความเคร่งครัดต่อระเบียบแบบแผนในการทำงานมากจะ 

มีความแปลกแยกในการทำงานสูงกว่าพนักงานสอบสวนที่มีความเคร่งครัดต่อระเบียบแบบ 
แผนในการทำงานน้อย

7. พนักงานสอบสวนที่มีความจำเจในการทำงานมากจะมีความแปลกแยกในการ 
ทำงานสูงกว่าพนักงานสอบสวนที่มีความจำเจในการทำงานน้อย
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จากสมมติฐานที่ผู้}จัยได้ตั้งขึ้น สามารถอธิบายตัวแปรเพื่อสนับสนุนสมมติฐานได้
ตังต่อไปนี้

1. อายุ อายุเป็นปิจจัยอย่างหนึ่งในการกำหนดความรู้สึกของบุคคล ยู้ที่อยู่ในวัย
หนุ่มสาวส่วนใหญ่ที่เข้ามาสู่อาชีพตำรวจ ได้รับการแกฝนอบรมความรู้ความสามารถในการ 
ประกอบอาชีพ ได้รับปลูกฝิงอุดมการณ์ให้เป็นยู้ที่พิทักษ์รับไข้ประขาซน จึงต้องมีความตั้งใจ 
อย่างมากที่จะนำเอาความรู้ความสามารถซองตนมาใช้ แต่เมื่อประสบกับสภาพการทำงานที่
จำเจการทำงานที่ไม่มีความห้าทาย ขาดความเป็นอิสระในการทำงาน ไม่มีโอกาสในการแสดง 
ความคิดเห็นและขาดโอกาสในการมีส่วนร่วมในการทำงาน เพราะผู้บริหารมักจะมองตำรวจที่ 
อยู่ในวัยหนุ่มสาวยังมีประสบการณ์ในการทำงานน้อย จะต้องคอยควบคุมติดตามการปฏิบัติ 
งานอยู่เสมอ ทำให้ความตั้งใจและความคาดหวังของพวกเขาไม่ได้รับการส่งเสริมจากองค์การ 
เขาก็จะสนองตอบองค์การด้วยการใช้การต่อด้านคัดค้านการทำงาน มีความรู้สึกแปลกแยก 
และปลีกตัวออกห่างจากองค์การ (Shein, 1979: 51 อ้างถึงใน อนันต์ อารยนันท์, 2527 : 
3 4 ) และมนตรี กองจำปา ได้ศึกษาสาเหตุการทำผิดวินัยของพนักงานสอบสวนสังกัดกอง 
บัญขาการตำรวจนครบาล พบว่าพนักงานสอบสวนที่กระทำผิดวินัยส่วนใหญ่ อายุตํ่ากว่า 30 ปี 
(มนตรี กองจำปา, 2 53 9 )

ผู่วิจัยจึงตั้งสมมติฐานว่า
สมมติฐานที่ 1 พนักงานสอบสวนที่มีอายุมากจะมีความแปลกแยกในการทำ 

งานตํ่ากว่าพนักงานสอบสวนที่มีอายุน้อย

2. ระดับการศึกษา การศึกษามีส่วนอย่างมากในการพัฒนาความคิดและความ 
สามารถในการประกอบอาชีพของบุคคล ระดับการศึกษาซึ่งหมายถึง การได้รับการแกฝนความ 
รู้ความสามารถเกี่ยวกับอาชีพที่บุคคลได้รับมา จึงมีอิทธิพลต่อทัศนคติที่มีต่อการการใช้อำนาจ 
ในองค์การ คือ การที่บุคคลได้รับการแกฝนและมีความสามารถไนอาชีพสูง จะมีความคาดหวัง 
ท่ีจะได้รับอิสระ (autonomy) ในการประกอบอาชีพ และจะทนไม่ได้ต่อระเบียบแบบแผนที่ปิด 
ตั้นความคิดของตน ในขณะที่ตำรวจมีระดับความรู้สูงขึ้น แต่สภาพการทำงานยังเต็มไปด้วย 
ระเบียบกฎเกณฑ์ และการควบคุมการทำงานจากหัวหน้างาน กระบวนการทำงานและอุปกรณ์ 
ในการทำงานและอำนาจในการบริหาร จึงเกิดความขัดแย้ง ในเชีงอำนาจหน้าที่ระหว่างผู้มี 
ความสามารถสูงในการอาชีพกับผู้บริหารที่ยีดอำนาจตามรูปแบบที่มีการควบคุมตามลำดับขั้น 
อยู่เสมอ เพราะผู้ที่มีความรู้ความสามารถเฉพาะอย่าง ย่อมจะยึดมั่นในความรู้ความสามารถ
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ของตนในขณะที่ผู้บริหารก็จะเกิดความวุ่นวายใจและเกิดความรู้สึกชัดแย้งแฝง (latent conflict) 
เนื่องจากผู้บังคับบัญชาจะยึดมั่นและมีความคาดหวังที่จะทำตามอำนาจของตน ต้องการรักษา 
สถานภาพของตนไว้ และให้ปฏิบัติตามความคิดเห็นของตนอยู่ตลอดเวลา ไม่ยอมรับการ 
เปลี่ยนแปลง ด้วยความรู้สึกว่าการเปลี่ยนแปลงจะกระเทือนต่อฐานะทางการงานของตน

ระดับการศึกษาเป็นปิจจัยหนึ่งที่กำหนดความรู้สึกแปลกแยกของบุคคล จาก 
การศึกษาของ Kohn ( า 9 7 6 ) พบว่า ในสถานการทำงานที่มีการควบคุมอย่างเคร่งครัด ผู้ทำ 
งานขาดการชี้นำในการทำงานด้วยตนเอง การทำงานที่มีเนื่อหาความยากของงานตํ่า ผู้ปฏิบัติ 
งานที่ที่มีความรู้ความสามารถคือมีระดับการศึกษาต่างกัน จะมีระดับความรู้สึกแปลกแยกใน 
การทำงานต่างกัน ซี่งสนับสนุนการศึกษาของ Miller (1 9 6 7 ) ที่พบว่าผู้ปฏิบัติงานที่มีระดับ 
การศึกษาต่างกันจะมีระดับความรู้สึกแปลกแยกต่างกัน ในเมื่อประสบกับสภาพการทำงานที่มี 
การควบคุมมากและมีการให้แรงจูงใจในการทำงานน้อย การศึกษาจึงมีความสัมพันธ์เชิงลบ 
ความแปลกแยก แต่มีงานวิจัยที่ให้ข้อสรุปว่าบุคคลผู้ที่มีการศึกษาสูงกสับแปลกแยกมากขึ้น 
โดยให้เหตุผลว่าการศึกษามากขึ้นเพียงใด ยิ่งมีความต้องการจะมีอำนาจควบคุม จะผลิตงานที่ 
มีลักษณะคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ตลอดจนสนใจในคุณค่าภายในงานขึ้นเพียงนั้น ส่วนคนที่มีการ 
ศ ึกษาน ้อยกว่าน ั้น การศึกษาที่ได้รับมีโอกาสน้อยมากที่จะกระตุ้นต่อปณิธานในประเด็น 
ดังกล่าว จึงทำให้ผู้มีการศึกษาจำกัดมักจะรอดพันจากเงื่อนไขที่กดดันและความเคร่งครัดใน 
งานท่ีทำ (อรุณิ รุ่มนุ่ม, 2533 : 39)

ผู้วิจัยจึงตั้งเป็นสมมติฐานว่า
สมมติฐานท่ี 2 พนักงานสอบสวนที่มีระดับการศึกษาสูงจะมีความแปลกแยก 

ในการทำงานสูงกว่าพนักงานสอบสวนที่มีระดับการศึกษาตํ่า

3. ระยะเวลาการเป็นพนักงานสอบสวน ในสังคมไทยซี่งมีค่านิยมในระบบ 
อาวุโสจะให้การนับถือและเชื่อถือในผู้อาวุโส ผู้ที่รับราชการมานาน จะได้รับการยอมรับในฐานะ 
เป็นผู้อาวุโสในหน่วยงาน มีสิทธิพิเศษมากขึ้น นอกจากนี้แล้วผู้ที่มีประสบการณ์จะมีโอกาสที่จะ 
ได้รับการฟังความคิดเห็นมากขึ้นมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายการทำงานในหน่วยงานมาก 
กว่า ผู้ที่มีประสบการณ์น้อย จึงไม่มีทำให้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น เนื่องจากการ 
เป็นพนักงานสอบสวนในระยะแรก  ๆ จะถูกมองว่าเป็นผู้ที่ไม่มีประสบการณ์การทำงาน หรือ 
ประสบการณ์ในการทำงานยังมีน้อย ยังไม่เข้าใจระบบงานสอบสวน ต้องคอยได้รับการดูแล 
เอาใจใส่จากเพื่อนร่วมงาน รุ่นพ่ื ผู้บังคับบัญชา ผู้ที่มีประสบการณ์มากกว่า ตลอดจนต้อง
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พยายามปรับตัวให้เข้าบรรทัดฐานชองหน่วยงาน การทำงานจะถูกควบคุมดูแลจากผู้บังคับ 
บัญชา เมื่อช่วงระยะเวลาทำงานและมีประสบการณ์การทำงานมากชื้น ผู้ทำงานจึงรู้สึกว่าเชามี 
อิสระในการทำงานมากชื้น นอกจากนั้นระยะเวลาในการทำงานยังแสดงถึงการที่ผู้ทำงานมี 
ความผูกพันกับองค์การ มีการยอมรับบรรทัดฐานชององค์การ ผู้ทำงานมีความผูกพันกับ 
องค์การมากจะมีความรู้สึกแปลกแยกในการทำงานน้อย (Evan, 1977)

ผู้วิจัยจึงตั้งสมมติฐานว่า
สมมติฐานที่ 3 พนักงานสอบสวนที่มีระยะเวลาการเป็นพนักงานสอบสวน 

นานจะมีความแปลกแยกในการทำงานสูงกว่าพนักงานสอบสวนที่มีระยะเวลาการเป็นพนักงาน 
สอบสวนส้ัน

4. การมีส่วนร่วมในการทำงาน (participation) เนื่องจากการบริหารองค์การที่ 
ผู้บริหารงานไม่รวมอำนาจการทำงานไวแ้ต่ผู้เดียว ในการกำหนดนโยบายและวิธีการทำงาน 
การตัดสินใจในเรื่องต่าง  ๆ เป็ดโอกาสให้ผู้ร่วมงานระดับล่างมีส่วนร่วมในการกำหนดวิธีการทำ 
งาน การตั้งเปิาหมายชองการทำงานด้วยการแสดงความคิดเห็นและช่วยกันเสนอแนะหาวิธีการ 
แก้ปีญหาที่เกี่ยวข้ององค์การนั้น ผู้ปฏิบัติงานระดับล่างจะเกิดความรู้สึกว่า พวกเขาเป็นส่วน 
หนึ่งชององค์การและจะมีแรงจูงใจในการทำงานมากชื้น ดังท่ี Mcgregor ( i9 6 0 )  ได้กล่าวไว้ว่า 
“ การเข้ามีส่วนร่วมจะช่วยเป็ดโอกาสให้บรรยากาศชองการทำงานมีสภาพน่าพึงพอใจมากชื้น 
ทำให้เกิดความยอมรับนับถือในความเป็นมนุษย์ระหว่างบุคคลต่อบุคคล และระหว่างบุคคลต่อ 
กลุ่มด้วยซึ่งเป็นการนำคักดิ้ศรีและความหมายอันลึกซึ้งมาสู่งานที่เขาทำอยู่ การเข้ามีส่วนร่วม 
จะช่วยให้เกิดแรงผลักดันชื้นได้ การเข้ามีส่วนร่วมจะช่วยขจัดความรู้สึกเกรงกลัว และความรู้สึก 
ที่จะต้องหวังพึ่งคนอื่นให้หมดสิ้นไปด้วย โดยที่ผู้ทำงานในองค์การจะได้มีโอกาสกำหนดโชค 
ชะตาของตนเอง”

เพราะบุคคลมีความต้องการยอมรับจากผู้อ ื่นซึ่งเป็นความต้องการทางสังคม 
โดยเฉพาะจากบุคคลท ี่เชาคิดว่ามีความสำคัญต่อตัวเขา (Maslow, 1 954 ) ตังน้ัน การบริหาร 
งานที่อำนาจการตัดสินใจในการทำงานอยู่ที่ผู้บริหารสูงสุดในองค์การ หรือชื้นอยู่กับหัวหน้า 
งานในหน่วยงานนั้น  ๆ ไม่เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานระดับล่างได้มีส่วนร่วมในการตั้งเป้าหมาย 
ขององค์การและการกำหนดวิธีการทำงานชองเขาเอง จะทำให้สมาชิกในองค์การชาดแรงจูงใจ 
ในการทำงาน เพราะองค์การไม่ได้สนองความต้องการส่วนบุคคล ซึ่งจะทำให้เกิดความกดตัน 
ทางด้านจิตใจและความชัดแย้งเกิดชื้นในองค์การ เพราะว่าพฤติกรรมการทำงานเป็นเรื่องที่เกิด
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ชื้นจากปิจจัยต่าง  ๆ มิใช่เกิดจากปีจจัยด้านเศรษฐกิจอย่างเดียว แต่คนทุกคนยัง “ต้องการ 
ความรักความเข้าใจ (appreciation) ต้องการความยอมรับ (recognition) ต้องการมีอำนาจ 
(Influence) และมีความรู้สึกว่าบุคคลที่มีความสำคัญต่อเขาให้ความเชื่อถือในตัวเขาและยกย่อง 
เขา นอกจากนี้ บ ุคคลยังมีความอยากรู้อยากเห็นและต้องการใช้ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
(creativity) ตลอดถึงความปรารถนาที่จะไต้รับประสบการณ์ใหม่  ๆ และบุคคลจะไต้รับความพึง 
พอใจจากกลุ่มที่คนมีความสัมพันธ์อยู่ ถ้าเขาไต้มีส่วนร่วม (Participation) ตรงกันข้ามถ้าเขา 
ไม่ไต้มีส่วนร่วมในความสัมพันธ์ของกลุ่มที่จะทำให้เกิดความพึงพอใจ ก็จะมีผลทำให้เกิดการ 
ผละออกจากกลุ่ม (turnover) มีขวัญและกำลังใจในการทำงานตํ่ามีความเหนื่อยหน่ายไต้รวด 
เร็ว และระดับการปฏิบัติงานลดลง

การบริหารงานองค์การต ้องสามารถตอบสนองความต้องการของบ ุคคลผู้ 
ปฏิบัติงานในองค์การ พร้อมไปกับการสนองเปีาหมายขององค์การ ระบบการบริหารงานแบบ 
รวมอำนาจในการทำงาน (centralization) ไม่เป็ดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานระดับล่างไต้มีส่วนร่วม 
ในการตัดสินใจในการทำงาน ผู้ปฏิบัติงานระดับล่างเป็นเพียงแต่คอยรับคำสั่ง และปฏิบัติตาม 
คำสั่งแต่เพ ียงอย่างเด ียว แม้การปฏิบัติงานในองค์การนั้นสามารถมองว่าบรรลุเป็าหมายของ 
องค์การไต้ แต่เมื่อไม่สามารถตอบสนองความต้องการทางสังคมของบุคคลในองค์การไต้ ก็จะ 
เกิดความไม่ประสานสอดคล้อง (incongruence) ระหว่างความต้องการของบุคคลกับความต้อง 
การขององค์การ เพราะการที่บุคคลไม่ไต้รับการสนองความต้องการ เขาก็จะเกิดความรู้สึก 
ต่างๆ คือ ความคับข้องใจ (frustration) ความล้มเหลวทางต้านจิตใจ (psychological failure) 
และความขัดแย้ง (conflict) เป็นต้น (Argyris, 1973: 144) ซึ่งแสดงถึงความรู้สึกไม่พอใจ 
(dissatisfaction) ของผู้ปฏิบัติงานในองค์การ

Aiken และ Hage (1 9 6 6 ) ไต้ทำการศึกษาวิจัยพบว่า องค์การที่มีการรวม 
อำนาจในการทำงานสูง คือ เป็ดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการทำงานน้อย ผู้ทำงาน 
จะมีความรู้สึกแปลกแยกจากงาน (work alienation) ในองค์การที่ค่อนข้างสูง โดยเฉพาะใน 
องค์การที่มีบุคลากรในระดับอาชีพ และถ้ามีการกระจายอำนาจไม่เสนอภาคกัน ผู้ปฏิบัติงานจะ 
มีความรู้สึกแปลกแยก

ในการบริหารงานในสถานีตำรวจโดยปกติผู้บริหารหรือหัวหน้าสถานีตำรวจจะ 
เป็นผู้มีอำนาจตัดสินใจเพียงผู้เดียวโดยไต้รับคำสั่งจากผู้บังคับบัญชาระดับบนมาเป็นทอด  ๆ
และหัวหน้าสถานีตำรวจจะสั่งการให้ผู้ปฏิบัติดำเนินการไปตามอำนาจหน้าที่นั้น โดยไม่เป็ด
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โอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้มีส่วนร่วมในการเสนอแนะความคิด กำหนดนโยบายหรือกำหนดวิธี 
การทำงานแต่อย่างใดทำให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความคับข้องใจ ชึ่งผู้บังคับบัญชาที่เปิดโอกาสให้ 
ผู้ใด้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการตัดสินใจจะมี ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในสภาพการ 
ทำงาน

องค์การที่เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานระดับล่าง มีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการ 
ทำงาน เป็นองค์การที่มีระบบการทำงานแบบกระจายอำนาจ (decentralization) ทำให้ผู้ปฏิบัติ 
งานมีความรู้สึกว่า เขามีอำนาจในการปฏิบัติงาน เนื่องจากบุคคลต้องการที่จะมีอำนาจในการ 
ควบคุมอนาคตของตนเอง แต่ถ้าเขาเป็นเพียงผู้รับคำสั่งไม่มีอำนาจในการควบคุมวิธีการทำงาน 
และผลที่เกิดจากการทำงานชองเขาเอง เขาเป็นเพียงผู้ปฏิบัติงานแต่ไม่สามารถจะกำหนดวิธี 
การปฏิบัติงานเขาก็รู้สึกว่าตนเองไร้อำนาจ การทำงานของเขาไร้ความหมาย เพราะฉะนั้นการ 
เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานระดับล่างมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการทำงาน จึงเป็นวิธีการที่ 
สร้างความเสมอภาคของอำนาจขึ้น (power equalization) ระหว่างหัวหน้างานกับผู้ปฏิบัติงาน 
ในระดับล่าง วิธีการตังกล่าวอาจจะทำได้[ดยการร่วมกันกำหนดเป้าหมายในการทำงาน มีการ 
สื่อสารแบบสองทาง (two-way communication) กล่าวคือหัวหน้างานและลูกน้องร่วมประชุม 
กันอภิปรายปิญหาการทำงานอยู่เสมอ  ๆ หรือโดยการจัดตั้งองค์การของผู้ปฏิบัติงานระดับล่าง 
เพื่อเลือกตัวแทนไปทำงานร่วมในการตัดสินใจในการทำงานแทนกลุ่มของตน ตลอดจนการเปิด 
โอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานระดับล่างเข้าไปมีส่วนร่วมโดยตรง (directive participation) จากการ 
ศึกษาพบว่า การแบ่งเฉลี่ยอำนาจกัน (sharing power) โดยการมีส่วนร่วมสามารถเพิ่มความรู้ 
ความเป็นเจ้าของของสมาชิกในองค์การเพราะการปฏิบัต ิงานภายใต้การควบคุมของเขาเอง 
พวกเขาก็จะมีอำนาจต่อกันและกันในการที่จะก่อให้เกิดพฤติกรรมที่มีประสิทธิภาพในการทำ 
งาน นอกจากนั้น ยังทำให้เกิดความพึงพอใจในการทำงาน การเพิ่มผลผลิต และมีแรงจูงใจใน 
การทำงานมากขึ้น (Middlemist and Hitt, 1 981: 334)

การบริหารสถานีตำรวจชึ่งเป็นหน่วยปฏิบัติหลักในการรักษาความสงบเรียบ 
ร้อยของประชาชน ชี่งการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ปฏิบัติจะถูกสั่งการโดยผู้บริหารหรือหัวหน้าสถานี 
ผู้ปฏิบัติจึงต้องคอยสนองนโยบายของผู้บังคับบัญชาเพียงฝ่ายเดียว จึงมีความต้องการที่จะมี 
ส่วนร่วมในการกำหนดเป้าหมายในการทำงานและกระบวนการการทำงาน แต่เมื่อระบบการ 
บริหารกรมตำรวจเป็นระบบรวบอำนาจในการทำงาน (ปุระชัย เปียมสมบูรณ์, 2528) 
พนักงานสอบสวนผู้ปฏิบัติจะมีความรู้สึกแปลกแยกในการทำงาน จะมีความรู้สึกว่า เขามีไต้
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เป็นส่วนหนึ่งหรือมีส่วนร่วมในการเป็นส่วนหนึ่งของสถานีตำรวจ จึงขาดแรงจูงใจในการทำงาน 
และจะแสดงพฤติกรรมที่ไม่เป็นผลดีต่อองค์การหรือสถานีตำรวจที่เขาสังกัดอยู่ •

ผู่วิจัยจึงตั้งสมมติฐานว่า
สมมติฐานที่ 4  พนักงานสอบสวนที่มีส่วนร่วมในการทำงานมากจะมีความ 

แปลกแยกในการทำงานตํ่ากว่าพนักงานสอบสวนที่มีส่วนในการทำงานน้อย

5. ความมีอิสระในการทำงาน (autonomy) สภาพการทำงานของผู้ปฏิบัติงานใน 
องค์การแบบราชการนั้น มีการควบคุมการทำงานตามลำดับขั้น มีหัวหน้างานคอยควบคุมการ 
ทำงานที่ได้รับมอบหมายชองผู้ปฏิบัติงานระดับล่าง การควบคุมตรวจสอบการทำงานอย่างใกล้ 
ชิดทำใหัผู้ปฏิบัติงานมีความรู้สึกว่าพวกเขาไม่อิสระ (autonomy) ในการทำงาน พวกเขาไม่ 
สามารถใช้ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (inituitive) ในการตัดสินใจและกำหนดวิธีการทำงานเพื่อ 
ให้บรรลุเป้าหมายของการทำงานด้วยตนเอง และจะเกิดความรู้สึกว่ามีอำนาจภายนอกมาคอย 
ควบคุมการทำงานของเขาอยู่ตลอดเวลา จึงทำให้เกิดความขัดแย้งในความขัดแย้งในความ 
สัมพันธ์ของอำนาจที่ฝ่ายหนึ่งยึดหสักการควบคุมตามลำดับขั้น ตามแบบองค์การแบบราชการ 
กับฝ่ายพนักงานสอบสวนที่ยึดหลักการอำนวยการความยุติธรรม

แม้ว่าจุดประสงค์ที่สำคัญของการจัดรูปแบบองค์การแบบราชการ ก็เพ่ือทำ 
หน้าที่ควบคุมและประสานกิจกรรมต่าง  ๆ ที่กระจายอยู่ (devours activity) เพื่อให้กิจกรรม 
เหล่านั้นบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ และการประสานงานดังกล่าวจำเป็นต้องมีการ 
ควบคุมการทำกิจกรรมเหล่านั้น แต่การควบคุมการทำงานก็มีผลกระทบต่อความรู้สึกแปลก 
แยกของผู้ปฏิบัติงานในองค์การตามที่ Miller (1 9 6 7 ) ไต้ศึกษากลุ่มผู้ปฏิบัติงานอาชีพใน 
องค์การแบบราชการ พบว่า การควบคุมขององค์การแบบราชการ (bureaucratic control) ได้ 
ทำลายเสรีภาพของผู้ปฏิบัติงาน ด้วยการใช้การควบคุมโดยหัวหน้างาน ทำให้ผู้ปฏิบัติงานเกิด 
ความแปลกแยกในการทำงาน ชึ่งความแปลกแยกดังกล่าวมีความสัมพันธ์อย่างมากกับการไม่มี 
อิสระในการทำงาน

เน ื่องจากพน ักงานสอบสวนเป ็นข ้าราชการตำรวจ เป็นผู้ท ี่ปฏิบ ัต ิงานใน 
องค์การแบบราชการลักษณะเดียวกับช้าราชการพลเรือนอื่นๆ จึงได้รับผลกระทบจากระบบการ 
บริหารงานแบบราชการ ซื่งมีการแบ่งงานตามลักษณะเฉพาะอย่าง มีการควบคุมตามลำดับขั้น 
มีช่วงการบังคับบัญชา เพื่อให้การควบคุมการปฏิบัติงานมีความรัดกุม มีห้วหน้างานทำการ



62

ตรวจสอบควบคุมการทำงานของผู้ปฏิบัติงานระดับล่าง การควบคุมตรวจสอบเพื่อให้เป็นไป 
ตามกฎเกณฑ์และระเบียบแบบแผนขององค์การ เกิดความขัดแย้งกับความรู้สึกที่ยึดหลักการใน 
ต้านวิชาชีพตำรวจจึงทำให้เกิดความไม่พึงพอใจ เพราะพนักงานสอบสวนจะเกิดความรู้สึกว่า 
พวกเขาไม่ไต้รับความไว้วางใจ และให้ความรับผิดชอบในการทำงาน ผลการทำงานซองเขาจะ 
ไปตกแก่หัวหน้างานผู้ทำหน้าที่ควบคุมการทำงานซองพวกเขา พนักงานสอบสวนจึงเกิดความ 
รู้สึกว่าพวกเขาไม่มีอำนาจในการควบคุมกระบวนการทำงานและเบีาหมายของการทำงาน จึง 
เป็นความรู้สึกแปลกแยกในการทำงาน ดังท่ี Kohn (1 9 7 6 ) ไต้ศึกษาความแปลกแยกในการทำ 
งานของข้าราชการพลเรือนในสหรัฐอเมริกาพบว่า กระบวนการทำงานที่ผู้ปฏิบัติงานไม่มีโอกาส 
ที่จะมีส่วนในการชี้นำการทำงานด้วยตนเอง (self-direction) เช่น มีการควบคุมการทำงาน 
อย่างใกลัชิด เป็นต้น ทำให้ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้สึกแปลกแยกในการทำงาน ชึ่งผลการศึกษา 
ของ Miller และของ Kohn ไต้สนับสนุนการศึกษาของ Aiken และ Hage (1 9 6 6 ) ท่ีว่าโครง 
สร้างขององค์การชึ่งมีรูปแบบการทำงานแบบรวมอำนาจ ผู้ปฏิบัติงานจะไม่มีความเป็นอิสระ 
(autonomy) ในการปฏิบัติงานทำให้เกิดความรู้สึกแปลกแยกในการทำงานของผู้ปฏิบัติงาน

ผู้วิจัยตั้งสมมติฐานว่า
สมมติฐานท่ี 5 พนักงานสอบสวนที่มีอิสระในการทำงานมากจะมีความแปลก 

แยกในการทำงานตํ่ากว่าพนักงานสอบสวนที่มีอิสระในการทำงานน้อย

6. ความเคร่งครัดต่อระเบ ียบแบบแผนในการทำงาน (sormalization) เน่ือง 
จากองค์การไต้ม ีการแบ่งงานออกเป็นหน่วยย่อยต่าง  ๆ จึงเกิดปิญหาในการควบคุมและ 
ประสานกิจกรรมที่กระจัดกระจายอยู่ ให้สามารถบรรลุเบีาหมายขององค์การรวมกันไต้ จึงต้อง 
มีระเบียบแบบแผนในการทำงาน เพื่อกำหนดความประพฤติของผู้ปฏิบัติงานและให้ผู้ปฏิบัติ 
งานยึดถือในการทำงาน ทำให้งานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ กรมตำรวจซึ่งเป็นรูปแบบการทำ 
งานแบบองค์การราชการ จึงมีระเบียบแบบแผนกำหนดพฤติกรรมและการทำงานของพนักงาน 
สอบสวนไว้ แต่ในอีกแง่หนึ่งระเบียบแบบก็เป็นอุปสรรคต่อการทำงานของพนักงานสอบสวน 
เพราะการที่พนักงานสอบสวนยึดมั่นและเคร่งครัดในระเบียบแบบแผนเกินไป จะทำให้ระเบียบ 
แบบแผนนั้นมีแนวโน้มที่เป็นเบีาหมายของการทำงานเสียเอง จนทำให้สูญเสียความมุ่งหมาย 
เริ่มแรกของมันไป ระเบียบแบบแผนจึงไต้กลายเป็นอุปสรรคต่อความคิดสร้างสรรค์และการ 
ยอมรับสิงใหม่ๆ
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จึงเกิดปิญหาว่า การยึดมั่นอยู่ในระเบียบแบบแผนขององค์การนั้นอาจจะต้อง 
อาศัยความคิดพิจารณาของผู้ปฏิบัติงาน คือองค์การจะต้องอาศัยความเข้าใจในหน้าที่ที่ผู้ปฏิบัติ 
งานไต้รับมาจากประสบการณ์ ในการทำงานองค์การจะต้องรักษาแนวถึงกลางระหว่างการยึด 
มั่นอย่างเคร่งครัดในระเบียบแบบแผนตามที่วางไว้ กับการใข้ความคิดพิจารณาของผู้ปฏิบัติงาน 
อย่างไรแม้ว่าในการตั้งจุดประสงค์ที่องค์การสร้างระเบียบแบบแผนขึ้นมานั้นเพื่อเป็นเครื่องมือ 
(instrument) ในการนำไปสู่การบรรลุเบีาหมายขององค์การ แด'ในการพัฒนาการของการใข้ 
ระเบียบแบบแผนในองค์การไต้ทำให้เกิดการยึดมั่นในระเบียบแบบแผน จนทำให้เกิดวงจรชั่ว 
ร้าย (vicious circle) ท่ีว่า ผู้ปฏิบัติงานจะต้องปฏิบัติตามระเบียบกฎเกณฑ์เพื่อให้บรรลุระเบียบ 
กฎเกณฑ์นั้นเอง การถือระเบียบแบบแผนไต้กลายมามืความสำคัญกว่าเปีาหมายในการทำงาน 
ในบางครั้งจึงทำให้พนักงานสอบสวนเกิดความยากลำบาก ในการทำงานในองค์การที่เคร่งครัด 
อยู่ในระเบียบกฎเกณฑ์ในการปฏิบัติหน้าที่ในบรรลุเบีาหมาย เพราะระเบียบกฎเกณฑ์ไต้กลาย 
มาเป็นเกราะบีองกันในการตัดสินใจของพนักงานสอบสวนผู้ปฏิบัติงาน ทำให้การใช้ความคิด 
ริเร ิ่มและความอิสระในการทำงานลดลงเน ื่องจากผู้ปฏ ิบ ัต ิงานจะต้องยึดมั่นอยู่ในระเบ ียบ 
กฎเกณฑ์และแบบแผนในการทำงาน จนไม่อาจที่จะใช้การตัดสินใจและความคิดดัดแปลงแก้ไข 
เพื่อให้เช้ากับสถานการณ์บางอย่างที่เปลี่ยนแปลงด้วยตนเองไต้ แทนที่ระเบียบแบบแผนที่มือยู่ 
จะเป็นผลดีต่อการทำงาน กลับทำให้เป็นอุปสรรคขัดขวางในการทำงานของพนักงานสอบสวน 
ไป

ในองค์การแบบราชการ ที่มุ่งการบังคับให้ผู้ปฏิบัติงานอยู่ในกรอบของระเบียบ 
วินัยปฏิบัติตามระเบียบแบบแผนที่กำหนดให้โดยเคร่งครัด การขู่ว่าจะลงโทษและการใช้อำนาจ 
ของผู้บังคับบัญชาจะมือยู่ตลอดเวลา การลงโทษอาจจะทำโดยวิธีการที่รุนแรง นับแต่การไล่ 
ออกไปจนถึงการให้ออก การรักษาระเบียบวินัยในลักษณะนี้ จึงทำให้ผู้ปฏิบัติงานต้องอยู่ใน 
ระเบียบวินัยด้วยความเกรงกลัว ซึ่งไม่เป็นผลดีต่อการบริหารงานองค์การในระยะยาว เพราะว่า 
ผู้ปฏิบัติงานจะพยายามปฏิบัติงานเพียงเพื่อให้ตนเองอยู่รอดไปวันหนึ่ง  ๆ เท่านั้น ผลงานทีได้ 
จึงไม่เต็มที่ เพราะขาดกำลังใจมืแต่ความเกรงกลัว ผู้ทำงานจะรักษาระดับการปฏิบัติของตนก็ 
เพ ียงเหนือระดับตํ่าสุดของการที่พ ันจากการที่จะถูกลงโทษเท่านั้น การมุ่งพ ิจารณารักษา 
ระเบียบวินัยโดยวิธีนี้ ย่อมนำมาซึ่งความแตกแยกและทำให้ผู้ปฏิบัติงานขาดความจงรักภักดีต่อ 
องค์การ (สมพงษ์ เกษมสิน, 2521 : 2 23)

ในกระบวนการทำงานของพนักงานสอบสวน อันเป็นหนัวยงานเนี้องต้นใน 
กระบวนการยุติธรรมนั้น มีระเบียบกฎเกณฑ์มากมาย ทั้งระเบียบเกี่ยวกับคดีและระเบียบที่ไม่
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เกี่ยวกับคดี เพื่อให้พนักงานสอบสวนได้ปฏิบัติไปตามระเบียบแบบแผนต่าง  ๆ เหล่านั้น โดยมุ่ง 
ให้บรรลุเบีาหมายชองกรมตำรวจ ซึ่งปกติพนักงานสอบสวนต้องยึดวินัยชองช้าราชการตำรวจ 
แล้ว ยังต้องยึดวินัยอื่นอันเป็นชองช้าราชการพลเรือนอีกด้วย การมีระเบียบวินัยมากเกินไปจน 
ทำให้เป็นอุปสรรคในการบริหารงานสอบสวน การทำงานของพนักงานสอบสวนจึงประสบ 
บีญหาในการรักษาระเบียบวินัยและระเบียบวิธีการในการทำงานเช่นเดียวกับผู้ปฏิบัติงานใน 
องค์การแบบราชการอื่น  ๆ จึงขึ้นอยู่กับความรู้สึก ความอดทน และความสามารถในการปรับ 
ตัวของพนักงานสอบสวนที่มีต่อระเบียบวินัยและกฎเกณฑ์ที่องค์การตำรวจตั้งไว้ ว่าอำนวย 
ประโยชน์ต่อการทำงานเพียงใด ในสภาพที่เป็นอยู่ ระเบียบวินัยของตำรวจมีชอบเขตกว้างขวาง 
มาก และมีกระบวนการควบคุมความประพฤติและส่งเสริมความประพฤติชองพนักงานสอบ 
สวน เพื่อความสงบเรียบร้อยเป็นระเบียบและประสิทธิภาพชองหน่วยงาน พนักงานสอบสวน 
จะต้องประพฤติปฏิบัติตามพระราชบัญญัติช้าราชการพลเรือน และพระราชบัญญัติที่ว่าด้วย 
ช้าราชการตำรวจตลอดจนถึงจรรยา.บรรณของพนักงานสอบสวน ซึ่งทำให้เกิดความกดตันทาง 
ต้านจิตใจ เบื่อหน่วยงานมีการปรับตัวผิดทางเพื่อการระบายออกซึ่งความกดตัน จะกระทำผิด 
วินัยในรูปแบบต่าง  ๆ เช่น ไม่รับแจ้งความและให้การบริการแก่ประชาชน ทิ้งงาน ทำสำนวน 
การสอบสวนบกพร่อง เป็นต้น แสดงถึงให้เห็นผลเสีย (dysfunction) อย่างหนึ่งของระเบียบ 
วินัยที่มีผลกระทบต่อจิตใจชองพนักงานสอบสวนผู้ปฏิบัติงาน ในเมื่อผู้ที่เช้ามาสู่อาชีพตำรวจไม่ 
สามารถปฏิบัติหรือยอมรับบรรทัดฐานชององค์การ หรืออาจเนื่องมาจากการไต้รับการปลูกผิง 
บรรทัดฐานขององค์การยังไม่เพียงพอ ในอีกแง่หนึ่งก็คือเนื่องจากระเบียบวินัยมีชอบเชตขวาง 
(abstract) และมีความเคร่งครัดเกินไปในสถานการณ์บางอย่างจึงทำให้พนักงานสอบสวนปรับ 
ตัวไปในทางที่ผิดมาตรฐานที่องค์การชองตำรวจกำหนดไว้ จึงกล่าวไต้ว่า ระเบียบแบบแผนซึ่ง 
ควบคุมพฤติกรรมของบุคคลในองค์การ มีผลกระทบต่อความรู้สึกแปลกแยกในการทำงานชอง 
ผู้ปฏิบัติงานในองค์การ

ผู้วิจัยจึงตั้งสมมติฐานว่า
สมมติฐานท่ี 6 พนักงานสอบสวนที่มีความเคร่งครัดต่อระเบียบแบบแผนใน 

การทำงานมากจะมีความแปลกแยกในการทำงานสูงกว่าพนักงานสอบสวนที่มีความเคร่งครัด 
ต่อระเบียบแบบแผนในการทำงานน้อย

7 . ความ จ ำ เจ ใน การท ำงาน  (routinization) ลักษณะสำคัญอย่างหนึ่งชอง 
กระบวนการทำงานในองค์การแบบราชการ คือ การแบ่งการทำงาน (division of labor) เมือ
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องค์การมีขนาดใหญ่ขึ้น การแบ่งการทำงานจะมีมากขึ้น การแบ่งการทำงานจึงเป็นไปตามการ 
ขยายตัวขององค์การ และจากการแบ่งการทำงานนี่เอง จึงทำให้มีการกำหนดคุณสมบัติเฉพาะ 
ของบุคลากรที่เข้ามาทำงานในหน้าที่นั้น  ๆ โดยพิจารณาจากการแกฝนและประสบการณ์และ 
ระบบการทำงานในสถานีตำรวจจะมีการแบ่งการทำงานและจัดสรรบุคลากรให้ทำหน้าที่เฉพาะ 
อย่าง ในแต่ละสถานีตำรวจจะมีการแบ่งงานออกเป็น 5 สายงาน คือ งานสอบสวน งานป้องกัน 
ปราบปราม งานสืบสวน งานจราจร และงานธุรการ จากการแบ่งการทำงานลักษณะตังกล่าว 
จะมีผลในการทำให้การทำงานมีประสิทธิภาพและมีความรวดเร็วในการทำงาน แต่ในอีกแง่หน่ึง 
การแบ่งการทำงานตามการหน้าที่เฉพาะอย่างเป็นเวลานาน  ๆ ไม่มีการสับเปลี่ยนงาน จะทำให้ 
เป ็นการทำงานที่ข ้า'ชากจำเจ การทำงานในลักษณะดังกล่าวมีผลกระทบต่อความรู้สึกของผู้ 
ปฏิบัติงาน กล่าวคือ ผู้ทำงานจะมีความรู้สึกว่า พวกเขาไม่ได้ทำอะไรใหม่ซึ่งเป็นสิ่งซึ่งแสดงออก 
ถึงความสามารถของเขาเทำที่เขามีอยู่และได้รับการแกฝนมาก พวกเขาเป็นเพียงส่วนประกอบ 
อันน้อยนิดของผลิตผลที่เป็นเป้าหมายชององค์การ จึงเป็นความรู้สึกที่ทำลายความหมายของ 
การทำงาน การทำงานที่ปราศจากความน่าสนใจและการท้าทาย จะเกิดความเฉื่อยซา ในการ 
ทำงาน ลักษณะเข้าซามเย็นชาม มีการหยุดงานบ้างมาทำงานสายบ้าง

ด้วยสภาพการทำงานของพนักงานสอบสวนภายในสถานีตำรวจ ที่ต้องปฏิบัติ 
หน้าที่ตามกำหนดเวลาที่แน่นอนทำให้เกิดการทำงานที่ข้าซากจำเจ (monotonous) การทำงาน 
จึงเป็นสิ่งที่ไม่มีชีวิตชีวา งานขาดความท้าทาย พนักงานสอบสวนมีความรู้สึกว่า การทำงานของ 
เขาไม่มีความสัมพันธ์กับเป้าหมายใหญ่ของกรมตำรวจ การทำงานไม่มีโอกาสไซ้ความคิดสร้าง 
สรรค์เพราะต้องทำงานตามคำสั่งและระเบียบแบบแผนซํ้าซากจำเจอยู่ปีแลัวปีเล่า การทำงาน 
ของเขาไม่ไต้มีการพัฒนาความสามารถ เขาเป็นเพียงส่วนประกอบที่น้อยนิดของวงจรการทำ 
งานของกรมตำรวจและกระบวนการยุติธรรมเท่านั้น จึงไม่อาจที่จะคาดหมายถึงผลที่จะเกิดจาก 
การทำงานของเขาไต้เขาจะมีความรู้สึกว่าไม่มีอำนาจในการควบคุมการทำงานของเขาเอง ซึง 
เป็นความรู้สึกแปลกแยกในการทำงาน

ผู้วิจัยจึงตั้งสมมติฐาน'ว่า
สมมติฐานที่ 7 พนักงานสอบสวนท ี่ม ีความจำเจในการทำงานมากจะมีความ 

แปลกแยกในการทำงานสูงกว่าพนักงานสอบสวนที่มีความจำเจในการทำงานน้อย
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2.8 การน ิยามศัพท์ที่ใซในการศ ึกษาว ิจ ัย

1. พนักงานสอบสวน หมายถึง นายตำรวจที่มียศร้อยตำรวจตรีถึงพันตำรวจโทซึ่ง 
ได้รับแต่งตั้งให้มาปฏิบัติหน้าที่ประจำสถานีตำรวจนครบาล เพื่อทำหน้าที่สอบสวนคดีอาญา 
และจราจรภายในเขตกรุงเทพมหานคร

2. ความรู้สึกแปลกแยก หมายถึง เป็นภาวะทางจิต หรือความรู้สึกของบุคคลที่มี 
ต่อตัวเอง คนอื่น และสังคม ได้แก่ความรู้สึกไร้อำนาจ ความรู้สึกไร้ความหมาย ความรู้สึกไร้ 
บรรทัดฐาน และความรู้สึกโดดเดี่ยวทางสังคม โดยความแปลกแยกในแต่ละความหมายจะมี 2 
ระตับ คือ ระดับสูงและระดับตํ่า

3. ความรู้สึกไร้อำนาจ หมายถึงการที่พนักงานสอบสวนความรู้สึกต่อตัวเองว่าตน 
ไม่สามารถกำหนดซะตาชีวิตของตัวเองได้ รู้สึกว่าชีวิตของตนอยู่ใต้อำนาจของคนอื่น หรือส่ิงอ่ืน 
เช่น โชคซะตา รู้สึกตนไม่สามารถแกไขหรือทำอะไรได้กับสภาพชีวิตและสภาพสังคมที่เป็นอยู่

4. ความรู้สึกไร้ความหมาย หมายถึง ความรู้สึกต่อชีวิตและกิจกรรมของตน รู้สึก 
ว่าตนเองมีชีวิตไปวันหนึ่ง  ๆ อย่างไร้จุดหมาย เบื่อหน่วยชีวิต และรู้สึกกว่ากิจกรรมที่ตนทำอยู่ 
เป็นสิ่งที่ไม่มีคุณค่า รู้สึกว่าตนใช่ชีวิตไห้หมดไปโดยไม่ได้ทำอะไรให้เป็นประโยซน์

(5 ) ความรู้สึกไร้บรรทัดฐาน หมายถึง ความรู้สึกต่อสังคมว่าสังคมที่ตนเป็นสมาซิก 
อยู่นั้นปราศจากอำนาจที่จะควบคุมให้สมาซิกปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ที่ถูกต้อง ตามทำนองคลอง 
ธรรมได้ กฎหมายและกฎศีลธรรมถูกละเมิดหรือถูกละเลยโดยคนทั่วไป สังคมไม่มีรางวัลตอบ 
แทนสำหรับคนที่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์และเห็นว่าการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์เป็นสิ่งที่ไร้ประโยซน์

5. ความรู้สึกโดดเดี่ยวทางสังคม หมายถึง ความรู้สึกไนทางลบต่อค่านิยมและการ 
ปฏิบัติที่คนส่วนไหญ่ในสังคมยึดถือกันว่าเป็นสิ่งที่น่าปรารถนาและนิยมปฏิบัติ โดยเห็นว่าสิ่ง 
เหล่านั้นเป็นเรื่องเหลวไหลไร้สาระ รู้สึกแยกตัวเองออกจากค่านิยมและกิจกรรมของกลุ่ม ไม่ 
ขอบทำอะไรร่วมกับกลุ่ม รู้สึกอยากแยกตัวเองออกจากค่านิยมและกิจกรรมของกลุ่ม ไม่ขอบทำ 
อะไรร่วมกับกลุ่ม รู้สึกอยากแยกตัวออกไปจากสังคม

6. อายุ หมายถึง อายุปัจจุบันของพนักงานสอบสวน แบ่งออกเป็น 2 ระดับ คือ 
อายุน้อย (อายุต ํ่ากว่า 30 ปี) และระดับอายุมาก (อายุตั้งแต่ 30 ปีข้ึนไป)

7. ระดับการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาสูงสุดของพนักงานสอบสวน โดย 
แบ่งออกเป็น 2 ระดับ คือ ระดับการศึกษาตํ่า ได้แก่สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบ 
เท่า และระดับการศึกษาสูง ได้แก่สำเร็จการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรี
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8. ระยะเวลาการเป็นพนักงานสอบสวน หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
ด้านการสอบสวนเริ่มตั้งแต่เข้ามาปฏิบัติงานในสายงานการสอบสวนจนถึงระยะเวลาปิจจุบัน 
ถ้ามีการย้ายเข้าออกจากสายงานหลายครั้งให้นับเวลาที่อยู่ปฏิบัติงานในแต่ละครั้งรวมกัน โดย 
แบ่งออกเป็น 2 ระดับ คือ ระยะเวลาสั้น (ตํ่ากว่า 10 ปี) และระยะเวลานาน (ตั้งแต่ 10 ปีข้ึน 
ไป)

9. การมีส่วนร่วมในการทำงาน หมายถึง การที่พนักงานสอบสวนมีโอกาสในการ 
เสนอแนะความคิดเห็น มีส่วนร่วมในการกำหนดแนวทางวิธีการทำงานในระดับสถานีตำรวจได้ 
แบ่งออกเป็น 2 ระดับ ได้แก่

ระดับการมีส่วนร่วมในการทำงานมาก คือ มีโอกาสในการเสนอแนะ 
ความคิดเห็นในการกำหนดแนวทางวิธีการทำงานบ่อยครั้ง (often)

ระดับการมีส่วนร่วมในการทำงานน้อย คือ มีโอกาสในการเสนอแนะ 
ความคิดเห็นในการกำหนดแนวทางวิธีการทำงานน้อยครั้ง หรือนาน  ๆ คร้ัง (seldom)

10. การมีอิสระในการทำงาน หมายถึง การที่พนักงานสอบสวนมีโอกาสในการไข้ 
ความรู้ความสามารถของตนตามที่ได้รับการปีกฝนอบรมมา ในการตัดสินใจปฏิบัติงานที่ได้รับ 
มอบหมาย ซึ่งอาจจะไม่ตรงกันกับแนวความคิดและนโยบายของผู้บังคับบัญชา และมีความรับ 
ผิดชอบในการทำงานด้วยตนเอง ซึ่งแบ่งได้เป็น 2 ระดับ คือ

มีอิสระในการทำงานมาก คือ ใช้ความรู้ความสามารถของตนในการทำ 
งานบ่อยครั้งหรือเป็นส่วนใหญ่

มีอิสระในการทำงานน้อย คือ ใช้ความรู้ความสามารถของตนในการทำ 
งานน้อยหรือนาน  ๆ คร้ัง

1 1. ความเคร่งครัดต่อระเบียบแบบแผนในการทำงาน หมายถึง การที่พนักงาน 
สอบสวนจะต้องยึดถือระเบียบกฎเกณฑ์และวิธีการในการทำงาน และการควบคุมกวดขันของผู้ 
บังคับบัญชา ในการที่จะให้พนักงานสอบสวนปฏิบัติตามระเบียบแบบแผนของกรมตำรวจ ชึงได้ 
แบ่งออกเป็น 2 ระดับ คือ

ความเคร่งครัตต่อระเบียบแบบแผนในการทำงานมาก คือ ยึดถือระเบียบ 
กฎเกณฑ์และวิธีการในการทำงาน หรือดำเนินการตามคำสั่งของผู้บังคับบัญชาบ่อยครั้ง

ความเคร่งครัดต่อระเบียบแบบแผนในการทำงานน้อย คือ ยึดถือระเบียบ 
กฎเกณฑ์และวิธีการในการทำงาน หรือดำเนินการตามคำสั่งของผู้บังคับบัญชาไม่บ่อยหรือ

yนานา ครง
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12. ความจำเจในการทำงาน หมายถึง การที่พนักงานสอบสวนต้องทำงานตาม 
หน้าที่ที่ไต้รับมอบหมายให้ทำซํ้าซากในช่วงเวลาที่ยาวนาน โดยไม่ต้องใช้ความรู้ความสามารถ 
เพิ่มเติมและความคิดริเริ่มในการทำงาน ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ระดับ คือ

ความจำเจในการทำงานมาก คือ ต้องทำงานตามหน้าที่ที่ไต้รับมอบหมาย 
ในช่วงเวลาที่ยาวนาน โดยไม่ต้องใช้ความรู้ความสามารถเพิ่มเติมและความคิดริเริ่มบ่อยครั้ง

ความจำเจในการทำงานน้อย คือ ต้องทำงานตามหน้าที่ที่ใต้รับมอบหมาย 
ในช่วงเวลาที่ยาวนาน โดยไม่ต้องใช้ความรู้ความสามารถเพิ่มเติม และความคิดริเริ่มไม่บ่อย 
หรือนาน  ๆ คร้ัง

13. ผู้บังคับบัญชา หมายถึง ช้าราชการตำรวจที่มีชั้นยศสูงกว่าพนักงานสอบสวน
14. ชั้นยศ หมายถึง ยศซองช้าราชการตำรวจ
1 5. สถานีตำรวจนครบาล หมายถึง สถานีตำรวจซึ่งเป็นที่ทำการซองพนักงาน

สอบสวน ตั้งอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งสังกัดกองบัญชาการตำรวจนครบาล
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