
บ ท ท ิ 4

ผลการศ ึกษาและการว ิเคราะห ์ข ้อม ูล

ใ น ก า ร ศ ึก ษ า เร ื่อ ง  “ ค ว าม ร ู้ส ึก แ ป ล ก แ ย ก ใน ก าร ท ำงาน ข อ ง พ น ัก งาน ส อ บ ส ว น ใ น กอง 

บ ัญ ช า ก า ร ต ำ ร ว จ น ค ร บ า ล ” ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล แ ล ะ ป ร ะ เม ิน ผ ล อ ย ่าง เป ็น ร ะ บ บ  จาก  

แ บ บ ส อ บ ถ าม ท ี่ส ่ง ไ ป ย ัง พ น ัก ง าน ส อ บ ส ว น ใน ก ัง ก ัด ก อ ง บ ัญ ช าก าร ต ำร ว จ น ค ร บ าล  4 5  ส ถาน ี 

จ ำน ว น  2 7 0  ช ุด ไ ด ้ร ับ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ก ล ับ ค ืน จ ำ น ว น  2 4 6  ช ุด ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  9 1 .1 1  แ ล ะก าร  

ส ัม ภ าษ ณ ์พ น ัก งาน ส อ บ ส ว น  ท ี่ด ำ ร ง ต ำแ ห น ่ง ต ่าง ก ัน  จ ำน ว น  2 0  ร า ย  จ า ก น ั้น น ำข ้อ ม ูล ม า  

ด ำ เน ิน ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์โ ด ย ก า ร ใ ช ้เค ร ื่อ ง ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ช ึ่ง ใ น บ ท น ี้ย ู้ว ิจ ัย จ ะ ไ ด ้พ ูด ถ ึง ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ 

ข ้อ ม ูล แ ล ะ ผ ล ก าร ว ิจ ัย โ ด ย จ ะ แ บ ่ง อ อ ก เป ็น  4  ตอน  ด ังน ี้

1 . ล ัก ษ ณ ะ ท ั่ว ไ ป ข อ งก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างจ าก ก าร ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ าม

2 . ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์1ข ้อ ม ูล พ ี๋น ฐ าน ข อ งป ิจ จ ัยโค รงส ร ้าง  อ ัน ไ ด ้แ ก ่ก าร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก าร 

ท ำงาน , ค ว าม ม ีอ ิส ร ะ ใ น ก าร ท ำง าน , ค ว าม เค ร ่ง ค ร ้ด ต ่อ ร ะ เบ ีย บ แ บ บ แ ผ น ใ น ก า ร ท ำ ง า น  และ 

ค ว า ม จ ำ เจ ใ น ก า ร ท ำ ง า น  ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ร ะ ด ับ ค ว าม ร ู้ส ึก แ ป ล ก แ ย ก  โดยใช ้ส ถ ิต ิ ค ่า  M ean  ( X )  และ 

ค ่า  S ta n d a rd  d e v ia tio n  ( ร อ )  ใ น ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์เพ ื่อ ห า ค ่า เฉ ล ี่ย แ ล ะ ห า ค ว า ม เบ ี่ย ง เบ น ม า ต ร ฐ า น

3 . ก า ร พ ร ร ณ น า เป ร ีย บ เท ีย บ ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ ป ิจ จ ัย ภ ูม ิห ล ัง ท า ง ส ัง ค ม  แ ล ะป ิจ จ ัย  
โ ค ร ง ส ร ้างก ับ ค ว าม ร ู้ส ึก แ ป ล ก แ ย ก ข อ งพ น ัก งาน ส อ บ ส ว น โ ด ย ใช ้ต าร าง แ จ ก แ จ ง ค ว าม ถ ี่

4 .  ก า ร ท ด ส อ บ ส ม ม ต ิฐ าน ก าร ว ิจ ัย

5 . ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง

4.1 ล ักษณ ะท ั่วไปของกล ุ่มต ัวอย ่างจากการตอบแบบสอบถาม

ก า ร พ ูด ถ ึง ล ัก ษ ณ ะ ท ั่ว ไ ป ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เพ ื่อ บ อ ก ใ ห ้ท ร า บ ถ ึง ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ก ร ะ จ า ย  

ข อ งก ล ุ่ม ป ร ะ ช าก ร  เช ่น  ล ัด ส ่ว น ข อ งก ล ุ่ม ป ระ ช าก รท ี่เป ็น เพ ศ ห ญ ิง  เพ ศ ช า ย  ก าร ก ร ะ จ าย ข อ ง  

ก ล ุ่ม อ า ย ุ ร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า  แ ล ะ ร ะ ย ะ เว ล า ก า ร เป ็น พ น ัก ง า น ส อ บ ส ว น  เป ็น ด ้น  ซ ึ่งจะ เป ็น  

ป ร ะ โ ย ช น ์ใน ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ แ ล ะ ก าร ต ิค ว าม ข อ งข ้อ ม ูล  ก ล ่าว ค ือ จ ะ ช ่ว ย ให ้ผ ู้ว ิจ ัย ต ัด ส ิน ใจ ไ ด ้ว ่าต ัว  

แป รน ั้น   ๆ เห ม าะ ส ม ก ับ ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ห ร ือ ไ ม ่ แ ล ะ ค ว ร จ ะ ม ีก าร ต ัด แ ป ล งแ ก ่ไ ข อ ย ่างไ ร เพ ร าะ  

ฉ ะ น ั้น ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง ท ีไ่ด ้ม า จ า ก ก า ร ล ุ่ม ใ น ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้ ม ีล ัก ษ ณ ะ ด ังต ่อ ไ ป น ี้
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1. เพศ
ใ น ก า ร ก ร ะ จ า ย ส ัด ส ่ว น ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เก ี่ย ว ก ับ เพ ศ น ั้น  พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง ท ี่ 

เป ็น เพ ศ ห ญ ิง  ม ีจ ำน ว น  1 5  คน  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  6 .1  เป ็น เพ ศ ช า ย จ ำ น ว น  2 3 1  คน  ค ิด เป ็น  

ร ้อ ย ล ะ  9 3 .9  (ด ูต า ร า ง ท ี่ 2  ป ร ะ ก อ บ )

ต าร าง ท ี่ 2  แ ส ด ง จ ำน ว น แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ ข อ งก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างใน ก าร ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ าม  จ ำ แ น ก ต า ม เพ ศ

เพ ศ จ ำน ว น ร ้อ ยล ะ

O 1 5 6 .1ห ญ ิง

ช าย 2 3 1 9 3 .9

รวม 2 4 6 1 0 0 .0

2. อายุ

ต าร าง ท ี่ 3  แ ส ด ง จ ำน ว น ร ้อ ย ล ะ ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างใน ก าร ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ าม  จ ำ แ น ก ต า ม อ า ย ุ

a»อ าย ุ จำน วน ร ้อ ยล ะ

ต ํ่าก ว ่า  3 0  ปี 1 5 4 6 2 .6

ต ั้งแต ่ 3 0  ป ีข ึ้นไป 9 2 3 7 . 4

รวม 2 4 6 1 0 0 .0

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 3  ใ น ก าร ก ร ะ จ า ย ส ัด ส ่ว น ช อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ด ้า น อ า ย ุ พ บ ว ่าก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง  
ม ีร ะ ด ับ อ าย ุต ั้ง แ ต ่ 2 0  ปี ถึง 5 2  ปี ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีค ว า ม ถ ี่ม า ก อ ย ู่ร ะ ห ว ่า ง  2 2  ปี ถึง 3 0  ปี 

แ ล ะ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีอ า ย ุต ํ่า ก ว ่า  3 0  ปี ม ีจ ำน ว น  1 5 4  คน  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  6 2 .6  ส ่วน กล ุ่ม  

ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีอ าย ุต ั้ง แ ต ่ 3 0  ปี ขึ้นไป ม ีจ ำน ว น  9 2  คน ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  3 7 .4
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3. ระดับการศึกษา
ใ น ก า ร ก ร ะ จ า ย ส ัด ส ่ว น ช อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เก ี่ย ว ก ับ ร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า ม ีค ว า ม แ ต ก  

ต ่าง ก ัน ม า ก  ค ือ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง ส ่ว น ใ ห ญ ่จ ะ ม ีก าร ศ ึก ษ าร ะ ด ับ ป ร ิญ ญ าต ร ี ม ีจ ำน ว น  2 3 1  คน 

ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  9 3 .9  ข ณ ะ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีก า ร ศ ึก ษ า ส ูง ก ว ่าร ะ ด ับ ป ร ิญ ญ า ต ร ี ม ีเพ ีย ง  1 5  คน 

ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  6 .1  เท ่าน ั้น  (ด ูต า ร า ง ท ี่ 4 )

ต าร างท ี่ 4  แ ส ด ง จ ำ น ว น แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ใ น ก า ร ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  จ ำ แ น ก ต าม  

ร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า

ร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า จำน วน ร ้อ ย ล ะ

ป ร ิญ ญ าต ร ี 2 3 1 9 3 .9

ส ูง ก ว ่าป ร ิญ ญ าต ร ี 1 5 6 .1

รวม 2 4 6 1 0 0 .0



84

4. ตำแหน่ง
ก าร ก ร ะ จ าย ส ัด ส ่ว น ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง เก ี่ย ว ก ับ ต ำแ ห น ่ง  พ บ ว ่าพ น ัก งาน ส อ บ ส ว น  

ส ่วนใหญ ่ ม ีต ำแ ห น ่งรอ งส ารว ัต รส อ บ ส ว น  จ ำน ว น  2 1 2  คน  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  8 6 .2  ดำรง 
ต ำแ ห น ่งส ารว ัต รส อ บ ส ว น  ม ีจ ำน ว น  3 3  คน ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  1 3 .4  แ ล ะ ต ำแ ห น ่งส ารว ัต ร  

(ห ัว ห น ้างาน ส อ บ ส ว น ) ม ีเพ ีย ง  า คน  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  0 . 4  จ ะ เห ็น ไ ด ้ว ่าม ีก า ร ก ร ะ จ าย เก ี่ย ว ก ับ  

ต ำแ ห น ่ง น ้อ ย ม าก  แ ม ้ว ่าก าร ส ำร ว จ เบ ื้อ ง ต ัน ก ็พ บ ว ่า  พ น ัก ง าน ส อ บ ส ว น ใน ส ถ าน ีต ำร ว จ น ค ร บ าล  

ม ีต ำแ ห น ่งร อ งส าร ว ัต ร เป ็น ส ่ว น ให ญ ่ ข ึ่ง ท าง ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้พ ย าย าม เจ าะ จ ง เล ือ ก พ น ัก ง าน ส อ บ ส ว น ท ี่ม ี 

ต ำแ ห น ่งส ารว ัต รส อ บ ส วน  แ ล ะ ต ำแ ห น ่งส ารว ัต ร  (ห ัว ห น ้างาน ส อ บ ส ว น ) ให ัไ ด ้จ ำน ว น ม าก ท ี่ส ุด  

แ ต ่ก ็ไ ม ่ส าม าร ถ แ ก ัป ิญห า ต ัง ก ล ่า ว ไ ด ้ (ด ูต า ร า ง ท ี่ 5)

ต า ร า ง ท ี่ 5  แ ส ด ง จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ใ น ก า ร ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  จ ำ แ น ก ต า ม ต ำ แ ห น ่ง

ต ำ แ ห น ่ง จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ

ร อ ง ส า ร ว ัต ร ส อ บ ส ว น 2 1 2 8 6 . 2

ส า ร ว ัต ร ส อ บ ส ว น 3 3 1 3 . 4

ส า ร ว ัต ร  (ห ัว ห น ้า ง า น ส อ บ ส ว น ) 1 0 . 4

รวม 2 4 6 1 0 0 . 0
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5. ระยะเวลาการเป็นพนักงานสอบสวน
การกระจายสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับระยะเวลาการเป็นพนักงานสอบ 

สวนน้ัน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ที่มีระยะเวลาการเป็นพนักงานสอบสวนตํ่ากว่า 10 ปีน้ัน 
มีจำนวน 210  คน คิดเป็นร้อยละ 85 .4  และกลุ่มตัวอย่างที่มีระยะเวลาการเป็นพนักงาน
สอบสวนต้ังแต่ 1 0 ปี ข้ึนไป ม ีจำนวน36 คน คิดเป็นร้อยละ 14.6 (ดูตารางที่ 6)

ตารางที่ 6 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบสอบถาม จำแนกตาม 
ระยะเวลาการเป็นพนักงานสอบสวน

ระยะเวลาการ 
เป็นพนักงานสอบสวน จำนวน ร้อยละ

ตํ่ากว่า 1 0 ปี 210 85.4
ต้ังแต่ 1 0 ปี ข้ึนไป 36 14.6

รวม 246 100.0
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6. รายได้ต ่อเดือน
สำหรับการกระจายของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับรายได้ต่อเดือนนั้นมีการกระจาย 

ของกลุ่มตัวอย่างที่ค่อนข้างแตกต่างกันคือ พบกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนตํ่ากว่า 
า 0 ,0 0 0  บาทนั้น มีจำนวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 74.8 รองลงมาคือ กลุ่มตัวอย่างที่มี 
ร่ายได้ต่อเดือน ระหว่าง 1 0 ,0 0 1 -1 5 ,0 0 0  บาท มีจำนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5 และ 
กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 15 ,000  บาท มีจำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 3.7 
(ดูตารางที่ 7)

ตารางที่ 7 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบสอบถาม จำแนกตาม 
รายได้ต่อเดือน

รายได้ต่อเดือน จำนวน ร้อยละ

ตํ่ากว่า 1 0 ,0 0 0  บาท 184 74.8
1 0 ,0 0 1 -1 5 ,0 0 0  บาท 53 21.5
มากกว่า 1 5 ,0 00  บาท 9 3.7

รวม 246 100.0
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4 .2  การว ิเคราะห ์ข ้อม ูลพ ื้นฐานของป ัจจ ัยโครงสร้าง

ในการทำงานด้านการมีส่วนร่วมในการทำงาน ความมีอิสระในการทำงาน ความ 
เคร่งครัดต่อระเบียบแบบแผนในการทำงาน และความจำเจในการทำงาน ที่มีผลต่อระดับความ 
รู้สึกแปลกแยกของพนักงานสอบสวน โดยใช้สถิติค่า Mean ( X )  และ standard deviation 
(รอ) ในการวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยและหาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน

1. การมีส่วนร่วมในการทำงาน
การมีส่วนร่วมในการทำงาน รัดจากข้อความเซิงบวก 3 ข้อความ และข้อความ 

เซิงลบ 3 ข้อความ โดยข้อความเซิงบวก ได้แค่ ข้อความที่ 1 ผู้บังคับบัญชา ทุกระดับได้เป็ด 
โอกาสให้ท่านเสนอแนะวิธีการทำงานในเกือบทุกเรื่อง ข้อความที่ 2 เมื่อท่านแสดงความคิด 
เห็นเสนอแนะส่ิงใหม่  ๆ ในการทำงาน จะได้รับการตอบสนองจากผู้บังคับบัญชาเสมอ  ๆ และ 
ข้อความที่ ธ ในการกำหนดวิธีการทำงานด้านสอบสวน ผู้บังคับบัญชามักจะปรึกษาขอความคิด 
เห็นจากพนักงานสอบสวนเป็นส่วนใหญ่ และข้อความเซิงลบ ได้แก่ ข้อความที่ 3 ในสถานี 
ตำรวจที่ท ่านทำงานอยู่ ผู้ที่แสดงความคิดเห็นขัดแย้งกับผู้บังคับบัญชามักจะถูกเพ่งเล็งจากผู้ 
บังคับบัญชาตลอด ข้อความที่ 4  ท่านแทบจะไม่มีโอกาสแสดงความคิดเห็นเพื่อเสนอแนะเกี่ยว 
กับวิธีการทำงานในสถานีตำรวจที่ท่านปฏิบัติหน้าที่อยู่เลย และข้อความที่ 5 บ่อยครั้งที่ผู้'บังคับ 
บัญชาได้แสดงให้เข้าใจว่าหน้าที่กำหนดวิธีการทำงานเป็นเรื่องของผู้บังคับบัญชาเพียงฝ่ายเดียว 

สำหรับเกณ ท ํในการให้คะแนนในข้อความเซิงบวก และข้อความเซิงลบ มีการแบ่ง 
เกณห์ให้คะแนนดังนี้

เกณห์การให้คะแนน การแปลความหมายเซิงบวก(ท1)
1 .0 0 -1 .8 0  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง
1 .8 1 -2 .6 0  ไม่เห็นด้วย
2 .6 1 -3 .4 0  ไม่มีความเห็น/ปานกลาง
3.41 -4 .2 0  เห็นด้วย
4 .2 1 -5 .0 0  เห็นด้วย อย่างยิ่ง

ท1 หมายถึง ข้อความที่เป็นเซิงบวก
ท, หมายถึง ข้อความที่เป็นเซิงลบ

การแปลความหมายเซิงลบ(ท2) 
เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
เห็นด้วย
ไม่มีความเห็น/ปานกลาง
ไม่เห็นด้วย
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง



88

ตารางที่ 8 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามการมี
ส่วนร่วมในการทำงาน (จำนวน 246  คน)

ข้อความ
ค่าเฉล่ีย
(X )

ค ่าเบ ี่ย งเบน  

ม าตรฐาน  

(S D )

1. ผู้บังคับบัญชาทุกระดับได้เปีดโอกาสให้ท่านเสนอแนะวิธีการ 
ทำงานในเกือบทุกเรื่อง (ท,)

3.1 1 0.99

2. เมื่อท่านแสดงความคิดเห็นเสนอแนะสิ่งใหม่  ๆ ในการทำงาน 
จะได้รับการตอบสนองจากผู้บังคับบัญชาเสมอ  ๆ (ท,)

2 .94 0.89

3. ในสถานีตำรวจที่ท่านทำงานอยู่ผู้ที่แสดงความคิดเห็นชัดแย้ง 
กับผู้บังคับบัญชามักจะถูกเพ่งเล็งจากผู้บังคับบัญชาตลอด
(ท2)

2.46 1.03

4. ท่านแทบจะไม่มีโอกาสแสดงความคิดเห็นเพื่อเสนอแนะเกี่ยว 
กับวิธีการทำงานในสถานีตำรวจที่ท่านปฏิบัติหน้าที่อย่เลย

พ

2.89 1.01

5. บ่อยครั้งที่ผู้บังคับบัญชาได้แสดงให้เข้าใจร่าหน้าที่กำหนดวิธี 
การทำงานเป็นเรื่องชองผู้'บังคับบัญชาเพียงฝ่ายเดียว(ท2)

2.58 0.96

ธ. ในการกำหนดวิธีการทำงานด้านสอบสวนผู้บังคับบัญชามักจะ 
ปรึกษาขอความคิดเห็นจากพนักงานสอบสวนเป็นส่วนใหณ่Z

3.1 3 0.95

รวม ( X J 2.85 0.50

หมายเหตุ X n1 หมายถึง ค่าเฉลี่ยรวม?)องการมีส่วนร่วมในการทำงานที่เป็นข้อความเ?!งบวก
( X n1 = 3 .0 6 )

X 112 หมายถึง ค่าเฉลี่ยรวม?เองการมีส่วนร่วมในการทำงานที่เป็นข้อความเสิงลบ 

(X n  2-=2.64)
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จากตารางที่ 8 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในการทำงานในระดับ 
ปานกลางหรือไม่มีความเหีน ( X n=2 .85) สำหรับข้อความเชิงบวกหรือข้อความที่แสดงการมี 
ส่วนร่วมน้ัน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่มีความเห็นหรือไม่แน่ใจในข้อความเชิงบวก ( X „=3.06) 
โดยเหตุผลที่เลือกตอบมากที่สุด คือ ในการกำหนดวิธีการทำงานด้านสอบสวนผู้บังคับบัญชา 
มักจะปรึกษาขอความคิดเห็นจากพนักงานสอบสวนเป็นส่วนใหญ่ ( X =3.1 3) เหตุผลที่เลือก 
รองลงมาคือ ผู้บังคับบัญชาทุกระดับชั้นเป็ดโอกาสให้เสนอแนะวิธีการทำงานในเกือบทุกเรื่อง 
( X = 3.1 1 ) และเหตุผลสุดท้ายคือ เมื่อแสดงความคิดเห็นเสนอแนะสิ่งใหม่  ๆ ในการทำงาน 
จะได้รับการตอบสนองจากผู้บังคับบัญชาเสมอ  ๆ ( X =2.94) โดยแสดงความเห็นในระดับ 
ปานกลางหรือไม่มีความเห็นทั้ง 3 ข้อความ ส่วนข้อความที่เป็นเชิงลบนั้น พบว่ากลุ่มตัวอย่าง 
ส่วนใหญ่ไม่มีความเห็นกับข้อความเชิงลบ ( X „=2.64) โดยเหตุผลที่กลุ่มตัวอย่างเลือกมาก 
เป็นอันดับหนึ่งของข้อความเชิงลบคือ แทบจะไม่มีโอกาสแสดงความคิดเห็นเพื่อเสนอแนะเกี่ยว 
กับวิธีการทำงานในสถานีตำรวจที่ปฏิบัติงานอยู่เลย โดยแสดงความเห็นในระดับปานกลางหรือ 
ไม่มีความเห็น ( X =2.89) รองลงมาคือ บ่อยครั้งที่ผู้บังคับบัญชาได้แสดงให้เข้าใจว่าหน้าที่ 
กำหนดวิธีการทำงานเป็นเรื่องของผู้บังคับบัญชาเพียงฝ่ายเดียว แสดงความเห็นในระดับเห็น 
ด้วย ( X =2.58) และสุดท้ายแสดงความเห็นว่าในสถานีตำรวจที่ทำงานอยู่ ผู้ที่แสดงความคิด 
เห็นขัดแย้งกับผู้บังคับบัญชาจะถูกเพ่งเล็งจากผู้บังคับบัญชาตลอดในระดับเห็นด้วย ( X =2.46) 
แสดงให้เห็นโดยภาพรวมว่ากลุ่มตัวอย่างไม,มีส่วนร่วมในการทำงาน
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ตารางที่ 9 แสดงค่าร้อยละ?)องกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามระดับการมีส่วนร่วมในการทำงาน
(จำนวน 246  คน)

ระดับการมีส่วนร่วม ร้อยละ

ต่ํา 66.7
สง 33.3«น

จากตารางที่ 9 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 66.7 เห็นว่า พนักงานสอบสวน 
มีระดับการมีส่วนร่วมในการทำงานอยู่ในระดับตํ่า มีกลุ่มตัวอย่างเพียง 1 ใน3 เท่านั้น ที่เห็นว่า 

ในการทำงานของพนักงานสอบสวนมีระดับการมีส่วนร่วมในระดับสูง
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2. ความมีอิสระในการทำงาน
ความมีอิสระในการทำงาน วัดจากข้อความเชิงบวก 3 ข้อความ และข้อความ 

เชิงลบ 3 ข้อความ ข้อความเชิงบวกได้แก่ ข้อความที่ 1 ท่านมีอิสระในการสอบสวนคดีที่เกิดขึ้น 
ในความรับผิด?เอบ?เองท่านทุกคดี ข้อความที่ 2 บอกเวลาปฏิบัติหน้าที่ท่านมีอิสระจะไปท่า 
อะไรที่เป็นส่วนตัวได้โดยที่ผู้บังคับบัญชาไม่สามารถจะรบกวนการใช้เวลาส่วนตัวของท่านได้ 
และข้อความที่ 5 ในการท่าสำนวนการสอบสวนผู้บังคับบัญชาจะมอบความไว้วางใจให้ปฏิบัติไป 
โดยลำพังอย่างมาก และข้อความเชิงลบ ได้แก่ ข้อความที่ 3 ผู้บังคับบัญชาจะมีการควบคุม 
ตรวจสอบการท่าสำนวนการสอบสวนที่อยู่ในความรับผิดชอบชองท่านเสมอ  ๆ ข้อความที่ 4  มี 
การสอดส่องดูพฤติกรรมของท่านจากผู้บังคับบัญชานอกเวลาปฏิบัติหน้าที่แล้วด้วย และข้อ 
ความที่ 6 บ่อยครั้งที่ผู้บังคับบัญชาจะให้ท่านปฏิบัติไปตามความต้องการของผู้บังคับบัญชา

สำหรับเกณฑ์การให้คะแนนข้อความเชิงบวกและข้อความเชิงลบมีการแบ่งเกณฑ์ 
การให้คะแนนตังนี้

เกณฑ์การให้คะแนน 
1 .0 0 -1 .8 0  
1 .8 1 -2 .6 0  
2.61 -3 .4 0  
3.41 -4 .2 0  
4.21 -5 .0 0

การแปลความหมายเชิงบวก(ท,) 
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
ไม่เห็นด้วย
ไม่มีความเห็น/ปานกลาง
เห็นด้วย
เห็นด้วยอย่างยิ่ง

การแปรความหมายเชิงลบ (ท2) 
เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
เห็นด้วย
ไม่มีความเห็น/ปานกลาง
ไม่เห็นด้วย
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง

ก, หมายถึง ข้อความเชิงบวก 
ท2 หมายถึง ข้อความเชิงลบ
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ตารางที่ 10 แสดงค่าร้อยละและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามความมี
อิสระในการทำงาน (จำนวน 246 คน)

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
ข้อความ ( X ) มาตรฐาน

(รอ)

1. ท่านมีอิสระในการสอบสวนคตีที่เกิดขึ้นในความรับ 3.21 0.98
ผิดขอบของท่านทุกคดี ( ก 1)

2. นอกเวลาปฏิบัติหน้าที่ท่านมีอิสระจะไปท่าอะไรที่ 3 .10 1.11
เป็นส่วนตัวได้โดยที่ผู้บังคับบัญชาไม่สามารถจะ 
รบกวนการใช้เวลาส่วนตัวของท่านไต้(ท1)

3. ผู้บังคับบัญชาจะมีการควบคุมตรวจสอบการท่า 2.00 0.67
สำนวนการสอบสวนที ่อยู่ในความรับผิดชอบของ 
ท่านเสมอ  ๆ (ท2)

4. มีการสอดส่องดูพฤติกรรมของท่านจากผู้บังคับ 
บัญชานอกเวลาปฏิบัติหน้าที่แล้วด้วย (ท2)

2.59 0.90

5. ในการท่าสำนวนการสอบสวนผู้บังคับบัญชาจะมอบ 3.49 0.81
ความไว้วางใจให้ปฏิบัติไปโดยลำพังอย่างมาก (ท,) 

ธ. บ่อยครั้งที่ผู้บังคับบัญชาจะให้ท่านปฏิบัติไปตาม 2.35 0.87
ความต้องการของผู้บังคับบัญชา (ท2)

รวม ( X J 2.79 0 .4 4

ห ม า ย เห ต ุ X  1 ห ม า ย ถ ึง  ค ่า เฉ ล ี่ย ร ว ม ข อ ง ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร ท ำ ง า น ท ี่เป ็น ข ้อ ค ว า ม เข ้ง บ ว ก. X . ~  ’  —

X n2 ห ม า ย ถ ึง  ค ่า เฉ ล ี่ย ร ว ม ข อ ง ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร ท ำ ง า น ท ี่เป ็น ข ้อ ค ว า ม เข ้ง ล บ  

(X „ :  2=2.31)
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จากตารางที่ า 0 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความมีอิสระในการทำงานในระดับ 
ปานกลางหรือไม่มีความเห็น ( X n=2.79) สำหรับข้อความเซิงบวกหรือข้อความที่แสดงความมี 
อิสระในการทำงานนั้น กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่ได้แสดงความเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยกับข้อ 
ความเซิงบวก ( X n1=3.27) เหตุผลที่กลุ่มตัวอย่างเลือกมากที่สุด คือในการทำสำนวนการสอบ 
สวนผู้บังคับบัญชาจะมอบความไว้วางใจให้ปฏิบัติไปโดยสำพังอย่างมาก แสดงความเห็นใน 
ระดับเห็นด้วย (X  =3.49) รองลงมาคือมีอิสระในการสอบสวนคดีที่เกิดขึ้นในความรับผิดชอบ 
ทุกคดี แสดงความเห็นในระดับปานกลางหรือไม่มีความเห็น ( X =3.21 ) และนอกเวลาปฏิบัติ 
หน้าที่มีอิสระที่จะไปทำอะไรที่เป็นส่วนตัวได้ โดยที่ผู้บังคับบัญชาไม่สามารถจะรบกวนการใช้ 
เวลาส่วนตัวได้ แสดงความเห็นในระดับปานกลางหรือไม่มีความเห็น ( X = 3.1 0) และข้อความ 
เซิงลบน้ัน พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยกับข้อความเซิงลบ ( X ng = 2.31 ) นั้นย่อมแสดง 
ให้เห็นภาพรวมว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนมาก ไม่มีความเป็นอิสระในการทำงาน โดยเหตุผลที่กลุ่ม 
ตัวอย่างเลือกมาก เป็นอันดับหนึ่งของข้อความเซิงลบ คือ มีการสอดส่องพฤติกรรมจากผู้บังคับ 
บัญชานอกเวลาปฏิบัติหน้าที่แล้วด้วย แสดงความเห็นในระดับเห็นด้วย ( X =2.59) และแสดง 
ความเห็นบ่อยครั้งที่ผู้บังคับบัญชาจะให้ปฏิบัติไปตามความต้องการชองผู้บังคับบัญชา และผู้ 
บังคับบัญชาจะมีการควบคุมตรวจสอบการทำสำนวนการสอบสวนที่อยู่ในความรับผิดชอบ 
เสมอๆ โดยแสดงความในระดับเห็นด้วยทั้ง 2 ข้อความ X =2.35 และ X =2.00 ตามลำดับ
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ตารางที่ า า แสดงค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามระดับความมีอิสระในการทำงาน
(จำนวน 246  คน)

ระตับความมีอิสระ 
ในการทำงาน ร้อยละ

ต่ํา 78.0
สง 22.0
<u

จากตารางที่ 1 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 78.0 เห็นว่ามีความเป็น 
อิสระในการทำงานอยู่ในระตับตํ่า มีเพียงร้อยละ 22.0  ที่เห็นว่ามีความเห็นอิสระในการทำงาน 
อยู่ในระตับสูง
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3. ความเคร่งครัดต่อระเบ ียบแบบแผนในการทำงาน
การวัดความเคร่งครัดต่อระเบียบแบบแผนในการทำงาน วัดจากข้อความเซิง 

บวก 3 ข้อความและข้อความเซิงลบ 3 ข้อความ ข้อความเซิงบวก ได้แก่ ข้อความที่ 1 งานด้าน 
การสอบสวนเป็นงานที่ม ีระเบ ียบกฎเกณท์ท ี่จะด้องปฏิบ ัต ิในการทำสำนวนการสอบวนที่ 
หยุมหยิมมาก ข้อความที่ 4  ท่านมีความอึดอัดใจอย่างมากที่จะต้องปฏิบัติไปตามระเบียบ 
กฎเกณท์ต่าง  ๆ ในหน้าที่?เองพนักงานสอบสวน ข้อความที่ 5 สถานีตำรวจที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ 
อย่มีความเคร่งครัดต่อระเบียบแบบแผนในการทำสำนวนการสอบสวนอย่างมาก และข้อความ 
เซิงลบ ได้แก่ ข้อความที่ 2 ในการทำงานท่านไม่จำเป็นต้องปฏิบัติตามระเบียบกฎเกณฑ์ที่มีอยู่ 
ครบหมดทุกอย่าง ข้อความที่ 3 แม้จะไม่ได้ปฏิบัติตามระเบียบที่มีอยู่ได้ครบหมด ท่านก็ 
สามารถจำหน่ายคดีที่อยู่ในความรับผิดชอบของท่านออกไปได้ และข้อความที่ 6 ผู้บังคับบัญชา 
ไม่ค่อยจะเข้มงวดเรื่องระเบียบแบบแผนไนการท่าสำนวนการสอบสวนกับพนักงานสอบสวน 
มากนัก

สำหรับเกณฑ์การให้คะแนนในข้อเซิงบวกและข้อความเซิงลบมีการแบ่งเกณฑ์ 
การให้คะแนนตังนี้

เกณฑ์การให้คะแนน 
า.0 0 -1 .8 0  
1 .8 1 -2 .6 0  
2.61 -3 .4 0  
3.41 -4 .2 0  
4 .2 1 -5 .0 0

การแปลความหมายเซิงบวก(ท1) 
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
ไม่เห็นด้วย
ไม่มีความเห็น/ปานกลาง
เห็นด้วย
เห็นด้วยอย่างยิ่ง

การแปรความหมาย เซิงลบ(ท2) 
เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
เห็นด้วย
ไม่มีความเห็น/ปานกลาง
ไม่เห็นด้วย
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง

ท, หมายถึง ข้อความเซิงบวก 
ท2 หมายถึง ข้อความเซิงลบ
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ตารางที่ 12 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามความ
เคร่งครัดต่อระเบียบแบบแผนในการทำงาน (จำนวน 246  คน)

ข้อความ
ค่าเฉล่ีย

(X )
ค่าเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

(รอ)
1. งานด้านการสอบสวนเป็นงานที่มีระเบียบกฎเกณฑ์ที่ 

จะต้องปฏิบัติในการทำสำนวนการสอบสวนที่ 
หยุมหยิมมาก (ท1)

4 .30 0.66

2. ในการทำงานท่านไม่จำเป็นต้องปฏิบัติตามระเบียบ 
กฎเกณฑ์ที่มีอยู่ครบหมดทุกอย่าง (ท2)

2.72 1.05

3. แม้จะไม่ไต้ปฏิบัติตามระเบียบที่มีอยู่ไต้ครบหมด 
ท่านก็สามารถจำหน่ายคดีที่อยู่ในความรับผิดชอบ 
ของทำนออกไปไต้ (ท2)

2.52 1.04

4.ทำนมีความอึดอัดใจอย่างมากที่จะต้องปฏิบัติไปตาม 
ระเบียบกฎเกณฑ์ต่าง  ๆ ในหน้าที่ของพนักงานสอบ
สวน (ท1)

3.55 0 .9 4

5.สถานีตำรวจที่ท่านปฏิบัติหน้าที่อยู่มีความเคร่งครัด 
ต่อระเบียบแบบแผนในการทำสำนวนการสอบสวน 
อย่างมาก (ท1)

3.70 0.81

6. ผู้บังคับบัญชาไม่ค่อยจะเข้มงวดเรื่องระเบียบแบบ 
แผนในการทำสำนวนการสอบสวนกับพนักงานสอบ 
สวนมากนัก (ท2)

3.36 0.97

รวม ( X J 3.36 0 .46

หมายเหตุ X n1หมายถึง ค่าเฉลี่ยรวมของความเคร่งครัดต่อระเบียบแบบแผนในการทำงานที่
เป็นข้อความเชิงบวก ( X ,11 = 3 .85)

X n2หมายถึง ค่าเฉลี่ยรวมชองความเคร่งครัดต่อระเบียบแบบแผนในการทำงานที่ 
เป็นข้อความเชิงบวก ( X ,12=2.87)
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จากตารางที่ 12 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่แสดงความเห็นต่อความเคร่งครัดต่อ 
ระเบียบแบบแผนในการทำงานในระดับปานกลาง หรือไม่มีความเห็น ( X n=3 .3 6 ) สำหรับข้อ 
ความเซิงบวกหรือข้อความที่แสดงว่ามีความเคร่งครัดต่อระเบียบแบบแผนในการทำงานนั้น 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยกับข้อความเซิงบวก ( x n 1 = 3 .85 ) เหตุผลที่เลือกมากที่สุด คือ 
งานด้านการสอบสวนเป็นงานที่มีระเบียบกฎเกณฑ์ที่จะต้องปฏิบัติในการทำสำนวนการสอบ 
สวนที่หยุมหยิมอย่างมากแสดงความเห็นในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง ( X =4.30) เหตุผลที่เลือก 
เป็นอันดับรองลงมาคือ สถานีตำรวจที่ปฏิบัติหน้าที่อยู่มีความเคร่งครัดต่อระเบียบแบบแผนใน 
การทำสำนวนการสอบสวนอย่างมาก แสดงความเห็นในระดับเห็นด้วย ( X =3.70) และ 
ระเบียบกฎเกณฑ์ต่าง  ๆ ในหน้าที่ของพนักงานสอบสวน แสดงความเห็นในระดับเห็นด้วย 
( X =3.55) และข้อความเซิงลบนั้น พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่มีความเห็นหรือมีความเห็น 
ในระดับปานกลางกับข้อความเซิงลบ ( X 112= 2 .87) แสดงให้เห็นว่าโดยภาพรวมของกลุ่ม 
ตัวอย่างมีความเคร่งครัดต่อระเบียบแบบแผนในการทำงาน โดยเหตุผลที่กลุ่มตัวอย่างเลือกมา 
เป็นอันดับหนึ่งของข้อความเซิงลบ คือผู้บังคับบัญขาไม่ค่อยเข้มงวดเรื่องระเบียบแบบแผนใน 
การทำสำนวนการสอบสวนมากนัก โดยแสดงความเห็นในระดับปานกลางหรือไม่มีความเห็น 
(X  = 3 .36 ) และเหตุผลที่กลุ่มตัวอย่างเลือก รองลงมาคือในการทำงานไม่จำเป็นต้องปฏิบัติ 
ตามระเบียบกฎเกณฑ์ที่ม ีอยู่ครบหมดทุกอย่าง แสดงความเห็นในระดับปานกลางหรือไม่มี 
ความเห็น (X  =2.72) และเลือกอันดับสุดท้ายคือแม้จะไม่ได้ปฏิบัติตามระเบียบที่มีอยู่ได้ครบ 
หมดก็สามารถจำหน่วยคดีที่อยู่ในความรับผิดซอบออกไปได้ โดยแสดงความเห็นในระดับเห็น 
ด้วย ( X  =2.52)
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ตารางที่ 13 ร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามระดับความเคร่งครัดต่อระเบียบแบบแผนใน 
การทำงาน

ระดับความเคร่งครัด 
ต่อระเบียบแบบแผน ร้อยละ

ต่ํา 28.9
สง 71.1<น

จากตารางที่ 13 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 71.1 มีความเห็นว่าในการ 
ทำงานของพนักงานสอบสวนมีความเคร่งครัดต่อระเบียบแบบแผนในการทำงานในระตับสูง 
มีประมาณร้อยละ 30 ที่เห็นว่ามีความเคร่งครัดต่อระเบียบแบบแผนในการทำงานในระดับตํ่า
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4. ความจำเจในการทำงาน
การวัดความจำเจในการทำงาน วัดจากข้อความเซิงบวก 3 ข้อความ ข้อความ 

เซิงลบ 2 ข้อความ ข้อความเซิงบวก 3 ข้อความ ได้แก่ ข้อความที่ 2 ในการทำสำนวนการสอบ 
สวนในสถานีตำรวจที่ท่านปฏิบัติหน้าที่อยู่ท่านไม่ไดใช้ความรู้ความสามารถมากนัก กล่าวคือ 
ปฏิบัติไปตามสั่ง?)องผู้บังคับบัญชาเท่านั้น ข้อความที่ 3 การท่าสำนวนการสอบสวนในสถานีที่ 
ท่านปฏิบัติหน้าที่อยู่ส่วนใหญ่ท่าไปตามที่เคย  ๆ ปฏิบัติกันมา ข้อความที่ 4  งานด้านการสอบ 
สวนที่ท่านท่าอยู่เป็นงานที่ซํ้าซากจำเจเป็นอย่างมาก และข้อความเซิงลบ ได้แก่ ข้อความที่ า 
ในงานด้านการสอบสวนท่านได้มีโอกาสนำเอาความรู้ความคิดใหม่  ๆ มาใข้ได้เสมอ  ๆ และข้อ 
ความที่ธ การสอบสวนเป็นงานที่ท้าทายต่อการน้าเอาความรู้ความสามารถมาใช้เป็นอย่างมาก

สำหรับเกณฑ์การให้คะแนนข้อความเซิงบวกและข้อความเซิงลบ มีการแบ่งเกณฑ์ 
การให้คะแนนดังนี้

เกณฑ์การให้คะแนน 
1 . 0 0 - 1 . 8 0  

1 . 8 1 - 2 . 6 0  

3 .6 1  - 3 . 4 0  

3 .4 1  - 4 . 2 0  

4 .2 1  - 5 . 0 0

การแปลความหมายเซิงบวก(ท1) 
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
ไม่เห็นด้วย
ไม่มีความเห็น/ปานกลาง
เห็นด้วย
เห็นด้วยอย่างยิ่ง

การแปลความหมายเซิงลบ(ท2) 
เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
เห็นด้วย
ไม่มีความเห็น/ปานกลาง
ไม่เห็นด้วย
ไม่เห็นด้วย g ย่างยิ่ง

ท, หมายถึง ข้อความเซิงบวก 
ท2 หมายถึง ข้อความเซิงลบ
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ตารางที่ 14 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามความจำเจ
ในการทำงาน (จำนวน 246 คน)

ข้อความ
ค่าเฉล่ีย
(X )

ค่าเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(รอ)

1. ในงานด้านการสอบสวนท่านได้มีโอกาสนำเอาความรู้ 
ความคิดใหม่  ๆ มาใช้ใต้เสมอ  ๆ (ท2)

2.58 0.96

2. ในการทำสำนวนการสอบสวนในสถานีตำรวจที่ท่านปฏิบัติ 
หน้าที่อยู่ท่านไม่ไดใช้ความรู้ความสามารถมากนัก กล่าว 
คือปฏิบัติไปตามสั่งของผู้บังคับบัญขาเท่านั้น (ท1)

2.75 1.00

3. การทำสำนวนการสอบสวนในสถานีที่ท่านปฏิบัติหน้าที่อยู่ 
ส่วนใหญ่ทำไปตามที่เคย  ๆ ปฏิบัติกันมา (ท1)

3.80 0.72

4. งานด้านการสอบสวนที่ท่านทำอยู่เป็นงานที่ขํ้าขากจำเจ 
เป็นอย่างมาก (ท1)

3 .73 0.90

5. การสอบสวนเป็นงานที่ท้ายทายต่อการนำเอาความรู้ความ 
สามารถมาใช้เป็นอย่างมาก (ท2)

2.05 0.72

รวม ( X J 2.98 0.50

หมายเหตุ X n1 หมายถึง ค่าเฉลี่ยรวมของความจำเจในการทำงานที่เป็นข้อความเซิงบวก
( X 111=3.43)

X 112 หมายถึง ค่าเฉลี่ยรวมของความจำเจในการทำงานที่เป็นข้อความเซิงลบ 
( x „  2 = 2 .31)
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จากตารางที่ 14 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความจำเจในการทำงานในระดับ 
ปานกลางหรือไม่ มี ความเห็น ( X n = 2 .9 8 ) ในส่วนของข้อความเซิงบวก หรือข้อความที่ 
แสดงกลุ่มตัวอย่างความจำเจในการทำงานนั้น กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยกับข้อความเซิง 
บวก ( x n 1 =3.43) เหตุผลที่กลุ่มตัวอย่างเลือกมากที่สุดคือ การทำสำนวนการสอบสวนใน 
สถานที่ปฏิบัติหน้าที่อยู่ส่วนใหญ่ทำไปตามที่เคย  ๆ ปฏิบัติกันมา แสดงความเห็นในระดับเห็น 
ด้วย ( X = 3 .80) และกลุ่มตัวอย่างที่เหลือเห็นว่าการทำสำนวนการสอบสวนในสถานีที่ปฏิบัติ 
หน้าที่อยู่ไม่ได้ใช้ความรู้ความสามารถมากนัก โดยปฏิบัติไปตามสั่งของผู้บังคับบัญขาเท่านั้น 
ส่วนนี้แสดงความเห็นในระดับปานกลาง หรือไม่มีความเห็น ( X =2.75) ส่วนข้อความที่เป็นข้อ 
ความเซิงลบนั้น พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยกับข้อความเซิงลบ (X  112* 2 .3 1) แสดง 
ว่าโดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างไม่มีความจำเจในการทำงาน โดยเหตุผลที่กลุ่มตัวอย่างเลือกมาก 
เป็นอันดับหนึ่งของข้อความเซิงลบคือ ในงานด้านการสอบสวนได้มีโอกาสน้าเอาความรู้ความ 
คิดใหม่  ๆ มาใช้เสมอ  ๆ แสดงความเห็นในระดับเห็นด้วย ( X =2.58) และแสดงความเห็นว่า 
การสอบสวนเป็นงานที่ท้าทายต่อการนำเอาความรู้ความสามารถมาใช้เป็นอย่างมากในระดับ 
เห็นด้วย ( X = 2 .0 5 )
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ตารางที่ 15 แสดงค่าร้อยละปีองกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามระดับความจำเจในการทำงาน

ระดับความจำเจในการทำงาน ร้อยละ

ต่ํา 59.8
สง 40.2

จากตารางที่ 15 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ร้อยละ 59.8 เห็นว่าในการทำงาน 
ซองพนักงานสอบสวนมีความจำเจในระตับตํ่า ที่เหลือร้อยละ 40.2  เห็นว่ามีความจำเจในการ 
ทำงานในระดับสูงเมื่อดูจากค่าร้อยละแล้ว จะเห็นว่ากลุ่มตัวอย่างมีระตับความจำเจในการทำ 
งานต่างกันพอสมควร
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ในการพรรณนาข้อมูลเกี่ยวกับความรู้สึกแปลกแยกแต่ละด้าน ด้านความรู้สึกไร้ 
อำนาจความรู้ส ึกไร้ความหมาย ความรู้สึกไร้บรรทัดฐาน และความรู้สึกโดดเดี่ยวทางสังคม 
โดยใช้สถิติค่า Mean ( X )  และ standard deviation (ร.อ) ในการวิเคราะห์เพื่อหาค่าเฉลี่ย 
และหาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน

1. ความรู้สึกไร้อำนาจ
ความรู้สึกไร้อำนาจวัดจากข้อความเซิงบวก 3 ข้อความ และข้อความเซิงลบ 2 

ข้อความ โดยข้อความเซิงบวก ได้แค่ ข้อความที่ 2 ชีวิตรับราชการตำรวจของท่านนั้นขึ้นอยู่กับ 
โชควาสนา ข้อความที่ 4  การทำงานซองท่านมีความสำคัญต่อสถานีตำรวจที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ 
อยู่น้อยมาก และข้อความที่ 5 ท่านเป็นเพียงคนธรรมดาควรพยายามหลีกเลี่ยงการขัดแย้งกับผู้ 
บังคับบัญชาและข้อความเซิงลบ ได้แก่ ข้อความที่ 1 การทำงานของท่านมีความสำคัญต่อสถานี 
ตำรวจที่ท่านปฏิบัติหน้าที่อยู่เป็นอย่างมาก ข้อความที่ 3 ผู้ที่จะประสบความสำเร็จไนอาชีพ 
ตำรวจได้นั้นต้องมีทั้งความรู้และความสามารถ

4 . 3  ก า ร พ ร ร ณ น า เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ข ้อ ม ูล เ ก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม ร ู้ส ึก แ ป ล ก แ ย ก

โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนข้อความเซิงบวก และข้อความเซิงลบ มีการแบ่งเกณฑ์ 
การให้คะแนนด้งนี้

เกณฑ์การให้คะแนน 
1 .0 0 -1 .8 0  
1 .8 1 -2 .6 0  
2.61 -3 .4 0  
3.41 -4 .2 0  
4.21 -5 .0 0

การแปลความหมายเซิงบวก(ท,) 
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
ไม่เห็นด้วย
ไม่มีความเห็น/ปานกลาง
เห็นด้วย
เห็นด้วยอย่างยิ่ง

การแปลความหมายเซิงลบ(ท2) 
เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
เห็นด้วย
ไม่มีความเห็น/ปานกลาง
ไม่เห็นด้วย
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง

ท, หมายถึง ข้อความเซิงบวก 
ท2 หมายถึง ข้อความเซิงลบ
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จากตารางที่ 16 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความรู้สึกไร้อำนาจในระดับ 
ปานกลางหรือไม่มีความเห็น ( X n=2 .76) สำหรับข้อความที่เป็นเชิงบวกหรือข้อความที่แสดง 
ว่ามีความรู้สึกไร้อำนาจนั้น กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นในระดับปานกลางหรือไม่มีความ 
เห็นกับข้อความเชิงบวก ( X n1 = 3 .25 ) เหตุผลที่เลีอกมากที่สุด คือ ท่านเป็นเพียงคนธรรมดา 
ควรพ ยายามห ล ีกเล ี่ยงการข ้ดแย ้งก ับผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชา แสดงความเห ็นในระดับเห ็นด้วย 
( X =3.98) เหตุผลที่เลือกรองลงมา คือ ชีวิตรับราชการตำรวจนั้นขึ้นอยู่กับโชควาสนา แสดง 
ความเห็นในระดับปานกลางหรือไม่มีความเห็น ( X =3.15) และกลุ่มตัวอย่างเห็นว่าการท่า 
งานมีความสำคัญต่อสถานีตำรวจที่ปฏิบัติหน้าที่อยู่น้อยมากในระดับปานกลางหรือไม่มีความ 
เห็น ( X =2.63) ส่วนข้อความในเชิงลบนั้น พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยกับข้อความ 
เชิงลบ ( X ,12=2.02) ย่อมแสดงให้เห็นภาพโดยรวมว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนมากไม่มีความรู้สึกไร้ 
อำนาจ โดยเหตุผลที่กลุ่มตัวอย่างเลือกมากเป็นอันดับหนึ่งชองข้อความเชิงลบคือ ผู้ท่ีจะประสบ 
ความสำเร็จในอาชีพตำรวจได้นั้นต้องมีทั้งความรู้และความสามารถและแสดงความเห็นใน 
ระดับเห็นด้วย ( X =2.03) และแสดงความเห็นว่าการทำงานชองตนมีความสำคัญต่อสถานีที่ 
ปฏิบัติหน้าที่อยู่เป็นอย่างมากในระดับเห็นด้วย ( X =2.01)



1 0 6

ตารางท ี่ 1 7  แส ดงค ่าร ้อยล ะขอ งก ล ุ่ม ต ัวอย ่างจำแน ก ตาม ระด ับ ค วาม ร ู้ส ึก ไร ้อำน าจ

ระดับความรู้สึกไร้อำนาจ ร้อยละ

ต่ํา 71.5
สง 28.5

จากตารางที่ 17 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 71.5 เห็นว่า มีความรู้ไร้ 
อำนาจอยู่ในระดับตํ่า และมีกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 28.5 เห็นว่ามีความรู้สึกไร้อำนาจอยู่ในระดับ 
สูง
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2. ความรู้ส ึกไร้ความหมาย
สำหรับการวัดความรู้สึกไร้ความหมาย รัดจากข้อความเซิงบวก 2 ข้อความและ 

ข้อความเซิงลบ 3 ข้อความ โดยที่ข้อความเซิงบวก ได้แก่ ข้อความที่ 2 ทุกวันนี้ท่านทำงาน 
อย่างซังกะตายเพื่อให้ผ่านไปวัน  ๆ หนึ่งเท่านั้น ข้อความที่ 4  ยิ่งท่านทำงานด้านการสอบสวน 
ไปนาน  ๆ ความรู้ความสามารถของท่านกลับจะลดลงไปเรื่อย  ๆ และข้อความเซิงลบ ได้แก่ ข้อ 
ความที่ 1 งานสอบสวนมีความสำคัญต่อสังคมมากเพราะเป็นด่านแรกไนกระบวนการยุติธรรม 
ข้อความที่ 3 ท่านมีความสนุกเพลิดเพลินที่ได้ทำงานด้านการสอบสวน และข้อความที่ 5 การ 
เป็นพนักงานสอบสวนได้ให้ประสบการณ์ที่เพิ่มพูนความรู้ความสามารถไห้แก่ท่านเป็นอย่าง 
มาก

โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนข้อความเซิงบวกและข้อความเซิงลบ ตามเกณฑ์การให้ 
คะแนนดังนี้

เกณฑ์การให้คะแนน 
1 . 0 0 - 1 . 8 0  

1 . 8 1 - 2 . 6 0  

2 .6 1  - 3 . 4 0  
3 .4 1  - 4 . 2 0  

4 . 2 1 - 5 . 0 0

การแปลความหมายเซิงบวก(ท1) 
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
ไม่เห็นด้วย
ไม่มีความเห็น/ปานกลาง
เห็นด้วย
เห็นด้วยอย่างยิ่ง

การแปลความหมายเซิงลบ(ท2) 
เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
เห็นด้วย
ไม่มีความเห็น/ปานกลาง
ไม่เห็นด้วย
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง

ก, หมายถึง ข้อความเซิงบวก 
ก2 หมายถึง ข้อความเซิงลบ
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ตารางที่ 18 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามความรู้สึก 
ไร้ความหมาย (จำนวน 246 คน)

ข้อความ
ค่าเฉลี่ย

( X )
ค่าเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D.)

1. งานสอบสวนมีความสำคัญต่อสังคมมากเพราะเป็นด่าน 1.56 0.70
แรกในกระบวนการยุติธรรม (ท2)

2. ทุกวันนี้ท่านทำงานอย่างซังกะตายเพื่อให้ผ่านไปวัน ๆ 2.83 1.16
หนึ่งเท่านั้น (ท1)

3. ท่านมีความสนุกเพลิดเพลินที่ได้ทำงานด้านการสอบสวน 2.84 1.03
(ท2)

4. ยิ่งท่านท่างานด้านการสอบสวนไปนาน  ๆ ความรู้ความ 2.60 1.18
สามารถของท่านกลับจะลดลงไปเรื่อย  ๆ (ท1)

5. การเป็นพนักงานสอบสวนไต่ให้ประสบการณ์ที่เพิ่มพูน 2.01 0.89
ความรู้ความสามๆรถให้แก,ท่านเป็นอย่างมาก (ท2)

รวม ( X N) 2.37 0.63

หมายเหตุ X 111 หมายถึง ค่าเฉลี่ยรวมของความรู้สึกไว้ความหมายที่เป็นข้อความเชิงบวก
( X n 1= 2 .71)

X ng หมายถึง ค่าเฉลี่ยรวมของความรู้สึกไร้ความหมายที่เป็นข้อความเชิงลบ
( x n2 = 2.20)
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จากตารางที่ 18 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความรู้สึกไร้ความหมายในการทำ 
งานอยู่ในระตับไม่เห็นด้วย ( X n=2 .37) สำหรับข้อความเชิงบวกหรือข้อความที่แสดงความ 
รู้สึกไร้ความหมายนั้นกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่ไม่มีความเห็นหรือมีความเห็นในระตับปานกลาง 
กับข้อความเชิงบวก( x n=2.71 ) เหตุผลที่เลือกมากที่สุดคือ ทุกวันนี้ท่านทำงานอย่างซังกะตาย 
เพี่อให้ผ่านไปวัน  ๆ หนึ่งเท่าน ั้น แสดงความเห็นในระดับปานกลางหรือไม่มีความเห็น 
( X =2.83) โดยเลือกเหตุผล ยิ่งท่านทำงานด้านสอบสวนไปนาน  ๆ ความรู้ความสามารถของ 
ท่านกลับจะลดลงไปเรื่อย  ๆ แสดงความเห็นในระดับไม่เห็นด้วย ( X =2.60) และข้อความเชิง 
ลบน้ัน พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เห็นด้วยกับข้อความเชิงลบ ( X 112= 2.20) แสดงให้เห็น 
ภาพโดยรวมว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนมากไม่มีความรู้สึกไร้ความหมายในการท่างาน โดยเหตุผลที่ 
กลุ่มตัวอย่างเลือกมากเป็นอันดับหนึ่งของข้อความเชิงลบ คือ มีความสนุกเพลิดเพลินที่ได้ท่า 
งานด้านการสอบสวนแสดงความเห็นในระดับปานกลางหรือไม่ม ีความเห็น ( X = 2.84) 
เหตุผลที่เลือกเป็นอันดับรองลงมาคือ การเป็นพนักงานสอบสวนไดให้ประสบการณ์ที่เพิ่มพูน 
ความรู้ความสามารถให้เป็นอย่างมาก แสดงความเห็นในระดับเห็นด้วย ( X = 2 . 0 1  ) และ 
เหตุผลสุดท้ายที่เลือก คือ งานสอบสวนมีความสำคัญต่อสังคมเพราะเป็นด่านแรกในกระบวน 
การยุติธรรมแสดงความเห็นในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง ( X = 1 . 5 6 )
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ตารางที่ 19 แสดงค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามระตับความรู้สึกไร้ความหมาย

ระดับความรู้สึกไร้ความหมาย ร้อยละ

ต่ํา 88.6
สง 1 1.4

จากตารางที่ 19 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ร้อยละ 88.6  มีความรู้สึกไร้ความ 
หมายอยู่ในระดับตํ่า มีเพียงร้อยละ 1 1 .4 เท่านั้นที่มีความรู้สึกไร้ความหมายในระดับสูง



3. ความรู้สึกไร้บรรทัดฐาน
ความรู้สึกไร้บรรทัดฐานวัดจากข้อความเซิงบวก 4  ข้อความและข้อความเซิง 

ลบ 2 ข้อความโดยที่ข้อความเซิงบวกได้แก่ ข้อความที่ 2 ในการรับราชการตำรวจความไกล้ซิด 
ก ับผู้บ ังคับบัญชามีความสำคัญต่อความเจริญก้าวหน้าอย่างมาก ข้อความที่ 3 ระเบียบ 
กฎเกณฑ์ที่กำหนดไวใช้สำหรับกับคนที่ไม่เส้นสายเท่านั้น ข้อความที่ 4  การประสบความสำเร็จ 
ในอาชีพตำรวจนั้นไม่มีกฎเกณฑ์แน่นที่จะยึดถือได้ และข้อความที่ 6 ผู้ท่ี'จะประสบความสำเร็จ 
ไนอาชีพตำรวจได้นั้น ต้องมีเงินตราและเส้นสายเป็นองค์ประกอบสำคัญ และข้อความเซิงลบ 
ได้แก่ ข้อความที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความชื่อสัตย์สุจริตมีผลต่อความสำเร็จในการรับ 
ราชการมาก และข้อความที่ 5 คนที่มีอุดมการณ์มุ่งทำงานเพื่อส่วนรวมอย่างแท้จริงย่อมได้รับ 
ความเจริญก้าวหน้าในอาชีพตำรวจ

โด ย มีเกณฑ์การไท้คะแนนข้อความเซิงบวกและข้อความเซิงลบ ด้งนี้

เกณฑ์การให้คะแนน 
1 . 0 0 - 1 . 8 0  

1 . 8 1 - 2 . 6 0  

2 . 6 1  - 3 . 4 0  

3 . 4 1  - 4 . 2 0  

4 . 2 1  - 5 . 0 0

การแปลความหมายเซิงบวก(ก 1) 
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
ไม่เห็นด้วย
ไม่มีความเห็น/ปานกลาง
เห็นด้วย
เห็นด้วยอย่างยิ่ง

การแปลความหมายเซิงลบ(ท2) 
เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
เห็นด้วย
ไม่มีความเห็น/ปานกลาง
ไม่เห็นด้วย
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง

ท1 หมายถึง ข้อความเซิงบวก 
ก2 หมายถึง ข้อความเซิงลบ
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ตารางที่ 20 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามความรู้สึก 
ไร้บรรทัดฐาน (จำนวน 246 คน)

ค่าเฉลี่ย
ค่าเบี่ยงเบน

ข้อความ มาตรจาน
( X ) ช พ ์

(SD)

1. การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความขื่อสัตย์สุจริตมีผลต่อ 2.20 0.90
ความสำเร็จในการรับราชการมาก (ท2)

2. ในการรับราชการตำรวจความไกสํซดกับผู้บังคับ 4.31 7 0 .686
บัญชามีความสำคัญต่อความเจริญก้าวหน้าอย่าง 
มาก (ท1)

3. ระเบียบกฎเกณฑ์ที่กำหนดไวํใช้สำหรับกับคนที่ไม่ 3 .67 1.16
มีเส้นสายเท่านั้น (ท1)

4. การประสบความสำเร็จในอาชีพตำรวจนั้นไม่มี 3 .93 0.99
กฎเกณฑ์แน่นอนที่จะยึดถือได้ (ท1)

5. คนที่มีอุดมการณ์มุ่งทำงานเพื่อส่วนรวมอย่างแท้ 2 .63 0.92
จริงย่อมได้รับความเจริณก้าวหน้าในอาชีพตำรวจ

Z
ธ. ผู้ที่จะประสบความสำเร็จในอาชีพตำรวจได้นั้น 3.80 0.98

ต้องมีเงินตราและเส้นสายเป็นองค์ประกอบสำคัญ
(ก,)

รวม ( X J 3.42 0.67

หมายเหตุ X n1หมายถึง ค่าเฉลี่ยรวมของความรู้สึกไร้บรรทัดฐานที่เป็นข้อความเชิงบวก
( X n1=3.93)

X 112 หมายถึง ค่าเฉลี่ยรวมของความรู้สึกไร้บรรทัดฐานที่เป็นข้อความเชิงลบ 
( X n 2 = 2 .41)



จากตารางที่ 20 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่แสดงความเห็นต่อความรู้สึกไร้ 
บรรทัดฐานในระตับเห็นด้วย ( X n=3 .42) สำหรับข้อความเชิงบวกหรือข้อความที่แสดงให้เห็น 
ว่ากลุ่มตัวอย่างมีความรู้สึกไร้บรรทัดฐานนั้น กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยกับข้อความเชิง 
บวก ( x n 1 = 3 .93 ) เหตุผลที่เสึอกมากที่สุดคือ ในการรับราชการตำรวจความใกลชิดกับผู้บังคับ 
บัญชามีความสำคัญต่อความเจริญก้าวหน้าอย่างมาก แสดงความเห็นในระตับเห็นด้วยอย่างยิ่ง 
( X = 4 . 3 1  ) เหตุผลที่เสึอกรองลงมาคือการประสบความสำเร็จในอาชีพตำรวจนั้นไม่มีกฎเกณฑ์ 
แน่นอนที่จะยึดถือได้ แสดงความเห็นในระตับเห็นด้วย ( X = 3 . 9 3 )  และเลือกเหตุผลผู้ที่'จะ 
ประสบความสำเร็จในอาชีพตำรวจได้นั้น ต้องมีเงินตราและเส้นสายเป็นองค์ประกอบสำคัญ 
และเหตุผล ระเบียบกฎเกณฑ์ที่กำหนดไว้ใช้สำหรับกับคนที่ไม่มีเส้นสายเท่านั้น ทั้งสองเหตุผล 
แสดงความเห็นในระตับ เห็นด้วยทั้งสองข้อความ X = 3 . 8 0  และ X = 3 . 6 7  ตามลำดับ สำหรับ 
ข้อความที่เป็นเชิงลบนั้น พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ก็เห็นด้วยกับข้อความเชิงลบ ( X = 2 . 4 1 ) 
โดยเหตุผลที่กลุ่มตัวอย่างเลือกมากเป็นอันดับหนึ่งของข้อความเชิงลบ คือ คนที่มีอุดมการณ์มุ่ง 
ท่างานเพื่อส่วนร่วมอย่างแห้จริง ย่อมได้รับความเจริญก้าวหน้าในอาชีพตำรวจ แสดงความเห็น 
ในระดับปานกลางหรือไม่มีความเห็น ( X = 2 . 6 3 )  เหตุผลที่เลีอกรองลงมาคือ การปฏิบัติหน้าที่ 
ด้วยความชื่อสัตย์สุจริตหรือผลต่อความสำเร็จในการรับราชการมาก แสดงความเห็นในระดับ 
เห็นด้วย ( X = 2 . 2 0 )



ตารางที่ 21 แสดงค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามความรู้สกไร้บรรทัดฐาน

ระดับความรู้สึกไร้บรรทัดฐาน ร้อยละ

ต่ํา 32.1
สง 67.9

จากตารางที่ 21 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ร้อยละ 67.9  มีระดับความรู้สึกไร้ 
บรรทัดฐานในระดับสูง และมีประมาณ 1 ใน 3 ของกลุ่มตัวอย่างเท่านั้นที่มีระดับความรู้สึก 
แปลกแยกอยู่ในระดับตํ่า



4. ความรู้สึกโดดเด่ียวทางสังคม
ความรู้สึกโดดเดี่ยวทางสังคม รัดจากข้อความเซิงบวก 3 ข้อความและข้อความ 

เซิงลบ 2 ข้อความ ข้อความเซิงบวกได้แก่ ข้อความที่ 2 จะหาความจริงใจต่อกันในระหว่าง 
พนักงานสอบสวนด้วยกันนั้นมีน้อยมาก ข้อความที่ 4  ในที่ทำงาน ท่านมักจะทำงานไปเพียง 
ลำพังผู้เดียวมากกว่าการไปสุงสิงกับเพื่อนร่วมงาน และข้อความที่ 5 ในยามที่ท่านประสบ 
ปิญหาในการทำงาน ท่านมีความรู้สึกเหมือนว่าท่านถูกปล่อยให้แกัปิญหาไปเพียงลำพังผู้เดียว 
และข้อความเซิงลบ ได้แก่ ข้อความที่ 1 พนักงานสอบสวนเพื่อนร่วมงานของท่านมีความจริงใจ 
ต่อท่านเสมอ และข้อความที่ 3 เมื่อท่านมีปิญหาในการท่างานผู้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงาน 
ของท่านพร้อมที่จะให้ความช่วยเหลือได้ทุกเมื่อ

สำหรับเกณฑ์การให้คะแนนข้อความเซิงบวกและข้อความเซิงลบมีการแบ่งเกณฑ  ์
การให้คะแนนด้งต่อไปนี้

เกณฑ์การให้คะแนน 
1 . 0 0 - 1 . 8 0  

1 . 8 1 - 2 . 6 0  

2 . 6 1  - 3 . 4 0  

3 . 4 1  - 4 . 2 0  

4 . 2 1 - 5 . 0 0

การแปลความหมายเซิงบวก(ท1) 
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
ไม่เห็นด้วย
ไม่มีความเห็น/ปานกลาง
เห็นด้วย
เห็นด้วยอย่างยิ่ง

การแปลความหมายเซิงลบ(ท2) 
เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
เห็นด้วย
ไม่มีความเห็น/ปานกลาง
ไม่เห็นด้วย
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง

ท1 หมายถึง ข้อความเซิงบวก 
ท2 หมายถึง ข้อความเซิงลบ
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ตารางที่ 22 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามความรู้สึก 
โดดเดี่ยวทางสังคม (จำนวน 246 คน)

ข้อความ
ค่าเฉลี่ย

( X )

ค่าเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(รอ)

1. พนักงานสอบสวนเพื่อนร่วมงานของท่านมีความ 2.72 0.81
จริงใจต่อท่านเสมอ (ท2)

2. ท่านจะหาความจริงใจต่อกันในระหว่างพนักงาน 2.98 0.88
สอบสวนด้วยกันนั้นมีน้อยมาก (ท1)

3. เมื่อท่านมีปิญหาในการทำงานผู้บังคับบัญชา 2.54 0.81
และเพื่อนร่วมงานของท่านพร้อมที่จะใ ห ้ความ 
ช่วยเหลือไ ด ้ทุกเมื่อ (ท2)

4. ในที่ทำงานท่านมักจะทำงานไปเพียงลำพังผู้เดียว 2.76 1.11
มากกว่าการไปสุงสิงกับเพื่อนร่วมงาน (ท,)

5. ในยามที่ท่านประสบปิญหาในการทำงาน ท่านมี 3 .35 1.08
ความรู้สึกเหมือนว่าท่านถูกปล่อยให้แก้ปิญหาไป 
เพียงลำพังผู้เดียว ( ก , )

รวม ( X J 2.87 0 .60

หมายเหตุ x n1หมายถึง ค่าเฉลี่ยรวมของความรู้สึกโดดเดี่ยวทางสังคมที่เป็นข้อความเซิงบวก
( x n1=3.03)

X n2 หมายถึง ค่าเฉลี่ยรวมของความรู้สึกโดดเดี่ยวทางสังคมที่เป็นข้อความเซิงลบ 
( X ng = 2 .63)



จากตารางที่ 22 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่แสดงความเห็นว่ามีความรู้สึกโดด 
เดี่ยวทางสังคมในระดับปานกลางหรือไม่มีความเห็น ( X n=2 .8 7 ) สำหรับข้อความเชิงบวกหรือ 
ข้อความที่แสดงการมีความรู้สึกโดดเดี่ยวทางสังคมนั้น กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่มีความเห็น 
หรือมีความเห็นในระดับปานกลางกับข้อความเชิงบวก ( X โ11 = 3 .03 ) โดยเหตุผลที่เลือกมากที่ 
สุด คือ ในยามที่มีปิญหาในการทำงานมีความรู้สึกเสมือนว่าถูกปล่อยให้แกัปญหาไปเพียงลำพัง 
ผู้เดียว แสดงความเห็นในระดับปานกลาง หรือไม่มีความเห็น ( X =3.35) เหตุผลที่เลือกเป็น 
อันดับรองลงมาคือ จะหาความจริงใจต่อกันในระหว่างพนักงานสอบสวนด้วยกันนั้นมีน้อยมาก 
แสดงความเห็นในระดับปานกลางหรือไม่มีความเห็น ( X = 2 .98 ) และเหตุผลที่เลือกเป็น 
อันดับสุดท้ายคือ ในที่ทำงานมักจะทำงานไปเพียงลำพังผู้เดียวมากกว่าการไปสุงสิงกับเพื่อน 
ร่วมงาน แสดงความเห็นในระดับปานกลาง หรือไม่มีความเห็น ( X =2.76) และข้อความเชิง 
ลบนั้น พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่มีความเห็นหรือมีความเห็นในระดับปานกลางต่อข้อ 
ความเซิงลบ ( X ng=2.63) และเหตุผลที่กลุ่มตัวอย่างเลือกมากเป็นอันดับหนึ่งของข้อความเซิง 
ลบ คือ พนักงานสอบสวนเพื่อนร่วมงานมีความจริงใจต่อกันเสมอ แสดงความเห็นในระดับปาน 
กลางหรือไม่มีความเห็น ( X =2.72) และแสดงความเห็นว่าเมื่อมีปิญหาในการทำงานผู้บังคับ 
บัญชา และเพื่อนร่วมงานพร้อมที่จะให้ความช่วยเหลือได้ทุกเมื่อในระดับเห็นด้วย ( X =2.54) 
แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างมีแนวโน้มที่จะไม่มีความรู้สึกโดดเดี่ยวทางสังคม



า 1 8

ตารางที่ 23  แสดงร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามความรู้สึกโดดเดี่ยวทางสังคม

ระดับความรู้สึก 
โดดเดี่ยวทางสังคม ร้อยละ

ต่ํา 68.7
สง 31.3«น

จากตารางที่ 23 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 68.7  มีระดับความรู้สึก 
โดดเดี่ยวทางสังคมอยู่ในระดับตํ่า และมีประมาณ 1 ใน 3 เท่านั้น ที่มีความรู้สึกโดดเดี่ยวทาง 
สังคมอยู่ในระดับสูง



1 1 9

เมื่อรวมความรู้สึกแปลกแยกในแต่ละมิติเป็นความรู้สึกแปลกแยกรวม สามารถแบ่ง 
ระดับความรู้สึกแปลกแยกเป็นกลุ่มที่ม ีระดับความรู้ส ึกแปลกแยกตํ่าและสูงโต้ดังตามตาราง 
ท่ี 24

ตารางที่ 24  แสดงระดับความรู้สึกแปลกแยก

ระดับความรู้สึกแปลกแยก จำนวน ร้อยละ

ต่ํา
สูง

147
99

59.8
40.2

รวม 246 100.0

จากตารางที่ 24  พบว่าระดับความรู้สึกแปลกแยกของพนักงานสอบสวนกลุ่ม 
ตัวอย่างส่วนใหญ่มีความรู้สึกแปลกแยกในระดับตํ่าจำนวน 147 คน (ร้อยละ 59 .8 ) และกลุ่ม 
ตัวอย่างที่มีระดับความรู้สึกแปลกแยกในระดับสูงมีจำนวน 99 คน (ร้อยละ 4 0 .2 )
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4 . 4  ก า ร ท ด ส อ บ ส ม ม ต ิฐ า น ก า ร ว ิจ ัย

ก ่อนท ี่จะม ีการทดสอบสมมต ิฐานการว ิจ ัยท ี่ต ั้งไว ้ ผ ู้ว ิจ ัยจะแสดงให ้เห ็นค ่า 
สัมประสิทธิVหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่างๆ เพื่อที่จะนำไปวิเคราะห์ความถดถอยอย่างง่าย ตังนี้

ตารางที่ 25 แสดงค่าสัมประสิทธิ้สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (Correlation coefficient) 
(จำนวน 246  คน)

x0 X, Xg x3 X4 x5

* 0
1 .0000

X, -0 .3 6 8 2 1.0000
Xg -0.1 563 0.371 1 1.0000
x3 -0 .04 41 -0 .0 6 0 6 -0 .2 0 2 8 1.0000
X4 0 .4 3 7 9 -0 .2 4 5 6 -0.1 859 -0 .0 9 2 3 1.0000
x5 0 .0 8 6 3 0.1 630 0 .0965 0.01 65 -0 .2 3 1 4 1.0000

สัญลักษณ์'ท่ีใช้ในท่ีน้ีคือ
X0 หมายถึง ความรู้สึกแปลกแยก
X, หมายถึง การมีส่วนร่วมในการทำงาน
Xg หมายถึง ความมีอิสระในการทำงาน
Xg หมาย ถึง ความ เคร่ง ครัด ต่อระเบียบ แบบ แผนในการทำ งาน
x4 หมายถึง ความจำเจในการทำงาน
x5 หมายถึง อายุ



ค่าส้มประสิทธิ”สหสัมพันธ์ (r) ซึ่งจะ'ใช้เป็นตัวบอกระดับความสัมพันธ์แบบเส้นตรง 
ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม ค่าของสัมประสิทธ้ิสหสัมพันธ์จะอยู่ในช่วง -1 <r<1 ซ่ึงค่า 
และเครื่องหมายของค่าส้มประสิทธี๋สหสัมพันธ์จะเหมือนกับเครื่องหมายและค่าของส้มประสิทธี้ 
เส้นถดถอย (Beta) ถ้า r=-1 แสดงว่ามืความสัมพันธ์กันอย่างเต็มที่ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัว 
แปรตามในแบบเส้นตรง แต่เป็นความสัมพันธ์ในลักษณะผกผัน กล่าวคือ ถ้าค่าตัวแปรอิสระ 
(X) เพิ่มขึ้นค่าตัวแปรตาม (y) จะมืค่าลดลงหรือถ้าค่า ตัวแปรอิสระ (X) มืค่าลดลง ค่าตัวแปร 
ตาม (y) จะมืค่าเพิ่มขึ้น ถ้า r=1 แสดงว่า ตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามมีความสัมพันธ์กันอย่าง 
เต็มที่ในแบบเส้นตรงในลักษณะทิศทางเดียวกัน แต่ถ้า r=0 แสดงว่า ตัวแปรอิสระกับตัวแปร 
ตามไม่มืความสัมพันธ์กันในแบบเส้นตรงเลย
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1. การทดสอบสมมติฐานที่ 1 ท่ีว่า “พนักงานสอบสวนที่มีอายุมากจะมีความ 
แปลกแยกในการทำงานสูงกว่าพนักงานสอบสวนที่มีอายุน้อย”

จากการทดสอบค่าไคสแควร์ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 ปรากฏว่ามีค่า 
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .06 ซึ่งมีค่ามากกว่า .05 แสดงว่าไม่มีความแตกต่างกันระหว่างอายุ 
กับความรู้สึกแปลกแยก ดังน้ัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ 1 ที่ตั้งไว้ (ดูตารางที่ 26 
ประกอบ)

ตารางที่ 26 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับระดับความรู้สึกแปลกแยก

ระดับความรู้สึกแปลกแยก
อายุ ต่ํา สูง

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

ตํ่ากว่า 30 ปี 99 (6 4 .3 ) 55 (3 5 .7 )
ต้ังแต่ 30 ปีข้ึนไป 48 (5 2 .2 ) 4 4 (4 7 .8 )

ค่าสถิติที่ X = 3 .513 df = 1
Sig. = 0 .0 6 0 9 Gamma

จากผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ า จะเห็นได้ว่าสอดคล้องกับผลการศ ึก ษ า  
ของ อนันต์ อารยานันทํ (2 5 2 7 ), บพิธ บัวมูล (2 5 3 1 ) และ อรุณี รุ่มนุ่ม (2 5 3 3 ) ที่พบว่า 

อายุกับความรู้สึกแปลกแยกมีความสัมพันธ์อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ



อย่างไรก็ตาม แม้ว่าจะไม่มีความแตกต่างในความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับความรู้สึก 
แปลกแยก แต่เมื่อสำรวจดูจากตารางปรากฏว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอายุตั้งแต่ 30 ปีข้ึนไป มีแนว 
โน้มที่จะมีความรู้สึกแปลกแยกเพิ่มสูงขึ้น โดยเมื่อเปรียบเทียบระดับความรู้สึกแปลกแยกสูง พบ 
ว่า กลุ่มพนักงานสอบสวนที่มีอายุตํ่ากว่า 30 ปี มีความรู้สึกแปลกแยกสูงร้อยละ 35.7  กลุ่ม 
สอบสวนที่มีอายุตั้งแต่ 30 ปีข้ึนไป มีความรู้สึกแปลกแยกสูงร้อยละ 4 7 .8  และเมื่อเปรียบ 
เทียบระดับความรู้สึกแปลกแยกตํ่า พบว่า กลุ่มพนักงานสอบสวนที่มีอายุตํ่ากว่า 30 ปี มีความ 
รู้สึกแปลกแยกตํ่าร้อยละ 64.3  และกลุ่มพนักงานสอบสวนที่มีอายุตั้งแต่ 30 ปีข้ึนไป มีความ 
รู้สึกแปลกแยกตํ่าร้อยละ 52.2 จึงน่าจะกล่าวได้ว่าพนักงานสอบสวนที่มีอายุต่างกันจะมีระดับ 
ความรู้สึกแปลกแยกต่างกัน แม้ว่ากลุ่มตัวอย่างที่ได้จากการศึกษาไนครั้งนี้จะไม่มีความสัมพันธ์ 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติก็ตาม

และเนื่องจากตัวแปรเกี่ยวกับอายุเป็นข้อมูลระดับช่วง จึงได้นำมาวิเคราะห์หาความ 
สัมพันธ์เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 1 ด้วยการวิเคราะห์ความถดถอยแบบง่ายอีกครั้งหนึ่ง ดังนี้ 
(ดูตารางที่ 27 ประกอบ)



ตารางที่ 27 การวิเคราะห์ความถดถอยแบบง่าย ระหว่าง “ อายุ”  (Age) กับ “ ความรู้สึก

แปลกแยก”

Sources df SS ทาร F

Regression
Residual

1

244
0 .3475  

46.31 20
0 .3475
0 .1 8 98

1.8313

r = -0 .0 8 6 3
Rz= 0 .0 0 7 4  not significant

จากตารางท ี่ 27 ปรากฏว่าในการทดสอบความมีนัยสำคัญทางสถิติ?เองความ 
สัมพันธ์,ซึ่งค่า F ที่ได้จากการคำนวณมีค่าเท่ากับ า .8 313  ซึ๋งมีค่าน้อยกว่าค่าจากการเป็ด 
ตารางที่ระดับนัยสำคัญ .05 (ในตารางค่า F = 3 .84) จึงสรุปได้ว่าไม่มีความสัมพันธ์อย่างมี 
นัยสำคัญทางสถิติระหว่าง “อาย ุ” กับ “ ความรู้สึกแปลกแยก”
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2. การทดสอบสมมติฐานที่ 2 ท่ีว่า “พนักงานสอบสวนที่มีระดับการศึกษาสูงจะ 
มีความแปลกแยกในการทำงานสูงกว่าพนักงานสอบสวนที่ระดับการศึกษาตํ่า”

จากการทดสอบค่าไคสแควร์ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 ปรากฏว่ามีค่า 
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0 .6007  ซึ่งมีค่ามากกว่า .05 แสดงว่าไม่มีความแตกต่างกันระหว่าง 
ระดับการศึกษากับความรู้สึกแปลกแยก ดังน้ัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ 2 ท่ีต้ังไว้
(ดูตารางที่ 28 ประกอบ)

ตารางที่ 28 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษากับระดับความรู้สึกแปลกแยก
ระดับความรู้สึกแปลกแยก

ระดับการศึกษา ต่ํา สูง
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

ปริญญาตรี ' 139 (60 .2 ) 9 (3 9 .8 )
สูงกว่าปริญญาตรี 8 (53 .3 ) 7 (4 6 .7 )

ค่ าสถิติ X2 = 0.274 df = 1
Sig = 0 .6 0 0 7  Gamma = 0 .1 3 8 6

จะเห็นได้ว่าผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ 2 สอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
อนันต์ อารยานันท์ (2 5 27 : 67) ท่ีพบว่า ระดับการศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับความรู้สึก 
แปลกแยกอย่างมีนัยสำคัญ ซึ่งไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Miller (1 9 6 7 ) และ Kohn 
(1 97 6 ) ที่พบว่า ระดับการศึกษากับความรู้สึกแปลกแยกมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทาง 
ส ถ ิต ิ

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าจะไม่มีความแตกต่างในความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษา 
กับความรู้สึกแปลกแยก แต่เมื่อสำรวจดูจากตารางปรากฏว่ากลุ่มพนักงานสอบสวนที่มีการ 
ศ ึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ม ีแนวโน้มท ี่จะม ีร้อยละของความรู้สึกแปลกแยกสูงค่อนข้างสูงข้ึน 
กล่าวคือ กลุ่มพนักงานสอบสวนที่มีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตริ มีความรู้สึกแปลกแยกสูงร้อย 
ละ 46 .7  กลุ่มพนักงานสอบสวนปริญญาตรีมีความรู้สึกแปลกแยกสูงร้อยละ 39.8  และเมื่อ 
เปรียบเทียบระดับความรู้ส ึกแปลกแยกตํ่า กลุ่มพนักงานสอบสวนที่มีระดับการศึกษาสูงกว่า 
ปริญญาตรี มีความแปลกแยกตํ่าร้อยละ 53.3  กลุ่มพนักงานสอบสวนปริญญาตรีมีความรู้สึก 
แปลกแยกตํ่าร้อยละ 60.2 จึงน่าจะกล่าวได้ว่า พนักงานสอบสวนที่มีระดับการศึกษาต่างกันจะ 
มีระดับความรู้ส ึกแปลกแยกต่างกัน แม้ว่าจากกลุ่มตัวอย่างที่ไดัมาในคราวนี้จะไม่มีความ 
สัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญก็ตาม



1 26

3. การทดสอบสมมติฐานที่ 3 ท่ีว่า “พนักงานสอบสวนที่มีระยะเวลาการเป็น 
พนักงานสอบสวนนานจะมีความแปลกแยกในการทำงานสูงกว่าพนักงานสอบสวนที่มีระยะ 
เวลาเป็นพนักงานสอบสวนสน”

จากการทดสอบค่าไคสแควร์ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 ปรากฏว่า มีค่า 
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .857  ขึ่งมีค่ามากกว่า .05 แสดงว่าไม่มีความแตกต่างกันระหว่าง 
ระยะเวลาเป็นพนักงานสอบสวนกับความรู้สึกแปลกแยก ดังน้ัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 
ท่ี 3 ที่ตั้งไว้ (ดูตารางที่ 29 ประกอบ)

ตารางที่ 29 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างระยะเวลาการเป็นพนักงานสอบสวนกับระดับความ 
รู้สึกแปลกแยก

ระยะเวลา ระดับความรู้สึกแปลกแยก
การเป็นพนักงาน ต่ํา ฮง

สอบสวน จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

ไม่เกิน 1 0 ปี 1 25 (59 .5 ) 85 (4 0 .5 )
ต้ังแต่ 1 0 ปีข้ึนไป 22 (61 .1 ) 14 (3 8 .9 )

ค่าสถิติ X = 0 .0 3 22 df = 1
Sig = 0 .8 5 7 6 Gamma = 0.0331

จะเห็นว่าผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 ได้สอดคล้องกับผลการศึกษาของ อรุณี 
รุ่มนุ่ม (2 5 3 3 ) ท่ีว่า ระยะเวลาในการทำงานไม่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติกับ 
ความรู้สึกแปลกแยก



1 2 7

จากตารางที่ 29 เมื่อเปรียบเทียบระดับความรู้สึกแปลกแยกกับระยะเวลาการเป็น 
พนักงานสอบสวน พบว่าไฝมีความแตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามข้อค้นพบจากการสัมภาษณ์ 
พนักงานสอบสวนพบว่าเมื่อเป็นพนักงานสอบสวนไประยะเวลาหนึ่ง มีอายุการทำงานไปได้ 
ประมาณ 2 - 4  ปี จะมีทัศนคติต่อการเป็นพนักงานสอบสวนที่คล้าย  ๆ กัน เมื่อเปรียบเทียบ 
ระดับความรู้สึกแปลกแยกสูง พบว่า กลุ่มพนักงานสอบสวนที่มีระยะเวลาการเป็นพนักงานสอบ 
สวนในช่วงเวลาไม่ถึง 10 ปี มีความรู้สึกแปลกแยกสูง ร้อยละ 40.5  กลุ่มพนักงานสอบสวนที่มี 
ระยะเวลาการเป็นพนักงานสอบสวนตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป มีความรู้สึกแปลกแยกสูงร้อยละ 38.9 
และเมื่อเปรียบเทียบระดับความรู้ส ึกแปลกแยกตํ่า กลุ่มพนักงานสอบสวนที่มีระยะเวลาเป็น 
พนักงานสอบสวนไม่ถึง 10 ปี มีความรู้สึกแปลกแยกตํ่า ร้อยละ 59.5 และพนักงานสอบสวนที่ 
มีระยะเวลาการเป็นพนักงานสอบสวนตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป มีความรู้สึกแปลกแยกตํ่า ร้อยละ
61.1 จากการเปรียบเทียบค่าร้อยละพบว่า มีความแตกต่างกันน้อยมาก ระหว่างระยะเวลาการ 
เป็นพนักงานสอบสวนกับระดับความรู้สึกแปลกแยก และมีแนวโน้มว่าพนักงานสอบสวนที่มี 
ระยะเวลาการเป็นพนักงานสอบสวนเกิน 1 0 ปีข้ึนไป จะมีระดับความรู้สึกแปลกแยกที่ลดลง
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4. การทดสอบสมมติฐานการวิจัยท่ี 4 ท่ีว่า “ พนักงานสอบสวนที่มีส่วนร่วมใน 
การทำงานมากจะมีความแปลกแยกในการทำงานตํ่ากว่าพนักงานสอบสวนที่สืส ่วนร่วมในการ 
ทำงานน้อย”  (ดูตารางที่ 30 ประกอบ)

ตารางที่ 30  การวิเคราะห์ความถดถอยแบบง่ายระหว่าง “ การมีส่วนร่วมในการทำงาน”

(Part) กับ “ ความรู้สึกแปลกแยก”

Sources df SS ms F

Regression 1 6 .3262 6 .3262 3 8 .2 7 0 9

Residual 244 36 .5 375 0 .1 6 5 3
r = - 0 .3 6 8 2
R?= 0 .1 3 5 5  ^Significant a t .01

ผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 4  ปรากฏว่า ค่าสัมประสิทธิ’สหสัมพันธ์ 
(r) มีค่าเท่ากับ -0 .3 6 8 2  ซึ่งหมายความว่า “การมีส่วนร่วมในการทำงาน” กับ “ความรู้สึก 
แปลกแยก” มีความสัมพันธ์กันในเซิงลบ (Negative relationship) กล่าวคือพนักงานสอบสวน 
ที่ประสบกับสภาพการณ์การทำงานที่เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการทำงานน้อย จะมีความรู้สึก 
แปลกแยกมาก แต่ถ้าพนักงานสอบสวนที่ประสบกับสภาพการณ์การทำงานที่เปิดโอกาสให้มี 
ส่วนร่วมในการทำงานมาก ก็จะมีความรู้สึกแปลกแยกน้อย ซึ่งเมื่อดูค่า r มีค่าห่างจากจุด 0 ไม่ 
มาก แสดงว่าความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมในการทำงานกับความรู้สึกแปลกแยกมีไม่ 
มากนัก

และในการทดสอบความมีนัยสำคัญทางสถิติ ปรากฏว่าค่า F มีค่าเท่ากับ 38 .2 70 9  
ซึ่งมีค่ามากกว่าค่าจากการเปิดตารางที่ระดับนัยสำคัญ 0.01 (ในตารางค่า F = ธ.6 3 ) แสดง 
ว่ามีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ระหว่าง “การมีส่วนร่วมในการทำงาน” กับ 
“ ความรู้สึกแปลกแยก” ดังนั้นจึงยอมรับและสนับสนุนสมมติฐานการวิจัยที่ 4  นอกจากนี้ จาก 
การพิจารณาค่าสัมประสิทธี้'บ่งบอก (coefficient of determ ination) คือค่า R2 มีค่าเท่ากับ 
0 .1355  เป็นค่าที่บอก?)นาดความสัมพันธ์?เองตัวแปร แสดงว่า “การมีส่วนร่วมในการทำงาน” 
สามารถอธิบายค่าความแปรปรวนของตัวแปรตามคือ “ ความรู้ส ึกแปลกแยก” ได้ร้อยละ 
13.55 จึงสรุปได้ว่า “การมีส่วนร่วมในการทำงาน” มีอิทธิพลหรือมีผลนำไปสู่ความรู้สึกแปลก 
แยกของพนักงานสอบสวนได้โม่มากนัก และมีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคล้องกับผลการ
ศึกษาของ อนันต์ อารยานันห์ (2 5 2 7 ) และ บพิธ บัวมูล (2 5 3 1 ) ที่พบว่า การมีส่วนร่วมใน 
การทำงานกับความรู้สึกแปลกแยกมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ



5. การทดสอบสมมติฐานการวิจัยท่ี 5 ที่ว่า “ พนักงานสอบสวนที่มีอิสระในการ 

ทำงานมากจะมีความแปลกแยกในการทำงานตํ่ากว่าพนักงานสอบสวนที่ม ีอิสระในการทำงาน 
น้อย”  (ดูตารางที่ 31 ประกอบ)

ตารางที่ 31 การวิเคราะห์ความถดถอยแบบง่าย ระหว่าง “ ความมีอิสระในการทำงาน”  (Aut)

กับ “ ความรู้สึกแปลกแยก”

Sources df SS ทาร F

Regression 1 1 .1393 1 .1393 6 .1072

Residual 2 44 4 5 .5 2 0 3 0.1 865

r = -0 .1 5 6 2

Rz= 0 .0 2 4 4  *Significant at .05

ผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 5 ปรากฏว่า ค่าสัมประสิทธิ้สหสัมพันธ์ 
(Correlation Coefficient) คือ ค่า r มีค่าเท่ากับ -0.1 562 ปึงความหมายว่า “ ความมีอิสระใน 
การทำงาน” กับ “ ความรู้สึกแปลกแยก” มีความสัมพันธ์กันในเชิงลบ กล่าวคือ พนักงานสอบ 
สวนที่ประสบกับสภาพการณ์การทำงานที่มีอิสระในการทำงานน้อย จะมีความรู้สึกแปลกแยก 
มาก แต่ถ้าพนักงานสอบสวนที่มีอิสระในการทำงานมาก ก็จะมีความรู้สึกแปลกแยกน้อย อย่าง 
ไรก็ตาม ค่า r มีระยะห่างจากจุด 0 น้อยมาก แสดงว่ามีความสัมพันธ์ระหว่างความมีอิสระใน 
การทำงานกับความรู้สึกแปลกแยกในระดับที่ตํ่า

ในการทดสอบความมีนัยสำคัญทางสถิติของความสัมพันธ์ ปรากฏว่าค่า F ท่ี 
คำนวณใดัมีค่าเท่ากับ 6 .1072  ฮึ่งมีค่ามากกว่าจากการเปีดตารางที่ระดับนัยสำคัญ .05 (ใน 
ตารางค่า F = 3 .84 ) แสดงว่ามีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติระหว่าง “ความมีอิสระ 
ในการทำงาน” กับ “ ความรู้สึกแปลกแยก” ดังนั้นจึงยอมรับและสนับสนุนสมมติฐานการวิจัยที่ 
5 ที่ตั้งไว้ นอกจากนี้จากการพิจารณาค่าสัมประสึทธี้บ่งบอก คือค่า R2 มีค่าเท่ากับ 0 .0 2 4  
เป็นค่าที่บ ่งบอกขนาดความสัมพันธ์ของคัวแปร แสดงว่า “ ความมีอิสระในการทำงาน” 
สามารถอธิบายค่าความแปรปรวนของคัวแปรตามคือ “ความรู้สึกแปลกแยก” ได้เพียงร้อยละ
2.4 เท่านั้น จึงสรุปได้ว่า “ ความมีอิสระในการทำงาน” มีอิทธิพลหรือมีผลนำไปสู่ความรู้สึก 
แปลกแยกชองพนักงานสอบสวนได้น้อยมาก แต่มีนัยสำคัญทางสถิติ ปึงสอดคล้องกับผลการ 
ศึกษาของ บพีธ บัวมูล (2 5 3 1 ) และอรุณี รุ่มนุ่ม (2 5 3 3 ) ท่ีพบว่า ความมีอิสระในการทำ 
งานกับความรู้สึกแปลกแยกมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ



ตารางที่ 32 การวิเคราะห์ความถดถอยแบบง่ายระหว่าง “ ความเคร่งครัดต่อระเบียบแบบ 
แผนในการทำงาน” (Form) กับ “ ความรู้สึกแปลกแยก”

6. การทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ 6 ท่ีว่า “พนักงานสอบสวนที่มีความเคร่ง
ครัตต่อระเบียบแบบแผนในการทำงานมากจะมีความแปลกแยกในการทำงานสูงกว่าพนักงาน
สอบสวนที่มีความเคร่งครัดต่อระเบียบแบบแผนในการทำงานน้อย” (ดูตารางที่ 32 ประกอบ)

Sources df SS ms F

Regression
Residual

1
244

0 .0905
46.5691

0 .0 9 05
0 .1 9 0 8

0 .4 7 45

r = -0 .0 4 4 0
R2 = 0 .0 0 1 9  not significant

ผลการทดสอบความมีนัยสำคัญทางสถิติชองความสัมพันธ์ ปรากฏว่าค่า F ท่ี 
คำนวณได้มีค่าเท่ากับ 0 .4745  ซึ่งมีค่าน้อยกว่าค่าจากการเป็ดตารางที่ระดับนัยสำคัญ .05 
(ในตารางค่า F= 3 .84) แสดงว่าไม่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติระหว่าง “ความ 
เคร่งครัดต่อระเบียบแบบแผนในการทำงาน” กับ “ความรู้ส ึกแปลกแยก” ถึงแม้ว่าค่า 
สัมประสิทธิ”สหสัมพันธ์ (r) ที่คำนวณได้จะมีค่าเท่ากับ -0 .0 4 4 0  ที่จะกล่าวได้ว่า “ความเคร่ง 
ครัดต่อระเบียบแบบแผนในการทำงาน” กับ “ความรู้สึกแปลกแยก” มีความสัมพันธ์กันแต่ก็ไม ่
สามารถบอกได้ว่า “ความเคร่งครัดต่อระเบียบแบบแผนในการทำงาน” กับ “ความรู้สึกแปลก 
แยก” มีความสัมพันธ์กันในทิศทางใด เนื่องจากไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญ จึงเป็น 
การปฏิเสธสมมติฐานที่ร ที่ตั้งไว้ ดังน้ัน ความเคร่งครัดต่อระเบียบแบบแผนในการทำงานของ 
พนักงานสอบสวนไม่มีความสัมพันธ์กับความรู้สึกแปลกแยก จึงสรุปได้ว่าความเคร่งครัดต่อ 
ระเบียบแบบแผนในการทำงานของพนักงานสอบสวน ไม่มีอิทธิพลหรือนำไปสู่ความรู้สึกแปลก 
แยก ซึ่งไม่เป็นไปตามผลการศึกษาชอง อนันต์ อารยานันห์ (2 5 2 7 ), บพิธ บัวมูล (2 5 3 1 )  
และ อรุณี รุ่มนุ่ม (2 5 3 3 ) ท่ีพบว่า ความเคร่งครัดต่อระเบียบแบบแผนในการทำงานกับความ 
รู้สึกแปลกแยกมีความสัมพันธ์อย่างมี-นัยสำคัญ



7. การทดสอบสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 7 ท่ีว่า “พนักงานสอบสวนท่ีมีความจำ
เจในการทำงานมากจะมีความแปลกแยกในการทำงานสูงกว่าพนักงานสอบสวนที่มีความจำเจ
ในการทำงานน้อย” (ดูตารางที่ 33 ประกอบ)

ตารางที่ 33  การวิเคราะห์ความถดถอยแบบง่ายระหว่าง “ ความจำเจในการทำงาน” (rout) 
กับ “ ความรู้สึกแปลกแยก”

Sources df ss ms F

Regression
Residual

1
2 44

8.9487
37 .7 10 9

8 .9487  
0.1 545

5 7 .9 01 0

r = 0 .4 3 79
R?= 0 .1 9 1 7  Significant at .01

ผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 7 ปรากฏว่า ค่าสัมประสิทธิ้สหสัมพันธ์ 
(r) มีค่าเท่ากับ 0 .4 3 7 9  แสดงว่า “ความจำเจในการทำงาน” กับ “ ความรู้สึกแปลกแยก” มี 
ความสัมพันธ์กันในเซิงบวก กล่าวคือ ยิ่งพนักงานสอบสวนประสบกับสภาพการณ์การทำงานที่ 
ม ีความจำเจในการทำงานมาก กีจะยิ่งมีความรู้สึกแปลกแยกมาก แต่ถ้าพนักงานสอบสวน 
ประสบกับสภาพการณ์การทำงานที่มีความจำเจในการทำงานน้อยก็จะมีความรู้สึกแปลกแยก 
น้อย นอกจากนั้นเมื่อพิจารณาค่า r มีระยะห่างจากจุด 0 พอสมควร แสดงว่าความสัมพันธ์ 
ระหว่างความจำเจในการทำงานกับความรู้สึกแปลกแยกมีมากพอสมควร

ในการทดสอบความมีนัยสำคัญทางสถิติ ปรากฏว่า ค่า F ที่ได้จากการคำนวณมีค่า 
เท่ากับ 57.901 (ในตารางค่า F = 6 .63) ซึ่งมีค่ามากกว่าค่าจากการเป็ดตารางที่ระดับนัย 
สำคัญ .01 จึงแสดงว่ามีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติระหว่าง “ ความจำเจในการทำ 
งาน” กับ “ ความรู้สึกแปลกแยก” ด้งน้ัน จึงยอมรับและสนับสนุนสมมติฐานการวิจัยที่ 7



ที่ตั้งไว้ นอกจากนี้เมื่อพิจารณาสำหรับค่าสัมประสิทธิ้ปงบอก คือค่า R2 มีค่าเท่ากับ 0 .1917  
เป็นค่าที่บ ่งบอกขนาดค่าความสัมพันธ์ของตัวแปร กล่าวคือ “ ความจำเจในการทำงาน” 
สามารถอธิบายค่าความแปรปรวนของตัวตามคือ “ ความรู้สึกแปลกแยก” ได้ถึงร้อยละ 19.18 
จึงสรุปได้ว่า “ ความจำเจในการทำงาน” นำไปสู่ความรู้สึกแปลกแยกได้มากพอสมควร และเมื่อ 
เปรียบเทียบค่าความสามารถในการอธิบายระหว่างปิจจัยโครงสร้างทั้ง 4  ตัว พบว่า “ ความ 
จำเจในการทำงาน” สามารถอธิบายค่าความแปรปรวนของความรู้สึกแปลกแยกของพนักงาน 
สอบสวนได้มากท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ อนันต์ อารยานันทํ (2 5 2 7 ) และ บพิธ 
บัวมูล (2 5 3 1 ) ที่พบว่า ความจำเจในการทำงานกับความรู้สึกแปลกแยกมีความสัมพันธ์อย่าง 
มีนัยสำคัญทางสถิติ



1 33

ตารางที่ 34  แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐาน ไม่ปฏิเสธ ปฏิเสธ

1. พนักงานสอบสวนที่มีอายุมากจะมีความแปลกแยกในการ 
ทำงานสูงกว่าพนักงานสอบสวนที่มีอายุน้อย

y

2. พนักงานสอบสวนที่มีระดับการศึกษาสูงจะมีความแปลก 
แยกในการทำงานสูงกว่าพนักงานสอบสวนที่มีระดับการ 
ศึกษาตํ่า

y

3. พนักงานสอบสวนที่มีระยะเวลาการเป็นพนักงานสอบสวน 
นานจะมีความแปลกแยกในการทำงานสูงกว่าพนักงานสอบ 
สวนที่มีระยะเวลาการเป็นพนักงานสอบสวนสั้น

y

4. พนักงานสอบสวนที่มีส่วนร่วมในการทำงานมากจะมีความ 
แปลกแยกในการทำงานตํ่ากว่าพนักงานสอบสวนที่มีส่วน 
ร่วมในการทำงานน้อย

7

5. พนักงานสอบสวนที่ม ีอ ิสระ1ในการทำงานมากจะมีความ 
แปลกแยกในการทำงานตํ่ากว่าพนักงานสอบสวนที่มีอิสระ 
ในการทำงานน้อย

y

ธ. พนักงานสอบสวนที่มีความเคร่งครัตต่อระเบียบแบบแผน 
ในการทำงานมากจะมีความแปลกแยกในการทำงานสูงกว่า 
พนักงานสอบสวนที่มีความเคร่งครัดต่อระเบียบแบบแผน 
ในการทำงานน้อย

y

7. พน ักงานสอบสวนที่ม ีความจำเจในการทำงานมากจะมี 
ความแปลกแยกในการทำงานสูงกว่าพนักงานสอบสวนที่มี 
ความจำเจในการทำงานน้อย

y
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การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุ (Multiple regression analysis) เพื่อเปรียบ 
เทียบให้เห็นความสำคัญของปิจจัยโครงสร้างแต่ละตัวที่มีผลนำไปสู่ความรู้สึกแปลกแยก กล่าว 
คือ นำเอาปิจจัยโครงสร้างทั้ง 4  ตัวเข้าไปอยู่ในสมการ โดยอาศัยวิธีการควบคุมตัวแปรอื่น  ๆ
ในทางสถิติ ซึ่งเราสามารถเปรียบเทียบอำนาจและความสำคัญของปิจจัยแต่ละตัวในสมการได้ 
เพราะค่านํ้าหนักความสำคัญอาจเปลี่ยนไป เนื่องจากปิจจัยแต่ละตัวจะมีอิทธิพลคาบเกี่ยว 
ระหว่างกันอยู่

ตารางที่ 35 การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุระหว่างตัวแปรอิสระ (X,, Xg, X3 และ x4) กับ 
ตัวแปรตาม (y)

Variables Slope Beta Standard Error F
X, -0 .321  5 -0 .3 6 8 2 0 .4065 38.2709*
Xg -0.1 566 -0.1 562 0.431 9 6.1 072*
x3 -0 .0 4 2 2 -0 .0 4 4 0 0 .4368 0 .4745
x4 0.381 9 0 .4379 0.3931 57.9010*

(constant) 3 .5 5 3 4
Multiple R = 0 .1 0 9 4 Overall-F = 2 .956

X
PO

II 0.01 1 9 *significant at .05

สัญลักษณ์ที่ใข้ในที่นี้คือ
X, หมายถึง การมีส่วนร่วมในการทำงาน
Xg หมายถึง ความมีอิสระในการทำงาน
x3 หมายถึง ความเคร่งครัดต่อระเบียบแบบแผนในการทำงาน
X4 หมายถึง ความจำเจในการทำงาน
Y หมายถึง ความรู้สึกแปลกแยก

ผลการวิเคราะห์ตามตารางที่ 35 ค่า F รวมมีค่าเท่ากับ 2 .956  โดยการตั้งนัย 
สำคัญทางสถิติที่ระดับ .05, df 1 ,24 4  ปรากฏว่าค่า F รวมที่คำนวณได้มีค่าน้อยกว่าค่าจาก 
ตาราง (ในตารางค่า F = 3 .84 ) จึงกล่าวได้ว่าไม่มีความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (X,, Xg,
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x3 และ x4) กับตัวแปรตาม (y) สำหรับขนาดของสัมประสิทธิ’ปงบอก (coefficient of 
determination) หรือค่า R2 มีค่าเท่ากับ 0 .0 1 1 9  หมายความว่า ตัวแปรอิสระท้ัง 4  ตัว 
สามารถอธิบายค่าความแปรปรวนของตัวแปรตามได้ร้อยละ 1.19 ซึ่งนับว่าตัวแปรอิสระทั้ง 4 
ตัวสามารถอธิบายตัวแปรตามคือ ความรู้สึกแปลกแยกได้น้อยมากทีเดียว

อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาค่า F บางส่วน โดยตั้งนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
พบว่า มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญระหว่าง X, กับ Y เมื่อควบคุม X2, X3 และ X4 น่ันคือ F 
บางส่วนเท่ากับ 3 8 .2 7 0  ความสัมพันธ์ระหว่าง X2 กับ Y เมื่อควบคุม X,, x3, และ X4 พบว่ามี 
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ น่ันคือ ค่า F บางส่วนเท่ากับ ธ .107 สำหรับความ 
สัมพันธ์ระหว่าง x3 กับ Y เมื่อควบคุม X,, x2 และ x4 ปรากฏว่าไม่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัย 
สำคัญทางสถิติ คือค่า F บางส่วนที่คำนวณได้เท่ากับ 0 .4 7 4  ซึ่งมีค่าตํ่ากว่าค่า F จากตาราง 
ส่วนความสัมพันธ์ระหว่าง X4 กับ Y เมื่อควบคุม X,, x2, และ X3 พบว่า มีความสัมพันธ์อย่างมี 
นัยสำคัญทางสถิติ คือค่า F บางส่วนมีค่าเท่ากับ 57.901

เมื่อพ ิจารณานํ้าหนักของค่าส ัมประสิทธิ๙ถดถอย (standardized regression 
coefficient) หรือที่เรียกว่าค่า Beta ของตัวแปรอิสระแต่ละตัวใน 4  ตัวน่ัน พบว่าตัวแปรอิสระที่ 
สำคัญที่สุดคือ ความจำเจในการทำงาน (X4) ซึ่งมีค่า Beta เท่ากับ 0 .4 3 7  และตัวแปรอิสระที่มี 
ความสำคัญรองลงมาคือ การมีส่วนร่วมในการทำงาน (X,) และความมีอิสระในการทำงาน 
(x2) ซึ่งมีค่า Beta เท่ากับ -0 .3 6 8  และ -0 .1 5 6  ตามสำตับ ส่วนตัวแปรอิสระที่สำคัญน้อยที่ 
สุดคือ ความเคร่งครัดต่อระเบียบแบบแผนในการทำงาน (x3) ซึ่งมีค่า Beta ตํ่าสุดคือ -0 .0 4 4  

ผลจากการวิเคราะห์และการทดสอบตังกล่าว สามารถนำไปสนับสนุนสมมติฐาน 
การวิจัยที่ 4  ท่ี 5 และท่ี 7 ได้ส่วนสมมติฐานการวิจัยที่ 6 ผลการทดสอบไม่เป็นไปตามที่ตั้งไว้ 
และจากผลที่ปรากฏเข่นนี้เราก็สามารถดีความได้ว่า สภาพการณ์การทำงานในสถานีตำรวจ 
ระดับการมีส่วนร่วมในการทำงาน ระดับความมีอิสระในการทำงาน และระดับความจำเจใน 
การทำงาน ต่างก็มีผลนำไปสู่ความรู้สึกแปลกแยกชองพนักงานสอบสวนที่ปฏิบัติหน้าที่ในสถานี 
ตำรวจนครบาล ส่วนระดับความเคร่งครัตต่อระเบียบแบบแผนในการทำงานมีผลนำไปสู่ความ 
รู้สึกแปลกแยกของพนักงานสอบสวนได้น้อยมาก

และตามตารางที่ 35 น่ัน เป็นการวิเคราะห์ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัว 
แปรอิสระ 4  ตัว กับตัวแปรตาม คือความรู้สึกแปลกแยก ซึ่งมีความหมายรวมทั้ง 4  มิติ ข้ัน 
ตอนต่อไปผู้วิจัยจะได้นำเอาตารางมาทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้ง 4  ตัวตังกล่าวกับ 
มิติย่อยของความรู้สึกแปลกแยกแต่ละมิติ เพื่อจะได้เห็นอำนาจในการอธิบาย และทิศทางความ 
สัมพันธ์ได้ชัดเจนยิ่งขึ้น และเพื่อเป็นประโยชน์ในการศึกษาทฤษฎีความแปลกแยกต่อไป
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ตารางการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระทั้ง 4  ตัว กับแต่ละมิติย่อย 
ของความแปลกแยก

ตารางที่ 36 การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุระหว่างตัวแปรอิสระ (X,, Xg, x3 และ x4) กับ 
ความรู้สึกไร้อำนาจ (ใช้สัญลักษณ์ Y,)

Variables Slope Beta Standard Error F
X, -0.1 901 -0.1 744 0 .5 372 7.6624*
Xg -0.1 225 -0 .1 0 0 3 0 .5 428 2 .4822
x3 -0 .1 4 9 8 -0 .1 2 5 3 0 .5 4 13 3.8924*
x4 0 .3888 0 .3 573 0 .5 095 35.7255*

(constant) 3.1 253
Multiple R = 0 .0475 Overall - F = 0 .5535

R2= 0 .0022 *significant at .05

ผลการวิเคราะห์จากตารางที่ 36 ปรากฎว่า ค่า F รวมมีค่าเท่ากับ 0 .5 535  โดย 
กำหนดนัยสำคัญทางสถิติที่ระตับ .05 df. 1 ,2 4 4  ค่าที่คำนวณได้น้อยกว่าค่าที่เปิดจากตาราง 
(ในตารางค่า F = 3 .84 ) แสดงว่ามีความสัมพันธ์อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติระหว่างตัวแปร 
อิสระ (xv  Xg, x3 และ x4) กับความรู้สึกไร้อำนาจ (ใช้สัญลักษณ์ Y1) สำหรับค่า R2 ซึ่งเป็นค่า 
ที่อธิบายขนาดค่าความสัมพันธ์ มีค่าเท่ากับ 0 .002  ซึ่งหมายความว่า ตัวแปรอิสระท้ัง 4  ตัว 
สามารถอธิบายค่าความแปรปรวนได้เพียงร้อยละ 0.2 แต่เมื่อดูค่า F บางส่วน ปรากฎว่า ความ 
สัมพันธ์ระหว่าง X, กับ Y1 ระหว่าง x3 กับ y, และระหว่าง x4 กับ Y1 ต่างก็มีความสัมพันธ์กัน 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ส่วนความสัมพันธ์ระหว่าง Xg กับ Y1 น้ัน ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 
สำหรับค่าสัมประสิทธึ๋ถดถอย หรือค่า Beta ปรากฎว่า เราสามารถเรียงนั้าหนักความสำคัญ 
จากมากที่สุด ไปหาน้อยที่สุด คือ ค่านั้าหนักของ x4, X,, x3 และ Xg ซึ่งมีค่าเท่ากับ 0 .357 , 
-0 .1 7 4 , -0 .1 2 5  และ -0 .1 0 0 3  ตามสำตับ จากผลการวิเคราะห์ด้งกล่าวสามารถตีความ
ได้ว่าระดับการมีส่วนร่วมในการทำงาน ระดับความเคร่งครัดต่อระเบียบแบบแผนในการทำงาน 
และระดับความจำเจไนการทำงานต่างก็มีผลนำไปสู่ความรู้สึกไร้อำนาจ ส่วนระดับความมีอิสระ 
ในการทำงานไม่มีผลนำไปสู่ความรู้สึกไร้อำนาจ



ตารางที่ 37 การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุระหว่างตัวแปรอิสระ (X,, Xg, x3 และ x4) กับ
ความรู้สึกไร้ความหมาย (ใช้สัญลักษณ์ y2)

Variables Slope Beta Standard Error F
X, -0 .2 6 0 7 -0.21 14 0 .6037 1 1.41 70*
Xg -0 .0 7 2 4 -0 .051  1 0.61 68 0 .6 4 06
X3 0 .0792 0 .0585 0.61 66 0 .8 3 82
X4 0 .5 6 79 0 .4 610 0.5481 65.871 *

(constant) 1 .4052
Multiple R = 0.1 1 12 Overall - F = 3 .055

R2= 0.01 23- *significant at .05

ผลการวิเคราะห์ในตารางที่ 37 ปรากฎว่า ค่า F รวมมีค่าเท่ากับ 3.05 โดยกำหนด 
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05, df. 1 ,244  ค่าที่คำนวณได้มีค่าน้อยกว่าค่าจากตาราง (ใน 
ตารางค่า F = 3 .84 ) แสดงว่า มีความสัมพันธ์อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ ระหว่างตัวแปร 
อิสระ (X,, Xg, x3 และ x4) กับความรู้สึกไร้ความหมาย (ใช้สัญลักษณ์ yg) สำหรับค่า R2 มีค่า 
เท่ากับ 0 .0 1 2  ซึ่งหมายความว่า ตัวแปรอิสระท่ีง 4  ตัวรวมกันสามารถอธิบายค่าความแปร 
ปรวนของความรู้สึกไร้ความหมายได้ร้อยละ 1.2 ซึ่งถือว่าน้อยมาก เมื่อดูค่า F บางส่วนปราก 
ฎว่าความสัมพันธ์ระหว่าง X, กับ y2 และ x4 กับ y2 มีนัยสำคัญทางสถิติ เพราะค่า F มีค่ามาก 
กว่าค่าในตาราง ส่วนความสัมพันธ์ระหว่าง Xg กับ ร / 2  และ x3 กับ ร / 2  ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 
สำหรับความสำคัญของนํ้าหนักค่าสัมประสิทธี้ถดถอย (Beta) เราสามารถเรียงลำตับความ 
สำคัญจากมากสุดไปหาน้อยสุด คือ นํ้าหนักจากค่าสัมประสิทธี้ถดถอยของ x4, x ,, x3 และ Xg 
ซึ่งมีค่าเท่ากับ 0 .46 1 , -0.21 1, 0 .058  และ -0 .051  ตามสำตับ จากการวิเคราะห์ตังกล่าว 
สามารถตีความได้ว่า ระดับการมีส่วนร่วมในการทำงานและระดับความจำเจในการท่างาน ต่าง 
ก็มีผลนำไปสู่ความรู้ส ึกไร้ความหมาย ในขณะที่ระดับความมีอิสระในการทำงานและระดับ 
ความเคร่งครัดต่อระเบียบแบบแผนในการทำงาน มีผลนำไปสู่ความรู้สึกไร้ความหมายน้อย 
มาก คือ ไม่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
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ตารางที่ 38 การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุระหว่างตัวแปรอิสระ (X ,, X2, x3 และ x4) กับ

ความรู้สึกไร้บรรทัดฐาน (ใช้สัญลักษณ์ y3)

Variables Slope Beta Standard Error F

X, -0 .5 5 4 4 -0 .4 2 0 3 0 .5 9 9 3 52 .3 6 *

x2 -0 .2 6 7 3 -0 .1  765 0.6501 7 .84 *

x3 -8 .4 7 4 6 7 E -0 3 -5 .8 5 3 E -0 3 0 .6 6 05 0 .0 0 8 3

x4 0 .2 887 0.21 91 0 .6 4 4 4 12.31 1*

(constant) 5 .6680

Multiple R = 0 .2 4 23 Overall -  F = 1.521 9
R2= 0 .0 587 *significant at .05

ผลการวิเคราะห์ในตารางที่ 38 ปรากฎว่า ค่า F รวมมีค่าเท่ากับ 1 .5219  โดย 
กำหนดนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05, df. 1 ,244  ค่าที่คำนวณได้มีค่าน้อยกว่าค่าจากตาราง 
(ในตารางค่า F = 3 .84 ) แสดงว่า มีความสัมพันธ์อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ ระหว่างตัวแปร 
อิสระ (X, , X2, x3 และ x4) กับความรู้สึกไร้บรรทัดฐาน (ใช้สัญลักษณ์ y3) สำหรับค่า R2 มีค่า 
เท่ากับ 0 .0 5 8 7  ซึ่งหมายความว่า ตัวแปรอิสระท้ัง 4  ตัวรวมกันสามารถอธิบายค่าความแปร 
ปรวนชองความรู้สึกไร้บรรทัดฐานได้ร้อยละ 5.87 เมื่อดูค่า F บางส่วนปรากฎว่าความสัมพันธ์ 
ระหว่างตัวแปรแต่ละตัว กับ y3 เมื่อควบคุมตัวแปรอิสระอื่น  ๆ พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่าง X, 
กับ y3, X2 กับ y3 และ X4 กับ y3 มีนัยสำคัญทางสถิติ ซณะที่ความสัมพันธ์ระหว่าง X3 กับ y3 ไม่ 
มีนัยสำคัญทางสถิติ สำหรับความสำคัญของนํ้าหนักค่าสัมประสิทธี้ถดถอย (Beta) เราสามารถ 
เรียงลำดับความสำคัญจากมากสุดไปหาน้อยสุด คือ นั้าหนักจากค่าสัมประสิทธถดถอยของ X,, 
x4, x2 และ Xg ซึ่งมีค่าเท่ากับ -0 .4 2 0 , 0 .219 , -0 .1 7 6  และ -5 .8 5 3 E -0 3  ตามสำตับ จาก 
การวิเคราะห์ตังกล่าว สามารถตีความได้ว่า ระดับการมีส่วนร่วมในการทำงาน ระดับความมี 
อิสระในการทำงาน และระดับความจำเจในการทำงาน ต่างก็มีผลนำไปสู่ความรู้สึกไร้บรรทัด 
ฐาน มีเพียงระดับความเคร่งครัดต่อระเบียบแบบแผนเท่านั้นที่ไม่มีผลนำไปสู่ความรู้ส ึกไร้
บรรทดฐาน
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ตารางที่ 39 การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุระหว่างตัวแปรอิสระ (X,, x2, x3 และ x4) กับ
ความรู้สึกโดดเดี่ยวทางสังคม (ใช้สัญลักษณ์ y4)

Variables Slope Beta Standard Error F

X, -0 .2 3 41 -0 .1  962 0.5861 9 .7 7 0 *

x 2 -0 .1  392 -0 .1 0 1 5 0 .5 946 2 .5 44

x3 -0 .0 9 6 5 -0 .0 7 3 6 0.5961 1 .332

X4 0 .3 007 0 .2 523 0 .5 7 8 4 1 6 .5 8 8 *

(constant) 3 .5 920

Multiple R = -0 .0 8 6 3 Overall -  F = 1.832

R2 = 0 .0 0 7 4 *significant at .05

ผลการวิเคราะห์ในตารางที่ 39 ปรากฎว่า ค่า F รวมมีค่าเท่ากับ 1 .832 โดย 
กำหนดนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05, df. 1 ,244  ค่าที่คำนวณได้มีค่าน้อยกว่าค่าจากตาราง 
(ในตารางค่า F = 3 .84 ) แสดงว่า มีความสัมพันธ์อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ ระหว่างตัวแปร 
อิสระ (X11 Xg, X3 และ x4) กับความรู้สึกโดดเดี่ยวทางสังคม (ใช้สัญลักษณ์ y4) สำหรับค่า R2 
มีค่าเท่ากับ 0 .007  ซึ่งหมายความว่า ตัวแปรอิสระท้ัง 4  ตัวรวมกันสามารถอธิบายค่าความ 
แปรปรวนของความรู้สึกโดดเดี่ยวทางสังคมได้เพียงร้อยละ 0.7 เท่านั้น เมื่อดูค่า F บางส่วน 
ปรากฎว่าความสัมพันธ์ระหว่าง X, กับ y4 และ x4 กับ y4 มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติ ส่วนความสัมพันธ์ระหว่าง X2 กับ y4 และ x3 กับ y4 ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ สำหรับ 
ค่าสัมประสิทธิ๙ถดถอย (Beta) ปรากฏว่า สามารถเรียงสำดับความสำคัญจากมากสุดไปหา 
น้อยสุด คือ ค่านั้าหนักของ x4, X,, x2 และ x3 ซึ่งมีค่าเท่ากับ 0 .252 , -0 .1 9 6 , -0 .101  และ 
-0 .0 7 3  ตามลำดับ จากการวิเคราะห์ดังกล่าวสามารถตีความได้ว่า ระดับการมีส่วนร่วมในการ 
ทำงาน และระดับความจำเจในการทำงาน มีผลนำไปสู่ความรู้สึกโดดเดี่ยวทางสังคม ส่วนระดับ 
ความมีอิสระในการทำงานและระดับความเคร่งครัดต่อระเบียบแบบแผนไนการทำงาน ไม่มีผล 
นำไปสู่ความรู้สึกโดดเดี่ยวทางสังคมแต่อย่างใด



140

จากการนำตัวแปรอิสระทั้ง 4  ตัว มาศึกษาความสัมพันธ์กับแต่ละมิติของความรู้สึก 
แปลกแยกตามลำดับ ได้แสดงให้เห็นว่า แม้ว่าในการทดสอบความสัมพันธ์รวม, ความเคร่งครัด 
ต่อระเบียบแบบแผนในการทำงานไม่มิความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติกับความรู้ส ึก 
แปลกแยก แต่จากการทดสอบความสัมพันธ์กับแต่ละมิติ ปรากฎว่ายังมิความสัมพันธ์อย่างมิ 
นัยสำคัญทางสถิติกับความรู้สึกไร้อำนาจ สำหรับความมิอิสระในการทำงาน ซึ่งมิความสัมพันธ์ 
อย่างมินัยสำคัญทางสถิติกับความรู้สึกแปลกแยก ในการทดสอบความสัมพันธ์รวม ปรากฏว่า 
ไม่มิความสัมพันธ์อย่างมินัยสำคัญกับ 3 มิติ คือ ความรู้สึกไร้อำนาจ ความรู้สึกไร้ความหมาย 
และความรู้สึกโดดเดี่ยวทางสังคม ส่วนการมิส่วนร่วมในการทำงานและความจำเจในการทำ 
งาน ต่างก็มิความสัมพันธ์กับทุกมิติของความรู้สึกแปลกแยก

และจากผลการวิเคราะห์ตามที่กล่าวมาแต่ด้น สามารถตีความได้ว่า การที่ระดับ 
ความมิอิสระในการทำงานและระดับการมิส่วนร่วมในการทำงานมิอิทธิพลหรือมิผลนำไปสู่ 
ความรู้ส ึกแปลกแยกค่อนข้างน้อยนั้น อาจจะเนื่องมาจากพนักงานสอบสวนได้รับความเป็น 
อิสระในการทำงานมากขึ้น และเหตุผลอีกประการหนึ่ง คือ พนักงานสอบสวนก็เป็นข้าราชการ 
ที่มิระเบียบวินัยคอยจับอยู่ จึงมิความรู้สึกยอมรับและมิความยินยอมพร้อมตามในอำนาจและ 
ความคิดเห็นของ “นาย” หรือ ผู้บังคับบัญชาว่ามิความถูกต้องชอบธรรมเสมอ จึงพร้อมท่ีจะ 
ยอมรับคำสั่งความคิดเห็นและอำนาจการควบคุมจากผู้บังคับบัญชาตลอดเวลา แต่ในขณะเดียว 
กันก็จะมิความรู้ส ึกกดคันภายในจิตใจ อันเนื่องมาจากสภาพการทำงานที่รัดตัวและความไม ่
คล่องตัวในการทำงานที่เกิดจากความเคร่งครัดต่อระเบียบแบบแผน และความรู้สึกกดคันจาก 
สภาพความจำเจในการทำงาน
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4 . 5  ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง แ บ บ เ จ า ะ ล ึก

การสัมภาษณ์พนักงานสอบสวนกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะลึก จำนวน 20 ราย ผู้วิจัยได้ 
ทำการสัมภาษณ์ตามแบบสัมภาษณ์ที่เตรียมไว้ เพื่อให้ครอบคลุมเนี้อหา และตามวัตถุประสงค์ 
ของการวิจัย ตังนั้น ผู้วิจัยจึงขอเสนอผลการศึกษาออกเป็น 3 ตอน ตังนี้ คือ

1. ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง
2. ทัศนะความเห็นต่อสภาพการณ์การทำงานของพนักงานสอบสวน
3. ลักษณะความรู้สึกแปลกแยกของกลุ่มตัวอย่าง

1. ล ักษณะทั่วไป'ยองกลุ่มต ัวอย่าง

การศึกษาความแปลกแยกในการทำงานของพนักงานสอบสวน โดยการ 
สัมภาษณ์แบบเจาะลึกจากกลุ่มพนักงานสอบสวน ตามสถานีตำรวจต่าง  ๆ ในกองบัญชาการ 
ตำรวจนครบาลที่ยินยอมให้ความร่วมมือในการตอบคำถาม จำนวน 2 0  ราย พบว่า กลุ่ม 
ตัวอย่างมีอายุสูงสุด 5 3  ปี อายุตํ่าสุด 2 4  ปี อายุเฉลี่ย 3 3 . 6  ปี มีอายุการทำงานลุงสุด 2 5  ปี 
อายุการทำงานตํ่าสุด 2  ปี อายุการทำงานเฉลี่ย 1 3 ปี สำหรับระยะเวลาการเป็นพนักงานสอบ 
สวนน้ัน ระยะเวลาการเป็นพนักงานสอบสวนสูงสุด 1 7  ปี ต่ําสุด 1 ปี ระยะเวลาการเป็นเฉลี่ย
7 . 8  ปี ส่วนระดับการศึกษา มีส่วนน้อย ( 4  ใน 2 0  ราย) จบการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 
(ปริญญาโท) ขณะท่ีส่วนใหญ่ ( 1 6 ใน 2 0  ราย) จบการศึกษาระดับปริญญาตรี และในจำนวน 
นี้ มี 8  ใน 1 6  ราย กำลังศึกษาอยู่ในระตับปริญญาโท โดยไม ่มีกลุ่มตัวอย่างใดลาศึกษาต่อ 
ส่วนรายได้ต่อเดือน เฉลี่ยแล้วประมาณคนละ 7 , 5 0 0  - 2 2 , 0 0 0  บาทต่อเดือน

2 . ท ัศนะความ เห ็นต ่อสภาพ การณ ์ก ารท ำงานยองพ น ัก งานสอบสวน  โดย
สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับปิจจัยโครงสร้างในการทำงาน ด้านการมีส่วนร่วมในการทำงาน 
ความมีอิสระในการทำงาน ความเคร่งครัดต่อระเบียบแบบแผนในการทำงาน และความจำเจใน 
การทำงาน เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างแสดงทัศนะต่อสภาพการณ์ทำงานที่ประสบอยู่
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2.1 ด ้านการม ีส ่วนร ่วมในการทำงาน

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 20 ราย พบว่า พนักงานสอบสวน 
ส่วนใหญ่ ( 1 8 รายจาก 2 0 ราย) เห็นว่าการแสดงความคิดเห็นที่ชัดแย้งกับผู้บังคับบัญชาจะถูก 
เพ่งเล็งจากผู้บังคับบัญชาตลอดเวลา’ ผู้บังคับบัญชาต้องทำถูกเสมอ มี 16 รายจาก 20 ราย
เห็นว่า

ผู้บังคับบัญชาไม่เปีดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นในบางเรื่องเลย มี 14 
ราย ที่เห็นว่าผู้บังคับบัญชาแสดงให้เข้าใจว่าผู้บังคับบัญชามีหน้าที่กำหนดวิธีการทำงานเพียง 
ฝ่ายเดียวมี 13 ราย เห็นว่าผู้บังคับบัญชาเปิดโอกาสให้เสนอแนะวิธีการทำงานในเกือบทุกเรื่อง 
มี 1 1 ราย เห็นว่าผู้บังคับบัญชามักจะปรึกษาชอความคิดเห็นในการกำหนดวิธีการทำงานด้าน 
สอบสวน มีเพียง 9 รายที่เสนอความคิดเห็นเสนอแนะสิ่งใหม่  ๆ แล้วได้รับการตอบสนองจากผู้ 
บังคับบัญชา ขณะท่ีอีก 7 รายเห็นว่า แทบจะไม่มีโอกาสแสดงความคิดเห็นเพื่อเสนอแนะเกี่ยว 
กับวิธีการทำงาน ช่ึงสัวน'ใหญ่'โม่เห็นด้วย กับข้อความที่แสดงการมีส่วนร่วมในการทำงาน จึง 
สรุปได้ว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่มีส่วนร่วมในการทำงาน ทั้งนี้ กลุ่มตัวอย่างไดีให้เหตุผลไป 
ทำนองเดียวกันว่า ตังนี้

“นาย (ผู้บังคับบัญชา) มักไม่ค่อยจะฟ้งเหตุผลชองลูกน้องหรอก ล้าเราไป 
แสดงความเห็นไม่ถูกใจ หรือไปแย้งนิดเดียว นายจะจำเราไปตลอด เราพลาดมาเมื่อไหร่ก็เมื่อ 
น้ัน นายประเภทนี้น่าจะหมดแล้ว”

“ เมื่อรับราชการใหม่  ๆ ผมก็ชอบแสดงความคิดเห็นนะ แต่ดูเหมือนจะทำ 
ให้ผู้บังคับบัญชาไม่ชอบชี้หน้าผมเท่าไหร่ หาว่าผมเป็นคนหัวแข็ง กระด้างกระเดื่อง บางทีเอาไป 
พูดสับหลังหาว่าเราปากไม่ดีอีก”

“มันเป็นความจริงที่ว่า นายทำถูกต้องเสมอ ถ้าไม่เห็นด้วยอย่างไร ให้ 
เงียบไว้ ห้ามไปวิจารณ์ถ้าไปเข้าหูนาย ชีวิตรับราชการจะไม่รุ่ง (ก ้าวหน้า)”

ชึ่งก็มีบางท่านได้ให้ทัศนะไว้ว่า “ผู้บังคับบัญชาสมัยนี้เป็นประชาธิปไตย 
มากชี้น เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นได้บ้าง แต่ก็นั้นแหละ สุดท้ายก็เอาตามความคิดท่าน” 
และรายนี้ก็มาไนแนวเดียวกัน

“ผู้บังคับบัญชาก็มีหลายแบบนะ ที่เจอมาก็มีทั้งไห้แสดงความคิดเห็นและ 
ไห้รับฟังคำสั่งอย่างเดียว ผู้บังคับบัญชาบางท่านเริ่มปรับบทบาท รับฟังความคิดเห็นลูกน้อง 
มากชี้น”
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“นาย (ผู้บังคับบัญชา) ก็เหมือนกันทุกคนนั่นแหละไม่ค่อยรับฟังเหตุผล
ใช้อำนาจจนเคยชิน”

“อย่าว่าแต่แสดงความคิดเห็นเลยครับ ถามยังไม่ได้เลย” ในส่วนที่เห็นว่า 
ผู้บังคับบัญชาเปิดโอกาสแสดงความคิดเห็นในการทำงานได้เกือบทุกเรื่องได้แสดงทัศนะว่า

“ ตั้งแต่นาย (ผู้บังคับบัญชา) คนนี้ย้ายมาท่านให้ความเป็นกันเองมาก อยู่ 
กันแบบพี่น้อง อย่างนี้การทำงานก็ไม่เครียด”

ท้ายสุดแล้ว แม้ว่าทางผู้บังคับบัญชาจะเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นได้ 
ในทัศนะชองผู้ใด้บังคับบัญชาชอบที่จะไม่แสดงความคิดเห็นใด  ๆ โดยยอมรับความคิดและ 
ยินยอมทำตามผู้บังคับบัญชาเป็นหลัก อันมืลักษณะคล้ายคลึงกับช้าราชการไทยโดยทั่วไป ชง 
ยึดตัวบุคคลเป็นหลัก ระบบการทำงานจึงทำงานไปตามความพึงพอใจชองผู้มือำนาจ พนักงาน 
สอบสวนจึงชาดจิตสำนึกที่จะมืส่วนร่วมในการทำงาน เพิกเฉยต่อการที่จะต้องแสดงความคิด 
เห็นใด  ๆ กับผู้บังคับบัญชา

2.2 ด ้านความม ีอ ิสระในการทำงาน

จากการสอบสัมภาษณ์พนักงานสอบสวนกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับข้อความ 
ที่ใช้วัดความมีอิสระในการทำงาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเป็นอิสระในการทำงานระตับ 
ปานกลางค่อนช้างในทางมีความเป็นอิสระ กล่าวคือ ส่วนใหญ่ (16  ใน 20 ราย) มีอิสระใน 
การสอบสวนคดีที่เกิดชึ้นในความรับผิดชอบทุกคดี แต่ทางผู้บังคับบัญชาจะมีการควบคุมตรวจ 
สอบการทำสำนวนที่อยู่ในความรับผิดชอบเสมอ  ๆ ( 1 5 ใ น 2 0 ราย) และยังมีความกํ่ากึ่ง (12 
ใน 20 ราย) ระหว่างนอกเวลาปฏิบัติหน้าที่มีความเป็นอิสระ ผู้บังคับบัญชาไม่รบกวนเวลาส่วน 
ตัวกับบ่อยครั้งที่ผู้บังคับบัญชาจะให้ปฏิบัติไปตามความต้องการชองผู้บังคับบัญชา โดยที่อีกครื่ง 
หน่ึง (10  ใน 20 ราย) เห็นว่าการทำสำนวนการสอบสวนผู้บังคับบัญชาจะมอบความไว้วางใจ 
ให้ปฏิบัติไปโดยลำพังอย่างมาก โดยกลุ่มตัวอย่างได้แสดงทัศนะเกี่ยวกับความมีอิสระไว้แตก 
ต่างกัน ตังนี้

“โดยภาพรวมแล้ว พนักงานสอบสวนจะมีอิสระในการสอบสวนคดีที่อยู่ใน 
ความรับผิดทุกคดี เพราะเป็นความรับผิดชอบเฉพาะตัว ผู้บังคับบัญชาเองก็ไม่ค่อยมาวุ่นวาย 
มากนัก ถ้านาย (ผู้บังคับบัญชา) ระดับบนไม,จ ี้ (เร่งรัด) ลงมา การตรวจสำนวนการสอบสวนก็ 
มีบ้าง ผู้บังคับบัญชาไม่เคร่งครัดมาก เพราะพนักงานสอบสวนมีงานมากอยู่แล้ว”

“ แม้จะมีอิสระในการสลบสวนคดีที่อยู่ในความรับผิดชอบก็จริงอยู่ แต่ผู้ 
บังคับบัญชามักจะให้ต้องทำไปตามต้องการอยู่เรื่อย ถ้าคดีเรื่องนั่นมีคนฝากมา ชึ่งผู้บังคับ
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บัญชาก็มีคนรู้จักเยอะ เมื่อซอมาก็ต้องให้เพี่อแลกกับบางเรื่องที่ผู้บังคับบัญชาจะปล่อยให้ทำไป 
โดยลำพังเป็นการซอกันนะก็ต้องยอม เพี่อความสบายใจในการทำงาน”

“ การเป็นพนักงานสอบสวน มันไม่มีอิสระเหมือนสายงานอื่นอย่างสาย 
ปอ (ป้องกันปราบปราม) ออกเวรแล้วก็หมดหน้าที่กัน แต่เป็นพนักงานสอบสวน เมื่อหมดเวร 
ถ้างานไม่เสร็จก็ต้องทำต่อให้เสร็จให้ทันเวลา บางทีออกเวรแล้วมีคดีติดพันก็ต้องทำให้เสร็จ ซ่ึง 
การทำคด ีไม่มีวันเสร็จสิ้นหรอก ทำให้เพี่อให้มันเบาบางลงเท่านั้นเอง”

“บางครั้ง นอกเวลาเวร ซึ่งเป็นเวลาพักผ่อนซองเรา มีจับผู้ต้องหาในคดี 
ซองเรามา เราก็ต้องไปทำเอง ซึ่งโดยทางปฏิบัติแล้ว ก็จะไม่ฝากกันทำคดี ดังนั้น อยู่ท่ีไหน 
ทำอะไรอยู่ก็ต้องรีบกลับมาทำ พนักงานสอบสวนจึงหาเวลาเป็นส่วนตัวลำบาก”

“นาย (ผู้บังคับบัญชา) บางคนชอบที่จะให้พนักงานสอบสวนมานั่งทำงาน 
ที่โรงพักนอกเวลาเช้าเวร ท้ัง  ๆ ที่น่าจะเป็นเวลาส่วนตัวซองเรา จะไปไหนก็ไม่ไต้ก็ต้องมา”

“ผมคิดว่าควรจัดระบบงานสอบสวนกันใหม่ กล่าวคือ ให้ทุกคนสามารถ 
ทำคดีแทนกันไต้หมด สามารถส่งมอบคดีกันในระหว่างเปลี่ยนผลัดได้เมื่อออกเวรไปก็ส่งต่อให้ 
ผลัดใหม่ทำต่อไต้เลย อีกอย่างเป็นการวัดผลการปฏิบัติซองพนักงานสอบสวนทุกคนไต้ด้วย แต่ 
ต้องจัดระบบให้ดีจะทำให้งานสอบสวนเดินไปไต้เร็วกว่านี้มาก”

2 .3  ต ้านความเคร่งครัดต่อระเบ ียบแบบแผนในการทำงาน
การสัมภาษณ์พนักงานสอบสวนกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับความเคร่งครัดต่อ 

ระเบียบแบบแผนในการทำงาน พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่ามีความเคร่งครัดในการทำ 
งานในระดับสูง กล่าวคือ กลุ่มตัวอย่างเกือบทั้งหมด (19  ใน 20 ราย) เห็นว่างานต้านการ 
สอบสวนเป็นงานที่มีระเบียบกฎเกณท์ที่จะต้องปฏิบัติในการทำสำนวนการสอบสวนที่หยุมหยิม 
อย่างมาก 16 รายมีความอึดอัดใจอย่างมากที่จะต้องปฏิบัติตามระเบียบกฎเกณฑ์ต่าง  ๆ ใน 
หน้าที่ของพนักงานสอบสวน และ 1 1 ใน 20 ราย เห็นว่าสถานีตำรวจที่ปฏิบัติหน้าที่อยู่มีความ 
เคร่งครัดต่อระเบียบแบบแผนในการทำสำนวนการสอบสวนอย่างมาก ซณะท่ี 13 ใน 20 ราย 
เห็นว่าผู้บังคับบัญชาไม่ค่อยจะเข้มงวดเรื่องระเบียบแบบแผนในการทำงานสำนวนการสอบสวน 
มากนัก อึก 1 4 ใน 2 0 ราย เห็นว่าไม่จำเป็นต้องปฏิบัติตามระเบียบกฎเกณฑ์ที่มีอยู่ให้หมดทุก 
อย่าง และคร่ึงหน่ึง ( 1 0 ใน 20 ราย) บอกว่าแมัโม่ไต้ปฏิบัติตามระเบียบที่มีอยู่ไต้ครบหมด ก็ 
สามารถจำหน่ายคดีที่อยู่ในความรับผิดชอบออกไต้ โดยกลุ่มตัวอย่างได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับความ 
เคร่งครัดต่อระเบียบแบบแผนในการทำงานไว้ดังนี้
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“อยากจะถามไปยังคนที่คิดระเบียบต่าง  ๆ ออกมาว่าเคยผ่านงานสอบ 
สวนมาหรือเปล่า เมื่อปฏิบัติตามไม'ได้กีมีโทษทัณฑ์ตามมา พอมีเรื่องขึ้นมาก็เอาระเบียบต่างๆ 
มาจับ (พ ิจารณา) เพราะระเบียบบางอย่างทำตามลำบากมากที่ปฏิบัติกันอยู่ขณะนี้นอกกฎ 
ระเบียบมากกว่า”

“ก็ปฏิบัติตามเท่าที่จะปฏิบัติได้ เอาเฉพาะที่สำคัญๆ และที่ต้องโดนทัณฑ์ 
กันปอย  ๆ ก็คือพนักงานสอบสวนใหม่มักจะพลาดง่าย คนที่อยู่มานานจะรู้ดี ระเบียบข้อไหน 
เรื่องใดต้องทำบ้าง ละเว้นไม่ได้บ้าง เพราะระเบียบมันเยอะ”

“ คนที่ทำงานด้านสอบสวนมานานจะรู้และเข้าใจพนักงานสอบสวนด้วย 
กันดี แต่ถ้าผู้บังคับบัญชาไม่เคยผ่านงานสอบสวนมา เอาระเบียบมาเล่นงานผู้ใต้'บังคับบัญขาก็ 
แย่ แต่ผู้บังคับบัญชาเตี้ยวนี้ มีความรู้และเข้าใจพนักงานสอบสวนเป็นอย่างดี เพราะว่าระเบียบ 
ต่าง  ๆ มันมีมาก ปฏิบัติตามไม่ได้หมดหรอก อันไหนที่ผ่านได้ก็ผ่านให้ ไม่ค่อยจะเข้มงวด 
ระเบียบแบบแผนอะไรเท่าไร”

“ สมัยผมเป็นรองสารวัตร (สอบสวน) สารวัตรใหญ่ท่านหนึ่งจะแม่น 
ระเบียบมาก ถ้าทำไม่ครบตามระเบียบก็ไม่มีทางที่จะผ่านสำนวน (การสอบสวน) ให้เลย ในคดี 
เร่ืองหน่ึง ผมเคยเสนอสำนวนให้ท่านตรวจ ถึง 4  คร้ัง ถึงจะเข็นสำนวนออกได้”

“ต้องเห็นใจลูกน้องนะ ผมถึอเสมอว่าสำนวนการสอบสวนมีความสมบูรณ์ 
6 0 -7 0  เปอร์เข็นต์ก็ผ่านให้แล้ว ให้ไปอยู่ที่อัยการุดีกว่าค้างอยู่ที่เรา บางโรงพักคดีค้างมาก 
เพราะผู้บังคับบัญชาเข้มงวดมากในทุก  ๆ เร่ือง พนักงานสอบสวนก็หมดกำลังใจ”

2.4 ด ้านความจำเจในการทำงาน

การสัมภาษณ์พนักงานกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ (1 4  
ใน 20 ราย) ไม่มีความจำเจในการทำงาน กล่าวคือ เห็นว่างานด้านสอบสวนมีโอกาสนำเอา 
ความรู้ความคิดใหม่  ๆ มาใช้ได้เสมอ  ๆ (1 6 ใน 20 ราย) โดยที่อีก 8 ใน 20 ราย เห็นว่า งาน 
สอบสวนเป็นงานที่ทัาทายต่อการนำเอาความรู้ความสามารถมาใช้เป็นอย่างมาก ขณะท่ีส่วน 
ใหญ่ (า 8 ใน 20 ราย) เห็นว่าการทำสำนวนการสอบสวนทำไปตามที่เคย  ๆ ปฏิบัติกันมา จาก 
12 ใน 20 ราย เห็นว่า งานด้านการสอบสวนที่ทำอยู่มีความชํ้าชากจำเจเป็นอย่างมาก อีก 6 
ใน 20 ราย บอกว่าไม่ไต่ใช้ความรู้ความสามารถมากนัก โดยปฏิบัติไปตามคำสั่งซองผู้บังคับ 
บัญชาเท่านี้น โดยกลุ่มตัวอย่างไต่ให้ทัศนะในเรื่องความจำเจไว้ตังนี้

“งานสอบสวนมันเหมาะลำหรับคนที่มีความรับผิดชอบสูง ขยัน มีไหวพริบ 
ดี ต้องทันเล่ห์เหลี่ยมของคน เพราะขณะเข้าเวรในแต่ละรันเราพบเจอกับคนมากหน้าหลายตา
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เจอกับเหตุการณ์ต่างๆ นละต้องแก้ไขสถานการณ์ต่าง  ๆ ให้เสร็จลุล่วงไปด้วยดี จึงเหมาะ 
สำหรับคนที่มีความตึ่นตัวอยู่ตลอดเวลา”

“บางคดีที่เก ิดขึ้น โดยที่เราไม่เคยทำมาก่อน มันกิท้าทายให้เราทำจน 
สำเร็จไต้นะ แต่ส่วนใหญ่ลักษณะคดีที่เกิดขึ้นมันก็ซํ้า  ๆ กัน ผู้เกี่ยวข้อง สถานท่ี เวลา มันต่าง 
กันเท่านั้นเอง”

“ เป็นพนักงานสอบสวนมา 15 ปีแล้ว ก็อยากจะย้ายเปลี่ยนไปทำหน้าที่ 
อ่ืนบ้าง เพราะมีความรู้สึกเบื่อสำนวน คดีที่เกิดก็เป็นเรื่องเดิม  ๆ ไม่น่าเร้าใจแล้ว ผ่านความ 
ตื่นเต้นมามากแล้ว”

“การทำตามแบบที่เขาปฏิบัติต่อ  ๆ กันมา มันก็ทำให้คดีรวดเร็วขึ้น ไม่ 
ต้องแก้ ผู้บังคับบัญชาดูความของเดิมง่ายกว่า”

“ มีพี่คนหนึ่ง เป็นพนักงานสอบสวนที่ไม่ต้องใช้ความรู้ความสามารถชอง 
ตนเองเท่าใดนัก ถามผู้บังคับบัญชาตลอด แล้วก็ทำตามคำแนะนำทุกครั้ง จึงกลายเป็นคนโปรด 
ชองผู้บังคับบัญชาคนนั้นไปเลย”

“บางทีเราจะทำนอกเหนือจากคนที่เคยทำมาแล้วก็ไม่ไต้ เพราะผู้บังคับ 
บัญชาไม่เอาด้วย สุดท้ายก็กลับมาทำแบบเดิม”

3. ล ักษณะความรู้ส ึกแปลกแยกของกลุ่มตัวอย่าง

3.1 ต้านความรู้สึกไร้อำนาจ
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความรู้สึกไร้อำนาจในระดับสูง กล่าวคือ กลุ่ม 

ตัวอย่างทั้งหมด (20  ใน 20 ราย) เห็นว่าควรพยายามหลีกเลี่ยงการขัดแย้งกับผู้บังคับบัญชา 
15 ใน 2 0  ราย เห็นว่าการทำงานของตนเองมีความสำคัญต่อสถานีน้อยมาก และชีวิตรับ 
ราชการขึ้นอยู่โชควาสนา ขณะที่มีเพียง 7 ใน 2 0  รายเท่านั้นที่เห็นว่าการทำงานชองตนเอง มี 
ความสำคัญต่อสถานีตำรวจที่ปฏิบัติหน้าที่อยู่มาก และคร่ึงหน่ึง (10  ใน 20 ราย) มองว่าผู้ที่ 
จะประสบความสำเร็จในอาชีพตำรวจต้องมีทั้งความรู้และความสามารถ โดยกลุ่มตัวอย่างไต้ 
แสดงทัศนะไว้ดังนี้

“ เริ่มรับราชการใหม่  ๆ ก็ตั้งใจว่า จะทำงานตามอุดมการณ์ ขยัน โดยไม่ 
ไต้หวังอะไรตอบแทนจากผู้บังคับบัญชา พอนาน  ๆ ไป วิธีการพิจารณาความดีความชอบไม่มี 
มาตรฐานอะไรเลย และไม่สามารถกำหนดเป็นหลักเกณฑ์หรือบรรทัดฐานไต้เลย”
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“ เป็นรองสารวัตรสอบสวนมา 7 ปี ไม่เคยได้รับการพิจารณาความดีความ 
ชอบ 2 ชั้นเลย ทำงานด้วยความขยันมาทั้งปี พอสิ้นปีเด็กนายเด็กเส้นเอาไปหมด”

“เป็นร้อยเวรมีอำนาจส้นพิา สามารถทำอะไรก็ได้ แต่ก็ทำอะไรไม,ได้มาก 
นัก เพราะมันติดโน่นติดนี่ จนไม่ต้องทำอะไร”

“การพิจารณาความดีความชอบชองข้าราชการตำรวจส่วนใหญ่นั้น ไม,ได้ 
วัดกันที่ความรู้ความสามารถกันจริงจังหรอก มันขึ้นอยู่กับว่าเป็นเด็ก (คนสนิทสนม) ชองใครท่ี 
มีอำนาจให้คุณใหโทษได้”

“บางทีการที่เราทำงานตรงเกินไป ก็เป็นภัยกับตัวเองได้นะ ยกตัวอย่าง 
เพื่อนคนหนึ่ง ทำคดีจราจรเรื่องหนึ่ง มีนักข่าวหนังสือพิมพ์ฉบับหนึ่งมาชอวิ่งเต้นให้ส้มคดี 
เพื่อนก็ไม่ยอม ทำให้นักข่าวไม่พอใจ เชียนลงข่าวในทางลบ สุดท้ายเพื่อนคนนั้นก็ถูกย้ายจาก 
กรุงเทพฯ ไปลงภาคใต้ ฉะน้ัน การทำงานเราไม่สามารถกำหนดอนาคตได้เลย คนที่กำหนด 
ตัวเราได้กลายเป็นคนอื่นไปเสีย”

3.2 ด ้านความร ู้ส ึกไร ้ความหมาย

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความรู้ไร้ความ 
หมายในระดับสูง กล่าวคือ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ( 1 5 ใน 20 ราย) ทุกวันนี้ทำงานอย่างชังกะ 
ตาย เพื่อให้ผ่านไปวัน  ๆ เท่านั้น และถ้ายิ่งทำงานด้านการสอบสวนไปนาน  ๆ ความรู้ความ 
สามารถกลับจะลดลงไปเรื่อย  ๆ และมีถึง 1 6 ใน 20 รายที่เห็นว่างานที่ทำอยู่มีความสำคัญต่อ 
สังคม เพราะเป็นด่านแรกในกระบวนการยุติธรรม มี 13 ใน 20 ราย ที่เห็นว่าการเป็น 
พนักงานสอบสวนไดให้ประสบการณ์ที่เพิ่มพูนความรู้ความสามารถใหญ่เป็นอย่างมาก มีเพียง 
5 ใน 20 ราย เท่านั้นที่เห็นว่ามีความสนุกเพลิดเพลินที่ได้ทำงานด้านสอบสวน โดยที่กลุ่ม 
ตัวอย่างได้แสดงทัศนะในเรื่องความรู้ส๊กไร้ความหมายไว้ดังนี้

“ เคยไปทำเรื่องสมัครที่จะขอย้ายไปทำหน้าที่อื่นไว้แล้ว เพราะคิดว่าพอ 
แล้วสำหรับการทำงานด้านสอบสวน ทำแล้วมันเหนื่อย มันไม่คุ้มกัน พลาดก็ง่าย ปล่อยให้คน 
รุ่นหลังทำดีกว่า”

“ ตลอดเวลาที่เป็นพนักงานสอบสวนมาเกือบ 10 ปี หมกหม่นอยู่กับแต่ 
สำนวนทั้งปีทั้งชาติ แต่ก็ไม่ได้ดีอะไร เมื่อเปรียบเทียบกับสายงานอื่น ไม่ว่า สายป้องกันปราบ 
ปราม สายสืบสวน งานสบาย  ๆไม่ต้องรับผิดชอบอะไร ความเจริญก้าวหน้าก็มีมากกว่า”

“ ยอมรับเลยนะว่าที่ยังทำงานสอบสวนอยู่นึ่ก็เพราะไม่มีความสามารถที่ 
จะย้ายไปทำหน้าที่อื่นได้ ทุกวันนี้จึงอยู่  ๆ ไป เพื่อรอวันย้ายเท่านั้น”
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“พี่ไม่ชอบงานสอบสวนเลยน้อง มัน'ไม่บู่' สร้างผลงานไม่ได้ มีโอกาสเมื่อ
ไหร่ พี่ย้ายไปทันที”

“ พนักงานสอบสวนถือได้ว่าเป็นบุคคลคนแรกในกระบวนการยุติธรรม 
ที่มีหน้าที่รวบรวมพยานหลักฐาน การปฏิบัติหน้าที่อย่างสมบูรณ์ของพนักงานสอบสวน จึงมี 
ความสำคัญมากในกระบวนการยุติธรรม”

“การทำงานถ้าได้ผู้บังคับบัญชาที่เข้าใจงาน (สอบสวน) ก็สบายใจระดับ 
หน่ึง แต่บางครั้งก็มีปีญหาเหมือนกัน เกี่ยวกับประชาชนที่มาติดต่อ ถ้าทำให้เขาเสียประโยชน์ 
ย่อมมีโอกาสถูกร้องเรียนสูง เราต้องยอมรับตำรวจมีภาพลบอยู่แล้ว”

3.3 ด ้านความร ู้ส ึกไร ้บรรท ัดฐาน

พบว่า พนักงานสอบสวนกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความรู้สึกไร้บรรทัดฐาน 
สูง (16  ใน 20 ราย) กล่าวคือ มี 17 ใน 20 ราย เห็นว่า ความใกลชดกับผู้บังคับบัญชามี 
ความสำคัญต่อความเจริญก้าวหน้าอย่างมาก มี 16 ใน 20 ราย เห็นว่า ระเบียบกฎเกณท์ที่ 
กำหนดไว้ ใช้กับคนที่ไม่มีเส้นสาย การประสบความสำเร็จในอาชีพ ต้องมีทั้งเงินตราและเส้น 
สายเป็นสำคัญ อีก 1 4 ใน 20 รายเห็นว่า การประสบในอาชีพตำรวจนั้นไม่มีกฎเกณฑ์แน่นอน 
ที่จะยึดถือได้ และมีไม่ถึงครึ่ง (8 ใน 20 ราย) เห็นว่าการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 
มีผลต่อความสำเร็จในการรับราชการมาก มีเพียง 6 ใน 20 รายเท่านั้น ที่มองว่าคนที่มี 
อุดมการณ์มุ่งทำงานเพี่อส่วนรวมอย่างแห้จริง ย่อมได้รับความเจริญก้าวหน้าในอาชีพตำรวจ 
โดยกลุ่มตัวอย่างได้แสดงทัศนะไว้ดังนั้

“ คนที่อยู่ในสายงานสอบสวนมันโต (ก้าวหน้า) ช้า เพราะมัวทำแต่งานจึง 
ไม่มีเวลาไปใกล้ชิด คอยรับใช้ผู้บังคับบัญชา อีกอย่างเราไม่มีผลประโยชน์ไปให้ จึงเช้าไม่ถึงด้วย 
ต่างจากพวกที่อยู่สายงานอื่น เรียกใช้โต้คล่องกว่า ทำให้เกื้อกูลกันระหว่างความดีความชอบกับ 
ผลประโยชน์”

“กฎเกณฑ์ต่างๆ ก็มีกำหนด’ไว้'นะ แต่ใช้เฉพาะคนที่ไม่มีเส้นเท่านั้นทั้ง
ถ้าเป็นคนมีเส้นใหญ่จริง จะเอาอะไรก็ประเคนให้ทั้งนั้น”

“คิดว่าการทำงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต เพี่อสังคมประชาชนจริง  ๆ เขา 
ไม1ได้มองกันแล้ว จะมองกันท่ีหาผลประโยชน์ให้โต้แค่ไหน คนที่ได้ความดีความชอบก็คือผู้ที่ 
คอยรับใช้และมีผลประโยชน์ให้”
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“ เคยไปทำเรื่องสมัครใจที่จะย้ายเปลี่ยนสายงาน ที่นั่นเขาถามว่ามีตั๋วมา 
ไหม ถ้าไม่มีก็ให้ไปหาตั๋วมา ไม่รู้จะไปหาที่ไหนจึงไม่ได้ย้าย เราสังเกตเห็นบางคนย้ายได้ทุกคำ 
ส่ัง พวกนี้เป็นพวกเหาะเห็นเดินอากาศได้”

“ มีคนรู้จ ักเคยแนะนำให้'รู้จ ักผู้ท ี่ม ีอำนาจในขณะหนึ่ง บอกวิธีเข ้าหา 
สารพัด ด้านเราก็ไม่เคยทำ มันก็ลำบาก เอาใจนายไม่เป็น คนที่ใกล้ช็ดท่านได้ดิบได้ดีไปหลาย 
คน เรายังกล้า  ๆ กลัว  ๆ จนท้ายที่สุดท่านก็หมดอำนาจไป”

“การที่ผู้บังคับบัญชาให้ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความชื่อสัตย์สุจริต ไม่ได้หมาย 
ความว่าท่านยึดถือความชื่อสัตย์สุจริต ความยุติธรรมเป็นหลักสำคัญหรอกนะ มันทำให้เราใช้ 
ปองกันตัวเองเท่านั่น”

3.4 ด ้านความร ู้ส ึกโดดเด ี่ยวทางส ังคม

จากการสัมภาษณ์พนักงานสอบสวนกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับความรู้สึกโดด 
เดี่ยวทางสังคม พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความรู้สึกโดดเดี่ยวทางสังคมในระดับปานกลาง กล่าวคือ 
ส่วนใหญ่ (15 ใน 20 ราย) เห็นว่า พนักงานสอบสวนเพื่อนร่วมงานมีความจริงใจต่อกันน้อย 
มาก รองลงมา 13 ใน 20 ราย บอกว่าในยามที่ประสบปิญหาในการทำงานมีความรู้สึกว่าถูก 
ปล่อยให้แก้ปีญหาไปเพียงสำพัง โดยที่มีไม่ถึงครึ่ง (8 ใน 20 ราย) ชอบที่จะทำงานไปลำพัง 
มากกว่าไปสุงสิงกับคนอื่นและมีประมาณครึ่งหนึ่ง ( 1 0 ใ น 20 ราย) ที่ยังเห็นว่าเพื่อนร่วมงาน 
มีความจริงใจต่อเสมอ เมื่อมีปิญหาพร้อมที่จะให้ความช่วยเหลือได้ทุกเมื่อ ทั้งนี้ กลุ่มตัวอย่างได้ 
แสดงทัศนะไว้ค่อนข้างหลากหลาย ตังนึ่

“นอกจากจะแช่งขันกันกับสายงานอื่นแล้ว ก็ต้องมาแช่งขันกันในสายสอบ 
สวนอีก จะเห็นได้ขัดเมื่อตอนใกล้พิจารณา 2 ข้ันประจำปี ทุกคนต้องระวังตัวกันแจ คือ ระวัง 
พนักงานสอบสวนด้วยกันเอง สำนวนการสอบสวนวางทั้งเรี่ยราดไม่ได้ มีโอกาสหายได้ แค่เอา 
สำนวนไปช่อนไว้ก็แทบที่จะหมดโอกาสกันแล้ว”

“ปิญหาการปิดคดีไปให้คนอื่น ในกรณีที่กํ่ากึ่งว่าจะให้ผู้ใดเป็นผู้รับแจ้ง 
ความ กรณีไม่ชัดเจนไม่ได้ที่ตกลงกันไว้ ผู้มีอาวุโสน้อยกว่าจะเป็นผู้รับไป เคยรับคดีไร้ให้เลยก็ 
มี เพราะเราเห็นว่าผู้เสียหายมาพบแล้วตลอด สอบถามผู้เสียหายจนชัดเจนแล้วจึงสอบปากคำ 
แล้วลงชื่อในประจำวันให้เลย อย่างนี้โกรธเราไม่ได้ บางครั้งยอมไม่ได้ก็ไม่ยอม ทุกคนก็ 
เหนื่อยๆ ด้วยกันทั้งนั่น”



“ มีเหมือนกันที่เพื่อนร่วมงานชอบเอาข้อบกพร่องของเราไปขยายความ 
หรือกระพือให้คนอื่นหรือผู้บังคับบัญขารู้ แต่ถ้าเป็นเรื่องของตัวเองกลับปิดเงียบ เมื่อไหร่พวกนี้ 
จะเจอคนที่เหมือนตัวเองบ้างก็ไม่รู้”

“ เมื่อเรามืปิญหาก็ขอคำแนะนำจากเพื่อนร่วมงาน แต่ก็ไม่มั่นใจว่าเขาจริง 
ไจกับเราแค่ไหน คำแนะนำที่ให้มาก็ฟังหูไว้หู มาตริตรอง ปรึกษาหลาย  ๆ คนก่อน จนแน่ไจจึง 
ทำตาม มันมืความรู้สึกว่าไม่แน่ใจในตัวเพื่อนร่วมงาน”

“ มีคร้ังหนึ่ง ประขาซนร้องเรียนไม่รับแจ้งความ เพราะแต่ละคนก็จะปิด 
โยนกันไปโยนกันมา ผู้บังคับบัญขาให้สอบสวนข้อเท็จจริง ต่างคนก็ปิดความรับผิดขอบ อ้างกัน 
ไปมาเหมือนเดิม ลักษณะอย่างนี้มืให้เห็นบ่อยในการเป็นพนักงานสอบสวน”
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