
วรรณคดทเกยวของ

ในการศ ึกษาวรรณ คด ีท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการว ิจ ัย เร ื่อ ง “ การนำเลนอการสอนอ ิน เทอร ์เนต  

สำหร ับผ ู้เร ียนระด ับอ ุดมศ ึกษา”  ผ ู้ว ิจ ัย ได ้ศ ึกษา เร ียบเร ียง และนำเสนอสาระสำค ัญ จากเอกสาร  

ตำรา และผลงานว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อง โดยนำเสนอตามลำด ับ ด ังน ี้ 

า . ความร ู้เก ี่ยวก ับอ ิน เทอร ์เนต

2. การลอนในระด ับอ ุดมศ ึกษา

3. การลอนอ ินเทอร ์เนต

4. เทคน ิคการว ิจ ัยแบบเดลฟาย

ความรูเก่ียวกับอินเทอรเนต

อ ินเทอร ์เนตค ือ เคร ีอขายของเคร ื่องคอมพ ิวเตอร ์ท ี่เช ื่อมโยงคอมพ ิวเตอร ์ ท ั่วท ุกม ุม โลก  

เข ้าด ้วยก ัน  ภายใต ้มาตรฐานการเช ื่อม โยง คอมพ ิวเตอร ์เพ ื่อการแลกเปล ี่ยน  และ ลงผานข ้อม ุล  

ค ัว เด ียวก ัน โดยท ี่คอมพ ิวเตอร ์ท ี่เช ื่อมโยงก ันอย ู่น ี้อาจเป ็น เคร ื่อ งคนละตระถ ูลก ันหร ือ ไข ้อ ุปกรณ ์ 

ซอฟต ์แวร ์ ท ี่เก ี่ยวก ับการเช ื่อมตอเคร ือขาย ท ี่แตกตางก ันก ็ตาม  การทำงานของเคร ือขาย  

อ ิน เทอร ์เนตน ั้น  ไมม ีใคร หรือ องค ์การใดองค ์การหน ึ่งท ี่เป ็น เจาของ การเข ้าเป ็นลวนหน ึ่งของ  

เคร ือขายทำได ้โดย การขอเช ื่อมโยงคอมพ ิวเตอร ์ท ี่ด ้องการเป ็นส ่วนหน ึ่งของเคร ือขายเข ้าก ับ

เคร ือข ่ายใดเคร ือขายหน ึ่งท ี่เป ็นส ่วนหน ึ่งของอ ินเทอร ์เนตอย ู่แล ้ว นอกจากน ี้ผ ู้ใข ้หร ือองค ์กรใด  

เม ื่อม ีเคร ื่องเช ื่อมต ่ออย ู่ก ับ เคร ือข ่ายแล ้ว ก ็ลามารถ'ใช ้บ 'ร ัการอ ินเทอร์เนต1ได ้ และ ขณ ะเด ียวก ัน  

ก ็จะม ีอำนาจอยางเต ็มท ี่ในการค ัดส ิน ใจในการอน ุญ าตให ้ผ ู้อ ื่น  เข ้ามาส ืบคน  หรือ โอนกาย  

ข ้อม ุลของตนหรือไม

ประวัติความเป็นมาของอินเทอร์เนต

แนวค ิดในเร ื่องของระบบเคร ือขายคอมพ ิวเตอร ์ได ้เร ิ่มด ้นข ึ้น โดยน ัก เข ียนนวน ิยายแนว  

ว ิท ยาศาลตร ์ม ชี ื่อ ของสหร ัฐอเมร ิกาท ี่ช ื่อ  “ W illiam  G ibson”  ได ้แต ่งนวน ิยายแนวว ิทยาศาสตร ์ท ี่ช ื่อ  

“ Neurom ancer”  ซ ึ่งบรรยายถ ึงความ เป ็นอย ูฃองมน ุษย ์โลกว ่าอาด ัยอย ู่ภ ายใต ้การต ิดตอ  โดย
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Media และเครองคอมพ ิวเตอร ์ท ี่ท ำการตอเช ื่อมถ ึงก ัน เปร ียบเสม ือนไดก ับใยแมงม ุม  ซ ึงความค ิด  

ต่างๆ จากจ ิน ตน าการ ในน ิยายเร ื่อ ง Neuromancer ก ็ได ้ถ ูกถายทอดออกมาเป ็นความจร ิงข ึ้นมาใน  

ย ุคของสงครามเย ็นระหว ่างสหร ัฐอ เมร ิกา และสหภาพโชเว ียต

ในป ี พ .ศ. 2500 อ ัน เป ็นชวงท ี่สหภาพ โซเว ียตกำล ังเร ือ งอำนาจทางการทหาร และได้ทำ 

การส ่งดาวเท ียมลป ุตน ิกข ึ้นส ู่วงโคจร เพ ื่อ เป ็นอำนาจในการทำลาย ล ังน ั้นทางสหร ัฐอ เมร ิกาจ ึงได ้ 

ม ืความค ิดท ี่จะค ้นหาระบบเคร ือขายท ี่สามารถจะต ิดตอล ื่อสารก ัน ไดตลอดเวลาถ ึงแมวาในบาง  

ส ่วนของระบบเคร ือข ่ายน ั้นจะถ ูกทำลายลงจากการโจมต ีก ็ต าม  ล ังน ันจ ึงไดม ีโครงการทดลอง  

เคร ือขายข ึ้นภายใตการด ูแลของกระทรวงกลาโหมสหร ัฐอเมร ิกา (Department of Defense of 

America) ท ี่ด ้องการได ้เคร ือขายคอมพ ิวเตอร ์ท ี่ม ืประส ิทธ ิภาพจ ึงสน ับสม ุน เง ินท ุน เพ ื่อทำการว ิจ ัยให  

มหาว ิทยาล ัยช ั้นนำ เช ื่อมโยงเคร ือขายภายใต ่ช ื่อ  ARPANET ตอมาม ืการขยายล ัวอย ่างรวด เร ็วจน  

ครอบคล ุมหนวยงานต ่างๆ  ท ั้งภ าคร ัฐ  และเอกซนในหลายประเทศ (ปรเมศวร ์ ม ินค ิร ิ, 2539)

โครงการอาร ์พ าร ์ ได ้ร ับการพ ัฒ นาเร ื่อยมา โดยการควบค ุมของหนวยงาน  3 แหง อ ันได ้ 

แก สำน ักงาน เทคน ิคการประมวลผล (In formation Processing Techniques O ffice) ในล ังก ัดของ  

อาร ์พาร ์, บร ิษ ัทป ีป ีเอ ็น  (Bolt Beranek and Newman, Inc) โดยการว ่าจางจากอาร ์พ าร ์และน ักว ิจ ัย  

จากมห าว ิทยาล ัย  ซ ึ่งส ่วน ให ญ ่แล ้วจะเป ็น น ักส ืกษ าระล ับ ป ร ิญ ญ าโท จากมห าว ิทยาล ัยล ัง  4 แหง 

ได ้แก มหาว ิทยาล ัยแคล ิฟอร ์เน ีย  ท ี่ลอลแอนเจล ิล  สถาบ ันว ิจ ัยมหาว ิทยาล ัยลแตนฟอร ์ด  

มหาว ิทยาล ัยแคล ิฟ อร ์เน ียซานบาบารา และมหาว ิทยาล ัยย ูทาได ้ทำการทดลองตอเช ื่อม  เครือขาย  

คอมพ ิวเตอร ์เข ้าหาก ัน โดยใช ้เคร ื่องคอมพ ิวเตอร ์ก ันคนละชน ิด  และระบบปฏ ิบ ัต ิการ (Operating 

System ) ท ี่'ไมเหม ือนกันและต ั้งอย ู่ใ 'นท ี' 4 แหง โดยท ี่ม ืเคร ืองม ิน ิคอมพ ิวเตอร ์ร ุ่น  316 ของอ ันน ีเวลล ้ 

เป ็น HOST ท ี่ใข ้ในการตอเช ื่อมโยง โดยท ี่ล ูกขายอย ูท ี่ตางๆ  ก ัน ล ังน ึ๋

มหาว ิทยาล ัยแคล ิฟอรเน ีย  ท ี่ลอสแอนเจล ิส ได ้ใช ้เคร ื่อง SDS Sigma 7 ภายใต ้ระบบ  

ปฏ ิบ ัต ิการของ SEX ( Sigma Executive)

สถาบ ันว ิจ ัยสแตนฟอร ์ด  ใช ้เคร ื่องของ SDS 940 ภายใต ้ระบบปฏ ิบ ัต ิการของ Genie 

มหาว ิทยาล ัยแคล ิฟ อร ์เน ียชานตาบารา ใช ้เคร ื่อง IBM 360/75 ภ ายใต ้ระบบปฏ ิบ ัต ิก าร  

O S / M V T

มหาว ิท ยาล ัยย ูท า ใช ้เคร ื่อง DEC PDP - 10 ภายใต ้ระบบปฏ ิบ ัต ิการของ Tenex 

ในการทดลองคร ั้งน ี้ป ระสบผลสำเร ็จอย ่างมาก  หล ังจากท ี่ ARPAnet น ั้นในตอนเร ิ่มแรก  

น ั้น  เป ็น เพ ียงเคร ือขายท ี่ใช ้ใน เซ ิงทดลองเทาน ั้น  ก ็ได ้กลายเป ็น เคร ือข ่ายท ี่ท ี่ม ีการปฏ ิบ ัต ิงานอยาง  

จร ิงจ ังจนกระท ังป ี พ .ศ. 2515 ได ้เปล ี่ยนช ื่อ เป ็น  ดาร ์พา (Defense Advanced Research Project
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Agency - DARPA) และต ่อมาในป ี พ .ศ. 2518 ดาร ์พาได ้ถ ูก โอนไปอย ู่ในล ังก ัดของหน ่วยการล ื่อสาร  

ของกองพ ัพสหร ัฐ (Defense Communication Agency - DCA)

ในป ี พ .ศ. 2526 อาร ์พาเน ็ตได ้ถ ูกแบ ่งออกเป ็น  2 เคร ือขาย เน ื่อ งจากม ีมหาว ิทยาล ัยตางๆ  

ในสหร ัฐอ เมร ิกาให ้ความสนใจและขอเฃ ์ารวมก ับอารพาเน ็ต เป ็นจำนวนมาก ทำ'ให ้อารพาเน ็ตม ี 

ขนาดใหญ มากเก ิดป ัญ หาในการบร ิห ารเคร ือขาย ด ังน ั้นทางการทหารของสหร ัฐอเมร ิกาจ ึงขอแยก  

ด ัวออกเป ็น เคร ือขายยอยช ื่อวา “ ม ิล เน ็ต ”  (M ilitary N e two rk - MILNET)

การพ ัฒ นาเคร ือขายคอมพ ิวเตอร ์ได ้ดำเน ินการตอมาอยางรวดเร ็ว  ถ ึงแม ้วาในซวงหล ัง  

กระทรวงกลาโหมสหร ัฐอเมร ิกา จะยกเล ิก ให ้การสน ับลน ุน  และห ันกล ับไปพ ัฒ นาเคร ือขายของ  

ตนเองก ็ตาม ม ีการพ ัฒ นามาตรฐานตางๆ  เขามาใซอยางตอเน ื่อง จนในท ี่ส ุด ได ้กลายมาเป ็น

มาตรฐานการล ื่อสารท ี่ช ื่อ  TCP/IP และใช ้ช ื่อ เคร ือขายวา “ อ ิน เทอร ์เนต”  (Internet) โดยการบร ิหาร  

และดำเน ินงาน เคร ือขายได ้โอนมาให ้หนวยงานท ี่ช ื่อ  “ เอ ็น เอส เอฟ”  (National Science  

Foundation - NFS) เป ็น เคร ือขายกลางท ี่ผ ู้อ ื่น เช ้ามาเช ื่อม โยงและได ้ดำเน ินการขยายต ัว  

จนอ ิน เทอร ์เนตกลายเป ็นอภ ิมหาเคร ือขาย (ปรเมศวร ์ ม ินศ ิร ิ, 2539)

แผนภาพท ี่ 1 แสดงการเช ื่อมตออ ุปกรณ ์เข ้าด ้วยก ัน  (สมน ึก คีร ีโต, 2538)

บริการบนอินเทอร์เนต

ส ุวรรณ  มาศเมฆ  (2540) ได ้ศ ึกษ าความคาดหว ังและความพ ึงพ อใจในการใช ้บ ร ิก าร  

ระบบเคร ือขายอ ิน เทอร ์เนตของอาจารย ์ในสถาป ันอ ุดมศ ึกษา ล ังก ัดทบวงมหาว ิทยาล ัย  ตอการ 

ดำเน ินภารก ิจ เก ี่ย วก ับการจดการศ ึกษาระด ับอ ุดมศ ึกษา โดยเป ็นการว ิจ ัย เซ ิงสำรวจ พบวา  

อาจารย ์ในสถาป ันอ ุดมศ ึกษา ล ังก ัดทบวงมหาว ิทยาล ัย  ม ีความคาดหว ังตอประโยชน ์ท ี่ได ้ร ับจาก  

การใช ้ระบบเคร ือขายอ ิน เทอร ์เนตและบร ิการท ี่ให ้ในระด ับส ูง ม ีความพ ึงพอใจจากการใชเคร ือขาย  

อ ิน เทอร ์เนตในระด ับส ูง แตไม ่ม ีความพ ึงพอใจจากบร ิการท ี่ให ้จากระบบเคร ือข ่ายอ ิน เทอร ์เนตใน  

ระด ับส ูง ม ีความคาดหว ังตอประโยชน ์ท ี่ได ้ร ับจาการใช ้บร ิการระบบเคร ือขายอ ิน เทอร ์เนตในด ้าน  

การบร ิหาร การจ ัดการเร ืยนการสอน การว ิจ ัย  การใหปร ิการทางว ิชาการและการเผยแพรใน
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ระด ับส ูง แตไมม ีความพ ึงพอใจจากการให ้บร ิการระบบเคร ือขายอ ิน เทอรเนตในด ้านการบร ิหาร  

การจ ัดการเร ียนการลอน การว ิจ ัย  การให ้บร ิการทางว ิชาการและการเผยแพรในระด ับส ูง และใน  

การค ืกษ าระด ับส ูงพ บวา ท ุกแห ่งให ้ความสำค ัญ ต ่อการนำระบบเคร ือข ่ายอ ิน เทอร ์เนตเพ ื่อ  

สน ับลน ุนการดำเน ินภารก ิจของมหาว ิทยาล ัย  โดยได ้กำหนดเป ็นน โยบายช ัด เจน  ท ั้งในด ้านของ  

การพ ัฒ นาบ ุคลากรรองร ับ  การจ ัดหาเคร ื่อ งม ืออ ุปกรณ ์ให ้เพ ียงพอและใช ้ได ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ  

แตสถานภาพ ป ัจจ ุบ ันย ังคงประลบป ัญ หาการใช ้อย ูบ ้าง ได ้แก ่ความเร ็วของการส ื่อสารช ้อน ุล  

ความเปล ี่ยนแปลงอยางรวดเร ็วของซอฟท ์แวร ์ท ี่น ำมาใช ้ บ ุคลากรในสวนของการบำร ุงร ักษาและ  

ด ูแลพ ัฒ นาระบบเคร ือข ่ายย ังไม ่เพ ียงพอสำหร ับการให ้บร ิการอย ่างท ั้วถ ็งและท ัน เวลา

สมใจ บ ุญ ศร ิ (2538), ก ิด าน น ท ์ มส ิทอง (2539), ภาสกร ใหลสก ุล  (2539)ได ้ก ล า1วถึง 

ป ัจจ ัยหล ักท ี่ท ำให ้จำนวนผ ู้ใช ้งานบนอ ิน เทอร ์เนตเพ ิ่มฃ ื้น เป ็นอ ันมากก ิค ือบร ิการตางๆ  ทางสาร  

สนเทศท ี่ม ี'ให ้'บนอ ินเทอร์เนต เคร ื่องคอมพ ิวเตอร ์'ท ี่เช ื่อมตอก ับอ ินเทอร ์เนตม ีบทบาทเป ็น 'ท ั้งผ ู้ให  ้

บร ิการ และผ ู้ขอใช ้บร ิการ ซ ึ่งม ีด ังน ี้

ใ.ไปรษณึยอเล ็ก ทรอนิกส์ (E-mail) เป ็นบร ิการเก ่าแก ่ด ั้งเด ัมท ี่ย ังคงได ้ร ับความน ิยม  

เป ็นอยางส ูง บร ิการ Email อน ุญ าตให ้ผ ู้ใช ้สงขอน ุล  (ไม ่ว ่าจะอย ู่ในร ูปแบบของข ้อความ เลียง 

ภาพ ตราบเทาท ี่สามารถเช ้ารห ัสเป ็นข ้อร ุ)ลได ้) ไปย ังผ ู้ร ับท ี่ใดก ็ได ้ท ี่อย ูบนอ ิน เทอร ์เนต อยาง  

รวดเร ็ว ผ ู้ใช ้งานอ ิน เทอรเนตแตละคนจะม ีซ ื่อลงบ ันท ึกการใช ้เคร ื่อง (login name) ท ี่ท างผ ู้จ ัดการ  

ระบบเคร ื่อ งคอมพ ิวเตอร ์กำหนดให ้ เม ื่อ ใช ้ประกอบก ับช ื่อท ี่อย ู่ของเคร ื่อ งท ี่ใช ้งานอย ู่ก ็จะเป ็นท ี่ซ ื่อ  

ท ี่อผ ูของผ ู้ใช ้น ั้นด ้วยการอ ้างอ ิงท ี่อผ ูของผ ู้ใช ้งานอ ิน เทอร ์เนตด ังกลาว การใช ้บร ิการ Email จ ึง 

กระทำได ้สะดวกรวดเร ็ว  ผ ู้ใช ้แต ่ละคนจะม ีท ี่เก ็บข ้อร ุ)ลท ี่ท ่าหน ้าท ี่เสม ือน  ด ู้ไปรษณ ์ย ์ป ระจำผ ู้

ใช ้ เม ื่อผ ู้ใช ้รายน ั้นต ิดตอเช ้าย ังเคร ื่อ งให ้บร ิการก ิจะปรากฏจดหมายท ี่ผ ู้ใช ้ย ังไมได ้เป ิดอานใน  

ป ัจจ ุบ ัน โปรแกรมท ี่ใช ้อ ่านและเข ียนจดหมายจะใช ้งานงาย และเร ียนรูใดรวดเร ็ว ม ีระบบเสริมอ ื่นๆ  

เพ ื่อให ้ใช ้งานได ้สะดวกอาท ิ ระบบการจ ัด เก ็บรายซ ื่อผ ู้ร ับ  ระบบการจ ัดสงจดหมายไปย ังกล ุมของ  

ผู้ร ับ เป ็นด ้น
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sender's recipient's
com puter com puter

แผนภาพท ี่ 2 แสดงหล ักการทำงานของไปรษณ ีย ์อ ิเล ็กทรอน ิกส ์ 

ท ีมา : Douglas E. Comer (1995)

จดหมายอ ิเล ็กทรอน ิกส ์ เป ็นบร ิการท ี่ผ ู้ใซ ้บ ่ร ิก ารสามารถสงข ้อความผานขายงาน  

คอมพ ิวเตอร ์ ผ ู้ใข ้ลามารถล ่งข ้อความจากขายงานท ี่ตนใข ้อย ูไปย ังผ ู้ร ับอ ื่นๆ  ได ้ท ั่ว โลกในท ันท ี และ 

ย ังลามารถลงแฟ ้มภาพและเส ียงรวมด ้วยได ้เพ ื่อ ให ้ผ ู้ร ับ ได ้อ ่านท ั้งต ัวอ ักษร ด ูภาพรวมท ั้งเส ียงด ้วย  

(ก ิด าน ันท ์ มล ิทอง, 2540) เป ็นการลงข ้อความท ี่ม ีข ั้นตอนคล ้ายก ับการลงจดหมายทางไปรษณ ีย ์ แต ่

เป ็นระบบอ ัต โนม ัต ิผานทางคอมพ ิวเตอร ์ ผ ู้ใข ้งานสามารถล ่งจดหมายอ ิเล ็กทรอน ิกส ์ถ ึงผ ู้ใข ้งานท ี่อย ู่ 

ภายในอ ิน เทอร ์เนตหร ือเคร ือขายอ ื่นท ี่เช ื่อมก ับอ ิน เทอร ์เนตได ้ท ั่วโลก รวดเร ็ว และเป ็นโปรแกรม  

ป ระย ุกต ์ท ี่ม ีผ ู้งานมากท ี่ส ุด  เม ื่อ เท ียบก ับโปรแกรมอ ื่นในอ ินเทอร ์เนต ข ้อความในจดหมาย  

อ ิเล ็กทรอน ิกส ์จะประกอบด ้วยส ่วนสำค ัญ  2 สวน คือ ห ัวจดหมายและเน ื้อความ

ห ัวจดหมายเป ็นส ่วนด ้นของจดหมายจะแลดงขาวสารเก ี่ยวก ับการร ับล ่งจดหมาย สวน  

เน ื้อความค ือ  ข ้อความท ี่ได ้ร ับซ ึ่งจะอย ูตอจากห ัวจดหมาย ในอ ิน เทอร ์เนตได ้กำหนดร ูปแบบของ  

ห ัวจดหมายไว ้เพ ื่อ เป ็นหล ักมาตรฐาน  ประกอบด ้วยรายละเอ ียดมากน ้อยตางก ัน ไป  เชน ใครเป ็น  

ผู้ล ่ง (Form:) เม ื่อเวลาใด (Date:) ลงถ ึงใคร (To:) ใครบ ้างท ี่จำได ้ร ับสำเนาจดหมาย (Ce:) และ 

ห ัว เร ื่อ งจดห มาย (Subject:) (ลมน ึก คีร ีโต และคณ ะ, 2538)

2.การเข้าใช้เคร่ืองระยะไกล (Remote Login) ค ือการท ี่ผ ูใซลามารถต ิดตอ กับเครื่อง 

คอมพ ิวเตอร ์ท ี่อย ูหางไกลได ้ เสม ือนได ้น ั่งอย ูท ี่หน ้าเทอร ์ม ิน ิลของเคร ื่องน ั้น   ๆ โดยผ ู้ใข ้เพ ีย งท ำงาน  

อย ูหน ้าเทอร ์ม ิน ิลของเคร ื่อ งของตนเองเทาน ั้น  แล ้วเร ืยกคำล ังท ี่ใข ้ในการต ิดตอ กับเคร ื่องระยะไกล  

ผานทางเคร ือขายคอมพ ิวเตอร ์
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display and 
keyboard

attached to 
user's computer user's remote

แผนภาพท ี่ 3 แสดงหล ักการทำงานของการเข ้าใช ้เคร ื่อ งระยะไกล  

ท ีมา : Douglas E. Comer (1995)

การเข ้าใช ้เคร ื่องระยะไกล (Remote Login) ค ือการท ีผ ูใชลามารถต ิดตอก ับ เคร ือง

คอมพ ิวเตอร ์ท ี่อย ูหางไกลได ้ เสม ือนได ้น ั่งอย ูท ี่หน ้าเทอร ์ม ิบ ัลของเคร ื่องน ั่น   ๆ โดยผ ู้ใข ้เพ ียงทำงาน  

อย ู่หน ้าเทอร ์ม ิบ ัลของเคร ื่อ งของตนเองเท ่าน ั่น  แล ้วเร ียกคำล ังท ี่ใซในการต ิดตอก ับ เคร ื่อ งระยะไกล  

ผานทางเคร ือข ่ายคอมพ ิวเตอร ์ การเข ้าใช ้เคร ื่อ งระยะไกลทำได ้ 2 ว ิธ ีให ญ   ๆ คือ

2.1 การใช ้คำล ัง te lne t

การใช ้เคร ื่อ งผานบร ิการจอภาพเสม ือน  (Telnet) ค ืออ ีกบร ิการหน ึ่งท ี่ม ืให ้เพ ื่อความสะดวก  

ในการเช ้าใช ้เคร ื่องคอมพ ิวเตอร ์เคร ื่องอ ื่นๆท ี่อย ูบนอ ินเทอร ์เนต ในอด ีตผ ู้ใช ้เคร ื่อ งคอมพ ิวเตอร  ์

โดยท ั่วใปด ้องไปน ั่งใช ้เคร ื่องหน ้าจอภาพท ี่ต ิดต ั้งใกล ้ๆต ัวเคร ื่อง โดยม ีส ายส ่งล ัญ ญ าณ จาก เคร ื่อ ง  

ถ ึงจอภาพและแป ้นพ ิมพ ์โดยตรง (ก ิดานนท ์ มล ิทอง, 2540) ในป ัจจ ุบ ันสามารถใช ้คอมพ ิวเตอร  ์

เคร ื่อ งหน ึ่งทำหน ้าท ี่เป ็น เสม ือนจอภาพของคอมพ ิวเตอร ์อ ีก เคร ื่องท ี่เช ื่อมโยงก ับอ ิน เทอร ์เนต โดย  

การใช ้บร ิการ te ln e t ท ั้งน ี้ผ ู้ใช ้ผ ู้น ั่นจะต ้องม ืช ื่อลงบ ันท ึกการใช ้เคร ื่อ งพร ้อมรห ัสผาน  (password) 

ของเคร ื่อ งท ี่ต ้องการใช ้ เพ ียงแต่ใส ่ค ำล ัง  te lne t ตามด ้วยช ื่อท ี่อย ูเคร ื่อ ง (หร ือจะใช ้ IP address 

ก็ได้)
เทลเน ็ต เป ็นการเช ้าใช ้เคร ื่องจากระยะไกล การเช ้าใช ้บ ร ิการผ ู้ใช ้จะต ้อ งป ้อนคำล ังผาน  

คอมพ ิวเตอร ์ของตนเองไปย ังคอมพ ิวเตอร ์ปลายทาง แล ้วจ ึงรอผลล ัพธ ์กล ับมาแสดงบนหน ้าจอ  

โดยท ี่คอมพ ิวเตอร ์ปลายทางน ั่นผ ู้ใช ้จำเป ็นต ้องม ืช ื่อบ ัญ ช ีบน เคร ื่อ งด ้วย  (สมน ึก ค ีร ีโต และคณ ะ,

2538)

2.2 การใช ้คำล ัง hyte lne t

ไฮเทลเน ็ต เป ็นระบบท ี่ช ่วยผ ู้ใช ้บร ิการโดยอาล ัยหล ักการของไฮเปอร ์เท ็กซ ์
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3. การรับส่งแฟ้มข้อมูล (FTP)Wร ีอ  File Transfer Protocol ค ือบร ิการท่ีอ น ุญ าต ให ้ผู้ใช ้ 

ต ิดต ่อไปย ังเคร ื่อ งคอมพ ิวเตอรใ์ดๆ  บนอินเทอร์เนต (ที่ให้บร ิการ ftp ) เพ ื่อ โอนย ้ายแฟ ้มข ้อม ูลไป  

มาระหวางเคร ื่อ งของผ ู้ใช ้ก ับ เคร ื่อ งท ี่ต ิดตอด ้วย  (ก ิดานนท ์ มล ิทอง, 2540) บร ิการ ftp  เป ็นบร ิการ  

ท ี่ถ ูก เร ียกใช ้งานท ี่ใช ้การจราจรของข ้อม ูลบนอ ิน เทอร ์เนตมากท ี่ล ุด  ผ ู้ใช ้ต้องเร ียกโปรแกรม ftp  

ตามด ้วยช ื่อท ี่อย ูของเคร ื่อ งท ี่ให ้บร ิการ จากน ั้นใสช ื่อและรห ัสผานของเคร ื่องน ั้น  (โดยท ั่วไปเคร ื่องท ี่ 

ให ้บร ิการ f tp  จะม ีช ื่อ  anonymous เป ็นช ื่อลงบ ันท ึกการใช ้ลำหร ับบ ุคคลท ั่วไป  โดยเม ื่อระบบถาม  

รห ัสผานก ็ม ักจะให้ใส่ช่ือและท ี่อย ูของเคร ื่องผ ู้ใช ้เป ็นรห ัสผาน) จากน ั้นผ ู้ใช ้ก ็ส ามารถเช ้าไปย ัง  

แฟ ้มข ้อม ูลตามไดเรกตอร ีท ี่ม ีอย ูเพ ื่อ โอนย ้ายแฟ ้มข้อมูลไปมา ระหวางเคร ื่อ งได ้

remote user 'ร
computer computer

TCP/IP used to transfer data across the Internet

แผนภาพท ี่ 4 แสดงหล ักการทำงานของการร ับส ่งแฟ ้มข ้อม ูล  

ท ึมา : Douglas E. Comer (1995)

การถายโอนแฟ ้มข ้อม ูล  (FTP : File Transfer Protocol) เป ็นบร ิการถ ่ายโอนแฟ ้มข ้อม ูลหร ือ  

โปรแกรมท ี่ผ ู้ใช ้ต ้องการจากเคร ื่อ งอ ื่นมาเก ็บไว ้ย ังเคร ื่อ งของตน สามารถถายโอนแฟ ้ม ได ้ท ั่งท ี่เป ็น  

ข ้อม ูลท ั่วไป  ขาวประจำก ัน  บทความ  รวมท ั่งโปรแกรมท ี่บ างทานพ ัฒ นาข ึ้นและตองการบร ิจาคให  

ลาธารณ ะประโยชน ์ได ้ใช ้โดยไมค ิดม ูลคา โปรแกรมในล ักษณ ะน ี้เร ียกวา Shareware บางโปรแกรม  

ก ็อาจทดลองใช ้เป ็นการช ั่วคราว หากสนใจก ็อาจจะต ้องเล ียคาใช ้จาย

การโอนย ้ายแฟ ้ม เป ็นบร ิการสำค ัญ อยางหน ึ่งในอ ิน เทอร ์เนต การโอนยายแฟมค ือ  การทำ 

ลำเนาแฟ ้มจากโฮสต ์หน ึ่งมาอ ีก  โฮลต ์หน ึ่ง ปกต ิผ ู้ท ี่ล ามารถโอนย ้ายแฟ ้ม ได ้จะต ้องม ีบ ัญ ซ ีผ ู้ใช ้อย ู 

บ น โฮสต์ท่ังสอง แต ่เคร ือข ่ายหลายแห ่งได ้เป ิดด ูนย ์บร ิการ FTP ให ้ผ ู้ใช ้ภายนอกได ้สามารถนำ  

ข ้อม ูลหร ือโปรแกรมไปใช ้โดยไมค ิดม ูลคา (สมนึก ค ีร ีโต และคณ ะ, 2538)

4. ข่าวบนเครือข่าย (USENET News) ค ือบร ิการการแลกเปล ี่ยนขาวสารความค ิด เห ็น  

ของผ ู้ใช ้งานบนอ ิน เทอร ์เนต โดยม ีการแบ ่งล ักษณ ะของขาวสารตางๆ  ตามความสนใจเร ียกว ้ากล ุม
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ขาวสาร (Newsgroup) กส ุม 'ขาวสารต ่างๆ เหล ่าน ี้ครอบคล ุม เน ื้อหาต ั้งแต ่เร ื่อ งทางส ังคม ธ ุรก ิจ  

บ ัน เท ิง ว ิท ย าศ าส ต ร ์ คอมพ ิวเตอร ์ และอื่นๆ มากมาย กล ุ่มข ่าวสารแต ล่ะกล ุ่มจะม ีช ื่อกำก ับ  

ท ี่บ ่งบอกถ ึงเน ื้อหาของข ่าวสารท ี่เก ี่ยวข ้อง โดยช ื่อจะแบงเป ็นสวนตามเน ื้อหา บ ทความในแตละ  

กล ุมอาจ เป ็น ได ้ต ั้งการรายงานขาว รายงานผลงานว ิจ ัย  แสดงความค ิด เห ็น  ต ั้งคำถาม  ตอบ  

คำถามท ี่ผ ู้อ ื่น ต ั้งไว ้ ประกาศขายของ และอื่นๆ โดยผ ู้อ านขาวผ ู้อ ื่นสามารถแสดงความเห ็นตอท ้าย  

บทความ เพ ิ่ม เต ิม ได ้

5. ระบบค้นหาข้อมูลระบบเมนู Gopher ค ือบร ิการการค ้นหาข ้อม ูลในเคร ือขาย (คำ 
วา Gopher ม าจากส ัญ ล ักษ ณ ์ของมหาว ิทยาล ัยม ิน ิโซตาผ ู้ส ร ้างระบ บ น ี้) อาจกลาวได ้วา  Gopher 

เป ็น เสม ือนด ูนย ์รวมของบ ัตรรายการของข ้อม ูลและเอกสารต ่างๆท ี่เก็บอย ู่ในคอมพ ิวเตอร ์ท ี่ต ่อกับ 
อ ินเทอร ์เนต Gopher จะแสดงรายการของเอกสารและไดเรกตอร ื ซ ึ่งคล ้ายก ับระบบแฟ ้มข ้อม ูล  

ผ ู้ใช ้เพ ียงแต ่เล ือกรายการท ี่ต ้องการ Gopher ก ็จะเช ื่อมตอไปส ูข ้อม ูลท ี่เก ี่ยวข ้องในรายการน ั้น  ซึ่ง 

อาจแสดงรายละเอ ียดของเอกสารหร ืออาจเป ็นรายการย ่อยให ้เล ือกตออ ีกก ็ได ้ นอก1จากน ี้ย ัง  

ม ีระบบด ้นหาข ้อม ูลท ี่เก ็บ ใน  อ ินเทอร ์เนตด ้วย

remote

แผนภาพท ี่ 5 แสดงหล ักการทำงานของระบบด ้นหาข ้อม ูล  Gopher 

ท ีมา : Douglas E. Comer (1995)

การส ืบด ้นข ้อม ูล โดยการใช ้ Gopher ผ ู้ใข ้อ ิน เทอร ์เนตสามารถด ้นหาข ้อม ูลตางๆ  ใน  

อ ิน เทอร ์เนตด ้วยเคร ือข ่าย เมน ู โดย Gopher จะทำการด ้นหาม ุ่งตรงไปย ังแหลงท ี่ให ้ข ้อม ูลและแสดง  

ข ้อม ูลท ี่ด ้องการทางจอภาพ  นอกจากน ี้ Gopher ย ัง เป ็นต ัวกลางให ้บร ิการเข ้าใช ้เคร ือข ่ายจากระยะ  

ไกล ถายโอนแฟ ้มข ้อม ูลหร ือขอใช ้บร ิการ Archie ด ้นหาโฮลต ์ท ี่เก ็บแฟมขอม ูล  ซ ึ่งในการใซ  

โปรแกรม Gopher จะอำนวยความสะดวกเน ื่อ งจากไม ่ต ้อ งพ ิมพ ์คำล ังและไม ่ต ้อ งจดจำซ ื่อ  

คอมพ ิวเตอร ์ท ี่ด ้อ งการต ิดต ่อ เพราะลามารถเล ือกได ้จากเมน ู
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โกเฟอร ์ เป ็นการค ้นข ้อม ูลตามระบบเม ,y  ท ี่ให ้ผ ู้ใข ้เล ือกคนหาไดไปท ีละห ัวขอ และอาจม ี 

เมม ูยอยให ้เล ือกล ึกลงไปได ้ตามลำด ับ  เม ื่อ เล ือกไปถ ึงเมม ูล ืกส ุด  โกเพ ่อร ์ก ็จะแสดงข ้อม ูลบนจอ  

คอมพ ิวเตอร ์ให ้พล ิกอานไปท ีละหน ้า โกเพ ่อร ์ย ้งเป ็นด ัวกลาง'ให ้บร ิการเข ้า 'ไข ้ระบบด ้วย Te lnet 1 

f tp  1 archie บร ิการเหล ่าน ี้ซ วยอำนวยความสะดวกตอผ ู้ใข ้อยางมาก  เน ื่อ งจากไมต ้องพ ิมพ ์คำส ั่ง  

และไมจำเป ็นต ้องจดจำซ ื่อ โฮสต ์ท ี่ต ้อ งการต ิดต ่อ เพ ราะสามารถเล ือกไต ้จากเมม ู โกเพ ่อร ์จ ึงเป ็น  

เสม ือนเส ้นทางหร ืออ ุโมงค ์ล ัด เลาะไปส ูบร ิการในอ ิน เทอร ์เนตไดเท ั้วโลก (สมน ึก ค ีร ีโต และคณ ะ, 

2538)
6. การสนทนาแบบออนไลน์ (Talk) เป ็นอ ีกว ิธ ีหน ึ่งท ี่ผ ู้ใช ้อ ิน เทอร ์เนตสามารถใช ้ในการ  

ส ื่อสาร ต ิดตอแลกเปล ี่ยนข ้อม ูลขางสารก ันไต ้ การสนทนาแบบออนไลน ์น ั้นผ ู้สนทนาสามารถค ุย  

โต ้ตอบก ันผ ่านหน ้าจอ  เสม ือนก ับการค ุย โทรด ัพท ์ก ันอย ูเพ ียงแต ่ใช ้การพ ิมพ ์แทนการใช ้เส ียงน ั้นก ็ 

คือ ผ ู้ล ่งและผ ู้ร ับ โต ้ตอบก ันทางต ัวอ ักษรบนจอคอมพ ิวเตอร ์ซ ึ่งในขณ ะน ี้ม ืชอฟ แวร ์ท ี่พ ัฒ นาข ึ้น ให  

ลามารถพ ูด โต ้ตอบก ันผานเคร ือขายคอมพ ิวเตอร ์ไต ้ด ังเซนพ ูดก ันทางโทรศ ัพท ์ เซน โปรแกรมซ ื่อ  

ด ูลทอล ์ก (Cooltalk) เป ็นต ้น

7. บริการ Wide Area Information Service หริอ WAIS เป ็น เคร ื่องม ิอท ี่ซวยด ้น  

หาข ้อม ูลในร ูปของแฟ ้ม เอกสาร โดยจะรวมฐานข ้อม ูลไว ้ด ้วยก ันและเม ื่อส ั่งหาข ้อม ูลท ี่เราสนใจโดย  

การพ ิมพ ัข ้อความลงไป  W AIS จะแสดงรายการท ี่ด ้นพบออกมาในร ู!!แบบของดรรชน ี ซ ึ่งเรา  

สามารถเล ือกด ูข ้อความโดยละเอ ียดท ั้งหมด หร ือถ ้าแปล ี่ยนเรองหร ือ เปล ี่ยนห ัวข ้อ  ให ้ด ้นหาเป ็น  

เร ื่องอ ื่น WAIS แสดงรายการดรรชน ีในห ัวข ้อใหมออกมา การใช ้งานในล ักษณ ะน ี้เหม ือนก ับการท ี ่

เราไปด ้น เอกสารจากห ้องสม ุด  ท ี่ต ้อ งด ้น เร ื่อ งราวท ี่สนใจจากดรรชน ีของหองลม ุดน ันกอน แลวจ ึง 

ไปด ึงเอาเอกสารท ี่ต ้อ งการตามท ี่ระบ ุไว ้ในดรรชน ีอ ีกท ีหน ึ่ง

8 . การสิบค้นแฟ้มข้อมูล Archie ผ ู้ใข ้สามารถด ้นหารายซ ื่อ โปรแกรมท ี่ตองการว ่าเก ็บ  

อผ ูท ี่ใด เพ ื่อท ี่จะลามารถถายโอนแฟ ้มข ้อม ูลได  Archie ทำหนาท ี่ลรางพ ัตรรายการและเป ็น เสม ือน  

บรรณ าร ักษ ์ซวยด ้นหาซ ื่อคอมพ ิวเตอร ์ท ี่เก ็บแฟมขอม ูลท ี่ตองการ
user's computer A

computer (archie server)

Internet
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user's
computer

computer A
computer B

แผนภาพท ี่ 6 แลดงหล ักการทำงานของการลืบค ้นข ้อม ูล Archie  

ท ีมา : Douglas E. Comer (1995)

การล ืบค ้นข ้อม ูล โดยการใช ้ Archie ผ ู้ใข ้สามารถค ้นหารายซ ื่อ โปรแกรมท ี่ต ้อ งการว ่าเก ็บ  

อย ู่ท ี่,ใด เพ ื่อท ี่จะสามารถถายโอนแฟ ้มข ้อม ูลไต ้ Archie ทำหน ้าท ี่ส ร ้างบ ัตรรายการและเป ็น เสม ือน  

บรรณ าร ักษ ์รวยค ้นหาซ ื่อคอมพ ิวเตอร ์ท ี่เก ็บแฟ ้มข ้อม ูลท ี่ต ้อ งการ (ก ิด าน ัน ย ์ มส ิทอง, 2540)

อาร ์ซ ื่ เป ็นระบบซวยค ้นหาท ี่อย ู่บนแฟ ้มข ้อม ูลบนโฮสต ์ลาธารณ ะ โดยการสร ้างซ ื่อแฟ ้ม  

และท ี่อย ู่ของแฟ ้มว ่าอย ู่ท ี่โฮลต์ใด เม ื่อต ้องการค ้นว ่าแฟ ้มข ้อม ูลท ี่สนใจอย ู่ท ี่โฮสต*ใดก ็เพ ียงแต ่เร ียก  

ใช ้บร ิการ A rchie แล ้วป ้อนคำล ังช ื่อแฟ ้มข ้อม ูล  Archie จะตรวจค ้นหาฐานข ้อม ูลและแสดงซ ื่อแฟ ้ม  

พร ้อมท ั้งรายซ ื่อ โฮสต ้ท ี่เก ็บแฟ ้ม  เม ื่อทราบซ ื่อ โฮสต ์ก ็สามารถใช ้ FTP ต ่อเช ื่อมไปขอโอนย ้ายแฟ ้ม  

ไต ้ (สมน ึก ค ีร ีโต และคณ ะ, 2538)

9. ระบบส์อหลายม ิต ิ World Wide Web (WWW) ให ้บ ร ิก ารท ั้งก ารสงไป รษ ณ ีย ์ การ 

โอนถายแฟ ้มข ้อม ูล  การค ้นหาข ้อม ูล  พร ้อมท ั้งสามารถแสดงข ้อม ูลท ี่สงมาย ังผ ู้ใข ้ท ั้งในร ูปแบบของ  

ข ้อความ เส ียง ภาพน ิ่ง ภาพเคล ื่อนไหว ไต ้ผานเคร ือข ่ายอ ินเทอร ์เนต เว ิลด ์ไวด ์เว ็บ  ถ ือวาท ุกๆ  

ทร ัพยากรท ี่ล ืบค ้น ไต ้ท ี่อย ู่บนอ ิน เทอร ์เนตจะม ืท ี่อย ู่กำก ับในร ูปแบบ URL (Uniform Resource 
Locator) URL ม ีล ักษณ ะคล ้ายก ับการกำหนดท ี่อย ูของเคร ื่อ ง ค ือจะเร ิ่มด ้วยส ่วนแรกส ุดท ี่ระบ  ุ

ร ูปแบบของการเข ้าถ ึงข ้อม ูล  ตามด ้วยซ ื่อท ี่อย ู่เคร ื่อง ซ ื่อไดเรกตอร ีและแฟ ้มข ้อม ูล และต ัวเล ือก  

อื่นๆเชน รห ัสผ ่านในการเข ้าถ ึงข ้อม ูล  เอกสารฉบ ับแรกท ี่ผ ู้ใข ้เห ็น เม ื่อ เช ื่อมโยงเข ้าไปย ังต ัวให ้ 

บร ิการ เว ิลด ์ไวด ์เว ็บ  เร ียกว ่าเป ็น  Home page ของต ัวให ้บร ิการ Web น ั้น  ในเอกสารหน ึ่งๆท ี่ไต ้ร ับ  

น ี้ ส ่วนใหญ ่จะม ืต ัวช ี้ไปส ู่หน ้าเอกสารอ ื่นๆใน เว ิลด ์ไวด ์เว ็บ (ซ ึ่งอาจถ ูก เก ็บท ี่อ ีกซ ีก โลกหน ึ่งก ็ไต ้) 

เพ ื่อสร ้างความส ัมพ ันธ ์ระหวางเอกสารต ่างๆ  ท ีมอย ู่'ในระบบ (เปร ียบเสม ือนก ับใยเฌ งม ุมของ  

เอกสาร) ผ ู้ใข ้ลามารถท ่องไปในโลกของการเช ื่อมโยงเอกสารท ี่ล ัมพ ันธ ์ก ัน  โดยการกดท ี่จ ุด เช ื่อม
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โยงท ี่ม ักปรากฏเป ็นข ้อความท ี่ม ีข ีด เส ้น ใต ้ระบ ุถ ึงความสามารถในการนำไปส ูเอกสารอ ื่น ใน  เว ิลด ์ 

ไวด ์เว ็บ  ไต ้ อน ึ่งเอกสารตางๆท ี่ม ีอย ูใน  เว ิลด ์ไวด ์เว ็บ  ท ี่ม ีความสามารถในการเช ื่อม โยงด ังกลาว  

จะถ ูกลรางในร ูปแบบทเร ียกวา HTML (HyperText Markup Language)

ในป ัจจ ุบ ันม ีเคร ื่อ งคอมพ ิวเตอร ์ท ี่ให ้บร ิการ เว ิลด ์ไวด ์เว ็บ  และม ีเอกสารในร ูปแบบของ  

HTML เพ ิ่มข ึ้นอย ่างมาก สถาบ ันการศ ึกษาหรอองค ์กรไมวาจะเป ็นของร ัฐหร ือ เอกชน ตางให ้ความ  

สนใจท ี่จะนำข ้อร ุ)ลของตนเองท ี่เป ิด เผยไต ้ออกส ูสาธารณ ชนในร ูปของการบร ิการ เว ิลด ์ไวด ์เว ็บ  

บนอ ินเทอร์เนต
remote

แผนภาพท ี่ 7 แสดงหล ักการทำงานของระบบล ื่อหลายม ิต ิ W orld W ide W eb  

ท ีมา : Douglas E. Comer (1995)

W orld W ide W eb หรือ W W W ' เป ็นบร ิการข ้อม ูลแบบม ัลต ิม ีเด ียบนอ ิน เทอร ์เนตท ี่ไต ้ร ับ  

ความน ิยมส ูงส ุด ในขณ ะน ี้ จ ุดเดนของ เว ิลด ์ไวด ์เว ็บ  ไต ้แกความงายตอการใช ้งาน  และม ีร ูป  

แบบการแสดงผลแบบไฮเปอร ์เท ็กซ ์ท ี่เช ื่อมโยงจากข ้อม ูลชุดหน ึ่งไปส ู่ข ้อม ูลอ ีกช ุดหน ึ่งซ ึ่งอาจอย ู่ใน  

ศ ูนยไม ่ร ิการข ้อม ูลเด ียวก ันหร ือต ่างศ ูนย ์ก ัน  บร ิการ เว ิลด ์ไวด ์เว ็บ  จ ึงเสม ือนเคร ือขายท ี่ โยงใย  

ข ้อม ูลท ั่ว โลกเข ้าหาก ัน  เม ื่อใช ้งานศ ูนย ์บร ิการหน ึ่งแล ้วผ ู้ใข ้สามารถตอเช ื่อม เพ ื่อค ้นข ้อม ูล  ท ี่ศ ูนย  ์

อ ื่นไต ้ (สมน ึก คีรี'โต และคณ ะ, 2538)

การเข ้าส ูระบบ เว ิลด ์ไวด ์เว ็บ  จะต ้องใช ้โปรแกรมการทำงานซ ึ่งโปรแกรมท ี่น ิยมใช ้ใน  

ป ัจจ ุบ ัน  ไต ้แก เน ็ตลเคป นาว ิเก เตอร ์ (Netscape Navigator), อ ินเทอร ์เนต เอ ิกชพรอเลอร์ 

(In ternet Explorer) และ มอเซอ ิก (Mosaic) (ก ิด านนท ์ มส ิทอง, 2540) ในสวนของงานว ิจ ัยท ี่เก ี่ยว  

ข ้องก ับ เว ิลด ์ไวด ์แว็บ ม ีด ังน ี้ องอาจ ฤทธิ้,ทองพ ิท ักษ ์ (2539) ศ ึกษาพ ฤต ิกรรมการส ื่อสารผาน  

ระบบเว ิลด ์ไวด ์เว ็บของน ักศ ึกษาในเขตกร ุงเทพมหานคร ซ ึ่งกล ุมต ัวอยางเป ็น 'น ักศ ึกษา  

มหาว ิทยาล ัยใน เขตกร ุงเทพมหานคร 5 แหง จำนวน  393 คน ผลการว ิจ ัยพบวา น ักศ ึกษ าส ่วน  

ใหญ ่ม ีการใช ้ส ื่อสารผานระบบ  เว ิลด ์ไวด ์เว ็บท ี่มหาว ิทยาล ัย  และสนใจเน ื้อหาประ๓ ทบ ัน เท ิงมาก  

ท ี่ส ุด  โดยน ักศ ึกษาท ี่ม ีค วามแตกต ่างท างต ้าน เพ ศ  อาย ุ และความเป ็น เจ ้าของเคร ื่อง
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คอมพ ิวเตอร ์ม ีพฤต ิกรรมการส ื่อสารผานระบบเว ิลด ์ไวด ์เว ็บ  แตกต ่างก ันอยางม ีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิ 

โดย เพ ศชายม ีพ ฤต ิกรรมการส ื่อสารผานระบบเว ิลด ์ไวด ์เว ็บมากกวาเพศหญ ิง น ักศ ึกษ าท ี่ม ีอ าย ุ 

น ้อยม ีพฤต ิกรรมการส ื่อสารผานระบบเว ิลด ์ไวด ์เว ็บมากกวาน ักศ ึกษาท ี่ม ีอ าย ุม าก  น ักศ ึกษ าท ี่เป ็น  

เจ ้าของเคร ื่อ งคอมพ ิวเตอร ์ม ีพฤต ิกรรมการส ื่อสารผานระบบเว ิลด ์ไวด ์เว ็บมากกวาน ักศ ึกษาท ี่ไม  

เป ็น เจ ้าของเคร ื่อ งคอมพ ิวเตอร ์ และน ักศ ึกษาม ีการใช ้ประโยชน ์จากระบบเว ิลด ์ไวด ์เว ็บ  เพ ื่อการ 

พ ัฒ นาตน เองในด ้านว ิชาการและท ักษะการใช ้งานระบบ เว ิลด ์ไวด ์เว ็บ  และใช ้ระบบเว ิลด ์ไวด ์เว ็บ  

ในการตอบสนองความต ้องการด ้านขาวสารและการพ ักผอนหยอนใจ

10. บริการข่าวบนอินเทอร์เนต (NEWS) ในล ักษณ ะของการส ่ง NEWS ค ือกล ุมขาวซ ึ่ง  

ออกเป ็นห ัวข ้อตางๆ เร ิยกว ่า กล ุมข ่าว (newsgroup) ซ ึ่งผ ู้ใช ้ลามารถท ี่จะเช ้าไปอานในเร ื่อ งท ี่ตน เอง  

สนใจได ้ และสามารถแลกเปล ี่ยนความค ิด เห ็นก ับผ ู้อ ื่น ได ้ใล ักษณ ะท ี่คล ้ายก ับจดหมายอ ิเล ็คทรอน ิกส ์ 

โดยท ี่เวลาส ่ง new s (post news) ท ุกคนท ี่อานในกล ุมน ั้นจะเห ็น  news ท ี่ลงไป

11. การสนทนาในข่ายงาน (In ternet Relay Chat : IRC) เป ็นบร ิการท่ีผู้ใช ้ฝ ่ายหน ึ่ง  

สนทนาก ับผ ู้ใช ้อ ีกฝ ่ายหน ึ่งโดยม ีการโต ้ตอบก ันท ันท ีโดยการพ ิมพ ์ข ้อความหร ือใช ้เส ียง โดยอาจ  

สนทนาเป ็นกล ุม  หร ือระหวางบ ุคคล  2 คนก ็ได ้ ซ ึ่งเป ็นท ี่น ิยมมาก เน ื่อ งจากลามารถแลกเปล ี่ยน  

ความค ิด เห ็นพ ูดค ุยก ัน ได ้ท ันท ีใน เวลาจร ิงทำให ้ไมต ้องรอคำตอบเหม ือนการใช ้จดหมาย  

อ ิเล ็กทรอน ิกส ์ (ก ็ดาน ันพ ์ มล ิทอง, 2540)

อินเทอรเนตในประเทศไทย

ประเทศไทยได ้ต ิดตอก ับอ ิน เทอร ์เนตในล ักษณ ะการใช ้บร ิการจดหมายอ ิเล ็กทรอน ิกส ์แบบ  

แลกเปล ี่ยนถ ุงเมล ์น ับต ั้งแต ่ป ี พ .ศ. 2530 สถาบ ันท ี่ต ิดตอก ับ เคร ือขายอ ิน เทอร ์เนตในล ักษณ ะ  

ด ังกลาวค ือ  มห าว ิทยาล ัยสงขลานคร ินทร ์ ว ิทยาเขตหาดใหญ  และสถาบ ัน เทคโนโลย ีแหงเอเช ีย  

หร ือสถาบ ันเอไอท ี ( AIT ) การต ิดตออ ิน เทอร ์เนตของต ั้งสองสถาบ ัน  เป ็นการใช ้บร ิการจดหมาย  

อ ิเล ็กทรอน ิกส ์โดยความรวมม ือก ับประเทศออสเตร ียตามโครงการ IDP ช ึงเป ็นการต ิดตอเช ือม  

โยงเคร ือขายด ้วยลาย โทรค ัพ ท ์ จนกระต ั้ง  พ.ศ. 2531 มหาว ิทยาล ัยสงขลานคร ินทร ์ ว ิทยาเขต  

หาดใหญ ่ ได ้ย ื่นขอท ี่อย ูอ ิน เทอร ์เนตในประเทศไทย โดยไดร ับท ี่อย ู่อ ิน เทอร ์เนต Sritrang.pus.th  

ซ ึ่งน ับว ่าเป ็นท ี่อย ู่อ ิน เทอร ์เนตแห ้งแรกของประเทศไทย

ปี พ .ศ. 2535 น ับวาเป ็นป ึท ี่อ ิน เทอร ์เนตเข ้ามาในประเทศไทยอยางเต ็มต ัว  กลาวค ือ  

จ ุฬ าลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย ได ้ด ัดด ังเคร ือข ่ายและเข ่าสาย  “ ส ีส ไลน ์”  (leased line) ซ ึงเป ็นลาย
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ความเร ็วส ูงเพ ื่อ เช ื่อมตอก ับอ ินเทอร ์เนต โดยเช ื่อมตอ เข ้าก ับ เคร ือขาย “ ย ูย ูเน ็ต ”  (UUNET) ของ 

บริษัท ย ูย ูเน ็ตเทคโนโลย ี จำก ัด  (UUNET Technologies Co 1 Ltd.) ซ ึ่งต ั้งอผ ูท ี่มลร ัฐเวอร ์จ ิเน ีย  

ประเทศสหร ัฐอเมร ิกา การเช ื่อมต ่อในระยะเร ิ่มแรกโดยล ีลไลน ์ความเร ็ว  9600 bps (bit 

per secound)

ปี พ .ศ. 2535 เป ็นป ีเร ิ่มต ้นของการจ ัดต ั้งกล ุ่มจดหมายอ ิเล ็กทรอน ิกส ์เพ ื่อการศ ึกษาและ  

ว ิจ ัย โดยม ีช ื่อ วา “ เอ ็นด ับ ฒ ิลย ูจ ี”  ( NWG : NECTEC E-mail W ork ing Group ) โดยหนวยงาน  

ของร ัฐท ี่ม ี'ช ื่อ1วา “ ศ ูนย ์เทคโนโลย ีอ ิเล ็กทรอน ิกส ์และคอมพ ิวเตอร ์แหงชาต ิ”  หร ือ “ เนคเทค”  

(NECTEC : National E lectronic and Computer Thecnology Centre) ส ังก ัดกระทรวง  

ว ิทยาศาสตร ์และเทคโน โลย ีในสม ัยน ั้น  กล ุม เอ ็นด ับ เบ ิลย ูจ ีไดจ ัดต ั้ง เคร ือขายช ื่อวา “ ไท ยสาร”

( ThaiSarn :Thai Social/sciantific Academ ic and Research N e two rk ) สำหร ับ เครอขายไทยสาร  

ได ้ร ับการพ ัฒ นามาต ั้งแต ่ป ี พ.ศ. 2531 โดยสถาบ ัน เทคโนโลย ีพ ระจอม เกล ้า ว ิท ยาเขต เจ ้าค ุณ  

ทหารลาดกระบ ัง (KMITL) ซ ึ่งได ้ร ับลบ ับลน ุนท ุนว ิจ ัย เก ี่ยวก ับระบบเคร ือขายจากเนคเทค โดยม ี 

จ ุดประสงค ์ในการเช ื่อม โยงคอมพ ิวเตอร ์ระหวางมหาว ิทยาล ัยและองค ์กรสำค ัญ ตางๆ  ในประเทศ  

ไทยเข ้าด ้วยก ัน  โดยจะม ีเนคเทคเป ็นศ ูนย ์ดำเน ินงานการเช ื่อม โยงคอมพ ิวเตอร ์ระหวางก ่น เชนน ี้ 

เพ ื่อการต ิดต ่อล ื่อสารแลกเปล ี่ยนข ้อผ ูลข ่าวสารระหว ่างก ัน  ช ื่งเนค เทคไดสน ับสน ุนจ ัดต ังกล ุม  

NEW group (NECTEC E-mail W orking Group) ในป ี พ .ศ. 2534 โดยม ีว ัตถ ุป ระสงค ์ในการล ื่อ

สารบนเคร ือข ่ายอ ิน เทอร ์เนตโดยว ิธ ี“ จดหมายอ ิเล ็กทรอน ิกส ์”  ( E lectronic mail หรือ E-mail) ใน  

ตอนแรกกล ุ่ม NEWgroup ป ระกอบ ด ้วยสมาช ิกจากสถาบ ัน การศ ึกษาจำนวน  8 แหง ได ้แก  

จ ุฬ าลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย  สถาบ ันเอไอท ี มหาว ิทยาล ัยธรรมศาสตร ์ สถาบ ันพ ัฒ นาบร ิหาร  

ศ าสตร ์ มห าว ิท ยาล ัย เกษ ตรศาสตร ์ มหาว ิทยาล ัย เช ียงใหม มห าว ิทยาล ัยสงขลานคร ินทร ์ 

ว ิทยาเขตห าดให ญ  และ สถาบ ัน เทคโนโลย ีพระจอมเกล ้า ว ิทยาเขต เจ ้าค ุณ ท ห ารลาดกระบ ัง  

เป ็นด ้น  ซ ึ่งตอมากล ุ่ม  NEWgrooup ได ้เปล ี่ยนช ื่อยอเป ็น  “ เอ ็นด ับ เบ ิลย ูจ ี”  ด ังท ี่ได ้กลาว

มาแล ้วข ้างต ้น  ในตอนเร ิ่มแรกของการพ ัฒ นาระบบเคร ือขายของไทยสารเป ็นการต ิดตอเช ื่อมโยง  

โดยอ ุปกรณ ์เช ื่อมตอชน ิดท ี่เร ืยกวา “ โม เด ็ม ”  ( m odem  ) โดยเช ื่อมตอด ้วยระบบ  “ ย ูย ูซ ี,พ ี”  

(UUCP:Unix to  Unix Copy) ซ ึ่งตอมาได ้ตอเช ื่อมก ับ เคร ือข ่าย อ ิน เทอร ์เนตผานเกตเวย ์ของ

จ ุฬ าลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย เม ื่อป ี พ.ศ. 2536 และในป ัจจ ุบ ัน เคร ือขายไทยสารไดเช ื่อมตอเขาก ับ  

เคร ือข ่าย “ ย ูย ูเน ีต ”  ของบร ิษ ัท  ผ ูย ูเน ็ตเทคโนโลย ี จำก ัด  ซ ึ่งต ั้งอผ ูท ี่มลร ัฐเวอร ์จ ิเน ียประเทศ  

สหร ัฐอเมร ิกาโดยเข ่าล ีลไลน ์ขนาดความเร ็ว  64 kbps จ ึงน ับวาเคร ือขายไทยสารเป ็น เกตเวย ์ส ู
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เคร ือข ่ายอ ิน เทอร ์เนตแห ่งท ี่สองของประเทศไทย (ด ูนย ์เทคโนโลย ีอ ิเล ีคทรอน ิกส ์และคอมพ ิวเตอร ์ 

แหงชาต ิ 1 2537)

ขอบข่ายของเครือข่ายอินเทอร์เนต

การต ิดต ่อส ื่อสารโดยเคร ือข ่ายอ ิน เทอร ์เนตม ีช ้อจำก ัดซ ึ่งคล ้ายคล ึงก ับการต ิดต ่อส ื่อสาร  

โดยทางโทรศ ัพท ์หร ือ โทรสาร ค ือการโทรศ ัพท ์หร ือการลงโทรสาร ลามารถต ิดตอระหวางก ัน ไล ้ก ็ตอ  

เม ื่อผ ู้ต ิดต ่อระหว ่างก ันม ีเคร ื่อ งโทรศ ัพท ์และเคร ื่อ งโทรสารเช ื่อมต ่อก ับระบบสำหร ับการส ื่อสารโดย  

ผ ่านเคร ือข ่ายอ ินเทอร ์เนต ซ ึ่งในป ัจจ ุบ ันประเทศไทยย ังม ีข ้อจำก ัดในการให ้บร ิการผานเคร ือขาย  

อ ิน เทอร ์เนตอย ูมาก สาเหต ุเน ื่อ งมาจากเกตเวย ์ช ื่งเป ็นประด ูส ูเคร ือขายอ ิน เทอร ์เนตของประเทศ  

ไทยม ีเพ ียงไมก ี่แหงเท ่าน ั้น

บทบาทของอินเทอร์เนต

บทบาทของอ ิน เทอร ์เนตแดกต ่างก ัน ไปแล ้วแตผ ู้ใช ้และล ักษณ ะของการใช ้งาน  ส ำห !ป  

น ักธ ุรก ิจแล ้ว อ ิน เทอร ์เนตอาจหมายถ ึงช ่อ งทางการล ้าร ูปแบบใหมแหลงท ี่ใช ้โฆ ษณ าส ินค ้าของตน  

หร ือว ิธ ีการเช ้าถ ึงกล ุมล ูกค ้าท ี่ม ีก ารศ ึกษาด ีและม ีรายไล ้ส ูง  ส ำห รบ น ักว ิจ ัยและน ักว ิทยาศาสตร ์ 

อ ิน เทอร ์เนตเป ็น เคร ื่องม ือสำคัญท ี่ใช ้ส ำห !ป การว ิจ ัย  เพราะ ใช ้แลกเปล ี่ยนขาวสารและลอบถาม  

ความค ิด เห ็น  พร ้อมท ั้ง ท ำการว ิจ ัยร ่วมก ับน ักว ิจ ัย  น ักว ิทยาศาสตร ์อ ื่นๆ  ท ั้วโลก สำหร ับคร ู 

น ักเร ียน  น ักการศ ึกษา อ ิน เทอร ์เนตอาจหมายถ ึงเคร ื่อ งม ือสำคัญท างการศ ึกษ า หาความร ู้ท ั้งน ี้ก ็ 

เพราะ อ ิน เทอร ์เนตเป ็นคล ังแหงความร ู้ท ี่ไร ้พรมแดน และสามารถท ี่จะเช ้าไปแลกเปล ี่ยนความร ู ้

ก ับผ ู้อ ื่น  ใน เร ื่อ งท ี่ตนม ีความสนใจโดยท ี่ไมจำเป ็นล ้อ งอย ูในสถาบ ัน  องค ์กร หร ือประเทศเด ียวก ัน  

หร ือร ู้จ ักก ันมากอนเลย โดยสร ุปแล ้วผ ู้ใช ้บร ิการอ ิน เทอร ์เนต ลามารถใชเคร ือขายเพ ื่อประโยชน  ์

หลักๆ 5 ประการด ้วยก ัน  คือ

1. เพ ื่อการต ิดตอส ื่อสารแลกเปล ี่ยนขาวสารข ้อร ุ)ลและความค ิด เห ็น

2. เพ ื่อใช ้ต ิดตอเช ้าส ู่คอมพ ิวเตอร ์เคร ื่องอ ื่นๆท ี่ต ิดต ่ออย ู่ในเคร ือข ่าย

3. เพ ื่อการส ืบค ้นข ้อร ุ)ลตางๆในบร ิการของอ ินเทอร ์เนต

4. เพ ื่อการถายโอนแฟ ้มข ้อร ุ)ลคอมพ ิวเตอร ์
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5. เพ ื่อการเผยแพรข ่าวสารความค ิด เห ็น  คำถาม  คำตอบ คำแนะนำ คำประกาศ  รวม 

ท ั้งเร ื่องราวความเป ็นไปตางๆ

ว ุธ ิน ันท ์ ล ุว ิมลพ ันธ ุ (2539) ได ้ท ำการศ ึกษา การตระหน ักร ู้และพฤต ิกรรมการร ับส ื่อ  

โฆษณ าผ ่าน เครอข ่ายอ ิน เทอร ์เนตของผ ู้ใช ้บร ิการเคร ือขาย ช ี่งผลการว ิจ ัยพ บว ่า  ผ ู้ใช ้บร ิการเคร ือ  

ข ่ายอ ิน เทอร ์เนตส ่วนใหญ ่ทราบว ่าการโฆษณ าผาน เคร ือข ่ายอ ิน เทอร ์เนตและม ีพ ัศนคต ิท ี่ด ีตอการ  

โฆษณ าผ ่าน เคร ือข ่ายอ ิน เทอร ์เนต  ในการโฆษณ าส ินค ้าผาน เคร ือขายอ ิน เทอร ์เนตน ั้น  ม ีช ้อเดน  

พ ิเศ ษ จาก ส ื่อ โฆ ษ ณ าป ระ๓ ท อ ื่นค ือ ในการโฆ ษณ าส ินค ้าบางย ี่ห ้อผ ู้บ ร ิโภคลามารถส ่งช ื้อส ินค ้า  

ผ ่าน เคร ือขายอ ิน เทอร ์เนตได ้ท ันท ีหากม ีความพอใจในส ินค ้าน ั้น  ซ ึ่ง เป ็นการอำนวยความสะดวก  

ให ้แกผ ู้บ ร ิโภค ด ังน ั้น  จ ีงม ีผ ู้ใช ้บร ิการเคร ือขายอ ิน เทอร ์เนตบางสวนน ิยมท ั้งช ื้อส ินค ้าผานเคร ือขาย  

อินเทอร์เนต โดยน ักจะเป ็น โปรแกรมคอมพ ิวเตอร ์ หร ือส ินค ้าท ี่ไมม ีจำหน ่ายใน เม ืองไทย แนวโน ้ม 

การใช ้บร ิการเคร ือขายอ ิน เทอร ์เนตในประเทศท ี่เพ ิ่มมากข ึ้นอย ่างตอเน ื่อง รวมท ั้งให ้ความสนใจ  

การโฆษณ าผานเคร ือขายอ ิน เทอร ์เนตเป ็นจำนวนมาก เน ื่อ งจากมองเห ็นวาเป ็นส ิ่งใหมลำหรบการ  

โฆ ษ ณ า

ป ร ะ โ ย ช น ข อ ง อ ิน เ ท อ ร ์เ น ต

เคร ือขายอ ิน เทอร ์เนตประกอบด ้วยเคร ือขายยอยจำนวนมาก แต ่ตะเคร ือข ่ายบรรจ ุแฟม  

ข้อรุ]ลตางๆ ท ี่เป ็นประโยชน ์ตอการศ ึกษา ข ้อม ูลทางธ ุรก ิจการค ้า ขาวสารและการบ ัน เท ิง ซ ึ่งเป ็น  

ข ้อม ูลท ั้งในอด ีตและบ ัจจ ุบ ัน  ข ้อม ูลตางๆ เหลาน ี้ได ้ถ ูก เก ็บ เป ็นแฟ ้มข ้อม ูลไว ้ในร ูปของฐานข ้อม ูล  

ด ังน ั้นการเข ้าส ู่เคร ือข ่ายอ ิน เทอร ์เนตจะทำให ้ผ ู้ใข ้ลามารถค ้นหาข ้อม ูลขาวสารจากเคร ือขายยอย  

ตางๆ ของเคร ือข ่ายอ ิน เทอร ์เนตได ้สะดวกและรวดเร ็วนอกจากน ีผ ูใชย ังสามารถต ิดต ่อล ือสารและ  

แลกเปล ี่ยนข ้อม ูลขาวสารก ับผ ู้ใข ้คอมพ ิวเตอร ์เคร ื่องอ ื่นๆ  ในเคร ือขายอ ิน เทอร ์เนตได ้อ ีกด ้วย โดย  

การกระจายข ่าวสารหร ือการส ่งจดหมายอ ิเล ็กทรอน ิกส ์ (E-Mail) ซ ึงลามารถทำไดอยางรวดเร ็วและ  

ไมจำก ัดจำน วน

คมกริช ท ัพก ิฬา (2541) ได ้ศ ึกษ า พฤต ิกรรมการใช ้อ ิน เทอร ์เนตของน ัก เร ืยนน ัธยมศ ึกษา  

ตอนปลาย ในโรงเร ียนท ี่เข ้ารวมโครงการเคร ือขายคอมพ ิวเตอร ์เพ ื่อ โรงเร ืยนไทย พ บวา พฤต ิกรรม  

ก ่อนการใช ้อ ิน เทอร ์เนต น ัก เร ียนส ่วนใหญ ม ีประสบการณ ์การใช ้อ ิน เทอร ์เนตจากเพ ื่อน  และเหตุ 

ผลของการใช ้ค ือ  ความบ ัน เท ิงและม ีประโยชน ์ตอการเร ียน  น ัก เร ียนเร ียนร ู้เก ี่ยวก ับ
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อ ิน เทอร ์เนตจากการอ ่านหน ังส ือและค ้นคว ้าด ้วยตนเอง น ัก เร ียนสวนใหญ ่ใชเว ิลด ์ไวด ์เว ็บ  เข ้าเว ็บ  

ไซด ์ค ้านความบ ัน เท ิง  โดย เข ้า เว ็บ ไซด ์ภ าษ าอ ังกฤษ มากกวาภ าษ าไทย  ใช ้ไปรษณ ีย ์อ ิเล ็กทรอน ิกส ์ 

เพ ื่อต ิดตอล ื่อสารก ับ เพ ื่อน  เม ื่อพบส ิ่งท ี่น าสนใจบนอ ิน เทอร ์เนตน ัก เร ียนใช ้การบ ันท ึกตำแหนงเว ็บ  

ไซ ด ์ น ัก เร ียนนำความร ู้ท ี่ไค ้ไป ใช ้ประโยชน ์ในการศ ึกษาและนำข ้อม ูลขาวสารท ี่ไค ้ร ับ ไปสนทนา  

แลกเปล ี่ยนก ับบ ุคคลอ ื่นและค ้นคว ้าหาความร ูเพ ิ่ม เต ิม

อินเทอร์เนตกับการศึกษา

ในประเทศสหร ัฐอ เมร ิกา ซ ึ่งเป ็นประเทศต ้นกำเน ิดของเคร ือขายอ ิน เทอร ์เนตน ัน  ต ังแต ่ตน  

ค.ศ. 1990 เป ็นค ้นมา การประย ุกต ์อ ิน เทอร ์เนตทางการศ ึกษาไค ้เปล ี่ยนจากซวงของการพ ัฒ นา  

และว ิจ ัย เคร ือขาย มาเป ็นชวงของความพ ยายามในการบ ุรณ าการ (integration) เคร ือขาย  

อ ินเทอร ์เนต ก ับก ิจกรรมการเร ียนการลอนโดยเฉพาะอยางย ิ่งในระด ับอน ุบาลข ึ้น ไป  การใช ้เคร ีอ  

ขายไค ้ม ีใช ้ในการส ืบค ้นสารสนเทศตางๆ  บนเคร ือขาย เซน รายงาน การว ิจ ัยค ้น คว ้าท างการ  

ศ ึกษ า แผนการลอน รวมไปถ ึงก ิจกรรมการเร ียนการลอนท ี่เผยแพรไว ้บนเคร ือขาย นอกจากน ี้ 

กล ุมขาว (Newsgroup) และกล ุมสนทนา (D iscussion Group) หรือ (Mailing List) ซ ึงเป ็น  2 บร ิการ  

สำค ัญ เพ ื่อการต ิดตอส ื่อสารบนอ ิน เทอร ์เนตน ั้น  ไค ้กลายเป ็นส ูนย ์กลางการต ิดต ่อล ื่อสาร อภ ิปราย  

แลกเปล ี่ยน  และสอบถามข ้อม ูล  ของน ักศ ึกษา หร ือสถานท ี่พบปะอ ังสรรค ์ของน ักการศ ึกษา คร  ู

และอาจารย ์ ท ี่สนใจในเร ื่องเด ียวก ัน  (Teacher Forums)

การจะนำอ ิน เทอร ์เนตมาใช ้ประโยซน ์อยางเต ็มท ี่ในทางการศ ึกษาน ั้น  น ักการศ ึกษ าจะ  

ต ้องร ู้จ ัก เป ็นผ ู้บร ิโภคข ้อม ูลขาวสารตางๆ  ท ี่ร ู้จ ักใช ้ว ิจารณ ญ าณ ในการเส ือกเสพสารสนเทศตางๆ  

อยางม ีจรรยาบรรณ  และตระหน ักในความร ับผ ิดชอบตอผ ู้อ ื่น  บ ทบาทของน ักการศ ึกษาตอการใช ้ 

อ ิน เทอร ์เนตในหล ักส ูตรการศ ึกษาแล ้ว บทบาทของน ักการศ ึกษาท ี่แตกตางไปจากบทบาทของผ ู้ใช ้ 

อ ิน เทอร ์เนตโดยท ั่วไป  คือ

1. บทบาทของผ ู้แนะนำแหล ่งความร ู้แก ่ผ ู้เร ียน  โดยแหลงความร ู้ตางๆ  ท ี่ม ีอย ูบน  

เคร ือขายอ ิน เทอร ์เน ็ตน ั้นมากมาย และกระจ ัดกระจายอย ูตามท ี่ตางๆ  ท ั่วโลก จนถ ึงก ับม ีผ ู้เปร ียบ  

เคร ือขายอ ิน เทอร ์เนตไว ้ก ับด ู้หน ังส ือขนาดใหญ ่หล ังจากเก ิดแผนด ินไหวเลยท ีเด ียว ต ังน ั้นการส ืบ  

ค ้นข ้อม ูลแหล ่งความร ู้ท ี่ม ีประโยชน ์และเอ ื้ออำนวยตอการเร ียนร ู้ของผ ู้เร ียน  พร ้อมท ั้งการนำมาจ ัด  

ระเบ ียบ  และเผยแพรให ้น ัก เร ียนทราบจ ึงน ับ เป ็นบทบาทท ี่สำค ัญ ประการหน ึ่ง
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2. บ ท บ าท สำค ัญ ใน การค ิด  สร ้างสรรค ์ เพ ื่อ ให ้ได ้มาซ ึ่งแผนการสอน โครงการ หรือ 

ก ิจกรรมการเร ืยนการลอน ซ ึ่งม ีการเช ื่อมโยงการใช ้อ ิน เทอร ์เนตก ับการเร ียนการลอนเข ้าด ้วยก ัน  

โดยการพยายามนำข ้อ ได ้เปร ียบต ่างๆ  ของอ ินเทอร ์เนตท ี่ล ื่อการค ิกษาอ ื่นๆ ไมสามารถท ำได ้ม าใช  ้

ให ้เก ิดประโยชน ์ส ูงส ุด

3. บทบาทของพ ี่เล ี้ยง (facilitator or coach) ซวยล ่งเสร ีมให ้ผ ู้เร ียนได ้เร ียนร ู้ด ้วยตนเอง  

และร ักท ี่จะด ้นคว ้าในล ื่งท ี่ตนสนใจ และท ี่สำค ัญ ก ็ค ือ  ให ้ค ำแน ะน ำแนวท างใน การด ้น คว ้าด ้วยตน  

เองอยางม ีประส ิทธ ิภาพ

4. บทบาทในการออกแบบ หร ือพ ัฒ นาล ื่อการลอนบนเคร ือขาย เพ ราะนอกจากจะทำให  

ไม,ต ้อ งเส ีย เวลาในการเลาะแสวงหาความร ู้ หร ือล ื่อการศ ึกษาตางๆ  เหลาน ี้ม าจากแหลงใดแล ้ว  ยัง 

ลาม"เรถได ้มาซ ึ่งล ื่อท ี่ตรงก ับความต ้องการได ้ โดยเฉพาะอยางย ิ่ง  ล ื่อการลอนบนเคร ือขายใน  

ป ัจจ ุบ ัน  สวนใหญ ่ย ังเป ็นล ื่อการศ ึกษาท ี่ใข ้ภ าษาอ ังกฤษในการลอนเป ็นหล ัก  โดยท ี่ล ื่อการสอนบน  

เคร ือขายท ี่ใข ้ภาษาไทยย ังม ีอย ูน ้อยมาก หากน ักการศ ึกษาไทยซวยก ันผล ิตล ื่อการลอนบน

เคร ือข ่ายท ี่ใข ้ภาษาไทยออกมามากฃ ึ้นก ็จะสงผลให ้ผ ู้เร ียนไทยม ีโอกาสในการเร ียนร ู้และทำความ  

เข ้าใจได ้ด ีย ิ่งข ึ้น

ย ืน  ภ ูวร'วรรณ (2539) ได ้กล ่าวถ ึงบทบาทของอ ิน เทอร ์เนตตอการศ ึกษาโดยล ังเฃป  ค ังน ี้

การใช ้เป ็นระบบล ื่อสารส ่วนบ ุคคล บนอ ิน เทอร ์เนตม ีอ ิเล ็กทรอน ิกส ์เมล ์ เป็นระบบที่ทำ 

ให ้การล ื่อสารระหวางก ัน เก ิดข ึ้น ได ้งายแตละบ ุคคลจะม ีผ ู้จดหมายประจำ ลามารถลงข ้อความถ ึง  

ก ัน ในระบบน ี้สามารถนำมาประย ุกต ์ใช ้ท างการศ ึกษาได ้ม าก  เชน การแจ ้งผลการลอบก ับ  

น ักศ ึกษ า การสงการบ ้าน  การโต ้ตอบเรองบทเร ียนตางๆ ระหวางอาจารย ์ก ับ น ักศ ึกษ า

ระบบขาวสาร บนอ ิน เทอร ์เนตม ีระบบขาวสารในล ักษณ ะเหม ือนกระดาษขาวท ี่เช ื่อม โยง  

ก ันท ั่วโลก ท ุกคนสามารถ เป ิดกระดาษ ขาวท ี่ตนสนใจลามารถลงขาวสารผานกส ุมขาวบนกระดาษ  

และโต ้ตอบขาวสารได ้ เข ่น กล ุมผ ู้สน ใจงานว ิจ ัยทางคณ ิตศาสตร ์ก ็ม ีก ระดา,ษขาวของตนท ี่ไว  

อภ ิป รายป ัญ หาก ัน

การใช ้ด ้นหาข ้อม ุล  บนอ ิน เทอร ์เนตม ีแหลงข ้อม ุลขนดใหญ ท ี่เช ื่อมโยงก ัน  และต ิดตอก ับ  

ห ้องสม ุดท ั่วโลก ทำให ้การด ้นหาข ้อม ุลตางๆ  ทำได ้รวดเร ็วและม ีประส ิทธ ิภาพ  ลามารถคนหาตาม  

คำหล ักท ี่ด ้อ งการได ้

ฐานข ้อม ุล เคร ือขายใยแมงม ุม  เป ็นฐานข ้อม ุลแบบเอกสาร และร ูปภาพ (Hypertext) ท ี่ม  ี

ข ้อความและร ูปภาพแบบม ัลต ิม ีเด ีย  ท ี่ลามารถหาได ้จากท ี่ตางๆ  ท ั่วโลก
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การพ ูดค ุยแบบโต ้ตอบ หรือ ค ุยเป ็นกล ุม  บนเคร ือข ่ายอ ิน เทอร ์เนตลามารถเช ื่อมต ่อก ันและ  

พูดค ุยก ัน ไต ้ด ้วย เวลาจร ิงผ ู้พ ูดลามารถพ ิมพ ์ข ้อความโต้ตอบก ัน ไม ่ว ่าจะอย ู่ท ี่ใดบนอ ิน เทอร ์เนตฝ ่าย  

หน ึ่งอาจอย ู่ต ่างประเทศท ี่ห ่างไกลก ็พ ูดค ุยก ัน ไต ้และย ังสามารถพ ูดค ุยก ัน เป ็นกล ุ่ม ไต ้ด ้วย

การแลกเปล ี่ยนข ้อร ุ)ลแบบ FTP กล ่าวค ือ การโอนย ้ายข ้อร ุ)ลระหวางก ัน เป ็นจำนวนมาก  

เป ็นการล ่งข ้อม ูล !]รมาณ มากบนเคร ือขาย

การใช ้ทร ัพยากรท ี่ห างไกลผ ู้เร ียนอาจอย ูท ี่บ ้านลามารถเร ียกใช ้คอมพ ิวเตอร ์และทร ัพยากร  

ของมหาว ิทยาล ัย ไต ้ และย ังสามารถขอใช ้ทร ัพยากรคอมพ ิวเตอร ์ในตางมหาว ิทยาล ัยไต ้เซนก ัน  

เชน มหาว ิทยาล ัยหน ึ่งม ีเคร ื่องคอมพ ิวเตอร ์แบบร ุ)เปอร ์คอมพ ิวเตอร ์ และผ ู้ใข ้อย ู่อ ีกมหาว ิทยาล ัย  

หน ึ่งก ็ขอใช ้ไต ้ ท ำให ้การใช ้ทร ้พ ยากรไต ้อยางม ีประโยชน ์และค ุ้มคาอยางย ิ่ง

ก า ร ส อ น ใน ร ะ ด ับ อ ุด ม ศ ึก ษ า

การลอน คือ ว ิธ ีการท ี่ท ำให ้ผ ู้เร ียน เก ิดความร ู้ ความเช ้าใจ ความลามารถในการแก ้ 

ป ัญ ห า ความสน ุกสนาน  และความร ู้ส ึกด ีตอส ิ่งท ี่เร ียน  การลอนไม ่ใช ่เป ็น เพ ียงการให ้หร ือการ  

ถายทอดเพ ียงอยางเด ียว แต ่การสอนย ังเป ็นการแลกเปล ียนต ้วย เชน การแลกเปล ี่ยนความค ิด  

เหนระหวางผ ู้ลอนก ับผ ู้เร ียน  เป ็นต ้น การลอนจ ึงต ้องใช ้ท ั้งหล ักและว ิธ ีท ี่ด ีม ีประส ิทธ ิภาพกอปรก ับ  

ความถ ูกต ้อ ง ช ื่งล ิ่งเหลาน ี้จะชวยสงเสร ิม ให ้คร ูลามารถลอนน ัก เร ียนให ้บรรล ุเบ ้าหมายท ีท้ั่งไว 

อยางลมบ ุรณ ์ครบถ ้วน 'ไต ้ (วาลนา ค ุณ าอภ ิส ิ,ทธิ้, 2539)

การลอน เป ็นศาสตร ์และศ ิลป ์ท ี่ม ีรากฐานมาจากว ิทยาศาสตร ์ การลอนประกอบด ้วยการ  

วางแผน  การจำแนกผลพลอยไต ้ทางพฤต ิกรรม การประเม ินว ิธ ีการลอน และการอธ ิบายถ ึง  

กระบวนการและผลล ัพธ ์ท ี่ไต ้มาจากการสอน ลวน เบ ้าหมายของการลอนก ็ค ือ  การทำให ้ผ ู้เร ียน  

เก ิดการเปล ี่ยนแปลงพ ฤต ิกรรมไปในทางท ี่ต ้อ งการด ้วยการม ีประสบการณ ์ในการศ ึกษา ถ ้าการ  

ลอนเป ็นประลบการณ ์รวมลำหร ับผ ู้เร ียนแล ้วก ็หมายถ ึงวาการลอนต ้องทำให ้ผ ู้เร ียน เก ิดการเปล ี่ยน  

แปลงทางจ ิตใจ อารม ณ ์ รางกาย และล ังคม การลอนจ ึงเป ็นล ักษณ ะเฉพ าะของคร ูแดละคน  

และเหน ือส ิ่งอ ื่น ใดการลอนจะต ้องเป ็น ไปด ้วยการม ีอ ิลระ เป ็นความจร ิง และเป ็นประสบการณ ์ 

รวม ในการลอนคร ูต ้อ งใช ้ท ั้งความร ู้ เทคน ิคทางการศ ึกษา อ ุป ก รณ ์ เทคโนโลย ี และสถานท ี่ 

นอก1จากน ั้น  คร ูต ้อ งม ีลต ิส ัมปช ัญ ญ ะ และถ ้าพฤต ิกรรมของน ัก เร ียนไต ้มาจากการเล ียนแบบพฤต ิ 

กรรมของคร ู คร ูก ็ต ้องระม ัดระว ังใน เร ื่องของบ ุคล ิกภาพของตนเองด ้วย ความค ิดรวบยอดทางบวก  

ของคร ู และบ ุคล ิกภาพท ี่เป ็นม ิตรเป ็นป ัจจ ัยท ี่กอให ้ผ ู้เร ียน เก ิดความไว ้วางใจ ความอบอ ุน  ความ
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เป ็นอ ิสระ และความชาบข ึ้งในประสบการณ ์ท ี่เป ็นประโยชน ์ในการเร ียนล ัมฤทธ ิผลในการสอนของ 
คร ูจ ึงประกอบด ้วยการประเม ินผลพ ื้น ฐานทางว ิทยาศาสตร ์ หร ือกลไก หร ือ เทคน ิคการลอน ขณ ะ  

เด ียวก ันก ็ต ้อ งประเม ินผลด ้านศ ิลป ์ด ้วย  น ั่นค ือ การประเม ินผลด ้วยเจตคต ิ (a ffective) และค ุณ  

ลมป ้ต ิฃองความเป ็นมน ุษย (human capabilities) ของคร ู (Daughtrey and Lew is, า979 อางถ ึง  

ใน  วาลนา ค ุณ าอภ ิส ิทธ ิ้, 2539)

การลอนจ ึงเป ็นก ิจกรรมหลายประเภทท ี่คร ูและน ัก เร ียนได ้ปฏ ิบ ัต ิรวมก ัน  เพราะนอกจาก  

การลอนจะหมายถ ึงการให ้ความร ู้ ข ้อม ุล ข ้อเท ็จจร ิง และประลบการณ ์ตางๆ  แล ้วการลอนย ัง  

เป ็นการแลกเปล ี่ยนความค ิด เห ็น  และความร ู้ระหวางคร ูก ับน ัก เร ียนเก ี่ยวก ับ เร ื่อ งของว ิชาการ  

หร ือ เน ื้อหาความร ู้ ความประพฤต ิ ความร ู้ส ึกน ึกค ิด  ท ัศนคต ิ ความเช ื่อ  และคาน ิยมตางๆ  

ก ิจกรรมในกระบวนการสอนจ ึงควรม ีหลายๆ  ร ูปแบบ เชน การต ั้งคำถาม  การซวยก ันแก ้ป ัญ หา  

การให ้คำแนะนำ การซวยเหล ือ การให ้กำล ังใจ การให ้ความร ักและการเอาใจใส  การให ้งาน  

และการให ้ทดลอง เป ็นด ้น

การศ ึกษาตามแนวระบบโรงเร ียน  แบงระด ับการศ ึกษาออกเป ็น  4 ระด ับค ือ กอนประถม  

ศ ึกษ า ระด ับ ป ระถมศ ึกษ า ระด ับม ัธยมศ ึกษา และระด ับอ ุดมศ ึกษา

การศ ึกษาในระด ับอ ุดมศ ึกษ าเป ็นการศ ึกษาหล ังระด ับม ัธยมศ ึกษ าตอนปลายแบงออก  

เป ็น 3 ระด ับ คือ

1. ระด ับ ต ํ่ากว ่าป ร ิญ ญ าตร ี ม ุงลงเสร ิม ให ้ผ ู้เร ียนพ ัฒ นาความร ู้และท ักษะว ิชาช ีพ ในระด ับ  

กลาง หร ืออน ุปร ิญ ญ า (2 ปี)

2. ระด ับ ป ร ิญ ญ าตร ี ม ุงสงเสร ิมให ้ผ ู้เร ียนพ ัฒ นาความร ู้ ความลามารถในลาขาว ิชาตางๆ  

ในระด ับส ูงโดยประย ุกต ์ทฤษฎ ีไปส ูการปฏ ิบ ัต ิ ส ำหร ับการพ ัฒ นาว ิชาการและว ิชาช ีพ  การศ ึกษา  

ระด ับน ื้ม ีหล ักส ูตร 2 ป ระ๓ ท คือ

หล ักส ูตร 4 ปี ได ้แก หล ักส ูตรในมหาว ิทยาล ัยตางๆ  ลถาบ ันการศ ึกษาของ  

เอกชน และหน ่วยงานของร ัฐบาล  และหล ักส ูตร 2 ปี ช ึ่งส ่วน ให ญ เป ็น สถาน ศ ึกษ าใน ห น วยงาน  

ของร ัฐ ในล ังก ัดกระทรวงศ ึกษ าธ ิก าร และกระทรวงลาธารณ ส ุข

3. ระด ับ ส ูงกวาป ร ิญ ญ าตร ี ม ุงลงเสร ิม ให ้ผ ู้เร ียน ได ้พ ัฒ นาความร ู้และท ักษะในสาขาว ิชา  

เฉพ าะท างให ้ม ีค วามชำนาญ ย ิ่งข ึ้น  สร ้างสรรค ์ความก ้าวหน ้าและความ เป ็น เล ิศทางว ิชาการ โดย  

เฉพ าะการศ ึกษาด ้นคว ้าว ิจ ัย  ส ่วนใหญ ่เป ็นการศ ึกษาในมหาว ิทยาล ัย  หร ือสถาบ ันอ ุดมศ ึกษา  

โดยจ ัดหล ักส ูตรระด ับปร ิญ ญ าโท  และปร ิญ ญ าเอก (จำเน ียร ค ิลป วาน ิซ ,2538)
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องค์ประกอบของการสอน

เม ื่อการสอนเป ็นก ิจกรรมของคร ู;ท ี่จ ัดข ึ้น เพ ื่อผ ู้เร ียนเก ิดการเร ียนร ู้ข ึ้นน ั้นองค ์ประกอบพ ื้น  

ฐานจ ึงต ้อ งม ีคร ูเป ็นหล ัก  ในขณ ะเด ียวก ันก ็ต ้อ งม ีน ัก เร ียน เป ็นองค ์ประกอบด ้วยเพ ราะถ ้าไม ่ม ีผ ู้ 

เร ียน เล ียแล ้วก ิจกรรมการลอนก ็จะเก ิดไมไต ้ ด ังน ั้นองค ์ประกอบพ ื้นฐานของการสอนค ือ  ผ ู้เร ียน  

และผ ู้ลอนน ั้น เอง

องค ์ประกอบ 2 ป ระการน ี้เป ็นการละท ้อนความค ิด ในระบบการศ ึกษาอยางเป ็นทางการท ี่ 

คร ูก ับน ัก เร ียนจะต ้องม ีบทบาทและก ิจกรรมรวมก ันในการลอน แดไมบงช ัด เจนว ่าผ ู้ลอนจะลอน  

อะไร อยางไร ผ ู้เร ียนจะเร ียนอะไรบ ้าง ด ังน ั้น เพ ื่อท ี่จะให ้องค ์ประกอบช ัด เจนข ึ้น เราจ ึงเพ ิ่ม เน ื้อหา  

สาระและกระบวนการข ึ้นด ังน ี้

อ งค ์ประกอบท ั้ง 4 น ี้เป ็นภาพท ี่ช ัด เจนข ึ้น  เป ็นกระบวนการท ั้งหมดของการลอนการเร ียน  

ท ี่คร ูจะให ้อะไร อยางไร แก ่ผ ู้เร ียน เป ็นความส ัมพ ันธ ์โดยตรงท ี่ผ ่าน เน ื้อหาและกระบวนการ เป ็น  

การอธ ิบ ายความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างผ ู้เร ียนผ ู้ลอนท ี่บ งบอก ผ ู้ลอนจะให ้อะไร อยางไรก ับผ ู้เร ียน

อยางไรก ็ตามองค ์ประกอบด ังกล ่าวก ็ย ังคงเป ็นองค ์ประกอบเฉพ าะกระบวนการของคร ูก ับ  

ผ ู้เร ียนแดขาดเบ ้าหมาย และการประเม ินผล เพราะล ักษณ ะขององค ์ประกอบท ั้ง  4 น ี้ย ัง เป ็น องค ์ 

ประกอบท ี่ข ึ้นอผ ูก ับคร ูอยางเด ียวเก ิน ไป  เพ ื่อให ้ภาพช ัด เจนข ึ้นจ ึงไต ้ม ีผ ู้เสนอองค ์ประกอบการลอน  

ท ี่ช ัด เจนข ึ้น  Gagne, Briggs and W ager เสนอรายละเอ ียดเพ ิ่มข ึ้น  คือ
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กระบวนการสอนประกอบด ้วยการต ั้งจ ุดประสงค ์ การกำหนดเน ื้อหา การกำหนดว ิธ ีการ  

ลอน และล ื่อการเรยนการลอน และท ้ายส ุดค ือการประเม ินผล ด ังแผนภ ูม ิต ่อ ไปน ี้

กระบวนการสอน

ไการต ้งจ ฺดประสงค

การค ้ด เส ีอกเน ึ้อหา

'ว ิธการสอน

การใช ้ส ีอการสอน  (

พ  การว ัดนละประเม ินผส

ด ังน ั้น  การด ัดกระบวนการของการสอนจ ึงเป ็นการตอบคำถามด ังตอไปน ื้ให ้แก ่ผ ู้ลอน  คือ 

า. จ ุดประสงค ์ของการสอน (Objective)

2. เน ื้อหา (Content)

3. เทคน ิคว ิธ ีการ (Learning experience)

4. ล ือการสอน (Instructional media)

5. การว ัดหรอการด ังเกตพฤต ิกรรม (Evaluation)
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ความสำคัญของการสอน

โดยท ั่วไป เม ื่อกลาวถ ึงการลอน  ก ็ต ้องควบด ูก ับการเร ียน  หรออาจกลาวไต ้วา การสอน  

เป ็นการให ้โดยคร ู ส ่วนการเร ียนเป ็นการร ้ป โดยน ักเร ียน บ ุคคลท ี่จะเป ็นคร ูท ี่ด ีไต ้จะต ้องยอมร ับ  

บทบาทต ่างๆ  มากมาย  ท ั้งบทบาทในโรงเร ียนและบทบาทในช ุมชนหร ีอในส ังคม ท ั้งน ี้เพ ื่อ ให ้ 

น ัก เร ียน เก ิดการเปล ี่ยนแปลงพ ฤต ิกรรมไปในทางท ี่ถ ูกต ้องเหมาะลมตามความต ้องการของส ังคม  

ซ ึ่งน ับ เป ็น เป ้าหมายส ูงส ุดของการจ ัดการศ ึกษาให ้แกพ ลเม ืองของประเทศ  คร ูจะต ้องลอนให  ้

น ัก เร ียนร ู้จ ักค ิด เป ็น  ทำเป ็น  แก ้ป ัญ หาเป ็น  และร ู้จ ักการทำงาน ลนใจท ี่จะม ืส ่วนร ่วมในภารก ิจ  

ของส ่วนรวมตามว ิถ ีท างของระบอบประชาธ ิป ไตยอ ันม ืพ ระมหากษ ัตร ิย ์เป ็นประม ุข  ม ืความย ึดม ั่น  

ใน ลถาป ัน ชาต ิ ศ าล น ์ กษ ัต ร ิย ์ ม ีระเบ ียบว ิน ัยม ีว ัฒ นธรรมและค ิลธรรม ร ู้จ ักใช ้ส ิทธ ิหน ้าท ี่ภ าย  

ในขอบเขตแหงกฎหมาย เพ ื่อ ให ้ดำรงช ีพ ไต ้ด ้วยความม ันใจในความร ู้ ความลามารถของตนตาม  

นโยบายของแผนการศ ึกษาแหงชาต ิ คร ูจ ึงม ีอ ิทธ ิพลตอการเร ียนร ู้ของน ักเร ียนมาก และการเร ียนร ู้ 

ก็ไม,ใชแคการเร ียนร ู้ท างว ิชาการเพ ียงอยางเด ียว แตรวมหมายถ ึง คาน ิยม  ท ัศนคต ิ และท ักษะ  

ตางๆ ด ้วย

กระบวนการสอนของคร ู เป ็นองค ์ประกอบท ี่ส ำค ัญ ต ่อประส ิทธ ิภาพของการจ ัดการศ ึกษา  

ของประเทศ- การจ ัดการศ ึกษาให ้แกพลเม ืองของประเทศใดๆ จะทำในร ูปของหล ักส ูตรระด ับ  

ตางๆ หล ักส ูตรจ ึงเป ็น โครงรางหร ือแผนงานสำหร ับการปฏ ิบ ัต ิท างการศ ึกษาเพ ื่อพ ัฒ นาพ ลเม ืองให ้ 

บรรล ุเป ้าหมายของแผนการศ ึกษาแห ่งชาต ิ หร ือปณ ิธาณ ทางการศ ึกษาตอไป

องค ์ประกอบของหล ักส ูตรท ี่ส ำค ัญ ม ี 4 ประการค ือ

1. จ ุดประสงค (objective)

2. เน ื้อหา และก ิจกรรมการเร ียนการสอน (content)

3. การนำหล ักส ูตรไปใช (curriculum implementa tion)

4. การประเม ินผลหล ักส ูตร (evaluation)

ด ้วย เหต ุน ื้จ ึงกลาวไต ้ว ่าหล ักส ูตรจะขาดการนำไปใช ้ไม ไต ้โดยเด ็ดขาด  เพราะการนำหล ัก  

ส ูตรไปใช ้ค ือ กระบวนการเร ียนการสอน ว ิธ ีการลอน เทคน ิคการลอนในโรงเร ียน

การเร ียนร ู้เป ็นกระบวนการของการปฏ ิบ ัต ิโดยตรง ผ ู้เร ียนจะต ้องพ ยายาม เพ ิ่มพ ูนความร ู ้

ด ้วยการลงม ือปฏ ิบ ัต ิด ้วยตนเอง เพราะมน ุษย ์ถ ูกลร ้างข ึ้นมาให ้เป ็นผ ู้ม ีความกระต ือร ีอร ้นและ  

ต ้องการท ี่จะแก ้ป ัญ หาต ่างๆ  ด ้วยตนเองอย ูแล ้ว การศ ึกษาในโรงเร ียนควรจะเก ี่ยวช ้องก ับ  

ล ักษณ ะความ เป ็น ไป ไต ้ของล ังคม  หร ือการเปล ี่ยนแปลงของล ังคมเป ็นบรรท ัดฐาน ด ังน ั้นการสอน
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ในห ้องเร ียนจ ึงต ้องเน ้น เร ื่อ งการซวยให ้ผ ู้เร ียน เก ิดการพ ัฒ นาจนกระท ั่งถ ึงข ีดท ี่ความลามารถใน  

การแสดงออกอย ่างสร ้างสรรค ์ของผ ู้เร ียนบรรล ุเป ้าหมายสำค ัญ ตามท ี่ล ังคมต ้องการไต ้

สร ุปไต ้ว ่า หล ักส ูตรเป ็นต ัวกำหนดหร ือ เป ็นบร ิบท  แตการสอนเป ็นการนำหล ักส ูตรไปใช ้ 

ห ล ักส ูต รจะ เก ิดล ัมฤท ธ ิผลตามจ ุดป ระสงค ์ไต ้ม ากน ้อย เพ ีย งใดน ั้น ข ึ้น อย ูกร ับ ป ระส ิท ธ ิภ าพ ใน การ  

สอนของคร ูเป ็นส ่วนใหญ  ในขณ ะเด ียวก ันการลอนก ็ต ้อ งใช ้หล ักส ูตรเป ็นแนวทาง เพราะถ ้าไมม ี 

หล ักส ูตรคร ูก ็ไมทราบวาจะลอนอะไร ลอนอยางไรให ้เป ็นระบบระเบ ียบ และถ ูกท ิศทางหร ือ  

เป ้าหมาย การสอนก ับหล ักส ูตรจ ึงเป ็นของด ูก ัน  ต ้องพ ึ่งพาอาค ัยก ันอย ่างแยกไมออก (วาลนา  

ค ุณ าอภ ิส ิทธ ิ้, 2539)

จุดประสงค์การเรียนการสอน

ไพ ช ุรย ์ ส ินลาร ัตน ์, 2539 ไต ้กลาวถ ึงจ ุดประสงค ์ระด ับตางๆ  ต ังน ี้

ก ารกำห น ด เป ้าป ระลงค ์ จ ุดหมาย และจ ุดประสงค ์ (Formulation o f Curricu lum  

Goals, A ims, and O b jec tive s )^ากการท ี่ม ีการว ิเคราะหช ้อม ุลพ ึ่นฐานและ'ว ิน ิจฉ ัยลภาพป ัญ หา และ  

ความต ้องการของผ ู้เร ียนและล ังคมแล ้วควรพ ิจารณ ากำหนดความม ุงหมายของการศ ึกษาซ ึ่งม ี 

หลายระต ับ ได ้แก ่ เป ๋าประสงค ์ในระด ับชาต ิ (goals) จ ุดประสงค ์ในระด ับหล ักส ูตร (aims) และ  

จ ุดประสงค ์ในระด ับ รายว ิชา (objectives) การกำหนดความม ุงหมายของการศ ึกษาในระด ับตางๆ  

ควรให ้ลอดคล ้องก ับสภาพ ป ัญ หา และความต ้องการจำเป ็นท ี่จะพ บจากการว ิเคราะห ์ข ้อม ุลพ ื้น  

ฐ าน

เป ้าป ระสงค ์ เป ็นท ี่ม าของหล ักการสำค ัญ ซ ึ่ง  หมายถ ึง จ ุดหมายปลายทางอ ันส ูงส ุด เป ็นท ี่ 

ม ุงห ว ังใน การจ ัดการศ ึกษ า หร ือ เป ็นอ ุดมการของชาต ิในต ้านการศ ึกษา เป ้าประสงค ์ของการ  

ศ ึกษาจะลอดคล ้องก ับอ ุดมการณ ์ของชาต ิและเป ็นพ ื้น ฐานของการจ ัดจ ุดหมายของการศ ึกษาแด  

ละระด ับตอไป

จ ุดประสงค ์หล ักส ูตร เป ็นส ิงท ี่ก ำหนดข ึ้นจากเป ้าประสงค ์ เพ ื่อ เป ็นแนวทางของการจ ัด  

ดำเน ินการท ุกต ้านในการจ ัดการศ ึกษาแตละระด ับ  จ ุดประสงค ์ย ังแสดงถ ึงความม ุงหมายในระด ับ  

หล ักส ูตร หร ือท ี่เร ียกวาจ ุดประสงค ์ของหล ักส ูตร ซ ึ่งม ีความหมายถ ึงส ิ่งท ี่ม ุ่งหว ังจะให ้ผ ู้เร ียน ไต ้ 

บรรล ุผลหล ังจากท ี่สำเร ็จหล ักส ูตรน ั้นๆ  การต ั้งจุดประสงค ์ท ี่แน ซัดและปฏ ิบ ัต ิไต้ยอมม ีผลตอ  

นโยบาย ก ิจกรรม และการประเม ินผลของการศ ึกษาในระด ับน ันๆ
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จ ุดป ระสงค ์ หมายถ ึงส ิ่งท ี่ม ุงหว ังจะให ้ผ ู้เร ียน ได ้บรรล ุผลหล ังจากท ี่เร ียนว ิชาน ั้นแล ้ว  เป ็น  

ส ิ่งท ี่ก ำหนดจ ุดหมายของหล ักส ูต ร และเป ็นความม ุงหมายในระด ับรายว ิชา กล ุ่ม 'ว ิชา หร ือกล ุม  

ป ระล บ การณ ์ จ ุดประสงค ์การเร ียนการลอนเป ็นส ิ่งท ี่เก ี่ยวข ้องล ับต ัวคร ูและผ ู้เร ียนมากท ี่ล ุด  ส ิ่งท ี่ 

ม ุงหว ังเป ็นค ุณ สมบ ัต ิท างพ ถ ุต ิก รรม  และมโนธรรมท ี่เก ิดข ึ้น ในต ัวของผ ู้เร ียนและเป ็นผลของการจ ัด  

การเร ียนการลอนท ี่ว ัด ได ้

การกำหนดจุดประสงค์การเรียนการสอน

จ ุดประสงค ์ของการสอนหร ือบางท ีอาจเร ียกวา ว ัตถ ุประลงค ์รายว ิชาเร ียนน ั้ม ีความ  

สำค ัญ อยางมาก  เพราะจะทำให ้ผ ู้สอนทราบโดยช ัด เจนวาตน เองกำล ังจะทำอะไร เพ ื่ออะไร  

เป ็นแนวให ้ผ ู้ลอนทราบวาเล ือกเน ื้อหาอยางไร และควรจ ัดก ิจกรรมอะไรให ้สอดคล ้องและตอเน ื่อง  

ล ัน นอกจากน ั้น  ย ังเป ็นแนวในการประเม ินผลได ้ด ีอ ีกด ้วย ในลวนของผ ู้เร ียนก ็เซนล ัน  ผ ู้เร ียน  

จะได ้ทราบวาว ิชาท ี่ตน เร ียนน ั้นม ีเป ้าหมายอะไร ตนเองควรจะเร ียนร ูอะไรแคไหน ความคาดหว ัง  

และความต ้องการของผ ู้ลอนม ีมากน ้อยเพ ียงใด  ผ ู้เร ียนจะได ้ปร ับต ัว และดำเน ินตาม หรือเลนอ  

แนะได ้ถ ูกต ้องเหมาะสม

แหล่งท่ีมาของจุดประสงค์

ในการกำหนดจ ุดประสงค ์น ั้น เราพ ิจารณ าได ้จาก

1. ความร ู้และประลบการณ ์ของผ ู้ลอนเอง ซ ึ่งจะเป ็นแหล ่งของจ ุดประสงค ์ท ี่ส ำค ัญ  ผ ู้ลอน  

ม ีทรรศนะ แนวค ิด หล ักการอะไร จุดประสงค ์ก ็จะได้มาจากความร ู้และประสบการณ ์ของผ ู้ลอน

ร
2. ล ักษณ ะและความต ้องการของผ ู้เร ียน  ก ็เป ็นอ ีกแหล ่งข ้อม ุลหน ึ่งท ี่ผ ู้สอนควรร ู้จ ักความ  

ต ้องการและความลนใจของผ ู้เร ียน  เพ ื่อให ้จ ุดประสงค ์ลอดคล ้องล ับผ ู้เร ียนให ้มากท ี่ล ุด

3. ร ูปแบบและโครงลร ้างของหล ักส ูตรหรอโปรแกรมาารศ ึกษา ม ีล ักษณ ะ'หร ือม ีปร ัซญ า  

อยางใดก ็จะเป ็นแนวให ้กำหนดจ ุดประสงค ์ให ้ช ัด เจนข ึ้น

4. ป ร ัชญ าและจ ุดป ระสงค ์ของลถาป ัน ก ็ม ีล วน อยางสำด ัญ ท ี่จะช ่วยกำห น ดจ ุดป ระสงค ์ 

ของการสอน ถ ้าลถาป ันม ีปร ัชญ าท ี่เน ้นความส ัมพ ันธ ์ล ับล ังคมมาก  จ ุดประสงค ์ของการลอนก  ็

ควรเน ้นตามด ้วย แตจ ุดประสงค ์ของสถาบ ันน ั้นควรเป ็นข ้อตกลงรวมล ันของบ ุคคลในสถาบ ัน
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เน ื้อ ห าว ิช า

การเล ือกเน ื้อหาว ิชาท ี่จะบรรจ ุในหล ักส ูตรควรคำน ึงถ ึงความลามารถในการเร ียนร ู้และ  

การไต ้ร ับประโยชน ์อยางเต ็มท ี่ของผ ู้เร ียนตามความ เหมาะลมก ับว ัย  เพ ื่อผลท ี่ไล ้จะไมส ูญ เปลา  

และเป ็นการประหย ัด เวลาเร ียนของน ักเร ียนและเวลาสอนของคร ู นอกจากน ี้เน ื้อหาท ี่เล ือกควรม  ี

ความ เหมาะลม  ท ันสม ัย  และม ีความถ ูกต ้องของเน ื้อหาลาระหล ักว ิชาน ั้นๆ  โดยม ีห ล ัก เกณ ฑ  ์

ด ้งน ี้

1. ม ีความสำค ัญ ตอการเร ียนร ู้ (S ignificiance) ควรพ ิจารณ าเน ื้อหาว ิชาท ี่เน ้นสาระ หรือ 

เป ็นต ัวแทนต ้านความร ู้ของว ิชาน ั้นๆ  เพ ื่อ ไมให ้ม ีเน ื้อหาว ิชามากเก ินความจำเป ็น  เน ื่องจากหล ัก  

ส ูตรม ีเวลาจำก ัด  นอกจากน ี้ควรเป ็น เน ื้อหาว ิชาท ี่เป ็น เน ื้อหาสำหรบการเร ียนว ิชาน ั้นๆ  หร ือว ิชา  

อื่นๆ ในระต ับช ั้นส ูงข ึ้น ไป  หตลอดจนสงเสร ิมให ้ผ ู้เร ียนไต ้พ ัฒ นาท ัศนคต ิท ี่ด ีด ้วย

2. ม ีความ เช ื่อถ ือ ไต ้ (Validity) เน ื้อหาว ิชาควรม ีความถ ูกต ้อง ท ันสม ัย  และลอดคล ้องก ับ  

จ ุดหมายหร ือจ ุดประสงค ์ตางๆ  ท ี่ไต ้กำหนดไว ้ในหล ักส ูตร

3. ม ีความนาสนใจ ( Interest) เน ื้อหาว ิชาควรม ีความร ู้หลายประ๓ ท ม ีความลอดคล ้อง  

ก ับความต ้องการและความสนใจของผ ู้เร ียน  เพ ื่อกระต ุ้น ให ้ผ ู้เร ียนเก ิดความกระต ือร ีอร ้นในการ  

แสวงหาความร ู้ และสร ้างความเข ้าใจในการเร ียนมากข ึ้น  ควรเล ือกเน ื้อหาท ี่ม ีความหมายตอผ ู้ 

เร ียน ควรให ้ผ ู้เร ียนไต ้เห ็นถ ึงประโยชน ์และความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างเน ื้อหาว ิชา ผ ู้เร ียนจะไต ้เก ิด  

ความสนใจในส ิ่งท ี่เร ียนร ู้มากข ึ้น

4. เป ็นส ิ่งท ี่เร ียนร ู้ไต ้ (Learnability ) ควรกำหนดเน ื้อหาว ิชาท ี่ม ีค วามยากงายและลอด  

คล ้องเหมาะลมก ับว ัยหร ือลำต ับช ั้นของพ ัฒ นาการทางรางกาย สมอง และจ ิตใจ รวมท ั้ง 

ประสบการณ ์เด ิมของผ ู้เร ียนและส ่งเสร ิมให ้ผ ู้เร ียนม ีการพ ัฒ นาในท ุกต ้านอย ่างเต ็มท ี่และตอเน ื่อง  

ซ ึ่งจะทำให ้ประหย ัด เวลาเร ียน ไต ้ด ้วย

5. เป ็นส ิ่งท ี่เป ็นประโยชน ์ตอผ ู้เร ียน  (Usefulness) เน ื้อหาว ิชาควรม ีประโยชน ์ท ี่จะนำมาใช ้ 

ในช ีว ิตประจำว ัน  ควรพ ิจารณ าวาจะสร ้างพ ัฒ นาการใดให ้แก ่ผ ู้เร ียน  ใหผลค ุมคาสำหร ับ ล ังคมม ัน  

เพ ียงใด

5. สมาคม องค์การหรือความต้องการของสังคมภายนอก เป็นสิ่งที่ผู้ลอนควรคำนึงถึงใน
การกำหนดจุดประสงค์ของการลอนเชนกัน แดการพิจารณาด้วยความเหมาะลมและสอดคล้องกับ
ปรัชญาของสถาบันอุดมศึกษา ไมใช่ตามอยางไปทั้งหมดจนกลายเป็นเครื่องมือของคนนอกไป
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6. เป็นล่ิงท่ีลามารถจัดให้ผู้เรียนได้ (Feasibility) ควรเลือกเน้ือหาท่ีลามารถจัดให้ผู้เรียนได้ 
เม่ือพิจารณาในแง่ของความพร้อมด้านเวลา บุคลากรผู้ลอน ว้สดุและอุปกรณ์ต่างๆ

ก ิจ ก ร ร ม ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น

การเลอกและจ ัดประลบการณ การเร ียนร ู (Selection of Curricu lum  Experiences)

า . การจ ัดก ิจกรรมตางๆ  (Activ ity Organization) การจ ัดก ิจกรรมตางๆ ควรม ีการเตร ียม  

การลวงหน ้าวาจะจ ัดให ้ผ ู้เร ียนได ้ทำ หร ือม ีลวนรวมในก ิจกรรมใด เพ ื่อให ้เก ิดการเร ียนร ู้ตามท ี่ได ้ 

ระบ ุไว ้ในจ ุดประลงค ์ของว ิชาน ั้นๆ  ก ิจกรรมด ังกลาวควรจ ัด ให ้ม ีจวาม เหมาะลมค ือ  ไมมากเก ิน ไป  

หร ือห ้อยเก ินไป เร ิ่ม จากงายไปหายากเร ้าความลนใจ ลามารถทำให ้ผ ู้เร ียนเก ิดการเร ียนร ู้ได ้เร ็ว  

และสามารถจ ัดให ้ผ ู้เร ียน ได ้พ ิจารณ าในแงความพร ้อมด ้านว ัสด ุ อ ุป กรณ ์ และเวลา

2. การเล ือกย ุทธศาสตร ์การเร ียนการลอน (Selection o f Teaching-Learning Strategies) 

การเล ือกย ุทธศาสตร ์การเร ียนการลอนควรพ ิจารณ าถ ึงจ ุดประสงค ์การเร ียนการลอนท ี่กำหนดไว ้ 

ในหล ักส ูตร เหมาะลมก ับว ัย  และความแตกตางระหวางบ ุคคลของผ ู้เร ียน  รวมท ั้งล ื่อ  และว ัสด ุ 

อ ุปกรณ ์ท ี่ม ีอย ูด ้วย  (ไพ ช ุรย ์ ส ินลาร ัตน ์, 2539)

ลือการสอน

การเร ียนการลอนท ี่เก ี่ยวก ับการใช ้อ ุปกรณ ์คอมพ ิวเตอร ์ ล ื่อการสอนจ ัด เป ็นสวนหน ึ่งของ  

ลภาพแวดล ้อมทางกายภาพในการเร ียนการสอนคอมพ ิวเตอร ์ซ ึ่งอาจประกอบด ้วยเคร ื่อ ง  

คอมพ ิวเตอร ์รวมท ั้งอ ุปกรณ ์ตอพวงตางๆ  แผนภูม ิ หน ังล ือเร ียน กระดานไวท ์บอร ์ด  โทรท ัศน  ์

เคร ื่อ งฉายภาพ ข ้ามศ ีรษะ เป ็นด ้น  (ก ัลยาณ ี จ ิตร ์ว ิร ็ยะ, 2539)

การเร ียนการลอนอ ิน เทอร ์เนตจำเป ็นท ี่จะต ้องใช ้ล ื่อการเร ียนการลอนหลายชน ิดม ีผ ู้ให  ้

น ิยาม 'ไว ้ด ังน ี้ (ครรชิต มาล ัยวงศ ์, 2538)

1. เคร ื่องคอมพ ิวเตอร ์ส ่วนบ ุคคล (personal computer) คอมพ ิวเตอร ์ท ี่ไดร ับการออกแบบ  

ให ้ใช ้งาน ได ้ท ีล ะคน  คอมพ ิวเตอร ์ส ่วนบ ุคคลไม ่จำเป ็นต ้องแบงใช ้จาน เฌ เหล ็ก  เคร ื่องพ ิมพ ์ และ  

หนวยประมวลผลก ับคอมพ ิวเตอร ์เคร ื่อ งอ ื่น

2, เม ้าล ์ (mouse) อ ุปกรณ ์ช ี้ตำแหน ่งบนจอภาพ  ล ักษณ ะเป ็นกลองมนๆ ขนาดเล ็ก  ม ีลาย  

ตอโยงไปถ ึงเคร ื่อ งคอมพ ิวเตอร ์ บ น เม ้าส ์ม ีป ุ่ม ห ลาย !]ม และม ีล ูกยางกลมๆ อย ูช ้างใต ้ เม ื่อเล ื่อน
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เม้าส์ไปมา ลูกยางจะกลิ้งและทำให้เกิดสัญญาณไปเลื่อนเคอร์เชอร์ที่อยู่บนจอให้เลื่อนไปมาตาม 
ทิศทางที่เลื่อนเม้าส์นั้น จนกระที่'งไปหยุดอยู ณ  ตำแหน่งที่ต ้องการจึงกดเม้าล์ เพื่อเป็นการยอม 
รับ

3. ลื่อสำหรับบันทึกข้อรุ]ล (CD-ROM) ลื่อสำหรับบันทึกข้อรุ]ล มีลักษณะเหมือนคอม 
แพคดิสก์ที่ใข้บันทึกเพลง แผน ซีดี รอม มีความจุขนาดประมาณ 650 ไบต์ การอานข้อมูลจาก 
แผนนั้นใช้แสงเลเซอร์กราดตรวจข้อมูลที่บันทึกบนผิว ปัจจุบันนิยมใช้บันทึกข้อมูลทั้งภาพ เลียง 
และข้อมูล

4. เครื่องขับจานแมเหล็ก (Disk Drive) อุปกรณ์ที่ใข้สำหรับบันทึกและอานข้อมูลบนแผน 
บันทึก (floppy disk)

5. โมเด็ม (Modem) ยอมาจาก modulator/demodulatcr อุปกรณลอลารทซวยใหเครอง 
คอมพิวเตอร์ส่งข้อมูลผานสายโทรสัพท์ธรรมดาไต้ คอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์ที่ทำงานในระบบดิจิ 
ตอล จะใช้โมเด็มเปลี่ยนสัญญาณเป็นอนาล็อกเพื่อใช้กับระบบโทรศัพท์ เม ื่อสัญญาณเดินทางไป 
ถึงปลายทางแล้วก็จะมีโมเด็มอีกตัวหนึ่งเปลี่ยนสัญญาณจากอนาล็อกไปเป็นดิจิตอลเพื่อสงให้ 
คอมพิวเตอร์

6. สแกนเนอร์ เครื่องกราดตรวจ (scanner) อุปกรณ์สำหรับอ่านขอมูลประเภทหนึ่งซึงมี 
หลายล ักษณะ ลักษณะที่หนึ่งคล้ายปืนแสง มีใข้ตามห้างสรรพสินค้า อีกลักษณะหนึ่งคล้ายกับ 
แบบแรก แตไมมีแลงเลเซอร์ยิงออกมาใช้วางทาบกับเอกสารเพื่ออาน ภาพล ักษณ ์ ของเอกสารไป 
เก็บไว้ในเครื่องคอมพิวเตอร์ และอีกลักษณะหนึ่งเป็นเหมือนกลองแบนๆ เล็กๆ ขนาดเทากระดาษ 
A4 เมื่อต้องการอา‘นภาพลักษณ์ของเอกสารแผนใดก็ให้นำเอกสารนั้นมาวางควํ่าหนาลงบนกลอง 
ปิดฝาและกดปุ่ม เครื่องจะฉายแสงกราดไปบนเอกสารแล้วรับภาพสะท้อนนั้นไปเก็บใน 
คอมพิวเตอร์เป ็นภาพลักษณ์

7. เครื่องพิมพ์ (printer) เครื่องพิมพ์สำหรับคอมพิวเตอร์มีหลายแบบเซน
7.า เครื่องพิมพ์จุด (dot matrix) พิมพ์ไต้โดยอาศัยเข็มพิมพ์ยิงออกมาถูกแถบผ้า 

หมึกแล้วไปกระทบกระดาษ ทำให้เกิดเป็นตัวอักษรขึ้นตัวอักษรนี้จะมีลักษณะเป็นจุดๆ ซึ่งอาจจะ 
ห่างหรอถี่ซิดกันจนเป็นเส้นตอเนื่องขัดเจนก็ไต้

7.2 เครื่องพิมพ์แบบฉีดหมึก (inkjet printer) ใช้การพนหมีกออกมาเป็น รูป หรือ 
อักขระต่างๆ ไต้ตามที่เรากำหนด เครื่องพิมพ์ชนิดนี้มีทั้งแบบลีเดียว และแบบพิมพ์ลีไต้

7.3 เครื่องพิมพ์เลเซอร์ (laser printer) เครื่องพิมพ์ที่ใข้เทคโนโลยีแบบเดียวกับ 
เครื่องถายเอกสารสำหรับการพิมพ์ตัวอักษรและภาพกราฟิกส์ไดอยางขัดเจน โดยคอมพิวเตอร์จะ

11*601005
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ล่งข้อความและภาพที่ต ้องการพิมพ์มาให้เครื่องพิมพ์ เครื่องพิมพ์จะใช้ลำแลงเลเซอร์วาดภาพบน 
ลูกกลิ้งรูปทรงกระบอกที่มีประจุไฟฟ้าสถิต ประจุนี้จะดูดผงหมึกเป้นรอยเหมือนตัวอักษร และภา 
พกราพิกส์ที่ต้องการนั้นต่อมานำแผ่นกระดาษที่มึประจุไฟฟ้าใปผ่านลูกกลิ้งนี้ ซึ่งจะทำให้ผงหมึก 
ถูกดูดมาอยูบนกระดาษ ตอไปก็ผานกระดาษนั้นใปเข้าคอยล์ความร้อนซึ่งจะหลอมผงหมึกให้ติด 
บนกระดาษ

8. เครื่องจายไฟลำรอง (UPS) อุปกรณ์แบตเตอรีที่ช่วยจ่ายไฟให้กับคอมพิวเตอร์เมื่อไฟฟ้า 
ตับระบบนี้จะช่วยป้องกันไมให้เครื่องคอมพิวเตอร์เสียหาย โดยเมื่อไฟฟ้าตับระบบจายไฟสำรอง 
จะยังคงจายไฟฟ้าจากแบตเตอรมาให้คอมพิวเตอร์ชวระยะหนึ่ง เซน 5 นาที 15 นาที หรอ มาก
กวานั้น

ก ารก ำห น ด อ ัต ราเวล าเร ียน  และห อ ัก เกณ ฑ ์ใน การว ัดผลและป ระเม ิน ผลการ 
เร ียน  (Setting of Learning Periods and Criteria of Learning Assessment and Evaluation)

กำหนดเวลาการเร ียนการสอนให ้แกผ ู้เร ียนในแตละภาคเร ียน  หร ือแดละป ีการศ ึกษา  

โดยจ ัด เน ี้อหาว ิชาออกเป ็นภาคๆ เร ียงตามลำต ับก ่อนหล ัง และจ ัดประลบการณ ์การเร ียนร ู้ให ้เพ ิ่ม  

พูนล ัมพันธ์กัน ม ีการกำหนดจำนวนช ั่ว โมงหร ือคาบในแตละส ัปดาห ์ ส ่วนในเร ื่องการว ัดผลและ  

ประเม ินผลการเร ียนน ั้น  ควรกำหนดว ิธ ีการว ัดผลและประเม ินผลการเร ียน  เกณ ฑ ์การต ัดส ินการ  

เร ียน และเกณ ฑ ์การจบหล ักส ูตร (ไพ ช ุรย ์ ส ินลาร ัตน ์, 2539)

การสอน อ ิน เทอรเน ต

วิซาทางต้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารลนเทศ ที่จะซวยใหผูเรียนไดเรียนรูเกียวกับ 
วิทยาการสมัยใหมในการต้นคว้าข้อรุ!ลโดยใช้ ลื่ออิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงแหลงขอรุ!ลความรูดวยลือ 
อิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงแหล่งข้อรุ)ลความรู้มากมายที่ปัจจุบันบรรจุอยูในลือสำเร็จรูป เซน ซีดีรอม 
และในเครือขายข้อรุ!ล เชน อินเทอร์เนต เป็นต้น ทั้งนี้ นอกจากควรจะจัดเป็นวิชาที่ให้เด็กไตฝึ้ก 
หัดและเรียนรู้การใช้คอมพิวเตอร์และการหาขาวสารข้อรุ!ลผานลื่อตางๆ แล้ว ยังควรสอดแทรก 
การเรียนด้วยคอมพิวเตอร์ไว้ในวิชาอื่นๆ ด้วย เพื่อให้การใช้คอมพิวเตอร์เป็น “ สวนหนึ่งของชีวิต 
เด็กรุ่นใหม”  ที่จะช่วยนำเขาไปสู่การเรียนรู้ข่าวสารข้อรุ!ลต่างๆ อย่างไมลิ้นสุด



37

การปรบปรุงกระบวนการเรียนการลอนในวิชาเหลานี้จำเป็นต้องนำสื่อเทคโนโลยีมาใช้ให้ 
เป็นประโยชน์มากที่สุด อาทิ บางวิชานำครุที่เกงที่ลุดในวิชานั้นๆ ของประเทศหรือแม้แต่ของโลก 
มาลอนในรุปของการถ่ายทำเป็นบทเรียนบรรจุลงในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพื่อเผยแพร่ไปสูห้อง 
เรียนตางๆ ไต้อยางทั่วถึง ครูในห้องเรียนจะต้องป!บบทบาทตัวเองเสียใหม่จาก “ผ ู้ถ ่ายทอด”
เป็น “ผู้กระตุ้นและสร้างบรรยากาศการเรียนรู้” โดยมีเนี้อหาวิชาที่สามารถหยิบยกมาจากเตรื่อง 
คอมพิวเตอร์หรือวีดีทัศน์ไต้

แม้วาที่ผานมาระบบและวิธีจัดการศึกษาไมไต้เปลี่ยนแปลงอะไรมาก แต่สิงแวดล้อมของ 
เด็กไต้เปลี่ยนไป การใช้ชีวิตของเด็กยุคนี้ต้องเกี่ยวเนื่องกับคอมพิวเตอร์ทั่งลิ้น ไมทางตรงก็ทาง 
อ้อม

ปัจุบันธุรกิจต้านซอฟท์แวร์สำหรับคอมพิวเตอร์ ตั้งแตระตับธรรมดาจนถึงระตับ มัลติม ีเด ีย 
ที่ผลมผสานทั่งภาพและเสียง เพื่อใช้ในเชิงการศึกษาและความบันเทิงของเด็กเติบโตอยางรวดเร็ว 
การใช้เทคโนโลยีเพื่อประโยชน์ในทางการศึกษานั้น ก็มีอนาคตที่จะเติบโตไต้มากลืบเนื่องจากการที่ 
รัฐบาลเตรียม งบประมาณ 5,000 ล้านบาทจัดเอเครื่องคอมพิวเตอร์ให้โรงเรียนทั่วประเทศภายใน 5 
ปีโดยตั้งเป้าให้มีเครื่องคอมพิวเตอร์ 1 เครื่อง ตอนักเรียน 80 คนในระตับประถมศึกษา และตอ 40 
คนในระตับมัธยมศึกษา และจัดงบประมาณอีก 2,000 ล้านบาท เพื่อพัฒนาสื่อการเรียนการลอน 
ในระบบมัลติมีเดียควบคู่กันไปด้วย ซึ่งเป็นการพลิกโฉมระบบการศึกษาของประเทศอยางมโหฬาร 
ในหมูมหาวิทยาลัยก็มีความคิดริเริ่มใหมในการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการสอนมากขึ้น ถึงขั้น 
ที่ขณะนี้มหาวิทยาลัยบางแหงมีโครงการจะเปิดหลักสูตรนานาชาติที่เรียนผานคอมพิวเตอร์ 
“อินเทอร์เนต” โดยผู้เรียนไมต้องไปเรียนถึงตางประเทศก็ไต้

ปัจจุบันมีแนวคิดในการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการลอนในโรงเรียน ที่สะท้อนให้ 
เห ็นความพยายามทีทำให้เกิดความหลากหลายของเนื้อหา เพื่อใหลอดคลองกับความเป็นจริงของ 
ลังคม ที่ม ีความหลากหลายทางลังคมวัฒนธรรมมากมาย เซน ความพยายามที่จะปรับโครงลร้าง 
หลักสูตรเพื่อให้มีเนื้อหา และกิจกรรมการเรียนที่ตอบลนองตอความต้องการและวิถีชีวิตของชุมชน 
ในท้องถิ่นตางๆ การกระตุ้นให้องค์กรประชาชนในท้องถิ่น ตลอดจนชุมชน พอเฌ ผูปกครองเขา 
มามีส่วนร่วมอย่างแข็งขันในการพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่น และการติดตามประเมินผลการจัดการ 
เรียนการลอนของครูอยางใกล้ชิด (อมรวิซช์ นครทรรพ, 2539)

ธวัชขัย พาน ิชยากรณ ์ (2539) ไต้ทำการศึกษาพฤติกรรมการเปิด!บขาวสาร ความรู้ ทัศน 
คติ และการมีส่วนร่วมการใช้เครือข่ายสารสนเทศห้องลมุดจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (จุฬาลิเน็ต) 
ของนิสิต และบุคลากรในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พบวา พฤติกรรมการเปิด!ปขาวสารเกี่ยวกับ
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เครือขายจุฬาลิเน็ตไมมีความสัมพันธก์ ับความรู้ในเรื่องเครือขายจุฬาลิเน ิตของอาจารย์ นิสิต และ 
นักวิชาการภายในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย แตมีความลัมพันธ์ทางบวกกับทัศนคติ และการมี 
ส่วนรวมในการใช้เครือขาย ในส่วนของความรู้ในเรื่องเครือข่ายมีความสัมพันธ์ทางบวกกับทัศน 
คติที่ม ีตอเครือขาย และการมีส่วนร่วมในการใช้เครือข่าย

ในสวนของการคีกษาเนื้อหาในอินเทอร์เนตผู้เรียนควรที่จะมีความรู้ในด้านตางๆดังนื้ 
(สมใจ บุญสิริ, 2538 : ด้น ดัณฑ์สุทธิวงศ์, 2539 : ลมนึก คีรีโต และคณะ 1 25338 ปรเมศวร์ 
มินสิริ, 2539 : Wes Tatters, 1995)
1. ความ ร ู้เบ ื้องต ้น เก ี่ยวก ับ อ ิน เท อร ์เน ต

1.1. ความหมาย
1.2 . ความเป็นมาของอินเทอร์เนต

1.2.1 สากล
1.2.2 ในประเทศไทย

1.3. บริการในอินเทอร์เนต
1.4. การเชื่อมตอคอมพิวเตอร์กับอินเทอร์เนต

1.4.1 การเชื่อมตอในระบบเครือขาย
1.4.2 การเชื่อมตอผ่านโมเด็ม

1.5. ความรู้เกี่ยวกับระบบเครือขาย
1.5.1 ท้องถิ่น
1.5.2 ตางพื้นที่

1.6 มารยาทในการใช้อินเทอร์เนต
2. อ ุป ก รณ ์ H ardw are

2.1อุปกรณ์ในระบบ
2.1.1 Computer
2.1.2 Modem
2.1.3 สัญญาณ'โทรดัพท์

2.2 อุปกรณ์เชื่อมโยง
2.2.1 wires
2.2.2 fibre optic cable
2.2.3 phone line



2.2.4 sattelite 
โปรแกรม S oftw are

3.1 โปรแกรมที่เข้าสู่เครือขายอินเทอร์เนต
3.1. าโปรแกรม Telix 
3.1.2โปรแกรม Terminal

3.2 การใช้อินเทอร์เนตในระบบตัวอักษร
3.2.1. การใช้งานในระบบยูนิกซ์

3.2.1 1 การเช้าสูระบบและการออกระบบ
คำลังตางๆ
- passwd - Is
- who - finger
- cat - cp
-  ทา V - rm
- mkdir - rmdir
- pwd •- man

3.2.2 จดหมายอิเล็กทรอนิกส์
3.2.2.1 การใช้ E mail โดยโปรแกรม Pine

1 การเขียนและการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส์
2 การดูจดหมายในดู้
3 การลบจดหมายในผู้
4 การแยกเก็บจดหมาย
5 การเก็บจดหมายในแฟ้ม
6 การส่งจดหมายตอให้ผู้อื่น
7 การพิมพ์จดหมายทางเครื่องพิมพ์
8 การบันทึกสมุดที่อยู่
9 การเลือกดู้จดหมาย

3.2.2.2 การออกจากโปรแกรม
3.2.3. การเช้าใช้เครื่องระยะไกล

คำลัง Telnet



คำลัง Hytelnet
3.2.4. การถายโอนข้อยูล

การถายโอนโดยใช้ FTP 
การถายโอนโดยผานโมเด็ม

3.2.5. การสนทนาออนไลน์
การใซ write 
การใช้ talk 
การใช้ ire

3.2.6. การสืบค้นช้อยูล
การใช World Wide Web 
การใช Gopher 
การใช้ Archie

3.2.7. ขาวลารบนเครือขาย
หลักการ
ประเภทของ newgroup 
การอ่านและการส่ง new

1 การใซ Pine อาน news
2 การใช้ tin ในการอาน news
3 เนตอนในการอาน

3.1 การเสือก newsgroup
3.2 เสือก news ที่ต้องการ
3.3 อาน news

การใช้อินเทอร์เนตในระบบกราฟิก
1. E mail ดวย Eudora
2. ftp
3. Archie
4. finger
5. Telnet
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6. World Wide Web

-ประวัติความเป็นมา

- website

- HTML

- Web browser

- Netscape Navigator

- Internet Explorer

- NCSA Mosaic
4. Inform ation

ข้อมูลแบบ เวิลด์ไวด์เว็บ 
ข้อมูลแบบ Archie

เท ค น ิค ก ารว ิจ ัยแ บ บ เด ล ฟ าย  (The Delphi T echnique)

เทคนิคเดลฟายเป็นการวิจัยแบบหนึ่ง ที่ไนต้องใช้การทดสอบสมมุติฐาน เป็นการทำนาย 
ที่ไต้รับการยอมรบในหมูนักวิจัยทางการศึกษาอยางมากที่สุด ถูกค้นพบและพัฒนาขึ้นโดยนักวิจัย 
ของบรืษฑ้แรนด์ (Rand Corporation) คือ โอลาฟ เฮลเมอร (Olaf Helmerj และนอร์แมน ดาล ก๋ี 
(Norman Dalky) เมื่อต้นปี ค.ศ. 1950 เทคนิคเดลฟายเป็นเทคนิคที่คาดการณ์อนาคตและยังเป ็น 
เทคนิคที่ใช้สื่อสารระหวาผู้เชี่ยวชาญ ช่วยให้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนไต้ริบขาวสารและแลกเปลี่ยน 
ความเชี่ยวชาญระหว่างกันโดยไมมีการเผชิญหน้ายันโดยตรงเซนเดียวกับการระดมสมอง (Brain 
Storming) หรือการประชุมแบบอื่นๆ เดลฟายรูปแบบเดิมมีล ักษณะเฉพาะ ตอมามีการปริปปรุงไป 
บ้าง แตระเปียบการและระเบียบวิธีใหญๆ ยังเหมือนเดิม คือ การศึกษาความคิดเห็นของผู้เช ี่ยว 
ชาญอย่างเป ็นระบบโดยการขอให้ผู้เช ี่ยวซาญแตละคนทำการคาดการณ์ว่าภายในเวลาที่กำหนด 
เชนอีก 20 ปีข้างหน้า จะมีเหตุการณ์ใดหรือแนวโน้มใดเกิดขึ้นบ้าง จากนั้นผู้วิจัยจะนำข้อมูลที่ไต้ 
มาวิเคราะห์ และให้ข้อมูลป้อนกลับในรูปสถิติอยางง่าย ส่งกลับให้ผู้เชี่ยวชาญแดละคน พ ิจารณา 
คำตอบเดิมของตนเทียบกับกลุมแล้วทำการคาดการณ์หรือตอบตามรูปแบบที่ผู้ว ิจัยกำหนดอีกครั้ง 
หน่ึง จากนั้นผู้วิจัยก็นำข้อมูลมาวิเคราะห์ใหมแล้วอาจป้อนข้อมูลที่ไต้จากการวิเคราะห์กลับไปให้ 
ผ ู้เช ี่ยวชาญพิจารณาอีกครั้ง โดยปกติกระบวนการทำช้า (Interactive Process) แบบนี้จะดำเนิน 
การอยู 2 หรือ 3  รอบจนกวาจะไต้คำตอบที่เป็นฉันทามติ หรือ Consensus ของกลุ่มผู้เช ี่ยวชาญ
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จุดประลงค์ของการทำซํ้าดังกล่าวก็เพื่อที่จะกรอง (Refine) ความเช ี่ยวชาญของกลุมผู้เช ี่ยวชาญ 
นั้นเอง (ใจทิพย์ เชื้อรัตนพงษ์,2535)

ความหมายของเทคนิคเดลฟาย

นักวิชาการหลายทานได้ให้คำจำกัดความไว้ดังนี้
Encyclopedia of Education Evaluation ไดใหความหมายไววา เป็นวิธการระดมความคิด 

เห็นที่ลอดคล้องกันของกลุม เพื่อพัฒนาและปรับปรุงแก้ไขหาความเชื่อมั่นไนการทำนายเกี่ยวกับ 
อนาคต

ประยูร ศรีประสาธน์ (2523) ได้ให้ความหมายของเทคนิคเดลฟายไว้วา “ เดลฟาย คือ 
ขบวนการที่เสาะหาความคิดเห็นที่เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของกลุมคน เกี่ยวกับความเป็นไปได้ใน 
อนาคต ในเรื่องเกี่ยวกับเวลา บโริมาณ และหรือ สภาพที่ต้องการจะเป็น ทั้งนี้'โดย'ใช้'วิธีการเลาะ'หา 
ความคิดเห็นด้วยการใช้แบบสอบถามแทนการประชุม”

ดิลก บุญเรืองรอด (2538) เทคนิคเดลฟาย เป็นวิธีการนำความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมา 
ใช้อย่างมีระบบ และมีแบบแผน หรือเป็นการด้นหาขัดเกลา การตัดสินใจของกลุ่ม

เทียนฉาย กีระนันท์ (2529) กลาวถึงเทคนิคการวิจัยแบบเดลฟายวา เป็นเทคนิคการ 
วิเคราะห์อีกแบบหนึ่งที่ได้รับการประดิษฐ์และการพิจารณาชื้นมาเพื่อใช้ในการวิจัยอนาคตโดย 
เฉพาะ อาจเรียกได้วา DT เป็นวิธีการที่ใช้กำหนดโครงสร้างของกระบวนการสื่อสารระหวาง 
สมาชิกในกลุม เพื่อให้บรรลุผลในการพิจารณาปัญหาที่ซับช้อนมากๆ รวมกัน โดยเฉพาะปัญหาที่ 
เกี่ยวกับอนาคตเซ่นนี้ จะเป็นปัญหาที่ย ุงยากขับช้อนมากเกินกวาที่คนใดคนหนึ่งจะสามารถ 
วิเคราะห์ได้ถี่ล้วนและรอบคอบพอ

Innotech (า983) (อ้างถึงใน ก ัลยาณ ี จิตรวิรยะ, 2539) เดลฟายเทคนิค คือ กระบวนวิธี 
การของการสำรวจและประเมินความคิดเห็นของบุคคลโดยการให้กรอกชุดแบบสอบถามแทนการ 
ประชุมพบปะหารือกัน เป็นวิธีที่มีความเป็นปรนัยในเรื่องตอไปนี้
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- สำรวจแบบประเมินความตองการ ความปรารถนา และความคิดเห็นที่มีลักษณะของวิธี 
การทางวิทยาศาสตร์

- จัดลำดับความต้องการ ความปรารถนา และความคิดเห็น
- กำหนดระดับความลอดคล้องของความต้องการ ความปรารถนา และความคิดเห็นเหลานั้น 
จากความหมายข้างต้น สรุปไต้วา เทคนิคเดลฟาย คือ กระบวนการที่รวบรวมความคิด

เห็นหรือการดัดสินใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งเกี่ยวกับอนาคตจากกลุมผู้เชี่ยวชาญ เพื่อให้ไต้ข้อรุ]ลท่ี 
เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน และมีความถูกต้องนาเชื่อถือมากที่สุด โดยที่ผู้วิจัยไม่ต้องนัดสมาชิกใน
กลุมผู้เชี่ยวชาญให้มาประชุมพบปะกัน โดยตัดสินปัญหาในรุปของการตอบแบบลอบถาม ซ่ึง

1 ฯ 4f « ห ้น ั> - 1 ผ ู้ 1ร ' . , , ร , , * , , ไ - 1., 1ๆ  d  ■ ๆ ! ? . . *1 ! f i ไ O ^เทคนิคนิจะทา เหยูว ิจ ัยสามารถระดมความคิดเห ็นจากผูเช ิยวชาญ เนทตางๆ ใดเดยใมมิขอจากัด
รวมทั้งประหยัดเวลาและคาใช้จายอีกด้วย นอกจากนี้เทคนิคเดลฟายยังชวยให้ผ ู้เช ี่ยวชาญแดละ
คนแสดงความคิดไต้อยางอิสระ และไม่ตกอยู่ใต้อิทธิพลทางความคิดเห็นของผู้อื่น หรือเลียงสวน
ใหญ

ลักษณะทั่วไปของเทคนิคเดลฟาย

เทคนิคเดลฟาย ถือไต้ว่าเป็นวิธีการวิจัยประเภทหนึ่ง เพราะข้อรุ]ลที่ไต้มาเป็นข้อเท็จจรืง 
(Fact) มีความเชื่อถือไต้ในระยะหนึ่ง และวิธีการที่ใช้ก็มีความเป็นวิทยาศาสตร์ ซึ่งมีลักษณะทั่วๆ 
ไปสรุปไต้ดังนี้

1. เป็นการวิจัยที่ระดมความคิดเห็นจากกลุมบุคคลซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญในปัญหานั้นๆ

2. เทคนิคนี้มุ่งเพื่อแสวงหาความคิดเห็นของกลุ่มด้วยแบบลอบถาม ดังนั้นผู้เข้ารวม 
โครงการจึงจำเป็นต้องตอบแบบสอบถาม ตามที่ผู้ทำการวิจัยไต้กำหนดขึ้นในแดละขั้นตอน

3. เป็นการวิจัยที่ใช้ให้เหมาะสมกับการวิเคราะห์ปรากฎการณ์ตางๆ

4. ผู้เชี่ยวชาญจะแสดงความคิดเห็นจากดัวของเขาเอง โดยไมคำนึงถึงความคิดเห็นของผู ้
อื่น ทั้งนี้เพราะในขณะที่แสดงความคิดเห็นนั้น ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนจะไมมีโอกาสเผชิญหน้ากับผู ้
เชี่ยวชาญคนอื่นๆ เลย เนื่องจากแสดงความคิดเห็นใช้วิธีการเขียนลงไปในแบบลอบถามทีผูวิจัย 
ส่งไปให้ นอกจากนี้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนจะไม่ทราบว่ามีใครเป็นผู้เชี่ยวชาญบ้าง

5. เพื่อให้ผู้เช ี่ยวช าญ แต ่ละคนตอบแบบสอบถาม ด ้ายความค ิด เห ็นท ี่กล ั่นกรองอย ่างรอบ  

คอบ และเพ ื่อ ให ้คำตอบท ี่ไต ้ร ับม ีความเป ็นอ ันหน ึ่งอ ัน เด ียวก ันย ิ่งข ึ้น  ผ ู้ว ิจ ัยแสดงแสดงความค ิด  

เห ็นท ี่ผ ู้เช ี่ยวชาญ ให ้ความ เห ็นสอดคล ้องต ้องก ันน ี้ในคำตอบแต ่ละข ้อของแบบสอบถามท ี่ตอบไป



44

ในคร ั้งกอน  และความเห ีนท ี่ลอดคล ้องต ้องก ันน ี้จะแสดงในร ูปสถ ิต ิ ผ ู้ว ิจ ัยจะจ ัดล ่งให ้แต ่ละคน  

ทราบ เพ ื่อท ี่ผ ู้เช ี่ยวชาญ จะไต ้พ ิจารณ าต ัดส ินว ่าจะไต ้คงคำตอบน ี้ห ร ือจะปร ับปร ุงเปล ี่ยนแปลงคำ  

ตอบประการใดบ ้างควรบอกเหต ุผลให ้ทราบด ้วย  ต ังน ั้น  การตอบคำถามแต ่ละคร ั้งของผ ู้เช ี่ยวชาญ  

แต ่ละคนน ั้น  เขาจะทราบความค ิด เห ็นของเขาเป ็นอยางไร ตางก ับคนอ ื่นหร ือไมอยางไร

6. การรวบรวมความค ิด เห ็นจากผ ู้เช ี่ย วชาญ น ั้น  จะต ้องให ้ผ ู้เช ี่ย วชาญ แสดงความค ิด เห ็น  

ซํ้าๆ ก ันหลายคร ั้ง  โดย เว ้นช ่วงระยะเวลาระหว ่างการตอบแต ่ละคร ั้งให ้เหมาะลม  เพ ื่อให ้ไต ้ความ  

เห ็นท ี่แน ่นอน (อ ัญช ุร ื เจ ียรน ัยถ ูร, 2540)

7. ผ ู้ว ิจ ัยจะต ้อ งใช ้สถ ิต ิเพ ื่อการว ิเคราะห ์ความค ิด เห ็นท ี่ไต ้จากการตอบของผ ู้เช ี่ยวชาญ ใน  

แตละคร ั้ง โดยท ั่ว ไป ม ัก ใช ้ม ัธยฐาน  (Median) และพ ิส ัยระหวางควอไทล ์ (In terquartile Range)

8. ในแตละรอบท ี่ล ่งแบบสอบถามกส ับ ไปให ้ผ ู้เช ี่ยวชาญ แตละคนน ั้น  ผ ู้ว ิจ ัยจะแสดงผล  

สร ุปของคำตอบของกล ุมผ ู้เช ี่ยวชาญ และคำตอบของผ ู้เช ี่ยวชาญ น ั้นๆ  ในรอบกอนไว ้ด ้วย เพ ื่อผ ู ้

เช ี่ย วชาญ จะไต ้ทราบความค ิด เห ็นของเต ิม เป ็นอยางไร แตกตางจากความค ิด เห ็นของคนอ ื่น

อยางไร

ส ่ว น ป ร ะ ก อ บ ท ี่ส ำ ล ัญ ใน เท ค น ิค เด ล ฟ า ย

1. ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง เ ร ื ่ อ ง ท ี่จ ะ ศ ึก ษ า  เร ื่อ งท ี่จะนำมาศ ึกษาด ้วยเทคน ิค เดลฟายควรเป ็น เร ื่อ ง  

ท ี่จะนำไปส ู่ก ารวางน โยบายหร ือคาดการณ ์ล ี่งท ี่จะเก ิดข ึ้น ในอนาคต  รวมถ ึงการกำหนดทางเล ือก  

ตางๆหร ือ เป ็นประเด ็นท ี่ม ุงศ ึกษาความค ิดท ี่ลอดคล ้องต ้องก ัน เพ ื่อนำมาแกป ัญ หาท ี่ลส ับซ ับซอนท ัง  

ใน เช ิงโครงสร ้างและการปฏ ิบ ัต ิงาน  ตลอดจน ศ ึกษ าความสอดคล ้องตอเน ื่อ งก ัน ระหวางเบ ้าหมาย  

(goal) และว ัตถ ุป ระสงค ์ (objective) ของส ิ่งตางๆเพ ื่อร ับร ู้สภาพการณ ์ป ัจจ ุบ ัน  (perception of 

current situation) ซ ึ่งจะนำมาส ูการสร ุป เป ็นหล ักการและแนวค ิดรวมก ัน  (ขน ิษฐา ว ิทยาอน ุมาส , 

2531; ชน ิตา ร ักษ ์พลเม ือง, 2535) ต ังน ั้น  ป ระเด ็นป ัญ หาท ี่น ำมาศ ึกษ าด ้วย เทคน ิค เดลฟ ายจ ึง  

ควรเป ็นป ัญ หาใน เช ิงค ุณ ภาพ ซ ึ่งไมอาจหาคำตอบไต ้โดยอาต ัยว ิธ ีก ารเช ิงสถ ิต ิ

2 . ผ ู้เช ี่ย ว ช าญ  เน ื่อ งจากเทคน ิค เดลฟายเป ็นการรวบรวมความค ิด เห ็นท ี่ลอดคลองตอง  

ก ันระหวางผ ู้เช ี่ยวชาญ ในเร ื่อ งใด เร ื่อ งหน ึ่ง  ต ังน ั้นผลการว ิจ ัยจะม ืความถ ูกต ้องนาเช ื่อถ ือมากน ้อย  

เพ ียงใดข ึ้นอย ู่ก ับความร ู้ค วามลามารถของผ ู้เช ี่ย วชาญ เป ็นส ์าต ัญ  ผ ูว ิจ ัยจ ึงควรเล ือกผ ูเช ี่ยวชาญ ท  ี

ม ืความร ู้ความสามารถในเร ื่อ งน ั้นๆอยางแท ้จร ิงหร ือ เป ็นผ ู้ท ี่ม ืส ่วนรวมร ับผ ิดชอบ ม ีป ระสบ การณ ์
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ในป ระเด ็นท ีศ ึกษา Murry and Hammons,1995 (อางถ ึงใน  ส ุวล ี ทว ีบ ุตร, 2540) นอกจากน ี ใจ 

ท ิพ ย ์ เช ื้อ ร ัตนพงษ ์ (2535) เพ ิ่ม เต ิมว ่าผ ู้เช ี่ย วชาญ นอกจากจะม ีความร ู้ค วามสามารถในประเด ็นท ี่ 

ศ ึกษ าแล ้ว  ควรเป ็นผ ู้ท ี่ส ามารถอ ุท ิศ เวลาและเห ็นความสำค ัญ ของเร ื่อ งท ี่ศ ึกษาว ิจ ัยด ้วย

จำนวนผ ู้เช ี่ย วชาญ  เป ็นองค ์ประกอบหน ึ่งท ี่ส ำค ัญ  ท ี่ต ้อ งกำหนดให ้เหมาะสม  ซ ึ่งผ ู้ร ู้หลาย  

ทานให ้ข ้อ เสนอแนะเก ี่ยวก ับการกำหนดจำนวนผ ู้เช ี่ย วชาญ ไว ้แตกต ่างก ัน ไมม ีการจำก ัดจำนวนส ูง  

ส ุดของ ผ ู้เช ี่ยวชาญ  น ักว ิจ ัยจะกำหนดจำนวนผ ู้เช ี่ยวชาญ เพ ื่อ ให ้ได ้ความ เป ็นต ัวแทนท ี่ด ีฃอง

ประชากรเท ่าน ั้นแต ่อย ่างน ้อยท ี่ส ุด  ในรอบส ุดท ้าย ควร'จะม ีผ ู้เช ี่ยว 'ชาญ  10 คน เม ื่อขนาดของกส ุมผ ู้ 

เช ี่ย วชาญ เพ ิ่มข ึ้นจาก  1-12 คน ความคลาดเคล ื่อนจะลดลงอยางรวด เร ็วและถ ้าเพ ิ่มกล ุมผ ู้เช ี่ยว  

ชาญ ม าก ก วา  12 คน ความคลาดเคล ื่อนก ็ย ังค งลดลงแดลดลงจากเด ิม เพ ียงเล ็กน ้อย  แต ่อย ่างไรก ็ 

ตามเขาเช ื่อวา การเพ ิ่ม จำนวนผ ู้เช ี่ยวชาญ จะทำให ้ผลท ี่ได ้น าเช ื่อถ ือย ิ่งข ึ้น  M urry and 

Ham m ons,1995 (อ ้างถ ึงใน ส ุวล ี ทว ีบ ุตร, 2540) แน ะน ำว ่าถ ้ากล ุ่ม ผ ู้เช ี่ย วชาญ  ม ีความเป ็น เอก  

พ ัน ธ ์ค วรใช ้ ผ ู้เช ี่ยวชาญ  ป ระมาณ  30 คน นอกจากน ี้ ซน ิตา ร ักษ ์พลเม ือง (2531) ได ้กลาวถ ึง

การกำหนดจำนวนผ ู้เช ี่ย วชาญ ไว ้วา หากผ ู้เช ี่ย วชาญ ม ีความ เป ็น เอกพ ันธ ์อ าจใช ้เพ ียง 10-15 คนและ  

ห ากผ ู้เช ี่ย วชาญ ม ีความ เป ็น ว ิว ิธพ ันธ ์อ าจต ้อ งใช ้ผ ู้เช ี่ย วชาญ จำนวนมาก  แดอย ่างไรก ็ตามจากการ  

ศ ึกษาของ Macm illan (1971) (อ ้างถ ึงใน  ส ุวล ี ทว ีบ ุตร, 2540) พ บวา หากจำน วน ผ ู้เช ี่ย วชาญ ม ีต ั้ง  

แต่ 17 คนข ึ้นไป อ ัต ราการลดลงของความคลาดเคล ื่อนจะม ีน ้อยมากจนคงท ี่ ด ังตารางท ี่ 1

ตารางท ี่ 1 การลดลงของความคลาดเคล ื่อนและจำนวนผ ู้เช ้ารวมโครงการ

จำนวนผู้เข้าร่วมโครงการ
(panel size)

การลดลงของความ 
คลาดเคลื่อน

(error reduction)

การเปลี่ยนแปลงสุทธิ
( net change)

1 - 5 1.20-0.70 0.50
5 - 9 0.70 - 0.58 0.12
9 - 13 0.58 - 0.54 0.04
13 - 17 0.54 - 0.50 0.04
17 - 21 0.50 - 0.48 0.02
21 - 25 0.48 - 0 .46 0.02
25 - 29 0.46 - 0.44 0.02

ที,มา : Macmillan. The Delphi Techniques,! 971.อ้างใน เกษม บุญอธน.เดลฟาย เทคนิคในการวิจัย, 2522
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น อกจากน ี้เม ื่อกำหนดได ้ว ่าบ ุคคลใด เป ็นผ ู้เช ี่ย วชาญ ในประเด ็นท ี่ศ ึกษาแล ้วต ้อ งม ีการ  

เช ิญ บ ุคคลน ั้น โดยตรง การเช ิญ อาจเป ็นการเช ิญ ด ้วยจดหมายหร ือทางโทรศ ัพ ท ์ก ็ได ้ โดยผ ู้ว ิจ ัย  

ต้อง อธ ิบายห ัวข ้อการว ิจ ัย  ป ระเด ็นป ัญ หาว ิจ ัย  เวลาท ี่เร ิ่มศ ึกษา ให ้'ข ้อร ุ]ลเก ี่ยวก ับภาระ'หนาท ี่ท ี ่

ทานต ้องปฏ ิบ ้ต ิรวมถ ึงขอความรวมม ือในการเข ้าร ่วม เป ็นผ ู้เช ี่ยวชาญ ในการว ิจ ัยด ้วย  M urry and 

Hammons (1995) (อ ้างถ ึงใน  ส ุวล ี ทว ีบ ุตร, 2540)

3 . แ บ บ ส อ บ ถ าม  เน ื่องจากเทคน ิค เดลฟ ายเป ็นการรวบรวมความค ิด เห ็นจากผ ู้เช ี่ยว  

ชาญ ด ้วยแบบสอบถาม  ด ังน ั้นแบบลอบถามน ับ ได ้วาเป ็นห ัวใจท ี่ส ำค ัญ ย ิ่ง  โดยท ั่วไปแบบลอบ  

ถามใน เทคน ิค เดลฟ ายม ี 2 ชน ิด คือ แบบสอบถามปลายเป ิดและแบบลอบถามปลายป ิดชน ิด  

มาตรประมาณ คา การเก ็บรวบรวมข ้อร ุ)ลในรอบแรกใช ้แบบสอบถามปลายเป ิดลวนรอบตอมาจะ  

ใช ้แบ บ ป ลายป ิดชน ิดมาตรป ระมาณ คา (ขน ิษฐา ว ิท ย าอน ุม าส ,2531) และเพ ื่อ เป ิดโอกาสให ้ผ ู้ 

เช ี่ย วชาญ ได ้กล ั่นกรองความค ิดอยางรอบคอบและม ั่น ใจในการด ัดส ิน ใจ จ ึงม ีก ารถาม ย ํ้า  3 รอบ 

หร ือมากกว ่า ล ักษณ ะแบบสอบถามท ี่ใช ้ใน เทคน ิค เดลฟ ายแตละรอบจ ึงม ีความแตกตางก ัน

3.1 รอบแรกแบบลอบถามเป ็นคำถามปลายเป ิด  จ ุดประสงค ์เพ ื่อ เก ็บรวบรวม  

ความค ิด เห ็นอยางกว ้างๆ จากผ ู้เช ี่ย วชาญ  บางคร ั้งผ ู้ว ิจ ัยอาจสร ้างแบบลอบถามรอบแรกเป ็นแบบ  

ลอบถามปลายป ิด  คล ้ายก ับแบบลอบถามรอบท ี่ 2 เพ ื่ออ ้านวยความสะดวกให ้แกผ ู้เช ี่ยวชาญ  

กรณ ีเชนน ี้ผ ู้ว ิจ ัยควรเว ้นซ ่อ งวางในส ่วนท ้ายของคำถามท ้ายประโยค  เพ ื่อ เป ิดโอกาสให ้ผ ู้เช ี่ยวชาญ  

ได ้แสดงความ  ค ิด เห ็น เพ ิ่ม เต ิมตามต ้องการ (ขน ิษฐา ว ิท ย าอน ุม าส ,2531 ; ใจท ิพ ย ์ เช ื้อร ัตนพงษ ์, 

2535)

3.2 รอบที่ 2 แบบสอบถามในรอบน ี้พฒ นามาจากแบบลอบถามในรอบแรก โดย  

น ำความค ิด เห ็นท ั่งหมดจากผ ู้เช ี่ย วชาญ มาล ังเคราะห ์สร ้างเป ็นแบบสอบถามแบบปลายป ิดชน ิด  

มาตรประมาณ คา ด ัดข ้อความท ี่ช ํ้าซ ้อนหร ือ เก ินความต ้องการออกแล ้วส ่งให ้ผ ู้เช ี่ยวชาญ จ ัดลำด ับ  

ความสำค ัญ  หร ือคาดการณ ์แนวโน ้มในแต ่ละข ้อ  หากข ้อคำถามใดไมช ัด เจนหร ือไมครอบคล ุม

ผ ู้เช ี่ยวชาญ สามารถให ้ข ้อ เสนอแนะ เพ ิ่มเต ิมได ้

3.3 รอบที่ 3 ผ ู้ว ิจ ัยนำคำตอบของแต ่ละข ้อท ี่ได ้ร ับจากแบบลอบถามรอบท ี่ 2 ท ั่ง 

หมด ห าค ่าม ัธยฐาน  (Median) ฐาน น ิยม  (Mode) และคาพ ิล ัยระหว ่างควอไทล ์ (In terquartile  

Range) แล ้วสร ้างแบบลอบถามรอบท ี่ 3 โดยใช ้ข ้อคำถามเหม ือนรอบท ี่ 2 และเพ ิ่มตำแหนงคา  

ม ัธยฐาน  คาพ ิล ัยระหว ่างควอไทล ์ ให ้ผ ู้เช ี่ยวชาญ ได ้พ ิจารณ าเปรยบ เท ียบความค ิด เห ็นของตนก ับ  

คำตอบของกล ุ่มและสามารถเปล ี่ยนแปลงคำตอบของตนให ้ลอดคล ้องก ับคำตอบของกล ุ่ม ไดกรณ ี
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คำตอบของตนไม สอดคล ้องก ับคำตอบของกล ุม  หากย ืนย ันคำตอบเด ิม  ต ้องแสดงเหต ุผล

ประกอบด ้วย

3.4 ดำเน ินการสร ้างแบบลอบถามเซนเด ียวก ับการสร ้างแบบสอบถามในรอบท ี่ 3 

จากน ั้นล งให ้ผ ู้เช ี่ย วชาญ  พ ิจารณ าคำตอบ  จนกวาไต ้ข ้อสร ุปท ี่เป ็นฉ ันทามต ิ แต ่โดยท ั่วไปไมเก ิน  4 

รอบ เพราะการเปล ี่ยนแปลงของคำตอบท ี่ไต ้ม ีเพ ียงเล ็กน ้อยเทาน ั้น

4. ผ ู้ว ิจ ัย  ผ ู้ว ิจ ัยต ้องม ีความรอบคอบถ ี่ถ ้วนในการว ิเคราะห ์คำตอบในแดละรอบและให  ้

ความสำค ัญ  ตอคำตอบท ี่ไต ้เทาเท ียมก ัน  โดยวางต ัว เป ็นกลาง ไมม ีความสำเอ ียงหร ือนำความ  

ค ิดสวนต ัว เข ้าไปพ ิจารณ ารวมด ้วย เพ ราะอาจสงผลให ้ผลการว ิจ ัยคลาด เคล ื่อนไต ้ นอกจากน ี้ใน  

กรณ ีท ี่ไม ไต ้สงแบบ ลอบ ถามทางไป รษ ณ ีย ์ ผ ู้ว ิจ ัยต ้องม ีความอดทนและบางคร ั้งต ้องใช ้หล ัก  

มน ุษยล ัมพ ันธ ์ในการเก ็บ  รวบรวมข ้อม ูล เพ ื่อให ้ไต ้ข ้อม ูลครบตามต ้องการ (ฃน ิษฐา ว ิทยาอน ุ 

มาส ,2531)

5. เว ล า ท ี่ใ ช ้ใน ก า ร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล  การเก ็บรวบรวมข ้อม ูลในแดละรอบ ผ ู้ว ิจ ัยต ้อง

กำหนดเวลาให ้พ อ เหมาะ ไมเรงร ัดและไมเว ้นระยะนานเก ินไป  เพราะการเว ้นระยะนานเก ิน ไป  

อาจทำให ้ผ ู้เช ี่ย วชาญ อาจขาดความตอเน ื่อ งทางความค ิด  เล ีย เวลาในการทบทวน  ทำให ้เก ิดความ  

เบ ื่อหนาย จากการส ึกษๆป ัจจ ัยท ี่ม ีผลตอการ ไมตอบ กล ับ แบ บ ลอบ ถามท ี่ส งท างไป รษ ณ ีย ์

ของเจษฏา ก ิตต ิส ุนทร (2536) พ บวากล ุมท ี่กำหนดว ันลง ภายใน  7 ว ัน  จะม ีอ ัตราการตอบกล ับส ูง  

กวากล ุมท ี่ไมกำหนดว ันส ่งกล ับ

ในต ้านการเต ือนและการต ิดตามการตอบกล ับแบบลอบถาม จากการศ ึกษ าของ กอบแก้ว  

ภ ูต ิธน าร ักษ ์ (2537) พบว ่า กล ุ่มท ี่ไต ้ร ้ปการเต ือนและการต ิดตามดวยโทรค ัพท ์ม ีอ ัตราการตอบกล ับ  

แบบลอบถามส ูงกวากล ุมท ี่ไต ้ร ับการเต ือนและการต ิดตามด ้วยการ ์ดและไปรษณ ียป ัตรการเต ือน  

และการต ิดตามด ้วยโทรค ัพ ท ั่ เป ็นการเพ ิ่มอ ัตราการตอบกล ับแบบสอบถามท ี่ส ่งทางไปรษณ ีย ์ได  

ป ระมาณ ร ้อยละ 6-9 เพราะลามารถสร ้างความส ัมพ ันธ ์ท ี่ด ีตอผ ู้ตอบไต ้ด ้วยการพ ักทาย น ี้าเล ียง  

ตลอดจนเป ิด โอกาสให ้อ ักถามในประเด ็นท ี่ย ังไม เข ้าใจไต ้ สงผลให ้ผ ู้ตอบกระต ือร ือร ้นและม ีพ ัศน  

คต ิท ี่ด ีต ่อ งานว ิจ ัย

นอกจากน ี้จ ากการศ ึกษาของ กอบแก ้ว ภ ูต ิธน าร ักษ ์ (2537) พ บวา กล ุมท ี่ไดร ับการต ิด  

ตาม 2 ครั้ง ม ีอ ัตราการตอบกล ับส ูงกว ่ากล ุมท ี่ไต ้ร ับการต ิดตาม 1 คร ั้งและกล ุ่มท ี่ไมม ีการต ิดตาม
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6. จ ำน ว น ร อ บ ท ี่เห ม า ะ ส ม  จำนวนรอบท ี่เหมาะลมของเทคน ิค เดลฟาย ข ึ้นอย ู่ก ับการ1ได้ 

ข ้อสร ุปท ี่ม ีฉ ันทามต ิ หร ือจนกว ่าลามารถให ้เหต ุผลได ้วาทำไมจ ึงไมลามารถได ้ข ้อสร ุปท ี่ม ีฉ ันทามต ิ 

โดยปกต ิการรวบรวมข ้อร ุเลโดยใช ้เทคน ิคเดลฟาย อยางน ้อยท ี่ส ุดจะต ้องใช ้ 2 รอบ แต ่ไม ่เก ิน  4 

รอบ Murry and Hammons (1995) (อ ้างถ ึงใน  ส ุวล ี ทว ีบ ุตร, 2540)

7 . ระดับฉันทามติที่เหมาะสม Murry and Hammons (1995) (อ ้างถ ึงใน  ล ุวล ี ทวีบ ุตร, 

2540) ได ้กล ่าวว ่า  ย ังไม ่ปรากฎช ้อตกลงท ี่แน ่นอนว ่าระด ับฉ ันทามต ิท ี่เหมาะลมควรเป ็น เท ่าไร  

จากการศ ึกษางานว ิจ ัย เขาท ั้งลองต ั้งระด ับฉ ันทามต ิไว ้ท ี่ 75%  และกำหนดเกณ ฑ ์ในการพ ิจารณ า  

ความคงท ี่ของคำตอบ  จากระด ับฉ ันทามต ิท ี่เพ ิ่มข ึ้นหร ือลดลงน ้อยกวา 20%  ของรอบท ี่ผานมา  

กำหนดระด ับฉ ันทามต ิท ี่เหมาะสมไว ้ท ี่ 60%  ควรย ุต ิการว ิจ ัยในรอบตอไปเม ื่อระด ับฉ ันทามต ิท ี่ได ้ 

เพ ิ่มข ึ้นหร ือลดลง น ้อยกว ่า 15% เม ื่เปร ียบเท ียบก ับรอบท ี่ผานมา สวน เกณ ฑ ์ในการพ ิจารณ า  

ฉ ัน ท ามต ิด ้วยค ่าส ัมบ ุรณ ์ของผลต ่างระห ว ่างฐาน น ิยมและม ัธยฐาน  และคาพ ิส ัยระหวางควอไทล ์ 

เม ื่อแบบสอบถามท ีใช ้เป ็นแบบมาตรประมาณ คา 5 ระด ับน ั้น  สวน 'ไหญ ,ใช ้เกณ ฑ ์คาส ัมบ ุรณ ของ  

ผลต ่างระห วางฐาน น ิยมและ ม ้ธ ย ฐ าน ไม เก ิน  1.00 และคาพ ิส ัยระหว ่างค 'วอ1ไทล ์ไม ่เก ิน  1.50

ป ัญ ห า แ ล ะ ล ัก ษ ณ ะ ท ี่ค ว ร ใช ้เท ค น ิค เด ล ฟ า ย

โดยท ั่วไปผ ู้ท ำการว ิจ ัยจะต ัดส ิน ใจใช ้เทคน ิคน ี้เม ื่อม ีเหต ุการอยางใดอยางหน ึ่งตอไปน ี้

1. ป ัญ หาท ี่จะทำการว ิจ ัย ไมม ีคำตอบท ี่ถ ูกต ้อ งแนนอน  แดสามารถว ิจ ัยป ัญ ห าได ้จากการ  

รวบรวมการตัดสินแบบอ ัตตว ิส ัย (Subjective Judgments) จากผ ู้เช ี่ยวชาญ ในสาขาน ั้นๆ

2. ป ัญ หาท ี่จะการว ิจ ัยต ้องการความค ิดหลายๆ  ด ้าน จากป ระลบ การณ ์ หร ือความร ู้ความ  

ลามารถของผ ู้เช ี่ยวชาญ สาขาน ั้นๆ

3. ผ ู้ทำการว ิจ ัยไมต ้องการให ้ความค ิดของแตละคนม ีผลกระทบ หร ือม ีอ ิทธ ิพลตอการ  

พ ิจารณ าต ัดส ินป ัญ หาน ั้นๆ

4. การพบปะเพ ื่อน ัดประช ุมของกล ุม เป ็นการไม ่สะดวก เน ื่อ งจากสภาพภ ูม ิศาสตร ์หร ือคา  

ใช ้จ ่ายหร ือใช ้เวลามากเก ิน ไป

5. เม ื่อไม ่ต ้องการเป ิด เผยรายช ื่อในกล ุม  เพ ราะความค ิดของคนในกล ุม เก ี่ยวก ับป ัญ หาท ี่ 

ว ิจ ัยอาจม ีความข ัดแย ้งก ัน อย ่างม าก
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ป ัจจ ัยท ี่ท ำให ้เทคน ิค เดลฟ ายใช ้ได ้ผลสมบ ุรณ ์

1. เวลา ผ ู้ท ำการว ิจ ัยควรม ีเวลามากเพ ียงพอ โดยท ั่ว ไป ใช ้เวลาป ระมาณ  2 เด ือนจ ึงจะ  

ต ัดส ินกระบวนการ อย ่างไรก ีตามอาจใช ้เวลามาก  หร ือน ้อยกวาน ั้น  ท ั่งน ี้ฃ ึ้นอย ู่ก ับกลมผ ู้เช ี่ยวชาญ  

จะล ่งแบบลอบถามแดละรอบค ืนมาช ้าหร ือ เร ็วเพ ียงใด

2. ผ ู้เช ี่ยวชาญ  ในการเล ือกสรรผ ู้เช ี่ยวชาญ น ั้นผ ู้ท ำการว ิจ ัยควรคำน ึงถ ึง

ก. ความสามารถของกล ุมผ ู้เช ี่ยวชาญ  ควรเล ือกผ ู้ท ี่ม ีความร ู้ความสามารถเป ็น  

เล ิศในสาขาน ั้นๆ อยางแท ้จร ิง

ข. ความรวมม ือของกล ุมผ ู้เช ี่ย วชาญ  ควรเล ือกผ ู้ท ี่ม ืความเต ็มใจ ต ั้งใจหรือท ั่นใจ  

ในการให ้ความรวมม ือก ับ งานว ิจ ัย โดยตลอด รวมท ั่งย ินยอมเล ียสละเวลาอ ีกด ้วย

ค. จำนวนผ ู้เช ี่ยวชาญ  ควรเล ือกให ้ม ืจำนวนมากเพ ียงพอ เพ ื่อจะได ้ความค ิด  

เห ็นใหมๆ และได ้คำตอบท ี่ม ีน ํ้าหน ักน ่าเช ื่อถ ือมากย ิ่งข ึ้น  โดยท ั่วไป ไมม ีช ้อกำหนดตายต ัววาควรม ี 

ผ ู้เช ี่ย วชาญ ก ี่คน  น ักว ิจ ัยบ างคน เห ็น วาผ ู้เช ี่ย วชาญ จำน วน  5 - 10 คน ในกล ุมก ็มาก เพ ียวพ อ แต่ 

บ างคน ให ้ค วาม เห ็น วา จำนวนผ ู้เช ี่ย วชาญ  10 - 15 คน ในกล ุม เด ียวก ันก ็มากเพ ีย 'วพอแล ้ว สวน  

Tromas T. Macm illan (อ ้าถ ึงใน อ ัญ ซ ุ่ร ี เจ ียรน ัยถ ูร, 2540) ได ้เสนอวา ห ากผ ู้เช ี่ย วชาญ จำน วน  

มากกว ่า  17คนข ึ้นไป อ ัตราความคาดเคล ื่อนจะย ิ่งลดน ้อยลงมาก  ต ังน ั้น จำนวนผ ู้เช ี่ย วชาญ  จ ึงไม  

ควรน ้อยกวา 17 คน

3. แบบลอบถาม ควรเข ียนให ้ช ัด เจน สละสลวย งายแก ่การอานและเช ้าใจ  นอกจากน ี้ 

การเว ้น ระยะในการล ่งแบบสอบถามไปย ังกล ุ่มผ ู้เช ี่ยวชาญ แต ่ละรอบไม ่ควรห ่างก ัน เก ิน ไป  เพราะ 

อาจม ีผลให ้ผ ู้ตอบล ืม เหต ุผลท ี่เล ือกหร ือตอบในรอบท ี่ผานมาได ้

4. ผ ู้ท ำการว ิจ ัยต ้องม ีความละเอ ียดรอบคอบในการพ ิจารณ าคำตอบ  และให ้ความสำค ัญ  

ในคำตอบท ี่ได ้ร ้บอย ่างเสมอก ันท ุกข ้อ โดยไม ่ม ีความลำเอ ียงแมว ่าในฃอน ันๆ  จะม ีบางคนไมตอบก  ็

ตาม ท ั่งย ังควรม ีการวางแผนล ่วงหน ้าอยางด ีในการดำเน ิน งานตามช ันตอนของกระบวนการว ิจ ัย  

แบบเดลฟายด ้วย

ล ักษณ ะเด ่นและล ักษณ ะด ้อยของเทคน ิค เดลฟ าย

ใจทิพย์ เช้ือรัตนพงษ์ (2535) กล่าวว่า กระบวนการวิจัยทุกชนิดย่อมมีจุดเดนและจุดออน
อยูเสมอ การที่นักวิจัยจะตัดสินเลือกกระบวนการวิจัยแบบใด จะต้องพิจารณาถึงจุดเดนและจุด
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ด ้อยด ังกล ่าวด ้วย  เพ ื่อจะได ้เล ือกใช ้กระบวนการว ิจ ัย ได ้เหมาะสมก ับประเด ็นป ัญ หาท ี่ต ้อ งการ

ศ ึกษ า โดยให ้ม ีช ้อบกพร ่องน ้อยที่ลุดเท ่าท ี่จะทำได ้ เทคน ิค เดลฟายก ็เซ ่น เด ียวก ับกระบวนการ

ว ิจ ัยแบบอ ื่นๆ  ซ ึ่งพอจะสร ุปประเด ็นสำค ัญ ไดด ังน ี

ลักษณะเด ่น

1. ส ามารถห าความสอดคล ้อ งของความค ิด เห ็น จากกล ุมผ ู้เช ี่ย วชาญ ได ้โดยไมต ้อ งจ ัด ให ้ 

ม ีการพ บปะประช ุมก ันซ ึ่ง เป ็นการท ุ่น เวลาและคาใช ้จายอยางมาก

2. ข ้อม ูลท ี่ไต ้จะเป ็นคำตอบท ี่นาเช ื่อถ ือ เพราะ

ก. เป ็นความคิดเห ็นของกล ุ่มผ ู้เซ ี่ยว ฺชาญ ในสาขาว ิชาน ั้นอย ่างแท ้จร ิง  

ข. ไต ้มาจากการถามย ํ้าหลายรอบ  จ ึงเป ็นคำตอบท ี่ไดกล ั่นกรองมาอยางรอบคอบ  

ค. ผ ู้เช ี่ย วชาญ แต ่ละท ่านแสดงความคิดเห ็นของตนเองไต ้อย ่างเน ้มท ี่และอ ิสระ  

ไม,ไต ้ตกอย ูภายใต ้อ ิทธ ิพ ลทางความค ิดหร ืออำนาจเส ียงสวนใหญ  เพ ราะผ ู้เช ี่ย วชาญ เหลาน ั้น จะ  

ไม ่ทราบว ่าใครอย ู่ในกล ุ่มผ ู้เช ี่ย วชาญ น ้างและไมทราบว ่าแต ่ละคนม ีความคิดเห ็นอย ่างไร

3. ผ ู้ท ำการว ิจ ัยลามารถระดมความค ิด เห ็นจากกล ุมผ ู้เช ี่ย วชาญ ไต ้ โดยไม,จำก ัดท ั้งในเร ื่อง  

จำน วน ผ ู้เช ี่ย วชาญ  สภ าพ ภ ูม ิศ าสตร ์ห ร ือ เวลา

4. คาใช ้จายในการดำเน ินการต ํ่า  เพราะไม ่ม ีการเร ียกประช ุม หร ือการพบปะก ันของผ ู้ 

เช ี่ยวชาญ

5. เป ็น เทคน ิคท ี่ม ีข ั้นตอนการดำเน ินการไมย ุงยากน ัก  และไต ้ผลอยางรวดเร ็ว  ท ั้งย ังม ีป ระ  

ส ิทธ ิภาพ

6. ผ ู้ว ิจ ัยสามารถทราบระด ับความสำค ัญ ของข ้อม ูล  เหต ุผลในการตอบและรวมท ั้งความ  

สอดคล ้องในเร ื่อ งความค ิด เห ็น ไต ้เป ็นอย ่างด ี

7. ว ิเค ราะห ์งาย  เทคน ิค เดลฟายใช ้สถ ิต ิเพ ียง 2 คาเทาน ั้น  ค ือม ัธยฐาน  (Median) และคา  

พ ิส ัย ระห วางควอไท ล ์ (Q3 - Q1)

8. ท ุ่น เวลา เทคน ิค เดลฟายใช ้เวลาเพ ียงระยะส ัน  คือ ถ ้าใช ้ผ ู้เช ี่ย วชาญ ตอบ คำถาม โดย  

เฉล ี่ยรอบละ 2 ส ัป ด าห ์ น ับจากว ันล ่งคำถาม ไปจนกระท ั้งไต ้ร ้ปคำตอบค ืนมาประมาณ  2 - 3 

เด ือน ก ็ลามารถ เข ียนรายงานผลการว ิจ ัย ไต ้

9. ใช ้ในการศ ึกษาหร ือการว ิจ ัยไต ้หลายเร ื่อ ง นอกจากจะเป ็น เร ื่อ งท ี่เก ี่ยวก ับอนาคต  

เทคน ิค เดลฟายย ังลามารถใช ้ใน เร ื่อ งตอไปน ี้ คือ การเก ็บรวบรวมข ้อม ูล เก ี่ยวก ับ เหต ุการณ ์ใน



ป ัจจ ุป ัน  หร ือในอด ีตท ี่ย ังไมม ีข ้อย ูลถ ูกต ้อง การสำรวจ การวางแผนช ุมชนหร ือชนบท การศ ึกษาร ูป  

แบบท ี่เหมาะลม เหล ่าน ี้เป ็นต ้น  ผลการศ ึกษาหลายเร ื่องแสดงให ้เห ็นว ่าไต ้ข ้อม ุเลท ี่ม ีความถ ูกต ้อง

ลักษณะดอย

การใช ้เทคน ิค เดลฟายจะม ีข ้อ เล ีย เปร ียบในกรณ ีตอไปน ี้

1. ผ ู้เช ี่ยวชาญ ท ี่ไต ้ร ับการค ัด เล ือกม ิใซ เป ็นผ ู้เช ี่ยวชาญ ในสาขาน ั้นอยางแท ้จร ิง

2. การถามย ํ้าหลายๆ  รอบตามกระบวนการว ิจ ัยน ั้นอาจทำให ้ผ ู้เช ี่ยวชาญ ไมเต ็ม ใจให ้ 

ความร ่วมม ือ ในการว ิจ ัยอยางแท ้จร ิงโดยตลอด

3. ผ ู้ท ำการว ิจ ัยม ีความลำเอ ียงในการพ ิจารณ าว ิเคราะห ์คำตอบท ี่ได ในแดละรอบ

4. แบ บสอบถามท ี่ล ่งไปอาจส ูญ หายระหวางทาง หร ือไมไต ้คำตอบกล ับมาครบในแดละรอบ
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