
บทท่ี 5

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

การวิจัยเรอง การนำเสนอการสอนอินเทอร์เนตสำหรับผู้เรียนระดับอุดมศึกษา ผู้วิจัยมี 
วัตถุประสงค์ในการวิจัย วิธีดำเนินการวิจัยและผลการวิจัย โดยสรุปได้ดังตอไปน้ี

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. เพี่อศึกษาจุดประสงค์การสอนอินเทอร์เนตที่เหมาะลมสำหรับผู้เรียนระดับอุดมศึกษา
2. เพี่อศึกษาเนี้อหาการสอนอินเทอร์เนตที่เหมาะลมสำหรับผู้เรียนระดับอุดมศึกษา
3. เพี่อศึกษาการจัดกิจกรรมการเรียนการลอนอินเทอร์เนตที่เหมาะสมสำหรับผู้เรียนระดับอุดมศึกษา
4. เพี่อศึกษาลื่อการเรียนการสอนอินเทอร์เนตที่เหมาะลมสำหรับผู้เรียนระดับอุดมศึกษา
5. เพี่อศึกษาวิธีการวัดและประเมินผลการเรียนอินเทอร์เนตที่เหมาะลมสำหรับผู้เรียนระดับ 

อุดมศึกษา

วิธีดำเนินการวิจัย

ใ. กลุ่มตัวอย่างท่ีใข้ในการวิจัย

กล ุ่มต ัวอย ่างท ี่ใช ้ในการว ิจ ัย  การนำเสนอการสอนอ ิน เทอร ์เนตสำหร ับผ ู้เร ียนระด ับอ ุดม  

ศ ึกษ าเป ็นผ ู้เช ี่ย วชาญ ท ี่ม ีค ุณ สมบ ัต ิด ังตอไป น ี้

1. เป ็นผ ู้ม ีประสบการณ ์ทางการสอนอ ิน เทอร ์เนต ต ั้งแต ่ 2 ป ีข ึ้น ไป และ

2. เป ็นผ ู้ท ี่ม ีส ่วน เก ี่ยวช ้องก ับการกำหนดหล ักส ูต !ว ิชาคอมพ ิวเตอร ์ในระด ับอ ุดมศ ึกษา หรือ

3. ม ีผลงานทางว ิชาการเก ี่ยวก ับการสอนอ ิน เทอร ์เนต

2. เครื่องมีอที่ใช ้ในการวิจ ัย
เคร ื่องม ือท ี่ใช ้ในการว ิจ ัยแบ ่งออกเป ็น  2 ป ระ๓ ท คือ 

ใ . แบบลอบถามในการว ิจ ัย โดยใช ้เทคน ิคการว ิจ ัยแบบเดลฟาย
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ในการว ิจ ัยคร ั้งน ี้ผ ู้ว ิจ ัย ได ้ใช ้เทคน ิคการว ิจ ัยแบบเดลฟาย จ ึงม ีการใช ้แบบสอบถาม  

จำนวน  3 ช ุดด ังต ่อ ไปน ี้

2 .1แบบส ัมภาษ ณ ์สำหร ับการว ิจ ัยด ้วย เทคน ิค เดลฟายรอบท ี่ 1 เป ็น แบ บ ส ัม ภ าษ ณ ์ 

ปลายเป ิด  ประกอบด ้วยข ้อคำถามท ั้งหมดจำนวน  5 ข ้อใหญ และ 14 ข ้อยอย

2.2 แบบลอบถามสำหร ับการว ิจ ัยด ้วย เทคน ิค เดลฟายรอบท ี่ 2 เป ็นแบบลอบถาม  

ม าตราส ่วน ป ระมาณ คา 5 ระด ับ ประกอบด ้วยคำถามท ั้งหมด 14 ข ้อใหญ ่ 154 ข ้อย ่อย โดยข ้อ  

คำถามท ั้งหมดนำมาจากคำตอบ ของผ ู้เช ี่ย วชาญ จากการส ัมภาษณ ์ในรอบ ท ี่ 1

2.3 แบบสอบถามสำหร ับการว ิจ ัยด ้วย เทคน ิค เดลฟายรอบท ี่ 3 เป ็นแบบลอบถามมาตรา  

ป ร ะ ม า ณ ค า 5 ระด ับ ประกอบด ้วยข ้อคำถามท ั้งหมดจำนวน  1 4 ข ้อใหญ ่ แ ล ะ 1 5 4 ข ้อยอย  

เหม ือนก ับแบบลอบถามในรอบท ี่ 2 ท ุกประการ พ ร ้อมท ั้งแลดงคาม ัธยฐานของคำตอบของกล ุมผ ู้ 

เช ี่ยวชาญ  ค ่าพ ิส ัยระหว ่างควอไทล ์และตำแหน ่งคำตอบของผ ู้เช ี่ยวชาญ เพ ื่อ ให ้ย ืนย ันคำตอบอ ีกคร ั้ง

2. แบบรับรองด้นแบบชิ้นงานวิจัย
เป็นแบบรับรองความเหมาะสมของด้นแบบชิ้นงานวิจัย ในการนำไปใช้ในการจัดการลอน 

อินเทอร์เนตสำหรับผู้เรียนระดับอุดมอีกษา ประกอบด้วยข้อคำถาม 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 เป็น 
ข้อมูลของผู้ให้การรับรองด้นแบบช้ินงานวิจัย ตอนท่ี 2 เป็นระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการสอน 
อินเทอร์เนตสำหรับผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา โดยเป็นแบบลอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับจำนวน 1 4 ข้อใหญ่ 8 9 ข้อย่อย และตอนที่3 เป็นแบบแสดงข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับ 
ด้นแบบชิ้นงานวิจัยตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล
การดำเนินการเก็บข้อมูลมีขั้นตอนดังนี้

1. ศึกษาการลอนอินเทอร์เนตสำหรับผู้เรียนระดับอุดมศึกษา ตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยว 
ชาญด้านการลอนอินเทอร์เนต

1.1 รอบท่ี 1 ผู้วิจัยตำเนินการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวข้องกับการลอนอินเทอร์เนต 
จำนวน 20 คน ตามแบบสัมภาษณ์ด้วยตนเองโดยขอหนังสือขอความร่วมมือจากบัณฑิตวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพื่อขอความอนุเคราะห์จากผูเชี่ยวชาญ

2.2 รอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 ผู้วิจัยได้สงแบบลอบถามและขอรับคืนด้วยตนเอง
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2. การรับรองตนแบบชินงานวิจัย การนำเลนอการลอนอินเทอร์เนตสำหรับผู้เรียนระดับ 
อุดมศึกษา

ผูวิจัยใหผูทรงคุณวุฒิจำนวน 5 ทาน พิจารณาความเหมาะลมต้นแบบชิ้นงานวิจัย 
โดยนำล่งและขอรับคืนด้วยตนเอง

4. การวิเคราะห์ข้อมูล

ผ ูว ิจ ัยนำข ้อม ูลท ี่ไต ้มาว ิเคราะห ์หาคาทางสถ ิต ิ เพ ื่อนำไปแปลความหมายด ังน ี้ 

า . การนำเสนอการสอนอ ิน เทอร ์เนตสำหร ับผ ู้เร ียนระด ับอ ุดมศ ึกษา ตามความค ิด เห ็น  

ของ ผ ู้เช ี่ยวชาญ  ต ้านการสอนอ ินเทอร์เนต

รอบที่ 1 เป ็นการว ิเคราะห ์จากคำตอบของคำถามปลายเป ิด  นำมาจ ัด เป ็นข ้อ  

ย ่อย ถ ้าข ้อ ใดม ีผ ู้เช ี่ย วชาญ ม ีความค ิด เห ็น เหม ือนก ันร ้อยละ 60 นำมาสร ้างข ้อคำถามในรอบท ี่ 2 

ตอไป

รอบที่ 2 เป ็นการว ิเคราะห ์ข ้อม ูล โดยการหาคาม ัธยฐาน  และค ่าพ ิส ัยระหว ่าง  

ควอไทล ์ เป ็น เกณ ฑ ์ในการสร ุปความสอดคล ้องของคำตอบในท ุกคำถาม แล ้วนำค ่าม ัธยฐานและ  

คาพ ิส ัยระหว ่างควอไทล ์ ท ี่ไต ้ไปแสดงในแบบสอบถามรอบท ี่ 3 เพ ื่อ ให ้ผ ู้เช ี่ยวชาญ พ ิจารณ าอ ีก  

คร ั้งโดยใช ้โปรแกรม M ic roso ft Excel 7.0 ใน การคำน วณ

รอบที่ 3 เป ็นแบบสอบถามท ี่ม ีค ่าม ัธยฐาน  และคาพ ิส ัยระหว ่างควอไทล ์ เพ ื่อให ้ 

ผ ู้เช ี่ยวชาญ ย ืนย ันคำตอบของตนเองวา เห ็นด ้วยก ับความค ิด เห ็นจากคาม ัธยฐาน  และ ค ่าพ ิส ัย  

ระหว ่างค'วอ'ไทล ์ ถ ้าไม ่เห ็นด ้วยก ็ฃอให ้ผ ู้เช ี่ยวชาญ อธ ิบายเหต ุผล แต ่ถ ้าไม ่อธ ิบายเหต ุผลก ็ถ ือว ่า  

เห ็นด ้วย หส ังจากน ั้นนำข ้อม ูลท ี่ไต ้จากผ ู้เช ี่ย วชาญ มาหาค ่าม ัธยฐาน  และค ่าพ ิส ัยระหวางควอไทล  ์

อ ีกคร ั้ง โดยผ ู้ว ิจ ัย ไต ้ท ำการค ัด เล ือกคำตอบท ี่ม ีคาม ัธยฐานเทาก ับหร ือมากกว ่า 3.50 ช ิ้นไป และค ่า  

พ ิส ัยระหวางควอไทล ์เท ่าก ับหร ือน ้อยกวา า.50 แล ้วจ ึงนำผลท ี่ไต ้ไปสร ุป เป ็น  การสอนอ ินเทอร ์เนต  

ท ี่เหมาะลมสำหร ับผ ู้เร ียนระด ับอ ุดมศ ึกษา ตามความค ิด เห ็นของผ ู้เช ี่ยวชาญ ท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการ  

สอนอ ิน เทอร ์เนตในระด ับอ ุดมศ ึกษา
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3. การรับรองชิ้นงานวิจัยการนำเสนอการสอนอินเทอร์เนตสำหรับผู้เรียนระดับอุดมศึกษา 
วิเคราะห์ด้วยการหาคาเฉลี่ย และคาความแปรปรวนของข้อรุ]ล นำเสนอข้อรุ]ลในรูปตาราง 
ประกอบความเรียง

สรุปผลการวิจัย

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามในรอบท่ี 3

จากผลการดำเน ินการว ิจ ัย เพ ื่อศ ึกษาการลอนอ ิน เทอร ์เนตสำหร ับผ ู้เร ียนระด ับอ ุดมศ ึกษา  

ด ้วย เทคน ิคการว ิจ ัยแบบเดลฟาย ทำให ้ได ้ข ้อค ิด เห ็นจากผ ู้เช ี่ยวชาญ ท ี่ม ีค ,วามลอดคล ้องก ันว ่า  

เหมาะสมและสามารถท ี่จะนำไปใช ้ในการจ ัดการเร ียนการสอนอ ิน เทอร ์เนตในระด ับอ ุดมศ ึกษาได ้ 

จากจำน วณ คำถาม  14 ข ้อใหญ  แยกเป ็น 154 ข ้อยอย จากจำน วณ ข ้อยอย ดังกล ่าวผ ู้เช ี่ย วชาญ ม ี 

ความค ิด เห ็นสอดคล ้องก ันจำนวน  103 ข้อ และเม ื่อพ ิจารณ าคำตอบท ี่สอดคล ้องในระด ับความ  

เหมาะสมมากท ี่ส ุดและระด ับมาก  พ บว ่าม ีจำนวน  89 ข้อ ด ังรายละเอ ียดในแตละเร ื่อ งต ่อ ไปน ี้

1. จุดประสงคระดับชาติ
1.1 เพ ื่อ ให ้ผ ู้เร ียนสามารถใช ้งานอ ิน เทอรเ์นตได ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพและแพร ่หลาย

1.2 เพ ื่อ ให ้ผ ู้เร ียนสามารถใช ้อ ิน เทอร ์เนตในการส ืบด ้นข ้อร ุ]ลท ั้งในอด ีตและป ัจจ ุบ ันได ้

อยางครอบคล ุม

1.3 เพ ื่อพ ัฒ นาเยาวชนของชาต ิให ้ม ีค ุณ ภาพในอนาคต

1.4 เพ ื่อให ้ผ ู้เร ียนสามารถใช ้อ ิน เทอร ์เนตศ ึกษาหาข ้อร ุ]ลทางว ิชาช ีพของตนได ้

1.5 เพ ื่อ เป ็นการเป ิด โอกาสทางการศ ึกษาให ้ม ีมากข ึ้น

1.6 เพ ื่อพ ัฒ นาประชาชนในชาต ิให ้ม ีความร ู้เก ี่ยวก ับ เทคโนโลย ีสารลนเทศใช ้ในก ิจการตางๆ

1.7 เพ ื่อพ ัฒ นาน ัก เทคโนโลย ีและน ักว ิทยาศาสตร ์ของไทยให ้ท ัด เท ียมก ับต ่างชาต ิ

1.8 เพ ื่อพ ัฒ นาให ้ภาคร ัฐบาลและเอกซนม ีความเจร ิญ ก ้าวหน ้าทางด ้าน เทคโน โลย ี

สารสนเทศท ัดเท ียมอารยประเทศ

1.9 เพ ื่อประหย ัดทร ัพยากร

2 จุดประสงค์ระดับหลักสูตร
2.1 เพ ื่อให ้ผ ู้เร ียนใช ้อ ินเทอร์เนตส ืบด ้นข ้อร ุ]ลตางๆ ได ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ

2.2 เพ ื่อให ้ผ ู้เร ียนเข ้าใจหล ักการทำงานของอ ินเทอร ์เนต



97

2.3 เพ ื่อ ให ้ผ ู้เร ียน เป ็นผ ู้ท ี่อย ู่ในส ังคมข ้อม ูลและข ่าวสารได ้อย ่างม ีความส ุข

2.4 เพ ื่อ ให ้ผ ู้เร ียนท ันตอความเจร ิญ ก ้าวหน ้าทางว ิทยาการคอมพ ิวเตอร ์

2.5 เพ ื่อ ให ้น ักว ิส ัยสามารถส ืบด ้นสารสนเทศในด ้านท ี่ตนต ้องการโดยไมต ้องเด ินทางไป

ตางประเทศ

2.6 เพ ื่อให ้ผ ู้เร ียนทราบถ ึง กฎ กต ิกา และร ักษาไว ้ซ ึ่งมารยาทในการใช ้อ ิน เทอร ์เนต

2.7 เพ ื่อพ ัฒ นาล ื่อ ใหมในการด ้นหาข ้อม ูล

2.8 เพ ื่อ ให ้ผ ู้เร ียนม ีความร ักในการแสวงหาความร ู้ด ้วยตนเอง

3 จุดประสงค์ระดับรายวิชา
3.1 เพ ื่อให ้ผ ู้เร ียนสามารถเร ียนร ู้ด ้วยตนเองได ้จากอ ินเทอร ์เนต

3.2 เพ ื่อให ้ผ ู้เร ียนลามารถใช ้บร ิการตางๆ ของอ ิน เทอร ์เนตได ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ

3.3 เพ ื่อ ให ้ผ ู้เร ียนสามารถใช ้อ ิน เทอร ์เนตส ืบด ้นข ้อม ูลเพ ื่อใช ้ประกอบการเร ียนการลอน  

ว ิชาตางๆ  ได ้

3.4 เพ ื่อให ้ผ ู้เร ียนม ีมารยาทในการใช ้อ ิน เทอร ์เนต

4 องค์ประกอบในการดัดเลีอกเน้ือหา
4.1 เน ื้อหาท ี่ลงเสร ิมการเร ียนร ู้ด ้วยตนเองของผ ู้เร ียน

4.2 เน ื้อหาท ี่ล ่งเสร ิมการต ิดต ่อล ื่อสารก ับบ ุคคลหร ือกส ุมบ ุคคลท ั้งในและตางประเทศ

4.3 เน ื้อหาท ี่ล ่งเสร ิมการใช ้ภาษาอ ังกฤษ

4.4 เน ื้อหาท ี่ส ัมพ ันธ ์ก ับหล ักส ูตรว ิชาท ี่เร ียน

4.5 เน ื้อหาท ี่ท ันสม ัย

4.6 เน ื้อหาท ี่เป ็นประโยชน ์ตอผ ู้เร ียนท ั้งในด ้านการเร ียนและการดำรงช ีว ิต

4.7 เน ื้อหาท ี่เหมาะสมก ับฮาร ์ดแวร ์ท ี่ม ีอย ู

4.8 เน ื้อหาท ี่สนองตอความต ้องการของผ ู้เร ียน

4.9 เน ื้อหาท ี่เหมาะสมใน เร ื่อ งลำด ับความยากง ่าย

4.10 เน ื้อหาท ี่เหมาะลมก ับสภาพกายภาพของระบบเคร ือขาย ท ี่สถาบ ันน ั้นๆ  เช ื่อมโยง

4.11 เน ื้อหาท ี่เหมาะสมก ับความสามารถในการใช ้คอมพ ิวเตอร ์ของผ ู้เร ียน
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5 เน้ือหาและระยะเวลาเรียนท่ีเหมาะสมในแตละหนวย
5.1 ความร ู้เบ ื้องต ้น เก ี่ยวก ับอ ิน เทอร ์เนต

5.2 การเข ้าส ู่ระบบ การเช ื่อมตอเคร ือขาย โดยใช ้โมเด ็ม

5.3 การเข ้าส ู่ระบบ การเช ื่อมตอเคร ือขาย โดยใช ้ระบบ LAN ใน  ระยะเวลา 60 นาท ี

5.4 ความร ู้เก ี่ย วก ับ อ ุป กรณ ์ ฮาร ์ดแวร ์ และ ซอฟท ์แวร ์ ใน  ระยะเวลา 45 นาท ี

5.5 การใช ้โปรแกรมล ือสาร Telix และ Term inal ใน  ระยะเวลา 90 นาท ี

5.6 จดหมายอ ิเล ็กทรอน ิกส ์ด ้วยโปรแกรม Pine

5.7 จดหมายอ ิเล ็กทรอน ิกส ์ด ้วยโปรแกรม W eb Browser

5.8 การถ ่ายโอนแฟ ้มข ้อร ุ]ล  (FTP) ภายใต ้ระบบ  UNIX

5.9 การถ ่ายโอนแฟ ้มข ้อร ุ]ล  (FTP) ในระบบ W INDOWS

5.10 การล ืบด ้นข ้อร ุ]ลด ้วยโปรแกรม Gopher

5.11 การล ืบค ้นข ้อร ุ]ลด ้วยโปรแกรม Archie ใน  ระยะเวลา 60 นาท ี

5.12 การใช ้โปรแกรม Te lnet ภายใต ้ระบบ UNIX ใน  ระยะเวลา 60 นาท ี

5.13 การใช ้โปรแกรม Telnet ภายใต ้ระบบ w in d o w s ! น ระยะเวลา 60 นาท ี

5.14 การใช ้บร ิการสมาช ิกกล ุ่มขาว (Usenet) เช ่น tin  , rtin

5.15 ประว ้ต ิ และความร ู้เบ ื้องด ้น เก ี่ยวก ับ  เว ิลด ์ไวด ์เว ็บ  ใน  ระยะเวลา 30 นาท ี

5.16 การใช ้บร ิการตางๆ บน  เว ิลด ์ไวด ์เว ็บ

5.17 การเข ียนโปรแกรม HTML ในระยะเวลา 360 นาท ี

6 รูปแบบการจัดการเรียนการสอนอินเทอร์เนต
6.1 การสาธ ิต

6.2 การทดลองฝ ึกปฎ ิบ ้ต ิ

6 .3 การบรรยายประกอบการฝ ึกปฏ ิบ ัต ิ

6.4 การบรรยายประกอบการสาธ ิต

7 ลักษณะกิจกรรมการเรียนการสอน
7.1 การบรรยายในส ่วนของทฤษฎ ีและให ้ผ ู้เร ียนฝ ึกปฏ ิบ ัต ิเน ื้อหาท ี่เร ียน

7.2 การมอบหมายงานให ้ผ ู้เร ียนล ืบค ้นข ้อร ุ]ลจากแหล ่งข ้อร ุ]ลต ่างๆ

7.3 การบรรยายโดยว ิทยากรผ ู้เช ี่ย วชาญ เฉพาะสาขา
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8 บทบาทของผู้สอน
8.1 ให้คำแนะนำเกี่ยวกับการลืบค้นช้อผูล
8.2 ตั้งคำถามเพื่อให้ผู้เรียนหาคำตอบ
8.3 ถายทอดความรู้ในเชิงปฏิบ้ติเพื่อให้ผู้เรียนสามารถนำไปใช้งาน
8.4 ควรสอนในเนื้อหาที่ตนชำนาญเท่านั้น
8.5 ติดตามเทคโนโลยีข่าวสารอย่างสมํ่าเสมอ
8.6 เชิญวิทยากรมาสอนกรณีที่ผู้สอนไม่ชำนาญในบางเนื้อหา

9 บทบาทของผู้เรียน
9.1 การฝึกปฎิบัติลืบค้น'ข้อยูลด้วยตนเอง
9.2 ให้ความสนใจกับการเรียนทั้งในและนอกชั้นเรียนอยู่ตลอดเวลา
9.3 นำความรู้ที่ไค้ไปประยุกต์ใช้กับงานในอนาคต
9.4 ติดตามการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีและความก้าวหน้าตางๆ อยู่เสมอโดยใช้เทคโนโลยี 

ทางอินเทอร์เนต

10 ลือการสอนประเภทอุปกรณ์ (Hardware)
10.1 ประเภทของเคํรึ๋องคอมพิวเตอร์ รุ่น Pentium

10.2 อุปกรณ์ตอพ่วงที่จำเป็น
10.2.1 Mouse
10.2.3 Diskette Drive 3.5”
10.2.4 Modem

10.3 อุปกรณ์ประกอบการเรียนการลอน

10.3.1 โทรทัศน์ และ TV Coder
10.3.2 เครื่องถ ่ายทอดสัญญาณ (LCD Projector)
10.3.3 จอฉาย

10.4 การเชื่อมต่อเครีอข่ายควรเชื่อมต่อโดยตรงดวย Fiber Obtic 11 * *

11 ลือประกอบการสอนประเภทซอฟท์แวร์
11.1 Windows 3.11
11.2 Windows 95
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า 1.3 Windows NT
11.4 โปรแกรม Netscape
11.5 โปรแกรม Internet Explorer
11.6 เอกสารเนื้อหาบทเรียน

12 วิธีการวัดและประเมินผล
12.1 สอบภาคทฤษฏี
12.2 สอบภาคปฏิปติ
12.3 ประเมินจากแบบฝึกหัด การฝึกปฏิบัติในแตละเนื้อหาตามที่ผู้สอนมอบหมายรายคาบ

13 เคร่ืองมือวัดและประเมินผล
13.1 แบบทดสอบ
13.2 อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ และซอฟท์แวร์
13.3 แบบส์งเกต
13.4 แบบฝึกหัด หรืองานที่ผู้สอนมอบหมายให้ทำ 14

14 เกณฑ์การวัดและประเมินผล (ถือตามเกณฑ์ 100%)
14.1 ด้านทฤษฏี ร้อยละ 40 ด้านปฏิบัติ ร้อยละ 60
14.2 ด้านทฤษฏี ร้อยละ 50 ด้านปฏิบัติ ร้อยละ 50
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จากผลการวิเคราะห์ช้อยูลจากแบบลอบถามรอบท่ี 3 สามารถสรุปผลการวิจัยในรูป 
ตารางได้ดังต่อไปน้ี

องค์ประกอบการลอนอินเทอร์เนต ผลการวิจัย
1. จุดประสงค์ในการสอนอินเทอร์เนต 
- จุดประสงค์ระดับชาติ

1.1 เพื่อให้ผู้เรียนสามารถใช้งานอินเทอร์เนตได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพและแพรหลาย
1.2 เพื่อให้ผู้เรียนสามารถใช้อินเทอร์เนตในการสืบด้น 
ช้อยูลทั้งในอดีตและปัจจุบันได้อย่างครอบคลุม
1.3 เพ ื่อพัฒนาเยาวชนของชาติให้มีค ุณภาพในอนาคต
1.4 เพื่อให้ผู้เรียนสามารถใช้อินเทอร์เนตศึกษาหาช้อยูล 
ทางวิชาชีพของตนได้
1.5 เพื่อเป็นการเปิดโอกาสทางการศึกษาให้มีมากขึ้น
1.6 เพื่อพัฒนาประซาซนในชาติให้มีความรู้เกี่ยวกับ 
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใช้ในกิจการต่างๆ
1.7 เพื่อพัฒนานักเทคโนโลยีและนักวิทยาศาสตร์ของ 
ไทยให้ทัดเทียมกับตางชาติ
1.8 เพื่อพัฒนาให้ภาครัฐบาลและเอกซนมีความเจริญ 
ก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทัดเทียมอารย- 
ประเทศ
1.9 เพื่อประหยัดทรัพยากร

2. จุดประสงค์ในการสอนอินเทอร์เนต 
- จุดประสงค์ระดับหลักสูตร

2.1 เพ่ือ'ให้ผู้เรียน'ใช้อินเทอร์เนตสืบด้น'ข้อยูลต่างๆ ได้ 
อยางมีประสิทธิภาพ
2.2 เพื่อให้ผู้เรียนเช้าใจหลักการทำงานของอินเทอร์เนต
2.3 เพื่อให้ผู้เรียนเป็นผู้ที่อยูในลังคมช้อยูลและข่าวสาร 
ได้อย่างมีความสุข
2.4 เพ ื่อให้ผู้เร ียนทันต่อความเจริญกาวหนาทางวิทยา 
การคอมพิวเตอร์
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องค์ประกอบการสอนอินเทอร์เนต ผลการวิจัย

3. จุดประสงค์ในการสอนอินเทอร์เนต 
- จุดประสงค์ระดับรายวิชา

2.5 เพื่อให้นักวิจัยลามารถลืบค้นสารสนเทศในด้านที่ตน 
ต้องการโดยไม่ต้องเดินทางไปตางประเทศ
2.6 เพื่อให้ผู้เรียนทราบถึง กฎ กติกา และรักษาไว้ซึ่ง 
มารยาทในการใช้อินเทอร์เนต
2.7 เพื่อพัฒนาสื่อใหมในการค้นหาข้อะเล
2.8 เพื่อให้ผู้เรียนมีความรักในการแสวงหาความรู้ด้วยตน 
เอง

3.1 เพื่อให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองไต้จาก 
อินเทอรเนต
3.2 เพื่อให้ผู้เรียนสามารถใช้บริการตางๆ ของ 
อินเทอร์เนตไต้อย่างมีประสิทธิภาพ
3.3 เพื่อให้ผู้เรียนสามารถใช้อินเทอร์เนตลืบค้นข้อรุเล 
เพื่อใช้ประกอบการเรียนการลอนวิชาตางๆ ไต้
3.4 เพื่อให้ผู้เรียนมีม''รยาทในการใช้อินเทอร์เนต

4. เนื้อหาในการสอนอินเทอร์เนต 
- องค์ประกอบในการคัดเลือกเนื้อหา

4.1 เนื้อหาที่ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้เรียน
4.2 เนื้อหาที่ส่งเสริมการติดต่อสื่อสารกับบุคคลหรอกสุม 
บุคคลทั้งในและต่างประเทศ
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องค์ประกอบการสอนอินเทอร์เนต ผลการวิจัย
5. เนื้อหาในการสอนอินเทอร์เนต 5.1 ความรู้เบื้องต้นเทียวกับอินเทอร์เนต

5.2 การเข้าสูระบบ การเชื่อมต่อเครือข่าย โดยใช้โมเด็ม
5.3 การเข้าสู่ระบบ การเชื่อมต่อเครือขาย โดยใช้ระบบ 
LAN ใน ระยะเวลา 60 นาที
5.4 ความรู้เก ี่ยวกับอุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์ และ ซอฟท์แวร์ 
ใน ระยะเวลา 45 นาที
5.5 การใช้โปรแกรมชื่อสาร Telix และ Terminal ใน 
ระยะเวลา 90 นาที
5.6 จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ด้วยโปรแกรม Pine
5.7 จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ด้วยโปรแกรม Web Browser 
5.3 การถ่ายโอนแฟ้มข้อรุ)ล (FTP) ภายใต้ระบบ UNIX
5.9 การถ่ายโอนแฟ้มข้อรุ)ล (FTP) ในระบบ WINDOWS
5.10 การสืบค้น'ข้อรุ)ลด้วยโปรแกรม Gopher
5.11 การสืบค้นข้อมูลด้วยโปรแกรม Archie ใน ระยะ 
เวลา 60 นาที
5.12 การใช้โปรแกรม Telnet ภายใต้ระบบ UNIX ใน 
ระยะเวลา 60 นาที
5.13 การใช้โปรแกรม Telnet ภายใต้ระบบ WINDOWS 
ใน ระยะเวลา 60 นาที
5.14 การใช้บริการสมาชิกกลุมขาว (Usenet) เข่น tin , 
rtin
5 .15ประว้ติและความรู้เบ ื้องด้นเกี่ยวกับ เวิลด์ไวค์เว็บ
ใน ระยะเวลา 30 นาที
5.16 การใช้บริการตางๆ บน เวิลด์ไวค์เว็บ
5.17การเขียนโปรแกรม html! 'นระยะเวลา 360 นาที
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องค์ประกอบการสอนอินเทอร์เนต ผลการวิจัย
6 รูปแบบการจัดการเรียนการ 

สอนอินเทอร์เนต
6.1 การสาธิต
6.2 การทดลองฝึกปฏิบัติ
6.3 การบรรยายประกอบการฝ็กปฏิบัติ
6.4 การบรรยายประกอบการสาธิต

7 ลักษณะกิจกรรมการเรียนการ 7.1 การบรรยายในสวนของทฤษฎีและให้ผู้เรียนฝึก
สอน ปฏิบัติเนื้อหาที่เรียน

7.2 การมอบหมายงานให้ผู้เรียนสืบค้นข้อรุ]ลจากแหล่ง 
ข้อรุ]ลตางๆ
7.3 การบรรยายโดยวิทยากรผู้เช ี่ยวชาญเฉพาะสาขา

8 บทบาทรเองผู้สอน 8.1 ให้คำแนะนำเกี่ยวกับการสืบค้นข้อรุ]ล
8.2 ตั้งคำถามเพื่อให้ผู้เร ียนหาคำตอบ
8.3 ถ่ายทอดความเในเซิงปฏิบ ัติเพ ื่อให้ผู้เรียนสามารถ 
นำไปใช้งาน
8.4 ควรสอนในเนื้อหาที่ตนชำนาญเทานั้น
8.5 ติดตามเทคโนโลยีขาวลารอยางสมํ่าเสมอ
8.6 เชิญวิทยากรมาสอนกรณีที่ผู้ลอนไม่ชำนาญในบาง 
เนื้อหา

9 บทบาทของผ ู้เรียน 9.1 การฝึกปฏิบัติสืบค้นข้อรุ]ลด้วยตนเอง
9.2 ให้ความสนใจกับการเรียนทั้งในและนอกชั้นเรียนอยู่ 
ตลอดเวลา
9.3 นำความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้กับงานในอนาคต
9.4 ติดตามการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีและความก้าว 
หน้าต่างๆ อยู่ เสมอโดยใช้เทคโนโลยีทางอินเทอร์เนต
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องค์ประกอบการลอนอินเทอร์เนต ผลการวิจัย
10 สีอการสอนประเภทอุปกรณ์ 
(Hardware)

10.1 ประ๓ ทของเครื่องคอมพิวเตอร์ รุน Pentium
10.2 อุปกรณ์ต่อพวงที่จำเป็น

10.2.1 Mouse
10.2.3 Diskette Drive 3.5”
10.2.4 Modem

10.3 อุปกรณ์ประกอบการเรียนการลอน
10.3.1 โทรทัคน์ และ TV Coder
10.3.2 เครื่องถ ่ายทอดสัญญาณ (LCD Projector)
10.3.3 จอฉาย

10.4 การเชื่อมตอเครือข่ายควรเชื่อมตอโดยตรงด้วย 
Fiber Obtic

11 ส์อประกอบการสอนประเภท 
ซอฟท์แวร์

11.1 Windows 3.11
11.2 Windows 95
11.3 Windows NT
11.4 โปรแกรม Netscape
11.5 โปรแกรม Internet Explorer
11.6 เอกสารเนื้อหาบทเรียน

12 ว ิธ ีการวัดและประเมินผล 12.1 ลอบภาคทฤษฏี
12.2 สอบภาคปฎิบัติ
12.3 ประเมินจากแบบฝึกหัด การฝ ึก ปฏิบัติในแตละ 
เนื้อหาตามที่ผู้สอนมอบหมายรายคาบ
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องค์ประกอบการสอนอินเทอร์เนต 
า3 เคร่ืองมือวัดและประเมินผล

ผลการวิจัย
13.1 แบบทดลอบ
13.2 อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ และซอฟท์แวร์
13.3 แบบสังเกต
13.4 แบบฝึกหัด หรืองานท่ีผู้สอนมอบหมายให้ทำ

14 เกณฑ์การวัดและประเมินผล
(ถือตามเกณฑ์ 100%)

14.1 ด้านทฤษฎี ร้อยละ 40 ด้านปฏิบ้ติ ร้อยละ 60
14.2 ด้านทฤษฎี ร้อยละ 50 ด้านปฏิบัติ ร้อยละ 50

อภิปรายผลการวิจัย

จากผลการวิจ ัย ผู้ว ิจัยขอแบงประเด็นการอภิปรายออกเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การนำเสนอการลอนอินเทอร์เนตสำหรับผู้ 

เรียนระดับอุดมศึกษา
ตอนที่ 2 การนำเสนอการลอนอินเทอร์เนตสำหรับผู้เรียนระดับอุดมศึกษา ซึ่งแยกเป็น 14 

ประเด็น ตามลักษณะของการสอนอินเทอร์เนตในระดับอุดมศึกษา
ตอนที่ 3 การรับรองด้นแบบชิ้นงานว ิจ ัย  การนำเสนอการลอนอินเทอร์เนตสำหรับผู้เรียน 

ระดับอุดมศึกษา

ตอนท่ี 1 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย การนำเสนอการสอนอินเทอร้เนตสำหรับ 
ผู้เรียนระดับอุดมศึกษา

งานวิจ ัย การนำเสนอการสอนอินเทอร์เนตสำหรับผู้เรียนระดับอุดมศึกษา เป็นการวิจัย 
โดยใช้เทคนิคเดลฟาย ซึ่งจะต้องรวบรวมความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทางด้านอินเทอร์เนต 
จำนวน 3 รอบ เครื่องมือที่ใช้ แบงออกเป็น4 ชุด ดังนี้ช ุดที่ 1. แบบสัมภาษณ์รอบที่ 1 ชุดที, 2. 
แบบสอบถามรอบที่ 2 ชุดที่ 3. แบบสอบถามรอบที่ 3 และชุดที่ 4 เป็นแบบรับรองด้นแบบชิ้น 
งานวิจ ัย ซึ่งวิธีในการสร้างเครื่องมือในรอบต่างๆ มืดังนี้

แบบสัมภาษณ์รอบที่ 1 ซึ่งใช้ในการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวดับการลอนอินเทอร์เนตใน 
รอบที่ 1 ซึ่งในการสร้างแบบสัมภาษณ์นี้ผ ู้ว ิจ ัยได้ศึกษามาจาก เอกสาร หนํงลือที่เกี่ยวดับช้องดับ
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ทฤษฎีทางการสอน การใช้งานอินเทอร์เนต และหลักการวิจัยเทคนิคเดลฟาย โดยรวบรวมออก 
มาเป็นข้อคำถามทั้งหมด 5 ประเด็นหลัก ซึ่งแบ่งเป็น 14 ช้อยอย หลังจากนั้นให้ผู้ทรงคุณวุฒิ ซ่ึงมี 
ความรู้ทางด้าน การศึกษาในระดับอุดมศึกษา และมีความเชี่ยวชาญทางด้านอินเทอร์เนต จำนวน 
4 ทาน ประกอบด้วย

1. รองศาสตราจารย์ ดร. ธีรชัย \(รณะโชติ ภาควิชาม ัธยมศึกษา คณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

2. อาจารย ์ ดร. ถนอมพร เลาหจรัสแสง ภาควิชาโสตทัศนศึกษา คณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

3. อาจารย ์ ดร. ท ันดักดี้ พลสารัมย์ ภาควิชาอุดมศึกษา คณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

4. อาจารย ์ ดร. บุญเรือง เนียมหอม ภาควิชาโสตทัศนศึกษา คณะครุศาสตร์ 
จ ุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

โดยหลังจากที่ผู้เชี่ยวชาญตรวจลอบเครื่องมือแล้ว ผู้วิจัยนำแบบสอบถามรอบที่ 1 ไปปรับ 
แก้ตามคำแนะนำ โดยอยู่ภายใต้การให้คำแนะนำของอาจารย์ท่ีปรึกษาด้วย จากน้ันผู้วิจัยได้นำ 
แบบลัมภาษณ์ไปทาการสัมภาษณ์กลุมตัวอยางโดยใช้การบันทึกเทปควบดูการลัมภาษณ์ไปด้วย 
เมื่อได้แนวคิดของผู้เชี่ยวชาญครบ 20 ทานแล้วผู้วิจัยได้นำมาคำตอบที่เหมือนกันเกินร้อยละ 60 
มาบุรณาการเพื่อนำมาสร้างเป็นแบบลอบถามรอบที่ 2

แบบลอบถามรอบที่ 2 เป็นแบบสอบถาม มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับซึ่งรวบรวมจาก 
การสัมภาษณ์ในรอบที่ 1 โดยมีอาจารย์ที่ปรึกษาเป็นผู้ตรวจความถูกต้องของการใช้ก้อยคำ และ 
เป็นผู้ตรวจลอบเครื่องมือในรอบที่ 2 เมื่อสร้างเครื่องมือเรียบร้อยแล้วจึงนำไปให้ผู้เชี่ยวชาญตอบ 
โดยผู้เช ี่ยวชาญสามารถแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมได้ ผู้ว ิจัยจะติดต่อขอรับแบบลอบถามคืนภาย 
ใน 2 สัปดาห์ เมื่อเก็บรวบรวมแบบลอบถามครบทุกทานแล้ว จึงนำมาสร้างเป็นแบบลอบถามใน 
รอบที่ 3 ต่อไป

แบบลอบถามในรอบท่ี 3 มีลักษณะเดียวกับแบบลอบถามในรอบท่ี 2 แต่จะแสดง 
ตำแหน่งของคำตอบเดิมของผู้เช่ียวชาญรอบท่ี 2 ในแต่ละขอของแต่ละคนว่าตอบอย่างไร โดย 
แสดงคามัธยฐาน และพิสัยระหวางควอไทล์ท่ีคำนวณได้ เพ่ือใหผู้เช่ียวชาญพิจารณาคำตอบวามี 
ความแตกตางไปของคำตอบท้ังหมดอยางไร เม่ือรวบรวมคำตอบครบทุกท่านแล้วจึงนำช้อบุสมา 
กำหนดเป็นการนำเสนอการลอนอินเทอร์เนตลำหรับผู้เรียนระดับอุดมศึกษา โดยสร้างเป็นแบบรับ 
รองด้นแบบช้ินงานเพ่ือให้ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 5 ท่านเป็นผูพิจารณาความเหมาะสม โดยมี
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อาจารย์ที่!]เกษาให้คำแนะนำเก่ียวกับการสร้างแบบทดสอบ และรายช่ือของผู้ทรงคุณวุฒิท่ี 
เหมาะสม และสวนหน่ึงได้มาจากการแนะนำแบบบอกตอของผู้ทรงคุณวุฒิด้วยกันเอง เม่ือได้ 
ข้อมุ!ลครบทุกรอบแล้วผู้วิจัยจำนำข้อมุ!ลมาวิเคราะห์และอภิปรายผลต่อไป

ตอนท่ี 2 การน่าเสนอการสอนอินเทอรเนตสำหรับผู้เรียนระดับอุดมศึกษา

จากผลการวิจัย ผู้วิจัยขอแยกประเด็นในการอภิปรายเป็น 14 ประเด็น ตามลักษณะของ 
การจัดการเรียนการสอนอินเทอร์เนตในระดับอุดมศึกษา ดังน้ี

1. ก ารกำหนดจุดประส ง คระดับชาต ิ ผลการวิจัยพบว่า ผ ู้เช ี่ยวชาญมีความคิดเห ็น 
สอดคล้องกันว่า จุดประสงค์ระดับชาติของการสอนอินเทอร์เนต คือ เพื่อให้ผู้เรียนสามารถใช้อิน 
เทอร์เนตศึกษาหาข้อมุ]ลทางวิชาชีพของตนได้ ซึ่งในความสามารถของอินเทอร์เนตในปัจจุบัน 
สามารถประยุกต์ใช้ไดักับงานในทุกสาขาอาชีพ เซน ในเซิงพาณิชย์สามารถใช้อินเทอร์เนตเป็นสื่อ 
ในการโฆษณาขายสินค้าและบริการได้ (ศรีดักดี้ จามรมาน, 2539) และปัจจุบันอินเทอร์เนตได้ร้บ 
ความสนใจจากหลายหน่วยงานที่ใข้อินเทอร์เนตในการประชาสัมพันธ์ บรรจุข้อมุ!ลต่างๆ 
ข้อความรู้ ไว้ในโฮมเพจของตน ด้วยเหตุนี้ผู้เรียนลามารถด้นค:ว้า ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับตัวเองไปใช้ 
ประโยชน์ได้ นอกจากนี้เพื่อให้เยาวชนลามารถใช้อินเทอร์เนตอยางมีประสิทธิภาพในการสืบด้น 
ข้อมุ!ลทั้งในอดีตและปัจจุบัน เนื่องจาการด้นคว้าข้อมุ)ลตางๆ มีทั้งข้อมุ!ลที่อดีต ซึ่งข้อมุ!ลเหลานี้ด้น 
คว้าได้ยาก ดังนั้นการใช้อินเทอร์เนตเป็นสื่อกลางในการด้นคว้าข้อมุ!ลจึงช่วยประหยัดเวลา และ 
การเดินทางลงได้ แดทั้งนี้และทั้งนั้นผู้เรียนจำเป็นต้องดัดเสือกเนื้อหาให้ตรงกับที่ตนสนใจ และ 
อ้างอิงข้อมุ!ลจากหน่วยงานที่นาเชื่อถือเทานั้น อีกสวนหนึ่งของจุดประสงค์คือ เพ ื่อพ ัฒนา เยาว 
ซนของชาติให้มีคุณภาพในอนาคต ซึ่งสอดคล้องกับที่ ไกรยุทธ ธีรตยาคืนนท์ (2539)ได้กลาวา 
รัฐบาลควรเน้นถึงการพัฒนาให้เยาวชน “คิดเป็น” “สร้างองค์ความรู้ได้” โดยใช้เทคโนโลยีสาร 
สนเทศเป็นสื่อ และเป็นการเปิดโอกาสทางการศึกษาให้มีมากขึ้นซวยพัฒนาประชาซนในชาติให้มี 
ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้น (ลิขิต ธีรเวคิน, 2539) และการลงเสริมการใช้อิน 
เทอร์เนตจะช่วยพัฒนาให้ภาครัฐบาลและเอกชนมีความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสาร 
สนเทศพัดเทียมอารยประเทศเนื่องจากการติดต่อสื่อสาร ระหว่างประเทศต้องพึ่งพาสื่อความเร็ว 
สูง อินเทอร์เนตเป็นแนวทางหนึ่งที่ตอบสนองความต้องการนี้ได้ ภาคเอกชนลามารถทำการค้า 
ผานเครือขาย โดยมีลูกค้าได้ทั้วโลก นอกจากนี้การใช้อินเทอร์เนตยังชวยประหยัดทรัพยากรได้ 
อีกด้วยเช่น ลดการเดินทางระยะไกล ในอดีตการด้นคว้าข้อมุ!ลหรือการติดตอการคาจะตองเดิน
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ท า ง ไ ป ต า ง ป ร ะ เ ท ศ เ พ ื่อ ค ิก ษ า ห า ข ้อ ม ูล  แ ต ป ัจ จ ุบ ัน ล า ม า ร ถ ท ี่จ ะ ใ ช ้อ ิน เ ท อ ร เ น ต เ ป ็น ส ื่อ ใ น ก า ร ค ้น  

ค ว ้า  แ ล ะ ส า ม า ร ถ ส ่ง ข ้อ ม ูล ม า ไ ค ้อ ย า ง ส ะ ด ว ก ง ่า ย ด า ย  ก า ร ใ ช ้จ ด ห ม า ย อ ิเ ล ก ท ร อ น ิก ส ์ซ ว ย ล ด ก า ร  

ใ ช ้ก ร ะ ด า ษ ใ น ก า ร เ ข ีย น จ ด ห ม า ย แ ล ะ ล ด ค า ใ ช ้จ า ย ฃ น ส ง อ ีก ด ้ว ย เ ป ็น ก า ร เ ท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เ ท ศ เ พ ื่อ  

อ น ุร ัก ษ ์ท ร ัพ ย า ก ร ธ ร ร ม ช า ต ิไ ต ้เ ป ็น อ ย ่า ง ด ี น อ ก จ า ก น ี้อ ิน เ ท อ ร ์เ น ต ย ัง เ ป ็น เ ค ร ื่อ ง ม ือ ใ น ก า ร ซ ว ย

พ ัฒ น า น ัก เ ท ค โ น โ ล ย ีแ ล ะ ป ัก ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์ข อ ง ไ ท ย ใ ห ้ท ัด เ ท ีย ม ก ับ ต ่า ง ช า ต ิโ ด ย ล า ม า ร ถ ข อ ค ว า ม ร ว ม  

ม ือ ใ น ก า ร ท ำ ว ิจ ัย  ห า ข ้อ ม ูล ต ่า ง ๆ  ไ ค ้อ ย า ง ส ะ ด ว ก  แ ล ะ ร ว ด เ ร ็ว

2. การกำหนดจุดประสงค์ระดับหลักสูตร ผลการวิจัยพบวา ผู้เช่ียวชาญมีความคิด 
เห็นสอดคล้องกันวาจุดประสงค์ระดับหลักสูตรการสอนอินเทอร์เนตสำหรับผู้เรียนระดับอุดมคิกษา 
เพ่ือให้ผู้เรียนมืความรักในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง การหาความรู้ในอดีตจะเป็นการจำกัด 
กรอบความรู้โดยครูเป็นผู้กำหนด แต่ในปัจจุบันผู้เรียนเป็นผู้กำหนดเอง ซ่ึงถือวาเป็นการเรียนรู้ 
ตามความต้องการของตนเอง เม่ือเป็นเชนน้ีผู้เรียนจะให้ความสนใจมากข้ึนเพราะไมถูกบังคับ 
และผู้เรียนยังลามารถใช้อินเทอร์เนตสืบค้นข้อมูลตางๆ  ไต้อยางมีประสิทธิภาพ เช้าใจหลักการ 
ทำงานของอินเทอร์เนต ทราบถึง กฎ กติกา และรักษาไว้ซ่ึงมารยาทในการใช้อินเทอร์เนตโดยการ 
ดำเนินกิจกรรมผ่านอินเทอร์เนตจะต้องคำนึงถึงมารยาทเพราะจะมืผลตอความรู้สึกและความเช้า 
ใจของบุคคลอ่ืน ท่ีอาจมีวัฒนธรรมพ้ืนฐานแตกตางออกไปไว้เสมอ ต้องระมดระวังไม่ให้มีความ 
เช้าใจผิดแก่สมาชิกบุคคลท่ีเป็นบุคคลต่างวัฒนธรรมด้วย (ลันทัด ศะคิวณิช, 2539) นอกจากน้ี 
การให้ผู้เรียนรู้การใช้อินเทอร์เนตยังเป็นการพัฒนาส่ือใหมในการค้นหาข้อมูลเพ่ือให้ทันตอความ 
เจริญก้าวหน้าทางวิทยาการคอมพิวเตอร์ซ่ึงถือไต้ว่าไมหยุดน่ิงและมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอด 
เวลา ดังน้ีนผู้เรียนจำเป็นต้องใช้วิทยาการน้ีให้คุ้มคาเต็มดักยภาพท่ีคอมพิวเตอร์ลามารถจะ 
กระทำไต้ และสุดท้ายคือให้ผู้เรียนเป็นผู้ท่ีอยู่ในลังคมข้อมูลและข่าวสารไต้อย่างมีความสุข ผู้เรียน 
จะต้องใช้วิจารณญานในการเลือกรับรู้ขาวสาร นำข้อมูลท่ีไต้ไปใชใหเกิดประโยชน์

3. การกำหนดจุดประสงค์ระดับรายวิชา ผลการวิจ ัยพบว่า ผ ู้เช ี่ยวชาญ มีความค ิดเห ็น 
สอดคล้องก ันวา ควรกำหนดจุดประสงค ์ระด ับรายวิชาของการสอนอินเทอร์เนตสำหรับผ ู้เร ียน 
ระด ับอ ุดมค ิกษาด ังน ี้ เพ ื่อให ้ผ ู้เร ียนสามารถเรียนรู้ด ้วยตนเองไดจากอ ินเทอร์เนต ประกอบกับ 
สามารถใช ้บริการต ่างๆ ของอ ินเทอร์เนตไต ้อย ่างม ีประส ิทธิภาพ โดยแนวโนมการใซบริการของ 
เครีอขายอินเทอร์เนตพอสรุปไต ้ด ังน ี้ (ไพรัช ธ ัซยพงษ ์ และศรีดักด จามรมาน,2539) า. ไปรษณ ีย ์ 
อ ิเล ็กทรอน ิกส ์ ผ ู้ใช ้งานสามารถลงจดหมายอ ิเล ็กทรอน ิกส ์ถ ึงผ ู้ใช ้งานท ี่อย ูภายใต ้อ ินเทอร์เนตหรือ
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เ ค ร ือ ข า ย อ ื่น ท ี่เ ช ื่อ ม ก ับ อ ิน เ ท อ ร ์เ น ต ไ ด ้ท ั่ว โ ล ก  ซ ึ่ง ถ ือ ว า เ ป ็น บ ร ืก า ร บ น อ ิน เ ท อ ร ์เ น ต ท ี่ม ีม า ช ้า น า น  

แ ล ะ ไ ด ้ร บ ค ว า ม ส น ใ จ จ า ก ผ ู้ใ ช ้ด ้ว ย ด ีต ล อ ด ม า  2 .  ก า ร ข น ถ ่า ย แ ฟ ้ม ข ้อ ร ุ) ล แ ล ะ โ ป ร แ ก ร ม ต า ง ๆ  เ ป ็น  

ก า ร บ ร ิก า ร ส ำ ค ัญ เ พ ื่อ ใ ห ้ม ีก า ร พ ัฒ น า ง า น ว ิจ ัย ม า ก ข ึ้น  3 .  ก า ร ย ืม ใ ช ้โ ป ร แ ก ร ม บ น เ ค ร ื่อ ง ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ 

อ ื่น ซ ว ย ใ ห ้ผ ู้ใ ช ้ไ ม จ ำ เ ป ็น ต ้อ ง เ ด ิน ท า ง ไ ป ย ัง เ ค ร ื่อ ง ท ี่ด ้อ ง ก า ร ใ ช ้ 4 .  ก า ร ด ้น ห า ไ ฟ ล ์แ ล ะ แ ฟ ้ม ข ้อ ร ุ) ล

ซ ึ่ง เ ป ็น โ ป ร แ ก ร ม ท ี่ช ่ว ย อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ ห ้ท ำ ง า น ไ ด ้ร ว ด เ ร ็ว ข ึ้น  5 .  ก ล ุ่ม ส น ท น า แ ล ะ ข ่า ว ส า ร  

เ ป ็น ก า ร แ ล ก เ ป ล ี่ย น ค ว า ม ค ิด  โ ด ย บ ร ิก า ร ต า ง ๆ  ถ ือ เ ป ็น ป ร ะ เ ด ็น ห ล ัก ข อ ง ก า ร ท ำ ง า น บ น อ ิน เ ท อ ร ์เ น ต  

ใ น ป ัจ จ ุบ ัน ก า ร ใ ช ้ง า น ใ น แ ต ่ล ะ ป ร ะ เ ด ็น อ า จ ม ีก า ร ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้เ พ ื่อ ค ว า ม ส ะ ด ว ก  ร ว ด เ ร ็ว  ใ น ส ่ว น ท ี ่

ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้ผ ู้เ ร ีย น ส า ม า ร ถ ใ ช ้อ ิน เ ท อ ร ์เ น ต ส ืบ ด ้น ข ้อ ร ุ) ล เ พ ื่อ ใ ช ้ป ร ะ ก อ บ เ ท ร เ ร ืย น ก า ร ส อ น ว ิช า ต า ง ๆ  

ไ ด ้น ั้น ก ร ะ ท ำ ไ ด ้โ ด ย ก า ร ใ ช ้บ ร ิก า ร เ ว ิล ด ์ไ ว ต ์เ ว ็บ  เ พ ร า ะ เ ป ็น แ ห ล ง ข อ ง ข ้อ ร ุ) ล ม า ก ม า ย ม ห า ศ า ล  แ ล ะ  

ส า ม า ร ถ ก ร ะ ท ำ ไ ด ้อ ย ่า ง ร ว ด เ ร ็ว  (ศรีค ัก ด จ า ม ร ม า น ,  2 5 3 9 )  ผ ู้ว ิจ ัย พ บ ว ่า จ ุด ป ร ะ ส ง ค ์ร ะ ค ับ ร า ย ว ิช า  

ข อ ง ก า ร ค ิก ษ า อ ิน เ ท อ ร ์เ น ต น ั้น จ ะ เ น ้น ใ ห ้ผ ู้เ ร ีย น ส า ม า ร ถ ใ ช ้บ ร ิก า ร ต ่า ง ๆ  บ น อ ิน เ ท อ ร ์เ น ต ไ ด ้อ ย ่า ง ถ ูก  

ต ้อ ง  ซ ึ่ง ถ ือ เ ป ็น ก า ร เ จ า ะ ล ึก ล ง ไ ป  เ ม ื่อ เ ป ร ย บ เ ท ีย บ ก ับ จ ุด ป ร ะ ส ง ค ์ร ะ ค ับ ช า ต ิ แ ล ะ ร ะ ค ับ ห ล ัก ส ูต ร

4. องค์ประกอบในการคัดเลือกเนื้อหา ผลการวิจัยพบวา ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็น 
สอดคล้องกันว่า องค์ประกอบในการท่ีจะคัดเสือกเน้ือหา เพ่ือนำมาใช้จัดการเรียนการสอนอิน
เทอร์เนตสำหร้ปผู้เรียนระคับอุดมคิกษา เน้ือหาท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้เรียน โดยเป็น 
การนำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดระบบการศึกษาแขนงหน่ึงมาใช้ซ่ึงเรียกวา เทคโนโลยี 
การศึกษาท่ีใช้เพ่ือการเรียนรายบุคคล ซ่ึงได้แก การเรียนรู้จากโปรแกรมคอมพิวเตอร์และมัลติมีเดีย 
เชน คอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนอินเทอร์เนต (วิชุดา รัตนเพียร, 2541) นอกจากน้ีควรเสือกเน้ือหาท่ี 
สงเสริมการใช้ภาษาอังกฤษ เพราะลังคมของสมาซิกอินเทอร์เนต ซ่ึงเป็นลังคมระหวางประเทศ 
ยอมจะต้องมีภาษากลางสำหรับการติดตอ น้ันคือ ภาษาอังกฤษ ไมวาภาษาประจำชาติจะเป็น 
ภาษาใดหากจะเช้าร่วมลังคมอินเทอร์เนตต้องใช้ภาษาอังกฤษเป็นหลัก (ลันทัด ศะคิวณิช, 2539) 

นอกจากน้ีควรเน้นเน้ือหาท่ีเป็นประโยชน์ตอผู้เรียนท่ังในด้านการเรียนและการดำรงชีวิต มีความ 
ทันสมัยและปรบปรุงอยู่เสมอลามารถตอบสนองต่อความต้องการของลังคมเพ่ือผู้เรียนจะได้ 
ลามารถนำเอาไปใช้ประโยชน์ได้ ซ่ึงสอดคล้องกับการกำหนดการปร้บปรุงจุดมุ่งหมายของการอุดม 
คิกษาไทย (ไพ,ถูรย์ สินลารัตน์, 2524) และ เน้ือหาควรท่ีจะส่งเสริมการติดตอล่ีอสารกับบุคคลหรือ 
กลุ่มบุคคลท่ังในและต่างประเทศ เพ่ือเพ่ิมวิลัยทัศน์ของผู้เรียนให้กว้างไกลย่ิงข้ึนโดยไมจำเป็นจะ 
ต้องไปเรียนตางประเทศ การคัดเสือกเน้ือหาท่ีลัมพันธ์กับหลักสูตรวิชาท่ีเรียนเพราะในการเรียน 
การสอนอินเทอร์เนตจำเป็นท่ีจะต้องบรรจุไว้ในการเรียนวิชาคอมพิวเตอร์ ดังน้ันปัจจัยหน่ึงท่ีจะต้อง
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ค ำ น ึง ถ ึง ต า ม ม า ค ือ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ใ ช ้ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ข อ ง ผ ู้เ ร ีย น ว ่า ม ีอ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ใ ด  เ พ ื่อ จ ะ ไ ด ้ไ ม  ่

เ ป ็น ป ัญ ห า ต อ ไ ป  น อ ก จ า ก น ี้เ น ื้อ ห า น ั้น ค ว ร ท ี่จ ะ เ ห ม า ะ ส ม ใ น เ ร ื่อ ง ก า ร เ ร ีย ง ล ำ ด ับ ค ว า ม ย า ก ง ่า ย โ ด ย  

ค ว ร ส อ น จ า ก ส ิ่ง ท ี่เ ช ้า ใ จ ง า ย ไ ป ย ัง ส ิงท ี่เ ช ้า ใ จ ย า ก ก ว า  ซ ึ่ง ก า ร จ ะ พ ิจ า ร ณ า ว า ล ว น ใ ด ย า ก ห ร ีอ ง า ย ก ว า  

ก ัน น ั้น ต ้อ ง พ ิจ า ร ณ า เ ก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม ส ับ ส น ข อ ง เ น ื้อ ห า  เ น ื้อ ห า ท ี่ม ีค ว า ม ส ับ ส น ม า ก ก ็ย ิ่ง ท ำ ค ว า ม เ ช ้า ใ จ  

ย า ก ก ว า เ น ื้อ ห า ท ี่ม ีค ว า ม ส ับ ส น น ้อ ย  ( ส ุร ' พ ัน ธ ์ ต ัน ศ ร ีว ง ษ ์,  2538 : 113) เ น ื้อ ห า ท ี่เ ห ม า ะ ส ม ก ับ ส ภ า พ  

ก า ย ภ า พ ข อ ง ร ะ บ บ เ ค ร ีอ ข า ย  ท ี่ส ถ า บ ัน น ั้น ๆ  เ ช ื่อ ม โ ย ง  ซ ึ่ง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ก า ร ด ัด เ ล ือ ก เ น ื้อ ห า ท ี่เ ห ม า ะ  

ส ม ก ับ ฮ า ร ์ด แ ว ร ์ท ี่ม ีอ ย ู่ด ้ว ย เ ซ ่น ก ัน

5. เน้ือหาและระยะเวลาเรียนท่ีเหมาะสมในแตละหนวย ผลการวิจัยพบวา 
ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า เน้ือหาท่ีเหมาะสมในแต่ละหน่วยเน้ือหาเพ่ือนำมาใช้ 
จัดการเรียนการลอนอินเทอร์เนตสำหรับผู้เรียนระดับอุดมศึกษา ควรมีดังน้ื

ความรู้เบ้ืองด้นเก่ียวกับอินเทอร์เนต เน้ือหาประกอบด้วย ความหมายของอินเทอร์เนต 
การกำเนิดของอินเทอร์เนต บริการท่ีสำคัญบนอินเทอร์เนต เจ้าของอินเทอร์เนต ขนาดของ 
อินเทอร์เนต จำนวนผู้ใช้อินเทอร์เนต ประ๓ทของท่ีอผูบนอินเทอร์เนต และความสามารถของ 
อินเทอร์เนต (John Burke,1996) เน้ือหาเป็นพ้ืนฐานเก่ียวกับอินเทอร์เนตท่ีผู้เรียนควรทราบก่อน 
ท่ีจะศึกษาเน้ือหาอ่ืนๆ

การเช้าสู่ระบบ การเช่ือมตอเครือขาย โดยใช้โมเด็ม เป็นความรู้ท่ีผู้เรียนลามารถนำไปใช้ 
ในการติดต้ังอินเทอร์เนตท่ีบ้านของตนเอง ในกรณีท่ีมีความพร้อมทางด้านอุปกรณ์ เซน 
คอมพิวเตอร์ ลายสัญญาณโทรคัพท์ และโมเด็ม ประกอบกับมี ผูใหบริการอินเทอร์เนต (Internet 
Service Provider : ISP) (พงษ์ระพี เตชพาหพงษ์, 2539) ซ่ึงในกรณีน้ืผู้เรียนอาจใช้ Gateway ของ 
สถาบันก็ได้เพ่ือความประหยัดและสะดวกในการใช้

การใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ด้วยโปรแกรม Pine ซ่ึง John Burke (1996) ได้กำหนด 
ลำดับเน้ือหาการสอนจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ไวดังนึ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ทำงานอยางไร การ 
ส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ การด้นหาท่ีอยูดู้รับจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ตามลำดับ ชีงในบัจจุบัน 
มีบริการรับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ทาง เวิลด์ไวด์เว็บ โดยผู้ใช้ไม่จำเป็นต้องเป็นสมาซิกของ 
คูนย์บริการอินเทอร์เนตใด ซ่ึงถือเป็นการรับส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ดวยโปรแกรม Web 
Browser จะมีความสะดวกกว่าการใช้ในระบบ Pine แต่ในบางคร้ังจะมีบัญหาในเร่ืองความรวดเร็ว 
ถ้าในขณะน้ันมีผู้ใช้งานมาก ในการเรียนการสอนการใช้ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์น้ืผู้สอนควรท่ีจะ
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ต้องสอนให้ครอบคลุมท้ังในส่วนท่ีใช้กับโปรแกรม Pine และใน Web Browser ตามความคิดเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญ

การถ่ายโอนแฟ้มข้อมูล (FTP) เน้ือหาจะพูดถึงการย้ายไฟล์ หรือการดาวน์โหลด 
(Download) การเช้าสู่ Anonymous FTP การเรียนรู้คำส่ง,ใน FTP ได้แก่ คำส่งเปล่ียนไดเร็กทรอร่ี 
คำส่งโอนย้าย การโอนย้ายแฟ้มBinary การโอนย้ายแฟ้มเป็นกลุ่ม การเขียนข้อมูล คำส่งปิด 
และเปิดการเช่ือมข้อมูล คำส่งจบการทำงาน และ ปัญหาในการใช้ FTP เป็นต้น (ลมนึก คีรีโต 
และคณะ, 2538) ซ่ึงในการเรียนการสอนเน้ือหาการถ่ายโอนแฟ้มข้อรุ]ลน้ืผู้สอนสามารถให้ผู้เรียน 
ลงงานหรือการบ้านทางเครือข่ายอินเทอร์เนตไต้ และปังสามารถส่งข้อรุ]ล หรือแฟ้มต่างๆ  ไปปัง 
บุคคลอ่ืนๆ  บนเครือขายไต้อีกด้วย

ก า ร ใ ช ้บ ร ิก า ร ต า ง ๆ  บ น  เ ว ิล ด ์ไ ว ด ์เ ว ็บ  เ น ื่อ ง จ า ก เ ป ็น บ ร ิก า ร ท ี่ก ำ ล ัง ไ ต ้ร ับ ค ว า ม น ิย ม อ ย ่า ง  

ม า ก ใ น ข ณ ะ น ี้ โ ด ย  เ ว ิล ด ์ไ ว ด ์เ ว ็บ  ร ว ม เ อ า บ ร ิก า ร ต า ง ๆ  ท ี่เ ค ย ใ ช ้ก ัน ใ น อ ด ีต ม า ร ว ม ไ ว ้ใ น  เ ว ิล ด ์ 

ไ ว ด ์เ ว ็บ  เ ซ น  ก า ร ถ า ย โ อ น แ ฟ ้ม ข ้อ ร ุ] ล  ก า ร ร ับ ล ง จ ด ห ม า ย อ ิเ ล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ผ ่า น เ ว ็บ  ก า ร ใ ช ้ง า น  

Internet Relay Chat ห ร ือ  IRC ก า ร  Search ข ้อ ร ุ] ล ต ่า ง ๆ  เ ป ็น ต ้น  ( ภ า ล ก ร  ใ ห ล ส ก ุล ,  2539) ใ น ท า ง  

ป ฏ ิบ ัต ิผ ู้ล อ น ค ว ร ค ำ น ึง ถ ึง  ก า ร ส อ น เ น ื้อ ห า ท ี่ผ ู้เ ร ีย น ส า ม า ร ถ ไ ป ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์ใ น ท า ง ว ิช า ก า ร  ห ร ือ

ก า ร ศ ึก ษ า ไ ต ้ เ ข ่น  เ น ื้อ ห า ก า ร  Search ข ้อ ร ุ] ล ผ า น  Web น ั้น  ผ ู้เ ร ีย น ส า ม า ร ถ ใ ช ้ใ น ก า ร ต ้น ค ว ้า ข ้อ ม ูล  

ค ว า ม ร ู้ ห ร ือ ง า น ว ิจ ัย  เ พ ื่อ น ำ ม า ใ ช ้ป ร ะ ก อ บ ก า ร เ ร ีย น ใ น ว ิช า อ ื่น ๆ  ไ ต ้ ผ ู้ล อ น ค ว ร แ น ะ ว ิธ ีแ ล ะ ป ฏ ิบ ัต ิ 

ใ ห ้ผ ู้เ ร ีย น ไ ต ้เ ห ็น จ ร ิง แ ล ะ ไ ต ้ป ฏ ิบ ัต ิต า ม  เ ป ็น ต ้น  ก า ร ใ ช ้บ ร ิก า ร บ า ง อ ย า ง ไ ม ่เ ก ิด ป ร ะ โ ย ช น ์ก ับ ผ ู้เ ร ีย น  

เ ซ น ก า ร ส ่ง  Pager ผ ่า น  Web ก า ร  Search ข ้อ ม ูล  ห ร ือ  ภ า พ ท ี่ ล า ม ก  อ น า จ า ร  ผ ู้ล อ น ห ร ือ ส ถ า บ ัน  

จ ะ ต ้อ ง ม ีก า ร ก ำ ห น ด  ก ฎ  ร ะ เ บ ีย บ  เ พ ื่อ ใ ช ้ค ว บ ค ุม ส ิ่ง เ ห ล ่า น ี้อ ย ่า ง เ ค ร ง ค ร ัด  ไ ม ใ ห ้ผ ู้เ ร ีย น ใ ช ้อ ิน  

เ ท อ ร ์เ น ต ใ น ท า ง ท ี่ผ ิด ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์

เน้ือหาท่ีกล่าวมาช้างต้นเป็นเน้ือหาท่ีผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันวาควรทำ 
การสอนแดในต้านระยะเวลาท่ีเหมาะสมในการสอนแตละเน้ือหาน้ันผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นไม 
ลอดคล้องกัน อาจจะเน่ืองมาจากในแต่ละเน้ือหาผู้เช่ียวชาญแต่ละท่านให้ความสำคัญเน้ือหา 
ภายในท่ีจะทำการสอนแตกต่างกัน จึงกำหนดเวลาในแตละเน้ือหาแตกตางกันออกไป ผู้วิจัยจึงนำ 
เสนอเฉพาะส่วนเน้ือหาเท่าน้ัน ซ่ึงในการนำผลการวิจัยไปใช้ผู้ลอนควรท่ีจะศึกษาเวลาท่ีเหมาะลม 
ในแต่ละเน้ือหาว่าควรจะเป็นเท่าไร จึงจะเหมาะสม

สำหรับในสวนเน้ือหาท่ีผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันท้ังเน้ือหาและระยะเวลาท่ี 
เหมาะลมมีคังต่อไปน้ี
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ความรู้เก่ียวกับอุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์ และซอฟท์แวร์ โดยใช้ระยะเวลา 45 นาที ซ่ึงในเน้ือหา 
เก่ียวกับฮาร์ดแวร์ จะกล่าวถึง เคร่ืองคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์เช่ือมตอสัญญาณ เชน Lan card และ 
โมเด็ม อุปกรณ์ต่อพ่วงท่ีจำเป็นอันได้แก เมาส์ ลำโพง จอภาพ เคร่ืองพิมพ์ ไมโครโฟน 
สแกนเนอร์ เป็นด้น และสายสัญญาณโทรสัพท์ ในด้าน ซอฟท์แวร์มี 3 ส่วนท่ีสำคัญคือ ระบบ 
ปฏิบ้ติการ (Operating System) ซ่ึงถ้าเป็นเคร่ือง แมคอิน'ทอ'ซ จะใช้ MacOS System 7 หรือถ้าใช้ 
Work Satationnจะ'ใช้ UNIX สำหรบในเคร่ืองคอมพิวเตอร์สวนบุคคล หรือ PC จะใช้ MS-DOS, 
OS/2,Unix, Windows 3.1X, Windows 95 เป็นด้น ส่วนท่ี 2 คือ โปรแกรมส่ือสาร ใช้,ในการสัง 
โมเด็มหมุนโVเรคัพท์เพ่ือเช่ือมตอเช้าเครือขายอินเทอร์เนต ซ่ึง ถ้าเป็นการเช่ือมตอแบบ Unix จะใช้ 
โปรแกรม Procomm Plus หรือ Telix แต่ถ้าเป็นการเช่ือมตอแบบ SLIP/PPP เพ่ือใช้งานในโหมด 
กราฟิกจะต้องใช้ Trumpet WinSock หรือ Dial-Up Networking เป็นด้น (พงษ์ระพี เตชพาหพงษ์,
2539)

การใช้โปรแกรมส่ือสาร Telix และ Terminal ใช้ระยะเวลา 90 นาที โดยเน้ือหาจะศึกษา 
เก่ียวกับการเช่ือมต่อกับเครือขาย ในโหมด Unix shell (พงษ์ระพี เตชพาหพงษ์, 2539) ซ่ึงในการ 
จัดการเรียนการลอนเน้ือหาน้ีเปรยบเสมือนเป็นพ้ืนฐานของการเรียนรู้เร่ืองอินเทอร์เนตคล้ายกับ 
การเรียนวิชาคอมพิวเตอร์ผู้เรียนควรท่ีจะเรียนโปรแกรม DOS กอนท่ีจะเรียนโปรแกรม Windows 
หรืออ่ืนๆ  เช่นเดียวกันเม่ือผู้เรียนได้เรียนรูการใช้ Telix หรือ Terminal แล้วก็ควรเรียนเน้ือหา 
การเช่ือมตอในโหมด SLIP/PPP ซ่ึงเป็นการใช้อินเทอร์เนตในโหมดกราฟิก โดยถ้าเป็นการใช้กับ 
โปรแกรม Windows 3.1X จะใช้โปรแกรม Trumpet Winsock แต่ถ้าเป็นโปรแกรม Windows 95 จะ 
ใซโปรแกรม Dial-up Networking

การลืบค้นช้อมุลด้วยโปรแกรม Archie ระยะเวลา 60 นาที สำหรับระบบอาช่ื เน้ือหาจะ 
เป็นการการให้ผู้เรียนเช้าสู่แหล่งช้อมุลเพ่ือลืบด้นข้อมุล ซ่ึงเป็นเสมือนบรรณารักษ์ในเครือขาย 
อินเทอร์เนต (วิทยา เรืองพรวิสุทธ้ิ, 2539) ในการใช้งานอาช่ื จำเป็นท่ีจะตองใซงานควบคูไปกับ 
โปรแกรมอ่ืนเช่นเม่ือด้นพบท่ีอยูของ เซิร์ฟเวอร์โดยใช อาช่ีแลวสามารถถ่ายโอนไดดวยการใซ FTP

การใช้โปรแกรม Telnet ภายใต้ระบบ Unix ในระยะเวลา 60 นาที และภายใต้ระบบ 
Windows!นระยะเวลา 60 นาที กลาวถึง การเช้าใช้เคร่ืองระยะไกล ซ่ึง ช่วยให้ผู้ใช้อินเทอร์เนตน่ัง 
ทำงานอยูกับเคร่ืองของตนเพ่ือไปใช้บริการจากเคร่ืองอ่ืนในเครือขาย โดยเน้ือหาทีศึกษาจะ 
ประกอบด้วย ความหมายของเทลเนต ภาวะการทำงานของเทลเนต การใซงานของเทลเนตใน 
ภาวะคำสัง ปัญหาการใช้เทลเนต ระบบ ไฮเทลเนต คำสัง Ping เป็นด้น (สมนึก คีรีโต และ
ค ณ ะ ,  2 5 3 8 )
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ประว้ติและความรู้เบ้ืองต้นเก่ียวกับ เวิลด์ไวด์เว็บ ในระยะเวลา 30 นาที เบ้ือหาจะ 
ประกอบด้วย ความเป็นมาของเวิลด์ไวด์เว็บ ท่ีถือกำเนิดเม่ือปี พ.ศ. 2533 หลังจากการมี 
อินเทอร์เนตมาประมาณ 21 ปี ระบบการสืบค้นข้อรุเลข่าวสารแบบใยแมงมุม (Web) มีการ เช่ือม 
โยงและโอนย้ายข้อมุลจากแหล่งข้อมุล เวิลด์ไวด์เว็บ ช่ืงมีท้ังข้อมุลซนิดข้อความ รูปภาพ และ 
เสียง (วิทยา เรืองพรวิสุทธ้ี, 2539)

การเขียนโปรแกรม HTML (Hypertext Markup Language) ในระยะเวลา 360 นาที เบ้ือหา 
ในการลอนเป็นการแนะนำการใช้โปรแกรมเพ่ือการสร้าง Web Page ซ่ึงโปรแกรมท่ีใข้ในการสร้าง 
ในการสราง Web Page มีหลายโปรแกรม เซน Font Page, JAVA, NetScape Navigator, Internet 
Exploer เป็นต้น เอกสารใน เว็บเพจ แต่ละหน้าจะมีการเช่ือมโ!'งตอถึงกันโดยการ Link ผู้ใข้ 
ลามารถต้อตอบกับข้อมุลโดยการ Click mouse เพ่ือเปิดดูข้อมุลในสวนท่ีต้องการ ในเบ้ือหาการ 
เรียนการลอนเก่ียวกับการสร้าง เว็บน้ี พันจันทร์ ธนวัฒนเสถียร (2540) ไต้'จำแนก'ไว้ด้งน้ี ความรู้ 
เก่ียวกับ HTML การจัดรูปแบบเว็บเพจ การใช้กราฟฟิก การเช่ือมโยงเว็บเพจด้วย Link การใช้ 
ตาราง การทำ Animation การแบ่งหน้าโดยใช้ Frame การสร้างแบบสอบถาม การจดทะเบียน 
เว็บไซท์ เป็นต้น ซ่ึงในการเรียนการสอนผู้สอนควรท่ีจะคัดเสือกเบ้ือหาตามท่ีเห็นสมควร

การสอนเบ้ือหาการเข้าสู่ระบบการเช่ือมตอเครือข่ายโดยใช้ระบบ LAN ระยะเวลาท่ี 
เหมาะสมคือ 60 นาที เป็นการให้ความรู้เก่ียวกับการวิธีการเช่ือมตอ เคร่ืองคอมพิวเตอร์กับระบบ 
เครือขายอินเทอร์เนตโดยผานทางการ์ด LAN ท่ีตอเช่ือมกับ สาย Fiber Optic

6. รูปแบบการจัดการเรียนการสอนอินเทอร์เนต ผ ล ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว า  ผ ู้เ ช ื่ย ว ซ า ญ ม ี 

ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ล อ ด ค ล ้อ ง ก ัน ว า  ร ูป แ บ บ ก า ร จ ัด ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น อ ิน เ ท อ ร ์เ น ต ล ำ ห ร บ ผ ู้เ ร ีย น ร ะ ด ับ  

อ ุด ม ศ ึก ษ า ท ี่เ ห ม า ะ ล ม  ร ูป แ บ บ ก า ร จ ัด ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น แ บ บ ใ ห ้ผ ู้เ ร ีย น ไ ต ้ถ ึก ป ฏ ิบ ัต ิจ ร ิง ใ น ป ร ะ เ ด ็น  

ท ี่ศ ึก ษ า น ั้น ๆ  ซ ึ่ง ร ูป แ บ บ ก า ร จ ัด ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น ล ัก ษ ณ ะ น ี้เ ป ็น ก า ร เ น ้น ใ ห ้ผ ู้เ ร ีย น เ ป ็น ด ูน ย ์ก ล า ง  

ถ ือ ไ ต ้ว ่า เ ป ็น น ว ัต ก ร ร ม ท า ง ก า ร ศ ึก ษ า ค ือ  ก า ร จ ัด ก ิจ ก ร ร ม ใ ห ้ผ ู้เ ร ีย น ไ ต ้เ ร ีย น ไ ป ต า ม ค ว า ม ส า ม า ร ถ  

ข อ ง ต น  โ ด ย ผ ู้ล อ น ม ีห น ้า ท ี่ใ น ก า ร  ป ร ะ ล า น ง า น ใ ห ้ผ ู้เ ร ีย น  เ ป ็น ผ ู้เ ส น อ แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ป ร ะ ก อ บ  

ก ิจ ก ร ร ม ข อ ง ผ ู้เ ร ีย น  ล ่ง เ ส ร ิม ใ ห ้ผ ู้เ ร ีย น ป ร ะ ก อ บ ก ิจ ก ร ร ม  โ ด ย ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม พ ร ้อ ม ต ่า ง ๆ  เ ข ่น  แ ห ล ง  

ข ้อ ม ุล เ บ ื้อ ห า ส า ร ะ  ส ื่อ ก า ร เ ร ีย น  อ ุป ก ร ณ ์อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ต อ ก า ร เ ร ีย น น อ ก จ า ก น ัน ผ ูล อ น ย ัง  

ต ้อ ง ค อ ย แ ก ้ป ัญ ห า ท ี่อ า จ เ ก ิด ข ึ้น ใ น ร ะ ห ว า ง ก า ร ด ำ เ น ิน ก ิจ ก ร ร ม  ต ล อ ด จ น ต ร ว จ ผ ู้เ ร ีย น ถ ้า เ ห ็น ว ่า ไ ม  

ส า ม า ร ถ ป ร ะ ล บ ผ ล ส ำ เ ร ็จ ใ น ก า ร เ ร ีย น ร ู้ ( ล ุร พ ัน ธ ์ ด ัน ศรีว ง ษ ์,  2538 : 141) น อ ก จ า ก บ ื้ผ ู้เ ช ี่ย ว ช า ญ ย ัง
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เห็นวาควรมีการสอนแบบบรรยายประกอบการฝึกปฏิบัติในบางกรณีท่ีเน้ือหาเป็นการให้ความรู้ท่ี 
เป็นหลักการ ทฤษฏี หรือ ภาพรวมของความรู้น้ันๆ

7. ลักษณะกิจกรรมการเรียนการสอน ผลการวิลัยพบว่า ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็น 
สอดคล้องกันวา ลักษณะกิจกรรมการเรียนการสอนอินเทอร์เนตสำหรับผู้เรียนระดับอุดมคิกษา 
การมอบหมายงานให้ผู้เรียนสืบค้นข้อบุลจากแหล่งข้อบุลต่างๆ  จะซวยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ 
ด้วยตนเองจากการกระทำ ซ่ึงถือวาเป็นกิจกรรมท่ีลงเสริมให้ผู้เรียนมีสวนร่วม ในการประกอบ 
กิจกรรมการเรียน ตลอดจนการประเมินผลการเรียนรู้ของตนเอง การให้ผู้เรียนไค้มีส่วนรวมในการ 
ประกอบกิจกรร่มจะช่วยให้ผู้เรียนไค้ติดตามบทเรียนโดยตลอด แล้วยังเป็นการล่งเสริมการเรียน 
ด้วยความเข้าใจ (สุรพันธ์ ดันศรีวงษ์, 2538 : 140) กิจกรรมโดยรวมผู้สอนควรมีการบรรยายใน 
สวนทฤษฏีและให้ผู้เรียนฝึกปฏิบัติเน้ือหาท่ีเรียนเพ่ือเป็นการตรวจสอบทฤษฏีท่ีไค้เรียนไปผู้เรียน 
จะสามารถบุรณาการข้อความรู้ให้เป็นองค์ความรู้โดยรวมได้งายข้ึน นอกจากน้ืผู้ลอนควรเชิญ 
วิทยากรผู้เช่ียวชาญในค้านต่าง  ๆมาบรรยายบ้างเป็นคร้ังคราเพ่ือเพ่ิมเติมความรู้ให้กับน้ังผู้สอน 
และผู้เรียนด้วยเช่นกัน

8. บทบาทของผู้สอน ผลการวิลัยพบวา ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นลอดคล้องกันวา 
บทบาทของผู้สอนในการสอนอินเทอร์เนตสำหรับผู้เรียนระดับอุดมคิกษา ผู้สอนจะต้องติดตาม 
เทคโนโลยีขาวลารอยางลม่ําเสมอเพ่ือลามารถท่ีจะถ่ายทอดความรู้ในเชิงปฏิบัติเพ่ือให้ผู้เรียน 
สามารถนำไปใช้งานไค้ ดังท่ี วิชัย วงษ์ใหญ (2537)ไค้กลาววา องค์ประกอบท่ีสำคัญของผู้สอน 
จะต้องมีความรู้ความลามารถในการปฏิบัติเก่ียวกับวิธีการและกลวิธีการเรียน ซ่ึงในการลอนน้ันผู้ 
ลอนควรท่ีจะมีการต้ังคำถามเพ่ือให้ผู้เรียนหาคำตอบถือเป็นแนวทางท่ีผู้เช่ียวชาญเห็นวาจะทำให้ 
ผู้เรียนมีความกระตือรีอร้นในการเรียนมากข้ึน ผู้สอนควรเป็นผู้ให้คำแนะนำเก่ียวกับการสืบค้น 
ข้อบุลต่างๆ  บนอินเทอร์เนตเพ่ือเป็นการแนะแนวทางท่ีเหมาะลมกับผูเรียน ซ่ึง ไพ6คูรย์ สินลา 
รัตน์ (2524) ไค้กล่าวถึงบทบาทของผู้สอนในการลอนแบบให้ผู้เรียนคิกษาด้วยตนเอง ต้อง 
ประกอบด้วย 1. เป็นผู้วางแผนท่ีดีวาจะให้ผู้เรียนมีความก้าวหน้าอยางไร 2. เป็นผู้เตรียมการท้ัง 
ทางค้านอุปกรณ์และเทคนิควิธี 3. เป็นผู้ให้คำปรึกษา ควรลัดเวลาใหนิสิตพบไดสะดวก 4. เป็นผู 
ประเมินผลการเรียน เน่ืองจากเน้ือหาอินเทอร์เนตคอนข้างท่ีจะชับช้อนและต้องอาดัยความ 
ชำนาญในการใช้ ในเร่ืองใดท่ีผู้สอนยังไมชำนาญในการใช้ควรท่ีจะเชิญวิทยากรผู้เช่ียวชาญใน 
ต้านน้ันๆ  มาลอน หรือบรรยายจะช่วยให้ผู้เรียนเกิดประโยชน์มากข้ึน



116

9. บทบาทของผู้เรียน ผลการวิจัยพบวา ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันวา 
บทบาทของผู้เรียนระดับอุดมคิกษาในการเรียนอินเทอร์เนต การฝึกปฏิบัติลืบต้นข้อรุ)ลด้วยตนเองซ่ึง 
ไพ'คูรย์ สินลารัตน์ (2524) กลาวถึงการคิกษารายบุคคล (individual Study) จะมีจุดเน้นท่ีดัวของผู้ 
เรียน ผู้เรียนจะต้องมีความอิสระในการเรียนรู้ (Independent of Student Learning) ผู้เรียนควรจะมี 
ส่วนรวมในการกำหนดแนวการคิกษา และผู้เรียนต้องสำรวจตนเองว่าถนัดด้านใด แล้วเลือกวิธีการ 
ศึกษาให้เหมาะกับตนเอง ในประเด็นน้ีผู้วิจัยเห็นวา การศึกษารายบุคคล น้ีผู้สอนเป็นผู้มีส่วน 
สำคัญท่ีจะต้องคอยสนับสนุนการคิกษาของผู้เรียน เชนการจัดเตรียมลือวัสดุ อุปกรณ์ไว้ให้พร้อม 
เซ่นในการเรียนการลอนอินเทอร์เนตผู้สอนจะต้องดูแลความพร้อมของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ตลอดจน 
ซอฟท์แวร์ตางๆ  และยังต้องเป็นผู้ให้คำแนะนำวิธีการท่ีถูกต้อง ดัวผู้เรียนเองจะต้องให้ความสำคัญ 
กับความรู้ท้ังในและนอกช้ันเรียนอยู่ตลอดเวลาเพ่ือการมีวิสัยทัศน์ท่ีกว้างไกล หม่ันติดตามการ . 
เปล่ียนแปลงเทคโนโลยีและความก้าวหน้าต่างๆ  อยู่เสมอและต้องใข้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์ช่ึงก็ 
หมายถึงการใช้ อินเทอร์เนตในการต้นคว้าข้อรุ)ลตางๆ  ไต้เซนกัน และผู้เรียนควรนำความรู้ท่ีไต้ไป 
ประยุกต์ใช้กับงานในอนาคตของตนเอง 10

10. ลือการสอนประเภทอุปกรณ์ ผลการวิจัยพบว่า ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นลอด 
คล้องกันว่า ลือการสอนประเภทอุปกรณ์เพ่ือใช้ในการจัดการเรียนการสอนอินเทอร์เนตสำหรับ 
ผู้เรียนระคับอุดมคิกษา เรียงตามสำคับความเหมาะลมคังน้ี ล่ือการลอนในการเรียนการลอน 
อินเทอร์เนตส่ิงท่ีสำคัญท่ีลุดคือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ซ่ึงในปัจจุบันน้ีความเร็วของ ชีพียูควรท่ีจะเป็น 
เพนเทียมซ่ึงโดยม่ัวไปแล้ว Clock Speed จะสูงกวา 100 เมกะเฮิรตซ์ (กัลยาณี จิดร์วิริยะ, 2539)
ซ่ึงจะทำให้การใช้งานกับอินเทอร์เนตรวดเร็วในระคับท่ีดีกวาการใช้เคร่ือง 80486 อุปกรณ์อีกช้ิน 
หน่ึงท่ีต่อพ่วงท่ีจำเป็นก็คือ Mouse ชนิด Serial Mouse ซ่ึงมีปุ่มไมน้อยกวา 2 ปุ่ม ในปัจจุบัน 
บริษัทต่างๆ  เชน Microsoft ไต้ผลิต Mouse ท่ีสนุบลนุนการใช้งานกับอินเทอร์เนตอีกด้วย ในการ 
เช่ือมตอเครือข่ายอินเทอร์เนตอุปกรณ์ท่ีจำเป็นต้องใช้คือ Modem หรือ Lan card อยางใดอย่าง 
หน่ึง การเลือกใช้ข้ึนอยูกับความพร้อมของสถานคิกษานันๆ  อุปกรณ์ท่ีจำเป็นอีกส่ิงหน่ึงก็คือ 
ฟล็อปน้ีดิลก์ไดรฟ์ ซ่ึงปัจจุบันน้ีนิยมใช้ขนาด 3.5 น้ิว ซ่ึงแผนฟลีอปน้ีดิสก์ ท่ีนำมาใช้จะลามารถ 
เก็บข้อรุ)ลไต้ 1.44 เมกะไบต์ ในการใช้งานสามารถเก็บข้อรุ)ลจากการ Download ข้อรุ)ลเพ่ือนำไป 
ใช้ประโยชน์ท่ีอ่ืนไต้ ในบางคร้ังแผ่นไม่เพียงพอในการเก็บข้อรุ)ลก็ลามารถใช้การบีบยัดข้อรุ)ลไต้ท่ี 
เรียกว่าการ ZIP ซ่ึงสามารถขยายข้อรุ)ลไต้โดยการ UNZIP เป็นต้น ในการใช้งานท่ีกระแสไฟไม 
เพียงพอ หรือไฟฟ้าคับบอย ก็ควรท่ีจะมีการติดท้ัง เคร่ืองสำรองกระแสไฟฟ้า หรือ UPS เพ่ือเพ่ิม
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อายุการใช้งานให้กับอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ทงหมด ในการใช้งานอินเทอร์เนต เคร่ืองพิมพ์ถือเป็น 
อุปกรณ์ท่ีจำเป็นเพราะสามารถพิมพ์ข้อรุ]ล หรือรูปภาพออกมาเป็นลายลักษณ์ ลงบนกระดาษ 
เคร่ืองพิมVร์ท่ีผู้เช่ียวชาญเห็นว่าเหมาะสมคือ Laser Printer เน่ืองจากสามารถให้งานท่ีคมชัดเจน 
มาก แตข้อเสียคือต้นทุนในการพิมพ์สูง สำหรับการใช้งานท่ีไม่เน้นทางต้านคุณภาพมากนักก็ยังมี 
เคร่ืองพิมพ์ Ink Jet และ Dot Matrix ให้เลือกใช้ CD-ROM Drive มีความจำเป็นกับการใช้งาน 
ปัจจุบันมากเพราะลามารถ Install Program หรืออ่านข้อรุ]ลท่ีมีขนาดมากกว่าแผน Diskette จะใช้ 
ไต้ โดยสามารถเก็บข้อมูลไต้ถึง 650 เมกกะไบต์ นอกจากน้ีในการเรียนการสอนท่ีเก่ียวข้องกับ 
คอมพิวเตอร์อุปกรณ์ท่ีจำเป็นอีกชนิดหน่ึงก็คือ เคร่ืองถ่ายทอดลัญญาณ (LCD Projector) ซ่ึงต้อง 
ใช้ประกอบกับ จอฉาย ซ่ึงลามารถขยาย หรือย่อภาพท่ีฉายออกไปไต้ ใช้งานไต้กับห้องท่ีไม่มีแลง 
มากเกินไป ข้อเสียคือราคาท่ีค่อนข้างแพงและการดูแลรักษาท่ียุ่งยากพอสมควร อุปกรณ์สามารถ 
ทดแทนการใช้ LCD Projector ไต้ ก็คือการใช้ โทรทัศน์ และ TV Coder ซ่ึงจะมีราคาการลงทุนท่ีต่ํา 
กว่าแต่ข้อเสียคือผู้เรียนจะเห็นไม่ชัดถ้ามีการติดต้ังท่ีไกล หรือ TV มีขนาดเล็กเกินไป นอกจากน้ี 
ส่ิงท่ีจำเป็นและต้องมีประจำห้องอีกอยางหน่ึงคือ เคร่ืองฉายภาพข้ามศีรษะเพราะสามารถใช้ไต้ 
กับแผ่นใลท่ีผู้สอนเตรียมมา ต้นทุนในการผลิตต่ํา

าา. ลือการสอนประเภทซอฟท์แวรผลการวิจัยพบว่า ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอด 
คล้องกันวา ลือการสอนประเภทซอฟท์แวร์เพ่ือใช้ในการจัดการเรียนการลอนอินเทอร์เนตสำหรับผู้ 
เรียนระดับอุดมศึกษา เรียงตามลำดับความเหมาะลมดังน้ี โปรแกรม Windows 95 ซ่ึงลอดคล้อง 
กับ มหัฐพล อรุณลวลด้ิ (2539) ท่ีระบุวา Windows 95 มีระบบการติดต่อกับผู้ใข้งานในแบบ 
ข้อความและรูปภาพ จึงใช้งานง่ายนอกจากน้ี Windows 95 ยังถูกออกแบบมาเพ่ือรองรับการใช้ 
งานอินเทอร์เนตโดยมีโปรแกรม ยูทิลิต้ีท่ีใช้ในการเช่ือมตอกับอินเทอร์เนตในโหมด SLIP/PPP แบบ 
32 บิต ด้วยโปรแกรมซ่ือ Dial-Up Networking ดังน้ันจึงทำให้ Windows 95 ใช้งานใต้สะดวกและ 
งายกว่าการใช้งานระบบอ่ืน (พงษระพี เตชพาหพงษ์ 2539) Windows 95 เป็น Operating 
System ท่ีพัฒนามาจาก Windows 3.11 และไต้รับความนิยมสูงสุดในขณะน้ี นอกจากน้ี 
โปรแกรม Browser ท่ีผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันเพ่ือท่ีจะใช้ในการใช้งาน เวิลด์ 
ไวต์เว็บ คือ โปรแกรม Netscape ซึงมีดวยกันหลาย Version เขน Navigator Gold Communicator 
เป็นต้นโดยถือว่าเป็นโปรแกรมท่ีมีผู้ใช้จำนวนมาก เน่ืองจากมีคุณสมบัติท่ียอดเย่ียมมีคุณสมบัติ 
ในการปรับแตง อักษรขอความ หรือแม้แต่การสร้าง Web ด้วยตัวโปรแกรมเอง (ปรเมศวร์ มินคิ 
ริ, 2539) และ โปรแกรม Internet Explorer ถือเป็นโปรแกรมท่ีบังดับใช้มากับ Microsoft Plus
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สำหรับ Windows 95 ในส่วนของซอฟท์แวร์น้ันยังมีส่วนของ การใช้ เอกสารเนื้อหาบทเรียนซึ่ง กิ
ยังถือวามีความจำเป็นและสำคัญ ตอการเรียนการสอนในทุกวิชาเพราะผู้เรียนลามารถกับไปทบ
ทวนความรู้ได้ตลอดเวลา

12. วิธีการกัดและประเมินผล ผลการวิจัยพบวา ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้อง 
กันว่า เม่ือได้มีการกำหนดจุดมุงหมาย คัดเลือกเน้ือหา จัดกิจกรรมการเรียนการลอน รวมท้ัง 
เตรียมตำรา เอกสาร และอุปกรณ์เรียบร้อยแล้วกิอยู่ในข้ันลงมือลอนแต่ถ้าจะให้การวางแผนและ 
เตรียมการสอนลมบุรณ์ข้ึน ควรมีการวัดและประเมินผลการเรียน (ไพ6คูรย์ สินลารัตน์, 2524: 170) 
ในส่วนของ วิธีการว ัดและประเมินผลการเรียนอินเทอร์เนตสำหรับผู้เรียนระดับอุดมคิกษา
ผู้เช่ียวชาญเห็นวาควรใช้การ การสอบภาคปฏิปติ เพ่ือวัดผลลัมฤทธ้ีทางการเรียนนอกจากน้ี 
ผู้ลอนยังสามารถวัดความรู้ความสนใจของผู้เรียนโดยการประเมินจากแบบฝึกหัด หรอการฝึก 
ปฏิปติในแตละเน้ือหาตามท่ีผู้สอนมอบหมาย ในส่วนสุดท้ายคือการลอบภาคทฤษฏี ใช้ในส่วนท่ี 
เป็นความรู้ท้ัวไปหรีอ หลักการ การวางแผนเพ่ือประเมินผลการเรียนของผู้เรียนน้ัน ผู้ลอนจะต้อง 
พิจารณาวาจะประเมินผลรวม (รนทาทาative Evaluation) อยางเดียว หรือประเมินผลแบบก้าวหน้า 
(Formative Evaluation) ควบดูกันไป และจะใชวธการใดบางเชน

ก. การลอบ ประกอบด้วย การลอบย่อย สอบกลางภาค ลอบปลายภาค เป็นด้น 
ข. ผลงาน ประกอบด้วย การทำรายงาน โครงงาน เป็นด้น 
ค. ความก้าวหน้าส่วนคัว ประกอบด้วย รายงานปากเปลา การอภิปราย เป็นด้น 
ง. ความสนใจ ความลม่ําเสมอ ประกอบด้วย การเช้าข้ันเรียน การขวนขวายหาความรู้

เป็นด้น
การใช้วิธีการแต่ละอย่างหรือการใช้รวมกัน จะแบงคะแนนมากน้อยเทาไร ลัดสวนคะแนน 

เป็นเทาไรน้ันผู้ลอนจะต้องพิจารณารวมกับผู้เรียน โดยอาศัยจุดมุงหมายและลักษณะเน้ือหาเป็น 
หลัก (ไพ6คูรย์ สินลารัตน์, 2524: 172) 13

13. เครีองมือวัดและประเมินผล ผลการวิจัยพบวา ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็น 
ลอดคล้องกันวา เคร่ืองมือเพ่ือใช้วัดและประเมินผลการเรียนอินเทอร์เนตสำหรับผู้เรียนระดับอุดม 
ศึกษา คือการใช้แบบฝึกหัด หรืองานท่ีผู้ลอนมอบหมายให้ทำ เป็นส่ิงท่ีผู้สอนใช้ในการวัดความ 
เช้าใจของผู้เรียนได้ท้ังทางทฤษฏีและปฏิปติ โดยในแตละเน้ือหาผู้ลอนควรออกแบบแบบฝึกหัดให้ 
ผู้เรียนได้ทำหลังจากเรียนใ14ภาคทฤษฏีไปแล้ว นอกจากน้ีการใช้ แบบทดลอบกิลามารถใช้เป็น
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เคร ื่อ งม ือว ัดและประเม ิน ได ้โดยอาจจะเป ็นการเน ้นทางด ้านทฤษฎ ีมากกวา การว ัด โดยใช ้การ  

ทดสอบ (Test) ประนาทการ'ว ัดผลส ้มฤทธ ึ๋1ทางการเร ียน ใจท ิพ ย ์ เช ื้อ ร ัตนพงษ ์ (2539) อธ ิบายวา  

เป ็นข ้อลอบท ี่ม ุ่งว ัดทางด ้านความร ู้ห ร ือพ ุทธ ิพ ิส ัย  แ บ ง เป ็น 2 ชน ิดค ือแบ บ ทดสอบ ท ี่ค ร ูส ร ้างช ื้น  

มาเอง และแบบทดสอบมาตรฐาน  ซ ึ่งในการว ัดผลการเร ืยนอ ิน เทอร ้เนตน ั้นคร ูผ ู้ลอนควรเป ็น  

ผ ู้สร ้างแบบทดสอบข ึ้น เองตามเน ื้อหาท ี่ได ้กำหนดไว ้ อ ีกแนวทางหน ึ่งค ือการใช ้ แบบส ังเกต  

(Observation) เป ็น เคร ื่องม ือในการว ัดและประเม ินผลการเร ียนอ ินเทอร ์เนต เพื่อ ด ูพฤต ิกรรมการ  

เร ียนของผ ู้เร ียน ความลามารถในการปฏ ิบ ัต ิตาม  หร ือประย ุกต ์ใช ้นอกเหน ือจากท ี่คร ูลอน  โดยการ  

ส ังเกตม ัก ใช ้ก ับการว ัดค ุณ ล ักษณ ะทางด ้านจ ิตพ ิส ัย  และท ักษะพ ิส ัย  (ใจท ิพ ย ์ เช ื้อร ัตนพงษ ์, 2539) 

ส ุดท ้ายค ือการใช ้ อ ุปกรณ ์ฮาร ์ดแวร ์ และซอฟท ์แวร ์เป ็น เคร ื่องม ือในการว ัดและประเม ินผลการ  

เร ียน โดยจะต ้องเน ้นทางด ้านปฏ ิบ ัต ิเป ็นส ่วนสำคัญ ผ ู้ว ิจ ัย เห ็นว ่าในการเล ือกเคร ื่องม ือ เพ ื่อ ใช ้ว ัด  

และประเม ินผลการเร ียนอ ินเทอร ์เนตน ั้นผ ู้สอนควรจะใช ้เคร ื่องม ือหลายๆ ชน ิดประกอบก ัน เพราะ  

การเร ียนอ ิน เทอร ์เนตน ั้นต ้องม ืความสามารถท ั้งทางทฤษฎ ีและปฏ ิบ ัต ิ การ'ว ัดผลส ัมฤท f fทางการ  

เร ียนจ ึงควรใช ้เคร ื่องม ือท ั้ง 3 ชน ิดประกอบก ัน  คือ การสอบปฏ ิบ ัต ิจร ิงก ับ เคร ื่อ งคอมพ ิวเตอร  ์

การสอบทฤษฎ ีโดยการใช ้แบบทดสอบ และส ุดท ้ายค ือการส ังเกตพฤต ิกรรมขณ ะเร ียน  โดยผ ู้ลอน  

อาจกำหนดเกณ ฑ ์การประเม ิน ไว ้ต ่างก ัน  เป ็นด ้น 14

14. เกณฑ์การวัดและประเมินผล ผลการวิจัยพบวา ผู้เช่ียวชาญ มีความคิดเห็นลอด 
คล้องกันวา เกณฑ์การวัดและประเมินผลการเรียนอินเทอร์เนตสำหรับผู้เรียนระดับอุดมศึกษา 
เชี่ยวชาญเห็นวาเกณฑ์การประเมินผลการเรียนอินเทอร์เนตที่เมาะลมที่สุด คือภาคทฤษฎี ร้อยละ 
40 และ ภาคปฏิบัติ ร้อยละ 60 เนื่องจากอินเทอร์เนตเป็นวิชาที่เน้นการฝึกปฏิบัติมากกว่าการทอง 
จำ ดังนั้นในการประเมินผลจึงจำเป็นที่จะต้องให้ความสำคัญมากกวาการวัดทางด้านทฤษฎี ทั้งนื้ 
และทั้งนั้นผู้เชี่ยวชาญก็ยังเห็นว่าอีกแนวทางที่ควรใช้ในการวัดและประเมินผลก็คือควรมีการ 
ทดสอบทั้งทางด้านทฤษฎี ร้อยละ 50 และด้านปฏิบัติก็ควรเป็นรอยละ 50 เชนเดียวกัน ซึงในการ 
วัดและประเมินผลลักษณะนื้ถีอเป็นการวัดและประเมินผลแบบอิงเกณฑ์เป็นหสัก (Cliterion 
Reference) (ไพชุรย์ สินลารัตน์, 2524: 172)
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ตอนที่ 3 การรับรองต้นแบบชิ้นงานวิจัยการน่าเสนอการสอนอินเทอรในตสำหรับผู้เรียน 
ระดับอุดมศึกษา

จากผลการรบรองต ้นแบบช ิ้น งานว ิจ ัยของผ ู้ท รงค ุณ ว ุฒ ิจำนวน  5 ทานในประเด ็นตางๆ  

เก ี่ยวช ้องก ับการสอนอ ิน เทอร ์เนตสำหร ้บผ ู้เร ียนระด ับอ ุดมศ ึกษา จำนวนท ั้งส ิ้น  า4 ประเด ็นหล ัก  ซึ่ง 

ประกอบด ้วย 89 ประเด ็นยอย ผลการว ิเคราะห ์คาม ัชฌ ิม เลขคณ ิตของความค ิด เห ็นผ ู้ท รงค ุณ ว ุฒ ิ 

มากกว ่า 3.5 จำนวน  87 ประเด ็น  ม ีเพ ียง 2 ประเด ็นท ี่น ้อยกวา ในจำนวนท ั้นม ีถ ึง  55 ประเด ็นท ี ่

ผ ู้ท รงค ุณ ว ุฒ ิเห ็น วาม ีความ เหมาะลมมากท ี่ล ุด  ซ ึ่งอภ ิปรายไต ้ด ังน ี้ ก ารศ ึกษาในท ุกว ิชาเป ็นการ  

พ ัฒ น าค ุณ ภ าพ ของเยาวชน  จุดประสงค ์การสอนอ ิน เทอร ์เนตในระด ับอ ุดมศ ึกษาน ี้จ ึงเป ็นการ กล ่าว  

ถ ึงค ุณ ภาพท ี่ต ้อ งการพ ัฒ นาให ้เก ิดก ับผ ู้เร ียนในท ุกๆ  ต ้าน  ไมวาจะเป ็นพ ุทธ ิพ ิส ัย  พ ักษะพ ิล ัย  และ 

จ ิตพ ิส ัย  อ ิน เทอร ์เนตเป ็นล ื่อแหงการหาความร ู้ล ักษณ ะของหล ักส ูตรเป ็นการสอนให ้สามารถใช ้งาน  

อ ิน เทอร ์เนตไต ้ซ ึ่งไมใช ่เป ็นการพ ัฒ นาระบบอ ินเทอร ์เนต ด ังน ั้นองค ์ประกอบต ้านตางๆ  ของการการ  

สอน จ ึงไมจำเป ็นท ี่จ ะต ้อ งแตกตางก ัน  ระหว ่างผ ู้เร ียนสาขาทางว ิทยาศาสตร ์และเทคโน โลย ี กับ 

ผ ู้เร ียนลาขามน ุษ ยศาสตร ์และส ังคมศาสตร ์ต ามความค ิด เห ็นของผ ู้เช ี่ย วชาญ หลายท ่าน  ในส ่วน  

ของการด ัด เล ือกเน ื้อหาในประเด ็น  Teaching Strategy การเร ียงลำด ับ เน ื้อหาและเน ื้อหายากง ่ายท ี ่

เหมาะลมแกผ ู้เร ียนจะเพ ิ่มประส ิทธ ิภาพในการเร ียนร ู้ให ้มากช ิ้นจ ึงเป ็นส ่วนสำค ัญ ในการเพ ิ่ม  Factor 

ใช ้ด ัด เล ือกเน ื้อหา และเน ื้อหาควรท ี่จะสอดคล ้องก ับ  Hardware ท ี่ม ีอย ู่ก ิอ าจจะทำให ้การสอนไม  ่

ประสบผลสำเร ็จ เท ่าท ี่ควร เช ่นหากจะลอนเก ี่ยวก ับการเร ียกว ีด ิโอผานอ ิน เทอร ์เนตในสถานท ี่ท ี่ท ี่ม ี 

การเช ื่อมโยงความเร ็วฅ ํ่า  ก ิจะไมเป ็นประโยชน ์อ ันใด หรอจะลอนเก ี่ยวก ับการเร ียกเส ียงมาพ ังใน  

เคร ื่องท ี่ไมม ี Sound card ก ิไมเก ิดประโยชน ์อ ันใดเช ่นก ัน  ท ั้งน ื้และท ั้งน ั้นผ ู้ลอนอาจม ีการ Demo ให ้ด ู 

โดยไมใช ้เป ็น เน ื้อหาในการให ้น ัก เร ียนปฏ ิบ ัต ิตาม  ในต ้านการใช ้ภ าษ าตางประเทศ  ผ ู้เร ียนจำเป ็นท ี่ 

จะต ้องม ี M otiva tion ใน การใช ้ภ าษ าอ ังกฤษ  เน ื่องจากเป ็นภาษาสากลของอ ิน เทอร ์เนตอยางไรก ิ 

ตามควรท ี่จะช ิ้ให ้เห ็นถ ึง ความจำเป ็นท ี่ต ้องม ีการเผยแพร ่ข ้อม ูลผานอ ิน เทอร ์เนตเป ็นภาษาไทย เพื่อ 

คนไทย เพ ื่อ เป ็นการใช ้อ ิน เทอร ์เนตในฐานะล ื่อใหม ่ให ้เป ็นประโยชน ์แก ่ส ังคมไทย ในการใช ้ร ูป  

แบบการจ ัดการเร ียนการลอนน ั้นควรท ี่จะน ุรณ าการการลอนเชน ควรม ีท ั้งการบรรยาย ม ีการสาธ ิต  

ใหน ักเร ียนด ู และควรท ี่จะให ้ผ ู้เร ียนไต ้ถ ึกปฏ ิบ ัต ิเพ ื่อ ให ้เก ิดความชำนาญ มากช ิ้น  บทบาทของ  

ผ ู้เร ียน เช ่น เด ียวก ับการเร ียนว ิชาอ ื่นท ั้วไป  ค ือจะต ้องม ีความสนใจท ุกๆ  ต ้านท ั้งท ี่เป ็น ว ิชาการทาง  

ทฤษฎ ีและการถ ึกปฏ ิบ ัต ิ นำความร ู้ท ี่ไต ้ไปใช ้ให ้เก ิดประโยชน ์ก ับตนเอง หร ือผ ู้อ ื่น  และจะต ้องต ิด  

ตามการเปล ี่ยนแปลงเทคโนโลย ีและความก ้าวหน ้าอย ู่เสมอเพ ื่อท ี่จะไต ้ไม ่เป ็นผ ู้ล ้าหล ัง ในประเด ็น
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ของการใช้สื่อการเรียนการสอน เครื่องคอมพิวเตอร์จำเป็นที่จะตองเลือกเครื่องที่มีสมรรถนะสูงสุด 
เพื่อความรวดเร็วในการจัดการเรียนการสอนสำหรับซอฟท์แวร์ที่นำมาใช้ก็ควรเน้นความทันสมัย 
ความสะดวกรวดเร็ว สามารถตอบสนองกับความเจริญทางด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และ 
อินเทอร์เนตนี้ เชนในอนาคตอันใกล้นี้ Windows 98 ก็จะเช้ามาแทนที่ Windows 95 การจัดการคง 
ต้องเน้นที่ความจำเป็น ความสำคัญในการใช้ และประสิทธิภาพที่พึงจะได้รบจากโปรแกรมนั้นๆ 
เป็นสำคัญ อุปกรณ์ประกอบการเรียนที่สำคัญคือ LCD Projector เพ ื่อความชัดเจนของการถ่ายทอด 
ข้อความที่ต้องการให้นักเรียนปฏิบัติตาม การเชื่อมตอนั้นควรที่จะติดตั้งด้วยการใช้ Fiber Obtic 
เพราะจะมีความรวดเร็วคุ้มค่ากับการลงทุน ในประเด็นสุดท้ายคือ วิธีการวัดและประเมินผล ควร 
เน้นที่การสอบภาคปฏิบัติให้มากเพื่อวัดความสามารถในการใช้งานของผู้เรียนทั้งนี้และทั้งนั้นไม่ควร 
ลืมการทดสอบทางต้านทฤษฏีเพราะเป็นการวัดทางต้านความจำ หรือภาพรวมของการเรียนใน 
ประเด็นนั้นๆ ไต้เป็นอย่างดี

ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้

1. สถาบ ันการค ืกษาในระด ับอ ุดมค ืกษาสามารถนำผลการว ิจ ัยท ี่แนะแนวทางเก ี่ย วก ับ  

การสอนอ ิน เทอร ์เนตในระด ับอ ุดมศ ึกษา ไป ใช ้ในการจ ัดการเร ียนการลอนให ้เหมาะลมไต ้

2. การนำผลการว ิจ ัยในคร ั้งน ี้ไป ใช ้เป ็นแนวทางในการสอนอ ิน เทอร ์เนตสำหร ็ปผ ู้เร ียน  

ระด ับอ ุดมศ ึกษาน ั้นต ้อ งคำน ึงถ ึงสภาพ แวดล ้อมทางกายภาพ ของของสถาบ ันการศ ึกษาด ้วย  เชน 

ความพร ้อมของเคร ื่อ งท ี่ม ีอย ู่ ค ่าใช ้จ ่ายในการต ิดต ั้งระบบ  ความพร ้อมของบ ุคลากรท ี่ม ีอย ู่ ท ั้งน ี ้

และท ั้งน ั้นควรคำน ึงถ ึงความต ้องการของผ ู้เร ียนและการพ ัฒ นาการศ ึกษาเพ ื่อ ให ้ผ ู้เร ียนม ีว ิส ัยท ัศน ์ 

ท ี่กว ้างไกลท ัด เท ียมอารยประเทศ

3. การจ ัดการเร ียนการสอนอ ิน เทอร ์เนตสำหร ับผ ู้เร ียนในท ุกระด ับระด ับการศ ึกษาน ั้น ใน  

ประเด ็น เน ื้อหาท ี่จะนำมาลอนน ั้นควรคำน ึงถ ึงเทคโนโลย ีท ี่เปล ี่ยนไปอย ูตลอดเวลา ความท ันสม ัย  

ของโปรแกรมซ ึ่งถ ูกพ ัฒ นาให ้ม ีค ุณ ภาพอย ่างรวดเร ็ว  ด ังน ั้น งานว ิจ ัยน ี้ในประเด ็นทางต ้าน เน ื้อหา  

ผ ู้สอนควรประย ุกต ์ให ้เหมาะก ับกาลเวลาและเทคโนโลย ีทางอ ิน เทอร ์เนตท ี่เปล ี่ยนไป

4. เป ็นข ้อบ ุลในการวางแผนนโยบายการจ ัดการศ ึกษาเก ี่ยวก ับการใซอ ิน เทอร ์เนตในระด ับ  

ท ี่ต ํ่า  หรือ ส ูงกว ่าระด ับอ ุดมศ ึกษาไดอย ่างเหมาะสม
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ข้อเสนอแนะส่าหรับการวิจัยครั้งต่อไป

1. ควรม ีการว ิจ ัยท ี่ศ ึกษาเก ี่ยวก ับ เน ื้อหาอ ิน เทอร ์เนตท ี่เหมาะสมสำหร ับจ ัดการเร ียนการสอน  

สำหร ับผ ู้เร ียนระด ับอ ุดมศ ึกษา โดยศ ึกษาเจาะล ึกถ ึงการนำบร ิการแต ่ละอย ่างในอ ิน เทอร ์เนตไปใช ้ 

น ั้นจะกระทำได ้อย ่างไรเพ ื่อ ให ้เก ิดประโยชน ์ส ูงส ุด

2. ควรม ีการนำเสนอการสอนอ ินเทอร ์เนตในระด ับอ ื่นๆ  ท ี่นอกเหน ือจากระด ับอ ุดมศ ึกษา  

เชนในระด ับม ัธยมศ ึกษา และประถมศ ึกษา เป ็นด ้น

3. ควรม ีการว ิจ ัยร ูปแบบท ี่เหมาะสมในการนำอ ิน เทอร ์เนตมาใช ้ในการเร ียนการสอนว ิชา  

ตางๆ เช ่น การใช ้บทเร ียนคอมพ ิวเตอร ์ช ่วยสอน บนเคร ือข ่ายอ ินเทอร ์เนต เป ็นตน
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