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1.1 ความส ัาค ้ญ และความเป ็น มาของป ัญ ห า

ในสภาพสังคมปัจจุบันมีความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและวิทยาการอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้ 
วัฒนธรรมและค่านิยมของสังคมเปล่ียนไป ไม่เว้นแม้แต่สังคมทางการการแพทย์และสาธารณสุข 
ซ่ึงเป็นสาขาวิชาชีพท่ีได้รับการยอมรับว่ายึดถือหลักจรยธรรมและคุณธรรมในการทำงาน กระแส 
วัฒนธรรมใหม่ท่ีเกิดตามมาจากการพัฒนาทางวัตถุคือ วัฒนธรรมธุรกิจ การมีค่านิยมในการ
บริโภค การมุ่งหารายได้ เพ่ือให้เพียงพอกับการช้ือหาส่ิงอำนวยความสะดวกและความหรูหรา 
ฟ่มเฟือย ซ่ึงส่งผลกระทบต่อสังคมทางการการแพทย์และลาธารณสุข คือการมองภาพลักษณ์ 
ของผู้ป่วยว่าเป็นเพียงลูกค้า อีกท้ังยังได้รับผลจากกระแสวัฒนธรรมอุตสาหกรรมและจักรกลทำให้ 
มองผู้ปวยเฉพาะด้านร่างกาย ไม่ได้มองชีวิตท่ีเป็นตัวคน โดยเฉพาะการรักษาท่ีมีความเช่ียวชาญ 
เฉพาะทาง ทำให้มองผู้ป่วยเพียงอวัยวะท่ีจะรักษา ไม่ได้มองความสำคัญของบุคคลท้ังคนไม่ได้ 
เข้าถึงความรู้สึกด้านจิตใจ (พระธรรมปิฎก, 2539) ในขณะท่ีมนุษย์มีความรู้สึก มีจิตวิญญาณ 
ต้องการความรัก ความเอาใจใส่ และการยอมรับความเป็นบุคคล ในด้านการพยาบาลจึง
จำเป็นต้องพัฒนาให้การดูแลลอดคล้อง และโดดเด่นทัดเทียมกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
เพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ป่วยได้ครบถ้วน และทำให้ผู้ป่วยเกิดความพึงพอใจ 
(พวงรัตน์บุญญานุรักษ์, 2536; คิริพร ตันติพูลวินัย, 2537 )

การดูแลเป็นบริการของมนุษย์ต่อมนุษย์แบบองค์รวม โดยครอบคลุมทั้งร่างกาย จิตใจ 
อารมณ์และสังคม เป็นการกระทำที่ผสมผสานระหว่างการปฏิบัติการพยาบาล กับการแสดง
ความรู้สึกที่ดี ความรัก ความห่วงใยในเชิงวิชาชีพ การดูแลมีความจำเป็นต่อพัฒนาการ
การเจริญเติบโต และการอยู่รอดของมนุษย์ ซึ่งพฤติกรรมการดูแลมีความแตกต่างกันไป ตาม 
ความต้องการและความพึงพอใจในแต่ละวัฒนธรรม การดูแลที่มีประสิทธิภาพจะต้องสะท้อนถึง 
ความเป็นวิชาชีพ ความเมตตากรุณา การบรรเทาความทุกข์ ความสุขสบายและการปกป้อง 
การดูแลในวิชาชีพพยาบาลแสดงให้เห็นถึงความเป็นวิทยาศาสตร์ มนุษยศาสตร์ สำหรับการ
ช่วยเหลือหรือใหก้ารบริการบุคคลเพื่อคงภาวะสุขภาพดีสำหรับการมีชีวิตอยู่ (Leininger, 1986)



2

ในทางการพยาบาลนักทฤษฎีและนักวิชาการหลายท่านได้ให้ข้อสรุปตรงกันว่า การดูแล 
เป็นแก่นแท้ของการพยาบาล และมีการกล่าวถึงต้ังแต่สมัยฟลอเรนซ์ ไนติงเกล ว่าการพยาบาล 
เป็นการกระทำท่ีใข้เหตุผลจากส่ิงแวดล้อมของผู้ป่วยมาช่วยในการดูแล ให้เราหายท้นคืนเช่นปกติ 
หรือเกือบเหมือนปกติโดยเร็วท่ีสุด (Nightingale, 1969) และพัฒนาข้ึนมาเป็นทฤษฎีการดูแลทาง 
การพยาบาลโดย Leininger (1978) เป็นทฤษฎีการดูแลในระบบการพยาบาลต่างวัฒนธรรม และ 
Watson (1985)ได้สร้างทฤษฎีการดูแลทางการพยาบาลที่เกิดขึ้นในกระบวนการปฏิสัมพันธ์ 
ระหว่างบุคคล ในปัจจุบันมีการคืกษาถึงการดูแล (Care) และพฤติกรรมการดูแล (Caring) ในการ 
พยาบาลผู้ป่วยทุกเพศทุกวัย

วัยเด็กเป็นวัยท่ีมีอัตราการเจรืญเติบโตสูงกว่าทุก ๆวัย การท่ีเด็กเจ็บป่วยต้องเข้ารับการ 
รักษาในโรงพยาบาลน้ัน เป็นสถานการณ์ท่ีก่อให้เกิดความเครียดแก่เด็ก ช่ึงอาจทำให้เกิดการ 
ถดถอยหรือหยุดชะง้กของการเจริญเติบโตและพัฒนาการของเด็กได้ เน่ืองจากผู้ป่วยเด็กมีความ 
แตกต่างจากผู้ป่วยผู้ใหญ่ เด็กมีความจำกัดในด้านความคิด ความเข้าใจต่อเหตุการณ์ ซ่ึงจะ 
ค่อย  ๆ พัฒนาเม่ือเติบโตข้ึน เม่ือผู้ใหญ่ต้องเข้ารันการรักษาในโรงพยาบาล จะมีความวิตกกังวล 
เก่ียวกับความเจ็บป่วยเป็นอันดับแรก แต่ในผู้ป่วยเด็กจะมีความวิตกเก่ียวกับการจากครอบครัว
จากบ้าน จากโรงเรียน การขาดเรียน การเปล่ียนแปลงกิจวัตรประจำวัน การมาอยู่ในสถานท่ี 
แปลกใหม่ การต้องอยู่กับคนแปลกหน้า มากกว่าท่ีจะมีความวิตกกังวลเก่ียวกับภาวะเจ็บป่วย 
ของตน (Belson,1985)

ดังน้ันในการพยาบาลผู้ป่วยเด็กจึงควรให้การดูแลโดยเน้นท่ีด้านจิตใจ การยอมรับและ
เข้าใจความคิดและความรู้สึกของเด็ก พยาบาลวิชาชีพในแผนกกุมารเวชศาสตร์ซ่ึงเป็นผู้ท่ีใกล้ชิด 
และใช้เวลาอยู่กับผู้ป่วยเด็กและครอบครัวมากท่ีลุด นอกจากจะต้องมีความรู้เก่ียวกับโรค การ 
เจริญเติบโตและพัฒนาการตามวัยของเด็ก ปฎิกริยาของเด็กป่วยท่ีเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาล 
และมีทักษะในการติดต่อล่ือสารกับผู้ป่วยเด็กและครอบครัวแล้ว ยังจำเป็นจะต้องมีความรู้ในเร่ือง 
การดูแล (Caring) ผู้ป่วยเด็กอีกด้วย ท้ังน้ีเพ่ือท่ีจะสามารถให้การพยาบาลท่ีตอบสนองตามความ 
ต้องการและปัญหาของผู้ป่วยเด็กและครอบครัวได้อย่างแท้จริง เพ่ือให้เด็กได้มีการเจริญเติบโต
และพัฒนาการอย่างต่อเน่ือง ในการวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยจึงทำการคิกษาพฤติกรรมการดูแลผู้ป่วยเด็ก 
ตามแนวคิดของ Watson (1988) ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีให้ความสำคัญกับระดับจิตใจของผู้ป่วยโดยเน้น 
ถึงการยอมรับและเข้าใจโลกภายในของผู้ป่วย การตอบสนองความต้องการของผู้ป่วยเพ่ือล่งเสริม 
ให้เกิดความงอกงามภายในตน ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีสอดคล้องกับเป้าหมายของการพยาบาลเด็ก คือ 
เพ่ือให้หายจากโรค เพ่ือล่งเสริมการเจริญเติบโตและพัฒนาการตามวัยของเด็ก
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ในด้านการจัดการศึกษาพยาบาลเพ่ือผลิตบัณฑิตพยาบาล ให้มีความสามารถตอบสนอง 
ความต้องการของผู้ป่วยในการให้การพยาบาล ได้มีการกล่าวถึง การดูแล ในคุณสมบัติของ
บัณฑิตพยาบาล จากการสัมมนาพยาบาลศาสตร์ศึกษาแห่งชาติคร้ังท่ี 2 (มหาวิทยาลัยมหิดล, 
คณะพยาบาลศาสตร์, 2536) ได้มีการสรุปความคาดหวังสมรรถนะของบัณฑิตสาขาพยาบาล 
ศาสตร์ ในด้านการปฏิบัติการพยาบาล ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาความต้องการกำลังคนด้าน 
สุขภาพ สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข (2538) ว่าทักษะท่ีบัณฑิตสาขา 
พยาบาลศาสตร์ควรมีได้แก่ ทักษะในการลังเกต ทักษะในการใช้กระบวนการพยาบาล ทักษะใน 
การบูรณาการความรู้ ทักษะในการประเมินตนเองและพัฒนาตนเอง เพ่ือให้สามารถให้การดูแล 
แบบองค์รวมได้

การจัดเตรียมหลักสูตรพยาบาลศาสตร์ให้มีเป้าหมาย เพ่ือให้นักศึกษาพยาบาลมีความ
สามารถในการดูแลผู้ป่วยเป็นส่ิงท่ีสำคัญ เพราะหลักสูตรจะเป็นส่ิงกำหนดแนวทางของการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเน้นการดูแล การสร้างลังคมท่ีแสดงออก 
ถึงการดูแลซ่ึงกันและกัน ไม่ว่าจะเป็นอาจารย์ดูแลนักศึกษา นักศึกษาดูแลนักศึกษา จะทำให้ 
นักศึกษาเข้าใจความหมาย ความสำคัญของการดูแลในชีวิตประจำวันและในเชิงวิชาชีพ ช่ืนชม 
และยอมรับการดูแลมาเป็นค่านิยมของตน การดูแลจะได้รับการถ่ายทอดมาโดยการดูตัวแบบ
(Role Model) การท่ีนักศึกษาได้รับการดูแลจากอาจารย์ จากเพ่ือน การมีประลบการณ์ในการให้ 
การดูแลผู้ป่วยภายใต้การดูแลของอาจารย์ จะทำให้เกิดการพัฒนาในการให้การดูแลตามแนวทาง 
ของตนเองต่อไป (Jintana Unibhand, 1997) และเน่ืองจากการแสดงพฤติกรรมของบุคคลไม่ได้ 
ข้ึนอยู่กับความเป็นจริงหรือข้อเท็จจรีงท่ีบูคคลได้รับ แต่บุคคลจะแสดงพฤติกรรมตามการรับรู้
ของตน การท่ีนักศึกษาพยาบาลจะแสดงพฤติกรรมการดูแลผู้ป่วยเด็ก ก็ย่อมข้ึนอยู่กับการรับรู้ 
พฤติกรรมการดูแลท่ีอาจารย์พยาบาลแสดงให้เห็นเป็นแบบอย่าง และท่ีได้รับรู้การได้รับการดูแล 
จากอาจารย์พยาบาล (Nelms, Jones and Gray, 1993)

นักศึกษาพยาบาลหลักสูตรพยาบาลศาสตร์ ช้ันปีท่ี 3 วิทยาลัยพยาบาลลังกัดกระทรวง 
ลาธารณสุขได้อยู่ในลังคมของการดูแลเชิงวิชาชีพ และมีโอกาสเห็นแบบอย่างท่ีดีของการแสดง
พฤติกรรมการดูแลของอาจารย์พยาบาลและพยาบาลวิชาชีพในแหล่งปีกเป็นระยะเวลาพอควร 
ได้ผ่านการศึกษาภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติในวิชาการพยาบาลเด็ก 1 วิชาการพยาบาลเด็ก 2 
และได้ผ่านการปีกปฏิบัติการพยาบาลในวิชาการพยาบาลเด็ก 1 และ เด็ก 3 มาแล้ว ซ่ึงในวิชา 
การพยาบาลเด็กมีวัตถุประสงค์ในการเรียนท่ีเก่ียวข้องกับการดูแลคือ เพ่ือให้นักศึกษาลามารถใช้ 
กระบวนการพยาบาลในการดูแล การล่งเสริมสุขภาพ การป้องกันโรค การรักษาพยาบาล และ
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ฟินฟูเด็กทั้งในสภาพปกติและในสภาพเจ็บป่วยได้ นักศึกษาพยาบาล'ชั้นปีที่ 3 จึงเป็นผู้ที่'ได้มี 
ประสบการณ์ในการให้ดูแลผู้ป่วยเด็กและครอบครัว และการได้รับการดูแลจากอาจารย์พยาบาล
มาแล้ว

ตามวัตถุประสงค์ของวิชาการพยาบาลเด็ก หลักสูตรพยาบาลศาสตร์กระทรวงสาธารณสุข 
นักศึกษาพยาบาลต้องมีประสบการณ์การดูแลผู้ป่วยเด็ก เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ป่วย 
เด็กและครอบครัว ให้เป็นไปตามลักษณะการเจ็บป่วยของเด็กท่ีเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาล
และวัฒนธรรมท่ีมีลักษณะเฉพาะในแต่ละภูมิภาค ในการวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยจึงเลือกท่ีจะศึกษาการ 
ปฏิบัติการดูแลผู้ป่วยเด็กของนักศึกษาพยาบาล ในวิทยาลัยพยาบาลลังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซ่ึงภูมิหลังด้านปัจจัยส่วนบุคคลอ่ืนๆของนักศึกษาพยาบาล เช่น
ค่านิยม ความเช่ือ การปลูกฝังอบรมเล้ียงดู แบบแผนการดำเนินชีวิต และลักษณะการเจ็บป่วย 
จะมีลักษณะท่ีใกล้เคียงกัน ส่วนภูมิหลังด้านความสามารถและประสบการณ์ท่ีแตกต่างกัน มีผล 
ท้ังทางตรงและทางอ้อมต่อการแสดงพฤติกรรมของบุคคลให้มีความแตกต่างกัน ผลลัมถุทธ๋ึ1ทาง
การเรียนเป็นส่ิงท่ีบ่งบอกถึงความสามารถในการเรียนรู้ของนักศึกษา และผลลัมถุทธ๋ิทางการเรียน 
กิมีความลัมพันธ์กับความสามารถในด้านต่าง  ๆ ของนักศึกษา (ศรีประภา ปิยะศิริศิลป็1 2539; 
สมศรี ลัจจะสถุลรัตน์, 2537) และผู้ท่ีมีประสบการณ์จะเกิดการเรียนรู้และปฏิบัติส่ิงต่างๆได้ดีย่ิง 
ข้ึน เพราะสามารถคาดการณ์ล่วงหน้าได้ว่าจะเกิดอะไรข้ึนบ้าง (Brim อ้างถึงใน Gaff, 1975)

การที่นักศึกษาพยาบาลมีความลามารถในการให้การดูแลผู้ป่วยเด็กได้นั้น เป็นวัตถุ
ประสงค์สำคัญของหลักสูตรและรายวิชาการพยาบาลเด็ก นักศึกษาพยาบาลท่ีบรรลุวัตถุประสงค์ 
ของการเรียน เป็นผู้ท่ีมีการกำกับตนเองด้านการเรียน คือผู้ท่ีมีการเรียนรู้โดยมีการวางแผน ต้ัง 
เป้าหมาย จัดรวบรวมข้อมูล เตือนตนเองเป็นระยะ ทำให้ตระหนักในตนเอง สามารถเรียนรู้และ 
ตัดสินใจในการเรียนรู้ของตนเองได้ มีกระบวนการจูงใจในการเรียนโดยจะมีการรับรู้ความสามารถ 
ของตน มีการอนุมานตนเอง และมีความสนใจในงานท่ีทำสูง (Zimmerman and Matinaze- 
Pons, 1986) จะสังเกตเห็นว่า นักศึกษาที่มีการกำกับตนเองด้านการเรียนจะเป็นผู้ที่มีความ 
กระตือรือร้นในการเร่ิมเรียนรู้ด้วยตนเอง มีความพยายามและไม่ย่อท้อต่อการเรียน รู้จักแสวงหา 
คำแนะนำ ข้อมูล และสถานท่ีท่ีเอ้ือต่อการเรียน รู้จักสอนตนเองขณะเรียน และรู้จักการเสริมแรง 
ตนเอง ( Zimmerman and Matinaze-Pons,1990 ) นักศึกษาทีมีการกำกับตนเองด้านการเรียน 
จะเป็นผู้มีผลลัมถุทธ๋ิทางการเรียนสูง (เติพัฒน์ สงบกาย, 2533; สุรี'พร วัชชัย, 1990) เม่ือ 
พิจารณาตามวัตถุประสงค์ของวิชาการพยาบาลเด็ก นักศึกษาพยาบาลท่ีมีการกำกับตนเองด้าน
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การเรียน จะเป็นผู้มีความสามารถในการให้การดูแลผู้ป่วยเด็กและครอบครัวอย่างมีความม่ันใจ
แลดงพฤติกรรมการดูแลท่ีดีในการพยาบาลผู้ป่วยเด็ก รู้จักวิธีแก้ไขปัญหาทางการพยาบาล โดย 
อาศัยความรู้และทักษะทางการพยาบาลอย่างมีคุณธรรม และมีทัศนคติ ค่านิยมท่ีดีต่อวิชาชีพ

ในการวิจัยคร้ังน้ี ผู้ฬยจึงสนใจท่ีจะศึกษาการปฏิบัติการดูแลผู้ป่วยเด็กของนักศึกษา
พยาบาล หลักสูตรพยาบาลศาสตร์ ช้ันปีท่ี 3 วิทยาลัยพยาบาลลังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซ่ึงจะสำเร็จการศึกษาเป็นพยาบาลวิชาชีพในอนาคต ว่านักศึกษา
พยาบาลมีการปฏิบัติการดูแลผู้ป่วยเด็กอย่างไร และเปรียบเทียบการปฏิบัติการดูแลผู้ป่วยเด็ก
จำแนกตาม ภูมิหลังของนักศึกษาพยาบาล การกำกับตนเองด้านการเรียน การรับรู้พฤติกรรม 
การดูแลของอาจารย์พยาบาล ท้ังน้ีเพ่ือนำข้อมูลและผลการวิจัยท่ีได้ ไปใช้ประโยชน์ในการจัด
การศึกษาพยาบาล สำหรับพัฒนาคุณภาพของบัณฑิตลาขาพยาบาลศาสตร์ และการดูแลผู้ป่วย 
เด็กและครอบครัวต่อไป

1.2 ว ัตถ ุประสงค ์ของการว ิจ ัย

1. เพ่ือศึกษาการปฏิบัติการดูแลผู้ป่วยเด็กของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาล 
ลังกัดกระทรวงลาธารณสุข ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

2. เพ่ือเปรียบเทียบการปฏิบัติการดูแลผู้ป่วยเด็กของนักศึกษาพยาบาล จำแนกตาม 
ภูมิหลังของนักศึกษาพยาบาล การกำกับตนเองด้านการเรียนของนักศึกษาพยาบาล การรับรู้ 
พฤติกรรมการดูแลของอาจารย์พยาบาล

1.3 แนวเหต ุผลและสมม ุต ิฐานงานว ิจ ัย

ผู้ป่วยเด็กมีการทำงานของร่างกาย การรับรู้ ความเข้าใจต่อส่ิงต่างๆรอบตัว ความคิด 
ความต้องการท่ีแตกต่างไปจากผู้ใหญ่ ในการพยาบาลเด็กจึงต้องอาศัยความลัมพันธ์ระหว่างผู้ให้ 
การดูแลและผู้ป่วยเด็ก พยาบาลต้องให้การดูแลโดยให้ความสำคัญกับจิตใจของผู้ป่วย เน้นถึง 
การยอมรับและเข้าใจโลกภายในของเด็ก ตอบสนองความต้องการของเด็กเพ่ือสํงเสริมให้เกิด
ความงอกงามภายในตน เพ่ือให้เด็กหายจากโรค มีการเจริญเติบโตและพัฒนาการลมวัย

ความสามารถของบุคคลและประสบการณ์ของบุคคลมีผลท้ังทางตรงและทางอ้อมต่อการ 
แลดงพฤติกรรมของบุคคล ผลลัมฤทธ๋ิทางการเรียนเป็นส่ิงท่ีบ่งบอกถึงความสามารถในการเรียนรู้
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ของนักศึกษา และผู้ท่ีมีประสบการณ์จะเกิดการเรียนรู้และปฏิบัติส่ิงต่างๆได้ดีย่ิงข้ึน เพราะ
ลามารถคาดการณ์ล่วงหน้าได้ว่าจะเกิดอะไรข้ึนบ้าง (Brim อ้างถึงใน Gaff, 1975)

นักศึกษ'าท่ีมีการกำกับตนเอง'จะเป็นผู้ท่ีประสบความสำเร็จด้านการเรียน บรรลุวัตถุ
ประสงค์การเรียนรู้ (เรณุวัฒนั โคตรพัฒนั1 2533; สุรี'พร วัชชัย, 2539) นักดีกษาพยาบาลท่ีมีการ 
กำกับตนเองด้านการเรียน จะเป็นผู้ท่ีบรรลุวัตถุประสงค์ในการเรียนวิชาการพยาบาลเด็ก น่ันคือ 
จะสามารถการปฏิบัติการดูแลผู้ป่วยเด็กได้อย่างมีคุณภาพ

บุคคลจะแสดงพถุติกรรมตามการรับรู้ของตน เม่ือบุคคลรับรู้ ก็จะเกิดการเรียนรู้ และ 
เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในท่ีสุด (จำเนียร ช่วงโชติ, 2516) นักดีกษาพยาบาลจะแสดงการ 
ปฏิบัติการดูแลผู้ปวยเด็ก เม่ือนักดีกษามีโอกาสได้รับการดูแลจากอาจารย์พยาบาล ได้รับรู้ เรียน 
รู้และซึมชับทัศนคติและวิธีแสดงพถุติกรรมการดูแลผู้ปวยเด็กท่ีอาจารย์แสดงเป็นแบบอย่าง

ดังน่ันผู้วิจัยจึงต้ังสมมุติฐานในการวิจัยดังน้ี
1. นักศึกษาพยาบาลท่ีมีภูมิหลังต่างกัน มีการปฏิบัติการดูแลผู้ป่วยเด็กต่างกัน
2. นักศึกษาพยาบาลท่ีมีการกำกับตนเองด้านการเรียนต่างกัน มีการปฏิบัติการดูแล 

ผู้ปวยเด็กต่างกัน
3. นักศึกษาพยาบาลท่ีรับรู้พถุติกรรมการดูแลของอาจารย์พยาบาลต่างกัน มีการปฏิบัติ 

การดูแลผู้ป่วยเด็กต่างกัน

1.4 ข'อบเขตการว ิจ ิ'ย

1. การวิจัยครั้งนี้ ศึกษาการปฏิบัติการดูแลผู้ป่วยเด็กของนักศึกษาพยาบาล ตามแนวคิด 
ของ Watson (1988) ท้ัง 10 ด้าน ได้แก่ ความมีมนุษยธรรมและการเลียสละเพื่อผู้อื่น การ 
สนับสนุนความศรัทธาและความหวัง การไวต่อการรับรู้ตนเองและผู้อ่ืน การพัฒนาความไว้วางใจ 
ในการช่วยเหลือและลัมพันธภาพของการดูแลมนุษย์ การล่งเสริมและการยอมรับการแสดงออก 
ของความรู้สึกทั้งทางบวกและทางลบ การใช้กระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ การล่งเสริม 
ลัมพันธภาพระหว่างบุคคลในการเรียนการสอน การจัดเตรียมสภาพแวดล้อมแบบองค์รวม การ 
ช่วยเหลือเพื่อตอบสนองความต้องการของมนุษย์ การล่งเสริมให้มีพลังจิตวิญญาณ
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และเปรียบเทียบการปฏิบัติการดูแลผู้ปวยเด็ก จำแนกตามภูมิหลังของนักศึกษาพยาบาล 
การกำกับตนเองด้านการเรียน การรับรู้พฤติกรรมการดูแลของอาจารย์พยาบาล

2. กลุ่มตัวอย่างศึกษาในนักศึกษาพยาบาล หลักสูตรพยาบาลศาสตร์ ช้ันปีท่ี 3 ภาค 
เรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2541 วิทยาลัยพยาบาลลังกัดกระทรวงสาธารณสุข ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ

1.6 ข ้อ ต ก ล ง เบ ื้อ ง ต ้น

นักศึกษาพยาบาลท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง รายงานผลลัมฤทธ๋ีทางการเรียนได้ตรงตามความ
เป็นจริง

1.7 ค ำจ ำก ัด ค ว าม

1. ก าร ป ฏ ิบ ต ก าร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย เด ็ก
หมายถึง การกระทำของนักศึกษาพยาบาลต่อผู้ป่วยเด็กและครอบครัว ในการให้การ

พยาบาลเพ่ือให้ผู้ป่วยเด็กหายจากภาวะเจ็บป่วย มีสุขภาพดี มีการพัฒนา มีการเจริญเติบโตใน 
ทิศทางท่ีพึงพอใจ โดยการปฎิป่ติการดูแลผู้ป่วยเด็กของนักศึกษาพยาบาลจะต้องแสดงออกถึง

1.1 ความมีมนุษยธรรมและการเลียสละเพ่ือผู้อ่ืน หมายถึง การให้การพยาบาลผู้ป่วย 
เด็กด้วยความกรุณา ความรัก ความห่วงใย รับรู้โลกของเด็ก มีความเลียสละท้ังเวลา แรงกาย 
แรงใจ

1.2 การสนับสนุนความศรัทธาและความหวัง หมายถึง การท่ีนักศึกษาพยาบาล
สนับลนุนให้ผู้ป่วยเด็กและครอบครัวมีความศรัทธาและความหวังในการรักษาพยาบาล โน้มน้าว 
ให้มองโลกในแง่ดี มีความหวัง และให้ข้อมูลในการรักษาพยาบาลท่ีถูกต้อง เหมาะลมกับวัยของ 
เด็ก และลอดคล้องกับความต้องการของครอบครัว

1.3 การไวต่อการรับรู้ตนเองและผู้อ่ืน หมายถึง การท่ีนักศึกษาพยาบาลรู้ตัวอยู่เสมอถึง
ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนกับตนเองในขณะน้ัน และมีความเข้าใจเก่ียวกับอารมณ์' การรับรู้ และ
พัฒนาการของเด็ก รวมท้ังสามารถแปลความหมายของพฤติกรรมท่ีเด็กแสดงออกได้ถูกต้อง

1.4 การพัฒนาความไว้วางใจในการช่วยเหลือและลัมพันธภาพของการดูแลมนุษย์ 
หมายถึง การท่ีนักศึกษาพยาบาลสามารถส่ือสารกับผู้ป่วยเด็กและครอบครัวอย่างมีประสิทธิภาพ 
ซ่ึงจะทำให้เกิดความไว้วางใจในการช่วยเหลือ

1.5 การส่งเสริมและการยอมรับการแสดงออกของความรู้สึกท้ังทางบวกและทางลบ
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หมายถึง การท่ีนักศึกษาพยาบาลยอมรับการแสดงออกของความรู้สึกในทางลบของผู้ป่วยเด็ก
และครอบครัว และส่งเสริมให้แสดงออกในทางบวก

1.6 การใช้กระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ หมายถึง การท่ีนักศึกษาพยาบาล'ใช้ 
กระบวนการพยาบาลในการแก้ไขปัญหาของผู้ป่วยเด็กและครอบครัว

1 .7การส่งเสริมล้มพันธภาพระหว่างบุคคลในการเรียนการลอน หมายถึง การท่ีนักศึกษา 
พยาบาลให้ข้อมูลท่ีเหมาะลมกับความต้องการของผู้ป่วยเด็กและครอบครัว เหมาะลมกับวัยของ 
เด็ก เม่ือมีการเรียนการลอนเกิดข้ึน นักศึกษาจะประเมินว่าผู้ป่วยเด็กและครอบครัวมีการเรียนรู้ 
เกิดข้ึนหรือไม่ และนักศึกษาจะประเมินทักษะการถ่ายทอดความรู้ของตน ทำให้นักศึกษาเกิดการ 
เรียนรู้และพัฒนาตนเองต่อไป

1.8 การจัดเตรียมสภาพแวดล้อมแบบองค์รวม หมายถึงการท่ีนักศึกษาพยาบาลเข้าใจถึง
หลักการจัดสภาพแวดล้อมในหอผู้ป่วย และจัดสภาพแวดล้อมภายในหอผู้ป่วยให้มีสภาพคล้าย
บ้านมากท่ีสุด เพ่ือให้ผู้ป่วยเด็กและครอบครัวมีความสุขสบาย เป็นส่วนตัว และนักศึกษา
พยาบาลให้ความเป็นกันเองกับผู้ป่วยเด็กและครอบครัว

1.9 การช่วยเหลือเพ่ือตอบสนองความต้องการของมนุษย์ หมายถึง การท่ีนักศึกษา 
พยาบาลช่วยเหลือ หรือส่งเสริมให้ครอบครัวช่วยเหลือกิจวัตรประจำวันของผู้ป่วยเด็ก และจัด 
กิจกรรมท่ีช่วยส่งเสริมให้เด็กมีการเจริญเติบโตและพัฒนาการตามปกติ

1.10 การส่งเสริมให้มีพลังจิตวิญญาณ หมายถึง การติดต่อเก่ียวช้องกับผู้ป่วยเด็กและ 
ครอบครัวโดยคำนึงถึงความคิดคำนึงและโลกภายในของเด็กและครอบครัว เพ่ือท่ีผู้,ป่วยเด็กและ 
ครอบครัวจะได้รับการส่งเสริมให้มีพลังในการดำเนินชีวิตตามศักยภาพของตน

การปฏิบัติการดูแลผู้ป่วยเด็กของนักศึกษาพยาบาล วัดได้จากความคิดเห็นหรือการ
ตัดสินใจของนักศึกษาพยาบาลในสถานการณ์ท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึน ถ้านักศึกษามีความคิดเห็นหรือ
ตัดสินใจจะปฏิบัติการพยาบาลที่แสดงถึงการดูแลผู้ป่วยเด็กสมํ่าเสมอ หมายถึงนักศึกษา
พยาบาลมีการปฏิบัติการดูแลผู้ป่วยเด็กในระดับสูง

2. ภ ูม ิห ล ัง ข อ ง น ัก ศ ึก ษ า พ ย า บ า ล
หมายถึง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการแสดงการปฏิบัติการดูแลผู้'ป่วยเด็ก ได้แก่
2.1 ผลล้มฤทธ๋ิทางการเรียนของนักศึกษา หมายถึงคะแนนเฉล่ียละลมของนักศึกษา 

พยาบาลต้ังแต่เร่ิมเข้าศึกษาจนถึงส้ินภาคเรียนท่ี 3 ช้ันปีท่ี 2 ตามการรายงานของนักศึกษา
2.2 การมีประสบการณ์ในการดูแลเด็กสุขภาพดี หมายถึงการท่ีนักศึกษาเคยให้การ 

ดูแลเด็กท่ีสุขภาพดี ตามการรายงานของนักศึกษา ถ้านักศึกษาเคยให้การดูแลเด็กสุขภาพดีเป็น 
ประจำ หมายถึงนักศึกษามีประสบการณ์ในการดูแลเด็กอยู่ในระดับสูง
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3. ก า ร ก ำ ก ับ ต น เอ ง ด ้า น ก า ร เร ึย น
หมายถึง การท่ีนักศึกษาพยาบาลใช้วิธีการดังต่อไปน้ีในการเรียน เพ่ือให้ตนเองบรรลุ ผล 

สัมฤทธ๋ิทางการเรียน
1. การประเมินตนเอง หมายถึง การท่ีนักศึกษามีการประเมินตนเองด้านคุณภาพ หรือ 

ความก้าวหน้าในงานของตน
2. การจัดการและการปรับเปล่ียน หมายถึง การท่ีนักศึกษามีการจัดการล่ีงท่ีเรียนเพ่ือ 

ปรับปรุงการเรียนของตนเอง
3. การต้ังเป้าหมายและการวางแผน หมายถึง การท่ีนักศึกษามีการต้ังเป้าหมายทางการ

เรียนหรือเป้าหมายย่อย และวางแผนในการจัดลำดับข้ัน ระยะเวลา และการบรรลุผลของ
กิจกรรมท่ีจะนำไปล่เป้าหมายของนักศึกษา

4. การหาข้อมูล หมายถึง การท่ีนักศึกษาหาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลท่ีไม่ใช่ตัวบุคคล
5. การบันทึกและการเตือนตนเอง หมายถึง การท่ีนักศึกษามีการบันทึกเหตุการณ์หรือ 

ผลงานของตน
6. การจัดส่ิงแวดล้อม หมายถึง การท่ีนักศึกษาเลือกหรือจัดส่ิงแวดล้อมทางกายภาพท่ี 

ทำให้เกิดการเรียนรู้ง่ายข้ึน
7. การนึกถึงผลท่ีตามมาของตน หมายถึง การท่ีนักศึกษาจินตนาการถึงรางวัลสำหรับ 

ความสำเร็จ หรือการลงโทษสำหรับความล้มเหลวท่ีจะได้รับ
8. การแกหัดและการจดจำ หมายถึง การท่ีนักศึกษาท่องจำบทเรียนโดยการแกทำและ

ฝึกคิด
9. การขอความช่วยเหลือจากสังคม หมายถึง การท่ีนักศึกษาขอความช่วยเหลือจาก 

เพ่ือน ครู หรือผู้ใหญ่
10. การทบทวนเร่ืองท่ีจะเรียน หมายถึงการท่ีนักศึกษาทบทวนเร่ืองท่ีจะเรียนโดยการอ่าน 

สมุดจดงาน การทำข้อสอบ และการทบทวนตำรา
การกำกับตนเองด้านการเรียนของนักศึกษาพยาบาลสามารถวัดได้จาก การใช้กลวิธีการ 

กำกับตนเองด้านการเรียน ( Zimmerman and Martinez-Pons, 1986 ) ถ้านักศึกษาใช้กลวิธี 
การกำกับตนเองด้านการเรียนหลายๆวิธี หมายถึง นักศึกษามีการกำกับตนเองด้านการเรียนอยู่
ในระดับสูง

3. ก าร ร ับ ร ู้พ ฤ ต ิก ร ร ม ก าร ด ูแ ล ข อ ง อ าจ าร ย ์พ ย าบ าล
หมายถึง การรับรู้ของนักศึกษาเกี่ยวกับการกระทำของอาจารย์พยาบาลที่แสดงต่อ

นักศึกษาพยาบาล ว่าตนเองได้รับการดูแลจากอาจารย์พยาบาล และอาจารย์!ด้เปิดโอกาสให้ฝึก
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ให้การดูแลผู้ป่วยเด็กและครอบครัว ทำให้นักสืกษามีทัศนคติท่ีดีต่อการดูแล มีความม่ันใจในการ 
ปฏิบัติการดูแลผู้ป่วยเด็กและครอบครัว สำหรับงานวิจัยน้ีวัดพฤติกรรมการดูแลของอาจารย์
พยาบาลจากการรับรู้ของนักคืกษา โดยมีพฤติกรรมแต่ละด้านดังนี

1. การมีสมรรถนะเชิงวิชาชีพ คือการท่ีอาจารย์พยาบาลแสดงออกถึงการเป็นผู้ท่ีมีความรู้ 
ในวิชาชีพ มีประสบการณ์ มีการแสดงออกถึงเน้ือหาสาระของวิชาชีพ เป็นตัวอย่างท่ีดีในการ 
แสดงบทบาทวิชาชีพ มีการกำหนดมาตรฐานของตนเองและนักคืกษาพยาบาล รวมท้ังมีความ 
ยุติธรรมในการจัดการเรียนการสอนและการประเมินผล

2. การยอมรับในสถานภาพของนักคืกษา คือการท่ีอาจารย์พยาบาลแสดงการยอมรับ
นักคืกษาพยาบาล ตระหนักในสถานภาพของนักคืกษาพยาบาล ให้ความสนใจนักคืกษาตาม
ความแตกต่างของบุคคล ให้ข้อมูลย้อนกลับในทางบวกและให้ความสนใจในอนาคตของนักคืกษา

3. การให้ความเป็นอิสระ คือการท่ีอาจารย์พยาบาลให้โอกาสนักคืกษาพยาบาลได้เรียนรู้
อย่างเต็มท่ีตามข้อบังคับของรายวิชาและหลักสูตร โดยเปิดโอกาสให้ใช้ความรู้ความสามารถและ 
ประสบการณ์ท่ีเรียนมาอย่างเต็มคักยภาพ ให้โอกาสในการตัดสินใจ วางแผน ปฏิบัติการ
พยาบาลภายใต้การนิเทศท่ีเป็นอิสระ

4. การมีความยึดม่ันผูกพันต่อวิชาชีพ คือการท่ีอาจารย์พยาบาลแสดงออกให้เห็นว่าเป็น
ผู้มองการณ์ไกล ยอมรับและรักในตัวพยาบาลและวิชาชีพพยาบาล มีกิจกรรมเชิงวิชาชีพและ
พยายามพัฒนาตนเองอยู่เสมอ มีความเต็มใจท่ีจะทำงานเพ่ือความก้าวหน้าและประโยชน์ของ
วิชาชีพ ตลอดจนมีความปรารถนาท่ีจะทำงานอยู่ในวิชาชีพพยาบาลตลอดไป

5. การมีลัมพันธภาพท่ีไว้วางใจ คือการท่ีอาจารย์พยาบาลแสดงออกถึงความรู้สึกเต็มใจ 
เช่ือม่ันในประสบการณ์ของนักคืกษา ไว้วางใจในความสามารถ ไม่ควบคุมด้วยวิธีการท่ีเข้มงวด 
นิเทศการทำงานของนักคืกษาด้วยการมีลัมพันธภาพท่ีไว้วางใจกัน

6. การให้การสนับลนุน คือการท่ีอาจารย์พยาบาลเป็นผู้ให้การสนับสนุนนักคืกษาในทุก 
ด้าน ท้ังร่างกาย จิตใจ อารมณ์ ลังคม ให้การช่วยเหลือในทุกรูปแบบเพ่ือสร้างให้นักคืกษามี 
ความพร้อมในการเรียนรู้อย่างเต็มท่ี

พฤติกรรมการดูแลของอาจารย์พยาบาล วัดจากการรับรู้ของนักคืกษาโดยให้นักคืกษาทำ 
แบบวัดการรับรู้พฤติกรรมการดูแลของอาจารย์พยาบาล (ปรัชญานันท์ เท่ียงจรรยา, 2539) ถ้า 
นักคืกษารับรู้ว่า อาจารย์พยาบาลแสดงพฤติกรรมการดูแลนักคืกษาพยาบาลสม่ําเสมอ หมายถึง 
อาจารย์พยาบาลมีพฤติกรรมการดูแลอยู่ในระคับสูง



1.8 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย

1. เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดการเรียนการลอน เพ่ือล'งเสริม'ให้'นักสืกษาพยาบาลมี 
การปฏิบัติการดูแลผู้ป่วยเด็กท่ีดี

2. เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาการแสดงพฤติกรรมการดูแลนักสืกษาฃองอาจารย์ 
พยาบาล

3. เพ่ือเป็นแนวทางในการสืกษๆวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการสืกษาพยาบาล
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