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The research is a survey to examine life pattern and purchasing behavior from convenience 
store in petrol station of urban and rural areas of Bangkok. The samples of 420 persons are equally 
distributed into two groups to represent the dwellers in urban and rural areas and further distributed 
among those who purchase the products from target convenience store during 3 period of time from 8.00 
a.m. - 4.00 p.m., from 4.00 p.m. - 12.00 p.m. and from 12.00 p.m. - 8.00 a.m. The data was analyzed in 
term of frequency, percentage, mean, Chi-square, t-lest, One Way ANOVA and Pearson’s product 
moment correlation coefficient which are calculated by SPSS package program.

The results of the research could be summed up as follows:

1. Consumers’ life pattern in urban and rural of Bangkok are not found to be significantly 
different exception for the consumers in dwelling rural have more hobbies than the consumers dwelling 
in urban areas

2. Consumers’ exposure to information in concern with convenience stores of petrol station 
in urban and rural of Bangkok are not found to be significantly different except for those dwelling in rural 
area who regards the salesman as more significant source of information than those dwelling in urban.

3. Life pattern correlates with information exposure of consumers as hypothesis 3
4. Life pattern correlates with the purchasing behaviors of consumers as hypothesis 4
5. The information exposure correlates with purchasing behaviors of consumers as hypothesis 5

ภาควิชา........ fi'วรป.ระซ.วสั.มพ ัน ร ์............................

สาขาวิชา..... นิ๓ส ส .ๆส ต :รพ ัฌ น กถสร..............
ปีการศึกษา.....................................................

ลา ย มือ ชื่อนิสิต.........fi.}.'ป .ี. ..น^?^ = rr...
ลายมือชื่ออาจารย์ที่ปรึกษา............L .U s J l .

ลายมือชื่ออาจารย์ที่ปรึกษาร่วม..............



กิตติกรรมประกาศ

ภ า ย ใ ต ้ร ่ม ร ัว จ า ม จ ุร ีท ี่อ บ อ ุ่น  ด ีใ จ ม า ก ท ี่ส ุด ท ี่ไ ต ้ก ล ับ ม า เป ็น ม ห า บ ัณ ฑ ิต จ า ก ร ั้ว ส ีช ม พ ูแ ห ่ง น ี้ 

อ ีก ค ร ัง  ห ล ัง จ า ก ท ี่ไ ด ้เป ็น บ ัณ ฑ ิต จ า ก จ ุV ท ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย  ด ้ว ย ค ว า ม ภ า ล ภ ูม ิใ จ ห ล า ย ป ีท ี่ผ ่า น ม า  

แ ต ่เม ือ ก ล ับ เข ้า ม า  แ ม ้น ว ่า จ ะ ต ่า ง ค ณ ะ ก ัน ไ ป  แ ต ่ก ล ิ่น อ า ย แ ห ่ง ค ว า ม ศ ัก ด ิส ท ธ ิท า ง ว ิช า ก า ร  แ ล ะ  

ม ิต ร ภ า พ ท ี่ง ด ง า ม  ร ะ ห ว ่า ง น ิส ิต ก ับ อ า จ า ร ย ์ ร ว ม ท ั้ง เพ ื่อ น ร ่ว ม ร ุ่น ท ุก ค น ท ี่ไ ด ้ร ู้จ ัก ก ัน  ย ัง ไ ม ่เป ล ี่ย น  

แ ป ล ง ใ น ค ว า ม เป ็น จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ไ ป เล ย

ข อ ก ร า บ ข อ บ พ ร ะ ค ุณ  ร อ ง ศ า ส ต ร า จ า ร ย ์ ด ร .ธ น ว ด ี บ ุญ ล ือ  ท ี่ก ร ุณ า เป ็น ป ร ะ ธ า น ก ร ร ม ก า ร  

ส อ บ ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ แ ล ะ ข อ ก ร า บ ข อ บ พ ร ะ ค ุณ ผ ู้ช ่ว ย ศ า ส ต ร า จ า ร ย ์ ส ุว ัฒ น า  ว ง ษ ์ก ร ะ พ ัน ธ ์ ท ี่ไ ด ้ก ร ุณ า  

ใ ห ้ค ำ แ น ะ น ำ ด ้า น เ น ื้อ ห า  จ น ม ีค ว า ม ส ม บ ูร ณ ์ม า ก ข ึ้น

ข อ ก ร า บ ข อ บ พ ร ะ ค ุณ ใ น ค ว า ม ก ร ุณ า อ ย ่า ง ย ิ่ง ข อ ง ร อ ง ศ า ส ต ร า จ า ร ย ์ จ า ร ะ ไ น  แ ก ล โ ก ศ ล  

อ า จ า ร ย ์ท ี่ป ร ึก ษ า ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ ผ ู้ซ ึ่ง ไ ด ้ม อ บ ค ว า ม ก ร ุณ า ช ่ว ย เห ล ือ  แ น ะ น ำ ต ร ว จ แ ก ้ไ ข  แ ล ะ ค ว บ ค ุม  

ก า ร ว ิจ ัย ด ้ว ย ด ีอ ีก ค ร ัง  ย ัง เป ็น ก ำ ล ัง ใ จ ใ ห ้ต ่อ ส ู้แ ล ะ เข ้ม แ ข ็ง ใ น ย า ม ท ี่ท ้อ แ ท ้ใ จ ท ี่ส ุด ข อ ง ช ีว ิต ช ่ว ง ห น ึ่ง  

ข อ ก ร า บ ข อ บ พ ร ะ ค ุณ อ า จ า ร ย ์ด ร .  ว ิเช ีย ร  เก ต ุส ิง ห ่ ท ี่ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า  ด ้า น ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ส ถ ิต ิ 

ส ำ ห ร ับ เพ ื่อ น  ๆ  DEV. COMM. ท ุก ค น  ข อ บ ค ุณ ส ำ ห ร ับ ม ิต ร ภ า พ ท ี่ด ีง า ม  ส ำ ห ร ับ ค ว า ม เป ็น  

เ พ ื่อ น ข อ ง ท ุก ๆ ค น “พ ี่ต ุ' ม - พ ี่ส า ว ท ี่เป ็น ผ ู้ใ ห ้ท ี่ย ิ่ง ใ ห ญ ่จ ร ิง ๆ  พ ี่แ อ น พ ี่ต ิ้ว  พ ี่เ อ ๋( ช ิ) พ ี่ม น ต ร ี- พ ี่ท ี่ 

ส ร ้า ง ค ว า ม ส น ุก ส น า น แ ต ่ม ีข ้อ ค ิด เส ม อ ต อ น ท ้า ย เร ื่อ ง  พ ี่อ ิง พ ี่ย า พ ี่เ อ ฟ - พ ี่ท ี่แ ส น ด ีเ ส ม อ ■ น ้อ ง เอ  ๋

น ้อ ง น ก  -  เป ็น น ้อ ง ท ี่เป ็น ค น ด ีท ี่ห น ึ่ง เล ย  ส ำ ห ร ับ น ้อ ง ห ญ ิง  โ อ ๋ ท ิพ ย ์ ว ิ เอ  แ ล ะ ห น ่อ ย  -  เป ็น น ้อ ง ท ี่เป ็น  

ท ี่ป ร ึก ษ า ก ิต ต ิม ศ ัก ด ิพ ว ง  ห น ุ่ม  แ จ ็บ ย อ ด  -  เป ็น น ้อ ง ท ี่น ่า ร ัก ม า ก จ ร ิง ๆ ” ข อ บ ค ุณ อ ีก ค ร ั้ง แ ล ะ อ ย า ก  

เอ ่ย ค ำ น ีต ล อ ด ไ ป ว ่า  “ย ิน ด ีท ี่ไ ด ้ร ู้จ ัก ท ุก ค น ค ะ ”

ส ุด ท ้า ย น ี้ข อ ก ร า บ ข อ บ พ ร ะ ค ุณ บ ิด า  ม า ร ค า  แ ล ะ พ ี่น ้อ ง  “ พ ัช ร พ ัน ธ ์” อ ัน เป ็น ท ี่ร ัก  

ท ุก ค น  ท ี่ม อ บ ค ว า ม ร ัก  ค ว า ม ห ่ว ง ใ ย  ก ำ ล ัง ใ จ ม า ต ล อ ด เว ล า  ค ว า ม ร ัก แ ล ะ ส า ย ใ ย ข อ ง ค ร อ บ ค ร ัว จ ะ ผ ูก  

พ ัน พ ว ก เร า ไ ว ้ต ล อ ด ไ ป  ส ัญ ญ า ว ่า  “ พ ว ก เร า จ ะ ม ีก ัน แ ล ะ ก ัน เส ม อ  ไ ม ่ว ่า ใ น ย า ม ห ัว เร า ะ  ห ร ือ  ร ้อ ง ไ ห ้”

สุนทรี พ ัชรพ ันธ์



สารบัญ

หน้า
บ ท ค ัด ย ่อ ภ า ษ า ไ ท ย  ง

บ ท ค ัด ย ่อ ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ  จ

ก ิต ต ิก ร ร ม ป ร ะ ก า ศ  ฉ

ส า ร บ ัญ  ช

ส า ร บ ัญ ต า ร า ง  ซ

บ ท ท ี่

1 บ ท น ำ...........................................................................................................................................................................................................1

1.1 ท ี่ม า แ ล ะ ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ป ีญ ห า .............................................................................................................................. 1

1 .2  ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก า ร ว ิจ ัย ........................................................................................................................................... 5

1 .3  ป ีญ ห า น ำ ว ิจ ัย .......................................................................................................................................................................6

1 .4  ส ม ม ต ิฐ า น ก า ร ว ิจ ัย ........................................................................................................................................................... 6

1.5 ข อ บ เข ต ข อ ง ก า ร ว ิจ ัย .......................................................................................................................................................7

1 .6  ป ร ะ โ ย ช น ์ท ี่ค า ด ว ่า จ ะ ไ ค ้ร ับ ........................................................................................................................................ 7

1 .7  น ิย า ม ศ ัพ ท ์.............................................................................................................................................................................. 8

2  แ น ว ค ัด  ท ฤ ษ ฎ ี แ ล ะ ง า น ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง .........................................................................................................................10

2 .1  แ น ว ค ว า ม ค ิด เร ื่อ ง ก า ร แ พ ร ่ก ร ะ จ า ย แ ล ะ ก า ร ย อ ม ร ับ น ว ก ร ร ม ..............................................................10

2 .2  แ น ว ค ิด ท า ง จ ิต ว ิท ย า ส ัง ค ม .......................................................................................................................................... 16

2 .3  แ น ว ค ว า ม ค ิด เ ก ี่ย ว ค ับ ก า ร ต ล า ด แ ล ะ ส ื่อ ส า ร ก า ร ต ล า ด ...............................................................................17

2 .4  แ น ว ค ว า ม ค ิด เ ก ี่ย ว ค ับ ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร ..................................................................................................2 8

2 .5  แ น ว ค ว า ม ค ิด เก ี่ย ว ค ับ ล ัก ษ ณ ะ ท า ง จ ิต ว ิท ย า ...................................................................................................... 2 9

2 .6  ท ฤ ษ ฎ ีแ ล ะ แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ค ับ ก า ร เป ิด ร ับ ส า ร ...................................................................................................... 3 4

2 .7  แ น ว ค ว า ม ค ิด เ ร ื่อ ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ผ ู้บ ร ิโ ภ ค แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ซ ื้อ ........................................... 4 0

2 .8  ง า น ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ............................................................................................................................................................51



สารบัญ (ต่อ)
บ ท ท ี่

3  ร ะ เบ ีย บ ว ิธ ีว ิจ ัย .................................................................................................................................................................................5 4

3 .1  ป ร ะ ช า ก ร แ ล ะ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ..........................................................................................................................................5 4

3 .2  เค ร ื่อ ง ม ือ ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ว ิจ ัย .............................................................................................................................................. 5 5

3 .3  ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม น ่า เช ื่อ ถ ือ ข อ ง เค ร ื่อ ง ม ือ ........................................................................................................ 5 6

3 .4  ต ัว แ ป ร ใ น ก า ร ว ิจ ัย .............................................................................................................................................................5 7

3 .5  เก ณ ฑ ํ,ก า ร ใ ห ้ค ะ แ น น .......................................................................................................................................................5 8

3 .6  ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข ้อ ม ูล ....................................................................................................................................................6 2

3 .7  ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล ........................................................................................................................................................... 6 2

4  ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล ...............................................................................................................................................................6 3

ต อ น ท ี่ 1 ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร  ร ูป แ บ บ ก า ร ด ำ เน ิน ช ีว ิต ก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร

แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ซ ือ ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ัง ห ม ด แ ล ะ แ บ ่ง เป ็น เข ต เม ือ ง

แ ล ะ ช า น เม ือ ง ข อ ง ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร ..................................................................................................6 4

ต อ น ท ี่ 2  ล ัก ษ ณ ะ ป ร ะ ช า ก ร  ร ูป แ บ บ ก า ร ด ำ เน ิน ช ีว ิต

ก า ร เป ิด ร ับ ส า ร  แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ซ ื้อ ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  เป ็น  3 ช ่ว ง เว ล า .............  111

ต อ น ท ี่ 3  ก า ร ท ด ส อ บ ส ม ม ต ิฐ า น ..........................................................................................................................  1 4 4

5 ส ร ุป ผ ล ก า ร ว ิจ ัย  อ ภ ิป ร า ย  แ ล ะ ข ้อ เ ส น อ แ น ะ .................................................................................................................. 3 3 7

ร า ย ก า ร อ ้า ง อ ิง ........................................................................................................................................................................................... 3 7 6

ภ า ค ผ น ว ก ....................................................................................................................................................................................................3 8 1

ป ร ะ ว ัต ิผ ู้ว ิจ ัย ,390



1
2

3
4
5
6
7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

สารบญตาราง

หน้า

จำนวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามช่วงเวลาที่เก็บแบบสอบถาม.......... 63
จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามลักษณะทางประชากร.....................64
จำนวน และร้อยละเร่ืองรูปแบบการดำเนินชีวิตของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามกิจกรรม........... 68
ร้อยละและค่าเฉลี่ย จำแนกตามระดับความมาก/น้อยในการทำกิจกรรม................... 69
ร้อยละและค่าเฉลี่ย จำแนกตามระดับความมาก/น้อยในดัานความสนใจ....................70
ร้อยละและค่าเฉลี่ย จำแนกตามระดับความมากน้อยในด้านความคิดเห็น..................71
จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามความบ่อยครั้งในการเปิดรับสาร
จากสื่อมวลชน สื่อโฆษณา ณ จุดขาย และสื่อเฉพาะกิจ............................................. 73
จำนวนร้อยละและค่าเฉลี่ย จำแนกตามระดับเหตุผลเกี่ยวกับบทบาทของ
พนักงานขาย ที่ทำให้มาใช้บริการในร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนํ้ามัน............74
ร้อยละและค่าเฉล่ีย จำแนกตามระดับความมาก/น้อยเก่ียวกับบทบาท1ของ 
การจัดแสดงสินค้าในแต่ละข้อต่อไปนีเป็นเหตุผลที่ทำให้มาใช้บริการใน
ร้านค้าสะดวกซือในสถานีบริการนำมัน........... , ........................................................... 75
จำนวนร้อยละและค่าเฉลี่ย จำแนกตามประ๓ ทของการเดินทางมาซื้อสินค้า
จากร้านสะดวกซื้อในสถานีบริการนํ้ามัน...................................................................75
จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามบุคคลที่มาซื้อสินค้าด้วยกัน..............76
ร้อยละและค่าเฉลี่ย จำแนกตามระดับความมากน้อยเกี่ยวกับการมาซื้อสินค้า
ในร้านค้าสะดวกซื้อ และใช้บริการอื่นในสถานีบริการนํ้ามัน......................................76
ร้อยละและค่าเฉลี่ย จำแนกตามระดับความบ่อยครั้งในการซื้อสินค้าใน
ร้านค้าสะดวกซื้อบ่อยเพียงใดใน 1 เดือน (โดยประมาณ)........................................... 76
จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามโอกาสในการซื้อสินค้าที่
ร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนำมัน.....................................................................77
จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามจำนวนเงินที่ซือสินค้า/ครังใน
ร้านสะดวกซื้อในสถานีบริการนํ้ามัน..........................................................................77
จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามวัตถุประสงค์ของการซื้อสินค้า
ในร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนํ้ามัน.................................................................78
จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามประเภทของการชำระสินค้า
ในร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนํ้ามัน..................................................................78



ตาราง

18 จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามเวลาที่ใช้ในการซื้อสินค้า
ในร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนำมัน................................................................79

19 ร้อยละและค่าเฉลี่ย จำแนกตามระดับความบ่อยครั้งที่ผิดหวังกับการหา
ซือสินค้าที่ต้องการในร้านค้าสะดวกซือในสถานีบริการนํ้ามัน..................................79

20 ร้อยละและค่าเฉลี่ย จำแนกตามระดับควานมาก/น้อยในเรื่องของเหตุผล
ที่ทำให้ซือสินค้าในร้านค้าสะดวกซือในสถานีบริการนำมัน.......................................80

21 จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามประเภทของสินค้าที่ซื้อใน
ร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนํ้ามัน..................................................................... 81

22 จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างเปรียบเทียบเขตในเมืองกับชานเมือง
จำแนกตามช่วงเวลาที่เก็บแบบสอบถาม......................................................................83

23 ร้อยละของกลุ่มตัวอย่างเขตในเมือง และชานเมือง จำแนกตามลักษณะทางประชากร..... 83
24 จำนวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างเขตในเมือง และชานเมือง จำแนกตาม

รูปแบบการดำเนินชีวิต............................................................................................... 88
25 ร้อยละและค่าเฉลี่ยจำแนกตามระดับความมาก/น้อยในการทำกิจกรรม.....................89
26 ร้อยละและค่าเฉลี่ย จำแนกตามระดับความมาก/น้อยในต้านความสนใจ...................91
27 ร้อยละและค่าเฉลี่ย จำแนกตามระดับความมาก/น้อยในต้านความคิดเห็น...................93
28 จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง เขตในเมือง และชานเมืองของกรุงเทพฯ 

จำแนกตามความบ่อยครังใใ-เการเปิดรับสารจากสื่อมวลชน สื่อโฆษณา ณ จดขาย
และสื่อเฉพาะกิจ........................................................................................................ 96

29 จำนวนร้อยละและค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง เขตในเมือง และชานเมือง 
จำแนกตามระดับเหตุผลเกี่ยวกับบทบาทของพนักงานขายที่มาใช้บริการใน
ร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนำมัน.....................................................................98

30 ร้อยละและค่าเฉลี่ย จำแนกตามระดับความมาก/น้อยเกี่ยวกับบทบาทของ 
การจัดแสดงสินค้าในแต่ละข้อต่อไปนีเป็นเหตุผลที่ทำให้มาใช้บริการใน
ร้านค้าสะดวกซื้อสินค้าในสถานีบริการนำมัน............................................................ 99

31 จำนวนร้อยละและค่าเฉลี่ย จำแนกตามประเภทของการเดินทางมาซือสินค้า
จากร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนำมัน............................................................. 100

ห น ้า



3 2

33

3 4

3 5

3 6

3 7

3 8

3 9

4 0

41

4 2

4 3

หน้า

จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามประ๓ ทของ
บุคคลที่มาซื้อสินค้าด้วยกัน......................................................................................... 100
ร้อยละและค่าเฉลี่ย จำแนกตามระดับความมาก/น้อยเกี่ยวกับการมาซื้อสินค้า
ในร้านค้าสะดวกซื้อและใช้บริการอื่นในสถานีบริการนำมัน.......................................101
ร้อยละและค่าเฉลี่ย จำแนกตามระดับความบ่อยครังในการซือสินค้าใน
ร้านค้าสะดวกซื้อบ่อยเพียงใดใน 1 เดือน (โดยประมาณ)..............................................102
จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามโอกาสในการซื้อสินค้าที่
ร้านสะดวกซื้อในสถานีบริการนำมัน.......................................................................... 103
จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามจำนวนเงินที่ซื้อสินค้า/ครั้งใน
ร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนามัน........................................................................ 103
จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามวัตถุประสงค์ของการซื้อสินค้า
ในร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนำมัน................................................................... 104
จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามประเภทของการชำระสินค้าใน
ร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนามัน........................................................................ 104
จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามเวลาที่ใช้ในการซือสินค้าในร้านค้า
สะดวกซื้อในสถานีบริการนํ้ามัน................................................................................... 104
ร้อยละและค่าเฉลี่ย จำแนกตามระดับความบ่อยครังที่ผิดหวังกับการหาซื้อสินค้า
ที่ต้องการในร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนํ้ามัน.....................................................105
ร้อยละและค่าเฉลี่ย จำแนกตามระดับความมาก/น้อยในเรื่องของเหตุผลที่ทำให้
ซื้อสินค้าในร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนํ้ามัน..................................................... 106
จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามประเภทของสินค้าที่ซื้อในร้านค้า
สะดวก1ซื้อ'ในสถานีบริการนํ่ามัน....................................................................................108
จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง โดยแบ่งเป็น 3 ช่วงเวลา จำแนกตามลักษณะ
ทางประชากร................................................................................................................ 111
จำนวนและร้อยละเรื่องรูปแบบการดำเนินชีวิตของกลุ่มตัวอย่างในแต่ละช่วงเวลา
จำแนกตามกิจกรรม.......................................................................................................115
ร้อยละและค่าเฉลี่ย จำแนกตามระดับความมาก/น้อยในการทำกิจกรรมในแต่ละ
ช่วงเวลา....................................................................................................................... 116



ต า ร า ง หน้า

46 ร้อยละและค่าเฉลี่ย จำแนกตามระดับความมาก/น้อยในด้านความสนใจ
ในแต่ละช่วงเวลา...........................................................................................................119

47 ร้อยละและค่าเฉลี่ย จำแนกตามระดับความมาก/น้อยในด้านความคิดเห็น
ในแต่ละช่วงเวลา...........................................................................................................122

48 จำนวนร้อยละและค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง แบ่งเป็น 3 ช่วงเวลา จำแนกตาม 
ความบ่อยครังในการเปิดรับสารจากสื่อมวลชน สื่อโฆษณา ณ จุดขาย และ
สื่อเฉพาะคิจที่เกี่ยวกับร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนํ้ามัน...................................... 126

49 จำนวนร้อยละและค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างแบ่งเป็น 3 ช่วงเวลา จำแนกตาม 
ระดับเหตุผลเกี่ยวกับบทบาทของพนักงานขายที่ทำให้มาใช้บริการในร้านค้า
สะดวกซื้อในสถานีบริการนํ้ามัน................................................................................... 129

50 จำนวนร้อยละและค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างแบ่งเป็น 3 ช่วงเวลา จำแนกตาม 
บทบาทของการจัดแสดงสินค้าที่ทำให้มาใช้บริการในร้านค้าสะดวกซือใน
สถานีบริการนามัน........................................................................................................130

51 จำนวนร้อยละและค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างแบ่งเป็น 3 ช่วงเวลา จำแนกตาม
ประ๓ ทของการเดินทางมาซือสินค้าจากร้านสะดวกซื้อในสถานีบริการนํ้ามัน............132

52 จำนวนร้อยละและค้าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างแบ่งเป็น 3 ช่วงเวลา จำแนกตาม
ประเภทของการเดินทางมาซื้อสินค้ากับบุคคลใด...........................................................132

53 ร้อยละและค่าเฉลี่ย เปรียบเทียบช่วงเวลาจำแนกตามระดับความมาก/น้อย
เกี่ยวกับการมาซื้อสินค้าในร้านค้าสะดวกซื้อและใช้บริการอื่นในสถานี
บริการนํ้ามัน................................................................................................................. 133

54 ร้อยละและค่าเฉลี่ย เปรียบเทียบช่วงเวลาจำแนกตามระดับความบ่อยครั้งในการ
ซือสินค้าในร้านค้าสะดวกซื้อบ่อยเพียงใดใน 1 เดือน (โดยประมาณ)...........................134

55 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง เปรียบเทียบช่วงเวลาจำแนกตาม
โอกาส'ในการ1ซื้อสินค้าที่ร้านค้าสะดวก1ซื้อ1ในสถานีบริการนํ้ามัน................................ 135

56 จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง เปรียบเทียบช่วงเวลาจำแนกตาม
จำนวนเงินที่ซื้อสินค้า/ครั้งในร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนํ้ามัน.......................... 135

57 จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง เปรียบเทียบช่วงเวลาตามวัตถุประสงค์
ของการซื้อสินค้าในร้านค้าสะดวกซือในสถานีบริการนำมัน....................................... 136

58 จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง เปรียบเทียบช่วงเวลาจำแนกตามประ๓ ท
ของการชำระสินค้าในร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนํ้ามัน.....................................136



59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

จำนวนและร้อยละฃธงกลุ่มตัวอย่าง เปรียบเทียบช่วงเวลาจำแนกตามเวลา
ที่ใช้ในการซื้อสินค้าในสถานีบริการนํ้ามัน...............................................................
จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง เปรียบเทียบช่วงเวลาจำแนกตามความ 
บ่อยครังของความผิดหวังกับการหาซือสินค้าที่ตัองการในร้านค้าสะดวกซื้อ
ในสถานีบริการนํ้ามัน...............................................................................................
ร้อยละและค่าเฉล่ีย เปรียบเทียบช่วงเวลาจำแนกตามระดับความมาก/น้อย
ในเรื่องของเหตุผลที่ทำให้ซือสินค้าในร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนํ้ามัน.....
จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง เปรียบเทียบช่วงเวลาจำแนกฅามประเภท
ของสินค้าท่ีซือในร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนกมัน......................................
ค่าสถิติใคสแควร์ระหว่างช่วงเวลาทำงานของผู้บริโภคที่ซือสินค้าจาก
ร้านค้าสะดวกซือในสถานีบริการนำมันในเขตเมือง และชานเมือง.........................
ค่าสถิติไคสแควร์ระหว่างผู้บริโภคที่ซือสินค้าจากร้านค้าสะดวกซื้อในสถานี 
บริการนามันที่ใช้รถยนต์ส่วนตัวหรือมอเตอร์ไซด์ส่วนตัวในการเดินทาง

ไปทำงาน และไม่ใช้ในเขตเมืองและชานเมืองของกรุงเทพฯ....................................
ค่าสถิติไคสแควร์ระหว่างผู้บริโภคที่ซือสินค้าจากร้านค้าสะดวกซื้อในสถานี 
บริการนํ้ามันที่เดินทางไปทำงานโดยรถรับจ้าง และไม่ใช้ในเขตเมืองและ 
ชานเมืองของกรุงเทพฯ.............................................................................................

Z 1  ,  , 9 "  V» 'ค่าสถิติไคสแควรระหว่างผู้บริโภคทีซือสินค้าจากร้านค้าสะดวกซือใน
สถานีบริการนำมันที่ใช้และไม่ใช้รถประจำทางในการเดินทางไปทำงานหรือเรียน
ในเขตเมืองและชานเมืองของกรุงเทพฯ.....................................................................
แสดงค่าสถิติไคสแควร์ระหว่างผู้บริโภคที่ซ้ือสินค้าจากร้านค้าสะดวกซื้อ
ในสถานีบริการนามันท่ีใช้และไม่ใช้เรือเป็นพาหนะในการเดินทางไปทำงาน
หรือเรียน ในเขตเมืองและชานเมืองของกรุงเทพฯ...................................................
ด่าสถิติไคสแควร์ระหว่างผู้บริโภคท่ีซือสินค้าจากร้านค้าสะดวกซือใน
สถานีบริการนำมันท่ีใช้และไม,ใช้วิธีการเดินทางไปทำงานหรือเรียนในเขตเมือง
และชานเมืองของกรงเทพฯ......................................................................................

. 1 " ;  " ■ ' ร์ ช่  " "ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างกิจกรรมต่าง  ๆ ของผู้บริโภคทีซือสินค้า
จากร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนำมันระหว่างเขตเมืองและชานเมือง
ของกรุงเทพฯ...........................................................................................................



70 ผลการทดสคบความแตกต่างระทว่างความสนใจและความคิดเห็นของ
ผู้บริโภคที่ชื้อสินค้าจากร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนามัน ระหว่าง
เขตเมืองและชานเมืองของกรุงเทพฯ................................................................................ 149

71 ผลการทดสอบความแตกต่างการเปิดรับสารจากสื่อมวลชนประเภทต่าง  ๆ
โดยเฉล่ียใน 1 สัปดาห์ ของผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าจากร้านค้าสะดวกชื้อใน
สถานีบริการนำมันระหว่างเขตเมืองและชานเมืองของกรุงเทพฯ...................................150

72 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างการเปิดรันสารประเภท
สื่อโฆษณา ณ จุดขายของร้านค้าสะดวกซือในสถานีบริการนำมันของ
ผู้บริโภคท่ีซือสินค้าจากร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนํ้ามันระหว่าง
เขตเมืองและชานเมืองของกรุงเทพฯ โดยเฉล่ียใน 1 สัปดาห์..........................................151

73 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างการเปิดรับสารประ๓ทสื่อเฉพาะกิจ 
ของร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนํ้ามันของผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าจาก 
ร้านค้าสะดวกซือในสถานีบริการนำมันระหว่างเขตเมืองและชานเมืองของ
กรุงเทพฯ โดยเฉล่ียใน 1 สัปดาห์...................................................................................... 151

74 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างบทบาทของพนักงานขายที่เป็นเหตุผล 
ให้หันมาใช้บริการร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนํ้ามันระหว่างเขตเมือง
และชานเมืองของกรุงเทพฯ...............................................................................................152

75 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างบทบาทการจัดแสดงสินค้าจาก
ร้านค้าสะดวก'ซ้ือ1ในสถานีบริการนํ่ามันทีเป็นเหตุผล1ให้ผู้,บริโภคมา1ใช้บริการ
ร้านค้าระหว่างเขตในเมืองและชานเมืองของกรุงเทพฯ....................................................153

76 ผลการทดสอบความแตกต่างการเปิดรับสารประ๓ทต่าง  ๆ ของผู้บริโภค 
ที่ซื้อสินค้าจากร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนํ้ามันในเขตเมืองและ
ชานเมืองของกรุงเทพฯ......................................................................................................154

77 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างการเปิดรับสารจากสื่อมวลชนของ
ผู้บริโภคที่ใช้และไม่ใช้รถส่วนตัวในการเดินทางไปทำงานหรือเรียน............................ 155

78 ผลการทดสอบความแตกต่างของพนักงานขายที่เป็นเหตุผลให้ผู้บริโภค
มาใช้บริการในร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนํ้ามันของผู้บริโภคที่ใช้และ
ไม่ใช้รถยนต์ส่วนตัวหรือมาเตอร์ไซด์ส่วนตัวในการเดินทางไปทำงานหรือเรียน........ 156

ฅาราง หน้า



ตาราง

79 ผลการทดสอบความแตกต่างการเปิดรับสารประเภทต่าง  ๆ ของผู้บริโภค 
ที่ชือสินค้าจากร้านค้าสะดวกชือในสถานีบริการนำมันในกรุงเทพฯ ท่ีใช้และ

ไม,ใช้รถยนต์ส่วนตัวหรือมอเตอร์ไซด์ส่วนตัวในการเดินทางไปทำงานหรือเรียน....... 157
80 ผลการทดสอบความแตกต่างการเปิดรับสารจากสื่อมวลชนของผู้บริโภค 

ที่ซือสินค้าจากร้านค้าสะดวกซือในสถานีบริการนํ้ามันในกรุงเทพฯ ท่ีใช้และ
ไม่ใช้รถประจํทางเป็นพาหนะในการเดินทางไปทำงานหรือเรียน...............................  158

81 ผลการทดสอา)ความแตกต่างบทบาทของพนักงานขายที่เป็นเหตุผลทำให้
ผู้บริโภคมาใช้บริการร้านค้าสะดวกซือในสถานีบริการนํ้ามันของผู้บริโภคที่ใช้
และไม่ใช้รถประจำทางเป็นพาหนะในการเดินทางไปทำงานหรือเรียน........................ 158

82 ผลการทดสอบความแตกต่างบทบาทของการจัดแสดงสินค้าภายในร้านท่ี 
เป็นเหตุผลทำให้ผู้บริโภคมาใช้บริการร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการ 
นามันของผู้บริโภคที่ใช้และไม่ใช้รถประจำทางเป็นพาหนะในการเดินทาง
ไปทำงานหรือเรียน...........................................................................................................159

83 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างการเปิดรับสารประเภทต่าง  ๆ ของผู้บริโภค 
ที่ซือสินค้าจากร้านค้าสะดวกซือในสถานีบริการนำมันของกรุงเทพฯ ท่ีใช้และ
ไม่ใช้รถประจำทางเป็นพาหนะในการเดินทางไปทำงานหรือเรียน................................ 159

84 ค่าส้มประสิทธิใพียร์ส้นระหว่างรูปแบบการดำเนินชีวิตกับการเปิดรับสารจาก 
สื่อโทรทัศน์ของผู้บริโภคที่ซือสินค้าจากร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการ
นำมันของกรุงเทพฯ..........................................................................................................160

85 ค่าส้มประสิทธิใพียร์ส้นระหว่างรูปแบบการดำเนินชีวิตกับการเปิดรับสาร 
จากสื่อวิทยุของผู้บริโภคที่ชือสินค้าจากร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการ
นามันของกรุงเทพฯ..........................................................................................................161

86 ค่าส้มประสิทธิ๙เพียร์สันหระหว่างรูปแบบการดำเนินชีวิตกับการเปิดรับสาร
จากสื่อหนังสือพิมพ์..........................................................................................................162

87 ค่าส้มประสิทธิใพียร์ส้นระหว่างรูปแบบการดำเนินชีวิตกับการเปิดรับสาร
จากสื่อนิตยสาร.................................................................................................................163

88 ค่าส้มประสิทธิใพียร์ส้นระหว่างรูปแบบการดำเนินชีวิตกับการเปิดรับสาร
จากแผ่นป้ายโฆษณาในร้านค้า.........................................................................................164

หน้า



ตาราง

89 ค่าสัมประสิทธิ๙เพียร์สันระหว่างรูปแบบการดำเนินชีวิตกับการเปิดรับสาร
จากแผ่นป้ายโฆษณาหน้าร้านค้า......................................................................................166

90 ค่าสัมประสิทธิ๙เพียร์สันระหว่างรูปแบบการดำเนินชีวิตกับการเปิดรับสาร 
จากเคร่ืองหมายการค้า (ย่ีห้อ) ที่อยู่หน้าร้าน และตามป้ายบริเวณทางเข้า
ปิมนํ้ามัน............................................................................................................................ 167

91 ค่าสัมประสิทธิใพียร์สันระหว่างรูปแบบการดำเนินชีวิตกับการเปิดรับสาร
จากภาชนะหรือหีบห่อบรรจุสินค้าของร้าน...................................................................... 168

92 ค่าสัมประสิทธิใพียร์สันระหว่างรูปแบบการดำเนินชีวิตกับบทบาทของ 
พนักงานในเรื่องการกล่าวทักทายลูกค้าเมื่อเข้ามาและจากไป ที่เป็นผลให้
ผู้บริโภคมาใช้บริการร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนํ้ามัน........................................ 170

93 ค่าสัมประสิทธิใพียร์สันระหว่างรูปแบบการดำเนินชีวิตกับบทบาทของ 
พนักงานในเร่ืองความเป็นกันเองและรู้สึกคุ้นเคยที่เป็นเหตุผลให้ผู้บริโภค
มาใช้บริการร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนํ้ามัน........................................................171

94 ค่าสัมประสิทธิใพียร์สันระหว่างรูปแบบการดำเนินชีวิตกับบทบาทของ 
พนักงานขายในเรื่องการพูดจาสุภาพท่ีเป็นเหตุผลให้ผู้บริโภคมาใช้บริการ
ร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนามัน.......................................................................... 172

95 ค่าสัมประสิทธิใพียร์สันระหว่างรูปแบบการดำเนินชีวิตกับบทบาทในการจัด 
แสดงสินค้าในเรื่องการจัดสินค้าอย่างมีระเบียบท่ีเป็นเหตุผลให้ผู้บริโภค
มาใช้บริการร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนํ้ามัน.................................................... 172

96 ค่าสัมประสิทธิระหว่างรูปแบบการดำเนินชีวิตกับบทบาทในการจัด 
แสดงสินค้าในเรื่องการใช้โปสเตอร์ตกแต่งภายในร้านค้าที่เป็นเหตุผล
ให้ผู้บริโภคมาใช้บริการร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนํ้ามัน.................................173

97 ค่าสัมประสิทธิใพียร์สันระหว่างรูปแบบการดำเนินชีวิตกับบทบาทในการ 
จัดแสดงสินค้าที่มีการใช้แสงไฟช่วยในการตกแต่งร้านให้ดูสะดุดตาที่เป็น
เหตุผลให้ผู้บริโภคมาใช้บริการร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนํ้ามัน.................... 174

98 ค่าสัมประสิทธิ”;เพียร์สันระหว่างรูปแบบการดำเนินชีวิตกับการเปิด
รับสารที่เกี่ยวกับร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนํ้ามันจากสื่อมวลชน.................... 175

หน้า



ตาราง

99 ค่าสัมประสิทธิใพียร์สันระหว่างรูปแบบการดำเนินชีวิตกับการ 
เปิดรับสารที่เกี่ยวกับร้านค้าสะดวกซือในสถานีบริการนํ้ามันจาก
สื่อโฆษณา ณ จุดขาย....................................................................................................... 176

100 ค่าสัมประสิทธิ๙เพียร์สันระหว่างรูปแบบการคำเนินชีวิตกับการ
เปิดรับสารที่เกี่ยวกับร้านค้าสะดวกซือในสถานีบริการนํ้ามันจากสื่อเฉพาะกิจ............. 177

101 ค่าสัมประสิทธิเพียร์สันระหว่างรูปแบบการดำเนินชีวิตกับบทบาท 
พนักงานที่เป็นเหตุผลทำให้ผู้บริโภคมาใช้บริการร้านค้าสะดวกซ้ือ
ในสถานีบริการนํ้ามัน......................................................................................................178

102 ค่าสัมประสิทธิเพียร์สันระหว่างรูปแบบการดำเนินชีวิตกับบทบาทการ 
จัดแสดงสินค้าที่เป็นเหตุผลทำให้ผู้บริโภคมาใช้บริการร้านค้าสะดวกซื้อ
ในสถานีบริการนํ้ามัน..................................................................................................... 179

103 ค่าสถิติไคสแควร์ระหว่างผู้บริโภคที่ซือสินค้าจากร้านค้าสะดวกซือ 
ในสถานีบริการนามันที่ใช้และไม่ใช้รถรับจ้างเดินทางมาซื้อสินค้า
กับช่วงเวลาการทำงานที่ต่างกัน...................................................................................... 180

104 ค่าสถิติไคสแควร์ระหว่างผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าจากร้านค้าสะดวกซื้อ 
ในสถานีบริการนํ้ามันที่มาซื๋อสินค้ากับบุคคลอื่นๆ ด้วยบ่อยท่ีสุค
กับช่วงเวลาการทำงานที่ต่างกัน...................................................................................... 181

105 ค่าสถิติไคสแควร้ระหว่างผู้บริโภคท่ีซื้อและไม่ซื้อของใช้ในครัว
จากร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนำมันกับช่วงเวลาทำงานที่ต่างกัน....................... 182

106 ค่าสถิติไคสแควร์ระหว่างผู้บริโภคที่ซือสินค้าจากร้านค้าสะดวกซื้อใน 
สถานีบริการนํ้ามันท่ีซื้อและไม่ซื้อของใช้ส่วนตัวในชีวิตประจำวันกับ
ช่วงเวลาทำงานที่ต่างกัน................................................................................................. 182

107 ค่าสถิติไดสแควร์ระหว่างผู้บริโภคท่ีซื้อและไม,ซื้อสินค้าประ๓ท Daily
จากร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนิ้ามันกับช่วงเวลาทำงานที่ต่างกัน.......................183

108 ค่าสถิติไคสแควร์ระหว่างผ้บริโภคท่ีเดินทางมาซือสินค้าโดยใช้และI. 1 , Va* 1 ไ I I ไ i 1ไม่ใช้รถส่วนตัวทีร้านค้าสะดวกซือในสถานีบริการนำมันกับการใช้และ
ไม่ใช้รถรับจ้างเป็นพาหนะในการเดินทางไปทำงาน...........................................................183

หน้า



ตาราง

109 ค่าสถิติไคสแควร์ระหว่างผู้บริโภคท่ีเดินทางมาซื้อสินค้าโดยใช้และ 
ไม่ใช้รถส่วนตัวท่ีร้านค้าสะดวกซือในสถานีบริการนำมันกับการใช้และ
ไม่ใช้รถประจำทางเป็นพาหนะในการเดินทางไปทำงาน......................................................... 184

110 ค่าสถิติไคสแควร์ระหว่างผ้บริโภคท่ีเดินทางมาซือสินค้าโดยใช้และ1 ' " '  I "  ไ  ’ ไ J  "
ไม่ใช้รถส่วนตัวทีร้านค้าสะดวกซือในสถานีบริการนำมันกับการใช้และ
ไม,ใช้เรือในการเดินทางไปทำงาน...................................................................................184

111 ค่าสถิติไคสแควร์ระหว่างผู้บริโภคท่ีเดินทางมาซ้ือสินค้าโดยใช้และ
ไม,ใช้รถส่วนตัวที่ร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนิ้ามันกับการใช้และ
ไม่ใช้การเดินทางไปทำงาน.............................................................................................185

112 ค่าสถิติไคสแควร์ระหว่างผู้บริโภคที่เดินทางมาขือสินค้าโดยใช้และ 
ไม่ใช้รถรับจ้างท่ีร้านค้าสะดวกซือในสถานีบริการนำมันกับการใช้และ
ไม,ใช้รถส่วนตัวในการเดินทางไปทำงาน......................................................................185

113 ค่าสถิติไคสแควร์ระหว่างผู้บริโภคท่ีเดินทางมาซื้อสินค้าโดยใช้และ
ไม่ใช้รถรับจ้างกับการใช้และไม่ใช้รถรับจ้างในการเดินทางไปทำงาน........................ 186

114 ค่าสถิติไคสแควร0,ระหว่างผู้บริโภคที่เดินทางมาซ้ือสินค้าโดยใช้และ
ไม่ใช้รถประจำทางกับการเดินทางมาซื้อสินค้าโดยใช้รถรับจ้าง................................. 186

115 ค่าสถิติไคสแควร์ระหว่างผู้บริโภคที่ซือสินค้าจากร้านค้าในสถานี 
บริการนํ้ามันท่ีใช้และไม่ใช้การเดินในการมาซื้อสินค้ากับการเดินทาง
ไปทำงานโดยรถส่วนตัว............................................................................................... 187

116 ค่าสถิติไคสแควร์ระหว่างผู้บริโภคท่ีซือสินค้าจากร้านค้าใน 
สถานีบริการนํ้ามันท่ีใช้และไม่ใช้การเดินในการมาซื้อสินค้ากับ
การเดินทางไปทำงานโดยรถรับจ้าง............................................................................. 187

117 ค่าสถิติไคสแควร์ระหว่างผู้บริโภคท่ีซื้อสินค้าจากร้านค้า
ในสถานีบริการนํ้ามันที่ใช้และไม,ใช้รถประจำทางในการเดินทาง
ไปทำงานกับเดินมาซือสินค้า....................................................................................... 188

118 ค่าสถิติไคสแควร์ระหว่างผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าจากร้านค้าใน 
สถานีบริการนำมันที่ใช้และไม่ใช้รถประจำทางในการเดินทาง
มาทำงานกับการเดินทางมาซื้อสินค้าด้วยรถประจำทาง.............................................. 188

หน้า



ตาราง

119 ค่าสถิติไคสแควร์ระหว่างผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าจากร้านค้าใน
สถานีบริการนำมันที่ใช้และไม่ใช้การเดินมาซื้อสินค้ากับการเดินทางมา
ทำงานโดยการเดิน............................................................................................................ 189

120 ค่าสถิติไคสแควร์ระหว่างผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าจากร้านค้าใน 
สถานีบริการนำมันที่ใช้และไม่ใช้รถประจำทางเดินทางมา
ซือสินค้ากับการเดินทางมาทำงานด้วยรถส่วนตัว............................................................189

121 ค่าสถิติไคสแควร์ระหว่างบุคคลที่ผู้บริโภคไปซื้อสินค้าด้วย
บ่อยท่ีสุดกับการเดินทางไปทำงานโดยใช้และไม,ใช้รถส่วนตัว.......................................190

122 ค่าสถิติไคสแควร์ระหว่างบุคคลที่ผู้บริโภคมักไปซื้อสินค้าด้วย
บ่อยที่สุดกับการเดินทางไปทำงานโดยใช้และไม่ใช้รถประจำทาง................................. 191

123 ค่าสถิติไคสแควร์ระหว่างบุคคลที่ผู้บริโภคมักไปซือสินค้าด้วย
บ่อยที่สุดกับการเดินทางไปทำงานโดยการเดิน................................................................ 192

124 ค่าสถิติไคสแควร์ระหว่างความบ่อยครั้งในการมาซื้อสินค้าโดยเฉลี่ย
ใน 1 เดือนกับการเดินทางไปทำงานโดยรถส่วนตัว.........................................................193

125 ค่าสถิติไคสแควร์ระหว่างผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าจากร้านค้า 
ในสถานีบริการนํ้ามันในช่วงก่อนไปทำงานกับการเดินทาง
ไปทำงานโดยรถส่วนตัว....................................................................................................194

126 ค่าสถิติไคสแควร์ระหว่างผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าจากร้านค้าใน 
สถานีบริการนํ้ามันในช่วงก่อนไปทำงานกับการเดินทางไป
ทำงานโดยรถประจำทาง...................................................................................................194

127 ค่าสถิติไคสแควร์ระหว่างผู้บริโภคท่ีซือสินค้าจากร้านค้า 
ในสถานีบริการนํ้ามันในช่วงหยุดพักระหว่างการทำงาน
กับการเดินทางไปทำงานโดยรถส่วนตัว.........................................................................195

128 ค่าสถิติไคสแควร์ระหว่างผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าจากร้านค้าใน 
สถานีบริการนํ้ามันในช่วงหยุดพักระหว่างการทำงานกับการ
เดินทางไปทำงานโดยรถรับจ้าง....................................................................................... 195

129 ค่าสถิติไคสแควร์ระหว่างผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าจากร้านค้าใน 
สถานีบริการนํ้ามันในช่วงหลังเลิกงานกับการเดินทางไปทำงาน
โดยใช้และไม่ใช้รถส่วนตัว...............................................................................................196

หน้า



ตาราง

130 ค่าสถิติ1ไคสแควร์ระหว่างผู้,บริโภคท่ีซือสินค้าจากร้านค้า'ใน 
สถานีบริการนํ้ามันในช่วงหลังเลิกงานกับการเดินทางไปทำงาน
โดยใช้และไม่ใช้รถประจำทาง......................................................................................... 196

131 ค่าสถิติไคสแควร์ระหว่างผู้บริโภคท่ีซื้อสินค้าจากร้านค้าใน 
สถานีบริการนำมันในช่วงหลังเลิกงานกับการเดินทางไปทำงาน
โดยการเดิน....................................................................................................................... 197

132 ค่าสถิติไคสแควร์ระหว่างการเดินทางไปทำงานโดยใช้และ
ไม่ใช้เรือกับการซื้อสินค้าในช่วงเทศกาล/วันหยุด............................................................197

133 ค่าสถิติไคสแควร์ระหว่างการเดินทางไปทำงานโดยใช้และ
ไม่ใช้รถรับจ้างกับการซื้อสินค้าในช่วงมีงานเลี้ยงสังสรรค์............................................198

134 ค่าสถิติไคสแควร์ระหว่างการเดินทางไปทำงานโดยใช้และ
ไม่ใช้รถส่วนตัวกับการซื้อสินค้าเมื่อของใช้ในบ้านขาดเล็กๆน้อยๆ........................... 198

135 ค่าสถิติไคสแควร์ระหว่างผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าในสถานีบริการนํ้ามัน
เมื่อของใช้ภายในบ้านขาดเล็กๆน้อยๆกันการเดินทางไปทำงานโดยรถรับจ้าง............. 199

136 ค่าสถิติไคสแควร์ระหว่างผู้บริโภคท่ืใช้และไม่ใช้รถส่วนตัว กับวิธีการชำระค่าสินค้า........... 199
137 ค่าสถิติไคสแควร์ระหว่างวิธีชำระค่าสินค้าของผู้บริโภคที่เข้ามาซื้อสินค้า

ในร้านค้ากับการเดินทางไปซือสินค้าโดยรถประจำทาง.................................................200
138 ค่าสถิติไคสแควร์ระหว่างผู้บริโภคท่ีเดินทางโดยใช้และ

ไม่ใช้รถรับจ้างในการเดินทางไปซื้อสินค้ากับความบ่อยคร้ัง 
ที่ผิดหวังกับการหาซื้อสินค้าที่ต้องการจากร้านค้าสะดวกซื้อ
ในสถานีบริการนํ้ามัน...................................................................................................... 201

139 ค่าสถิติไคสแควร์ระหว่างความบ่อยครั้งในการมาซื้อสินค้า
โดยเฉล่ียใน 1 เดือนกับการเดินทางมาซื้อสินค้าโดยรถประจำทาง............................... 202

140 ค่าสถิติไคสแควร์ระหว่างผ้บริโภคท่ีเดินทางไปทำงานโดยใช้และ
I . 3! 0! 1 ไ , . , "  ล้ีล้ี ล้ี ล้ี ล้ี ล้ี 4ไม่ใช้รถส่วนตัวกับเหตุผลทีทำใน้ไปซือสินค้าจากร้านค้าสะดวกซือ
ในสถานีบริการนํ้ามันเรื่องการลดราคาสินค้าบางชนิด.................................................. 203

141 ค่าสถิติไคสแควร์ระหว่างผู้บริโภคที่เดินทางไปทำงานโดยใช้และ
ไม่ใช้รถรับจ้างในการเดินทางไปทำงานกับเหตุผลท่ีทำให้ไปซือสินค้าจาก
ร้านค้าสะดวก1ซ้ือ'ในสถานีบริการน้ํามัน เรื่องการลดราคาสินค้าบางชนิด.....................204

หน้า



ดาราง

142 ค่าสถิติไคสแควร์ระหว่างผู้บริโภคท่ีเดินทางไปทำงานโดยใช้และ
ไม่ใช้รถประจำทางในการเดินทางไปทำงานกับเหตุผลที่ทำให้ไปซื้อสินค้าจาก
ร้านค้าสะดวก1ซ้ือ'ในสถานีบริการน้ํามัน เรื่องการลดราคาสินค้าบางชนิด......................205

143 ค่าสถิติไคสแควร์ระหว่างผู้บริโภคที่เดินทางไปทำงานโดยใช้และไม่ใช้
รถส่วนตัวกับเหตุผลท่ีทำให้ไปซือสินค้าจากร้านค้าสะดวกซือในสถานีบริการ
นามัน เรื่องการแจกแถมแลกซื้อสินค้าเมื่อซื้อครบตามที่กำหนด...................................206

144 ค่าสถิติไคสแควร์ระหว่างผู้บริโภคที่เดินทางไปทำงานโดยใช้และไม่ใช้
รถประจำทางกับเหตุผลที่ทำให้ไปซื้อสินค้าจากร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการ
นามัน เรื่องการแจกแถมแลกซื้อสินค้าเมื่อซื้อครบตามที่กำหนด................................... 207

145 ค่าสถิติไคสแควร์ระหว่างผู้บริโภคท่ีเดินทางไปทำงานโดยใช้และ 
ไม่ใช้รถรับจ้างกับเหตุผลที่ทำให้ไปซือสินค้าจากร้านค้าสะดวกซื้อ
ในสถานีบริการนํ้ามัน เร่ืองการเปิดบริการ 24ชั่วโมง...................................................208

146 ค่าสถิติไคสแควร์ระหว่างผู้บริโภคท่ีเดินทางไปทำงานโดยใช้และ
ไม่ใช้รถประจำทางกับเหตุผลท่ีทำให้ไปซื้อสินค้าจากร้านค้าสะดวกซื้อ
ในสถานีบริการนำมัน เรื่องการเปิดบริการ2 4 ชั่วโมง....................................................209

147 ค่าสถิติไคสแควร์ระหว่างผู้บริโภคท่ีเดินทางไปทำงานโดยใช้และ 
ไม่ใช้วิธีการเดินกับเหตุผลท่ีทำให้ไปซื้อสินค้าจากร้านค้าสะดวกซื้อ
ในสถานีบริการนำมัน เรื่องการเปิดบริการ24 ชั่วโมง.................................................. 210

148 ค่าสถิติไคสแควร์ระหว่างผู้บริโภคท่ีเดินทางไปทำงานโดยใช้และ
ไม่ใช้รถส่วนตัวในการเดินทางไปทำงานกับเหตุผลที่ทำให้ไปซ้ือสินค้าจาก
ร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนำมัน เรื่องการมีที่จอดรถสะดวก.............................211

149 ค่าสถิติไคสแควร์ระหว่างผู้บริโภคท่ีเดินทางไปทำงานโดยใช้และ
ไม่ใช้รถประจำทางในการเดินทางไปทำงานกับเหตุผลท่ีทำให้ไปซือสินค้า
จากร้านค้าสะดวกซือในสถานีบริการนำมัน เรื่องการมีที่จอดรถสะดวก...................... 212

150 ค่าสถิติไคสแควร์ระหว่างผู้บริโภคที่เดินทางไปทำงานโดยใช้และ 
ไม่ใช้การเดินในการเดินทางไปทำงานกับเหตุผลที่ทำให้ไปซือสินค้า
จากร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนํ้ามัน เรื่องการมีที่จอดรถสะดวก...................... 213

หน้า



ตาราง

151 ค่าสถิติไคสแควร์ระหว่างผู้บริโภคท่ีเดินทางไปทำงานโดยใช้และ 
ไม,ใช้รถส่วนตัวการเดินในการเดินทางไปทำงานกับเหตุผลที่ทำให้ 
ไปซื้อสินค้าจากร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนํ้ามัน เร่ืองการมี
ร้านค้ากระจายทั่วไป........................................................................................................214

152 ค่าสถิติไคสแควร์ระหว่างผู้บริโภคท่ีเดินทางไปทำงานโดยใช้และ 
ไม่ใช้รถประจำทางในการเดินทางไปทำงานกับเหตุผลที่ทำให้ไปซือ 
สินค้าจากร้านค้าสะดวกซือในสถานีบริการนํ้ามัน เร่ืองการมีร้านค้า
กระจายทั่วไป...................................................................................................................215

153 ค่าสถิติไคสแควร์ระหว่างผู้บริโภคท่ีเดินทางไปทำงานโดยใช้และ 
ไม่ใช้การเดินทางไปทำงานกับเหตุผลที่ทำให้ไปซื้อสินค้าจาก
ร้านค้าสะดวกซือในสถานีบริการนำมัน เรื่องการมีร้านค้ากระจายทั่วไป..................... 216

154 ค่าสถิติไคสแควร์ระหว่างผู้บริโภคที่เดินทางไปทำงานโดยใช้และ 
ไม่ใช้รถส่วนตัวกับเหตุผลที่ทำให้ไปซื้อสินค้าจากร้านค้าสะดวกซื้อ 
ในสถานีบริการนำมัน เรื่องการมีอาหารบริโภคเร็วและมีไมโครเวฟ
ไว้อุ่นอาหาร...................................................................................................................... 217

155 คำสถิติไคสแควร์ระหว่างผู้บริโภคท่ีเดินทางไปทำงานโดยใช้และ
ไม่ใช้รถประจำทางกับเหตุผลที่ทำให้ไปซื้อสินค้าจากร้านค้าสะดวกซื้อ
ในสถานีบริการนำมัน เรื่องการมีอาหารบริโภคเร็วและมีไมโครเวฟ
ไว้อุ่นอาหาร..................................................................................................................... 218

156 ค่าสถิติไคสแควร์ระหว่างผู้บริโภคท่ีเดินทางไปทำงานโดยใช้และ 
ไม่ใช้รถส่วนตัวกับเหตุผลที่ทำให้ไปซื้อสินค้าจากร้านค้าสะดวกซื้อ
ในสถานีบริการนํ้ามัน เรื่องการมีร้านฟาสต์ฟูดอยู่ในร้าน............................................219

157 ค่าสถิติไคสแควร์ระหว่างผู้บริโภคท่ีเดินทางไปทำงานโดยใช้และ
ไม่ใช้รถประจำทางกับเหตุผลที่ทำให้ไปซื้อสินค้าจากร้านค้าสะดวกซื้อ
ในสถานีบริการนํ้ามัน เรื่องการมีร้านฟาสฅ์ฟูดอยู่ในร้าน............................................220

158 ค่าสถิติไคสแควร์ระหว่างผู้บริโภคที่เดินทางไปทำงานโดยใช้และ 
ไม่ใช้รถส่วนตัวกับเหตุผลที่ทำให้ไปซื้อสินค้าจากร้านค้าสะดวกซื้อ
ในสถานีบริการนํ้ามัน เรื่องการมีสินค้ามีคุณภาพและมาตรฐานจำหน่าย....................221

หน้า



ตาราง

159 ค่าสถิติไคสแควร์ระหว่างผู้บริโภคที่เดินทางไปทำงานโดยใช้และ
ไม,ใช้รถประจำทางกับเหตุผลที่ทำให้ไปซือสินค้าจากร้านคาสะดวกซือ
ในสถานีบริการนำมัน เรื่องการที่สินค้าทุกชิ้นมีป้ายบอกราคา................................... 222

160 ค่าสถิติใคสแควร์ระหว่างผู้บริโภคที่เดินทางไปทำงานโดยใช้และ 
ไม่ใช้รถส่วนตัวในการเดินทางไปทำงานกับการซือบุหรี่จาก
ร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนามัน........................................................................ 223

161 ค่าสถิติไคสแควร์ระหว่างผู้บริโภคท่ีเดินทางไปทำงานโดยใช้และ
ไม่ใช้รถประจำทางในการเดินทางไปทำงานกับการซือเคร่ืองด่ืมท่ัวไป
จากร้านค้าสะดวก1ซ้ือ1ในสถานีบริการน้ิามัน .................................................................... 223

162 ค่าสถิติไคสแควร้ระหว่างผู้บริโภคท่ีเดินทางไปทำงานโดยใช้และ 
ไม่ใช้รถรับจ้างในการเดินทางไปทำงานกับการซือของใช้ในบ้าน
จากร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนํ้ามัน ..................................................................224

163 ค่าสถิติไคสแควร์ระหว่างผู้บริโภคท่ีเดินทางไปทำงานโดยใช้และ 
ไม่ใช้รถส่วนตัวในการเดินทางไปทำงานกับการซื้ออาหารฟาสต์ฟ็ด
จากร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนํ้ามัน ..................................................................224

164 ค่าสถิติไคสแควร์ระหว่างผู้บริโภคท่ีเดินทางไปทำงานโดยใช้และ
ไม่ใช้รถประจำทางในการเดินทางไปทำงานกับการซืออาหารฟาสต์ฟ้ด
จากร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนามัน...................................................................225

165 ค่าสถิติไคสแควร์ระหว่างผู้บริโภคท่ีเดินทางไปทำงานโดยใช้และ
ไม่ใช้รถส่วนตัวในการเดินทางไปทำงานกับการซื้อโดนัทจากร้านค้าสะดวกซื้อ
ในสถานีบริการนํ้ามัน....................................................................................................... 225

166 ค่าสถิติไคสแควร์ระหว่างผู้บริโภคท่ีเดินทางไปทำงานโดยใช้และ 
ไม่ใช้วิธีการเดินไปทำงานกับการซือสินค้าประเภท Daily
จากร้านค้าสะดวกซือในสถานีบริการนำมัน.................................................................. 226

167 ค่าสถิติไคสแควร์ระหว่างผู้บริโภคท่ีเดินทางไปทำงานโดยใช้และ
ไม่ใช้รถส่วนตัวในการเดินทางไปทำงานกับการซื้อสินค้าที่ใช้เกี่ยวกับรถ
จากร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนามัน.................................................................... 226

168 ค่าสถิติไคสแควร้ระหว่างผู้บริโภคท่ีเดินทางไปทำงานโดยใช้และ
ไม่ใช้รถประจำทางในการเดินทางไปทำงานกับการซื้อสินค้าที่ใช้เก่ียวกับรถ
จากร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนํ้ามัน ..................................................................227

หน้า



ตาราง

169 ผลการทดสอบความแตกต่างของรูปแบบการดำเนินชีวิตในช่วงเวลา
ทำงานกับพฤติกรรมการมาซื้อสินค้าและใช้บริการอย่างอื่น............................................227

170 ผลการทดสอบความแตกต่างของรูปแบบการดำเนินชีวิตของผู้บริโภค
ที่เดินทางโดยใช้และไม่ใช้รถยนต์ส่วนตัว กับพฤติกรรมการมาซ้ือสินค้า
และใช้บริการอย่างอื่น...................................................................................................... 228

171 ผลการทดสอบความแตกต่างของรูปแบบการดำเนินชีวิตของผู้บริโภค 
ระหว่างการเดินทางไปทำงานโดยใช้และไม่ใช้รถส่วนตัวกับเหตุผล
ของร้านค้าสะดวกซือในสถานีบริการนำมัน ที่ทำให้ผู้บริโภคมาซือสินค้า.....................229

172 ผลการทดสอบความแตกต่างของรูปแบบการดำเนินชีวิตของผู้บริโภค 
ที่ใช้และไม่ใช้รถประจำทางในการเดินทางไปทำงาน กับพฤติกรรม
การมาซื้อสินค้าและใช้บริการอย่างอื่น.......................................................................... 230

173 ผลการทดสอบความแตกต่างของรูปแนบการดำเนินชีวิตของผู้บริโภคที่ใช้ 
และไม่ใช้รถประจำทางในการเดินทางไปทำงาน กับเหตุผลของร้านค้า
สะดวกซื้อในสถานีบริการนํ้ามัน ที่ทำให้ผู้บริโภคมาซื้อสินค้า..................................... 231

174 ผลการทดสอบความแตกต่างของรูปแบบการดำเนินชีวิตกับพาหนะ
ที่ใช้เดินทางมาซื้อสินค้าโดยใช้รถส่วนตัว......................................................................232

175 ผลการทดสอบความแตกต่างของรูปแบบการดำเนินชีวิตกับการเดินทาง
มาซ้ือสินค้าด้วยวิธีการเดินและไม,ใช้การเดิน.................................................................233

176 ผลการทดสอบความแตกต่างของรูปแบบการดำเนินชีวิตกับ
การเดินทางมาซื้อสินค้าโดยรถประจำทางและไม่ใช้.......................................................233

177 ผลการทดสอบความแตกต่างของรูปแบบการดำเนินชีวิตกับ
การเดินทางมาซื้อสินค้าโดยรถประจำทางและไม่ใช้.......................................................234

178 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียกิจกรรมท่ีทัเงรายการวิทยุท่ีรายงานสภาพจราจร กับพฤติกรรมการซ้ือ
ในหัวข้อบุคคลท่ีมาซือสินค้าด้วยบ่อยท่ีสุด......................................................................235

179 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่าง
ของค่าเฉล่ียกิจกรรมเพ่ือหลีกเล่ียงปีญหาจราจร จำเป็นต้องออกจากบ้าน
ให้เร็วข้ึน เพ่ือให้ทันเข้างาน/เข้าเรียน กับความบ่อยครังในการไปซือสินค้า
จากร้านค้าสะดวกซ้ือในสถานีบริการน่ํามัน โดยเฉล่ียในช่วงเวลา 1 เดือน........................236

หน้า



ตาราง

180 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของ 
ค่าเฉล่ียกิจกรรมเพ่ือทำงานล่วงเวลา หรือทำงานพิเศษกับความ
บ่อยคร้ังในการไปซ้ือสินค้าจากร้านค้าสะดวกซือในสถานีบริการนำมัน
โดยเฉล่ียในช่วงเวลา 1 เดือน...........................................................................................237

181 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 
กิจกรรมทานอาหารฟาสต์ฟ้ดกับความบ่อยคร้ังในการไปซือสินค้าจากร้านค้า
สะดวกซือในสถานีบริการนำมัน โดยเฉล่ียในช่วงเวลา 1 เดือน..........................................238

182 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย
กิจกรรมการเล่นกีฬา/ออกกำลังกายกับความบ่อยครังในการไปซือสินค้าจากร้านค้า 
สะดวกซือในสถานีบริการนำมัน โดยเฉล่ียในช่วงเวลา 1 เดือน.........................................239

183 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 
กิจกรรมการทำงานอดิเรกกับความบ่อยครังในการไปซือสินค้าจากร้านค้า
สะดวกซ้ือในสถานีบริการนามัน โดยเฉล่ียในช่วงเวลา I เดือน......................................... 240

184 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 
กิจกรรมแวะซ้ือสินค้าระหว่างทางกับความบ่อยครังในการไปซือสินค้า
จากร้านค้าสะดวกซือในสถานีบริการนำมัน โดยเฉล่ียในช่วงเวลา 1 เดือน.........................241

185 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 
กิจกรรมการร่วมกิจกรรมชุมชนกับความบ่อยครังในการไปซือสินค้าจาก
ร้านค้าสะดวกซ้ือในสถานีบริการนำมัน โดยเฉล่ียในช่วงเวลา 1 เดือน...............................242

186 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียกิจกรรม 
ในหัวข้อทำกิจกรรมท่ีเป็นสมาชิกในสโมสร คลับกับความบ่อยครังในการไปซือ
สินค้าจากร้านค้าสะดวกซ้ือในสถานีบริการนำมัน โดยเฉล่ียในช่วงเวลา 1 เดือน...............243

187 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 
กิจกรรมในหัวข้อไปเท่ียวตามสถานท่ีพักตากอากาศกับความบ่อยครังในการ
ไปซ้ือสินค้าจากร้านค้าสะดวกซ้ือในสถานีบริการนำมัน โดยเฉล่ียในช่วงเวลา 1 เดือน.....244

188 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 
กิจกรรมในหัวข้อพิงรายการวิทยุท่ีรายงานสภาพจราจรกับความบ่อยครังในการ
ไปซ้ือสินค้าจากร้านค้าสะดวกซ้ือในสถานีบริการนำมัน โดยเฉล่ียในช่วงเวลา 1 เดือน.... 245

หน้า



ตาราง

189 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย 
กิจกรรมการไปเที่ยวสถานบันเทิงยามราตรีกับความบ่อยครังในการไปซื้อ
สินค้าจากร้านค้าสะดวกซ้ือในสถานีบริการมกมันโดยเฉล่ียในช่วงเวลา 1 เดือน.........246

190 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย 
ความสนใจกับความบ่อยครั้งในการไปซื้อสินค้าจากร้านค้าสะดวกซื้อใน
สถานีบริการนามัน โดยเฉล่ียในช่วงเวลา 1 เดือน.............................................................247

191 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของ 
ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นกับความบ่อยครังในการไปซือสินค้าจากร้านค้า
สะดวกซื้อในสถานีบริการนํ่ามัน โดยเฉล่ียในช่วงเวลา 1 เดือน......................................248

192 ผลการทดสอบความแตกต่างของการซือและไมซอสินค้าจากร้านค้า 
สะดวกซือในสถานีบริการนำมันในช่วงระหว่างหยุดพักการทำงาน
กับความคิดเห็น................................................................................................................ 249

193 ผลการทดสอบความแตกต่างของการซือและไม่ซือสินค้าจากร้านค้า
สะดวกซื้อในสถานีบริการนํ้ามันในช่วงเวลาหลังเลิกงานกับกิจกรรม............................250

194 ผลการทดสอบความแตกต่างของการซื้อและไม่ซื้อสินค้าจากร้านค้า
สะดวกซื้อในสถานีบริการนามันในช่วงเทศกาลวันหยุดกับกิจกรรม............................ 251

195 ผลการทดสอบความแตกต่างของการซื้อและไม่ซื้อสินค้าจากร้านค้า
สะดวกซื้อในสถานีบริการนํ้ามันเมื่อเตรียมเดินทางไปต่างจังหวัดกับกิจกรรม.............252

196 ผลการทดสอบความแตกต่างของการซือและไม่ซือสินค้าจากร้านค้า *
สะดวกซื้อในสถานีบริการนํ้ามันเมื่อเตรียมเดินทางไปต่างจังหวัดกับความสนใจ......... 253

197 ผลการทดสอบความแตกต่างของการซือและไม่ซือสินค้าจากร้านค้า
สะดวกซื้อในสถานีบริการนำมันหลังจากไปเที่ยวกลางคืนกับกิจกรรม........................254

198 ผลการทดสอบความแตกต่างของการซือและไม่ซือสินค้าจากร้านค้า
สะดวกซือในสถานีบริการนำมันในช่วงเวลาที่งานเลียงสังสรรค.์.................................. 255

199 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียกิจกรรมเพ่ือ 
หลีกเล่ียงป็ญหาจราจร จำเป็นต้องออกจากบ้านให้เร็วขึน เพ่ือ ให้ทันเข้างาน
หรือเข้าเรียนกับจำนวนเงินที่ใข้ชือสินค้าต่อครังของผู้บริโภคใน ร้านค้าสะดวกซือ 
ในสถานีบริการนามัน......................................................................................................256

หน้า



ตาราง

200 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียกิจกรรม 
ท่ีทำงานพิเศษ หรือล่วงเวลากันจำนวนเงินท่ีใช้ซือสินค้าต่อครังของผู้บริโภค
ในร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนํ้ามัน.....................................................................257

201 ผลการทดสอบความแตกต่างของการซื้อสินค้าและไม่ซ้ือสินค้า 
เมื่อของใช้ในบ้านขาดเป็นจำนวนมาก จากร้านสะดวกชือในสถานี
บริการนำมันกับกิจกรรมต่าง  ๆ ......................................................................................258

202 ผลการทดสอบความแตกต่างของการซือสินค้าและไม่ซือสินค้า 
เม่ือต้องการทานอาหารและเครื่องดื่มเล็กน้อยและรีบไปจากร้าน
สะดวกซื้อในสถานีบริการนํ้ามันกับกิจกรรมต่าง  ๆ ....................................................... 259

203 ผลการทดสอบความแตกต่างของการซือสินค้าและไม่ซือสินค้า
เม่ือต้องการทานอาหารและเคร่ืองด่ืมเล็กน้อยและรีบไปจากร้านสะดวกซือ
ในสถานีบริการนำมันกับความสนใจ.............................................................................. 260

204 ผลการทดสอบความแตกต่างของการซือสินค้าและไม่ซือสินค้าจากร้าน
สะดวกซือในสถานีบริการนำมัน เมื่อต้องการหาซือฃองขวัญกับกิจกรรมต่าง ๆ .......... 261

205 ผลการทดสอบความแตกต่างของการซือสินค้าและไม่ซื้อสินค้าจาก 
ร้านสะดวกซือในสถานีบริการนำมัน เพื่อเป็นการผ่อนคลายสมอง
หรือเป็นการพักผ่อนกับกิจกรรมต่าง  ๆ ...........................................................................262

206 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 
เวลาท่ีใช้ในการเลือกซ้ือสินค้า/ต่อคร้ัง ของผู้บริโภคในร้านค้าสะดวกซื้อ 
ในสถานีบริการนามันกับกิจกรรมเพื่อหลีกเลี่ยงปีญหาจราจร จำเป็นต้อง
ออกจากบ้านให้เร็วขึน เพื่อให้ทันเข้างานหรือเข้าเรียน................................................... 263

207 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเวลา 
ท่ีใช้ในการเลือกซือสินค้า/ต่อครัง ของผู้บริโภคในร้านค้าสะดวกซือใน
สถานีบริการนํ้ามันกับกิจกรรมทำงานพิเศษ หรือล่วงเวลา............................................. 264

208 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 
เวลาท่ีใช้ในการเลือกซือสินค้า/ต่อครังของผู้บริโภคในร้านค้าสะดวกซือ
ในสถานีบริการนํ้ามันกับกิจกรรมการท้ิงขยะในที่ให้พิงเท่าใรั้น.....................................264

209 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 
เวลาท่ีใช้ในการเลือกซ้ือสินค้า/ต่อครัง ของผู้บริโภคในร้านค้าสะดวกซื้อ
ในสถานีบริการนํ้ามันกับกิจกรรมการไปเที่ยวสถานบันเทิงยามราตรี........................... 265

หน้า



ตาราง

210 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 
เวลาท่ีใช้ในการเลือกซือสินค้า/ต่อครัง ในร้านค้าสะดวกซื้อในสถานี
บริการนํทั่มันกับความสนใจของผู้บริโภคในการเลือกซื้อสินค้า......................................266

211 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยกิจกรรมท่ีทิงขยะในท่ีให้ทิงเท่านัน กับจำนวนเงินท่ีใช้ซือสินค้า
ต่อครังของผู้บริโภคในร้านค้าสะดวกซือในสถานีบริการนำมัน................................... 267

212 ผลการทดสอบความแตกต่างของการซื้อสินค้าและไม่ซื้อสินค้า 
จากร้านสะดวกซือในสถานีบริการนำมัน เม่ือของใช้ในบ้านขาด
เล็ก  ๆ น้อย  ๆ กับกิจกรรมต่าง  ๆ ......................................................................................268

213 ผลการทดสอบความแตกต่างของการซ้ือสินค้าและไม่ซ้ือสินค้าจาก
ร้านสะดวกซ้ือในสถานีบริการน้ํามัน เม่ือของใช้ในบ้านขาดเล็ก  ๆ น้อย ๆ
ในเร่ืองของความสนใจและความคิดเห็น.......................................................................... 269

214 ค่าสัมประสิทธิสห สัมพันธ์เพียร๙สันระหว่างรูปแบบการดำเนินชีวิต 
กับคุณสมบัติของร้านค้าสะดวกซือในสถานีบริการนำมันเรื่องการ
ลดราคาสินค้าบางชนิดที่ทำให้ผู้บริโภคมาใช้บริการ......................................................270

215 ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์เพียร์สันระหว่างรูปแบบการดำเนินชีวิตกับ 
คุณสมบัติ1ของร้านค้าสะดวก1ซ้ือ1ในสถานีบริการนํ้ามันเรื่องการแจกแถม
หรือแลกซือสินค้าเมื่อซือตามที่ร้านค้ากำหนดที่ทำให้ผู้บริโภคมาใช้บริการ.................271

216 ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์เพียร์สันระหว่างรูปแบบการดำเนินชีวิตกับ 
คุณสมบัติของร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนํ้ามันเรื่องการเปิดบริการ
24ชั่วโมงที่ทำให้ผู้บริโภคมาใช้บริการ........................................................................ 272

217 ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์เพียรสันระหว่างรูปแบบการดำเนินชีวิตกับ 
คุณสมบัติของร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนํ้ามันเรื่องมีฟาสต์ฟ้ด
ที่ทำให้ผู้บริโภคมาใช้บริการ......................................................................................... 273

218 ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์เพียร๙สันระหว่างรูปแบบการดำเนินชีวิตกับ 
คุณสมบัติของร้านค้าสะดวกขือในสถานีบริการนำมันมีร้านค้ากระจาย
ท่ัวไป ที่ทำให้ผู้บริโภคมาใช้บริการ............................................................................. 274

219 ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์เพียร์สันระหว่างรูปแบบการดำเนินชีวิตกับบคุณสมบัติ
ของร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนํ้ามันมีอาหารประเภทบริโภคเร็ว และมีตู้อบ 
ไมโครเวฟไว้อุ่นอาหาร ที่ทำให้ผู้บริโภคมาใช้บริการ................................................. 275

หน้า



ตาราง

220 ค่าส้มประสิทธิสหสัมพันธ์เพียร์สันระหว่างรูปแบบการดำเนินชีวิต 
กับคุณสมบัติของร้านค้าสะดวกซือในสถานีบริการนำมันมีที่จอดรถ
สะดวกที่ทำให้ผู้บริโภคมาใช้บริการ..............................................................................276

221 ค่าส้มประสิทธิสหสัมพันธ์เพียร์ส้นระหว่างรูปแบบการดำเนินชีวิตกับ 
คุณสมบัติของร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนำมันมีการหยิบเลือก
ซมสินค้าไค้ด้วยตนเองที่ทำให้ผู้บริโภคมาใช้บริการ.....................................................276

222 ค่าส้มประสิทธิสหสัมพันธ์เพียร๙ส้นระหว่างรูปแบบการดำเนินชีวิต 
กับคุณสมบัติของร้านค้าสะดวกชือในสถานีบริการนำมัน
ด้วยเหตุผลที่มีสินค้ามีคุณภาพและมาตรฐานที่ทำให้ผู้บริโภคมาใช้บริการ.................. 277

223 แสดงค่าส้มประสิทธิสหสัมพันธ์เพียร์ส้นระหว่างรูปแบบการดำเนินชีวิต 
กับคุณสมบัติของร้านค้าสะดวกซือในสถานีบริการนำมัน ด้วยเหตุผล
ที่มีที่มีโต๊ะให้นั่งภายในร้านที่ทำให้ผู้บริโภคมาใช้บริการ.............................................278

224 ค่าส้มประสิทธิสหสัมพันธ์เพียร๙ส้นระหว่างรูปแบบการดำเนินชีวิต 
กับคุณสมบัติของร้านค้าสะดวกซือในสถานีบริการนำมัน เม่ือสินค้า
ทุกชินมี!)ายราคาบอกที่ทำให้ผู้บริโภคมาใช้บริการ........................................................ 279

225 ค่าส้มประสิทธิสหสัมพันธ์เพียร์ส้นระหว่างรูปแบบการดำเนินชีวิต
กับคุณสมบัติของร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนำมัน มีความปลอดภัย
ในการซื้อสินค้า เพราะร้านค้ามีความสว่าง มีรปภ.ที่ทำให้ผู้บริโภคมาใช้บริการ............279

226 ค่าส้มประสิทธิสหส้มพันธ์เพียรส้นระหว่างรูปแบบการดำเนินชีวิต
กับคุณสมบัติของร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนำมัน ท่ีมีสินค้าหลาย
ประ๓ทให้เลือกที่ทำให้ผู้บริโภคมาใช้บริการ................................................................280

227 ผลการทดสอบความแตกต่างของการซื้อและไม่ซื้อบุหรี่จากร้านสะดวกซื้อ
ในสถานีบริการนํ้ามัน กับกิจกรรมต่าง  ๆ .......................................................................281

228 ผลการทดสอบความแตกต่างของการซือและไม่ซือเครื่องดื่มทั่วไปจาก
ร้านสะดวกซื้อในสถานีบริการนํ้ามัน กับกิจกรรมต่าง  ๆ ...............................................282

229 ผลการทดสอบความแตกต่างของการซื้อและไม่ซือขนมขบเคียวหรือ
ลูกอมจากร้านสะดวกซื้อในสถานีบริการนำมัน กับกิจกรรมต่าง ๆ .............................. 282

230 ผลการทดสอบความแตกต่างของการซื้อและไม่ซื้อของใช้ในบ้านมจากร้าน
สะดวกซื้อในสถานีบริการน่ัามัน กับกิจกรรมต่าง  ๆ ..................................................... 283

หน้า



ตาราง

231 ผลการทดสอบความแตกต่างของการซื้อและไม่ซ้ือของใช้ในครัวเรือน
จากร้านสะดวกซือในสถานีบริการนามัน กับกิจกรรมต่าง  ๆ ........................................ 284

232 ผลการทดสอบความแตกต่างของการซือและไม,ซ้ือของใช้ส่วนตัวในชีวิต
ประจำวันจากร้านสะดวกซือในสถานีบริการนำมัน กับกิจกรรมต่าง ๆ ........................284

233 ผลการทดสอบความแตกต่างของการซื้อและไม่ซื้อเครื่องดื่มแอลกอฮอล์
จากร้านสะดวกชือในสถานีบริการนำมัน กับกิจกรรมต่าง ๆ .......................................285

234 ผลการทดสอบความแตกต่างของการซือและไม่ซื้ออาหารประเภทฟาสต่พัด
จากร้านสะดวกซ้ือในสถานีบริการนำมัน กับกิจกรรมต่าง  ๆ ...................................... 285

235 ผลการทดสอบความแตกต่างของการซื้อและไม่ซื้อสินค้าที่ใช้เกี่ยวกับรถจาก
ร้านสะดวกซื้อในสถานีบริการนํ้ามัน กับกิจกรรมต่าง  ๆ ............................................286

236 ผลการทดสอบความแตกต่าง1ของการ1ซื้อและไม่ซื้อหนังสือพิมพ์/นิตยสาร
จากร้านสะดวกซ้ือในสถานีบริการนำมัน กับกิจกรรมต่าง  ๆ .......................................286

237 ผลการทดสอบความแตกต่างของการซือและไม่ซือเทปเพลงจากร้านสะดวกซือ
ในสถานีบริการนามัน กับกิจกรรมต่าง ๆ .....................................................................287

238 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างบทบาทการจัดแสดงสินค้าท่ีเป็น 
เหตุผลให้มาใช้บริการร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนำมันของผู้บริโภค
ที่ใช้และไม่ใช้การเดินทางโดยการเดินเพื่อมาชือสินค้า.................................................. 288

239 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างบทบาทของการจัดแสดงสินค้าโดยรวม
ที่เป็นเหตุผลให้มาใช้บริการร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการน้ิามันของผู้บริโภค
ที่ใช้และไม่ใช้การเดินในการมาซื้อสินค้าจากร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนํ้ามัน.. 289

240 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างบทบาทการจัดแสดงสินค้าท่ีเป็นเหตุผลให้มา 
ใช้บริการร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการน้ํามันของผู้บริโภคที่ใช้และไม่ใช้รถ
ประจำทางในการเดินทางมาชือสินค้า.............................................................................289

241 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยการเปิดรับสาร 
ที่เก่ียวกับร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนำมันจากส่ือโทรทัศน์กับพฤติกรรม
การซื้อในข้อบุคคลที่ไปซื้อด้วยบ่อยที่สุด.......................................................................290

242 ค่าส้มประสิทธิสหสัมพันธ์เพียร์สันระหว่างการเปิดรับสารจากส่ือต่าง  ๆ กับการ
มาซื้อสินค้าจากร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนํ่ามันและใช้บริการเติมนำมันด้วย....290

243 ค่าส้มประสิทธิสหสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับสารจากส่ือต่างๆกับการมาซื้อสินค้า
จากร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนํ่ามันและใช้บริการล้างรถด้วย............................291

หน้า



ตาราง

244 ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับสารจากส่ือต่างๆกับการมา
ซือสินค้าจากร้านค้าสะดวกซือในสถานีบริการนำมันและใช้บริการเข้าห้องนำด้วย...... 292

245 ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์เพียร์สันระหว่างการเปิดรับสารจาก 
สื่อต่างๆกับการมาซื้อสินค้าจากร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการ
นำมันและใช้บริการเติมนํ้ามัน.........................................................................................293

246 ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์เพียร๙สันระหว่างการเปิดรับสารจากสื่อต่างๆ 
กับการมาซือสินค้าจากร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนํ่ามันและ
ใช้บริการล้างรถด้วย......................................................................................................... 293

247 ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์เพียร๙สันระหว่างการเปิดรับสารจากสื่อต่างๆ 
กับการมาซือสินค้าจากร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนํ่ามันและใช้
บริการเช้าห้องนาด้วย....................................................................................................... 294

248 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเปรียบเทียบกับความแตกต่างของค่าเฉลี่ย 
การเปิดรับสารจากแผ่นป้ายโฆษณาในร้านค้ากับความบ่อยครั้งในการมาซ้ือ 
สินค้า โดยเฉล่ียใน 1 เดือน ของผู้บริโภคท่ีมาซ้ือสินค้าจากร้านค้าสะดวกซื้อ
ในสถานีบริการนํ้ามัน...............................................................  295

249 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเปรียบเทียบกับความแตกต่างของค่าเฉล่ียการ
เปิดรับสารจากแผ่นป้ายโฆษณาหน้าร้านกับความบ่อยครั้งในการมาซื้อสินค้าโดยเฉลี่ย 
ใน 1 เดือน ของผู้บริโภคที่มาซือสินค้าจากร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนามัน 296

250 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเปรียบเทียบกับความแตกต่างของค่าเฉล่ียในการ 
พบส่ือภาชนะหีบห่อบรรจุสินค้าของร้านกับความบ่อยครั้งในการซื้อสินค้าจาก
ร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนำมันโดยเฉลี่ย 1 เดือน...............................................297

251 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียการ
เปิดรับสารจากส่ือโฆษณาสินค้า ณ จุดขายกับความบ่อยครั้งในการไปซือสินค้า 
จากร้านค้าสะดวกซ้ือในสถานีบริการนำมันโดยเฉลี่ยใน 1 เดือน....................................2 9 8

252 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเปรียบเทียบความแตกต่างของการเปิดรับสาร 
จากสื่อเฉพาะกิจของร้านค้าในสถานีบริการนํ่ามันกับความบ่อยครั้งในการไป
ซื้อสินค้าจากร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนิ้ามันโดยเฉลี่ย 1 เดือน........................299

253 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างการเปิดรับสารจากสื่อต่างๆที่เกี่ยวกับร้านค้า 
สะดวกซื้อในสถานีบริการนํ้ามันของผู้บริโภคที่ซื้อและไม่ซือสินค้าหลังจาก
เที่ยวกลางคืน................................................................................................................ 300

หน้า



ตาราง

254 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างการเปิดรับสารจากสื่อต่างๆท่ีเกี่ยวกับร้านค้า
สะดวกซือในสถานีบริการนํ่ามันของผู้บริโภคที่ซื้อและไม่ซื้อสินค้าก่อนไปทำงาน.....301

255 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างการเปิดรับสารจากส่ือต่างๆท่ีเก่ียวกับร้านค้า
สะดวกซือในสถานีบริการนามันของผู้บริโภคท่ีซ้ือและไม่ซ้ือสินค้าในช่วงหยุดพัก 
ระหว่างงาน.......................................................................................................................302

256 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างการเปิดรับสารจากส่ือต่างๆท่ีเกี่ยวกับ 
ร้านค้าสะดวกซือในสถานีบริการนํ่ามันของผู้บริโภคที่ซื้อและไม่ซื้อช่วง
หยุดพักระหว่างงาน......................................................................................................... 303

257 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างการเปิดรับสารจากสื่อต่างๆที่เก่ียวกับร้านค้า
สะดวกซือในสถานีบริการนำมันของผู้บริโภคที่ซือและไม่ซือในช่วงหลังเลิกงาน.........303

258 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างการเปิดรับสารจากสื่อต่างๆท่ีเกี่ยวกับร้านค้า 
สะดวกซือในสถานีบริการนำมันของผู้บริโภคที่ซือและไม่ซือช่วงหยุดพักระหว่างงาน..304

259 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างการเปิดรับสารจากสื่อต่างๆที่เก่ียวกับร้านค้า
สะดวกซื้อในสถานีบริการนํ้ามันของผู้บริโภคที่ซื้อและไม่ซื้อสินค้าในช่วง 
เทศกาล/วันหยุด................................................................................................................ 304

260 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างการเปิดรับสารจากสื่อต่างๆท่ีเกี่ยวกับร้านค้า 
สะดวกซือในสถานีบริการนำมันของผู้บริโภคที่ซือและไม่ซือสินค้าเมื่อเตรียม
เดินทางไปต่างจังหวัด....................................................................................................... 305

261 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างการเปิดรับสารจากส่ือต่างๆท่ีเก่ียวกับร้านค้าสะดวก 
ซ้ือในสถานีบริการน้ํามันของผู้บริโภคท่ีซือและไม่ซือสินค้าหลังจากไปเท่ียวกลางคืน....306

262 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างการเปิดรับสารจากสื่อต่างๆที่เก่ียวกับร้านค้าสะดวก
ซื้อในสถานีบริการนํ้ามันของผู้บริโภคที่ซื้อและไม่ซื้อสินค้าในโอกาสมีงานเลี้ยง...... 306

263 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเปรียบเทียบกับความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 
การเปิดรับสารจากภาชนะหีบห่อท่ีบรรจุของร้านกับจำนวนเงินท่ีใช้ซือสินค้า
ต่อครั้งของผู้บริโภคที่มาซื้อสินค้าจากร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนํ้ามัน...........307

264 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเปรียบเทียบกับความแตกต่างของค่าเฉล่ียบทบาท 
ของพนักงานขายเรื่องการพูดจาสุภาพกับจำนวนเงินที่ใช้ซือสินค้าต่อครังของ
ผู้บริโภคที่มาซื้อสินค้าจากร้านค้าสะดวกซือในสถานีบริการนำมัน................................308

หน้า



ตาราง

265 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างการเปีดรับสารที่เกี่ยวกับร้านคาสะดวกซอ
ในสถานีบริการนำมันของผู้บริโภคที่ซือและไม่ซือเมื่อของใช้ในบ้านขาดเ ล ็ก ๆ น ้อ ย ๆ  

จากร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนํ้ามัน...................................................................309
266 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างการเปิดรับสารที่เกี่ยวกับร้านค้า 

สะดวกซื้อในสถานีบริการนำมันของผู้บริโภคที่ชือและไม่ซือเมื่อของใช้
ในบ้านขาดเป็นจำนวนมากจากร้านค้าสะดวกซือในสถานีบริการนำมัน........................ 310

267 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างการเปิดรับสารท่ีเกี่ยวกับร้านค้า 
สะดวกซือในสถานีบริการนำมันของผู้บริโภคที่ซื้อและไม่ซือเมื่อต้องการทาน
อาหารและเครื่องดื่มเล็กน้อยและรีบไปจากร้านค้าสะดวกซือในสถานีบริการนามัน 311

268 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างการเปิดรับสารท่ีเกี่ยวกับร้านค้าสะดวกซื้อ 
ในสถานีบริการนํ้ามันของผู้บริโภคที่ซื้อและไม่ซื้อเมื่อต้องการหาของขวัญจาก
ร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนํ้ามัน......................................................................... 312

269 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างการเปิดรับสารท่ีเกี่ยวกับร้านค้าสะดวกซื้อ
ในสถานีบริการนํ้ามันเมื่อต้องการซื้อเพื่อเป็นการผ่อนคลายสมองหรือคลายเครียด 
จากร้านค้าสะดวกซือในสถานีบริการนำมัน.................................................................... 313

270 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างการเปิดรับสารท่ีเกี่ยวกับร้านค้าสะดวกซื้อ
ในสถานีบริการนํ้ามันเมื่อต้องการซื้อเพื่อเป็นการผ่อนคลายสมองหรือคลายเครียด 
จากร้านค้าสะดวกซือในสถานีบริการนำมัน.................................................................... 313

271 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเปรียบเทียบกับความแตกต่างของค่าเฉล่ียในการ 
ให้ความช่วยเหลือเกี่ยวกับสินค้าเมื่อลูกค้าขอความช่วยเหลือของพนักงานขายกับ
เวลาที่ใช้ในการเลือกซื้อสินค้าต่อครั้ง...............................................................................314

272 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเปรียบเทียบกับความแตกต่างของค่าเฉล่ีย
ในการจัดแสดงสินค้าเรื่องการใช้โปสเตอร์ตกแต่งภายในร้านค้ากับเวลาที่ใช้ในการ 
เลือกซื้อต่อครั้ง................................................................................................................. 315

273 ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์เพียร์สันระหว่างการเปิดรับสารจากสื่อต่างๆกับ
การลดราคาสินค้าบางชนิดในร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนํ้ามัน..........................316

274 ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์เพียร์สันระหว่างการเปิดรับสารจากสื่อต่างๆกับ 
การแจกแถม / แลกซือสินค้าเม่ือซือตามที่ร้านกำหนดจากร้านค้าสะดวกซือ

หน้า

ในสถานีบริการนำมัน .317



ตาราง

275 คำสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับสารจากสื่อต่างๆกับการเปิด
บริการ 24 ช.ม.จากร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนํ้ามัน.......................................... 318

276 ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์เพียร์สันระหว่างการเปิดรับสารจากส่ือต่างๆกับการ
มีที่จอดรถสะดวกให้ลูกค้าเมื่อซื้อสินค้าตามร้านสะดวกซื้อในสถานีบริการนิ้ามัน.......319

277 ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับสารจากสื่อต่างๆกับการมี
ร้านค้ากระจายทั่วไปเมื่อซื้อตามร้านค้าสะลวกซื้อในสถานีบริการนํ้ามัน..................... 320

278 ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์เพียร0สนระหว่างการเปิดรับสารจากส่ือต่างๆกับ
การหยิบเลือกสินค้าไค้เองตามร้านสะดวกซือในสถานีบริการนำมัน............................ 321

279 ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์เพียร์สันระหว่างการเปิดรับสารจากส่ือต่างๆกับ 
การมีอาหารบริโภคเร็วและมีตู้อบไมโครเวฟไว้อุ่นอาหารที่ร้านสะดวกซื้อ
ในสถานีบริการนามัน...................................................................................................... 322

280 ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์เพียร๙สันระหว่างการเปิดรับสารจากส่ือต่างๆกับการมี
ฟาสต่ฟูดภายในร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนํ่ามัน................................................323

281 ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์เพียร้สันระหว่างการเปิดรับสารจากสื่อต่างๆกับการมี
โต๊ะบริการให้ลูกค้าเมื่อมาซือสินค้าตามร้านสะดวกซือในสถานีบริการนำมัน............. 324

282 ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์เพียร้สันระหว่างการเปิดรับสารจากส่ือต่างๆกับการมี
คุณภาพของสินค้าเมื่อซื้อที่ร้านสะดวกซื้อในสถานีบริการนำมัน...................................325

283 ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์เพียร์สันระหว่างการเปิดรับสารจากส่ือต่างๆกับการมี
ป็ายราคาบอกของสินค้าเมื่อซื้อตามที่ร้านสะดวกซือในสถานีบริการนำมัน.................. 326

284 ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์เพียร์สันระหว่างการเปิดรับสารจากส่ือต่างๆกับ
ความปลอดภัยในการซื้อสินค้าจากร้านสะดวกซือในสถานีบริการนำมัน......................327

285 ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์เพียร์สันระหว่างการเปิดรับสารจากส่ือต่างๆกับการมี
สินค้าหลายประเภทเมื่อซื้อตามสถานีบริการนำมัน........................................................328

286 ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์เพียร์สันระหว่างบทบาทพนักงานขายกับคุณสมบัติของ
ร้านค้าที่เป็นเหตุผลให้ผู้บริโภคมาใช้บริการ...................................................................329

287 ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์เพียร์สันระหว่างบทบาทการจัดแสดงสินค้ากับคุณสมบัติ
ของร้านค้าที่เป็นเหตุผลให้ผู้บริโภคมาใช้บริการ............................................................330

288 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างบทบาทของพนักงานขายเร่ืองความ 
เป็นกันเองรู้สึกคุ้นเคยของผู้บริโภคทีซือและไม่ซือ'บุหวี จากร้านค้าสะดวกซอ
ในสถานีบริการนำมัน.....................................................................................................331

หน้า



ตาราง

289 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างการเปิดรับสารจากสื่อต่างๆของผู้บริโภค
ที่ซือและไม่ซือเครื่องดื่มทั่วไปจากร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนํ้ามัน................331

290 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างการเปิดรับสารจากสื่อต่างๆของผู้บริโภค
ที่ซื้อและไม่ซื้อเครื่องดื่มทั่วไปจากร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนํ้ามัน................332

291 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างการเปิดรับสารจากสื่อต่างๆของ
ผู้บริโภคที่ซื้อและไม่ซือฃนมขบเคี้ยว/ลูกอมของผู้บริโภคท่ีซื้อและไม่ซ้ือ
จากร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนามัน.................................................................. 333

292 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างการเปิดรับสารจากบทบาทพนักงานขาย
ของผู้บริโภคจากร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนํ้ามัน............................................. 334

293 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างบทบาทของพนักงานขายเรื่อง 
ความเป็นกันเอง / คุ้นเคยของผู้บริโภคท่ีซือและไม,ซือของใช้ส่วนตัวใน
ชีวิตประจำวันจากร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนำมัน...........................................334

294 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างบทบาทของพนักงานขายเรื่องความ 
เป็นกันเอง / คุ้นเคยของผู้บริโภคที่ซือและไม่ซือเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์จาก
ร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนำมัน......................................................................... 335

295 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างการเปิดรับสารจากสื่อแผ่นป้ายโฆษณา 
ในร้านค้าสะดวกซ้ือของผู้บริโภคท่ีซื้อและไม่ซ้ือโดนัทจากร้านค้าสะดวกซือ
ในสถานีบริการนํ้ามัน......................................................................................................335

296 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างการเปิดรับสารจากสื่อต่างๆของผู้บริโภค
ที่ซ้ือและไม่ซ้ือสินค้าประเภท Daily จากร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนำมัน.........336

297 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างการเปิดรับสารจากสื่อโฆษณา ณ จุดขาย 
ของผู้บริโภคท่ีซือและไมซอสินค้าประเภท Daily จากร้านค้าสะดวกซือในสถานี
บริการนำมัน...................................................................................................................336

หน้า


	ปกภาษาไทย


	ปกภาษาอังกฤษ


	หน้าอนุมัติ


	บทคัดย่อภาษาไทย


	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ


	กิตติกรรมประกาศ


	สารบัญ



