
บทท่ี 1 

บทนำ

ที่มาและความสำคัญของป๋ญหา

กรุงเทพมหานคร เป็นเมืองหลวงของประเทศไทยมาต้ังแต่ พ.ศ. 2325 ซึ่งนอกจากจะเป็น 
เมืองหลวงแล้ว เป็นจังหวัดที่มีลักษณะของการเป็นศูนย์กลางของสิ่งใดๆ (metropolis) กล่าวคือ เป็น 
ศูนย์กลางของ การปกครอง การเศรษฐกิจ และวัฒนธรรม (อานนท์ อาภานิรม, 2515)

ในระยะเวลาไม่กปีท่ีผ่านมานี กรุงเทพมหานครมีความเปลี่ยนแปลงทางสังคมในหลาย  ๆ
ด้านไปเป็นอย่างมาก ภาครัฐบาลและเอกชนมีบทบาทต่อระบบเศรษฐกิจทังทางตรงและทางอ้อม 
โดยการพัฒนาและส่งเสริมให้ภาคอุตสาหกรรมและการบริการขยายตัวอย่างรวดเร็ว การพัฒนา
เศรษฐกิจและ'สังคมของประเทศไทยนั้นก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในระดับสังคมและตัวบุคคล 
กล่าวคือ การเปลี่ยนแปลงในระดับสังคมเห็นได้จากการขยายตัวของเมือง การพัฒนาระบบ
สาธารณูปโภคพื้นฐาน และเทคโนโลยีสารสนเทศทันสมัย ซึ่งสามารถเชื่อมประชากรทั่วประเทศ 
และท่ัวโลกเข้าไว้ด้วยกัน จึงทำให้เกิดสภาวะการแข่งขันทางการค้าทังภายในและภายนอกประเทศ 
ซึ่งทำให้ผู้ผลิตสินค้าภายในประเทศต้องมีการพัฒนาสินค้าและบริการของตนเองเพื่อดึงดูดให้ลูกค้า 
หรือ ผ ู้บร ิโภคท ี่ซ ือส ินค ้าและบริการแทนท ี่ จะไปช ือส ินค ้าและบริการของต ่างประเทศ 
(ธงชัย สันติวงษ์ ,2538 ะ 4-6)

การค้าปลีก หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการขายสินค้าหรือการให้บริการโดยตรง 
แก่ผู้บริโภคคนสุดท้าย (End Users) ซึ่งผู้บริโภคคนสุดท้ายน้ีจะซื้อสินค้าหรือรับบริการเพื่อสนอง 
ความต้องการของตนเอง ของบุคคลในครอบครัวหรือของบุคคลในสังคมของผู้บริโภคเอง และไม่ 
ไต้เป็นการซ้ือเพื่อจำหน่ายต่อ (ฉัตรชัย ตวงรัตนพันธ์, 2541 :81) การค้าปลีกซ่ึงเป็นช่องทางการจัด 
จำหน่ายสินค้าจากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภคน้ันนับไต้ว่ามีความสำคัญเป็นอย่างมากย่ิงต่อระบบเศรษฐกิจ 
ของประเทศ โดยท่ียามใดที่เศรษฐกิจของประเทศดี ประชาชนมีเงินในมือมากการจับจ่ายใช้สอยสิน 
ค้าอุปโภคบริโภคก็มากขึ้น และยามใดท่ีเศรษฐกิจของประเทศมีบัเญหาหรือชะลอตัวลงการใช้จ่าย 
สินค้าเพ่ืออุปโภคบริโภคของประชาชนก็จะลดลงหรือชะลอตัวลงด้วย
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ธุรกิจค้าปลีกในประเทศไทยเรานับวันจะมีความเจริญก้าวหนามาฃึน คนไทยหันมานิยม
การประกอบอาชีพการขายปลีกกันมากข้ึน ซึ่งก็นับได้ว่าเป็นผลดีกับผู้บริโภคเพราะจะไค้เกิดการ 
แข่งขันทำใหัผู้บริโภคได้รับสินค้าและรูปแบบการบริการที่ดีขึ้นอีกทั้งยังทำให้เกิดทางเลือกในการ 
ตัดสินใจที่หลากหลายเหมาะสมกับแต่ละบุคคล

วิถีชีวิตของคนไทย โดยเฉพาะในเมืองหลวงเคยมีความผูกพันกับ “ร้านชำ” ปากตรอกท่ี 
แยกกันไม,ออกมาช้านาน ของกิน ของใช้จิปาถะพวกแม่บ้านทั้งหลายก็หาซื้อเอาได้จากร้านค้าเหล่า- 
นัน วิถีชีวิตเหล่านีเคยถูกเขียนไว้ในวรรณกรรรมจากนักเขียนรุ่นแรกๆ แ ต เ่มื่อเวลาก้าวล่วงพันมาสู่ 
รุ่นปีจจุบัน ร้านโชว์ห่วยหรือร้านชำที่เราคุ้นเคยก็เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัยและไลพัสไตล์ของผู้- 
บริโภค ร้านชำกลายมาเป็นมินิมาร้ทเร่ิมด้นท่ีเมืองหลวงคือกรุงเทพมหานคร ก่อนท่ีจะแพร่ไปยัง 
หัวเมืองต่างๆ อย่างรวดเร็วในรูปแบบของร้านค้า “สะดวกซื้อ” หรือ convenience store (พัลลภ 
เหมือนคีรี , 2538 : 2)

กระบวนการทางการตลาดค้าปลีกจึงเกิดการเปลี่ยนแปลงและมีความซับซ้อนมาก 
ยิ่งข้ึน จากเดิมที่เคยเป็นตลาดของผู้ขายได้พัฒนามาเป็นตลาดของผู้ซื้อประกอบกับทุกวันนี้ผู้บริโภค 
ต้องการความสะดวกและรวดเร็ว ดังนั้นรูปแบบและการบริการของร้านค้าสะดวกซื้อหรือ
convenience store จึงนับได้ว่าเป็นการพัฒนาที่สำคัญของวงการธุรกิจค้าปลีกที่สอดคล้องกันความ 
รูปแบบการดำเนินชีวิตของคนในเมืองที่มีกิจกรมเคลื่อนไหวเกือบตลอดเวลา โดยมีจุดกำเนิดท่ี
กรุงเทพมหานคร ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า ร้านค้าสะดวกซือ หรือ convenience store น้ันถือว่าเป็น 
นวกรรมความเป็นเมือง (urbanized -  innovation) สำหรับคนในสังคมยุคปีจจุบันท่ีสามารถสังเกตุ 
ได้ชัดว่าท่ีใดมีร้านค้าสะดวกซื้อเปิดจำหน่ายที่น้ันย่อมมีความเป็นเมือง ซึ่งหมายถึงความเจริญใน
ด้านต่างๆ นวกรรมนั้นต้องอาศัยการเปิดรับและการยอมรับเพ่ือปรับตัวให้สอดคล้องกับความ
เปล่ียนแปลงทางสังคม ซ่ึงนวกรรมหมายถึง ความคิด การกระทำ หรือส่ิงของ ซึ่งบุคคลเห็นว่าเป็น 
ของใหม่ ไม่ว่าสิ่งนั้นจะเป็นของใหม่โดยนับเวลาตั้งแต่แรกพบหรือไม่ แต่ขึ้นกับการที่บุคคลรับเว่า 
สิ่งน้ันเป็นของใหม่โดยความเห็นของบุคคลเอง ซึ่งร้านค้าสะดวกซือในสถานีบริการนำมันได้เริ่ม 
เปิดตัวมาเป็นเวลานานพอสมควรและเพิ่มจำนวนมากขึ้นอย่างรวดเร็วในช่วงเวลาไม่นานมานี้ แต่ 
สำหรับบุคคลบางคนถือได้ว่าเป็นนวกรรมท่ีเกิดขึ้นใหม่ในวิถีชีวิตของเขาเหล่านัน ซึ่งไม่คุ้นเคยมา 
ก่อน และแตกต่างไปจากร้านชำหรือร้านโชว์ห'วยท่ีมี แต่ก็สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ 
บริโภคได้เป็นอย่างดีและได้รับการยอมรับอย่างรวดเร็วในระยะเวลาที่ผ่านมา
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ร้านค้าสะดวกซือ หรือ convenience store เป็นธุรกิจค้าปลีกประเภทหน่ึงซ่ึงเป็นธุรกิจท่ี 
ขยายตัวขยายสาขาไค้รวดเร็ว เนื่องจากการใช้ทุนในการจัดตังและการดำเนินการตํ่ากว่าธุรกิจค้า
ปลีกประ๓ท ห้างสรรพสินค้า, supermarket ฯลฯ อีกทังยังสามารแทรกตัวเข้าไปถึงชุมชนได้ท่ัวถึง 
เพื่อรองรับความต้องการของผู้บริโภคเป็นอย่างดี และจากการเปล่ียนแปลงทางสังคมยูคบัเจชุบัน วิถี 
ชีวิตของคนเมืองกรุงเปล่ียนไปอย่างมาก ทังต้องเร่งรีบทำธุรกิจแข่งกับเวลา ทังนีเพราะเวลาในชีวิต 
ประจำวันของประชาชนในกรุงเทพมหานครหมดไปกับการจราจรบนท้องถนนวันละหลายชั่วโมง 
อีกทังสภาพครอบครัวเปล่ียนไปมีลักษณะเป็นครอบครัวเดี่ยวมากข้ึน คนที่อยู่คนเดียวในลักษณะ
คนโสดมีสูงขึน นอกจากนีแล้วแนวโน้มการแต่งงานก็ช้าลง ดังน้ันการเปลี่ยนแปลงของระบบความ 
ต้องการจับจ่ายใช้สอยก็ย่อมจะมีเกิดขึ้น โดยเฉพาะลักษณะการกินประเภททานเร็ว ของคบเค้ียว 
ประทังความหิวในลักษณะต่างๆ การจับจ่ายใช้สอยโดยไม่ต้องกังวลเวลาที่เปิด-ปีดของร้าน ความ 
ต้องการสถานท่ีแบบ one stop shopping และเมื่อมีความต้องการก็จะต้องมีการตอบสนองในส่วนนี

และจากท่ีประเทศไทยไต้มีประกาศใช้นโยบายราคานำมันลอยตัวเมื่อ พฤษภาคม 2534 ส่ง 
ผลให้จำนวนสถานีบริการนั้ามันเพิ่มขึ้นเป็นจำนวนมากรวมทั้งรัฐบาลไต้สนับสนุนให้มีสถานิ 
บริการนั้ามันเชือเพลิงและผู้ค้าปลีกขนาดเล็กเพื่อให้มีผู้เข้ามาแข่งขันในตลาดมากขึ้น เกิดสถานี
บริการนำมันย่ีห้อใหม่ๆ เกิดขึน เช่น บีพีคูเวต (Q8) โคโนโก้ (JET) ฯลฯ แต่อย่างไรก็ตามผู้ค้าราย 
ใหญ่ ไต้แก่ ปตท. เชลล์ เอสโซ่ และคาลเท็กซ์ ก็ยังคงครองส่วนแบ่งการตลาดส่วนใหญ่ 
(สุภิญญา พรหมภัทร, 2538:99) แต่แนวโน้มการแก่งแย่งส่วนแบ่งตลาดนับวันดุเดือดมากขี่นเรื่อยๆ 
มีการแข่งขันกันเปิดจำนวนสถานีบริการโดยเฉพาะในเขตบริเวณชานเมืองของกรุงเทพ และ
ปริมณฑล ส่งผล1ให้แต่ละค่ายต่าง,ใช้กลยูทธ์เพื่อรักษาส่วนแบ่งตลาดหรือเพ่ิมส่วนแบ่งตลาดด้วยการ 
แข่งขันในรูปแบบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการให้บริการ การแข่งขันต้านราคา การโฆษณาและการส่ง 
เสริมการขาย การบริการล้างรถ อัดฉีด การบริการห้องสุขาที่สะอาดและแน่นอนเพ่ือเป็นการตอบ 
สนองความต้องการของผู้บริโภคที่ใช้รถยนต์ เนื่องจากสภาพการจราจรที่ติดขัดอย่างเช่นในปีจจุบัน 
จึงไต้มีการแข่งขันกันเปิดร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนำมัน ซึ่งอำนวยความสะดวกในด้าน
สถานที่จอดรถ ในแต่ละค่ายต่างเน้นรูปแบบร้านค้าในสถานีบริการนำมันให้มีความสวยงาม
ทันสมัย มีสินค้าที่จำเป็น โดยที่ในการเปิดร้านค้าสะดวกซือจะต้องมีการเลือกทำเลซึ่งมักจะเน้นใน 
เขตชานเมืองของกรุงเทพมหานครและแหล่งชุมชนหนาแน่น และนอกเหนือจากชุดประสงค์เพื่อ
การแข่งขันเพื่อดึงดูดให้ลูกค้ามาใช้บริการแล้ว ยังเป็นการเพิ่มรายไต้ให้กับผู้ประกลบการร้านค้าใน 
การดำเนินธุรกิจร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีน้ัามันอีกด้วย (สัมภาษณ์ ชุฑา วิวรกิจ, ผู้จัดการแผนก 
การตลาดค้าปลีก บริษัทเอสโซ่ (ไทยแลนด์) จำกัด (มหาชน) , 24 พฤศจิกายน 2541) บริษัทเชลล์ 
เข้ามาแข่งขันในช่ือ “select” บริษัทเอสโซ่มี “ไทเกอร์มาร์ท” เข้ามาแข่งขันโดยแยกเป็นไทเกอร์ฟ้ด
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มาร์ท และไทเกอร์มินิมาร์ท บริษัทคาลเท็กซ์ มี “สตาร์มาร์ท” บีพีก็มี “บีพีช็อป” บางจากมี “เลมอน 
กรีน” ปตทมี “am pm และ 7-eleven”  คอสโม่มี “คอสโม่มาร์ท” ค่ายโคโนโก้ (JET ) มี “ จิฟ'ท่ี!” 
ฯลฯ ซึ่งร้านค้าสะดวกซือแต่ละค่ายจะมีการจัดแคมเปญในการขายสินค้าเป็นช่วงๆ เพ่ือดึงดูดให้ผู้ 
บริโภคเข้ามาใช้บริการ

ร้านค้าสะดวกชือในสถานีบริการนำมัน เป็นร้านค้าท่ีจำหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภคท่ีจำเป็น 
ต่อชีวิตประจำวัน รวมทังจำหน่ายอาหารเครื่องดื่มประ๓ทฟาสต์ฟูด คือ อาหารและขนมที่ส่ังไค้เร็ว 
รับประทานเร ็ว  สะดวก สะอาดและราคาไม,แพง โดยจุดขายจะอยู่ท่ีทำเลท่ีตั้งที่อำนวยความสะดวก 
ในการจอดรถ เวลาในการให้บริการและสินค้าที่ให้บริการ ลูกค้าส่วนใหญ่มีท้ังลูกค้าประจำ ท่ีมีท่ี 
พักอาศัยหรือท่ีทำงานไม่ไกลไปจากร้าน และลูกค้าจรที่เป็นลูกค้าเดินทางและแวะเข้ามาเพื่อซื้อ
สินค้าตามความต้องการเนื่องจากเป็นเสันทางผ่าน ซึ่งพฤติกรรมการซื้อในร้านค้าสะดวกซ้ือใน
สถานีบริการท้ัามันที่เปิด 24 ชั่วโมงช่วยอำนวยความสะดวกให้แก่ลูกค้าในการจับจ่าย แต่สินค้าใน 
ร้านจะไม่หลากหลายหรือมีมากเช่นเดียวกับ supermarket พฤติกรรมการชือจึงมักเป็นการซือเพราะ 
ขาดเหลือ หรือจำ-เป็น (fill -in purchase) มากกว่าเป็นการซือแบบ shopping ในห้างสรรพสินค้า 
หรือใน supermarket

กล่าวโดยสรุปในกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นเมืองที่มีความหลากหลายของผู้คนที่เข้ามา
ดำเนินกิจกรรมต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการทำงาน การพักอาศัย การสัญจรเดินทางเพื่อติดต่อธุรกิจค้าน 
ต่าง  ๆ ซึ่งบุคคลเหล่านีกระจายตัวออกไปตามพืนที่ส่วนต่างๆ ท่ัวกรุงเทพมหานคร รูปแบบการใช้ 
ชีวิตของประชาชนในกรุงเทพมหานครมีความหลากหลายแตกต่างกัน มีการปรับตัวให้สอดคล้อง 
กับการจราจรท่ีติดขัด ซึ่งในการบริโภคสินค้า ถือเป็นกิจกรรมทางการตลาดที่มีความส ำ ค ัญ เป็น 
อย่างย่ิงต่อนักการตลาด กลุ่มผู้บริโภคท่ีกระจายตัวอยู่ท่ัวไปตามเขตต่างๆ ของกรุงเทพมหานคร ต่าง 
ก็มีลักษณะและรูปแบบการดำเนินชีวิตที่แตกต่างกันไปตามเขตย่านการค้าหรือทำเลที่ตั้งซึ่งในการ 
วิจัยนี้สนใจเขตเมืองและเขตชานเมืองของกรุงเทพมหานคร ซึ่งหากธุรกิจใดสามารถเข้าใจผู้บริโภค 
ซึ่งเป็นกลุ่มเป็าหมายของตนไค้แจ่มแจ้ง ชัดเจน รู'ว่าเขาคือ,ใคร เขาต้องการอะไร เขามีลักษณะหรือ 
รูปแบบการดำเนินชีวิตอย่างไร และสามารถตอบสนองความต้องการเหล่านั้นไค้ ก็จะสามารถขาย 
สินค้าและบริการไค้มากน่ันหมายถึงกำไรและการเติบโตของธุรกิจนั้นๆ ผลการศึกษาและวิเคราะห์ 
ผู้บริโภคอย่างละเอียดของฝ่ายตลาดของแต่ละธุรกิจจะสามารถนำไปใช้เป็นกลยุทธ์ในการสื่อสาร 
ตลาดเพื่อเจาะเข้าถึงผู้บริโภคไค้ตรงที่สุคและประหยัดค่าใช้จ่ายไค้มากที่สุดอีกด้วย
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และจากการทีมีร้านค้าสะดวกซือ'ในสถานีบริการนำมันเพิ่มขึ้นเป็นจำนวนมากครอบคลุม 
เกือบทุกพื้นที่ของกรุงเทพมหานครเพื่ออำนวยความสะดวกสบาย'ให'กับรูปนบบการดำเนินชีวิตข9ง 
ประชาชนในกรุงเทพฯ ผู้วิจัยมีความสนใจท่ีจะทำการศึกษารูปแบบการดำเนินชีวิต และ'พฤติ-
กรรม การซือสินค้าจากร้านค้าสะดวกซือในสถานีบริการนำมันเขตเมืองและชานเ1มืกงขคูง 
กรุงเทพมหานครซึ่งร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนํ้ามันในเขตเมือง และชานเมืองนั้น กลุ่มลูก 
ค้าทีเข้ามาใช้บริการอาจจะมีความแตกต่างกันหรือไม่แตกต่างกัน มีรูปแบบการดำเนินชีวิตและ
พฤติกรรมการซือสินค้าว่าต่างกันหรือไม่

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. เพ่ือทราบถึงลักษณะทางประชากร รูปแบบการดำเนินชีวิต การเปิดรับสาร และพฤติ- 
กรรมการซื้อสินค้าของผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าจากร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการ 
นั้ามันในเขตเมืองและชานเมืองของกรุงเทพมหานคร

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการดำเนินชีวิตกับการเปิดรับสารของผู้บริโภค 
ที่ซื้อสินค้าจากร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริกาทํทมันในเขตกรุงเทพมหานคร

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการดำเนินชีวิตกับพฤติกรรมการซื้อสินค้าจาก 
ร้านค้าสะดวกซือในสถานีบริการนำมันในเขตกรุงเทพมหานคร

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับสารกับพฤติกรรมการซือสินค้าจากร้านค้า 
สะดวกซื้อในสถานีบริการนํ้ามันในเขตกรุงเทพมหานคร

5. เพื่อทราบถึงลักษณะทางประชากร รูปแบบการดำเนินชีวิต การเปิดรันสาร และพฤติ- 
กรรมการซื้อสินค้าในแต่ละช่วงเวลาที่ผู้บริโภคมาใช้บริการในร้านค้าสะดวกซือใน 
สถานีบริการนั้ามันในเขตกรุงเทพมหานคร
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ป๋ญหานำวิจัย

1. ลักษณะทางประชากร รูปแบบการดำเนํนชีวิต การเปิดรับสารและพฤติกรรมการซื้อ 
สินค้าของผู้บริโภคที่ซ้ือสินค้าจากร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนํ’,ๅมัห ในเขตเมือง 
และชานเมืองของกรุงเทพมหานครมีลักษณะอย่างใร

2. รูปแบบการดำเนินชีวิต มีความสัมพันธ์กันการเปิดรับสารของผู้บริโภคที่ซือสินค้าจาก 
ร้านค้าสะดวกซือในสถานีบริการนํ่ามันในเขตกรุงเทพมหานครหรืถใม่

3. รูปแบบการดำเนินชีวิต มีความสัมพันธ์กันพฤติกรรมการซือสินค้าในร้านค้าสะดวก 
ซือในสถานีบริการนำมันในเขตกรุงเทพมหานครหรือไม'

4. การเปิดรับสาร มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อ-สินค้าจากร้านค้าสะดวกซ้ือใน 
สถานีบริการนามันในเขตกรุงเทพมหานครห ร ือ 1เม'

5. ลักษณะทางประชากร รูปแบบโทรตำเนินชีวิต การเปิดรับสาร และพฤติกรรมการซื้อ 
สินค้าผู้บริโภคที่มาใช้บริการในสถานีบริการนำมัน ตามช่วงเวลาที่เข้ามาใช้บริการใน 
ร้านค้าสะดวกซ้ือในสถานีบริการน้ํามันเป็นอย่างไร

สมมติฐานการวิจัย

1. รูปแบบการดำเนินชีวิตของผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าจากร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการ 
นำมันระหว่างเขตเมืองและชานเมืองของกรุงเทพมหานครมีความแตกต่างกัน

2. การเปิดรับสารที่เกี่ยวกับร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนํ้ามันของผู้บริโภคที่ซื้อ 
สินค้าจากร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนํ้ามันระหว่างเขตเมืองและชานเมืองของ 
กรุงเทพมหานครมีความแตกต่างกัน

3. รูปแบบการดำเนินชีวิตมีความสัมพันธ์กับการเปิดรับสารของผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าจาก 
ร้านค้าสะดวกซ้ือในสถานีบริการนำมัน ของกรุงเทพมหานคร

4. รูปแบบการดำเนินชีวิตมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าของผู้บริโภคที่ซื้อ 
สินค้าจากร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนํ้ามันของกรุงเทพมหานคร

5. การเปิดรับสารมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าของผู้บริโภคที่ซือสินค้าจาก 
ร้านค้าสะดวกซ้ือในสถานีบริการนำมันของกรุงเทพมหานคร
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ขอบเขตของการวิจัย

1. การวิจัยครังนีมุ่งศึกษา รูปแบบการดำเนินชีวิต การเปีดรับสารและ'พฤติกรรมการซ้ือ 
สินคาของผู้บริโภคจากร้านค้าสะดวกซือในสถานีบริการนำมัน!'นเขตเมืองและชาน- 
เมืองของกรุงเทพมหานคร โดยไม่สนใจย่ีห้อแต่สนใจเขตการขาย

2. การเก็บตัวอย่างจะแบ่งการเก็บออกเป็น 3 ช่วงเวลา ได้แก่ช่วง 08.00 - 16.00 น. 
16.00 - 24.00 น. และ 24.00 - 08.00 น. (ตามผลัดการทำงานซึ่งแบ่งเป็น 3 ผลัด 
ผลัดละ 8 ชั่วโมง)

3. การศึกษาครังนี ศึกษาเฉพาะผู้ที่มาชื้อสินค้าในร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนามัน 
เท'านันไม่นับผู้ที่มาใช้บริการด้านอื่นโดยท่ีไม่เกี่ยวข้องกับการชื้อสินค้า

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย

1. ผลการวิจัยครังนี จะช่วยทำให้ผู้ประกอบการร้านค้าสะดวกชื้อในสถานีบริการนํ้ามัน
ในเขตเมือง และชานเมืองของกรุงเทพมหานครสามารถเข้าใจถึงลักษณะทางด้าน
ประชากร รูปแบบการดำเนินชีวิต การเปิดรับสาร และพฤติกรรมการชื้อสินค้า 
ได้ชัดเจนมากขึนเพื่อจะได้จัดหาส่วนประสมทางการตลาด อันได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา 
ช่องทางการจัดจำหน่าย การส่งเสริมการขายได้เหมาะสมและตรงกับความต้องการของ 
ผู้บริโภคซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมาย

2. เพ ื่อท ี่ผ ู้ท ี่สนใจจะประกอบอาชีพหรือดำเน ินธุรก ิจร้านค้าสะดวกชื้อในสถานี 
บริการนำมันในเขตเมืองและชานเมืองของกรุงเทพสามารถเข้าใจ รูปแนบการดำเนิน 
ชีวิต การเปิดรับสารและพฤติกรรมการชื้อเพื่อเป็นประโยชน์ในการตัดสินใจในด้าน 
การลงทุน และการเตรียมพร้อมในการดำเนินธุรกิจ

3. เพื่อเป็นแนวทางให้ผู้ประกอบการร้านค้าสะดวกซือในสถานีบริการนำมันในเขตเมือง 
และชานเมืองของกรุงเทพมหานครสามารถขยายกลุ่มเป้าหมายออกไปได้นอกเหนือ 
จากกลุ่มผู้บริโภคท่ีเป็นลูกค้าปีจธุบัน

4. เพื่อที่ผลการวิจัยครังนีจะสามารถช่วยให้ผู้ประกอบการร้านค้าสะดวกซือในสถานี 
บริการนำมันในเขตเมืองและชานเมืองของกรุงเทพมหานครจะสามารถดำเนินกิจกรรม 
ทางด้านการสื่อสารตลาดได้ชัดเจนและตรงเป้าหมายมากขึน
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5. เทือเป็นแนวทางให้ผู้ประกอบการร้านค้าสะดวกซื้อในสถานีบริการนํ้ามันในเขตเมือง 
และชานเมืองของกรุงเทพมหานครไปพัฒนาปรับปรุงรูปแบบการให้บริการเพิ่มเติม 
เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการผู้บริโภค

6. เทือเป็นแนวทาง.สำหรับการทำวิจัยเกี่ยวกับนวกรรมความเป็นเมืองในเรื่องที่เกี่ยว 
ข้องอ่ืนๆ ต่อไป

นิยามศัพท์

1. รูปแบบการดำเนินชีวิต หมายถึง องค์ประกอบภายในจิตใจที่มีผลต่อความแตกต่างต้าน 
พฤติกรรมของบุคคล โดยพิจารณาองค์ประกอบด้านกิจกรรม ความสนใจ และความ 
คิดเห็น

2. พฤติกรรมการซ้ือ หมายถึง การตัดสินใจซื้อสินค้าจากร้านค้าสะดวกซ้ือในสถานี 
บริการน้ํามันซ่ึงวัดได้จาก การเดินทางมาซ้ือด้วยพาหนะใด มากับใคร ซ้ืออะไร บ่อย 
เพียงใด ซื้อในโอกาสใด เม่ือใด ใช้เวลานานเท่าไร ช่วงเวลาใด ชำระเงินด้วยวิธีใด ใช้ 
บริการอ่ืนด้วยหรือไม่ และเหตุผลที่เป็นคุณสมบัติของร้านค้าที่ทำให้มาซ้ือสินค้า

3. การเปิดรับสาร หมายถึง การเปิดรับสารท่ีเกี่ยวข้องกับร้านค้าสะดวกซื้อในสถานี 
บริการนามัน ได้แก่ การโฆษณาผ่านสื่อมวลชน ได้แก่ โทรทัศน์ วิทยู หนังสือพิมพ่ 
นิตยสาร/วารสาร ส่ือโฆษณา ณ จุดขาย ได้แก่ แผ่นป้ายโฆษณาในร้าน และหน์าร้าน 
ส่ือเฉพาะกิจ ได้แก่ เคร่ืองหมายการค้า (ย่ีห้อ) ท่ีอยู่หน้าร้าน และตามป้ายบริเวณทาง 
เข้าปีมนำมัน และภาชนะหรือหีบห่อที่บรรจุส้นค้าของร้าน การจัดแสดงสินค้า และ 
บทบาทของพนักงานขาย

4. ร้านค้าสะดวกซ้ือ หมายถึง ร้านค้าปลีกที่จำหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภคที่จำเป็น โดย 
เน้นให้ความสะดวกของการบริการ สถานท่ีตัง และเปิดบริการ 24 ช่ัวโมง ในงานวิจัยนี 
หมายถึง ร้านค้าสะดวกซ้ือท่ีอยู่ในสถานีบริการนำมันเท่านัน

5. เขตเมืองของกรุงเทพมหานคร หมายถึง เขตการปกครองของกรุงเทพมหานครตาม 
เกณฑ์การแบ่งของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย มีทังหมด 14 เขต ได้แก่ เขต 
พระนคร เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย เขตปทุมวัน เขตส้มพันธวงศ์ เขตบางรัก เขตบางซ่ือ 
เขตดุสิต เขตพญาไท เขตราชเทวี เขตห้วยขวาง เขตธนบุรี เขตคลองสานและเขตดินแดง
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6. เขตชานเมืองของกรุงเทพมหานคร หมายถึง เขตการปกครองของกรุงเทพมหานครตาม 
เกณฑ์การแบ่งของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย มีท้ังหมด 7 เขต ได้แก่ เขต 
หนองจอก เขตมีนบุรี เขตลาดกระบัง เขตบางขุนเทียน เขตจอมทอง เขตตล่ิงชัน และ 
เขตหนองแขม

7. ช่วงเวลา หมายถึง การแบ่งช่วงเวลาในหน่ึงวันออกเป็น 3 ผลัด การทำงาน คือผลัดละ 
8 ช่ัวโมง ในที่น้ีได้แก่ ช่วงเวลา 8.00-16.00 น. 16.00-24.00 น. และ 24.00-8.00 น.
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