
บทที่ 5

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

การวิจัยเรื่อง “เว็บไซท์บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในฐานะเป็นแหล่งสารสนเทศ
เกี่ยวกับปรากฏการณ์การเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศโลก” นื้มีวัตถุประสงค์สำคัญ 2 ประการ คือ า) 
ศึกษาและวิเคราะห์วิธีการนำเสนอและเนื้อหาเกี่ยวกับปรากฏการณ์การเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ 
โลกที่เผยแพร่ผ่านเว็บไซท์บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และ 2) เปรียบเทียบการนำเสนอข้อมุ)ลข่าวสาร 
และสารสนเทศของเว็บไซท์กลุ่มประเทศพัฒนาแล้วและประเทศกำลังพัฒนา รวมท้ังวิเคราะห์ถึง 
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ

การศึกษาวิจัยครั้งนื้ นำไปลุ่การตอบ ปัญหานำวิจ ัย คือ

1. เว็บไซท์มีบทบาทในการส่ือสารข้อมุ)ลเกี่ยวกับปรากฏการณ์การเปลี่ยนแปลง 
ภูมิอากาศโลกอย่างไรบ้าง ท้ังในส่วนของเน้ือหาและรู'ปแบบการนำเสนอ

2. การสื่อสารข้อมุ)ลและสารสนเทศเกี่ยวกับปรากฏการณ์การเปลี่ยนแปลงภูมิ 
อากาศโลกโดยเว็บไซท์ทั้งของประเทศพัฒนาแล้วและประเทศกำลังพัฒนา มีลักษณะแตกต่างกัน 
หรือไม่ อย่างไร

3. การสื่อสารข้อมุ)ลและสารสนเทศเกี่ยวกับปรากฏการณ์การเปลี่ยนแปลงภูมิ 
อากาศโลกโดยเว็บไซท์ได้สะท้อนถึงบทบาทของส่ืออินเทอร์เน็ตและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 
สารสนเทศของแต่ละประเทศอย่างไร

ท้ังน้ี จากผลการศึกษาวิเคราะห์ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ ดังท่ีได้แสดงไว้ใน 
บทท่ี 4 และการพิจารณาตามกรอบแนวคิดและทฤษฎีท่ีได้ทบทวนในบทท่ี 2 สามารถสรุปและ 
วิเคราะห์เพื่อตอบปัญหานำวิจัยตามที่ได้กำหนดไว้ โดยแบ่งประเด็นการอภิปรายผลไว้ดังนื้
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1 ) บ ท บ าท ข อ ง เว ็บ ไซ ท ์ต ่อ ก าร ล ี่อ ส าร เร ื่อ ง ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ภ ูม ิอ าก าศ  
โล ก

2) เส ร ีภ าพ แ ล ะ ค ว าม ส ม ด ุล ท าง ก าร ล ี่อ ส าร ผ ่าน เค ร ือ ข ่าย อ ิน เท อ ร ์เน ็ต
3) ศ ัก ย ภ าพ ท าง เท ค โน โล ย ีอ ิน เท อ ร ์เน ็ต ฃ อ ง ป ร ะ เท ศ ก ำล ้ง พ ้ฒ น า

1) บ ท บ าท ข อ ง เว ็บ ไซ ท ์ต ่อ ก าร ล ี่อ ส าร เร ื่อ ง ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ภ ูม ิอ าก าศ โล ก

1.1 บ ท บ าท ใน ก าร เป ็น แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล  ส าร ส น เท ศ  แ ล ะ ค ว าม ร ู้ (inform)

งานวิจัยของ ค'รส เอ็ม วิลสํน (Wilson, 1995) ระบุว่า การเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ 
โลกเป็นประเด็นท่ียากต่อการรายงานให้เป็นข่าวในส่ือมวลชน เนื่องจากความเป็นนามธรรมของ
ปัญหา และความสลับซับซ้อนและความเกี่ยวกับปัญหาอื่น  ๆ ทั้งทางการเมือง เศรษฐกิจ และ 
ลังคม ทำให้เนื้อหาที่เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศโลกที่ปรากฏในสื่อมวลชน เช่น
หนังสือพิมพ์ หรือ โทรทัศน์ ยังคงเป็นไปอย่างไม่ครบถ้วนและเน้นการนำเสนอแต่ในส่วนของความ 
หายนะและความเสียหายที่เกินจริงของปรากฏการณ์นื้ ขณะที่ละเลยความสำคัญในการให้ความ! 
ความเข้าใจ และแนวทางการป้องกันหรือรับมือกับปัญหาที่เกิดขึ้น

หากจากการวิจัยครั้งนื้ พบว่าการนำเสนอข้อมูลเกี่ยวกับปรากฏการณ์การเปลี่ยน 
แปลงภูมิอากาศโลกผ่านเว็บไซท์บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตนั้น ได้ก่อให้เกิดช่องทางใหม่อันเป็น
ประโยชน์ในการสร้างความเข้าใจต่อเร่ืองดังกล่าว

โดยบทบาทที่สำคัญของเว็บไซท์เกี่ยวกับปรากฏการณ์การเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ 
โลกน้ี หมายถึง การเป็นแหล่งข้อมูล ความรู้ และข้อเท็จจริง ในประเด็นต่าง  ๆ 4 ประเด็น คือ

1. ความรู้และข้อมูลเบื้องต้นทางวิทยาศาสตร์เกี่ยวกับปรากฏการณ์การเปลี่ยน 
แปลงภูมิอากาศโลก

2. ผลกระทบทางเศรษฐกิจ ลังคม และส่ิงแวดล้อม
3. มาตรการและการกำหนดนโยบายในการแก้ปัญหา
4. รายละเอียดเกี่ยวกับอนุสัญญาว่าด้วยการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศโลกและข้อ 

ตกลงระหว่างประเทศอ่ืน ๆ
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เนื่องจากเนื้อที่ในการบรรจุข้อภูลมีอยู่จำนวนมาก จึงทำให้เว็บไซท์บนเครือข่าย 
อินเทอร์เน็ตสามารถบรรจุข้อภูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศโลกเพื่อนำเสนอต่อผู้ร้บสารได ้
ในปริมาณมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเด็นต่าง  ๆ ดังที่ได้กล่าวมา

ขณะเดียวกัน อายุของข้อภูลและสารสนเทศในเว็บไซท์นั้นยาวนานและกินช่วง

ระยะเวลาเพียงพอที่จะทำให้ผู้อ่านสามารถทบทวนเรื่องราวที่นำเสนอได้อย่างครบถ้วน นอกจากนี้ 
ด้วยลักษณะพิเศษของเทคโนโลยีเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่เปิดช่องทางการเชื่อมโยงประเด็นข้อภูลที่ 
เกี่ยวข้อง ทำให้ยูใซ้สามารถค้นคว้าเพื่อทำความเข้าใจกับประเด็นที่ตนเองสนใจได้เพิ่มมากขึ้น

คุณลักษณะพิเศษเหล่านี้ทำให้การนำเสนอประเด็นข้อภูลและสารสนเทศใน 
ประเด็นต่าง  ๆ เกี่ยวกับปรากฏการณ์การเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศโลกของเว็บไซท์ที่เป็นกลุ่มดัว 
อย่างนี้ ถูกสื่อสารอย่างครอบคลุม และมีขอบเขตของข้อยูลที่กว้างขวาง ซึ่งสารสนเทศลักษณะเข่น 
น้ี ผู้สนใจอาจไม่สามารถหาได้จากส่ือมวลซนอ่ืน ๆ  เนื่องด้วยข้อจำกัดด้านรูปแบบการนำเสนอและ 
พื้นที่ในการรายงานเรื่องราวเหล่านี้มีจำกัด

นอกจากนี้ เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางการลื่อสารใหม่ท่ีถูกนำเสนอขึ้นมา 
เพ่ือรับยุคสารสนเทศซึ่งเป็นยุคแห่งข้อภูลข่าวสาร และความรู้ ซึ่งเป็นทรัพยากรที่มีความสำคัญ 
อย่างยิ่งในยุคสารสนเทศ โดยนักคิดหลายคนได้กล่าวถึงบทบาทและความสำคัญของความรู้ เช่น 
Alvin Toffler ได้กล่าวถึงความรู้ว่า ผู้ที่เป็นเจ้าของความรู้คือ ผู้ชนะ เป็นต้น

นอกจากนี้ Hamelink (1983) ยังกล่าวว่า ในยุคสารสนเทศนี้ลังคมจะเปลี่ยนแปลง 
ไปสู่ลังคมผู้รู้ โดยความรู้จะเป็นพาหะไปสู่ความมั่นคงและนำไปสู่การส่ือสารที่ประสบผลด้วย และ 
ในขณะเดียวกันความรู้ยังเป็นเป้าหมาย ทุกคนจะมั่งขวนขวายหาความรู้เหมือนเมื่อครั้งยุคอุตสาห 
กรรมที่มนุษย์พยายามไขว่คว้าหาทรัพยากรหรือวัตถุดิบเพื่อมาล่งเสริมความมั่นคงของตน
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1.2 บ ท บ าท ใน ก าร เป ็น เว ท ีแ ส ด ง ค ว าม ค ิด เห ็น  (op in ion)

เท่าที่ปรากฏในการสื่อสารผ่านเว็บไซท์ซึ่งเป็นกรณีคืกษา การแสดงความคิดเห็น 
ได้แก่ การแสดงจุดยืนหรือท่าทีต่อการแแก้ไขปัญหาเรื่องการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศโลก ซ่ึงแทรก 
อยู่ในการนำเสนอนโยบายหรือมาตรการของประเทศตนเอง โดยประเทศพัฒนาแล้วได้แสดงจุดยืน 
ต่อเร่ืองน้ีว่า ควรให้ทุกประเทศในโลกมิส่วนร่วมในการแก้ปัญหานี้อย่างเท่าเทียมกัน ในขณะท่ี 
ประเทศกำลังพัฒนามีท่าทีว่าต้องการให้ประเทศพัฒนาแล้วนำร่องแก้ปัญหาไปก่อน เพราะมีความ 
พร้อมทางเศรษฐกิจมากกว่า

ยิ่งไปกว่าน้ัน ปัญหาการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศโลกที่เกิดขึ้นก็มีต้นตอมาจากการ 
พัฒนาอุตสาหกรรมในประเทศพัฒนาแล้ว ดังน้ัน ประเทศที่พัฒนาแล้วควรจะต้องรับผิดชอบการ 
เพ่ิมข้ึนของก๊าซเรือนกระจก เพราะก่อนที่ปรากฏการณ์การเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศโลกกำลังจะเป็น 
ปัญหา ประเทศที่พัฒนาอุตสาหกรรมมาเป็นลำดับแรก  ๆ คือ ประเทศในยุโรป ตามด้วย อเมริกา 
เหนือ และญี่ปุน ต่างก๊ได้ปล่อยก๊าซเรือนกระจกสู่ชั้นบรรยากาศมาเป็นเวลายาวนาน (สิตานนท์ 
เจษฎาพิพัฒน์ (แปล), มปป.)

ขณะที่ประเทศที่พัฒนาแล้ว- โดยเฉพาะอุย่างยิ่งสหรัฐอเมริกาและทวีปยุโรปแสดง 
ท่าทีว่า ขณะนี้ประเทศกำลังพัฒนามีอัตราการพัฒนาอุตสาหกรรมเป็นอย่างมาก และมีแนวโน้ม 
จะปล่อยก๊าชเรือนกระจกมากกว่าสหรัฐอเมริกาและยุโรปใน 20 ปีข้างหน้า ดังน้ัน จึงจำเป็นอย่าง 
ยิ่งที่ประเทศกำลังพัฒนาจะยอมรับเงื่อนไขในเรื่องการจำกัดก๊าซเรือนกระจกด้วย (จริยา บุญ
ญวัฒน์, 2541: 35)

จุดยืนและท่าทีดังกล่าวของท้ังสองกลุ่มประเทศ แสดงให้เห็นว่าแม้ปรากฏการณ์ 
การเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศโลก เป็นประเด็นสิ่งแวดล้อมระดับโลกท่ีทุกประเทศต่างตระหนักว่าเป็น 
ปัญหาสำคัญยิ่งแห่งศตวรรษที่จะล่งผลกระทบต่อมนุษย์อย่างกว้างขวาง หากในสถานการณ์ของ 
ความร่วมมือระหว่างประเทศเพื่อร้ปมือกับปัญหานี้ ยังเต็มไปด้วยความขัดแย้ง

นอกจากนี้ การแสดงความคิดเห็นในเว็บไซท์ยังปรากฏผ่านการคัดเลือกประเด็น 
ข้อภูลขององค์กรผู้จัดทำ ที่มีเน้ือหาเพื่อสะท้อนทัศนคติของตนเอง และ,บรรจุข้อรุเลท่ีแสดง'ไห้เห็น 
ถึงจุดยืนและมาตรการของประเทศตนเองในการจัดการกับปัญหาดังกล่าว
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เช่น ประเทศสหรัฐอเมริกา เป็นประเทศที่มีท่าทีความขัดแย้งอย่างชัดเจน ในเวที 
การประชุมนานาชาติในการไม'เห็นพ้องกับกรอบข้อตกลงของอนุสัญญาว่าด้วยการเปลี่ยนแปลง 
ภูมิอากาศโลก รวมทั้งการดำเนินมาตรการตามข้อตกลงอื่น  ๆ ที่ตามมาจากกรอบความคิดใน 
อนุสัญญาฯ จะเห็นได้ว่าในเว็บไซท์ของสหรัฐอเมริกาไม่ค่อยให้ความสำคัญกับประเด็นข้อภูลส่วน 
ที่เป็นรายละเอียดและการดำเนินการตามพันธะกรณีในอนุสัญญาฯ เท่าใดนัก หากได้ให้ความ 
สำคัญกับการนำเสนอมาตราการและท่าทีการจัดการของรัฐบาลของตนต่อปัญหานี้มากกว่า

ขณะท่ีเว็บไซท์ของประเทศกำลังพัฒนา ซึ่งเป็นผูใด้ประโยชน์จากร่างข้อตกลง
ระหว่างประเทศต่าง  ๆ ที่ไม่ได้กำหนดมาตรการเร่งด่วนในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ซ่ึง 
เป็นด้นตอของปัญหาการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศโลก กลับให้ความสำคัญกับการให้ข้อมุเลเกี่ยวกับ 
อนุสัญญาฯ และข้อตกลงต่าง  ๆ มากกว่าข้อภูลในส่วนอื่น รวมทั้งการใช้เวทีนี้ในการแสดงความ 
คิดเห็นที่แตกต่างและนำเสนอจุดยืนของตนเองต่อการดำเนินมาตรการต่าง ๆ เพื่อรับมือปัญหาการ 
เปลี่ยนแปลงภูมิอากาศโลกด้วย

เว็บไซท์บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตน้ี จึงเป็นหนทางหน่ึงของช่องทางการสื่อสารใหม่ 
ที่ช่วยให้ประเทศต่าง ๆ ได้ส่ือสารถึงกันได้อีกทางหน่ึง นอกเหนือจากเวทีการประชุมระหว่าง 
ประเทศ ขณะเดียวกัน ในส่วนของประเทศกำลังพัฒนา ช่องทางการสื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ตก็เป็น 
เครื่องมือช่วยเพิ่มคักยภาพในการแสดงจุดยืน และนำเสนอข่าวสาร ความคิดเห็น'ของตน'ไปธุjสังคม 
โลกได้อีกทางหนึ่ง

า .3 บ ท บ าท ใน ก าร ส ร ้าง ป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ก าร ส ื่อ ส าร  (interactivity)

ดังได้กล่าวแล้วว่า เว็บไซท์บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่ส่ือสารเกี่ยวกับการเปลี่ยน 
แปลงภูมิอากาศโลกนี้ เป็นส่ือปฏิสัมพันธ์ (Interactive Media) ที่ให้อิสระแก่ผู้รับสารในการควบคุม 
และเลือกสรรข้อภูลข่าวสารหรือองค์ประกอบอื่น  ๆ ที่ปรากฏในสื่อได้อย่างเป็นอิสระ ซ่ึงเป็น 
ลักษณะเฉพาะที่ช่วยเสริมคักยภาพความเป็นสื่อของอินเทอร์เน็ต นอกจากนี้ เว็บไซท์ยังให้ความ 
สำคัญกับปฏิสัมพันธ์ (interactivity) ท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการส่ือสาร นั่นคือความสามารถในการมี 
ปฏิกิริยาสนองตอบซ่ึงกันและกันระหว่างผู้รับและผู้ส่งสารด้วย
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ดังเช่น การเปิดโอกาสช่องทางการส่ือสารด้วยจดหมายอิเลคทรอนิกสั (E-mail) ให้ 
ผู้อ่านแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะเก่ียวกับเน้ือหา หรือรูปแบบของเว็บไซท์ได้ ซ่ึงประเด็นน้ืใน 
เว็บไซท์ของท้ังสองกลุ่มประเทศไม,มีความแตกต่างกัน หรือกล่าวอีกนัยหน่ึงก็คือ ประเทศกำลัง 
พัฒนาใช้รูปแบบเว็บไซท์ซ่ึงคิดค้นโดยประเทศพัฒนาแล้ว

บทบาทของ Interactivity น้ืเป็นลักษณะเด่นของการส่ือสารผ่านเครือข่ายอิน
เทอร์เน็ต ซ่ึงเป็นระบบการส่ือสารในยุคใหม่ท่ีแตกต่างไปจากการส่ือสารมวลซนท่ีล่วนใหญ่ยังเป็น 
การส่ือสารทางเดียว ซ่ึง Alvin Toff 1er กล่าวว่าการส่ือสารแบบสองทางหรือทุติยสัมพันธ์ (Two-way 
communication) นี จะเป็นรูปแบบหลักท่ีทำให้การส่ือสารในศตวรรษท่ี 21 แตกต่างจากการส่ือสาร 
มวลชนในศตวรรษท่ี 20 น้ี

การส่ือสารในยุคสังคมสารสนเทศลักษณะน้ืจะมีลักษณะเฉพาะกลุ่มและเป็นข่าว 
สารท่ีแยกย่อยมากข้ึน จึงจำเป็นอย่างย่ิงท่ีต้องมีการสนองตอบซ่ึงกันและกันระหว่างผู้รับสารและผู้ 
ล่งสาร เพ่ือให้การล่ือสารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสร้างความพึงพอใจในการส่ือสารให้เกิด 
แก่ผู้รับสารด้วย

การสื่อสารในยุคสังคมข่าวสารท่ีต้องการให้เกิดการสื่อสารเฉพาะกลุ่ม และเป็น 
ข่าวสารที่แยกย่อยมากขึ้นนั้น จำเป็นอย่างย่ิงที่ต้องมีการสนองตอบซึ่งกันและกันระหว่างผู้รับสาร 
และผู้ส่งสาร เพ่ือให้การส่ือสารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสร้างความพึงพอใจในการสื่อสาร 
ให้เกิดแก่ผู้รับสารด้วย

2) เส ร ีภ าพ แ ล ะ ค ว าม ส ม ด ุล ท าง ก าร ส ือ ส าร ผ าน เค ร ีอ ข ่าย อ ิน เท อ ร ์เน ็ต

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นการสื่อสารด้วยคอมพิวเตอร์ (Computer-Mediated
Communication - CMC) รูปแบบหนึ่งที่ใช้เทคโนโลยีในการเชื่อมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพื่อการ 
สื่อสารได้อย่างเป็นระบบครอบคลุมท่ัวโลก (Globally Distributed System) โดยเทคโนโลยีเหล่าน้ีทำ 
ให้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นสื่อที่สามารถครอบคลุมอาณาเขตการสื่อสารกว้างขวางทั้งโลก
(December, 1996)
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นอกจากน้ี การส่ือสารด้วยคอมพิวเตอร์น้ีน ยังเอ้ืออำนวยให้เกิดการเก็บบันทึก 
เรียกใช้ใหม่ หรือปร้บัปรุงข้อภูลข่าวสารได้ด้วย รวมท้ังการทำหน้าท่ีในการอธิบายและตีความเหตุ 
การณ์ (Interpretation) ได้มากขึนเน่ืองจากมีการแลกเปล่ียนข่าว หรือ ปฎิสัมพันธ์ของผู้มีล่วนร่วม 
ในข่าวสารทุกฝ่าย (Straubhaur and LaRose, 1996)

ตัวอย่างของการส่ือสารบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในประเด็นการเปล่ียนแปลงภูมิ 
อากาศโลกน้ี ซ่ึงเป็นประเด็นปัญหาส่ิงแวดล้อมระตับโลกท่ีทุกประเทศต่างต้องมีส่วนร่วมในการรับ 
ผลกระทบจากปัญหาเช่นเดียวกัน เครือข่ายอินเทอร์ณ็ตกลายเป็นช่องทางการส่ือสารสำคัญของ 
ประเทศ และกลุ่มองค์กรต่าง  ๆ ในการส่ือสารความ! สารสนเทศ และความคิดเห็นต่อเร่ืองดัง 
กล่าวสู่สังคมโลก เหล่านีแสดงให้เห็นถึงอิสระและเสรีภาพในการส่ือสารของเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ท่ีไม่จำกัดว่าใครจะต้องเป็นยู้ล่งสารหรือผู้รับสาร

จากวัตฤประสงค์การศึกษาที่มุ่งศึกษาเปรียบเทียบเว็บไซท์บนเครือข่ายอินเทอร ์
เน็ตระหว่างประเทศพัฒนาแล้วและกำลังพัฒนา' เพ่ือต้องการช้ีให้เห็นถึงการใช้ช่องทางการส่ือสาร 
เสรีผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของกลุ่มประเทศเหล่าน้ี ว่าในขณะท่ีระบบของเทคโนโลยีเครือข่ายอิน 
เทอร์เ'น็ตท่ีเปิด'ช่อง'ให้'ทุก  ๆ ประเทศ ทุก  ๆ องค์กรสามารถใช้ช่องทางน้ีได้อย่างเต็มท่ีท้ัน ได้ก่อให้ 
เกิดการแพร่กระจายของข้อภลูสารสนเทศด้วยการส่ือสารเครือข่ายน้ีอย่างไรบ้าง

ขณะเดียวกัน แม้ว่าการส่ือสารด้วยเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้เข้ามาเป็นช่องทาง
การส่ือสารท่ีสนับสนุนให้เกิดอิสระและเสรีภาพในการส่ือสารมากข้ึน หากด้วยบริบททางสังคม การ 
เมือง และเศรษฐกิจของท้ังสองกลุ่มประเทศท่ีแตกต่างกันอาจเป็นปัจจัยสำคัญท่ีทำให้เสรีภาพแห่ง 
การส่ือสารด้วยเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไม,อาจดำเนินไปได้อย่างเต็มท่ี

ลักษณะความแตกต่างของปัจจัยต่าง  ๆ เช่นน้ี ได้ก่อให้เกิดความเหล่ือมล้ําทาง 
ข่าวสารระหว่างประเทศพัฒนาแล้วและประเทศกำลังพัฒนา เน่ืองจากในการเคล่ือนย้ายสังคม
จากพัฒนาแบบอุตสาหกรรมไปสู่การพัฒนาแบบสารสนเทศน้ัน ประเทศกำลังพัฒนาจะสูกทิ้งไว้ 
ช้างหลัง ในขณะท่ีกลุ่มประเทศพัฒนาแล้วซ่ึงเป็นผู้นำ (Elites) น้ันจะสร้างเครือข่ายของการ 
ประสานเข้ากับกระแสสารสนเทศสากล (Castells, 1997)
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นอกจากนื้ การแบ่งแยกทางวัฒนธรรมอันเกิดจากการเกาะตัวกันของกลุ่ม
ประเทศในระบบเน็ตเวิร์ก (Network) ประเทศตะวันตกจะรวมกลุ่มกันเป็น “พวกตะวันตกกับพวกที่ 
เหลือ” (The West and the Rest) (Huntington, 1996)

จ าก ก าร ว ิส ัย ใน ค ร ั้งน ี้พ บ ว ่า  ร ูป แ บ บ ข อ งเว ็บ ไซ ท ์แ ล ะ ข ้อ ม ูล ท ี่ป ร าก ฏ ผ ่าน
เว ็บ ไซ ท ์ข อ งท ี่งส อ งก ล ุ่ม ป ระ เท ศ  ท ี่ม ิค ว าม แ ต ก ต ่าง ส ัน ท ี่ง ใน เข ่ง ป ร ิม าณ  ค ุณ ภ าพ  แ ล ะ  
แ ห ล ่งท ี่ม า  แ ส ด ง ให ้เห ็น ถ ึง ข ้อ จ ำ ส ัด ข อ ง ป ร ะ เท ศ ก ำ ส ัง พ ้ฒ น า ต ่อ ก า ร ใช ้เค ร ือ ข ่าย อ ิน เท อ !  
เน ็ต เพ ื่อ ก าร ล ือ ส าร ไป ส ู่ส ังค ม โล ก

โดยรูปแบบของเว็บไซท์เม่ือเปรียบเทียบระหว่างสองกลุ่มประเทศ จะเห็นได้อย่าง 
ชัดเจนถึงความเหลื่อมลํ้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ และเทคโนโลยีเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของกลุ่ม 
ประเทศ ซึ่งเป็นข้อจำกัดของประเทศกำลังพ้ฒนาในด้านของบริบททางสังคม วัฒนธรรม
เศรษฐกิจ ซอฟท์แวร์ และเทคนิค

ตังทีบทความทางวิชาการเรือง “ New Communication Technoigies in Developing 
Countries” ระบุไว้ว่า “...ข ้อ จ ำก ัด เห ล ่าน ี้เป ็น อ ุป ส รรค แล ะภ าระอ ัน ห น ัก อ ึ้งข อ งป ระ เท ศ ก ำล ังพ ัฒ น า  

ใน ก าร ใช ้เท ค โน โล ย ีก าร ส ื่อ ส าร ให ม ่ให ้ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ แ ล ะ เต ็ม ต าม ศ ัก ย ภ าพ ท ี่ต ัว เท ค โน โล ย ีท ี่ม ีอ ย ู่ 
ซ ึ่งไม ่เพ ีย งแ ต ่เป ็น ป ัญ ห าต ่อ ระบ บ ก ารส ื่อ ส ารภ าย ใน เท ่าน ั้น  แ ต ่ย ังห ม าย ก ึงก าร ส ื่อ ส ารร ะ ด ับ โล ก
ด ้ว ย ...” (Hanson and Narula (eds.), 1990)

น อ ก จ าก น ี้ ก า ร พ ื่ง พ าด ้าน ข ้อ ม ูล ส าร ส น เท ศ เก ี่ย ว ส ับ ป ร าก ฏ ก าร ณ ์ก าร
เป ล ี่ย น แ ป ล ง ภ ูม ิอ า ก า ศ โ ล ก จ า ก แ ห ล ่ง อ ้า ง อ ิง ภ า ย น อ ก ป ร ะ เท ศ ข อ ง เว ็บ ไ ซ ท ์จ า ก ก ล ุ่ม  
ป ร ะ เท ศ ก ำส ัง พ ้ฒ น า น ี้ให ้เห ็น ถ ึง ข ้อ จ ำส ัด ท ี่ไม ่เพ ีย ง เป ็น ป ร ะ เด ็น ข อ ง เท ค โน โล ย ีส าร ส น เท ศ  
ห า ก เป ็น เร ื่อ ง ข อ ง ค ว าม ร ู้ท าง ว ิท ย าศ าต ! แ ล ะ ก าร ว ิส ัย เก ี่ย ว ส ับ ป ร ะ เด ็น ด ้ง ก ล ่าว ข อ ง ก ล ุ่ม
ป ร ะ เท ศ น ี้ ซ ึ่ง ท ำให ้ต ้อ ง เก ิด ก าร พ ึ่ง พ าข ่าว ส าร จ าก ก ล ุ่ม ป ร ะ เท ศ ท ี่พ ีฒ น าแ ล ะ เจ ร ิญ ก ้าว ห น ้า  
ม าก ก ว ่า

ผ ล ก าร ว ิส ัย น ี้ได ้แ ส ด ง ให ้เห ็น ถ ึง ค ว าม เห ล ือ ม ล ํ้าฃ อ ง ข ้อ ม ูล ข ่าว ส าร ร ะ ห ว ่าง  
ป ร ะ เท ศ พ ้ฒ น าแ ล ้ว แ ล ะ ป ร ะ เท ศ ก ำส ัง พ ้ฒ น า โด ย ใช ้ป ร ะ เด ็น ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ภ ูม ิอ า ก า ศ  
โล ก เป ็น ก ร ณ ีด ้ว อ ย ่า ง  ซ ึ่งอ าจ จ ะ อ ธ ิบ าย ได ้อ ก ว ่า  น อ ก จ าก ป ร ะ เด ็น ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ภ ูม ิ
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3) เท ค โน โล ย ีอ ิน เท อ ร ์เน ็ต ใน ป ร ะ เท ศ ก ำล ัง พ ัฒ น า

อากาศโลกนี้แล้ว ข้อมูลในระดับโลกอื่น  ๆ ก็น่าจะมิความเหลือมลํ้าในล้กษณะที่ไม่แตก
ต่างดันน้ก อื่งเป็นประเด็นที่ต้องศึกษาวิจัยต่อไป

จากการวิเคราะห์รูปแบบและเน้ือหาของเว็บไซท์ทั้งสองกลุ่มประเทศ จะเห็นได้ว่า 
มีความแตกต่างกันมาก ท้ังในด้านรูปแบบและเน้ือหา ซึ่งประเทศกำลังพัฒนาต้องพึ่งพาประเทศที่ 
พัฒนาแล้วอย่างเห็นได้ซัด

ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของสมคิด เลิศพิริยประเสริฐ (กาญจนา แก้ว 
เทพ, 2540) เร่ือง “การศึกษาความคิดเห็นเรื่องปัจจัยด้านโครงสร้างลังคมและทัศนคติของคนไทยที่ 
สัมพันธ์กับพัฒนาการของอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย” ท่ีระบุว่า พัฒนาการอินเทอร์เน็ตในประเทศ 
ไทยนนยังคงต้องใช้ปัจจัยอีกหลาย  ๆ ด้านในการเก้ือหนุน เช่น งบประมาณ โครงสร้างพ้ืนฐาน 
และความเข้าใจในการใช้งานอินเทอร์เน็ต ซึ่งล้วนเป็นข้อจำกัดในการพัฒนาการสื่อสารในระบบอิน 
เทอร์เน็ตของประเทศไทย

ผลการวิจัยที่เกี่ยวกับประเทศไทยด้งกล่าวน่าจะเป็นตัวแทนของสถานการณ์ใน 
ด้านน้ืของประเทศในกลุ่มเดียวกันไดในระดับหน่ึง

อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยเรื่อง “ E-Papers in Asia : News Flows and the 
Computer-Mediated Press” ของ ชาร์ลลั เอลเลียต (Elliott, 1998) ท่ีระบุว่า หนังสือพิมพ์เอเชีย บน 
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้สอดแทรกเนื้อหาและมุมมองของเอเชียเข้าไปโดยผ่านกระบวนการคัด 
เสือกข่าวสาร รวมทั้งได้ใช้ช่องทางการสื่อสารด้วยเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการเผยแพร่ข่าวที่เกิดขึ้น 
ในเอเชียในแง'มุมและทัศนคติในแง'บวกและเป็นประโยชน์ต่อภูมิภาคของตนเอง ซึ่งโดยภาพรวม
แล้วชี้ให้เห็นว่าหนังสือพิมพ์ของเอเชียบนอินเทอร์เน็ตสามารถใช้ช่องทางการส่ือสารใหม่น้ื ในการ 
สะท้อนเสียงของท้องถ่ินไปสู่โลกได้

ในทำนองเดียวกัน การสื่อสารเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศโลกของเว็บ
ไซทํในกลุ่มประเทศกำลังพัฒนาที่แม้ว่าจะต้องมีการพึ่งพาทั้งทางด้านข้อมูล สารสนเทศ และ 
เทคโนโลยีจากประเทศพัฒนาแล้ว หากการสอดแทรกการนำเสนอจุดยีนและท่าทีของตนเองต่อ
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การจัดการปัญหาการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศโลกในระดับโลก น่าจะเป็นจุดเริ่มต้นของการใช้
ประโยชน์จากเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้

บทสรุป

1. การวิจัยเพื่อวิเคราะห์รูปแบบและเนื้อหาของเว็บไซท์เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง 
ภูมิอากาศโลกนี้ครั้งนี้ ช้ีให้เห็นว่า เนื่องจากความไม,เท่าเทียมกันในด้านบริบททางจังคม เศรษฐกิจ 
การเมือง และระดับการพัฒนาเทคโนโลยี ทำให้ยังคงมีความเหลื่อมลํ้าทางข้อมูลข่าวสารระหว่าง 
ประเทศพ ัฒ นาแล ้วและประเทศกำจ ังพ ัฒ นาซ ึ่งอาจนำไปล ุ่การเก ิดช ่อ ง ว ่า ง ท า ง ค ว า ม ร ู้ 
(K n o w led g e Gap) ระหว่างสองกลุ่มประเทศ

ขณะที่พัฒนาการของจังคมข่าวสาร โดยใช้เทคโนโลยีสารลนเทศเป็นปัจจัยหลัก 
ของการขับเคล่ือนของจังคมนี้น้ัน พบว่าเทคโนโลยีสารสนเทศเหล่าน้ีไม,ได้มีพลังในการปล่อย
ปล่อย,ในเกิดเสรีทางข้อมูลสารสนเทศอย่างแท้''-'ริน หากเทคโนโลยีเหล่านี้ได้ถูกนำมาใช้เพื่อควบคุม 
ข้อมูลสารลนเทศโดยผู้ที่มีความก้าวหน้าและดักยภาพในการใช้เทคโนโลยีมากกว่า เหล่าน้ีเป็น
ปัจจัยที่ทำให้ช่องว่างทางความรู้ถูกขยายให้กว้างมากขึ้น

2. ขณะเดียวกัน ความไม,เท่าเทียมที่อาจจะก่อให้เกิดช่องว่างทางความรู้ดังกล่าว
อาจจะเป ็นสาเหต ุหล ักให ้เก ิด  ก าร พ ึ่ง พ าด ้าน ข ้อ ม ูล ส าร ส น เท ศ  (D ep en d en ce  o f
Inform ation) รวมทั้งด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศท่ีด้อยกว่า ซึ่งอาจนำไปลุ่ลักษณะของ 
จักรวรรดินิยมทางข่าวสาร (Information Imperialism) ที่กลุ่มประเทศพัฒนาแล้วและยู้ที่มีดักยภาพ 
มากกว่าเป็นผู้ควบคุมการแพร่กระจายของข้อมูลสารสนเทศแต่เพียงผู้เดียว
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ข้อเสนอแนะต่อการวิจัยครั้งต่อไป

า. ศึกษาเว็บไซท์ที่สื่อสารในประเด็นอื่น  ๆ ซึ่งเป็นประเด็นปัญหาร่วมกันของโลก 
ในยุคสังคมสมัยใหม่ เช่น แนวคิดประชาธิปไตย แนวคิดสิทธิมนุษยชน หรือ อื่น ๆ ว่ามีล ักษณะ 
ของความเหลื่อมลํ้าเช่นเดียวกันกับประเด็นการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศโลกหรือไม่

2. คิกษาเพิ่มเติมในส่วนของความคิดเห็น ทัศนคติ และการใช้ประโยชน์และความ 
พึงพอใจของผู้รับสาร ที่มีต่อการสื่อสารด้วยระบบอินเทอรัเน็ตในประเด็นใดประเด็นหนึ่ง

3. ขยายขอบเขตการวิสัยในเชิงเปรียบเทียบระหว่างเว็บไซท์บนเครือข่ายอินเทอร์ 
เนตกับสื่อดั้งเดิมอื่น  ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งสื่อหนังสือพิมพ์ และระบบข่าวสารจากสำนักข่าว 
ระหว่างประเทศ โดยเปรียบเทียบทั้งในเชิงเนื้อหา รูปแบบการนำเสนอ ขอบเขตและศักยภาพใน 
การสื่อสารในประเด็นใดประเด็นหนึ่ง เข่น เรื่องสิ่งแวดล้อม สิทธิมนุษยชน หรือแนวคิดประชาธิป 
ไตย เป็นต้น

4. ศึกษาเปรียบเทียบลักษณะเนื้อหา และรูปแบบการนำเสนอ ระหว่างเว็บไซท์ที่ 
รัฐเป็นเจ้าของ กับเว็บไซท์ที่มีองค์กรเอกชนเป็นเจ้าของ เข่น องค์กรพัฒนาเอกชน เป็นต้น เพื่อ 
ศึกษาถึงบทบาท และแนวคิดการพัฒนาที่แตกต่างกันของทั้งสองกลุ่ม
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