
สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสมรรถนะของหัวทน้า 
ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน สังกัดกระทรวงสาธารณสุข โดยรวมและรายด้าน ตามการรับรู้ 
ของตนเอง และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภูมิหลังของบุคคล คุณลักษณะส่วนบุคคล และสภาพ 
แวดล้อมในหน่วยงาน กับสมรรถนะของหัวหน้าฝ่ายการพยาบาล ตามการรับรู้ของตนเอง โดยมี 
สมมติฐานการวิจัยว่า ภูมิหลังของบุคคล คุณลักษณะส่วนบุคคล และสภาพแวดล้อมในหน่วยงานมี 
ความสัมพันธ์กับสมรรถนะของหัวหน้าฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน สังกัดกระทรวง 
สาธารณสุข

กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้เป็นหัวหน้าฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน สังกัด 
กระทรวงสาธารณสุข จำนวน 300 คน ซึ่งได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบจัดชัน (Stratified random 
sampling) จากหัวหน้าฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน สังกัดกระทรวงสาธารณสุขทั่วประเทศ

การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้แบบสอบถามที่มีสาระสำคัญประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไป 
แบบสอบถามคุณลักษณะส่วนบุคคล มีจำนวน 20 ข้อ แบบสอบถามสภาพแวดล้อมในหน่วยงาน มี 
จำนวน 24 ข้อ และแบบสอบถามประเมินสมรรถนะหัวหน้าพยาบาล ซึ่งนำมาจากผลการศึกษาการ 
วิเคราะห์ตัวประกอบสมรรถนะหัวหน้าพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน ของ เพชรัตน์ เจิมรอด (2539) 
จำนวน 100 ข้อ แบ่งเป็นสมรรถนะ 8 ด้าน คือ สมรรถนะด้านกระบวนการบริหารงาน สมรรถนะ 
ด้านภาวะผู้นำ สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีทันสมัย สมรรถนะด้านการตลาด สมรรถนะด้าน 
การสนับสนุนงานการสาธารณสุขมูลฐาน สมรรถนะด้านวิชาการและการวิจัย สมรรถนะด้านการ 
ปฏิบัติการพยาบาล และสมรรถนะด้านการัฝ็กอบรม แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน 
ประเมินค่า 5 ระดับ

แบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้รับการตรวจสอบสำนวนการใช้ภาษา 
ของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 8 คน แล้วนำแบบสอบถามมาหาความเท่ียง 
โดยใช้สูตรสัมประสิทธิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ได้ค่าความเที่ยงของ 
แบบสอบถามทั้งชุด เปากับ .98
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การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ถึงหัวหน้าฝ่าย 
การพยาบาลกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 300 ฉบับ ใช้เวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งสิ้น 1 เลือน 
ระหว่าง วันที่ 10 มีนาคม 2542 ถึงวันที่ 9 เมษายน 2542 ได้รับแบบสอบถามที่สมบูรณ์กลับคืน 
จำนวน 262 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 87.33

การวิเคราะห์ข ้อม ูลโดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS/PC (Statistical 
package for the social/personal computer) คำนวณหาค่าร้อยละ ค่าเฉลย ส่วนเนยงเบนมาตรฐาน 
วิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยคำนวณค,าสัมประสิทธิการจรณ์ (Contingency coefficient) ไค-สแควร์ 
(Chi-square) และค่าสันประสิทธิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s product moment correlation 
coefficient)

สรุปผลการวิจัย

1. หัวหน้าฝ่ายการพยาบาล กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-40 ป ี
คิดเป็นร้อยละ 58 .4รองลงมา คือ อายุระหว่าง41-50ปี คิดเป็นร้อยละ 24.1 มีระดับการศึกษาส่วน 
ใหญ่ ในระดับปริญญาตรี/เทียบเท่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 88.2 รองลงมา คือ ปริญญาโท 
คิดเป็นร้อยละ 7.6 และประกาศนียบัตร/อนุปริญญา ร้อยละ 4.2 ประสบการณ์ในการทำงานใน 
วิชาชีพพยาบาลอยู่ระหว่าง 11-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 64.1 รองลงมา คือ 1-10 ปี 21-30 ปี และ 
31-40ปี คิดเป็นร้อยละ 15.3, 14.9และ 5 .7 ตามลำดับ มีประสบการณ์ในตำแหน่งหัวหน้าพยาบาล 
อยู่ระหว่าง 1-5 ปี ร้อยละ 39.7 รองสงมา คือ ระหว่าง 6-10 ปี คิดเป็นร้อยสะ 30.1 และมี 
ประสบการณ์ในตำแหน่งหัวหน้าพยาบาลมากกว่า25 ปีขึ้นไปคิดเป็นร้อยละ 1.9

สำหรับประสบการณ์ในการศึกษาอบรมเฉพาะตำแหน่ง หัวหน้าฝ่ายการพยาบาลที่เป็น 
กลุ่มตัวอย่างเคยได้รับการอบรมหลักสูตรทางการบริหารค่อนรับตำแหน่ง คิดเป็นร้อยละ 15.3 และ 
เคยได้รับการอบรมหลักสูตรทางการบริหารหลังรับตำแหน่ง คิดเป็นร้อยละ 41.6

หัวหน้าฝ่ายการพยาบาลที่เป็นกลุ่มตัวอย่างปฏิบัติงานในโรงพยาบาลที่มีขนาดของ 
โรงพยาบาล 30 เตียง ร้อยละ 55.3 รองลงมา คือ 60 เตียง 10 เตียง 90 เตียง และ 120 เตียง คิดเป็น 
ร้อยละ 19.5, 17.2, 6.1 และ 1.9 ตามลำดับ

การก้าวหน้าในตำแหน่งตามบันไดอาชีพ พบว่า หัวหน้าฝ่ายการพยาบาลกลุ่มตัวอย่าง 
ได้ผ่านตำแหน่งต่างๆค่อนรับตำแหน่งหัวหน้าพยาบาลตามบันไดอาชีพ ร้อยละ 62.60
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2. ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะส่วนบุคคล สภาพแวดล้อมใน 
หน่วยงานและสมรรถนะของหัวหน้าพยาบาล พบว่า

2.1 คุณลักษณะส่วนบุคคลในการเป็นผู้บริหารของหัวหน้าฝ่ายการพยาบาล 
โดยรวมอยู่ในระดับเหมาะสมมาก คือมีคะแนนเฉลี่ย 3.90 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ,36

2.2 สภาพแวดล้อมในหน่วยงาน ด้านลักษณะและสภาพการทำงานใน 
หน่วยงานอยู่ในระดับเหมาะสมปานกลาง มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.67 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .50 ด้าน 
โอกาสในการแสดงความสามารถอยู่ในระดับเหมาะสมมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.97 ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน .59 ด้านการมีพี่เลี้ยงอยู่ในระดับเหมาะสมน้อย ค่าคะแนนเฉลี่ย 2.27 ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน .95

2.3 สมรรถนะของหัวหน้าฝ่ายการพยาบาลโดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 3.55 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .41 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า สมรรถนะด้านที่ม ี
คะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านภาวะผู้นำ คะแนนเฉลี่ย 4.00 อยู่ในระดับสูง รองลงมาได้แก่ ด้านการ 
ปฏิบัติการพยาบาล และ ด้านการแกอบรม คะแนนเฉลี่ย 3.80 และ 3.75 ตามลำดับ ส่วน 
ด้านกระบวนการบริหารงาน ด้านการสนับสนุนงานการสาธารณสุขมูลฐาน ด้านการตลาด และ 
สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีทันสมัย คะแนนเฉลี่ย 3.65, 3.61, 3.46 และ 2.90 ตามลำดับ ซึ๋งทั้ง 
หมดจัดอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนคะแนนเฉลี่ยตํ่าสุด คือสมรรถนะด้านวิชาการและการวิจัย 
คะแนนเฉลี่ย 2.29 ซึ่งอยู่ในระดับตํ่า ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .80

3. ความสัมพันธ์ระหว่างภูมิหลังของบุคคล คุณลักษณะส่วนบุคคล และสภาพแวดล้อม 
ในหน่วยงานกับสมรรถนะของหัวหน้าฝ่ายการพยาบาล พบว่า

3.1 ภูมิหลังของบุคคล

3.1.1 อายุ ไม,ม ีความสัมพันธ์อย่างมีน ัยสำคัญทางสถิต ิก ับ 
สมรรถนะโดยรวมของหัวหน้าฝ่ายการพยาบาล ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน

3.1.2 ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับสมรรถนะโดยรวมของ 
หัวหน้าฝ่ายการพยาบาลอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (C=.231, 5น้=14.77) ซึ่งเป็นไปตาม 
สมมติฐาน

3.1.3 ประสบการณ์ในการทำงาน ไม่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัย 
สำคัญทางสถิติกับสมรรถนะโดยรวมของหัวหน้าฝ่ายการพยาบาล ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน

3.1.4ประสบการณ์ในตำแหน่ง ไม่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัย 
สำคัญทางสถิติกับสมรรถนะโดยรวม ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน
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3.1.5 ประสบการณ ์ในการศึกษาอบรมเฉพาะตำแหน่งไม,มี 
ความสัมพันธ์กับสมรรถนะโดยรวมของหัวหน้าฝ่ายการพยาบาล ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน

3.2 คุณลักษณะส่วนบุคคล มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับ 
สมรรถนะโดยรวมของหัวหน้าฝ่ายการพยาบาล อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r=.65) เป็น 
ไปตามสมมติฐาน

3.3 สภาพแวดลัอมในหน่วยงาน

3.3.1 ขนาดของโรงพยาบาลไม่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติกับสมรรถนะโดยรวมของหัวหน้าฝ่ายการพยาบาล ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน

3.3.2 ล ักษณะและสภาพการทำงานในหน ่วยงาน มีความ 
สัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลาง กับสมรรถนะโดยรวมของหัวหน้าฝ่ายการพยาบาลอย่างมีนัย 
สำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 (r=.53) เป็นไปตามสมมติฐาน

3.3.3 โอกาสในการแสลงครามสามารถ มีความสัมพันธ์ทาง 
บวกในระดับปานกลาง กับสมรรถนะโดยรวมของหัวหน้าฝ่ายการพยาบาลอย่างมีนัยสำคัญทาง 
สถิติที่ระดับ .05 (r=.47) เป็นไปตามสมมติฐาน

3.3.4 การก้าวหน้าในตำแหน่งตามบันไดอาชีพ ไม่ม ีความ 
สัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติกับสมรรถนะโดยรวมของหัวหน้าฝ่ายการพยาบาล ไม่เป็นไปตาม 
สมมติฐาน

3.3.5 การมีพี่เลี้ยงมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลาง 
กับสมรรถนะโดยรวมของหัวหน้าฝ่ายการพยาบาลอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r=.30) 
เป็นไปตามสมมติฐาน

การอภิปรายผลการวิจัย

1. การศึกษาสมรรถนะของหัวหน้าฝ่ายการพยาบาล

ระดับสมรรถนะตามการรับเของตนเอง ของหัวหน้าฝ่ายการพยาบาล พบว่า คะแนน 
เฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x=  3.55) สอดคล้องกับ การศึกษาของ ขนิษฐา คัวศรีนนท์ 
(2540) ที่ศ ึกษาพบว่า หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลโรงพยาบาลของรัฐที่มีจำนวนเตียงตั้งแต่ 
100 เตียงขึ้นไป มีสมรรถนะโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง สามารถอธิบายได้ว่า เนื่องจาก 
โรงพยาบาลชุมชนยังขาดการเตรียมดัวผู้ที่จะรับตำแหน่งหัวใ?น้าพยาบาล จากการศึกษาครั้งนี้พบว่า
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หัวหน้าฝ่ายการพยาบาลที่ได้รับการอบรมเฉพาะตำแหน่งก่อนรับตำแหน่งมีเพียง ร้อยละ 15.3 และ 
ได้รับอบรมหลังรับตำแหน่งมีเพียง ร้อยละ 41.6 ซึ่งการขาดการเตรียมดัวผู้ที่จะรับตำแหน่งผู้บริหาร 
ทำให้การบริหารงานเป ็นไปได้ไม ่ด ีเท ่าท ี่ควร เพราะขาดความรู้ความมั่นใจในการบริหารงาน 
(ส ุล ักษณ์ ม ีช ู,ทรัพย์, 2532) และหัวหน้าฝ่ายการพยาบาลจะต้องมีการเตรียมความรู้ในด้านการ 
บริหารงาน และความรู้ทั่วไปโดยวิธีการเตรียมอย่างเป็นทางการ และการศึกษาด้ายตนเอง วิธีการ 
เตรียมเข้าสู่ตำแหน่ง จะต้องมีการกำหนดหรือวางแผนไว้ล่วงหน้าให้พร้อม ก่อนที่หัวหน้าฝ่ายการ 
พยาบาลคนปัจจุบันจะมีการเกษียณอายุราชการหรือออกจากตำแหน่ง ซึ๋งการเตรียมนั้น จะประกอบ 
ด้วยการเตรียมใน 3 ด้าน คือ ด้านวิชาการ สมรรถภาพ และบุคลิกภาพ (กนกวรรณ จิตต์ตรีงาม,
2537) ซึ่งหัวหน้าฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนหรือผู้บริหารที่เกี่ยวข้อง ไม่ได้มีการจัด 
ก ิจกรรมด ังกล ่าว ให้ก ับผู้ท ี่จะเตรียมเป็นหัวหน้าฝ่ายการพยาบาลให้เป ็นรูปแบบที่ช ัดเจน  
โดยเฉพาะการพัฒนาในด้านสมรรถนะที่จะเป็นทั้ง 8 ด้าน ตามที่เพชรัตน์ เจิมรอด (2539) ได้ศึกษา 
ไว ้ คือ สมรรถนะด้านกระบวนการบริหารงาน สมรรถนะด้านภาวะผู้นำ สม.รรถนะด้านการใช้ 
เทคโนโลยีพ ันสมัย สมรรถนะด้านการตลาด สมรรถนะด้านการสนับสนุนงานการสาธารณสุข 
มูลฐาน สมรรถนะด้านวิชาการและการวิจัย สมรรถนะด้านการปฏิบัติการพยาบาล และสมรรถนะ 
ด้านการพักอบรม จึงอาจส่งผลให้สมรรถนะโดยรวมของหัวหน้าฝ่ายการพยาบาลที่ศึกษาในครั้งนี้ 
อยู่ในระดับปานกลางเท่านั้น

เมื่อพิจารณารายด้านก็พบว่า สมรรถนะด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านภาวะผู้นำ 
คะแนนเฉลี่ย 4.00 ซึ่งอยู่ในระดับสูง รองลงมาได้แก่ ด้านการปาฏิบัติการพยาบาล และ ด้านการพัก 
อบรม คะแนนเฉลี่ย 3.80 และ 3.75 ตามลำดับ ส่วนด้านกระบวนการบริหารงาน ด้านการสนับสนุน 
งานการสาธารณสุขมูลฐาน ต้านการตลาด และ สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีทันสมัย คะแนน 
เฉลี่ย 3.65, 3.61, 3.46 และ 2.90 ตามลำดับ ซึ่งทั้งหมดจัดอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนคะแนนเฉลี่ยตํ่า 
สุด คือสมรรถนะด้านวิชาการและการวิจัย คะแนนเฉลี่ย 2.29 ซึ่งอยู่ในระดับตํ่า สามารถอธิบายได้ 
ว่า หัวหน้าฝ่ายการพยาบาลอยู่ในสภาพแวดล้อมของการปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน ที่อาจจะ 
ไม ่เอืออำนวยในการสรรหาเทคโนโลยีต่างๆมาใช้เพื่ออำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานและใน 
การสืบค้นข้อมูล เพื่อทาความรู้ใหม่ทั้งทางการพยาบาลและการบริหารงาน จะเห็นได้จากผลการ 
ตอบแบบสอบถามเป็นรายข้อ ซึ่งพบว่า ความสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น อินเตอร์เนต 
ซีดีรอม ในการค้นทาข้อมูล การนำข้อมูลมาใช้ และการเผยแพร่ข้อมูล คะแนนเฉลี่ย 2.15 อยู่ใน 
ระดับตํ่า และความสามารถค้นหารูปแบบหรือนวัตกรรมใหม่ด้านเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับการ 
ปฏิบัติงานตามสภาพการณ์และสังคมที่เปลี่ยนแปลง คะแนนเฉลี่ย 2.36 ซึ่งจัดอยู่ในระดับปานกลาง 
พังนี้อาจเนื่องจากโรงพยาบาลชุมชนเป็นโรงพยาบาลขนาดเล็ก แหล่งในการสืบค้นหาข้อมูลมี
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ค ่อนข ้างน ้อย โดยเฉพาะระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เนต ทำให้หัวหน้าฝ่ายการ 
พยาบาลมีขีดจำกัดในการศึกษาทาความรู้เพิ่มเติม จึงอาจจะส่งผลให้ระดับสมรรถนะในด้านต่างๆ 
ดังกล่าวอยู่เพียงในระดับปานกลาง

ข้อส ังเกตที่เห ็นได้ช ัดเจนอีก คือ สมรรถนะของหัวหน้าฝ่ายการพยาบาลด้านวิชาการ 
และการวิจัย ของหัวหน้าฝ่ายการพยาบาลยังอยู่ในระดับตํ่า (x=2.29) ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา 
ของ ขนิษฐา กัวศรีนนท์ (2540) ที่พบว่า หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล โรงพยาบาลของรัฐ มี 
สมรรถนะด ้านวิชาการอยู่ในระด ับปานกลาง และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ทองกษัตริย ์ 
ศลโกสุม และสุลักษณ์ มีชู'ทรัพย์ (2535) ที่ศึกษาพบว่า หัวหน้าฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลศูนย์ 
และโรงพยาบาลทั่วไป ต้องการศึกษาเพิ่มเติมด้านการวิจัยในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า หัวหน้า 
ฝ่ายการพยาบาลยังต้องการพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาการและการวิจัยเป็นอย่างมาก นอกจากจะ 
พัฒนาสมรรถนะด้านวิชาการและการวิจัยซึ่งอยู่ในระดับตำแล้ว สมรรถนะด้านอื่นๆที่อยู่ในระดับ 
ปานกลางก็ควรได้รับการสนับสนุนด้วย เช่น ด้านกระบวนการบริหารงาน ด้านการใช้เทคโนโลยี 
ทันสมัย ด้านการตลาด และด้านการสนับสนุนงานการสาธารณสุขมูลฐาน 2

2. ความสัมพันธ์ระหว่าง ภูมิหลังของบุคคล คุณลักษณะส่วนบุคคล และสภาพแวดล้อม 
ในหน่วยงาน กับสมรรถนะของหัวหน้าฝ่ายการพยาบาล

2.1 ภูมิหลังของบุคคล
2.1.1 อายุ พบว่า อายุไม,มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะโดยรวม อย่างมีนัย 

สำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน การศึกษาครั้งนี้สอดคล้องกับผลการศึกษา 
วิจัยของ ขนิษฐา กัวศรีนนท์ (2540) ที่พบว่า หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล โรงพยาบาลของรัฐ ท่ีมี 
อายุแตกต่างกันมีสมรรถนะโดยรวมไม,แตกต่างกัน และมณี ลี้ศิริวัฒนกุล (2540) ที่พบว่า อายุ ไม่มี 
ความสัมพ ันธ ์ก ับสมรรถนะของพยาบาลหัวหน ้าหอผู้ป ่วย โรงพยาบาลศูนย์สังกัดกระทรวง 
สาธารณสุข ทั้งนี้อาจณองจาก โดยปกติในคนส่วนมาก เม่ํอมีอายุมากข้ึน จะทำให้มีการพัฒนาวุฒ ิ
ภาวะให้สูงขึ้นตามรัย มีความคิดกว้างขวางขึ้น มองป้ญหาได้ชัดเจน ถูกต้องขึ้น ความคิดและการ 
กระทำจะค่อยๆปรับเปลี่ยนไปตามรัย (ทัศนา บุญทอง, .2529 อ้างถึงใน วนิภา ว่องรัจนะ,. 2535) 
และสมยศ นาวีการ (2537) กล่าวถึงความเจริญรัยของบุคคล ซึ่งประกอบด้วย ความสามารถและ 
ความรู้เทคนิคในการทำงาน ว่าอายุ อาจจะเป็นปัจจัยหนึ่ง แต่อายุไม่เกี่ยวโดยตรงกับความเจริญวัย 
นั้น นอกจากนี้ จากการพิจารณาลักษณะของกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมี 
อายุระหว่าง 31-40ปี มีถึง ร้อยละ 58.4 อายุระหว่าง 41-50ปี, 51-60ปี ร้อยละ24.1, 11.54 ตาม 
ลำดับ และอายุระหว่าง 21-30 ปี มีเพียงร้อยละ 6.1 จะเห็นว่า กลุ่มตัวอย่างมีลักษณะของการ



149

กระจายในช่วงของกลุ่มอายุค่อนข้างจะแตกต่างกัน กลุ่มตัวอย่าง จึงมีลักษณะเป็น!อกพันธ์ ซ่ึงอาจ 
จะ!ปีนผลทำให้อายุไม,มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะของพัวหน้าค่าอการพยาบาลโดยรวมได้ และ 
เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับสมรรถนะรายด้านพบว่า อายุมีความสัมพันธ์ทางลบใน 
ระดับตํ่ากับสมรรถนะด้านการใช้!ทคโนโลยีพันสมัย และด้านการปฏิบัติการพยาบาล อย่างมีนัย 
สำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 (r=-.21 และ -.12 ตามลำดับ) และอายุ มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับ 
ตํ่ากับสมรรถนะด้านการสนับสนุนงานการสาธารณสุขมูลฐานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
(r=.13) แต่ไม่มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะด้านกระบวนการบริหารงาน สมรรถนะด้านภาวะพู้นำ 
สมรรถนะด้านการตลาด สมรรถนะด้านวิชาการและการวิจัย และสมรรถนะด้านการ‘ฝึกอบรม อย่าง 
มีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05

2.1.2 ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะโดยรวมของนัวหน้า 
ค่ายการพยาบาลอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (c=.231, x 2=14.77) ซึ่ง!ปีนไปตามสมมติฐาน 
และ!ปีนไปตามคำกล่าวที่ว่า ความสามารถในการทำงานของมนุษย์ เป็นผลมาจากความสามารถ 
ทางสมอง ประสบการณ์ การศึกษาและการแกอบรม ในแต่ละคนจะมีความแตกต่างกัน (เสริมสักด 
วิศาลาภรณ์, 2521: 226) การศึกษาเป็นขนวนการเรียนรู้ที่มีจุดมุ่งหมายให้บุคคลเกิดการพัฒนา 
บุคคลย่อมมีความรู้ความสามารถ มีสติป้ญาในการคิดหาเหตุผลต่างๆทั้งด้านกว้างและลึกมากขึ้น 
ตามลำดับขั้นของการศึกษาที่สูงขึ้น (Corcoran, 1981: 147 อ้างถึงใน รุจิรา อินทรตุล, 2532) 
ประสบการณ์การศึกษา เป็นปัจจัยที่ช่วยให้บุคคลมีความสามารถในการปรับตัว บุคคลที่ได้รับการ 
ศึกษาสูง ย่อมมีสติปัญญาในการพิจารณาสิ่งต่างๆอย่างมีเหตุผล มีความเข้าใจเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม 
ได้ถูกต้อง มากกว่าผู้ที่มีการศึกษาตา (บรรสิทธ ไวทองเสรี อ้างถึงใน สุภาวดี คูหาทอง, 2532: 42)

การศึกษาครั้งนี้สอดคล้องกับการศึกษาของขนิษฐา กัวศรีนนท ์ (2540) 
จารุวรรณ ปีทอง (2540) พรสุวรรณ จารุพันธ์ (2539) มณี ล้ีสิริ-วัฒนกุล (2540) และวันเพ็ญ 
เลิศมงคลนาม (2530) แต่ไม่สอดคล้องกับ การศึกษาของ ป้ทมา ใจเพ็ชร (2535) และรุจิรา อินทรตุล 
(2532) และเมื่อทำการ!ปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนสมรรถนะของนัว.หน้าค่ายการ 
พยาบาลทังโดยรวมและรายด้าน ของนัวหน้าค่ายการพยาบาลที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน (จาก 
ตารางที่ 10) พบว่า นัวหน้าค่ายการพยาบาลที่มีระดับการศึกษาปริญญาโท มีสมรรถนะไม่แตกต่าง 
กับนัวหน้าค่ายการพยาบาลที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือตํ่ากว่าปริญญาตรี ผลจากการศึกษา 
ในครังนี้ สามารถอธิบายได้ว่าเนื่องจากสัดส่วนประชากรตามระดับการศึกษา ของนัวหน้าค่ายการ 
พยาบาลที่ทำการศึกษาครั้งนี้มีความแตกต่างกันมาก ดือระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีและ 
ตํ่ากว่าปริญญาตรีถึงร้อยละ 92.4 ส่วนระดับปริญญาโท มีเพียงร้อยละ 7.6 เท่านั้น อาจส่งผลให้การ
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ศึกษาสมรรถนะของห ัวหน ้าฝ ่ายการพยาบาลที่ มีระดับการศึกษาปริญญาโท ไม ่แตกต่างก ับ 
สมรรถนะของหัวหน้าฝ่ายการพยาบาลที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือตํ่ากว่าปริญญาตรี ได ้

2.1.3 ประสบการณ์ในการทำงาน ชากการวิจัยพบว่า ประสบการณ์ในการ 
ทำงานไม ่ม ีความสัมพ ันธ์อย ่างม ีน ัยสำค ัญทางสถิต ิก ับสมรรถนะโดยรวมของหัวหน ้าฝ ่ายการ 
พยาบาล ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน แต่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ป้ทมา ใจเพ็ชร (2535) 
พรทิพย์ ประยูรวงษ์ (2534) พวงพิศ ชนะมณี (2533) ราณี วิริยเจริญกิจ (2535) และจากผลการศึกษา 
ของ จินตนา ญาติบรรทุง (2528) เรื่องความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยคัดสรรกับความเหนื่อยหน่าย 
ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลของรัฐ กรุงเทพฯมหานคร ที่พบว่า อายุ เป็นตัวแปรที่สามารถ 
พยากรณ์ระดับความเหนื่อยหน่ายของพยาบาลวิชาชีพได้ร้อยละ 8.09 และเมื่อพิจารณาลักษณะของ 
กลุ่มตัวอย่าง หัวหน้าฝ่ายการพยาบาลที่ศึกษาส่วนใหญ่มีอายุ 31-40 ปี ร้อยละ 58.4 และมี 
ประสบการณ์ในการทำงาน 11-20ปี ร้อยละ 64.1 ดังนั้นจึงเชื่อว่าหัวหน้าฝ่ายการพยาบาลมีความ 
เหนื่อยหน่ายในงานสูงขนตามอายุและระยะเวลTในการทำงานที่ฌิ่มขึ้น เมื่อมีความเหนื่อยหน่ายใน 
การทำงานจะม ีผลทำให ้ความกระต ือร ือร ้นท ี่จะพ ัฒ นาตนเองให ้เก ิดสมรรถนะลดลง เพราะ 
สมรรถนะสามารถทำให้เกิดขึนในบุคคลได้ (มณี ลี้ศิริวัฒนกุล, 2540) ซึ่งการพัฒนาสมรรถนะของ 
นักบริหารสามารถทำได้หลายวิธี เช่น การปีกทดลสงทำงาน การหมุนเวียนงาน การมีพี่เลี้ยงสอน 
และให้คำแนะนำ การอบรมสัมมนา (ธงชัย สันติวงษ์, 2533: 358) ดังนั้นประสบการณ์ในการทำ 
งานจ ึงไม ่ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับสมรรถนะท ั้งโดยรวม อย่างไรก็ตามผลของการศึกษาครั้งน ี้ไม ่ 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ เขมารดี มาสิงบุญ (2535) นพพร การถัก (2535) และ วนิภา 
ว่องวัจนะ (2535)

เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ประสบการณ์การทำงานมีความสัมพันธ์ทาง 
บวกในระดับตํ่ากับสมรรถนะด้านกระบวนการบริหารงาน และสมรรถนะด้านการสนับสนุนงาน 
การสาธารณสุขมูลฐาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r=.13 และ .14 ตามลำดับ) อธิบายได้ 
ว่า เน ื่องจากหัวหน้าฝ ่ายการพยาบาลจะต้องมีความรู้เร ื่องการบริหารการพยาบาล และการ 
สาธารณสุขมูลฐาน เพื่อการบริหารจัดการและการนิเทศงานต่างๆในความรับผิดชอบ รวมพังการ 
ประสานงานกับเครือข่ายงานสาธารณสุขระดับต่างๆ เช่น สถานีอนามัย และงานการสาธารณสุข 
มูลฐาน เป็นต้น จึงทำให้หัวหน้าฝ่ายการพยาบาล ได้ใช้ความรู้ในต้านในต้านดังกล่าวนี้มาก จึงอาจ 
ทำให้หัวหน้าฝ่ายการพยาบาลมีความรู้จากการปฏิบัติงานในด้านเหล่านีมากขึ้นตามประสบการณ์ 
ของการทำงานได้ และยังพบว่า ประสบการณ์ในการทำงานไม่มีดวามสัมพันธ์กับสมรรถนะด้าน 
ภาวะผู้นำ สมรรถนะต้านการตลาด สมรรถนะด้านวิชาการและการวิจัย สมรรถนะด้านการปฏิบัติ 
การพยาบาล และสมรรถนะด้านการปีกอบรมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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2.1.4 ประสบการณ ์ในตำแหน่งไม ่ม ีความสัมพ ันธ ์ก ับสมรรถนะโดยรวม 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน ทั้งนี้อาจ!นื่องจาก หัวหน้าฝ่าย 
การพยาบาลที่มีประสบการณ์ในตำแหน่งต่างกัน อาจได้รับหรือไม่ไล้รับการพัฒนาสมรรถนะด้าน 
ต่างๆแตกต่างกัน เนื่องจากสมรรถนะสามารถพัฒนาให้เถิดขึ้นในบุคคลได้ อาจ!ป็นเพราะหัวหน้า 
ฝ่ายการพยาบาลท่ีศึกษาทั้งหมด ปฏิบัติงานอยู่ในสังกัด!ดียวกัน คือ สังกัดกระทรวงสาธารณส ุข  

การปฏิบัติงานในสังกัด!ดียวกันทำให้มีโอกาสประชุมปรึกษาหารือร่วมกันใน!ครือข่ายเดียวกันอยู่ 
บ ่อยครั้งรวมท ั้งอาจได ้ร ับการนิเทศงานเป็นประจำเช่นเดียวกันจากกองการพยาบาล กระทรวง 
สาธารณส ุข  ซึ่งม ี,ทั้งจากนักวิชาการและนักการศึกษาที่มีความรู้'ความสามารถ ( ข นิ'ษฐา กัวศรีนนท์, 
2540) หัวหน้าฝ่ายการพยาบาลจึงได้เพิ่มพูนสมรรถนะต่างๆได้อย่างทั่วถึง จึงทำให้ประสบการณ์ใน 
ตำแหน่งไม,มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะโดยรวม

เม ื่อพ ิจารณ าสมรรถนะของห ัวหน ้าฝ ่ายการพยาบาลรายด ้าน พบว, า 
ประสบการณ์ในตำแหน่งไม่มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะด้านภาวะผู้นำ สมรรถนะด้านวิชาการ 
และการวิจัย สมรรถนะด้านการปฏิบัติการพยาบาล และสมรรถนะด้านการ‘ฝึกอบรม อย่างมีนัย 
สำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ขนิษฐา คัวศรีนนท์ (2540) พวงพิศ 
ชนะมณี (2533) รุจิรา อินทรตุล (2532) วันเพ็ญ เลิศมงคลนาม (2530) และสัญญลักษณ์ แย้มวิบูล 
(2539) แต่ไม,สอดคล้องกับผลการศึกษาของ พรทิพย์ ประยูรวงษ์ (2534) และเพลินพิศ อรรถาชิด 
(2534) และพบว่า ประสบการณ์ในตำแหน่ง มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับตํ่ากับสมรรถนะด้าน 
กระบวนการบริหารงาน สมรรถนะด้านการตลาด และสมรรถนะด้านการสนับสนุนงานการ 
สาธารณสุขมูลฐาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r=.13, .12 และ .18 ตามลำดับ) อธิบายได้ 
ว่า เนื่องจากหัวหน้าฝ่ายการพยาบาลเป็นผู้บริหารสูงสุดในฝ่ายการพยาบาลหัวหน้าฝ่ายการพยาบาล 
จะต้องมีความรู้เรื่องการบริหารงาน การตลาด และการสาธารณสุขมูลฐาน เพื่อการบริหารจัดการ 
และนิเทศงานต่างๆในความรับผิดชอบ ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งประสบการณ์ในการทำ 
งานในตำแหน่ง จะมีส่วนช่วยให้หัวหน้าฝ่ายการพยาบาลสงสมความรู้และประสบการณ์ในด้าน 
ดังกล่าวได้ค่อนข้างมากเนื่องจากเป็นงานที่จะต้องปฏิบัติในความรับผิดชอบอยู่!ปีนประจำ จึงมีผล 
ให ้ประสบการณ ์ในตำแหน่งม ีความสัมพ ันธ์ทางบวกกับสมรรถนะด้านกระบวนการบริหารงาน 
ด้านการตลาด และด้านการสนับสบุนงานการสาธารณสุขมูลฐาน และยังพบอีกว่า ประสบการณ์ใน 
ตำแหน่ง มีความสัมพันธ์ทางลบในระดับตํ่ากับสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีทันสมัย อย่างมีนัย 
สำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r=-.18) อาจเนื่องจาก ความรู้ความสามารถในด้านการใช้เทคโนโลยีทัน 
สมัย สามารถที่จะเรียนรู้ได้อยู่ตลอดเวลา หากบุคคลนั้นมีความสนใจที่จะกระตือรือร้นในการค้น 
คว้าและพัฒนาตนเองอยู่ตลอด!วลา ประกอบกับหัวหน้าฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน ได้รับ
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การสน ับสน ุนในเรื่องของการใช ้เทคโนโลยีท ันสม ัยค ่อนข้างน ้อย ซึ่งอธิบายได้จากจากการตอบ 
แบบสอบถามความสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น อินเตอร์เนต ซีดีรอม ในการค้นหาข้อมูล 
การนำมาใช้และการเผยแพร่ข้อมูล ที่อยู่ในระดับตํ๋า

ประสบการณ์ในการศึกษาอบรมเฉพาะตำแหน่ง ไม่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทาง 
สถิติกับสมรรถนะโดยรวมของหัวหน้าฝ่ายการพยาบาลซึ่งไม,เป็นไปตามสมมติฐาน แท้ที่จริง การ 
อบรมเป็นเครื่องมือสำคัญ ในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและเพิ่มสมรรถนะของบุคคล ซึ่งผลจาก 
การอบรมสามารถเพิ่มพูนสมรรถนะในการทำงานของผู้ปฏิบัติงานทั้งในด้านความคิด การกระทำ 
ความรู้ความสามารถ ความชำนาญ และยังช่วยให้หัวหน้าฝ่ายการพยาบาลได้เข้าใจชัดเจนถึง 
บทบาทของตนเองและงานต่างๆที่ต้องปฏิบัติ แต่ผลที่พบจากการวิจัยครั้งนี้นั้นอธิบายได้จากกลุ่ม 
ตัวอย่างในการศึกษาที่เคยได้รับการอบรมเฉพาะตำแหน่งมีเป็นจำนวนน้อย โดยเห็นได้จากหัวหน้า 
ฝ่ายการพยาบาลส่วนใหญ่ไม,เคยได้รับการอบรมทางการบริหารก่อนรับตำแหน่งมีถึงร้อยละ 84.7 
และที่ไม่เคยได้รับการอบรมหลังรับตำแหน่ง มีถึงร้อยละ 58.4 หรือแม้ผู้ท ี่ได้รับการอบรมก็อาจได้ 
รับการอบรมไม่ครอบคลุมถึงสมรรถนะในทุกๆด้าน ส่วนใหญ่จะเน้นในเรื่องการบริหารงานของ 
ผ ู้บริหารระดับต ้น กรอ์ปกับการพิจารณาบุคคลในการเข้ารับการอบรมบางครั้งพิจารณาตามลำดับ 
อาวุโส ตามอายุงาน หรือความเหมาะสมเฉพาะบุคคล ซึ่งอาจไม่ตรงกับความสนใจของผู้เข้ารับการ 
อบรม อีกทั้งเมื่อเข้ารับการอบรมมาแล้วไม่สามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานจริงได้เนื่อง 
จากข้อจำกัดบางประการ เช่น การขาดแคลนทรัพยากร และข้อจำกัดจากตัวบุคคลที่ได้รับการอบรม 
นั้นเอง ด ังน ั้นประสบการณ์ในการอบรมเฉพาะตำแหน่งจึงไม่ม ีความสัมพันธ์ก ับสมรรถนะของ 
หัวหน้าฝ่ายการพยาบาล ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ป้ทมา ใจเพ็ชร (2535) พรทิพย์ ประยูรวงษ์ 
(2534) และวันเพ็ญ เลิศมงคลนาม (2530) แต่ไม่สอดคล้องกับผลการวิจัยของ มณี ลีศิริวัฒนกุล 
(2540) ที่ว่า การไต้รับการอบรมด้านการบริหารมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับตำกับสมรรถนะ 
ของหัวหน้าหอผู้ป่วย

2.2 คุณลักษณะส่วนบุคคล
คุณ ล ักษณ ะส่วนบ ุคคลม ีความส ัมพ ันธ ์ทางบวกในระด ับปานกลางก ับ 

สมรรถนะโดยรวม ของหัวหน้าฝ่ายการพยาบาล อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 (r=.65 ) ซึ่ง 
อธิบายไต้ว ่า จากคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้บริหารมีส่วนช่วยให้ห ัวหน้าฝ่ายการพยาบาลมี 
สมรรถนะท ี่เหมาะสมไต ้ ค ุณสมบัต ิด ังกล่าวได ้แก่ กล้าดัดสินใจ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
ม ีว ิส ัยท ัศน์กว้างไกล สามารถรู้ทันสถานการณ์ต่างๆที่เกิดขี้น เป็นผู้มีไหวพริบดี ปรับตัวเข้ากับ 
สถานการณ์ได้ เป็นผู้มีสขภาพกายดี มีความกระตือรือร้นอยู่เสมอ มีจิตใจโอบอ้อมอารี มีความ
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มั่นคงในอารมณ์ และมีความซื่อสัตย์สุจริต (เฉลิม ศรีผดุง, 2540) ลักษณะส่วนบุคคล จะเป็นดัชนี 
สำคัญที่บ่งชีถึงความสำเร็จ (ปิยนุช ประทีปทัศน์, 2540: 29) และสอดคล้องกับการศึกษาของ 
จารุวรรณ ปีทอง (2540) ที่พบว่า คุณลักษณะส่วนบุคคลด้านความมั่นใจ มีความสัมพันธ์ทางบวก 
กับความสามารถในการตัดสินใจด้านการบริหารงานของหัวหน้าหอยู้ป่วย และจากการศึกษาครั้งนี้ 
ก็พบว่า คุณลักษณะส่วนบุคคล มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับสมรรถนะรายด้าน 
ทุกด้านอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ด้านกระบวนการบริหารงาน r=.60 ด้านภาวะผู้นำ 
r=.67 ด ้านการใช ้เทคโนโลย ีท ันสม ัย r=.30 ด้านการตลาด r=.50 ด้านการสนับสนุนงานการ 
สาธารณสุขมูลฐาน r=.47 ด้านการปฏิบัติการพยาบาล r=.31 ด้านวิชาการและการวิจัย r=.43 ด้าน 
การปีกอบรม r=.42)

2.3 สภาพแวดล้อมในหน่วยงาน
2.3.1 ลักษณะและสภาพการทำงานในหน่วยงาน มีความสัมพันธ์ทางบวก 

ในระดับปานกลางกับสมรรถนะโดยรวมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 (r= .53) สอดคล้อง 
กับการศึกบาของ วนิภา ว่องวัจนะ (2535) ที่พบว่า สภาพการทำงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ 
ความสามารถในการทำงาน และผลการศึกษาของปิยนุช ประทีปทัศน์ (2540) ที่พบว่า สิ่งแวดล้อม 
ในสถานที่ทำงาน มีผลต่อการพัฒนาภาวะผู้น่าของบุคคล ในการวิจัยครั้งนี้อธิบายได้ในลักษณะ 
เดียวกันคือ องค์การที่มีลักษณะของความมั่นคงสูง โครงสร้างการบริหารและเปาหมายการทำงานที่ 
ชัดเจน บรรยากาศอบอุ่นเต็มไปด้วยความรักและไว้วางใจ งานที่ต้องใช้ความสามารถพิเศษ งานมี 
ความก้าวหน้าสูง ประสบการณ์และความสามารถของผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา ความ 
ส ัมพ ันธ ์ท ี่ด ีต ่อก ันในกล ุ่มผ ู้ร ่วมงาน การสนับสนุนส่งเสริมให้กำลังใจ การมีเครื่องมือเครื่องใช้ 
ประกอบการทำงานที่เหมาะสม จะส่งผลถึงความพึงพอใจในการทำงานและการพัฒนาพฤติกรรม 
ในการปฏิบัติงานของบุคคล (วนิภา ว่องวัจนะ, 2535: 18) และการศึกษาของ มณี ลี้ศิริวัฒนคุล 
(2540) ที่พบว่า การได้รับเสริมสร้างพลังอำนาจโนงานโนด้านการได้รับทรัพยากรมีความสัมพันธ์ 
ทางบวกในระด ับต ํ่าก ับสมรรถนะของห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วย  โรงพยาบาลศูนย์ ส ังก ัดกระทรวง 
สาธารณสุขอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้น ลักษณะและสภาพการทำงานในหน่วยงาน 
จึงมีความสัมพันธ์กับสมรรถนะของหัวหน้าฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชนโดยรวม และเมื่อ 
พิจารณารายด้านก็พบว่า ลักษณะและสภาพการทำงานในหน่วยงานมีความสัมพันธ์ทางบวกใน 
ระดับปานกลางกับสมรรถนะด้านกระบวนการบริหารงาน สมรรถนะด้านภาวะผู้น่า สมรรถนะ 
ด้านการตลาด สมรรถนะด้านการสนับสนุนงานการ สาธารณสุขมูลฐาน สมรรถนะด้านการปฏิบัติ 
การพยาบาล และสมรรถนะด้านการปีกอบรม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r=.58, .38, .44,
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.38, .31 และ .32 ตามลำดับ) และลักษณะและสภาพการทำงานในหน่วยงานมีความสัมพันธ์ทาง 
บวกในระดับตํ่าก ับสมรรถนะด้านการใชัเทคโนโลยีท ันสมัย และสมรรถนะด้านวิชาการและการ 
วิจัย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 (r=.15 และ .19)

2.3.2 โอกาสในการแสดงความสามารถ มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับ 
ปานกลาง กับสมรรถนะโดยรวม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 เป็นไปตามสมมติฐาน 
(r= .47) ผลจากการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับการศึกษาของ ปิยนุช ประทีปทัศน์ (2540) และสามารถ 
อธิบายได้ว่า ในการทำงานของบุคคลผู้บริหารจะต้องเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้พัฒนาความ 
คิดเกี่ยวกับการปฏิบัติงานอยู่ตลอดเวลา เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรเป็นผู้ที่มีความรู้ ความสามารถใน 
การปฏิบัติงาน การเปิดโอกาสในการแสดงความสามารถในการทำงานจะทำให้ผู้ปฏิบัติงานเกิด 
ความรู้สึกผูกพันธ์กับงานหรือองค์การ (เอกชัย กี่สุข'พันธ์, 2538: 324-326) เพื่อจูงใจให้บุคคลแสดง 
ศักยภาพของตนเองในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ (เทพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ, 2535: 341) 
ส ิ่งเหล่านี้จะมีอ ิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัต ิงานของบุคลากรในองค์การ และการพัฒนา 
สมรรถนะของบุคคล และเมื่อพิจารณาสมรรถนะรายด้าน พบว่า โอกาสในการแสดงความสามารถ 
มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับสมรรถนะด้านกระบวนการบริหารงาน สมรรถนะ 
ด้านภาวะผู้นำ สมรรถนะด้านการตลาด และสมรรถนะด้านการแกอบรม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 (r=.55, .31, .30 และ .39 ตามลำดับ) และโอกาสในการแสดงความสามารถมีความ 
ส ัมพ ันธ ์ทางบวกในระด ับต ํ่าก ับสมรรถนะด ้าน-การใช ้เทคโนโลย ีบ ันสม ัย สมรรถนะด้านการ 
สนับสนุนงานการสวาธารณสุขมูลฐาน สมรรถนะด้านวิชาการและการวิจัย และสมรรถนะด้านการ 
ปฏิบัติการพยาบาลอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r=.22, .27, .17, และ .24 ตามลำดับ)

2.3.3 การมีพี่เลี้ยง มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับสมรรถนะ 
โดยรวมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 (r=.30) ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ปิยนุช 
ประทีปทัศน์ (2540) ที่ว่า การมีแม่แบบที่ดี เป็นปัจจัยเอื้ออำนวยที่สำคัญในการขึ้นสู่ตำแหน่งของ 
หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลโรงพยาบาลศูนย์ โรงพยาบาลทั่วไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข และ 
เนองจากการมีพี่เลียงเป็นการจัดพยาบาลที่มีประสบการณ์แล้วมาทำหน้าที่สอน บอกแนะ เป็นแบบ 
อย่าง และช ่วยเหล ือในการพ ัฒ นาความก ้าวหน ้าของบ ุคคลท ี่เร ิ่มงานใหม ่ และการสร้าง 
ส้มพันธภาพระหว่างพยาบาลอาวุโสกับพยาบาลที่อ ่อนอาวุโสซึ่งเป ็นผู้ขาดประสบการณ์ในการ 
ปฏิบัติงาน ได้รับการดูแลช่วยเหลือ และชี้แนะการแก้ปัญหาในการป!ฏิบัติงาน ซึ่งมีผลก่อให้เกิด 
ความอบอุ่น กล้าตัดสินใจ และสามารถเผชิญปัญหาต่างๆได้ดีขึ้น (สมพันธ์ ท ิญธีระบันทน์, 2534)
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และเมื่อได้รับประสบการณ์ตำงๆรวมทั้งการดูแม่แบบจากพยาบาลที่เป็นพี่เลี้ยงจะทำให้พยาบาลผู้ 
อ่อนอาวุโสสามารถพัฒนาตนเองเข้าสู่ระบบงานได้เร็ว (ฉลวย เหลือบรรจง, 2538: 43) และเกิดการ 
พัฒนาสมรรถนะของตนเองได้ และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า การมีพี่เลี้ยงมีความสัมพันธ์ทาง 
บวกในระดับตํ่าก ับกับสมรรถนะรายด้านทุกด้าน ยกเว้น มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปาน 
กลางกับสมรรถนะด้านการตลาด อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05

2.3.4 ขนาดของโรงพยาบาล พบว่า ขนาดของโรงพยาบาลไม่มีความ 
สัมพันธ์กับสมรรถนะของหัวหน้าฝ่ายการพยาบาล อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 ซ ึ่งไม่ 
สอดคล้องกับการศึกษาของนพพร การถัก (2535) ปลายมาศ ขุนภักดี (2533) เพลินพิศ อรรถาชิด 
(2534) พรท ิพย์ อ ุ่นโกมล (2532) สามารถอธิบายได้ว่า เนื่องจากโรงพยาบาลชุมชน เป็น 
โรงพยาบาลขนาดเล็กและกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาส่วนใหญ่ อยู่ในกลุ่มที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล 
ขนาด 30 เตียง ถึงร้อยละ 55.3 รองลงมาได้แก่ ขนาด 60 เตียง และ 10 เตียง ร้อยละ 19.5 และ 17.2 
ตามลำดับ ส่วนขนาด 120 เตียง มีเพียงร้อยละ 1.9 จะเห็นได้ว่า ลักษณะของกลุ่มตัวอย่างส่วนมาก 
จะรวมอยู่ที่กลุ่มเดียวกันจึงทำให้1'!ม่มีความแตกต่างของกลุ่มมากนัก จากปีจจัยนีอาจเป็นเหตุส่งผล 
ให ้ขนาดโรงพยาบาลไม ่ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับสมรรถนะด ังทล ่าว และในขณะที่ป ้จจ ุบ ันเป ็นย ุค 
โลกาภิวัตน์ การสื่อสารต่างๆการส่งผ่านข้อมูลสามารถทำได้อย่างทั่วถึงทั้งทางด้านสื่อหนังสือพิมพ์ 
เอกสารสิ่งพิมพ์ต่างๆ และสื่อโทรคมนาคม ทำให้หัวหน้าฝ่ายการพยาบาลสามารถศึกษาค้นคว้าเพื่อ 
พัฒนาศักยภาพของตนเองได้ อีกทั้งโรงพยาบาลชุมชนมีลักษณะโครงสร้างการบริหารงานที่เป็น 
เครือข่ายมีการติดต่อประสานงานและช่วยเหลือซึ่งกันและกันทั้งในด้านวิชาการและด้านทรัพยากร 
อื่นๆที่สามารถแลกเปลี่ยนหรือช่วยเหลือก ันได ้ จึงอาจส่งผลให้ขนาดของโรงพยาบาลไม่มีความ 
สัมพันธ์กับสมรรถนะ ของหัวหน้าฝ่ายการพยาบาล

2.3.5 การก้าวหน้าในตำแหน่งตามบันไดอาชีพไม่มีความสัมพันธ์อย่างมี 
นัยสำคัญทางสถิติกับสมรรถนะของหัวหน้าฝ่ายการพยาบาล ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน ผลการ 
วิจัยในครังนีไม,สอดคล้องกับการศึกษาของ ปิยนุช ประทีปทัศน้ (2540) ที่พบว่า การก้าวหน้าใน 
ตำแหน่งตามบันไดอาชีพ เป็นป้จจัยที่สำคัญในการเอื้ออำนวยในการขึ้นสู่ตำแหน่งหัวหน้ากลุ่มงาน 
การพยาบาลของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลดีเด่น โรงพยาบาลศูนย์ โรงพยาบาลทั่วไป สังกัด 
กระทรวงสาธารณสุข จากผลการวิจัยครั้งนี้อธิบายได้ว่า อาจเนื่องมาจาก หัวหน้าฝ่ายการพยาบาลมี 
การรับผิดชอบงานด้านต่างๆมากมาย ทั้งด้านบริหาร บริการ และวิชาการ แม้ว่าจะผ่านหรือไม่ผ่าน 
ตำแหน่งต่างๆตามบันไดอาชีพ ก็เป็นความจำเป็นที่ด้องมีการพัฒนาตนเองให้มีสมรรถนะสูงอยู่ 
เสมอ โดยการศึกษาเพิ่มเต ิมเพ ื่อให้การปฏิบ ัต ิงานในหน้าที่เป ็นไปอย่างสมบูรณ ์ และสามารถ



บริหารจัดการงานต่างๆในกลุ่มงานการทยาบาลให้มีคุณภาพและรประสิทธิภาพ จากการศึกษาครั้ง 
นีพบว่า หัวหน้าฝ่ายการพยาบาลได้มีการอบรมทางการบริหารหลังรับตำแหน่งเทียงร้อยละ 41.6 
เท่านัน จึงอาจต้องมีการศึกษาเพิ่มเติมในหลักสูตรอื่นๆนอกเหนือจากหลักสูตรทางการบริหารด้วย 
เช่น การศึกษาอบรมเกี่ยวกับหลักสูตรทางด้านคอมพิวเตอร์ ด้านสารสนเทศทางการพยาบาล รวม 
ทังด้านการวิจ ัยด ้วย การได้รับการศึกษาอบรมต่างๆเหล่านี้ อาจเป็นแนวทางที่หัวหน้าฝ่ายการ 
พยาบาลจะสามารถพัฒนาสมรรถนะของตนเองให้เกิดขึ้นได้ในภายหลัง ส่วนการฝ่านตำแหน่ง 
ต ่างๆในระดับหัวหน้างานก็เป ็นการสั่งสมประสบการณ์สำหรับบุคคลได้ในระ ดับหนึ่ง แต่ก็ไม่มี 
อ ิทธิพลต่อการพัฒนาสมรรถนะขั้นต่อๆไปของบุคคล หากบุคคลนั้นมีการศึกษาต่อเนื่องอยู่เสมอ 
แล้ว

ข้อเสนอแนะ

1. ข้อเสนอแนะทั่วไป
1.1 จากผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะของหัวหน้าฝ่ายการพยาบาลโดยรวม 

อย ู่ในระด ับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า สมรรถนะด้านกระบวนการบริหารงาน 
สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีพ ันสมัย สมรรถนะด้านการตลาด สมรรถนะด้านการสนับสนุน 
งานการสาธารณสุขมูลฐาน อยู่ในระดับปานกลาง และสมรรถนะด้านวิชาการและการวิจัย อยู่ใน 
ระดับตํ๋า แสดงให้เห็นว่า หัวหน้าฝ่ายการพยาบาลส่วนใหญ่ควรมีการพัฒนาสมรรถนะใน 5 ด้านนี้ 
ให ้ส ูงข ึ้น ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หเอผู้รับผิดชอบ ควรนำผลการวิจัยนี้ไปพิจารณาเมื่อจัดัป็ก 
อบรม ดูงาน หรือจ ัดประชุมสัมมนาเชิงปฏ ิบ ัต ิการขึน เมื่อเสริมสมรรถนะให้หัวหน้าฝ่ายการ 
พยาบาลโรงพยาบาลชุมชน สังกัดกระทรวงสาธารณสุข

เมื่อพิจารณาสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีพันสมัย จากการศึกษาครังนี 
พบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น อินเตอร์เนต ซีดีรอม ในการค้นหาข้อมูล การนำข้อมูลมา 
ใช ้ และการเผยแพร่ข้อมูล ยังอยู่ในระดับตํ่า หน่วยงานควรนำไปพิจารณาเมื่อเป็นแนวทางในการ 
พ ัฒนาปรับปรุงในสิ่งท ี่ย ังขาด ชื่งอาจเป็นอุปกรณ์เทคโนโลยีพันสมัยเหล่านั้น และ/หรือความรู 
พ ักษะในการใช ้เทคโนโลย ี เนื่องจากการใช้เทคโนโลยีพันสมัยเหล่านี้เป็นการเปิดโอกทัศน์ของผู้ 
บริหารทางการพยาบาล ให้มีทัศนะในด้านต่างๆกว้างขวางและเป็นสากลมากขึน ซึ่งจะสามารถนำ 
มาเป็นแนวทางในการพัฒนาตนเองและพัฒนางานในด้านต่างๆ ให้กาวหน้ามากยิ่งขึ้น ป้จจัยต่างๆ 
เหล่านี้อาจช่วยส่งเสริมสมรรถนะของ หัวหน้าฝ่ายการพยาบาลให้สูงขึ้นได้
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เมื่อพิจารณาสมรรถนะด้านวิชาการและการวิจัย ซึ่งอยู่ในระดับตํ่า ที่พบว่า 
ความสามารถในการเขียนบทความ และความสามารถในการเผยแพร่ผลการวิจัยสู่สาธารณะ อยู่ใน 
ระดับตํ่า อาจเป็นเพราะ มีการศึกษาวิจัยกันน้อย หเอเมื่อศึกษาแล้วมิได้มีการเผยแพร่ จึงควรจัดให้ 
มีการแกอบรมเชิงปฏิบัติการในทุกขั้นตอนของการทำวิจัย' ให ้แก ่ห ัวหน ้าฝ ่ายการพสทล และควร 
ได้รับการสนับสนุนอย่างเหมาะสม ในการดำเนินการทำวิจัยทั้งด้านเงินทุนและเวลา

1.2 จากการศึกษาหัวหน้าฝ่ายการพยาบาลในครั้งนี้ พบว่าส่วนใหญ่มีระดับ 
การศึกษาปริญญาตรี/เทียบเท่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 83.2 ส่วนปริญญาโท มีเพียงร้อยละ-7.6 
เท่านัน และจากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ พบว่า ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับสมรรถนะ 
โดยรวมของหัวหน้าฝ่ายการพยาบาล อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ดังนั้นหัวหน้าฝ่ายการพยาบาลควร 
ได ้ร ับการสนับสนุนให้ได ้ร ับการศึกษาในร ะดับที่ส ูงขึ้น ควรมีการพิจารณาส่งเสริมให้หัวหน้าฝ่าย 
การพยาบาลได้ศึกษาต่อในระดับปริญญาโทเป็นอย่างน้อย เพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถให้เป็น 
พืนฐานในการปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพต่อไป

1.3 จากการศึกษาพบว่า การมีพี่เล ี้ยงมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับ 
ปานกลางกับสมรรถนะของหัวหน้าฝ่ายการพยาบาล อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ทากพิจารณาถึง 
ระดับคะแนนเฉลี่ยของสภาพแวดล้อมในหน่วยงาน ด้านการมีที่เลี้ยง จะพบว่ามีค่าคะแนนอยู่ใน 
ระดับเหมาะสมน้อย ด ังน ั้นเพ ื่อเพ ิ่มระดับสมรรถนะของหัวหน้าฝ ่ายการพยาบาลจึงควรมีการ 
พิจารณาการใช้พยาบาลพี่เลี้ยงให้เป็นรูปแบบที่ชัดเจนในการเตรียมบุคคลเพื่อรับตำแหน่งหัวหน้า 
พยาบาล เน ื่องจากในป้จจุบ ันจะพบว่า การขึ้นสู่ตำแหน่งหัวหน้าพยาบาลนั้นไม่ได้มีการเตรียม 
บุคลากรให้พร้อมอย่างเป็นทางการ เช่น มีการกำหนดคุณสมบัติของการเป็นหัวหน้าพยาบาลว่าจะ 
ต ้องผ ่านหล ักส ูตรของการเตร ียมต ัวในการเป ็นห ัวหน ้าพยาบาล โดยกำหนดหลักสูตรตาม 
สมรรถนะที่จำเป็นในแต่ละด้าน มีการกำหนดระยะเวลาพอสมควร เช่น ประมาณ 3 เดือน เหล่านี้ 
เป็นด้น หากเป็นดังนี้ไม ่ได้ ก็ควรมีการนำการใช้พยาบาลพี่เลี้ยง มาใช้ในการเตรียมบุคลากรเพื่ณข้า 
รับตำแหน่ง เช่น ทากโรงพยาบาลใดมีหัวหน้าฝ่ายการพยาบาลที่จะครบวาระการปฏิบัติงาน หรือมี 
การย้าย-โอน ออกจากตำแหน่ง ควรมีการสอนงานแบบตัวต่อตัวสำหรับการเตรียมบุคลากรคนที่จะ 
มาเป็นหัวหน้าฝ่ายการพยาบาลอย่างน้อย ประมาณ 2-3 เดือน เพื่อให้ผู้ท ี่จะขึนสู่ตำแหน่งหัวหน้า 
พยาบาล สามารถที่จะปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป
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2. ข้อ!สนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป
2.1 ศึกษาโดย!ทิ่มปัจจัยอื่นๆที่ม ีอิทธิพลต่อสมรรถนะของหัวหน้าฝ่ายสาร 

พยาบาล เช่น ความคาดหวังในสมรรถนะของหัวหน้าฝ่ายการพยาบาล โดยให้ผู้บังคับบัญชาและ 
ผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นผู้ประเมิน เป็นต้น

2.2ศึกษาหาความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระร่วมกันมากกว่า 1 ตัวแปร คับ 
สมรรถนะของหัวหน้าฝ่ายการพยาบาล

2.3 ศึกษาต่อเนื่องถึงครามต้องการและผลของการใช้พยาบา'ลทิ่เส ียงต่อ 
สมรรถนะของหัวหน้าพยาบาล

2.4 ศึกษาหารูปแบบในการพัฒนาสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับหัวหน้าฝ่าย 
การพยาบาล เช่น การจัดอบรมเชิงปฎิบัตัการเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะในแต่ละต้านโดยเฉา'ทะ 
อย่างยิ่งในต้านเทคโนโลยีพันสมัย และต้านวิชาการและการวิจัย และให้ผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับ 
บัญชา หรือหัวหน้าฝ่ายการพยาบาล เป็นผู้ประเมินสมรรถนะหัวหน้าฝ่ายการพยาบาลหลังจากมีการ 
ดำเนินการ และประเมินผล
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