
เอกสารและงานวจยทเกยวของ

ในการวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนเอกสารและรายงานการวิจัยท่ีเก่ียวข้อง
ด้งตอไปน้ี

ตอนท่ี 1 แนวคิดในการประกันคุณภาพการศึกษา
1. ความเป็นมาและความสำคัญของการประกันคุณภาพ
2. นิยาม และความหมายของการประกันคุณภาพ

ตอนท่ี 2 การประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา
1. การประกันคุณภาพการศึกษาในต่างประเทศ
2. การประกันคุณภาพการศึกษาในประเทศไทย

ตอนท่ี 3 นโยบาย หลักการ และวิธีปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 
ในสถาบันอุดมศึกษา ของทบวงมหาวิทยาลัย

ตอนท่ี 4 รายงานการวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

ตอนท่ี 1 แนวคิดในการประกันคุณภาพการสืกษา

1. ความเป็นมาและความสำคัญของการประกันคุณภาพ

นับแ ต ่ย ุค ก ่อ ก ำ เน ิด ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า เป ็น ต ้น ม า  ไดม้ ีก า ร เน ้น ใน เร ื่อ งม า ต รฐ า น ก า รศ ึก ษ า ม า

โ ด ย ต ล อ ด  แ ล ะ ป ัจ จ ัย ท ี่สำคัญท ี่ส ุด ท ี่จ ะ ท ำ ให ้ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า ม ีม า ต ร ฐ า น ก า รศ ึก ษ า ส ูง เพ ีย ง ใด ห ร ือ ไม ่ก ็ค ือ  

“ค ณ า จ ารย ์” จ น ถ ึงก ับ ม ีค ำ ก ล ่า ว ว ่า  “ค ณ า จ ารย ์ท ี่เก ่งก ล ้าส าม า รถ ” ค ือ  จ ุด เร ิ่ม ต ้น ข อ ง ก า รพ ัฒ น า ม ห า ว ิท ย า ล ัย  

(G re a t T e a c h e rs  a re  th e  b e g in n in g  o f U n iv e rs ity  D e v e lo p m e n t)  ด ัง น ัน  ก ารว ัด ม าต รฐ า น ก ารศ ก ษ า  

ข อ งม ห า ว ิท ย า ล ัย  จ ึง ม ัก จ ะ ถ ือ เก ณ ฑ ์ว ่า  ถ ้า ม ีอ า จ า รย ์ผ ู้ท ร ง คุณวุฒิท ั้ง ด ้า น ป ร ิม า ณ  แ ล ะ ค ุณ ภ า พ แ ล ้ว  เป ็น ท ี่ 

เช ื่อ ถ ือ ได ้ว ่า  ม า ต รฐ า น ก า รศ ึก ษ า จ ะ ด ีต า ม ไป ด ้ว ย  (ว ิจ ิต ร  ศรีสอ ้าน , 2518) จ ึง เป ็น ท ี่ย อ ม ร ีบ ก ัน โด ย

ก ว ้า งข ว า ง แ ล ะ ส ืบ ต ่อ ก ัน ม า จ น ท ุก ว ัน น ี้ว ่า  น ัก ศ ึก ษ า ม ัก จ ะ ให ้ค ว า ม น ิย ม ก ับ ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า ท ี่ม ีช ื่อ เส ีย ง แ ล ะ

จ ะ ต ้อ ง เก ี่ย ว พ ัน กับค ุณ ภ า พ ข อ ง อ า จ า รย ์ด ้ว ย เส ม อ



9

แม ้ว ่า  ม ห า ว ิท ย า ล ัย ใน ย ุโรป ถ ือ ก ำ เน ิด แ ล ะ เต ิบ โต ม า จ า ก  “จ า ร ีต ” ข อ ง  ค ว า ม ร ัก ใน ค ว า ม ร ู้” และ 

เป ็น แ ร ง ห น ุน ใ ห ้ใ ฝ ่ห า ค ว า ม เป ็น เล ิศ โ ด ย ไ ม ่ต ้อ ง ม ีใ ค ร ม า บ ัง ค ับ  โด ย เฉ พ า ะ เร ื่อ ง อ ิส ร ภ า พ ข อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย  

(A u to n o m y )  แ ล ะ เส ร ีภ า พ ท างว ิช า ก ารข อ งอ า จ ารย ์ (A c a d e m ic  F re e d o m ) ใน ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า  แ ต ่ใน  

ป ัจ จ ุบ ัน ระ บ บ อ ุด ม ศ ึก ษ า ม ีค ว า ม ซ ับ ช ้อ น ม า ก ข ึ้น  ภ า ย ใต ้ก ระ แ ส โล ก า ภ ิว ัต น ์ ซ ึ่ง ป ระ เท ศ ต ่า ง  ๆ  ท ัว โล ก ก ำ ล ังม ี 

ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ท า ง เศ รษ ฐ ก ิจ แ ล ะ ล ัง ค ม อ ย ่า ง รว ด เร ็ว  แ ล ะ ก ้า ว ห น ้า เข ้า ส ู่ย ุค เท ค โน โล ย ีก า รส ื่อ ส า ร  ท ำ ให ้ม ีก าร  

แ ข ้ง ข ัน ท า ง เศ รษ ฐ ก ิจ ท ี่ส ร ้า ง แ รง ก ด ด ัน ท า ง ล ัง ค ม แ ล ะ ก า ร เม ีอ ง  ดังน ั้น  ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า จ ึง จ ำ เป ็น ต ้อ ง ม ีก า ร  

ต ึ่น ต ้ว ท ี่จ ะ ต ้อ ง ส ร ้า ง ค ว า ม เช ื่อ ม ั่น แ ล ะ ศ ร ัท ธ า ต ่อ ป ระ ช า ช น  ใ น ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ล ัง ค ม  (อ ม รว ิช ช ์ 

น า ค ร ท ร ร พ , 2540) โด ย ท ี่ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า ต ้อ ง แ ส ด ง ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ท ี่จ ะ ต ้อ ง แ ส ด ง ให ้ป ร ะ จ ัก ษ ์แ ก ่ส ัง ค ม ว ่า  

V ' ไดัใช ้อ ำ น า จ ห น ้า ท ี่แ ล ะ อ ิส ระ ใน ก า รบ ร ิห า รงา น ไดอ้ ย ่า ง ถ ูก ต ้อ ง  เห ม า ะ ส ม ก ับ ท ร ัพ ย า ก รท ีไ่ด้ร ับ จ า ก แ ห ล ่งต ่า ง  ๆ

แ ล ะ เป ็น ป ร ะ โย ช น ์แ ก ่ล ัง ค ม ต า ม ภ า ร ก ิจ ท ี่ได ้ร ับ ม อ บ ห ม า ย เพ ื่อ ค ว า ม ค ง อ ย ู่ข อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย ใ น ร ะ ย ะ ย า ว  น ั้น  

ก ็ค ือ  ก า ร ให ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ แ ล ะ ป ระ ก า ศ ต ัว ใน เร ื่อ ง ข อ ง ก า ร ป ระ ก ัน ค ุณ ภ า พ ก า รศ ึก ษ า อ ย ่า ง เป ็น ร ูป ธ รรม แ ล ะ เผ ย  

แ พ ร ่ข ่า ว ส า รข ้อ ม ูล ให ้แ ก ่ป ระ ช า ช น ไดร้ ับ ท ราบ แ ล ะ เข ้า ใจ  ต ล อ ด จ น ก า ร เข ้า ม า ม ีส ่ว น ร ่ว ม ข อ ง ล ูก ค ้า  ค ือ  น ิส ิต  

น ัก ศ ึก ษ า  พ ่อ แ ม ่ ผ ู้ป ก ค ร อ ง  ห ร ือ ผ ู้ใ ช ้บ ัณ ฑ ิต

การประกันคุณภาพ (Quality Assurance) เป็นท่ีสนใจในช่วงระยะ 3-4 ปี ท่ีผ่านมา กล่าว 
ได้ว่า การประกันคุณภาพเป็นระบบหน่ึงในการเสริมสร้างคุณภาพในศตวรรษท่ี 20 ในขณะท่ีศตวรรษท่ี 18 
และ 19 นิยมใช้คำว่า “Accountabilty “ “Quality Control” “TQM” และ “ ISO 9000” ตาม 
ลำดับ จุดเร่ิมต้นของการใช้คำเหล่าน้ี ส่วนใหญ่มาจากโรงงานอุตสาหกรรมภาคธุรกิจและบริการ เพราะเป็น 
เทคนิค หรือเคร่ืองมือในการบริหารธุรกิจ และการผลิตสินค้าเพ่ือเสริมสร้างคว-เมเข้มแข็งในการปฏิบัติงาน 
หรือการผลิตให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงสุด แนวคิดดังกล่าวได้เข้าไปมีอิทธิพลในองค์กรอ่ืน  ๆ รวมท้ัง 
องค์กรราชการด้วย การอุดมศึกษาได้นำแนวคิดเทคนิคและเคร่ืองมือเหล่าน้ีประยุกต์ใช้กับการดำเนินภารกิจ 
ของสถาบันให้บรรลุถึงความเป็นเลิศทางวิชาการเช่นกัน

ในช่วงก่อนหน้าน้ี อุดมศึกษามีระบบการควบคุมคุณภาพหรือมาตรฐานทางวิชาการในรูปแบบหรือ 
วิธีการอ่ืน  ๆ ซ่ึงระบบท่ีสำคัญอีกระบบหน่ึงคือ “การรับรองวิทยฐานะ” (A c c re d ita t io n )  ท่ีหลายประเทศใช้ 
เป็นระบบหลักในการประกันคุณภาพทางวิชาการของสถาบันอุดมศึกษาของตนมาเป็นระยะเวลานาน จุดต่าง 
อันสำคัญของ 2 ระบบ/รูปแบบน้ี คือ การรับรองวิทยฐานะ (A c c re d ita t io n )  เป็นการประกันคุณภาพทาง 
การศึกษาโดยองค์กรภายนอก (E x te rn a l R e v ie w )  ขณะท่ีการประกันคุณภาพ (Q u a l ity  A s s u ra n c e )  เป็น 
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในหรือโดยสถาบัน ( In te rn a l A u d it )  ในปัจจุบันระบบการประกันคุณภาพ 
ทางการศึกษาของประเทศต่าง  ๆ น้ัน ดูจะเป็นเร่ืองสำคัญในการอุดมศึกษาแทบทุกประเทศไม่เฉพาะแต่
ประเทศไทย แต่ยังคงมีความแตกต่างกันท้ังในด้านรูปแบบและวิธีการ แต่ถ้าจะกล่าวถึงการประกันคุณภาพ 
ทางการศึกษาแล้วในท่ีน้ีหมายถึง 2 ระบบหลักข้างต้นน้ี (สุภาพ ดวงไสว, 2539)
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2. นิยามการประกันคุณภาพ

ก า รป ระ ก ัน ค ุณ ภ า พ  เป ็น ป ร ัช ญ า ข อ งส ภ า ว ะ บ ุรณ า ก า รส ม บ ูรณ ์ข อ งก ิจ ก า รงา น  เพ ื่อ ให ้บ ร ร ล ุผ ล ท ี่ 

ป ร ะ ส ง ค ์ (S te b b in g , 1989) ก ล ่าว ค ือ  อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ั้ง ห ล า ย ท ี่เป ็น เง ื่อ น ไข ข อ ง ก ิจ ก า รง า น ได ้ร ับ ก า รบ ูรณ า ก า ร  

อ ย ่างเห ม าะเจาะ  ใน ก รณ ีข อ ง ก า รศ ึก ษ า อ งค ์ป ระ ก อ บ ด ้ง ก ล ่า ว ห ม า ย ถ ึง ค ุณ ภ า พ  น ัก ศ ึก ษ า  ผ ู้ส อ น  ห ล ัก ส ูต ร  

อ ุป ก ร ณ ์เพ ื่อ ก า ร ว ิจ ัย แ ล ะ ก า ร ส อ น  ระ บ บ ส า รส น เท ศ  ระ บ บ ก า ร เง ิน  บ ุค ล า ก ร ส น ับ ส น ุน แ ล ะ ระ บ บ บ ร ิห า ร  

ว ิช า ก าร  (ป ี่ป ระ ช ุม อ ธ ิก า รบ ด ี, 2537)

ไ ค เย อ ร ์ (C ye r, 1993) ให ้ค ว าม ห ม า ย ว ่า  “ก า ร ป ระ ก ัน ค ุณ ภ า พ ” ค ือ  แ ผ น ง า น แ ล ะ ป ฏ ิบ ัต ิก า ร  

ท ั้ง ห ล า ย ท ี่เป ็น ร ะ บ บ เพ ื่อ ให ้เก ิด ค ว า ม ม ั่น ใจ ว ่า  ก า รศ ึก ษ า จ ะ ส น อ ง ต อ บ ต ่อ ค ุณ ภ า พ ท ี่ก ำ ห น ด

ส ำ ห ร ับ ป ร ะ เท ศ ไท ย  ได ้ม ีก า รให ้ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า รป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ก า รศ ึก ษ า  ต า ม ค ู่ม ือ ก า ร

พ ัฒ น า ร ะ บ บ ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ก า ร ศ ึก ษ า ส ำ ห ร ับ ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า  ด ้ง น ี้ (ส ำ น ัก ม า ต ร ฐ า น อ ุด ม ศ ึก ษ า  

ส ำ น ัก งา น ป ล ัด ท บ ว งม ห า ว ิท ย า ล ัย , 2539)

ก า รป ระ ก ัน ค ุณ ภ า พ ก า รศ ึก ษ า  ห ม า ย ถ ึง  ก ิจ ก ร ร ม ห ร ือ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ใด  ๆ  ท ี่ห า ก ได ้ด ำ เน ิน ก า ร  

ต า ม ระ บ บ แ ล ะ แ ผ น ท ี่ได ้ว า ง ไว ้แ ล ้ว  จ ะ ท ำ ให ้เก ิด ค ว า ม เช ื่อ ม ั่น ได ้ว ่า จ ะ ได ้บ ัณ ฑ ิต ท ี่ม ีค ุณ ภ า พ ต า ม ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ท ี่ 

ป ร ะ ส ง ค ์ แ ล ะ ก า รป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ จ ะ ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ก ็ต ่อ เม ื่อ ได ้ม ีก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ข อ ง ร ะ บ บ ก า ร  

ผ ล ิต บ ัณ ฑ ิต  แ ล ะ ป ัจ จ ัย ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ค ุณ ภ า พ ข อ ง บ ัณ ฑ ิต อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง  รว ม ท ั้ง ได ้ม ีก า ร ท บ ท ว น แ ล ะ ต ิด ต า ม  

ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต ได โด ย ใก ล ้ช ิด

3. ความหมายของคำว่า “คุณภาพ”

คำว่า “ค ุณ ภ า พ ” ได ้ม ีก า ร ให ้ค ว า ม ห ม า ย ไว ้ห ล า ย ป ระ ก า ร ด ้ง น ี้

เบ อ ร ์เน ท  และ  โ ก ร  (B u r rn e t t  &  G o re , 1996) ให ้ค ว าม ห ม า ย ว ่า  ค ุณ ภ าพ  ค ือ  ก า รก ำ ห น ด  

ม า ต ร ฐ า น ค ว า ม เป ็น เล ิศ ห ร ือ ค ว า ม ต รง ต า ม ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ท ี่ต ั้ง ไว ้ ห ร ือ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล แ ล ะ ก า ร ใช ้ท ร ัพ ย า ก ร ให ้ค ุ้ม ค ่า  

ท ี่ส ุด  ห ร ือ ก า รพ ัฒ น า ให ้ด ีย ิ่ง ข ึ้น

อ ด ุล ย ์ ว ิร ิย เว ช ก ุล  (2540) ก ล ่าว ถ ึงค ุณ ภ าพ ไว้ว ่าคำว ่า “ค ุณ ภ า พ ,’ ม ีค ว า ม ห ล า ย ป ระ ก า ร

บ า ง ค ร ั้ง เป ็น ส ิ่ง ย า ก ใน ก า รให ้ค ำ น ิย า ม  ค วาม ห ม าย  ห ร ือ ค ำ จ ำ ก ัด ค ว า ม เพ รา ะ  “ค ุณ ภ า พ '’ เป ็น น า ม ธ รรม

เช ่น เด ีย ว ก ับ ค ำ ว ่า  ค ว า ม ย ุต ิธ ร ร ม  เส ร ีภ าพ  อ ิส ระภ าพ  เป ็น ต ้น  ด ัง น ั้น  จ ึงม ีก ารพ ิจ ารณ าค ำว ่า  “ค ุณ ภ า พ ” 

ว ่า ม ีป ัจ จ ัย ท ี่เป ็น ต ัว แ ป รห ล า ย ป ระ ก า ร  ด ังน ี้
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1. ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท ีก ำ ห น ด ไว ้ (R e q u ire d  S p e c if ic a t io n s  ห ร ือ  D e fin e d  N e e d s ) เป ็น  

ก า ร ก ำ ห น ด ค ุณ ส ม บ ัต ิว ัส ด ุ ค ร ุภ ัณ ฑ ์ ท ีป ร ะ ส ง ค ์จ ะ ซ ื้อ โด ย ก า รป ระ ม ูล เป ็น ต ้น

2. ค ว า ม ค ุ้ม ค ่"ก ับ เง ิน ท ี่ใ ช ้ซ ื้อ  (V a lu e  fo r m o n e y )  ห ร ือ  ค ุ้ม ค ่า ก ับ ก า รแ ล ก เป ล ี่ย น  เช ่น  

ก า ร ค ้า ต ่า ง ต อ บ แ ท น  เป ็น ต ้น  ท ีจ ะ ต ้อ งต ีร า ค า ข อ งค ุณ ภ า พ แ ล ะ จ ำ น ว น ท ี่เห ม า ะ ส ม  ห ร ือ อ ีก น ัย ห น ึ่ง  “ค ุ้ม ค ่า ” 

ก ับ ก า ร แ ล ก เป ล ี่ย น ท ี่เป ็น ส ิน ค ้า

3. ค ว า ม พ ึง พ อ ใจ ข อ ง ผ ู้ช ื้อ  (C u s to m e r S a t is fa c t io n )  ค ว า ม พ ึง พ อ ใจ เป ็น ค ว า ม ร ู้ส ึก ท ี่ว ัด ย า ก  

เพ รา ะ เป ็น น า ม ธ รรม  ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ป ัจ จ ัย ย ่อ ย อ ีก ห ล า ย ป ร ะ ก า ร  ด ้ว ย เห ต ุน ี้ส ิน ค ้า ท ี่ผ ู้ซ ื้อ รา ย ห น ึ่ง อ ้า ง ว ่า ม ีค ุณ ภ า พ ด ี 

ส ม รา ค า จ ึง อ า จ จ ะ ไม ่ต รง ก ับ ค ว า ม เห ็น ข อ ง ผ ู้ซ ื้อ อ ีก รา ย ห น ึ่ง  น ั้น ค ือ  ค ว า ม พ ึง พ อ ใจ ท ี่ไม ่เห ม ือ น ก ัน

ไม เค ิล  (M ic h a e l, 1995) ให ้ค ำ จ ำก ัด ค ว าม ว ่า  “ค ุณ ภ า พ ” ห ม า ย ถ ึง  ล ัก ษ ณ ะ ห ร ือ จ ุด เด ่น ข อ ง  

ส ิน ค ้า แ ล ะ บ ร ิก า รท ี่ส ร ้า ง ค ว า ม พ ึง พ อ ใจ  ห ร ือ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้บ ร ิโภ ค

ว ัน ช ัย  ค ิร ิช น ะ  (2537) ให ้ค ว าม ห ม า ย ว ่า  “ค ุณ ภ า พ ” ห ม าย ถ ึง  “ผ ล ข อ งก า รด ำ เน ิน ก า รต า ม  

แ น ว ท า ง ท ี่ก ำ ห น ด แ ล ะ เป ็น ผ ล ให ้ก า รจ ัด ก า รศ ึก ษ า บ รรล ุเป ้า ห ม า ย ท ี่ส ำ ค ัญ  ค ือ  บ ัณ ฑ ิต ท ี่ม ีค ว า ม ร ู้ค ว า ม ส า ม า รถ  

ต า ม ท ี่ต ้อ งก า ร

เด ม ม ิง  (D e m in g , 1986) ก ล ่าวถ ึง  “ค ุณ ภ าพ '’ ว่า ห ม าย ถ ึง  ระ ด ับ  ก า รบ ่งช ี้ข อ งม า ต รฐ า น ท ี่ม ี 

ค วาม ห ล า ก ห ล าย  แ ล ะม ีก า รเส ีย ค ่า ใช ้จ ่าย ต ํ่า

บ อ ร อ ส ก ี้ และ ส อ ต ัน  (B a rlo s k y  และ L a w to n , 1994) ได ให ้ค ำ จ ำ ก ัด ค ว า ม ข อ งค ำ ว ่า  “ค ุณ ภ า พ ” 

ค ือ  ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี่ท ำ ใ ห ้เก ิด ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล ว ่า  ผ ล ข อ งก า ร ท ำ ง า น น ั้น ต ร ง ก ับ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ 

ก ำ ห น ด ไ ว ้ห ร ือ ไ ม ่ ซ ึ่ง จ ะ ม ีส ่ว น ท ำ ให ้ส ม า ช ิก ใ น อ ง ค ์ก ร ได ้ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใน ก า ร ก ำ ห น ด ก า ร ท ำ ง า น ใ น อ น า ค ต ข อ ง  

ต น เอ ง  โด ย ใ ช ้ค ว า ม ร ู้ แ น ว ค ว า ม ค ิด แ ล ะ เค ร ื่อ งช ี้ว ัด ต ่า ง  ๆ  เป ็น เค ร ื่อ ง ม ือ ใน ก า รป ร ับ ป ร ุง ก า รท ำ ง า น แ ล ะ เพ ิ่ม  

ป ระ ส ิท ธ ิภ า พ ใน ก า รท ำ ง า น ข อ ง อ ง ค ์ก า รน ั้น

ส ร ุป ค ำว ่า  “ค ุณ ภ า พ ’' ห ม า ย ถ ึง  ผ ล ข อ งก า รจ ัด ก า รด ำ เน ิน ก า รต า ม ก ระ บ ว น ก า ร ไป ต า ม ข ั้น ต อ น เพ ี่อ  

ให ้ได ้ผ ล ข อ ง ก ิจ ก รรม ด ำ เน ิน ก า ร ต ร ง ต า ม เป ้า ห ม า ย ท ี่ก ำ ห น ด  ม ีล ัก ษ ณ ะ จ ุด เด ่น  ส ร ้า ง ค ว า ม พ ึง พ อ ใจ ให ้ก ับ ล ูก ค ้า

4. คุณภาพในสถาบันอุดมสืกษา

ก ร ีน  (G re e n , 1994: 12-17) ได ้ให ้ท ัศ น ะ ว ่า  “ค ุณ ภ า พ " เป ็น น า ม ธ รรม  ท ุก ค น อ าจ เข ้า ใจ

ค ว า ม ห ม า ย แ ต ่ไม ่ส า ม า ร ถ อ ธ ิบ า ย อ ย ่า ง ช ัด เจ น ได ้ “ค ุณ ภ าพ '’ เป ็น ค ำ ท ี่ม ีค ว า ม ห ม า ย ท ี่เต ็ม ไป ด ้ว ย ค ุณ ค ่า  เพ ราะ  

ต ้อ ง เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ส ิ่ง ใด  ๆ  ท ี่ด ีแ ละมคี ุณ 1ค ่า เส ม อ  และได้เส น อ แ น ว ค ว า ม ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ม ีค ุณ ภ า พ ใน ส ถ า บ ัน  

อุดมศ ึกษ าไว้ 4 แ น ว ค ิด  คือ
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ใ. แ น ว ค ิด ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม ร ู้ส ึก ข อ ง ค น ท ี่ม ีต ่อ ผ ล ิต ผ ล ห ร ือ บ ร ิก า ร ท ี่เป ็น พ ิเศ ษ ว ่า  เป ็น ผ ล ผ ล ิต  

ท ีม ีม า ต รฐ า น ส ูง  ผ ล ิต ได ้ต า ม จ ำ น ว น  เส ียค ่าใช ้จ ่ายตำ แ ล ะ ส า ม า รถ น ำ ไป ใช ้เม ื่อ ข า ด แ ค ล น ท ร ัพ ย า ก ร  จ ึงท ำ ให ้ 

ม ีค ุณ ค ่าแ ล ะ ค วาม ส ำค ัญ ส ูง

2. แ น ว ค ิด ท ี่เก ี่ย ว ช ้อ ง ก ับ ค ว า ม ต ร ง ต า ม ค ุณ ส ม บ ัต ิท ี่ก ำ ห น ด แ ล ะ ได ้ม า ต ร ฐ า น

3. แ น ว ค ิด ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม ม ีป ระ ส ิท ธ ิผ ล ค ือ  ม ีค ว า ม เห ม า ะ ส ม ท ี่จ ะ ใช ้

4. แ น ว ค ิด ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม ม ีค ว า ม ต รง ต า ม ค ว า ม ต ้อ ง ก า รข อ ง ล ูก ค ้า  น ั่น ค ือ  น ัก ศ ึก ษ า  ห ร ือ

ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร

เบ อ ร ์ค ว ิส  (B e rg u is t,  1995: 43-44) ให ้ค ว าม เห ็น ว ่า  ค ุณ ภ า พ เป ็น ส ิ่ง ท ี่ม ีห ล า ย ม ิต ิ แ ล ะให ้ข ้อ  

เส น อ แน ะว ่า  ค ุณ ภ า พ ข อ ง ระ ด ับ อ ุด ม ศ ึก ษ า ท ี่ม ีท ร ัพ ย า ก ร เพ ีย ง พ อ ห ร ือ เห ม า ะ ส ม  จ ะ ส ่ง ผ ล โด ย ต รง ต ่อ ค ว า ม

ส ำ เร ็จ ข อ ง ผ ล ิต ผ ล ท ี่เก ิด จ า ก ห น ้า ท ี่ข อ ง ส ถ า บ ัน โด ย เส น อ เก ณ ฑ ์เก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม ม ีค ุณ ภ า พ ข อ ง ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า  

ไ ว ้ 4  ป ระ ก า ร  ค ือ

1. เก ณ ฑ ์ป ัจ จ ัย น ำ เช ้า  ( In p u t  C r ite r ia )  ห ม าย ถ ึง  ท ร ัพ ย า ก รข อ ง ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า ท ี่ม ีอ ย ู่ 

เด ิม แ ล ะ เพ ิ่ม ข ึ้น  ล ัก ษ ณ ะ ท ี่น ัก ศ ึก ษ า เช ้า ไป เร ีย น ใน ส ถ า บ ัน  อาจารย ์ประจำ ข น า ด ห ้อ ง ส 3Jด  ส ิ่งอ ำน ว ย ค ว าม  

ส ะ ด ว ก ด ้า น ก า ย ภ า พ  แ ล ะ งบ ป ระ ม าณ

2. เก ณ ฑ ์ป ัจ จ ัย น ำ อ อ ก  (O u tp u t  C r ite r ia )  เป ็น ผ ล ิต ผ ล ท ี่ม ีเป ็น ป ก ต ิแ ล ะ เพ ิ่ม ม า ก ข ึ้น ข อ ง  

ส ถ าบ ัน  รว ม ถ ึง น ัก ศ ึก ษ า ท ี่ส ำ เร ็จ ก า รศ ึก ษ า  ก า รป ร ะ ส บ ค วาม ส ำ เร ็จ ข อ งศ ิษ ย ์เก ่า  ผ ล งา น ว ิจ ัย  ส ิ่งต ีพ ิม พ ์ท า ง  

ว ิช า ก า รแ ล ะ ก า รให ้บ ร ิก า รช ุม ช น

3. เก ณ ฑ ์เก ี่ย ว ก ับ ค ุณ ค ่า เพ ิ่ม  (V a lu e -A d d e d  C r ite r ia )  ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน ใน ต ัว

น ัก ศ ึก ษ า  ต ั้ง แ ต ่เร ิ่ม ศ ึก ษ า จ น ส ิ้น ส ุด ก า รศ ึก ษ า  โด ย  แ อ ส ต ิน  (A s t in )  เจ ้า ข อ ง แ น ว ค ิด น ี้บ ัน ท ึก ไว ้ว ่า  ค ุณ ภ าพ  

ส ถ า บ ัน ถ ูก พ ิจ า รณ า ท ี่ผ ล ก า รพ ัฒ น า ส ต ิป ัญ ญ า น ัก ศ ึก ษ า จ า ก ระ ด ับ อ ะ ไรก ็ได ้เม ื่อ แ รก เช ้า  รว ม ถ ึงก า รพ ัฒ น า ท า ง  

ด ้าน ส ังค ม  ด ้าน อ าช ีพ  ด ้าน ก าย ภ าพ  แ ล ะด ้าน จ ิต ใจ

4. เก ณ ฑ ์ก ระ บ ว น ก า ร  (P ro c e s s -O r ie n te d  C r ite r ia )  ไม ่เพ ีย ง แ ต ่เป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต

(ก ระ บ ว น ก า ร ส อ น ) เท ่าน ั้น  แ ต ่ร ว ม ถ ึง เร ื่อ ง ข อ ง ก า รต ัด ส ิน ใจ  ก า ร ว า ง แ ผ น  ก ระ บ ว น ก า รแ ก ้ป ัญ ห า ภ า ย ใน  

ส ถ า บ ัน ด ้ว ย  แ น ว ค ิด น ี้เส น อ ว ่า  ก ระ บ ว น ก า ร ท า ง ก า ร ศ ึก ษ า เป ็น เร ื่อ ง ท ี่ส ำ ค ัญ ท ี่ส ุด  เพ รา ะ เป ็น เร ื่อ ง ข อ ง ก า ร

ว า ง แ ผ น เพ ื่อ ก า ร ต ัด ส ิน ใจ ท ี่จ ะ ท ำ ให ้เก ิด ค ุณ ภ า พ แ ก ส่ ถ าบ ัน ม า ก ท ี่ส ุด

ค ุณ ภ า พ ข อ ง ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า ถ ูก ก ำ ห น ด โด ย ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า เก ี่ย ว ก ับ ค ุณ ส ม บ ัต ิภ า ย ใน  ใน ก า ร  

พ ิจ า รณ า เก ี่ย ว ก ับ ค ุณ ส ม บ ัต ิ ก ล ไก  ห ร ือ  ข ั้น ต อ น  ต ้อ ง ต ระ ห น ัก ถ ึง ค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง ไม ่เป ล ี่ย น แ ป ล ง ง ่า ย  ซ ึ่งถ ้า  

ไม ่เป ็น ด ัง น ี้ ส ถ า บ ัน ต ่า งๆ  อ า จ ไม ่ได ้ม า ต รฐ า น แ ล ะ พ ูด ไม ่ได ้ว ่า ม ีค ุณ ภ า พ  ด ังท ี่ โบ ก ู (B o g u e  อ ้างใน

F in c h e r ,  (e d .).(1 9 9 4 ),h t tp : / /S e r v ic e .u g a .e d u / ih e .q u a l i t y :h tm l) ได ้ให ค ว า ม เห น ว ่า  ค ุณ ภ า พ ข อ งส ถ าบ ัน  

อ ุด ม ศ ึก ษ า ใน ค ว า ม ห ม า ย ด ้า น ภ า ระ ห น ้า ท ี่ เป็นเร่ืองเฉ พ าะของแ ต ่ล ะ ส ถ า บ ัน  ก า ร ป ระ เม ิน ค ว า ม ส ำ เร ็จ ค ว รคำนึง

http://Service.uga.edu/ihe.quality:html
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ถ ึง ค ำ ต อ บ ท ีน ่า พ ึง พ อ ใจ  เช ่น  ค ำ ต อ บ เก ี่ย ว ก ับ ป ระ เด ็น ท ี่ต ้อ ง พ ัฒ น า ป ร ับ ป ร ุง  ป ระ เด ็น ก า ร เช ื่อ ม โย ง ระ ห ว ่า ง  

ก า ร เร ีย น ก า รส อ น แ ล ะ ม า ต รฐ า น จ า ก ภ า ย น อ ก  เป ็น ต ้น

ตอนท่ี 2 การประกันคุณภาพการสืกษ'าระดับอุดมสืกษ'1

ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ก า ร ศ ึก ษ า ใน ร ะ ด ับ อ ุด ม ศ ึก ษ า ใน ป ัจ จ ุบ ัน เป ็น เร ื่อ ง ท ี่ท ุก ป ร ะ เท ศ ให ้ค ว า ม ส น ใจ  

ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า ท ุก แ ห ่ง พ ย า ย า ม ท ี่จ ะ ให ้ภ า ร ก ิจ ข อ ง ส ถ า บ ัน บ ร ร ล ุผ ล ส ำ เร ็จ ท ุก ส ถ า บ ัน ต ่า ง ต ้อ ง ม ุ่ง ห า แ น ว ท า ง  

ใน ก า รพ ัฒ น า เพ ื่อ ค ว า ม เป ็น เล ิศ ใน ท ุก  ๆ  ภ ารก ิจ  เพ รา ะ ถ ้า ส ถ า บ ัน ใด ท ี่ม ีค ว า ม เป ็น เล ิศ แ ส ด งว ่า ม ีก า รพ ัฒ น า

\  - ค ุณ ภ าพ  ค วา ม เป ็น เล ิศ ท า งว ิช า ก า ร  ม ีค ว า ม ห ม า ย เด ีย วก ับ ค ำว ่า  ค ุณ ภ าพ  ห ม า ย ถ ึง  ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ท ี่ม ีม าต รฐ า น

ส ูง แ ล ะ ต ั้ง ใจ จ ะ ให ้เก ิด ผ ล ส ้ม ฤ ท ธ ิ้ไม ่ต ํ่า ไป ก ว ่า ม า ต รฐ า น น ั้น  โด ย ค ำ น ึง ถ ึง ม ิต ิข อ ง ร ูป แ บ บ  ค ือ ไม ่เพ ีย ง แ ต ่ค ำ น ึง  

ถ ึง ผ ล ส ำ เร ็จ อ ัน น ่า ช ื่น ช ม เท ่า น ั้น  แ ต ่ค ำ น ึง ถ ึง ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ซ ึ่ง ท ำ ให ้เก ิด ผ ล ส ำ เร ็จ ด ้ว ย  (G a rd n e r, 1961 อ ้างถ ึงใน  

อ ุไ ร ว ร ร ณ  เจ น วาณ ิช ย า น น ท ์)

1. การประกันคุณภาพการสืกษาในต่างประเทศ

ก า ร ป ระ ก ัน ค ุณ ภ า พ ใน ต ่า ง ป ระ เท ศ  ก ่อ ก ำ เน ิด ม าจ า ก  “จ า ร ีต " ท ี่ม ีค ว า ม เก ี่ย ว พ ัน ก ัน โด ย ต ร ง จ า ก  

ป ระ ว ัต ิศ า ส ต ร ์ล ัง ค ม ท ี่ม ีส ่ว น ก ำ ห น ด ค ่า น ิย ม  จ น ม ีก า รพ ัฒ น า อ ย ่า งต ่อ เน ื่อ ง  ใน ป ัจ จ ุบ ัน ป ร ะ เท ศ ต ่า ง  ๆ  กำล ัง 

เผ ช ิญ ก ับ ค ว า ม ท ้า ท า ย ข อ ง ก ร ะ แ ส ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ข อ ง โล ก อ ย ่า ง ร ุน แ ร ง  ท ั้ง ก า ร ร ่ว ม ม ือ แ ล ะ ก า ร แ ข ่ง ข ัน ใ น  

ท ุก  ๆ  ด ้าน  ป ระ เท ศ ต ่า ง  ๆ  จ ึง ให ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ แ ล ะ ค ว า ม ส น ใจ เป ็น อ ย ่า งม า ก ใน เร ื่อ งข อ งก า รป ฏ ิร ูป ก า รศ ึก ษ า  

โด ย เฉ พ า ะ ป ร ะ เท ศ ท ี่ต ้อ ง ก า ร ก ้า ว ข ึ้น ส ู่ร ะ ด ับ แ น ว ห น ้า ข อ ง โล ก  จ ึง ได ้ให ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ก า รข ย า ย ต ัว ข อ ง ระ บ บ  

อ ุด ม ศ ึก ษ า  แ ล ะ ก า รพ ัฒ น า ท ร ัพ ย า ก รม น ุษ ย ์ค ว บ ค ู่ไป ก ับ ก า รพ ัฒ น า ให ้ม ีร ะ บ บ ก า รป ระ ก ัน ค ุณ ภ า พ ก า รศ ึก ษ า  

เพ ื่อ เพ ิ่ม ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ แ ล ะ ค ุณ ภ า พ ก า ร จ ัด ก า ร อ ุด ม ศ ึก ษ า ให ้เป ็น ท ี่ย อ ม ร ับ ใน ผ ล ผ ล ิต ข อ ง ส ถ า บ ัน ว ่า ม ีค ุณ ภ า พ  

แ ล ะ ม า ต ร ฐ า น ท ัด เท ีย ม ก ับ น า น า ป ร ะ เท ศ ได ้

ใน ต ่า ง ป ร ะ เท ศ  ม ห า ว ิท ย า ล ัย ม ิค ว า ม แ ต ก ต่างก ัน ต าม อ าย ุ ก า รก ่อ ต ั้ง  ข น าด แ ล ะ บ ท บ าท ห น ้าท ี่ข อ ง  

แ ต ่ล ะ ม ห า ว ิท ย า ล ัย  แ ล ะ ม ห า ว ิท ย า ล ัย ท ุก แ ห ่ง ม ีน โย บ า ย ก า รป ระ ก ัน ค ุณ ภ า พ ก า รศ ึก ษ า เพ ื่อ ค ว า ม เป ็น เล ิศ ท า ง  

ว ิช าก าร โด ย ม ีก า ร ป ร ะ เม ิน แ ล ะ จ ัด อ ัน ด ับ  เพ ื่อ ท ี่จ ะ ได ้ร ับ งบ ป ระ ม า ณ จ า ก ร ัฐ บ า ล  ม ห า ว ิท ย า ล ัย ใด อ ย ู่ใน ระ ด ับ  

ต ้น  ๆ  จ ะ ได ้ร ับ งบ ป ระ ม า ณ ก า รจ ัด ก า รศ ึก ษ า จ า ก ร ัฐ บ า ล ได ้ม า ก ก ว ่า ม ห า ว ิท ย า ล ัย ท ี่ม ีร ะ ด ับ รอ ง ล ง ม า  ด ัง น ั้น  

จ ึง ต ้อ งม ีก า รแ ข ่งข ัน ก ัน ใน ด ้า น ค ุณ ภ า พ ท า งก า รศ ึก ษ า ระ ห ว ่า งม ห า ว ิท ย า ล ัย ต ่า ง  ๆ  อ ย ู่เส ม อ  ด ้ว ย เห ต ุน ี้ท ุก

ม ห า ว ิท ย า ล ัย ใน ป ระ เท ศ อ ัง ก ฤ ษ  ป ร ะ เท ศ อ อ ส เต ร เล ีย  ป ระ เท ศ 'โรม า เน ีย  จ ึง ม ีก า รป ระ ก ัน ค ุณ ภ า พ ใน ด ้า น ก า ร  

บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร  แ ล ะ ก า ร ค ว บ ค ุม คุณภาพทางวิชาการดังต่อไป น ี้
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การประกันคุณภาพทางการสืกษาของประเทศอังกฤษ

กระบวนการและกลไกในการประกันคุณภาพการสืกษา

ป ร ะ เท ศ อ ัง ก ฤ ษ  ม ีร ะ บ บ ก า รป ระ ก ัน ค ุณ ภ า พ ท ี่ด ีท ี่ส ุด แ ล ะ เป ็น ต ้น แ บ บ ให ้ก ับ ม ห า ว ิท ย า ล ัย  

ต ่าง ๆ  ห ัว โล ก  ใน อ ด ีต ป ระ เท ศ อ ัง ก ฤ ษ ม ีค ว า ม เป ็น อ ิส ระ ใน ท า ง ว ิช า ก า รค ่อ น ข ้า ง ม า ก จ ึง ท ำ ให ้เก ิด ก า รแ ท รก แ ซ ง  

ก ิจ ก า รภ า ย ใน จ า ก ห น ่ว ย ร ัฐ บ า ล  แ ต ่ใน ช ่ว ง  2 ท ศ ว ร รษ ท ี่ผ ่า น ม า ม ห า ว ิท ย า ล ัย ได ้เผ ช ิญ ก ับ แ รง ก ด ด ัน ท า ง ก า ร  

เม ือ ง อ ย ่า ง ส ูง ท ี่ต ้อ ง ก า รให ้ม ห า ว ิท ย า ล ัย แ ส ด ง อ อ ก ถ ึง ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ส ัง ค ม ด ้ว ย ก า ร เพ ิ่ม  “ค วาม ส าม ารถ

ต ร ว จ ส อ บ ได ้” (A c c o u n ta b il i t y )  แ ล ะ ให ้ม ืก า รป ระ ก ัน ค ุณ ภ า พ ท า งก า รศ ึก ษ า  ด ัง น ี้ ม ห าว ิท ย าล ัย ต ่า ง  ๆ  ท ี่ 

ไม ่ต ้อ ง ก า ร ให ้ก า ร เม ือ ง เข ้า ม า แ ท ร ก แ ซ ง ใน ม ห า ว ิท ย า ล ัย  จ ึง ได ้ม ีก า รจ ัด ป ระ ช ุม ร ่ว ม ก ัน ใน ก า รพ ัฒ น า ห น ่ว ย ต ร ว จ  

ส อ บ  (A c a d e m ic  A u d i t  U n it )  ซ ึ่ง เป ็น ส ่ว น ห น ึ่ง ข อ ง ท ี่ป ระ ช ุม อ ธ ิก า รบ ด ี โด ย ห น ่ว ย ง า น ด ัง ก ล ่า ว จ ะ อ อ ก ไป

ส ำรวจ ม ห าว ิท ย าล ัย ต ่า ง  ๆ  ใน เร ื่อ ง เก ี่ย ว ก ับ ม า ต รก า รก า รป ระ ก ัน ค ุณ ภ า พ  แ ล ะ ป ระ ก า ศ เป ็น แ น ว ป ฏ ิบ ัต ิว ่า ด ้ว ย  

ก า รป ระ ก ัน ค ุณ ภ า พ ก า รศ ึก ษ า  (Q u a l ity  A s s u ra n c e  G u id e lin e s )  แ ล ะ ให ้ถ ือ ป ฏ ิบ ัต ิร ่ว ม ก ัน  (B u rn e t &  

O c o re  อ ้างใน  ช น ัน ด า  ธีญะ'วุฒ ิ, 2539)

กิจกรรมประกันคุณภาพของประเทศอังกฤษ

ใ. ก า ร ต รว จ ส อ บ ก ล ไก ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ  (Q u a lity  A u d it )  เป ็น ห น ้า ท ี่ข อ ง  H ig h e r

E d u c a t io n  Q u a li ty  C o u n c il (H E Q C ) เน ้น ก า รต รว จ ส อ บ ใน ระ ด ับ ส ถ า บ ัน ว ่า  แ ต ่ล ะ ส ถ า บ ัน ม ีก ล ไก ค ว บ ค ุม  

ค ุณ ภ า พ เห ม า ะ ส ม ห ร ือ ไม ่ โด ย ม ีร า ย ล ะ เอ ีย ด ด ัง น ี้

ใ .ใ  พ ิจ ารณ า จ า ก เอ ก ส า รแ ล ะ รา ย งา น ข อ งม ห า ว ิท ย า ล ัย  

ใ .2 ต ั้ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร  a u d ito r  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  a u d ito r  3 ค น  เล ขาน ุก าร ใ ค น  

ส ่ว น ให ญ ่จ ะ เป ็น อ า จ า รย ์จ า ก ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า ต ่า ง ๆ  ท ี่ม ืป ระ ส บ ก า รณ ์เก ี่ย ว ก ับ ก า รป ระ ก ัน ค ุณ ภ า พ ก า ร ศ ึก ษ า  

ซ ึ่ง ม ัก จ ะ เป ็น อ ด ีต ผ ู้บ ร ิห า รม ห า ว ิท ย า ล ัย

ใ .3 ก า ร ไป เย ี่ย ม ส ถ า บ ัน  จ ะ ม ีก า รน ัด ห ม า ย ล ่ว งห น ้า  2-3  เด ือ น  ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร  

ต รว จ ส อ บ จ ะ ไป พ บ ก ับ  อ าจ ารย ์ บ ุค ล า ก ร  แ ล ะ น ัก ศ ึก ษ า  โด ย ใช ้เว ล า  3 -4  ว ัน

ใ .4 ภ า ย ห ล ัง จ า ก ก า รต รว จ เย ี่ย ม ส ถ า บ ัน แ ล ้ว จ ะ ม ีก า ร เข ีย น รา ย งา น ท ี่ถ ือ เป ็น  P u b lic  

R e p o r t ใน รา ย ง า น จ ะ ป ระ เม ิน ผ ล แ ล ะ ให ้ข ้อ เส น อ แ น ะ ท ั่ว ไป  โด ย ไม ่ม ีก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ระ ห ว ่า ง ส ถ า บ ัน  และ 

เน ้น ให ้ม ห า ว ิท ย า ล ัย ต ื่น ต ัว แ ล ะ ม ีก า รป ร ับ ป ร ุง อ ย ่า งต ่อ เน ื่อ ง

ใ . 5 ม ีก า รต ิด ต า ม ผ ล อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง
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2. ก า ร ป ระ ก ัน ค ุณ ภ า พ ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น  (Q u a lity  A s s e s s m e n t)  เป ็น ห น ้าท ีข อ ง  

ห น ่ว ย ง า น จ ัด ส ร รง บ ป ระ ม า ณ อ ุด ม ศ ึก ษ า  ค ือ  H ig h e r  F u n d in g  C o u n c il (H E F C ) จ ะ เป ็น ก า รป ระ เม ิน ใน  

ระด ับ ภ าค ว ิช า  โด ย เน ้น ท ี่ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น โด ย ม ีข ั้น ต อ น ใน ก า ร ป ร ะ เม ิน ด ัง น ี้

2 . ใ ก า ร ป ระ เม ิน จ ะ เร ิ่ม ด ้ว ย ก า รท ี่ภ า ค ว ิช า จ ะ ต ้อ ง ท ำ ก า รป ร ะ เม ิน ต น เอ ง ก ่อ น  โด ย  

ป ร ะ เม ิน  6 อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ  ค ือ  ห ล ัก ส ูต ร  ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น  ผ ล ล ัม ฤ ท ธ ท า ง ก า ร เร ีย น ข อ งน ัก ศ ึก ษ า  ก า ร ให ้ 

ค ำ ป ร ึก ษ า แ ก ่น ัก ศ ึก ษ า  ว ัส ด ุก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น  แ ล ะ ก า รป ระ เม ิน ค ุณ ภ า พ ท ั่ว ไป

2.2  ห ล ัง จ า ก ก า รป ร ะ เม ิน ต ัว เอ ง แ ล ้ว  จัดทำ เอ ก ส า รผ ล ก า รป ระ เม ิน  (S e lf- 

A s s e s s m e n t S ta te m e n t)  ส ่ง ไป ให ้ค ณ ะ ก รร ม ก า รป ระ เม ิน จ า ก ภ า ย น อ ก  ซ ึ่ง ส ่ว น ให ญ ่จ ะ เป ็น อ า จ า รย ์จ า ก

\  ม ห า ว ิท ย า ล ัย อ ื่น

2 .3  ค ณ ะ ก รรม ก า รป ระ เม ิน จ ะ ท ำ ก า รศ ึก ษ า  S ta te m e n t  ท ี่ภ า ค ว ิช า ส ่ง ไป ให ้แ ล ะ  

ก ำ ห น ด ว ัน เย ี่ย ม ช ม ม ห า ว ิท ย า ล ัย  โด ย เน ้น ท ี่ก า ร ส ัง เก ต ก า ร ส อ น

2.4  ค ณ ะ ก ร รม ก า รป ระ เม ิน จ ะ ป ระ เม ิน แ ต ่ล ะ อ ง ค ์ป ระ ก อ บ  แ ล ้ว ให ้ค ะ แ น น เป ็น  4

ระ ด ับ  ค ือ  E x c e lle n t  1 H ig h ly  S a tis fa c to r , S a t is fa c to r  และ บ ท ร a t is fa c to r  ถ ้า ห า ก ผ ล ก า ร ป ระ เม ิน  

อ อ ก ม า ภ า ค ว ิช า ได ้ร ับ  E x c e l le n t  จ ำ น ว น ม า ก ก ว ่า ค ร ึ่ง แ ล ะ ต ้อ ง ไม ่ม ี U n s a t is fa c to r  ก ็จ ะ ได ้ร ับ เก ร ด

ร ว ม เป ็น  E x c e l le n t  ซ ึ่ง จ ะ น ับ ว ่า เป ็น ช ื่อ เส ีย ง ข อ งม ห า ว ิท ย า ล ัย  แ ล ะ จ ะ ท ำ ให ้!ด ้ร ับ ก า ร จ ัด ส รรง บ ป ระ ม า ณ  

ส น ับ ส น ุน ม า ก ข ึ้น ใน ป ีถ ัด ไป  แ ต ่ห า ก ผ ล ก า รป ระ เม ิน อ ย ู่ใน ระ ด ับ  U n s a t is fa c to r  จ ะ ต ้อ ง ถ ูก ป ร ะ เม ิน ให ม ่

ภ าย ใน  ใ ป ี แ ล ะ ห า ก ย ัง ไม ่เป ็น ท ี่พ อ ใจ  ก ็อ า จ จ ะ ถ ูก ถ อ น ก า รส น ับ ส น ุน ท า ง ก า ร เง ิน

3. ก า รป ระ เม ิน ค ุณ ภ า พ ข อ ง ง า น ว ิจ ัย  (R ese a rch  A s s e s s m e n t)

ก า ร ป ระ เม ิน ค ุณ ภ า พ ข อ ง ง า น ว ิจ ัย จ ะ ท ำ โด ย  H E F C  เช ่น เด ีย ว ก ัน  ข ั้น ต อ น ก า ร  

ป ระ เม ิน อ ย ่า งค ร ่า ว  ๆ  จ ะ เร ิ่ม จ า ก ภ า ค ว ิช า ข อ ง ต น พ ร ้อ ม ก ับ ส ่ง ผ ล ง า น ว ิจ ัย ท ี่ได ้ร ับ ก า ร ต ีพ ิม พ ์เผ ย แ พ ร ่ท ี่ด ีท ี่ส ุด  

ข อ ง น ัก ว ิจ ัย ท ่า น น ั้น จ ำ น ว น  4 ผ ล ง า น ให ้ก ับ ห น ่ว ย ง า น ป ระ เม ิน  เม ื่อ ห น ่ว ย ง า น ป ร ะ เม ิน ได ้ร ับ เอ ก ส า รก ็จ ะ

ท ำ ก า รป ร ะ เม ิน ค ุณ ภ า พ ข อ ง งา น ว ิจ ัย เป ็น ร า ย บ ุค ค ล  ซ ึ่ง น ัก ว ิจ ัย แ ต ่ล ะ ท ่า น จ ะ ได ้ร ับ เก รด จ า ก  1 ถ ึง  5 ต ่อ จ า ก น ั้น  

จ ึง น ำ เก รด ข อ ง น ัก ว ิจ ัย แ ต ่ล ะ ท ่า น ม า ร ว ม ถ ัน เพ ื่อ เป ็น เก รด รว ม ข อ ง ภ า ค ว ิช า  ใน ท ี่ส ุด เก รด ข อ ง ภ า ค ว ิช า น ี้จ ะ ม ีผ ล  

ต ่อ เง ิน ท ี่จ ะ ได ้ร ับ ก า รส น ับ ส น ุน ง า น ว ิจ ัย ข อ ง ภ า ค ว ิช า ต ่อ ไป ใน อ น า ค ต

การประกันคุณภาพการสีกษาในประเทศออสเตรเลีย

ม ห า ว ิท ย า ล ัย ใ น ป ร ะ เท ศ อ อ ส เต ร เล ีย ม ีก า ร จ ัด อ ัน ด ับ ม ห า ว ิท ย า ล ัย  เพ ื่อ ก า รข อ งบ ป ระ ม า ณ  

ส น ับ ส น ุน จ า ก ร ัฐ บ า ล  ด ังน ั้น ท ุก ม ห า ว ิท ย า ล ัย จ ึง ให ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อ ก า รพ ัฒ น า ค ุณ ภ า พ ท า งว ิช า ก า ร  ด ัง เช ่น

ม ห า ว ิท ย า ล ัย ซ ิด น ีย ์ ซ ึ่ง เป ็น ม ห า ว ิท ย า ล ัย ท ี่เก ่า แ ก ่ท ี่ส ุด ใน อ อ ส เต ร เล ีย  ม ีอ า ย ุร ่ว ม  150 ป ี ม ีว ัฒ น ธ ร ร ม แ ล ะ

ป ร ะ เพ ณ ีล ีบ ท อ ด ม า ย า ว น า น  เป ็น ม ห า ว ิท ย า ล ัย ท ี่ม ิช ื่อ เล ีย ง ร ะ ด ับ ป ร ะ เท ศ แ ล ะ ร ะ ด ับ น า น า ช า ต ิ ท ั้ง ใน ด ้า น  

ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น  แ ล ะ ก า รว ิจ ัย  ซ่ึงค รอ บ ค ล ุม ห ล า ก ห ล า ย ส า ข า ว ิข า ท ี่เป ีด ส อ น ใน ระ ด ับ ป ร ิญ ญ า ต ร ี ป ร ิญ ญ าโท
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และปริญญาเอกใน 17 คณะ กระจายตามวิทยาเขตต่าง  ๆ ถึง 10 แห่ง และมีนักถึกษามากท่ีสุดของประเทศ 
มีศิษย์เกาท่ีประสบความสำเร็จได้รับรางวัลโนเบลหลายคน มีห้องสมุดท่ีใหญ่ท่ีสุดในบรรดาห้องสมุด
มหาวิทยาลัยด้วยกัน คือ มีหนังสือประมาณ 4.5 ล้านเล่ม มีการประกันคุณภาพทางวิชาการโดยกำหนดปัจจัย 
ทีจำเป็นสำหรับการล่งเสริมคุณภาพการสอนดังน้ี (รายงานการศึกษาและดูงานมหาวิทยาลัยในประเทศ 
ออสเตรเลีย, 2539)

1. คณาจารย์'ท่ีมีค'วามสามารถ
2. เจ้าหน้าท่ีและบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ
3. ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการทดลอง และอุปกรณ์ท่ีใช้ประกอบการเรียนการสอนท่ีมี

\ ■ คุณภาพ
4. มีพ้ืนท่ีเพียงพอ
5. จำกัดจำนวนนักศึกษาในแต่ละช้ันเรียน
6. คัดเลือกเฉพาะนักศึกษาท่ีมีคุณภาพ
7. สภาพแวดล้อมและปัจจัยเก้ือหนุนท่ีตีเพ่ือเป็นแรงจูงใจให้บุคลากร
8. จัดสรรงบประมาณต่อหัวของนักศึกษาให้เพียงพอ
9. จัดสรรงบประมาณและมีวิธีดำเนินงานท่ีจะทำให้ภาควิชาสามารถดำเนินการเพ่ือ 

รักษาคุณภาพไว้

การควบคุมคุณภาพทางวิชาการ (Quality Assurance)

มหาวิทยาลัยซิดนีย์ ได้แบ่งการควบคุมคุณภาพทางวิชาการออกเป็น 2 ส่วน คือส่วน 
ของการรักษาคุณภาพ (Quality Maintenance) และการเพีมคุณภาพ (Quality Enhancement)

1. การรักษาคุณภาพ เป็นการดำเนินการเพ่ือสร้างระบบประกันคุณภาพและตรวจ 
สอบทางวิชาการ โดยมีกลยุทธดังน้ี

1.1 การวัดมาตรฐานของโปรแกรมโดยหน่วยงานภายนอก
1.2 เปรียบเทียบเอกสารคำสอนและส่ือการสอนต่างๆกับสถาบันการศึกษาอ่ืน
1.3 การประเมินโปรแกรม รายวิชาและการเรียนการสอนโดยนักศึกษา
1.4 เปรียบเทียบอันดับของนักศึกษาในการสอบเรียนต่อหรือเปรียบเทียบ

รางวัลท่ีได้รับ
1.5 การประเมินคุณภาพทางวิชาการจากข้อมูลเก่ียวกับการถูกจ้างงานของ

บางคร้ังก็ให้นายจ้างประเมิน
1.6 การให้เพ่ือนร่วมงานประเมินรายวิชาและการสอน และให้มีการตรวจการ 

เรียนการสอนโดยการประเมินผลเป็นประจำ
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ใ .7 จัดทำคู่มือแนะแนวให้กับนักศึกษาเข้าใหมให้ทราบถึงหลักสูตรและการใช้ 
ชีวิตในมหาวิทยาลัย อีกท้ังยังส่งเสริมการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เช่น ให้นักศึกษามีโอกาสเข้าร่วมสัมมนาระดับ 
นานาชาติ

ใ.8 มีโอกาสประเมินสาขาวิชาจากหน่วยงานภายนอก
1.9 ทำให้อาจารย์สามารถตามทันกับการพัฒนาทางด้านการวิจัย และคงไว้ซ่ึง 

การเช่ือมโยงกับภาคอุตสาหกรรมและหน่วยงานทางวิชาชีพ
1.10 การเล่ือนข้ัน/ตำแหน่งทางวิชาการ โดยการประเมินการสอน งานวิจัยงาน

บริการวิชาการ
สรุปได้ว่า การรักษาคุณภาพเพ่ือดำเนินการสร้างระบบประกันคุณภาพและ

ตรวจสอบทางวิชาการเป็นการประเมินท้ังในส่วนของอาจารย์ โดยการใช้การตรวจสอบจากภายนอก การใช้ 
ระบบ Tenure การให้อาจารย์ทำ teaching portfolio และการให้นักศึกษาประเมินรายวิชาและอาจารย์ 
ผู้สอนในส่วนของนักศึกษามีการติดตามความก้าวหน้า

2. การเพ่ิมคุณภาพ เป็นการดำเนินการเพ่ือพัฒนาและยกระดับมาตรฐาน 
ทางวิชาการ โดยมีกลยุทธ์ต่าง  ๆ ดังน้ี

2.1 การส่งเสริมให้คณาจารย์และนักศึกษาเข้าร่วม workshop หรือสัมมนา 
ซ่ึงจัดโดยองค์การ หรือสมาคมวิชาชีพ

2.2 การปรับปรุงเทคโนโลยีการสอน
2.3 การติดตามข้อมูลข่าวสารจากสถาบันการศึกษาอ่ืน ๆ
2.4 การประชุมปรึกษากันของบุคลากร
2.5 รวบรวมวิธีการวิจัยและผลการวิจัยใหม่  ๆ เข้าไว้ในหลักสูตรการสอน
2.6 สนับสนุนให้บุคลากรมีความกระตือรือร้นท่ีจะทำวิจัยและเข้าร่วมสัมมนา
2.7 การได้รับข้อมูลหรือข้อคิดเห็นต่าง  ๆ จากบริษัท หรือกลุ่มนายจ้างท่ี 

นักศึกษาอาจจะไปทำงานด้วยเม่ือสำเร็จการศึกษา
2.8 การตรวจสอบจากภายนอก
2.9 การทบทวนความต้องการด้านการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ

นานาชาติ เพ่ือจะได้ผลิตบัณฑิตให้เหมาะสม โดยการรวบรวมข้อมูลจากรัฐ กลุ่มผู้ประกอบอาชีพภาค
เอกชน และผู้ประกอบอาชีพอุตสาหกรรม วิธีท่ีสำคัญท่ีสุดในการส่งเสริมคุณภาพด้านการเรียนการสอนคือ 
การจัดให้มีรางวัลการสอนดีเย่ียม นอกเหนือไปจากรางวัลความเป็นเลิศด้านการวิจัย มหาวิทยาลัยมีการเน้น 
ในเร่ืองการสอนเม่ือมีการรับอาจารย์ใ,หม่ หรือเม่ือมีการเล่ือนตำแหน่งทางวิชาการ โดยทางมหาวิทยาลัยได้ 
รณรงค์ให้บุคลากรขอทุนเพ่ือไปเย่ียมชมสถาบันท่ีมีช่ือเสียงด้านการวิจัยเพ่ือปรับปรุงความรูให้กับนักศึกษา



ใร

ปัญหาและอุปสรรคในการรักษาหรือปรับปรุงคุณภาพด้านการสอน

ใ. การเพ่ิมข้ึนของจำนวนนักศึกษาท่ีเข้าศึกษาต่อ มีผลกระทบต่อคุณภาพการเรียน
การสอน

2. การขาดแคลนบุคลากร เพราะประเทศออสเตรเลียมีท่ีต้ังท่ีห่างไกลจากประเทศท่ีเป็น 
ศูนย์กลางของความรู้ในด้านต่าง  ๆ เน่ืองจากลักษณะของประเทศท่ีแยกออกจากประเทศอ่ืน  ๆ ค่าครองชีพสูง 
แต่ภาระงานในมหาวิทยาลัยเพ่ิมข้ึน บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถจึงเข้าทำงานกับภาคเอกชนมากกว่า 
เพราะมีโอกาสได้รับเงินเดือนสูงกว่า

3. มหาวิทยาลัยได้ส่งเสริมให้แต่ละคณะบริหารงานด้วยตนเอง แต่เน่ืองจากขาด 
บุคลากรด้านการบริหาร จึงต้องดึงอาจารย์บางส่วนทำหน้าท่ีบริหาร ส่งผลให้อาจารย์ไม่มีเวลาเตรียมการสอน 
และการทำวิจัย

4. ในการประเมินผลการสอน ไม่ได้ทำอย่างสม่ําเสมอ แต่ข้ึนอยู่กับความเข้มงวดของ
หัวหน้าภาควิชา นอกจากน้ี มหาวิทยาลัยยังได้พยายามต้ังคณะกรรมการท่ีเรียกว่า Professional
Development Reviewer (PDR) เพ่ือส่งเสริมด้านการเรียนการสอนของคณาจารย์ แต่ยังประสบกับปัญหา 
ในการกำหนดกฎเกณฑ์และหน้าท่ีของคณะกรรมการ เพราะอาจารย์ส่วนใหญ่ยังไมให้การยอมรับ โดยคิดว่า 
PDR มีหน้าท่ีคอยจับผิดมากกว่าคอยสนับสนุน

5. การลดความช่วยเหลือจากรัฐในการสนับสนุนนักศึกษา ทำให้นักศึกษาต้อง 
รับผิดชอบค่าใช้จ่าย จึงทำให้เกิดปัญหาในด้านความเสมอภาคทางการศึกษาของประชาชน

การประกันคุณภาพในประเทศโรมาเนีย

มหาวิทยาลัย Babes-Bolyai เป็นสถาบันอุดมศึกษาซ่ึงจัดอยู่ในกลุ่มมหาวิทยาลัยย่ิงใหญ่ 
และเก่าแก่ท่ีมีประวัติมายาวนาน การจัดการเรียนการสอนและหลักสูตรมหาวิทยาลัยได้มุ่งปรับปรุงระบบ
การศึกษาให้มิความทันสมัยตลอดเวลา พร้อมกับเน้นนโยบายประชาธิปไตย และความมีอิสรภาพทางวิชาการ 
ของมหาวิทยาลัย ท้ังยังมีนโยบายเปิดกว้างเข้าสู่ความเป็นนานาชาติ

การจดัและพตั.นาหลกัสูตรของมหาวิทยาลยั Babes-Volyai มีวัตถุประสงค์หลัก
2 ประการคือ

1. เพ่ือปูพ้ืนฐานให้นักศึกษาสามารถประกอบวิชาชีพครูเม่ือจบการศึกษา ท้ังน้ีเน่ืองจาก 
นิสิตแทบทุกคณะจะถูกฝึกให้พร้อมสำหรับประกอบอาชีพครู ยกเว้นบางคณะเช่น คณะเศรษฐศาสตร์ และ 
คณะธุรกิจ หรืออาชีพด้านกฎหมาย

2. เพ่ือเปิดโอกาสให้นักศึกษาท่ีสนใจงานวิจัยได้รับการฝึกอบรมและฝึกฝนการทำวิจัย
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ระบบยกมาตรฐานทางวิชาการ

ใ. การสนับสนุนทางวิชาการ ทุกคณะจะมีหน่วยงานสนับสนุนทางวิชาการในรูปแบบ 
ตาง  ๆ กัน เช่น ห้องปฏิบัติการงานวิจัยด้านคอมพิวเตอร์และฟิสิกส์ ห้องสมุด เช่น ห้องสมุดกลาง 
ห้องสมุดคณะ ห้องสมุดภาษาต่าง  ๆ สวนพฤกษศาสตร์ เป็นต้น

2. การสนับสนุนงานวิจัย มหาวิทยาลัยได้คำนึงถึงความสำคัญของการวิจัยของอาจารย์ 
ควบคู่ไปกับเรียนการสอน โดยให้น้ําหนักงานวิจัยร้อยละ 65 และงานการเรียนการสอน ร้อยละ 35 ซ่ึงผล 
จากงานวิจัยจะช่วยในการสนับสนุนการเรียนการสอน และยกฐานะของมหาวิทยาลัยให้เป็นแหล่งองค์ความรู้ 
ในระดับเท่าเทียมกันกับมหาวิทยาลัยในประเทศอ่ืนในยุโรป ซ่ึงมีการกำหนดกลยุทธ์ดังน้ี

1. การจัดสรรเงินทุนวิจัยแก่คณาจารย์ ดำเนินการโดยใช้หลักเกณฑ์การแข่งขัน 
ซ่ึงจะพิจารณาจากคุณภาพของ research proposalร และความจำเป็นเร่งด่วนของหัวข้อการวิจัย

2. ดำเนินการแสวงหาแหล่งทุนเพ่ือการวิจัยจากรัฐ คือ กระทรวงศึกษาธิการ และ
กระทรวงการวิจัย

3. จัดทำโครงการวิจัยร่วม/แลกเปล่ียนอาจารย์และนักวิจัยกับมหาวิทยาลัยท่ีมี
ช่ือเสียงท้ังในยุโรปและอเมริกา

4. มหาวิทยาลัยจะสนับสนุนงานวิจัยในทุกด้าน สนับสนุนนักศึกษาปริญญาโทและ 
ปริญญาเอก ท่าหน้าท่ีผู้ช่วยวิจัยซ่ึงจะช่วยงานวิจัยของคณาจารย์ได้ท้ังทางตรงและทางอ้อม

5. มหาวิทยาลัยมีสถาบันท่ีสนับสนุนงานวิจัยเพ่ือให้ข้อมูลและประสานงานการวิจัย 
เช่น ศูนย์การศึกษาเยอรมัน ศูนย์การศึกษาออสเตรีย โดยแต่ละศูนย์จะมีการติดต่อประสานงานกับสถานทูต

6. มหาวิทยาลัยจัดต้ังศูนย์ยุโรป เพ่ือส่งเสริมโครงการวิจัยร่วมกันของสหสาขาใน
ด้านต่าง ๆ

7. มหาวิทยาลัยจัดต้ัง Centre of Excellence ข้ึนเพ่ือสนับสนุนอาจารย์ท่ีมีความ 
สามารถดีเด่นด้านวิชาการและวิจัย โดยอาจารย์ในศูนย์น้ีจะได้รับสิทธิพิเศษบางประการในแง่ของงบประมาณ

8. มหาวิทยาลัยจัดเงินสนับสนุนพิเศษสำหรับศาสตราจารย์เพ่ือท่ีจะจ้างผู้ช่วยวิจัย
เพ่ือช่วยงานวิชาการ

9. มหาวิทยาลัยอนุมัติให้อาจารย์ลาไปเพ่ิมพูนความรู้ทางวิชาการหรือทำงานวิจัยได้ 
สถาบันหรือองค์กรเอกชนท่ีจ้างให้อาจารย์ทำงานวิจัยร่วมกันจ่ายเงินเดือนคำตอบแทน หรือมหาวิทยาลัย 
จ่ายเงินเดือนแก่อาจารย์ (แม้ว่าจะไม่ได้รับเงินเดือนเต็ม)

น). มหาวิทยาลัยมีสำนักพิมพ์เพ่ือพิมพ์ตำรา เอกสารและผลงานวิชาการของอาจารย์ 
โดยมีการเน้นในเร่ืองคุณภาพมากกว่าปริมาณ
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ระบบการประเมินคุณภาพทางวิชาการและการสอนของอาจารย์

ใ. ภาควิชาต่าง  ๆ รับผิดชอบในการประเมินคุณภาพและผลงานทางวิชาการและ 
งานวิจัยของอาจารย์ในภาควิชาทุก  ๆ ส้ินปีการศึกษา

2. บางคณะได้เปีดโอกาสให้นักศึกษาแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับหลักสูตรและวิชา 
แต่ไม่มิการประเมินการสอน

3. ผลงานทางวิชาการท่ีเป็นท่ียอมรับจะได้รับการคัดเลือกให้ตีพิมพ์และเผยแพร่ใน 
วารสารของมหาวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยจะสนับสนุนให้อาจารย์เผยแพร่ผลงานวิจัยท่ีดีในต่างประเทศด้วย

4. มีการยอมรับการประเมินการสอนของอาจารย์มากข้ึน จากการท่ีอาจารย์บางกลุ่ม 
ได้ไปทำการสอนในต่างประเทศ

5. การประเมินผลงานวิจัยของอาจารย์อาศัยหลักเกณฑ์การตีพิมพ์ผลงานใน 
Professional หรือ Specialized Journalร เน่ืองจากยังไม่มีระบบประเมินผลงานและคุณภาพงานวิจัย

6. มหาวิทยาลัยริเร่ิมระบบการประเมินจากผู้เช่ียวชาญภายนอก (External 
Evaluation) ท่ีมีช่ือเสียงและเป็นท่ียอมรับ เพ่ือเป็นการยกฐานะมหาวิทยาลัยให้มีคุณภาพทัดเทียมกับ 
ประเทศในยุโรปตะวันออก

7. การประเมินจากภายนอก ดำเนินการในหลายระดับ ดังน้ี
7.1 การประเมินเพ่ืออนุมัติปริญญาโท และปริญญาเอก
7.2 เพ่ือการให้เล่ือนตำแหน่งทางวิชาการ
7.3 เพ่ือการประเมินคุณภาพคณะหรือสถาบันของมหาวิทยาลัย เพ่ือแสวงหา 

แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน การวิจัย และการบริหาร

ระบบการได้มาซึ่งการเลือนตำแหน่งทางวิชาการ

1. ผู้ท่ีเป็นศาสตราจารย์จะได้ Tenure ตลอดชีพโดยตำแหน่ง เช่นเดียวกับระบบใน
ประเทศเยอรมัน

2. หากมีตำแหน่งทางวิชาการต่ํากว่าศาสตราจารย์ จะใช้ระบบการจ้างงานแบบช่ัวคราว
3. ผู้ท่ีต้องการเล่ือนตำแหน่งทางวิชาการ จะต้องผ่านการทำงานมาระยะหน่ึง (3 ปี) 

โดยมีการพิจารณาจากผลงานวิจัย และผลงานทางวิชาการท่ีได้รับการตีพิมพ์และเผยแพร่แล้ว (จากรายงาน 
การศึกษาดูงานด้านบริหารจัดการ ประเทศ'โรม'าเนิย, 2539)

ดังน้ันจึงสรุปได้ว่า มหาวิทยาลัย Babes-Bolyai เน้นในเร่ืองการวิจัยเพ่ือพัฒนา 
องค์ความรู้มาใช้ในการเรียนการสอนของอาจารย์ โดยมหาวิทยาลัยให้การสนับสนุนงบประมาณและด้าน
ต่าง  ๆ ตลอดจนการเน้นให้นักศึกษาทำวิจัย จึงมีระบบการประเมินผลให้นักศึกษาต้องทำวิทยานิพนธ์
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การเล่ือนตำแหน่งทางวิชาการของอาจารย์เน้นในเร่ืองผลงานวิจัยและผลงานทางวิชาการท่ีเป็นท่ียอมรับใน 
ระดับนานาชาติ และมุ่งเน้นให้อาจารย์พัฒนาความรู้เพ่ือใซ้ในการเรียนการสอนอย่างต่อเน่ือง และสามารถให้ 
คำปรึกษาแก่นักศึกษาได้ และตามกฎหมายของมหาวิทยาลัย อาจารย์ต้องสอนสัปดาห์ละ 40 ช่ัวโมง และ 
สามารถใช้เวลาท่ีเหลือทำงานนอกในภาคเอกชนได้ หรือรับทำงานวิจัยภายนอกได้แต่ต้องถูกหัก 10 % ของ 
เงินท่ีได้รับเข้ามหาวิทยาลัย และทุก 5 ปี บุคลากรทุกระดับจะต้องถูกประเมิน นอกจากน้ียังมีการมุ่งเน้น 
หลักสูตรให้นักศึกษาท่ีจบออกมามีความพร้อมในการประกอบอาชีพครู แต่เน่ืองจากมหาวิทยาลัยอยู่ในความ 
ควบคุมของรัฐภายใต้กระทรวงศึกษาธิการ จึงยังไม่มีอิสระมากนัก

2. การประกันคุณภาพการศึกษาในประเทศไทย

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย มีรูปแบบการควบคุมคุณภาพ 
แบบยุโรปหรือรูปแบบราชการ (Continental or Bureaucratic Model) ซ่ึงเป็นรูปแบบของประเทศท่ีกำลัง 
พัฒนา และประเทศอุตสาหกรรมใหม่ในกลุ่มประเทศเอเชียแปชิฟิค (พรชุลื อาชวอำรุง, 2540) โดยการ 
จัดการศึกษาหลังมัธยมศึกษาอยู่ภายในการควบคุมโดยตรงจากรัฐบาล โดยมีกฎหมาย กฎระเบียบ และ 
เง่ือนไขอย่างละเอียดในการจัดต้ังสถาบันท้ังของรัฐและเอกชน ในบางคร้ังยังครอบคลุมถึงการต้ังภาควิชา 
การกำหนดอัตราเงินเดือน การคัดเลือกหรือรับเข้าศึกษา ค่าเล่าเรียน และค่าธรรมเนียม จำนวนนักศึกษาท่ี 
สามารถเปีดสอนได้ในแต่ละสาขาวิชา ตลอดจนการอนุมัติหลักสูตร โดยท่ีคุณภาพการอุดมศึกษาควบคุมโดย 
หน่วยงานของรัฐบาลกลาง คือ ทบวงมหาวิทยาลัยเป็นหน่วยงานท่ีวางนโยบาย ออกกฎระเบียบ ต้ังมาตรฐาน 
หลักสูตร ควบคุมดูแลบุคลากรและการบริหาร รับรองวิทยฐานะ และพัฒนาหลักสูตร ตลอดจนทำหน้าท่ีเป็น 
ผู้ประสานงานระหว่างมหาวิทยาลัยและรัฐบาล นอกจากน้ียังมีการสอบคัดเลือกร่วมกันระดับชาติ เป็นการ 
ควบคุมการคัดเลือกและรับเข้า โดยยกเว้นมหาวิทยาลัยเปีด 2 แห่ง สำหรับสถาบันซ่ึงมิใชวิทยาลัย เช่น 
วิทยาลัยนาฏศิลป๋ วิทยาลัยพลศึกษา สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวง 
สาธารณสุข โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้าฯ สังกัดกระทรวงกลาโหม และสถาบันอ่ืน  ๆ สังกัดกระทรวง 
ต่าง  ๆ ท้ัง 9 กระทรวง ก็อยู่ในความควบคุมในลักษณะน้ีเช่นกัน ด้วยเหตุน้ี สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัด 
ทบวงมหาวิทยาลัยในอดีต มีการรับรองมาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ โดยได้รับการ 
รับรองวิทยฐานะเม่ือมีการจัดต้ังสถาบัน คณะหรือภาควิชาโดยตราเป็นพระราชบัญญัติ หรือพระราชกฤษฎีกา 
และมีการรับรองวิทยะฐานะในด้านสาขาวิชา เช่น การเปิดสอนในหลักสูตรต่าง ๆ ไม่ได้มีการติดตามผลการ 
ดำเนินงานอย่างจริงจัง จากสภาพองค์กรท่ีเป็นอยู่ปัจจุบันของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ยังขาดระบบและ 
วัฒนธรรมองค์กรท่ีเอ้ือต่อการประกันคุณภาพ ซ่ึงในปัจจุบันจะต้องดำเนินการปรับระบบและวัฒนธรรม 
องค์กรท่ีเอ้ือต่อการประกันคุณภาพ ซ่ึงในปัจจุบันจะต้องดำเนินการปรับเปล่ียนในเร่ืองของการสร้าง “ระบบ” 
และการปลูกฝัง “วัฒนธรรมองค์กร” เพ่ือเป็นเคร่ืองแสดงให้สังคมมิความม่ันใจด้านคุณภาพการศึกษา ความ 
พยายามเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเป็นเร่ืองท่ีทำกันมานาน และมีลักษณะการ
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ดำเนินงานคล้ายก้บหลายประเทศในเอเชียท่ีทำหน้าท่ีควบคุม กำกับ ดูแลคุณภาพมาตรฐาน ซ่ึงความเข้มงวด 
กวดขันมาตรฐานการศึกษา ตรวจสอบ ประเมินผลมีน้อยโดยเน้นไปท่ีการรับรองวิทยฐานะ สำหรับอุดมศึกษา 
หรือหน่วยงานท่ีเปีดใหม่ หลักสูตรใหม่ กำลังคนใหม่ท่ีจะเข้าสู่ระบบ จึงต่างกับประเทศในเอเชีย เช่น ในญ่ีบุ่เน 
ค่อนข้างจะเข้มงวดกวดขันทำให้หลักสูตรการศึกษาเป็นรูปแบบเดียวกัน โดยเฉพาะนโยบายและทิศทางการ 
ศึกษา การพัฒนาบุคลากร คุณภาพอาจารย์ โดยเฉพาะประสบการณ์ด้านการเรียนการสอน การฝึกทักษะ 
การวิจัยและการเตรียมคนให้รู้จักใช้เทคโนโลยีใหม่  ๆ ในการเรียนการสอน การวิจัย ทบวงมหาวิทยาลัย 
ในฐานะเป็นหน่วยงานรับผิดชอบได้พยายามดำเนินการติดตามงานของมหาวิทยาลัยในสังกัด พบว่า การ 
ดำเนินงานท่ีเป็นอยู่ยังประสบปัญหาในการเก็บรวบรวมข้อมูล เน่ืองจากไม่ค่อยมีรายงานการประเมินผล 

\ ' ของมหาวิทยาลัย ข้อมูลไม่ครบถ้วนทำให้ผลการติดตามด้อยคุณภาพ (สุธรรม อารีกุล : 2540)

ในปัจจุบัน มหาวิทยาลัยของรัฐมีการดำเนินงานจัดทำการประกันคุณภาพแล้วในระดับ 
หน่ึง ตามประกาศนโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2539 แต่ 
เป็นระยะเร่ิมดำเนินงานท่ีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐยอมรับในหลักการและแนวคิด และให้ความสำคัญต่อการ 
ประกันคุณภาพมาตรฐานของการอุดมศึกษา ซ่ึงระบบดังกล่าวจะส่งผลให้เกิดการติดตามประเมินผลภายใน 
แต่ละมหาวิทยาลัยอย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ีมหาวิทยาลัยในส่วนภูมิภาค จำนวน 9 แห่ง ได้มีการจัดประชุม 
เพ่ือรวมกันกำหนดดัชนีบ่งช้ีคุณภาพมหาวิทยาลัยในส่วนภูมิภาค โดยให้มีความเหมาะสมกับมหาวิทยาลัย 
ส่วนภูมิภาคเป็นลักษณะเกณฑ์กลางของมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค โดยได้กำหนดองค์ประกอบคุณภาพการ 
ศึกษา ดัชนีบ่งช้ีคุณภาพการดำเนินงานระดับสถาบันคณะ/วิชา และเกณฑ์น้ําหนักของดัชนีบ่งช้ีคุณภาพระดับ 
สถาบัน ซ่ึงแต่ละสถาบันสามารถเพ่ิมเติมองค์ประกอบและดัชนีบ่งช้ีคุณภาพการศึกษาได้ตามความเหมาะสม 
ดังน้ี (เอกสารประกอบการประชุม เร่ือง การประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค, 2541)

องค์ประกอบคุณภาพการศึกษามี 9 องค์ประกอบ ได้แก่ 
ไ. กลไกการควบคุมมาตรฐานการศึกษาในสถาบัน

1.1 การกำหนดองค์กร หรือคณะกรรมการควบคุมมาตรฐานทางวิชาการ
1.2 กลไกการควบคุมมาตรฐานการศึกษา 

2. นักศึกษา
2.1 อัตราการสำเร็จการศึกษา
2.2 นักศึกษานานาชาติ
2.3 สัมฤทธิผลของนักศึกษา
2.4 การยอมรับบัณฑิต
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3. อาจารย์
3.1 กระบวนการสรรหาและคัดเลือกอาจารย์
3.2 คุนน'ภพ'ของอาจารย์
3.3 การพัฒนาอาจารย์
3.4 ภาระงานอาจารย์

4. หลักสูตร
4.1 จำนวนหลักสูตรนานาชาติในสถาบัน
4.2 หลักสูตรท่ีได้ร้บการรับรองจาก สมาคมวิชาชีพ และสภาพการศึกษาใน

\  ' ต่างประเทศ
5. ห้องสมุดและแหล่งทรัพยากรและการเรียนรู้

5.1 จำนวนและประ๓ทของตำรา วารสาร/ส่ิงพิมพัในห้องสมุดสถาบัน
5.2 อัตราส่วนนักศึกษาต่อจำนวนหนังสือ
5.3 อัตราส่วนจำนวนหนังสือต่อจำนวนหลักสูตร
5.4 ความทันสมัยก้าวหน้าของเทคโนโลยีในการสืบค้นข้อมูล
5.5 การ provide accessibility ต่ออาจารย์และนักศึกษา

6. วิจัย
6.1 จำนวนโครงการและเงินทุนวิจัย
6.2 จำนวนส่ิงตีพิมพ์และเผยแพร่
6.3 แหล่งท่ีได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่

7. การบริหารงบประมาณ
7.1 ค่าใช้จ่ายต่อหัวนักศึกษา
7.2 งบประมาณสนับสนุนจากแหล่งอ่ืน ๆ นอกเหนือจากรัฐบาล

8. การเรียนการสอน
8.1 จำนวนโครงการ/กิจกรรมท่ีดำเนินการเพ่ือการพัฒนาการเรียนการสอน
8.2 การประเมินผลการสอนของอาจารย์ในสถาบัน
8.3 การใช้เทคโนโลยีเพ่ือการสอนในสถาบันอุดมศึกษา
8.4 การตรวจการบ้าน/การตรวจรายงานทดลอง
8.5 การวัดและประเมินผลการศึกษา

9. สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้
9.1 อุปกรณ์และส่ิงอำนวยความสะดวกในการเรียนการสอน
9.2 ส่ิงแวดล้อมด้านสุขภาพ ลันทนาการ กีฬา ท่ีพักในสถาบัน
9.3 Self Learning Center
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ตอนท่ี 3 นโยบาย หลักการ และวิธีการปฏิบัติในการประกันคุณภาพการสีกษาในระตับอุดม 
สีกษา ของทบวงมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2539

นโยบายการประกันคุณภาพมาตรฐานของการอุดมศึกษาเป็นนโยบายท่ีทบวงมหาวิทยาลัยกำหนด 
ไว้เปน็อันดบัแรกในกรอบนโยบายการพฒันาการศกึษาระดบัอุดมศกึษาในระยะแผนพฒันาเศรษฐกิจและ 
สังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 8 (2540-2544) โดยมีความมุงหมายท่ีจะยกระดับคุณภาพทางวิชาการของสถาบัน 
อุดมศึกษาของรัฐและเอกชน อย่างน้อยให้ได้มาตรฐานข้ันต้ัาเท่าเทียมกันทุกแห่ง โดยอาศัยอำนาจตาม
พระราชบัญญติัระเบียบการปฏิบัติราชการของทบวงมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2520 แกัไขเพ่ิมเติมโดย

V ' พระราชบัญญัติฯ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2537 ตามมาตรา 4(2) และ (3) ซ่ึงได้ประกาศเป็นนโยบายและแนวปฏิบัติ
ในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2540-2544 เม่ือวันท่ี 8 กรกฎาคม 2539 มีสาระ 
สำคัญ 6 ประการ ดังน้ี (เอกสารประกาศทบวงมหาวิทยาลัย ,2539)

ใ. ทบวงมหาวิทยาลัยจะพัฒนาให้มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาข้ึน เพ่ือ
เป็นเคร่ืองมือในการรักษามาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา โดยเน้นหลักการของการให้สถาบัน
อุดมศึกษามีระบบการควบคุมคุณภาพทางวิชาการและปรับปรุงการปฏิบัติภารกิจทุก ๆ ด้านอย่างต่อเน่ือง 
บนพ้ืนฐานของความมีเสรีภาพทางวิชาการและอิสระภาพในการดำเนนิงานทีสั่งคมหรือหนว่ยงานภายนอก 
ยงัคงเขา้ไปตรวจสอบได ้ อันจะน่ามาซ่ึงความมีมาตรฐานทางการศึกษาท่ีเป็นท่ียอมรับในระดับสากลและ 
สามารถแข่งขันกับนานาชาติได้ ท้ังน้ี โดยจะได้มีการแต่งต้ังคณะอนุกรรมการมาตรฐานการศึกษาในระดับ 
อุดมศึกษาข้ึนเพ่ือกำกับดูแล และบริหารงานด้านมาตรฐานการศึกษา ตลอดจนการให้การรับรองมาตรฐาน 
การศึกษา

2. ทบวงมหาวิทยาลัยจะส่งเสริมให้สถาบันอุดมศึกษามีการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ทางการศึกษาข้ึนภายในสถาบัน เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา โดยมุ่งเน้นให้มี
การสร้างกลไกการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) ขององค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อคุณภาพการศึกษา 
ท่ีเปน็รูปธรรมข้ึน ท้ังน้ีแต่ละสถาบันอาจจัดให้มีระบบการตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินการข้ึนเป็น
การภายในได้ตามความเหมาะสม

3. ทบวงมหาวิทยาลัย ได้กำหนดหลักการและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษา 
ขึน้เพือ่เปน็แนวทางเบือ้งตน้ในการดำเนนิการ โดยแต่ละสถาบันอาจน่าไปปรับปรุงหรือพัฒนาเพ่ิมเติมให้ 
เหมาะสมกับสภาพการแต่ละสถาบันได้ตามความจำเป็น ท้ังน้ีทบวงมหาวิทยาลัยจะได้จัดให้มีคู่มือการประกัน 
คุณภาพ (Quality assurance manual) ท่ีให้รายละเอียด และ ตัวอย่างการดำเนินงานประกันคุณภาพ 
ในด้านต่าง ๆ เพ่ือเผยแพร่ให้สถาบันอุดมศึกษาได้ใช้ประโยชนiนการพัฒนาระบบและกลไกประกันคุณภาพ 
ภายในสถาบันแต่ละแห่งต่อไป
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4. เพ่ีอให้การดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของแต่ละสถาบันได้รันการยอมร้บ
จากหน่วยงานภายนอกโดยกว้างขวางและเป็นการแสดงถึงความมีคุณภาพของการจัดการศึกษา ทบวง
มหาวิทยาลัยจะจัดให้มีกลไกของการตรวจสอบและประเมินผลระบบการประกันคุณภาพการศึกษา (Quality 
Audit) ท่ีแต่ละสถาบันได้จัดให้มีข้ึนท้ังในระดับสถาบันและคณะวิชา แล้วให้การรับรองมาตรฐานการศึกษา 
ตอไป

5. ทบวงมหาวิทยาลัยสนับสนุนและส่งเสริมให้หน่วยงานหรือสถาบันต่าง ๆ ท้ังภาครัฐและ 
เอกชน รวมท้ังสมาคมวิชาชีพหรือสมาคมวิชาชีพได้เฃัามามีส่วนร่วมในกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
ในระดับอุดมศึกษา

'  6. ทบวงมหาวทิยาลยัจะสง่เสริมใหม้กีารนา่ขอ้มลูขา่วสารและผลจากกจิกรรมประกนั
คุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาต่าง ๆ มาเผยแพร่ต่อลังคมภายนอกใหได้รับทราบถึงมาตรฐานการ 
ศกึษาระดบัอดุมศกึษาของประเทศ ตลอดจนเปน็ขอ้มลูสำหรบันกัศกึษาและผูป้กครองในการเลอืก 
สถานศึกษา เป็นข้อมูลสำหรับการพิจารณาให้การสนับสนุนด้านงบประมาณและทรัพยากรต่าง ๆ แก่สถาบัน 
อุดมศึกษา เพ่ีอกระตุ้นให้สถาบันอุดมศึกษามีความต่ืนตัวและพัฒนาคุณภาพโดยสม่ําเสมอ

หลักการและแนวทางของการประกันคุณภาพการสืกษา

ในการพฒันาระบบประกันคุณภาพการศึกษานัน้ จะประกอบด้วยหลักการและแนวคิดในการ 
ดำเนินการดังน้ี

1. หลักการ ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาจะยังคงยึดถือหลัก 
การของการให้เสรีภาพและอิสระภาพในการพัฒนาความคิดและการปฏิบัติแก่สถาบันอุดมศึกษา กล่าวคือ ยัง 
คงความมีเสรีภาพทางวิชาการและความมีอิสระในการกำหนดแนวทาง ในการบริหารและดำเนินการใด ๆ ทาง 
วิชาการ เพ่ีอความมีคุณภาพในสถาบันอย่างเต็มท่ี แต่ท้ังน้ี สถาบันอุดมศึกษาจะต้องพร้อมท่ีจะรับการตรวจ 
สอบจากหน่วยงาน หรือองค์การภายนอกด้วยในฐานะท่ีเป็นองค์กรหลักของสังคม ระบบการประกันคุณภาพ 
การศกึษาทีไ่ดก้ำหนดขึน้จะเปน็ไปตามหลกัการทีว่่า หากสถาบันอุดมศึกษาสามารถควบคุมองค์ประกอบ 
ต่าง ๆ ท่ีใชIนการผลิตบัณฑิตให้เป็นไปอย่างมีคุณภาพพร้อมท้ังมีระบบของการตรวจสอบและประเมินจาก 
ภายนอกแล้วคุณภาพของบัณฑิตก็จะดีด้วย

2. แนวปฏิบัติ จากพ้ืนฐานแนวคิดดังกล่าวทบวงมหาวิทยาลัย จึงได้กำหนดนโยบายและ 
แนวปฏิบติัเบือ้งต้นข้ึน พร้อมท้ังจัดทำคู่มีอการดำเนินการท่ีเป็นตัวอย่างการปฏิบัติข้ึน เพ่ีอใช้เป็นแนวทาง 
ปฏิบัติเบ้ืองต้นข้ึน พร้อมทังจัดทำคู่มีอการดำเนินการท่ีเป็นตัวอย่างการปฏิบัติข้ึน เพ่ีอใช้เป็นแนวทางให้กับ 
สถาบันอุดมศึกษาในการพฒันารูปแบบของการควบคุมคุณภาพ โดยสถาบันอุดมศึกษาจะต้องกำหนดวิธี 
ดำเนินการ และกฎเกณฑ์การปฏิบัติท่ีจะทำให้ได้มาซ่ึงคุณภาพด้วยตนเอง ซ่ึงเป็นการให้อิสระและให้ความ 
คล่องตัวท่ีจะกำหนดกฎเกณฑ์และการปฏิบัติให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมภายในสถาบันด้วยตนเอง ท้ังน้ีใน
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แนวปฏิบติัดังกล่าวจะเน้นการให้สถาบันอุดมศึกษาได้มีระบบควบคุมคุณภาพข้ึนภายในสถาบัน เพ่ือเป็น 
กลไกในการกำกับดูแลการดำเนินการขององค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีจะมีผลต่อคุณภาพการเรียนการสอนให้เป็น 
ไปอย่างมีคุณภาพ

3. การควบคุมคุณภาพภายใน ในการดำเนินการภายในสถาบันน้ัน จะเน้นการให้สถาบันได้ 
มีระบบการควบคุมคุณภาพภายในขององค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีจะมีผลต่อการพัฒนาคุณภาพของบัณฑิตเป็น 
หลัก ซ่ึงทบวงมหาวิทยาลัยจะได้กำหนดตัวอย่างองค์ประกอบเหล่าน้ีให้ แต่ทางสถาบันอาจปรับลด-เพ่ิมได้ 
ตามความเหมาะสม นอกจากน้ีแล้วสถาบันยังสามารถกำหนดวิธีการและรายละเอียดการควบคุมคุณภาพได้ 
ตามท่ีเห็นสมควร

\ ' 4. การตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินการ เพ่ือให้การดำเนินการควบคุมคุณภาพ
ภายในของสถาบัน สามารถนำไปสู่ระบบการประกันคุณภาพโดยสมบูรณ ์ และได้รับการยอมรับจากฝ่าย 
ต่าง ๆ ทบวงมหาวิทยาลัยจึงจัดให้มีระบบการตรวจสอบและประเมินคุณภาพของระบบการควบคุมคุณภาพ 
ภายในสถาบันอุดมศึกษาข้ึนในระดับคณะวิชาของสถาบันอุดมศึกษาต่าง ๆ คณะวิชาท่ีผ่านการตรวจสอบและ 
ประเมินผลการดำเนินการแล้ว จะได้รับการรับรองมาตรฐานการศึกษาในคณะวิชาน้ัน ๆ ส่วนกรณีท่ีไม่ผ่าน 
การตรวจสอบและประเมนิผลก็จะได้รับการพจิารณาว่าสาเหตเุกิดจากอะไร และให้ความช่วยเหลือในการ 
ปรับปรุงแกไขต่อไป

5. ระยะเวลา ทบวงมหาวิทยาลัยจะให้เวลาสถาบันอุดมศึกษาในการพัฒนาระบบการควบคุม 
คุณภาพภายในและการนำไปสู่การปฏิบัติประมาณ ใ-2 ปี และหลังจากน้ันจึงจะเร่ิมให้มีการตรวจสอบและ 
ประเมินผลเพ่ือการรับรองมาตรฐานการศึกษาต่อไป

แนวทางการพัฒนาระบบคุณภาพ

ด้งได้กล่าวในเบ้ืองตันว่า หากองค์ประกอบและปัจจัยต่าง ๆ ในการผลิตบัณฑิตมีคุณภาพดี 
คุณภาพของบัณฑิตก็จะดีไปด้วย ด้งน้ัน จึงมีความจำเป็นอย่างย่ิงท่ีต้องสร้างหรือพัฒนาระบบการควบคุม 
คุณภาพขององค์ประกอบต่าง ๆ เหล่าน้ีข้ึน'ให้แหมาะสม เพ่ือให้สามารถใช้ระบบน้ีในการกำกับติดตาม และ 
ตรวจสอบ การดำเนินการต่าง ๆ ของแต่ละองค์ประกอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ

แนวคิดในการพฒันาระบบควบคุมคุณภาพนัน้ คงมิได้ต่างไปจากแนวคิดของระบบการบริหาร 
คุณภาพอ่ืน ๆ เช่น TQM หรือ ISO 9000 มากนัก เพราะจะมุ่งเน้นการมีระบบ การมีกฎเกณฑ์ การมีคู่มีอ 
การมีระบบการควบคุม การทำงานเป็นทีม การมีข้ันตอนการปฏิบัติท่ีซัดเจน รวมท้ังระบบการตรวจสอบและ 
ประเมินผลจากภายนอกด้วย และโดยท่ีการดำเนินการผลิตบัณฑิตน้ัน ตัวผู้ผลิต คือ สถาบันอุดมศึกษา 
จึงเป็นการสมควรท่ีจะมอบหมายให้สถาบันอุดมศึกษาต่าง ๆ ได้พิจารณาเกณฑ์และวิธีปฏิบัติต่าง ๆ ด้วย 
ตนเอง เพ่ือความเหมาะสมกับลักษณะของสถาบันให้มากท่ีสุด
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แนวทางในการพัฒนาระบบควบคุมคุณภาพภายในน้ัน อาจสรุปเป็นหลักการได้ดังน้ี
1. การกำหนดมาตรการ แผนงาน และเกณฑ์การรับนักศึกษาท่ีชัดเจน เพ่ือเป็นการเตรียมการ 

ในเบ้ืองต้นท่ีจะให้ได้วัตถุดิบหลักท่ีมีคุณภาพ โดยนักศึกษาน้ันถือเป็นเสมือนตัวป้อนเข้า (input) สู่ระบบการ 
ผลิตอย่างหน่ึง

2. การประกาศนโยบายและแนวทางการควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบภายใน และการประเมิน 
ผลการดำเนินการภายในท่ีชัดเจนของสถาบันอุดมศึกษา

3. การกำหนดหลักเกณฑ์วิธีปฏิบัติ หรือข้ันตอนการดำเนินการให้บุคลากรของสถาบันอุดมศึกษา 
รับทราบโดยท่ัวไป

4. การมีคู่มือคุณภาพ (Quality manual) เพ่ือใช้เป็นคู่มือในการปฏิบัติ
5. มีการจัดทำแบบฟอร์มการรายงานต่าง ๆ เพ่ือความสะดวกในการปฏิบัติ และให้มีความ 

ครบถ้วนในทุกหัวข้อท่ีต้องรายงาน
6. การสร้างความรับรู้ และความยอมรับในระบบการควบคุมคุณภาพท่ีได้กำหนดข้ึน เพ่ือนัาไปสู่ 

การร่วมมืออย่างแท้จริง
7. มีการกำกับ ดูแล ให้มืการปฏิบัติตามระบบควบคุมคุณภาพท่ีได้จัดให้มืข้ึนอย่างเคร่งครัด
8. มีการจัดทำรายงานและการเตรียมพร้อมเพ่ือรับการตรวจสอบจากภายนอก
9. มีการรับการตรวจสอบ และประเมินผลจากภายนอก เพ่ือการรับรองมาตรฐานการศึกษา

10. การจัดให้มีองค์กร หรือหน่วยงานท่ีทำหน้าท่ีรับผิดชอบดำเนินการ เป็นการเฉพาะทางด้าน
การควบคุมคุณภาพภายในสถาบัน



สภามหาวิทยาลัย/สภาวิชาการ

ระบบการตรวจสอบและ 
ประเมินจากภายนอก

- ทบวง
- สมาคมวิชาชีพ/วิชาการ
- ผู้ทรงคุณวุฒิ
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ข้ันตอนการสร้างระบบคุณภาพ

ใ. กำหนดองค์กร/ผู้รับผิดชอบ
2. กำหนดคุณลักษณะบัณฑิตท่ีม่งหวัง
3. กำหนดระบบการศึกษาและระบบการเรียนการสอนของสถาบัน
4 กำหนดองค์ประกอบหลักท่ีจะมีผลกระทบต่อคุณภาพของการเรียนการสอน
5. พัฒนาหลักสูตร/ทบทวนหลักสูตร
6. กำหนดระบบการควบคุมคุณภาพขององค์ประกอบตามข้อ 4 พร้อมเกณฑ์และวิธีปฏิบัติ
7. สร้างระบบตรวจสอบและประเมินภายใน
8. สร้างความยอมรับภายในสถาบัน
9. จัดทำคู่มือคุณภาพ/คู่มือการปฏิบัติ 

ใ0. จัดประชุมช้ีแจงวิธีดำเนินการ
11. ประกาศใช้ระบบ
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เนตอนการดำเนินการของสถาบันอุดมสืกษา

คณะกรรมการประกันคุณภาพ

กำหนดองค์ประกอบของคุณภาพ
4— เกณฑ์/มาตรฐานการควบคุม

กำหนดระบบการควบคุมคุณภาพภายใน

ดำเนินการใช้ระบบควบคุมคุณภาพภายใน 
4— ติดตาม/ตรวจสอบ

บริหารระบบ
ตรวจสอบภายใน

รับการตรวจสอบ/ประเมินจากภายนอก

สร้างกลไกการ 
ตรวจสอบ/ 
ควบคุมภายใน

พัฒนาส่ความเป็นเลิศ
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ตอนท่ี 4 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

วันชัย ศิริชนะ (2536: ง) ได้ศึกษาวิจัย เร่ือง การพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดับอุดมศึกษา สำหรับสถาบนัอุดมศึกษาในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย เพ่ือเป็นการศึกษาแนวความคิด 
พ้ืนฐาน หลักการ โครงสร้าง วิธีการและหลักเกณฑ์ในการประกันคุณภาพของประเทศต่าง ๆ โดยใช้วิธี
วิเคราะห์จากเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับระบบการประกันคุณภาพ การรับรองวิทยฐานะ และนำข้อมูลมาแจกแจง 
เปรียบเทยีบและสรุปขอ้มลูออกเปน็หมวดหมูแ่ละสงัเคราะหข์ึน้เปน็รูปแบบการประกนัคณุภาพการศกึษา 
และได้ทำการทดลองรูปแบบท่ีพัฒนาข้ึนโดยใช้วิธีการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒ ิ ผลการวิจัยพบว่าระบบการ 
ประกันคุณภาพการศึกษาของทุกประเทศท่ีศึกษาได้เน้นถึงหลักการในเร่ืองความเป็นอิสระ ควบคู่ไปกับความ 
พร้อมท่ีจะรับการตรวจสอบจากภายนอก

รูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีพัฒนาข้ึน ได้ใช้กระบวนการรับรองวิทยรุานะโดยแบ่งการ•บิ «I 0,ร
ดำเนินงานออกเป็น 2 แบบ คือ ใช้ระบบการตรวจสอบกลไกการควบคุมคุณภาพทางวิชาการภายในท่ีสถาบัน 
จดัใหม้ขีึน้ และแบบท่ีสองใช้ระบบการตรวจสอบผลการดำเนินงานสำหรับ]สถาบันหรือหลักสูตรท่ีฃอจัดต้ัง 
หรือขอเป็ดดำเนินการใหม่ โดยท้ังสองระบบมุ่งเน้นการกระตุ้นให้สถาบันอุดมศึกษามีอิสระในการกำกับดูแล 
ตนเอง โดยการสร้างระบบควบคุมคุณภาพ ติดตามตรวจสอบการดำเนินงานของตนข้ึนด้วยตนเอง

ฟ้ามุ่ย เรืองเลิศบุญ (2538) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษาแนวโน้มการบริหารในสถาบันอุดม 
ศึกษาของรัฐ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ในศตวรรษท่ี 21 โดยใช้วิธีการวิจัยตามกระบวนการอนาคตปริทัศน์ 
ศึกษาจากเอกสาร จำนวน 130 รายการและเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามจากผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีตำแหน่งเป็น 
ผู้บริหาร จำนวน 24 คน เพ่ือนำข้อมูลมาเขียนภาพแนวโน้มการบริหารในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัด 
ทบวงมหาวิทยาลัย ในศตวรรษที ่ 21 ผลการวิจัยได้ข้อค้นพบท่ีสำคัญว่า การบริหารในสถาบันอุดมศึกษา 
ของรัฐ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ในศตวรรษท่ี 21 มีแนวโน้มกระจายอำนาจในการตัดสินใจสูง ท่ียึด
หลกัการมสีว่นร่วมและรับผดิชอบในการตดัสนิใจ การมอบอำนาจการตัดสินใจตามภารกิจและหน้าท่ีใน 
สายงาน และใช้ระบบการประเมินเป็นกลไกการตรวจสอบ เพ่ือรักษามาตรฐานและคุณภาพการศึกษา โดย 
สถาบนัอดุมศกึษาควรใชแัมทริกสก์ารตดัสนิใจเปน็กลไกใหเ้กดิความคลอ่งตวัและการมสีว่นร่วมในการ 
บริหาร รวมท้ังความรับผิดชอบการตัดสินใจของผู้บริหารในระดับต่าง ๆ

ระพพีรรณ พิมพากรณ ์ (2538) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษากระบวนการบริหารงานของ 
ภาควิชา การศึกษาเฉพาะกรณีจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ผลการวิจัยพบว่า ภาควิชามีการปฏิบัติกิจกรรม
ในด้านการวางแผน การจัดองค์การ การเป็นผู้นำ และการควบคุมในระดับบางคร้ัง เม่ือจำแนกตามกลุ่มสาขา 
พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในด้านการเป็นผู้นำ เมือจำแนกในแต่ละด้าน 
มีฃ้อคันพบดังน้ี
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1. ด้านการวางแผน กิจกรรมท่ีมีการปฏิบัติในระดับประจำคือ จัดประชุมสัมมนาอาจารย์ 
เพ่ือจัดทำแผนของภาควิชา กิจกรรมนอกน้ันปฏิบัติในระดับบางคร้ัง เม่ือจำแนกเป็นกลุ่มสาขาวิชาไม่มีความ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยทุกกลุ่มสาขาวิชามีการจัดประชุมสัมมนาอาจารย์เพ่ือจัดทำแผนของ 
ภาควิชาในระดับประจำ เว้นแตในสาขาสังคมศาสตร์ท่ีปฏิบัติอยู่ในระดับบางคร้ัง ปัญหาอุปสรรคในการวาง 
แผน ไดแ้ก ่ การมีส่วนร่วมของอาจารย์ เวลาท่ีใซในการจัดทำแผน และความรู้ความเข้าใจในหลักการวิชาการ 
วางแผน

2. ด้านการจัดองค์การ กิจกรรมท่ีมีการปฏิบัติในระดับประจำคือ ประชุมเพ่ือมอบหมาย 
งานของภาควิชาให้อาจารย์ปฏิบัติ กิจกรรมนอกน้ันปฏิบัติในระดับบางคร้ัง เม่ือจำแนกเป็นกลุ่มสาขาวิชามี

V ความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในเร่ืองจัดประชุมหารือในการกำหนดคุณวุฒิ
คุณสมบัติ สรรหาและคัดเลือกอาจารย์ใหม่ ปัญหาและอุปสรรคท่ีสำคัญในด้านน้ีคือ อัตรากำลังคน งบ 
ประมาณและความรับผิดชอบของอาจารย์

3. ด้านการเป็นผู้นำ กิจกรรมท่ีมีการปฏิบัติในระดับประจำคือ จัดหาเคร่ืองมือ อุปกรณ์ท่ี 
จำเป็นสำหรับการเรียนการสอนและการวิจัย กิจกรรมนอกน้ันปฏิบัติในระดับบางคร้ัง เม่ือจำแนกตามกลุ่ม 
สาขาวิชามคีวามแตกตา่งกนัอยา่งมนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ในเร่ืองเสนอแนะ/จัดหาแหล่งทนุ 
สนับสนุนการทำวิจัยของอาจารย์ และจัดประชุมสัมมนาทางวิชาการในระดับชาติหรือนานาชาติ และแตกต่าง 
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ในเร่ืองจัดหาเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีจำเป็นสำหรับการเรียนการสอน 
และการวิจัย ปัญหาและอุปสรรคท่ีสำคัญในด้านน้ีคือ ส่ิงจูงใจในการทำงานของอาจารย์ สภาพแวดล้อมและ 
สถานท่ีทำงานของอาจารย์ และระเบียบข้อบังคับทางราชการ

4. ด้านการควบคุม มีการปฏิบัติอยู่ในร ะดับางคร้ังทุกกิจกรรม เม่ือจำแนกตามกลุ่มสาขามี 
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในเร่ือง จัดทำประมวลรายวิชา จัดเก็บไว้ทุกภาค 
การศึกษาแยกตามกลุ่มสาขา กลุ่มสาขามนุษยศาสตร์เท่าน้ันท่ีปฏิบัติในระดับประจำ ปัญหาอุปสรรคท่ีสำคัญ 
ในด้านน้ีคือ การยอมรับการประเมินการสอนของอาจารย์ ความร่วมมือในการให้ข้อมูลผลงานของอาจารย์ 
ระบบข้อมูลในการบริหารและวิชาการของภาควิชา

อัจฉรา วัฒนาณรงค์ (2539) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง การควบคุมคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัย
เอกชนในประเทศไทย โดยศึกษาการควบคุมคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยเอกชน จำนวน 14 แห่งใน 
ประเทศไทยท่ีดำเนินการสอนต้ังแต่ระดับปริญญาตรีข้ึนไป รวมท้ังผู้สำเร็จการศึกษาแล้ว โดยศึกษาวิธีการ 
ควบคุมคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยเอกชนใน 5 ด้าน คือ ด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน ด้าน
อาจารย์ ด้านห้องสมุด ด้านนักศึกษา และด้านสภาพแวดล้อมและส่ิงอำนวยกความสะดวก กลุ่มตัวอย่าง 
คือ ผู้บริหาร จำนวน 45 คน และอาจารย์จำนวน 193 คน และเป็นท้ังผู้บริหารและอาจารย์ 121 คน 
ผลการวิจัยพบว่า มหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย มีระดับปฏิบัติการบริหารจัดการควบคุมคุณภาพภาย 
ในโดยรวมท้ัง 5 ด้าน คือ ด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน ด้านอาจารย์ ด้านห้องสมุด ด้านนัก
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ศึกษา และด้านสภาพแวดล้อมและส่ิงอำนวยความสะดวกอยู่ในระดับปานกลาง สำหรับวิธีการในการควบคุม 
ภาพในด้านต่าง ๆ บางแห่งมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญของระดับปฏิบัติการในการบริหารจัดการงาน 
วิชาการเพ่ือการควบคุมคุณภาพภายในรายด้าน ในภาพรวมดำเนินการจัดการศึกษาโดยมีการควบคุมคุณภาพ 
ภายในอยู่ในระดับท่ีดิ

สุทธนู ศรไสย และคณะ (2540 : ใ-ใ3) ได้วิจัยเร่ือง ดัชนีแสดงคุณภาพงานวิชาการของอาจารย์ 
เพ่ือศึกษาดัชนีแสดงคุณภาพงานวิชาการของอาจารย์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ตามการรับรู้ของอาจารย์และ 
ผู้บริหารระดับต่าง ๆ จำแนกตามภาพรวมและสาขาวิชา ผลการวิจัยสรุปได้ด้งน้ี

ใ. ในภาพรวมของอาจารย์มหาวิทยาลัยจะให้ความสำคัญใน 6 องค์ประกอบ เรียงลำดับความ 
สำคัญจากมากไปหาน้อยดังน้ี คือ ภาระงานสอน คุณภาพการสอน การได้รับการสนับสนุนการวิจัย ผู้นำทาง 
วิชาการ การเผยแพร่ผลงานวิชาการและผลงานสร้างสรรค์ ส่วนในสาขาวิทยาศาสตร์กายภาพให้ความสำคัญ 
ใน 7 องค์ประกอบ คือ ภาระงานสอน คุณภาพการสอน การได้รับการสนับสนุนการวิจัย การเผยแพร่ผลงาน 
วิชาการ ผลงานสร้างสรรค์ และการได้รับการสนับสนุนการวิจัย สำหรับสาขาสังคมศาสตร์ให้ความสำคัญใน 
7 องค์ประกอบ คือ การได้รับการยอมรับทางวิชาการ ภาระงานสอน ผู้นำทางวิชาการ คุณภาพการสอน 
การเผยแพร่ผลงานวิชาการ ผลงานสร้างสรรค์ และการได้รับการสนับสนุนการวิจัย ส่วนสาขามนุษยศาสตร์ 
ให้ความสำคัญเพียงองค์ประกอบ คือ คุณภาพการสอน ภาระงานสอนและผู้นำทางวิชาการ

2. จำนวนผลงานวิจัยของอาจารย์จะข้ึนอยู่กับตัวแปรสำคัญอย่างน้อย 3 ตัวแปร คือ 
ประสบการณ์ทำงานวิจัย ตำแหน่งทางวิชาการ และประสบการณ์การสอน โดยทีต่วัแปร ประสบการณ์ทำงาน 
วิจัยเป็น1ตัวแปรท่ีดีท่ีสุด

3. จำนวนผลงานทางวิชาการโดยเฉล่ียรวมท้ังประเภท (ผลงานวิจัย ตำรา และบทความ) ต่อปี 
ต่อคนของอาจารย์ท่ีได้ผลิตข้ึนมาแล้วพบว่า อาจารย์สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ชีวภาพ ผลิตผลงานวิจัยหรือตำรา 
หรือบทความอย่างใดอย่างหน่ึงหรือสองอย่างท่ีมีปริมาณสูงกว่าสาขาอ่ืนโดยมีค่าเฉล่ียต่อปตํีอคนจำนวน ใ54 
เร่ือง รองลงไปได้แก่ สาขาวิทยาศาสตร์กายภาพ โดยเฉลีย่ จำนวน ใ31 เร่ืองต่อปีต่อคน ในขณะท่ีสาขา 
ลังคมศาสตร์และสาขามนุษยศาสตร์ผลิตผลงานทางวิชาการ ซ่ึงอาจจะเป็นวิจัยหรือตำราหรือบทความอย่างใด 
อย่างหน่ึงเพียง 1 เร่ืองต่อคนต่อไป

4. อาจารย์ในสาขาสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ต้องรับผิดชอบภาระงานเก่ียวกับการเป็นท่ี 
ปรึกษาวิทยานิพนธ์และหรือกรรมการวิทยานิพนธ์ โดยรับงานด้งกล่าวมีปริมาณสูงกว่าอาจารย์ในสาขาอ่ืน
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งานวิจัยในต่างประเทศ

คาร์ปิโน (Carpino, 1995) ได้วิจัยเรือง “การรับรู้ของอาจารย์ต่อการปรับปรุงคุณภาพ 
อย่างต่อเนือง : การศึกษา 3 สถาบันการศึกษาหลังระดับมัธยมศึกษา’' โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือติดตามความ 
เข้าใจของอาจารย์วิทยาลยัชมุชน อาจารย์มหาวิทยาลัยเอกชนและมหาวิทยาลัยของรัฐท่ีมีต่อการปรับปรุง 
คณุภาพอยา่งตอ่เนือ่งทีส่ถาบนัไดบ้รูณาการใชใ้นสถาบนั และเพือ่ตดิตามความสำเร็จดา้นกลยทุธ์ของ 
ผู้บริหารในการส่งเสริมและสนับสนุนให้อาจารย์ตระหนักถึงความสำคัญของการประกันคุณภาพของสถาบัน 
ผลการวิจัยพบว่า อาจารย์รับรู้ถึงการประกันคุณภาพท่ีนัามาบูรณาการใช้!นสถาบันไม่เหมือนกัน การ'รับรู้1ของ 

' ผู้บริหาร อาจารย์ ท่ีได้ทำสัญญาต่าง ๆ แล้วมีนัยสำคัญ และอาจารย์ซ่ึงใช้เคร่ืองมือประกันคุณภาพใน
การสอนในหอ้งเรียน มีความพึงพอใจต่อประโยชน์ของการประกันคุณภาพมากกว่าอาจารย์ท่ีไม่ได้ใช้อย่างมี 
นัยสำคัญ นอกจากน้ีอาจารย์มีความพึงพอใจมากท่ีสุดเก่ียวกับแนวคิดของการประกันคุณภาพในด้านการ 
บริการนกัศึกษา โปรแกรมการศกึษาทีจ่ดัในสถาบนั คุณภาพในการจัดกิจกรรมและติดต่อส่ือสารของ 
ผู้บริหาร อาจารย์มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุดต่อหัวข้อการประเมินคุณภาพในด้านการใช้แหล่งทรัพยากรมนุษย์ 
และคุณภาพของสารสนเทศและการวิเคราะหข้์อมูลข่าวสาร นอกจากน้ีอาจารย์ผู้หญิงมีความรู!ดยส่วนตัว 
เก่ียวกับการประกันคุณภาพมากกว่าอาจารย์ผู้ชาย และยังตระหนักถึงความสำคัญและมีทัศนคติท่ีก้าวหน้า 
ของการใช้ระบบการประกันคุณภาพของสถาบัน

อมรวิชช์ นาครทรรพ (2540) ได้ศึกษาวิจัย เร่ือง ในกระแสแห่งคุณภาพ โดยการศึกษาและ 
สังเคราะห์แนวคิดและแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาท่ีประเทศต่าง ๆ ดำเนินการอยู่ 
มุ่งเน้นประเทศท่ีเป็นหลัก 4 ประเทศ คือ สหรัฐอเมริกา อังกฤษ ออสเตรเลีย และนิวซีแลนด์ วิธีการวิจัย 
เป็นการวิจัยเอกสารศึกษาข้อมูลของประเทศต่าง ๆ และการสืบค้นข้อมูลจากฐานข้อมูล Eric และ Internet 
โดยใช้เวลาในการสืบค้น สังเคราะห์ เรียบเรียงเป็นเวลา 3 เดือน ผลการวิจัยพบลักษณะรวมกันของระบบ 
การประกันคุณภาพของประเทศต่าง ๆ ดังน้ี

ใ. ความมีอิสระ และความสามารถตรวจสอบได้ เป็น 2 กระแสความคิดท่ีมีความสำคัญและ 
บทบาททัดเทียมกันในการจัดระบบประกันคุณภาพ

2. ในทุกประเทศท่ีศึกษามีการจัดต้ังหน่วยงานกลางระดับชาติ และหน่วยงานอิสระข้ึนมาดูแล 
ประสานงานประกันคุณภาพการศึกษา

3. หัวใจสำคัญของการประกันคุณภาพอยู่ท่ีการกระตุ้นให้สถาบันอุดมศึกษามีกลไกตรวจ 
สอบการทำงานของตนเองควบคู่ไปกับการตรวจสอบจากภายนอก

4. กลไกตรวจสอบจากภายนอกน้ันมักเน้นการใช้ประโยชน์จาก “เพ่ือนร่วมวงการ" (peer)
เป ็น ส ำค ัญ
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5. ปัจจัยสำคัญยิงในการประก้นคุณภาพ ไดแ้ก ่ การมีและใช้ข้อมูลอย่างเต็มประสิทธิภาพ
6. ประโยชน์ท่ีสำคัญท่ีสุดของการประก้นคุณภาพ คือ กระตุ้นให้สถาบันอุดมศึกษามี 

การพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง ส่วนการใช้ข้อมูลคุณภาพการศึกษาในการจัดสรรทรัพยากรอุดหนุนสถาบัน 
อุดมศึกษาน้ัน แม้ยังไม่เป็นรูปธรรมท่ีชัดเจน แต่ก็มีแนวโน้มท่ีจะมีความสัมพันธ์ก้นมากข้ึนเป็นลำดับ

X ง ^ ^ ' ? ) ^  ท
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