
วิธีดำเนินการวิจัย

การดำเนินการวิจัยคร้ังน้ีใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Reseach Method) 
เป็นการสำรวจรูปแบบกระบวนการการดำเนินงานในการประกันคุณภาพในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัด
ทบวงมหาวิทยาลัย ศึกษาความคิดเห็นของผู้บริหาร อาจารย์ เก่ียวกับการดำเนินการในการประกันคุณภาพ 
ในสถาบันอุดมศึกษา และเสนอแนะแนวทางในการดำเนินงานการประกันคุณภาพในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ผู้วิจัยนำเสนอสาระการดำเนินการวิจัย ตามสำดับ ดังน้ี

บทที่ 3

1. ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง

ในการวิจัยคร้ังนี ้ ผู้วิจัยได้ศึกษาจากปร ะชากร 2 กลุ่ม คือ

1. ประชากรตอบแบบสำรวจ ไดแ้ก ่ ผู้อำนวยการกองบริการการศึกษา หรือ เจ้าหน้าท่ี
ประสานงานท่ีเก่ียวข้อง ของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐท่ีจำกัดรับ จำนวน 17 แห่ง โดยได้รับแบบสำรวจคืน 
กลับมา จำนวน 11 แห่ง ดังน้ี

1. จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
2. มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
3. มหาวิทยาลัยนเรศวร
4. มหาวิทยาลัยสารคาม
5. มหาวิทยาลัยศรืนครืนทรวิโรฒ
6. มหาวิทยาลัยศิลปากร
7. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
8. มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี
9. มหาวิทยาลัยแม่โจ้

10. สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าลาดกระบัง
11. สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ
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2. ประชากรสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูง ไดแ้ก ่ อธิการบดี รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ
และผู้ช่วยอธิการบดี ผู้อำนวยการฝ่ายกิจการวิชาการ ผู้อำนวยการกองบริการการศึกษาสถาบันอุดมศึกษา 
ของรัฐ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย รวม 17 สถาบัน ได้รับอนุญาตให้ศึกษาวิจัย จำนวน 16 แห่ง ดังน้ัน
ในการศึกษาคร้ังน้ีจึงได้ศึกษาจากประชากรผู้บริหารท้ังหมดจาก 16 สถาบัน ดังน้ี

1. ผู้อำนวยการฝายกิจการวิชาการ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
2. อธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
3. รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
4. รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น
5. รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
6. รองอธิการบดีฝายวิชาการ มหาวิทยาลัยนเรศวร
7. รองอธิการบดีฝายวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา
8. รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
9. รองอธิการบดีฝายวิชาการ มหาวิทยาลัยมหิดล

10. รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ มหาวิทยาลัยศิลปากร
11. รองอธิการบดีฝายวิชาการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
12. รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ มหาวิทยาลัยแม่โจ้
13. ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายวิชาการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี
14. รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ
15. ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายวิชาการ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าลาดกระบัง
16. ผู้อำนวยการกองบริการการศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี

กลุ่มตัวอย่าง แบ่งเป็น 2 กลุ่มดังน้ีคือ

ในการวิจัยคร้ังนี ้ ผู้วิจัยได้ศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 2 กลุ่ม ดังน้ี
กลุ่มท่ี 1 กลุ่มตัวอย่างผู้บริหาร ไดแ้ก ่ รองอธิการบดี คณบดี รองคณบดี

หัวหน้าภาควิชา และผู้อำนวยการ สถาบันอุดมศึกษาของรัฐท่ีจำกัด สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย
กลุ่มท่ี 2 กลุ่มตัวอย่างอาจารย์ ไดแ้ก ่ อาจารย์ประจำ สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

ท่ีจำกัดรับ ลังกัดทบวงมหาวิทยาลัย

ข้ันตอนการเลือกกลุ่มตัวอย่าง ดังต่อไปน้ี
1. เจาะจงสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ลังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ท่ีมีการดำเนินการประกัน 

คุณภาพตามนโยบายทบวงมหาวิทยาลัย โดยได้ข้อมูลจากการสำรวจและเป็นสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีการจัดการ 
เรียนการสอนครบ 4 สาขาวิชา คือ สาขาวิชาวิทยาศาสตร์กายภาพ สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ชีวภาพ สาขาวิชา
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สังคมศาสตร์และสาขาวิชามนุษยศาสตร์ ประกอบด้วยทุกคณะวิชา ใช้วิธีการลุ่มแบบเจาะจาก 1 ใน 3 ของ 
16 แห่ง จึงได้กลุ่มตัวอย่าง 6 สถาบัน จำนวน 86 คณะวิชา และเจาะจงให้มีครบทุกภูมิภาคซ่ึงได้แก่ ภาค 
เหนือ ภาคใต้ ภาคกลาง และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มหาวิทยาสัยท่ีเลือกได้คือ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยขอนแก่น และ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

2. ลุ่มตัวอย่างผู้บริหารและอาจารย์เพ่ือตอบแบบสอบถามตามคณะวิชา จำนวน 86
คณะวิชา โดยแบ่งเป็นคณะวิชาละ 4 คน รวมผู้บริหารและอาจารย์จำนวนท้ังหมด 344 คน โดยแยกเปน็ 
ผู้บริหารคณะวิชาละ 2 คน และอาจารย์คณะวิชาละ 2 คน จำนวน 172 คน ด้งตารางท่ี 1

ตารางท่ี 1 แสดงจำนวนกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารและอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ลังกัด 
ทบวงมหาวิทยาลัย

ลำดับท่ี สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จำนวนแบบสอบถามท่ีส่งไป 
ผู้บริหาร อาจารย์

รวม

1. จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 36 36 72
2. มหาวิทยาลัยมหิดล 24 24 48
3. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 20 20 40
4. มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 32 32 64
5. มหาวิทยาลัยขอนแก่น 32 32 64
6. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 28 28 56

รวม 172 172 344

2. เคร่ืองมือท่ีใข้ในการวิจัย

1. แบบสำรวจ เป็นแบบสำรวจท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึนเพ่ือใช้สำหรับการสำรวจข้อมูลดำเนินการ
การประกนัคณุภาพการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาของรัฐ สงักดัทบวงมหาวิทยาลยั โดยการศกึษา 
จากนโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2539 เอกสารรายงาน 
การประชุมสัมมนาท่ีเก่ียวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา งานวิจัย ตำรา แนวคิดเก่ียวกับการประกัน 
คุณภาพการศึกษา วิทยานิพนธ์ และเอกสารส่ิงพิมพ ์อ่ืนๆ ท่ีให้ข้อมูลรายละเอียดเก่ียวกับการประกันคุณภาพ 
การศึกษาระดับอุดมศึกษา แล้วนำมาสร้างเป็นแบบสำรวจ
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2. แบบสัมภาษณ์ผู้บริหาร เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างช่ึงผู้วิจัยสร้างข้ึนโดยรวบรวมข้อมูล 
จาก ข้อ 1 และข้อมูลท่ีได้จากแบบสำรวจมาสร้างแบบสัมภาษณ์ และผ่านการตรวจสอบจากอาจารย์ท่ีปรึกษา 
แบบสัมภาษณผู้์บริหารได้กำหนดประเด็นสัมภาษณเ์ก่ียวกับการดำเนินการประกันคุณภาพในสถาบนัอุดม 
ศึกษา ดังต่อไปน้ี

2. ใ ปรัชญาและนโยบายของมหาวิทยาสัยในการดำเนินการประกันคุณภาพ
2.2 การวางแผนและการสร้างกลไกภายในสถาบัน ตลอดจนบทบาทในการจัดการคุณภาพ 

การศึกษาในสถาบัน
2.3 การวางแผนติดตามหรือประเมินผลเก่ียวกับกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา

V 2.4 การกำหนดบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ของสถาบันควรมีลักษณะอย่างไร
2.5 ปัญหาและอุปสรรค
2.6 ข้อเสนอแนะแนวทางเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาในสถาบัน

3. แบบสอบถามสำหรับผู้บริหาร และอาจารย์ มีข้ันตอนการสร้างด้งน้ี
3. ใ ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามจากผลของการสัมภาษณ์ ข้อ 2.1 - 2.4 ศึกษานโยบายและ 

แนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2539 ของทบวงมหาวิทยาลัย เอกสาร 
บทความ ตลอดจนงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการประกันคุณภาพ เซ่น ด้านนิสิตนักศึกษา ด้านอาจารย์ ด้าน 
หลักสูตร ด้านห้องสมุดและทรัพยากรการเรียนรู้ ด้านการวิจัย และด้านการบริการวิชาการ

3.2 นำแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ท่ีผ่านการพิจารณา ตรวจแกัไขจากอาจารย์ท่ีปรึกษา 
แล้วไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงของเน้ือหา (Content Validity) ซ่ึงคณะผู้ทรงคุณวุฒิ ประกอบ 
ด้วย

ใ. ผู้ช่วยสาสตราจารย์ ดร. ธิดารัตน์ บุญนุช รองคณบดีฝ่ายวางแผนและพัฒนา 
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

2. รองศาสตราจารย์ ดร.วราภรณ ์ บวรสริิ หัวหน้าภาควิชาอุดมศึกษา คณะ
ครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

3. รองศาสตราจารย์ ดร.ไพฑย์ู สินลารัตน์ อาจารย์ประจำภาควิชาอุดมศึกษา คณะ 
ครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

4. อาจารย์ ดร. อมรวิชช์ นาครทรรพ อาจารย์ประจำภาควิชาสารัตถศึกษา คณะ 
ครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

5. อาจารย์ ดร.พนัธ์คักด พลสารัมย์ อาจารย์ประจำภาควิชาอุดมศึกษา คณะ 
ครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

3.3 นำข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิ มาพิจารณาแกัไขร่วมกับอาจารย์ท่ีปรึกษาจนได้แบบ 
สอบถามท่ีสมบูรณ์แล้ว จึงนำไปทดลองใช้กับผู้บริหารและอาจารย์ ในสถาบันอุดมศึกษา จำนวน 20 คน 
เฟือหาความเท่ียง (Reliability) ได้ค่าสัมประสิทธ้ื แอลฟา = 0.96 ซ่ึงแบบสอบถามท่ีได้มี 2 ฉบับ คือ
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ฉบับท่ี 1 เป็นแบบสอบถามสำหรับผู้บริหาร และ ฉบับที 2 เป็นแบบสอบถามสำหรับ 
อาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ซ่ึงประกอบด้วย

ตอนท่ี ใ ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ข้อความคิดเห็นต่อกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาในสถาบัน 

อุดมศึกษา

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล

ผู้วิจัยได้ดำเนินการรวบรวมข้อมูลดังน้ี
1. การรวบรวมข้อมูลจากแบบสำรวจ ใช้วิธีการรวบรวมข้อมูลจากกองบริการการศึกษาใน 

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย
2. การรวบรวมข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ได้ดำเนินการ ดังน้ี

2.1 ผู้วิจัยได้ดำเนินการสัมภาษณ์ อธิการบดี รองอธิการบดีฝายวิชาการ และ 
ผู้ช่วยอธิการบดี ผู้อำนวยการฝายกิจการวิชาการ ผู้อำนวยการกองบริการการศึกษา ด้วยตนเอง

3. การรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม ได้ดำเนินการดังน้ี
3.1 รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ผู้บริหาร และอาจารย์ ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

สงักัดทบวงมหาวิทยาลัย โดยวิธีส่งแบบสอบถามทางไปรษณย์ีไปยังหัวหน้างานบริการการศึกษาทุกคณะ 
ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้ดำเนินการแจกแบบสอบถามและส่งกลับทางไปรษณีย์ ส่วนสถาบันอ่ืน ๆ
ผู้วิจัยได้ขอความร่วมมือกับเลขานุการคณบดี เลขานุการคณะ หน่วยงานทะเบียน ในแต่ละสถาบันอุดมศึกษา 
ช่วยดำเนินการเก็บรวมรวมข้อมูลให้ โดยได้ส่งแบบสอบถามจำนวนท้ังส้ิน 344 ชุด และได้รับแบบสอบถามท่ี 
สมบูรณ์กลับคืนมา 266 ชุด คิดเป็นร้อยละ 65.2 ดังตารางท่ี 2

ตารางท่ี 2 จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ

สำดับท่ี สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จำนวนแบบสอบถามท่ีส่งคืนมา 
ผู้บริหาร ร้อยละ อาจารย์ ร้อยละ

รวม ร้อยละ

1 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 23 63.88 20 55.55 43 59.72
2 มหาวิทยาลัยมหิดล 17 70.83 17 70.83 35 72.92
3 มหาวิทยาลัยศรนครินทรวิโรฒ 9 45.00 16 80.00 25 62.50
4 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 26 81.25 27 84.38 53 82.87
5 มหาวิทยาลัยขอนแก่น 20 62.50 22 68.75 42 65.62
6 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 14 50.00 15 53.57 29 51.78

รวม 109 63.37 117 68.02 266 77.33
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4. การวิเคราะห์ข้อมูลและ สถิติท่ีใข้ในการวิจัย

ผู้วิจัย ได้ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสำรวจและการสัมภาษณ์ ดังน้ี
1. ข้อมูลท่ีได้จากแบบสำรวจใช้วิธีการวิเคราะห์ โดยการแจกแจงความถ่ี และหาค่าร้อยละ 

ของผลการดำเนนิการ การประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาของร้ฐสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย 
และนำเสนอในรูปตาราง และความเรียง

2. ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูง ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดย วิเคราะห์เน้ือหา 
และเสนอในรูปของความเรียง

X 3. ข้อมูลจากแบบสอบถาม ได้วิเคราะห์ข้อมูล โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS/FW
(Statistical Package for the Social Sciences for Windows) ดังนิ

3.1 ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าร้อยละ และ 
นำเสนอข้อมูลในรูปตารางประกอบคำอธิบาย

3.2 ข้อมูลความคิดเห็นต่อกระบวนการประกันคุณภาพ ในสถาบันอุดมศึกษา วิเคราะห์ 
โดยการหาค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความคิด 
เห็นของอาจารย์ต่อกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา ในสถาบันอุดมศึกษา ระหว่างผู้บริหาร กับอาจารย์ 
ด้วยการทดสอบค่า t (t - test) ได้นำเสนอข้อมูลในรูปตารางประกอบคำอธิบาย โดยการกำหนดค่าน้ําหนัก 
ของคะแนน จากคำตอบมาตรฐาน ส่วนประมาณค่าเป็น 5 ระดับ การแปลความหมายของระดับค่าเฉล่ีย 
ตามเกณฑ์การแปลค่าของ ประคอง กรรณสูตร (2528) ดังน้ี

ค่าเฉล่ีย 4.50 - 5.00 หมายถึง เห็นด้วยมากท่ีสุด
ค่าเฉล่ีย 3.50 - 4.49 หมายถึง เห็นด้วยมาก
ค่าเฉล่ีย 2.50 - 3.49 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง
ค่าเฉล่ีย ใ.50 - 2.49 หมายถึง เห็นด้วยน้อย
ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.49 หมายถึง เห็นด้วยน้อยท่ีสุด
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