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สรุปผลการวิจัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษา รูปแบบกระบวนการ การดำเนินงานในการประกันคุณภาพการศึกษา 
ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ศึกษาความคิดเห็นของผู้บริหาร อาจารย์ เก่ียวกับ 
การดำเนินการในการประกันคุณภาพการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์และวิธีการดำเนินการ 
วิจัย ดังน้ี

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ใ. สำรวจรูปแบบกระบวนการ การดำเนินงานในการประกันคุณภาพการศึกษาในสถาบัน 

อุดมศึกษาของรัฐสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย
2. ศึกษาความคิดเห็นของผู้บริหาร อาจารย์ เก่ียวกับการดำเนินการในการประกันคุณภาพ 

การศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย และ
3. เสนอแนะแนวทางในการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 

ของรัฐ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย

วิธีดำเนินการวิจัย

วิธีดำเนินการวิจัย มีข้ันตอนดังน้ี 

ประชากร
1. ประชากรตอบแบบสำรวจ ไดแ้ก ่ รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ ผู้อำนวยการ กองบริการ 

การศึกษา และเจ้าหน้าท่ีประสานงานท่ีเก่ียวข้องของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย
จำนวน 16 แห่ง ท้ังน้ีเม่รวมสถาบันอุดมศึกษาของรัฐท่ีไม่จำกัดจำนวนรับ และสถาบันอุดมศึกษาท่ีไม่อนุญาต
ให้ทำการศึกษาวิจัย รวมจำนวน 16 แห่ง



108

1.1 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
1.2 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
1.3 มหาวิทยาลัยขอนแก่น
1.4 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
1.5 มหาวิทยาลัยมหิดล
1.6 มหาวิทยาลัยศิลปากร
1.7 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
1.8 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
1.9 มหาวิทยาลัยนเรศวร
1.10 มหาวิทยาลัยบูรพา
1.11 มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี
1.12 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
1.13 มหาวิทยาลัยแม่โจ้
1.14 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ
1.15 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง
1.16 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี

2. ประชากรตอบสัมภาษณ์ ซ่ึงเปน็ผู้บริหารระดับสูง ไดแ้ก ่ อธิการบดี รองอธิการบดี 
ฝ่ายวิชาการ และผู้ช่วยอธิการบดี ผู้อำนวยการฝ่ายกิจการวิชาการ ผู้อำนวยการกองบริการการศึกษา 
ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐลังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ท้ัง 16 สถาบัน

3. ประชากรตอบแบบสอบถาม รวมท้ังส้ิน 344 คน ศิอ
3.1 ผู้บริหารระดับสูงของคณะต่าง ๆ ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัดทบวง 

มหาวิทยาลัย ไดแ้ก ่ รองอธิการบดี อธิการบดี รองอธิการบดี หัวหน้าภาควิชา และผู้อำนวยการ จำนวน 
172 คน ได้แบบสอบถามคืน 109 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 63.37

3.2 อาจารย์สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย จำนวน 172 คน 
ได้แบบสอบถามคืน 117 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 68.02

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เคร่ืองมือท่ีใชีในการวิจัย แบ่งออกได้ด้งน้ี
1. แบบสำรวจข้อมูลการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย
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2. แบบสัมภาษณ์มีโครงสร้าง ท่ีผู้วิจัยได้ใช้กรอบความคิดจากนโยบายและแนวปฏิบัติใน 
การประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษาในสถาบันอุดมคิกษา ปี พ.ศ. 2539

3. แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้บริหารและอาจารย์ท่ีมีต่อกระบวนการประกันคุณภาพใน 
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ

วิธีวิเคราะห์ข้อมูล

ใ. ข้อมูลท่ีได้จากการสำรวจ และจากแบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยวิเคราะห์เน้ือหา และนำเสนอในรูป 
ของตารางและความเรียง

2.. ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม ผู้วิจัยวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความคิดเห็นระหว่างผู้บริหารกับอาจารย์ ท่ีมีต่อกระบวนการ 
การประกันคุณภาพการศึกษา ด้วยการทดสอบ (t - test) ในการวิเคราะห์ข้อมูล และนำเสนอข้อมูลในรูป 
ตารางประกอบค่าอธิบาย

สรุปผลการวิจัย

ผลของการวิจัยสรุปและนำเสนอได้ดังน้ื

1. การสำรวจรูปแบบกระบวนการ การดำเนินงานในการประกันคุณภาพการศึกษาในสถาบัน 
อุดมศึกษา สรุปได้ว่า

ในปี พ.ศ. 2539 โครงการการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา ส่วนใหญ่ 
เป็นโครงการ เก่ียวกับการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน ซ่ึงจะมีผลโดยตรงต่อคุณภาพ 
บัณฑิต พบว่า มีการประกันคุณภาพภายนอก กล่าวคือโครงการศึกษาดูงานเก่ียวกับระบบการประกัน 
คุณภาพในต่างประเทศและโครงการประสานความร่วมมือในการประกันคุณภาพกับสถาบันอ่ืน จำนวนน้อย 
ท่ีสุด 2 สถาบัน นอกจากน้ี ยังพบว่า การดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตามโครงการต่าง ๆ ได้รับ 
ความร่วมมือและสนบัสนนุในดา้นวิชาการมากที่สุด และโครงการท่ีได้ดำเนินการไปแล้วได้มีการประเมิน 
โครงการแลว้สามารถบรรลุวัตถุประสงค ์ อยู่ในระดับปานกลาง มีเพียง 6 สถาบัน ท่ีเผยแพร่ข้อมูล 
เก่ียวกับการประกันคุณภาพแก่หน่วยงานภายนอกอย่างต่อเน่ือง อย่างไรก็ตาม ในปี พ.ศ. 2540 สถาบัน 
อุดมศึกษาส่วนใหญไ่ด้มีการวางแผนโครงการไว้จำนวน 1-5โครงการ
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สถาบันอุดมศึกษา ส่วนใหญ่มีจำนวนนิสิตนักศึกษาและจำนวนหลักสูตรท่ีเปีดสอนในระดับ 
ปริญญาตรี โท และเอกไม่แตกต่างกัน สำหรับหลักสูตรระดับปริญญาเอกก่อนการประกาศนโนบายและแนว 
ปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2539 พบว่า จากสถาบันอุดมศึกษาจำนวน 
ท้ังหมด 16 แห่ง มี 6 สถาบัน ได้มีการจัดทำแบบรายงานกิจกรรมการเรียนการสอน หรือแบบประเมินการ 
เรียน การสอน โดยนิสิตนักศึกษาเป็นผู้ให้ข้อมูลและมีการสัมมนาเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนด้านต่าง ๆ
มีการปรับปรุงหลักสูตร จำนวน 4 สถาบัน และมีการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือช้ีแจงนโยบายการประกัน 
คุณภาพการศึกษาให้ทุกหน่วยงานได้รับทราบ จำนวน 3 สถาบัน นอกจากน้ียังพบว่า มีจำนวน 4 สถาบัน 
ท่ีมีการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาก่อนการประกาศนโยบายและแนวปฏิบัติใน 
การประกันคุณภาพในระดับอุดมศึกษา ภายหลังการประกาศนโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพ 
การศึกษาในระดับอุดมศึกษา พบว่า สถาบันอุดมศึกษาได้ดำเนินการตามนโยบายและแนวปฏิบัติในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษา ในระดับสถาบัน จำนวน 7 สถาบัน และมีการดำเนินการใน
ระดับคณะวิชา จำนวน 4 สถาบัน

นอกจากน้ี ยังพบว่า ในปี พ.ศ. 2539-2540 มีการดำเนินการจัดทำคู่มีอในการประกัน 
คณุภาพการศกึษาและจดัประชมุชีแ้จงใหท้กุหนว่ยงานไดรั้บทราบ มีการจัดต้ังคณะกรรมการดำเนินการ 
ประกันคณุภาพการศกึษา ซึง่แสดงว่าผู้บริหารสูดสดุได้ใหก้ารยอมรับหลักการและเหน็ประโยชน์ของการ 
ประกันคุณภาพการศึกษามากท่ีสุด มีการแต่งต้ังคณะกรรมการผู้รับผิดชอบและกำหนดเป้าหมายของสถาบัน 
อย่างชัดเจน และดำเนินงานแจ้งให้คณะได้รับทราบ

สำหรับด้านปัญหาและอุปสรรคในการประกันคุณภาพการศึกษา พบว่าสถาบันส่วนใหญ่ยัง 
ขาดงบประมาณในการสนับสนุน ขาดการกำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเก่ียวกับการประกันคุณกาพการ
ศึกษา ซ่ึงเป็นสาเหตุให้ขาดการยอมรับในการประกันคุณภาพการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา จากการจัด 
สำดับปัญหาและอุปสรรค พบว่า

1. บุคลากรไม่ยอมรับการประเมิน ซ่ึงเป็นหลักการสำคัญในการประกันคุณภาพ 
การศึกษา เน่ืองจากขาดความรู้ความเข้าใจ ตลอดจนความต่ืนตัวในการประกันคุณภาพการศึกษา

2. บุคลากรฝายอำนวยการยังไม่มีความพร้อมในด้านความรู้ ความสามารถท่ีจะน่า 
ไปปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษา

3. บุคลากรขาดสำนึกในการดำเนินการประกันคุณภาพ
4. บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับแนวทางการปฏิบัติในด้านต่าง ๆ ของการ

ประกันคุณภาพการศึกษา
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รูปแบบกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา แบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ คือ

รูปแบบท่ี 1 ประกอบด้วยระบบ 3 ระบบ คือ
ระบบกำกับ มีลักษณะในการกำหนดข้ันตอน หลักเกณฑ์ ตามนโยบาย และเม่ือดำเนิน 

การตามข้ันตอนท่ีวางไว้ จึงกลายเป็นระบบท่ีทำให้เกิดฐานข้อมูลให้แก่ระบบท่ี 2 และ 3
ระบบสนับสนุน เป็นระบบท่ีสนับสนุนให้ระบบท่ี 1 แข็งแกร่ง และเพ่ิมขีดความสามารถ 

ให้การดำเนินงานของหน่วยงานต่าง ๆ บรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้ ระบบน้ีเป็นฐานข้อมูลให้เกิดระบบท่ี 3 
ระบบสนับสนุน ตรวจสอบว่าการดำเนินงานตามแนวนโยบายท้ังใน 2 ระยะน้ัน 

ได้บรรลุตามเป้าหมายหรือไม่ ดังน้ัน ระบบน้ีก็จะป้อนข้อมูลกลับไปส่ระบบท่ี 2 เพ่ีอแก้ปัญหา และพัฒนาขีด 
ความสามารถให้มากข้ึน

รูปแบบท่ี 2 ประกอบด้วย 4 ข้ันตอน คือ
1. พัฒนาบุคลากร เพ่ือเตรียมความพร้อมเข้าส่การประกันคุณภาพการศึกษา
2. กำกับ หรือการควบคุมคุณภาพ โดยหน่วยงานภายในเป็นการกำกับการเรียน 

การสอน หรือการวิจัย ซ่ึงคณะหรือหน่วยงานเป็นผู้ดำเนินการเอง
3. สนับสนุน คณะกำหนดข้อปฏิบัติท่ีเอ้ือต่อการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน 

ด้านต่าง ๆ รวมท้ังกำหนดกลไก การประกันคุณภาพ การเรียนการสอน เป็นต้น
4. ตรวจสอบและประเมินผล เป็นการตรวจสอบผลการดำเนินงานภายใน 

เพ่ือเตรียมพร้อมในการประเมินผลจากภายนอก
รูปแบบท่ี 3 การดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษา แบ่งออกเป็น 5 ระยะ คือ

ระยะท่ี 1 สร้างความยอมรับในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยการปูพ้ืนฐานความ 
เข้าใจให้แก่คณะต่าง ๆ และบุคลากร ตลอดจนกำหนดกรอบแนวคิดในการจัดระบบประกันคุณภาพการ 
ศึกษา

ระยะท่ี 2 จัดต้ังองค์กรรับผิดชอบการดำเนินงาน คือ คณะกรรมการอำนวยการประกัน
คุณภาพการศึกษา

ระยะท่ี 3 ออกเย่ียมชมหน่วยงาน เพ่ือดูความคืบหน้าของแต่ละคณะและหน่วยงาน 
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา

ระยะท่ี 4 การปรับปรุงระบบ เป็นการแลกเปล่ียนข้อมูล โดยจัดเป็นการประชุม
ประจำปี

ระยะท่ี 5 การดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึษาท้ังระบบ
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ข้ันตอนการดำเนินงาน

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัยทุกสถาบันได้นำนโยบายและแนวปฏิบัติ 
โดยการนำหลักการและนโยบาย เร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาบันให้บุคลากรได้รับทราบ เพ่ือ 
สร้างความรู้ความเขา้ใจและเกดิการยอมรับ จึงมีการเน้นในเร่ืองการประชาสัมพันธ์เข้ามามีส่วนในการจัด 
ประชุมสัมมนาระดับคณะทุกคณะวิชา มีนโยบายสนับสนุนส่งเสวิมในด้านต่าง ๆ นอกจากน้ียังมีการสร้าง 
ระบบติดตามและประเมินผลการดำเนินงานในเร่ืองเก่ียวกับการประเมินการสอนของอาจารย์โดยนิสิต โดยมี 
การแต่งต้ังคณะกรรมการตดิตาม ตลอดจนมีการจัดต้ังคณะกรรมการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
ในสถาบนัทัง้ในระดบัสถาบนัและคณะ และมีการจัดต้ังสำนักประกันคุณภาพการศึกษา จัด'ทำคู่มือการ 
ประกันคุณภาพภายในสถาบัน มีการจัดทำแผนงานการดำเนินการและมีการจัดประชุมร่วมกันพิจารณาของ 
มหาวิทยาลัย ในภูมิภาค 9 สถาบัน เพ่ือกำหนดดัชนีประกันคุณภาพการศึกษา โดยม ี 9 องค์ประกอบ
จัดการทำจดหมายข่าว เผยแพร ่ ออกส่สถาบันภายนอกเพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์ของสถาบันอีกด้วย 
สำหรับการติดตามประเมินผล สถาบันอุดมศึกษาต่าง ๆ ได้มีการจัดประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ 
การศึกษาภายในคณะ/สถาบัน เพ่ือแลกเปล่ียนข้อมูล และสรุปผลข้อมูลรายปี นอกจากน้ียังมีการติดตามผล 
บัณฑิตท่ีจบออกไป และกระจายอำนาจให้คณะมีอิสระในการดำเนินการติดตามและรายงานมหาวิทยาลัยใน 
ทกุๆปแีละภายใน3-5ปีจะติดตามในแต่ละข้ันตอนทุกสถาบัน

วิธีดำเนินการการประกันคุณภาพการศึกษาในสถาบัน

มีวิธีการดำเนินงานดังน้ี
สถาบันอุดมศึกษาบางแห่งมีการออกแบบสอบถาม เพ่ือประเมินตนเอง เพ่ือจัดเก็บ 

ข้อมูลให้เป็นระบบ ผู้บริหารระดับสูงให้การยอมรับและมีวิสัยทัศน้ในการประกันคุณภาพการศึกษา ตลอดจน 
การพัฒนอาจารย์และบุคลากรไปพร้อมกัน เพ่ือให้เกิดการยอมรับและไม่เกิดการต่อต้านต่อไป จึงมีการต้ัง 
คณะกรรมการดำเนนิการประกนัคณุภาพการศกึษาทัง้ในระดบัสถาบนัและคณะ ตอ้งมกีารกำหนด 
คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ ก่อนท่ีจะไปกำหนดหลักสูตร หรือปรับปรุงหลักสูตร นอกจากน้ีต้องมีการ 
กำหนดองค์ประกอบหลักท่ีจะมีผลต่อคุณภาพ ควรกำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติให้ชัดเจน และการสร้าง 
กลไกการตรวจสอบ โดยเฉพาะต้องกำหนดเวลาในการดำเนินการให้ชัดเจน นอกจากน้ันการประชาสัมพันธ์ 
ยังมีส่วนสำคัญท่ีต้องมีการดำเนินอย่างต่อเน่ือง มีการเปิดโอกาสให้สถาบันเปีดโอกาสให้มีหน่วยงานภายนอก 
เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา
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ปัญหาและอุปสรรค

ในการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาน้ัน มีท้ังท่ีพบปัญหาและ 
อปุสรรค และยงัไมพ่บปญัหาและอุปสรรค เน่ืองจากเพ่ิงเร่ิมมีการดำเนินการ ซ่ึงสถาบันท่ีไม่มีปัญหา 
เน่ืองจากได้รับความร่วมมือจากบุคลากรของสถาบัน และได้มีการสร้างความรู้ความเข้าใจ และมีการบริหาร 
จากราะดับล่างส่ระดับบน (Bottom up) ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
ส่วนใหญ่มาจากบุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจในการประกันคุณภาพการศึกษา และไม่เคยชินกับการทำงาน 
เป็นระบบ ขาดงบประมาณ และท่ีสำคัญการปรับเปล่ียนผู้บริหารจะล่งผลให้การดำเนินการประกันคุณภาพ 
การศึกษาไม่ต่อเน่ือง และจากการท่ีทุกคนในองค์การเรียนรู!ปพร้อม ๆ กัน อาจมีผลทำให้การดำเนินงาน 
ล่าช้า เน่ืองจากต่างคนต่างรอความชัดเจนของภาควิชาและสถาบัน

ความต้องการสนับสนุนจากทบวงมหาวิทยาลัย

สถาบันอุดมศึกษาต่าง ๆ มีความต้องการการสนับสนุนจากทบวงมหาวิทยาลัย ในเร่ือง 
วิทยากรและผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับระบบคุณภาพท่ีสามารถเป็นท่ีปรึกษา และช้ีนำในการปฏิบัติในด้านต่าง ๆ ได ้
โดยเฉพาะหนว่ยงานกลางและบคุลากรทีส่ามารถใหค้ำแนะนำปรึกษาแก่สถาบนัอดุมศกึษาตา่ง ๆ ได ้
นอกจากน้ียังพบว่าสถาบันอุดมศึกษาต่าง ๆ ต้องการให้ทบวงมหาวิทยาลัย จัดทำ Workshop ร่วมกับ 
มหาวิทยาลัยต่าง ๆ เพ่ือแลกเปล่ียนข้อมูลซ่ึงกันและกันได้อีกด้วย

2. ศึกษาความคิดเห็นของผู้บริหารและอาจารย์ท่ีมีต่อการดำเนินงานการประกันคุณภาพ 
การศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้บริหารและอาจารย์ท่ีมีต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพ 
การศึกษาของสถาบัน สรุปได้ดังตารางต่อไปน้ี



114

V" \ s fTวามคิดเห็น 
วิธีด่าเนินกา

ผู้บริหาร อาจารย์

การนำนโยบาย 
สู่แนวปฏิบัติ

ลำดับท่ี 1 สถาบันกำหนดนโยบายและแนวทางสอดคล้อง 
กับทบวงมหาวิทยาลัย ( X = 3.86)

การพัฒนาระบบและกลไกภายในเป็น 
สงจ่าเป็นก่อนนำนโยบายไปปฏิบัติ 
(X =4.24)

2 มีการกำหนดคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึง 
ประสงค์ไว้อย่างชัดเจน ( X =3.81)

ประสิทธีภาพการดำเนินงานประกัน 
คุณภาพข้ึนอยู่กับวิลัยทัศน์และความรู้ความ 
เข้าใจในเร่ืองกาวประกันคุณกาพ 
ผู้บริหารในหน่วยงานของ ( X = 4.15)

3 จัดสรรงบประมาณอย่างเพึยงพอเพ่ือด่าเนิน 
กิจกรรมประกันคุณภาพการศกษาท้ังระดับคณะ 
และมหาวิทยาลัย ( X = 2.90)

การด่าเนินงานของมหาวิทยาลัยในการน่า 
นโยบายประกันคุ ณภาพการศกษาสู่ แนว 
ปฏิบัติให้กับคณะ/ภาควิชา มีระบบช้ันตอน 
การด่าเนินงานท่ีชัดเจน สามารถน่ามาปฏิบัติ 
ได้ ( X = 2.79)

ด้านการจัดการ
ลำดับท่ี 1 0 A «SA อาจารย์เห็นว่าผู้บริหารเห็นความสำคัญของ 

การประกันคุณภาพการศกษา โดยกำหนด 
แนวทางการดํ า เนินงานประกันคุ ณภาพให้ 
สอดคล้องกับมหาวิทยาลัย ( X =3.41)

คณะกำหนดระบบการคัดเลอกและคุณสมบัติ 
ผู้เข้ารัชการสืกษ'ไสอดคล้องกับหลักสูตร 
มากท่ีสุด ( X = 3.94)

2 คณะ/ภาควิชามีการกำหนดคุณสมบัติบัณฑิตไว้ 
อย่างชัดเจน ( X = 3.93)

ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจและ 
การยอมรับเก่ี ยวกับการประกันคุณภาพของ 
บุคลากรในหน่วยงาน ( X = 2.92)
จัดท่าระบบข้อมูลนิสิตนักศกษา อาจารย์และ 
บุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือส่งเสริม 
การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในคณะ 
(X =2.92)

3 คณะกรรมการส่งเสริมการมีงานท่าเพ่ือเป็น 
รายได้ให้นิสิตนักศกษาในภาวะเศรษฐกิจชลอตัว
( X  = 2.98)

มีการกำหนดเวลาไว้อย่างชัดเจนในการ 
ดำเนินงานประกันคุณภาพชองหน่วยงาน 
ภายในคณะ/ภาควิชา เช่น กำหนดไว้ 1-2 ปี
( X = 2.57)



ไ 15

''''''■ •>^ ความ คิด เห็น 
วิธีดำเนินการ■ "''V.

ผู้บรหาร อาจารย์

ด้านนิสิตนักศึกษา
ลำดับท่ี ! กำหนดระบบการดัดเสือก สอดคล้องกับ กำหนดคุณสมบัติบัณฑิตท่ีพึงประสงค์

หลักสูตร ( X = 3.94 ) ไว้อย่างชัดเจน ( X = 3.74)
มีการกำหนดคุณสมบัติบัณฑิตท่ีพึง กำหนดระบบการดัดเลือก สอดคล้องกับ2
ประสงค์ไว้อย่างชัดเจน ( X = 3.93) หลักสูตร ( X = 3.70)

3 สนับสนุนกิจกรรมเสรมหลักสูตรเพ่ีอ สนับสนุนกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพ่ีอ

พัฒนา,นิสิตนักศึกษา (X = 3..80) พัฒนานิสิตนักศึกษา ( X  = 3.59)
ด้านอาจารย์

ลำดับท่ี 1 ควรมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของ ควรมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
อาจารย์ใหม่อย่างมีประสิทธิภาพ ( X = 4.57) อาจารย์ใหม่อย่างมีประสิทธิภาพ

2 ควรมีระบบการดัดเลือกอาจารย์ใหม่ท่ีมี

( X  = 4.34)
มี 2 ระดับ คือ
ควรคำนึงถึงความสำคัญของอาจารย์พ่ีเล้ิยง

คุณภาพและมีความเป็นธรรม ( X = 4.49) และควรมีการวางแผนทดแทนอาจารย์

3 ควรมีการติดตามให้อาจารย์จัดท่า
ใกล้เกษียณ( X = 4.24)
ควรจัดเก็บข้อมูลการปฏิบัติงานของ

Course Syliabas ก่อนสอน ( X = 4.45) อาจารย์อย่างประสิทธิภาพ ( X = 4.22)
ด้านหลักสูตร

ลำดับท่ี 1 ควรกำหนดหลักสูตรท่ีทันสมัยสอดคล้อง ควรกำหนดปรัญ'ชา จุดมุ่งหมายของหลัก
การพัฒนากำลังคน ( X = 4.67 ) สูตรไว้อย่างชัดเจน และควรกำหนด

2 ควรมีการกำหนดปรัชญา จุดมุ่งหมายของ
หลักสูตรท่ีทันสมัย ( X = 4.50 )
ในการสร้างหลักสูตรใหม่ ปรับปรุงหลัก

หลักสูตร ( X = 4.66) สูตรเก่า ควรมีผู้ทรงคุณวุฒิ ( X = 4.41)
ควรมีการติดตามการดำเนินงานด้าน ควรมีการติดตามการดำเนินงานด้าน3
หลักสูตร มีการประเมินและปรับปรุงทุก 5 บี หลักสูตรมีการประเมินและปรับปรุง
( X  = 4.61) ทุก 5 ปี ( X  = 4.38)
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ด้านห้องสมุด
ลำดับท่ี 1 จัดให้มีแหล่งทรัพยากรสารสนเทศ บุคลากรให้ค่าปรึกษาการใช้ห้องสมุดมี

( X  = 4.50) ความสำคัญควรเป็นคนมีประสิทธิภาพ 
( X  -4.23)

2 บุคลากรท่ีให้ค่าปรึกษาการใช้ห้องสมุดมี จัดให้มีแหล่งทรัพยากรสารสนเทศ
ความสำคัญ ควรเป็นคนมีประสิทธิภาพ 
( X  = 4.44)

( X  = 4.25)

3 คณะจัดฝึกอบรมความรู้ด้านเทคโนโลยีแก่ ควรมีการขยายเวลาเปิดบริการเพ่ือให้
อาจารย์และนิสิตนักศกษา ( X  = 4.23) ผู้ใช้บริการได้มากข้ึน ( X  = 4.15)

ด้านการวิจัย
ลำดับท่ี 1 คณะควรหาทางสนับสนุนการตีพิมพ์ มี 3 ระดับ คือ

ผลงานวิจัยของอาจารย์ ( X  = 4.48 ) คณะควรหาทางสนับสนุนการติพิมพ์ 
ผลงานวิจัยของอาจารย์ คณะควรมีฐาน 
ข้อมูลวิจัยของอาจารย์ และควรมีการ 
ติดตามงานวิจัยท่ีได้ริบทุนอย่างมีระบบ 
( X  = 4.33)

2 มี 2 ระดับคือ
คณะควรมีฐานข้อมูลวิจัยของอาจารย์ท่ี ควรท่าโครงการพัฒนานักวิจัยอย่าง
สามารถเช่ือมโยงกับมหาวิทยาลัย และคณะ 
ควรมีการติดตามงานวิจัยท่ีได้ริบทุน 
อย่างมีระบบ ( X  ะ= 4.45)

ต่อเน่ือง ( X  = 3.53)

3 ควรมีการโครงการพัฒนานักวิจัยอย่าง คณะควรสนับสนุนการไปประชุมวิชาการ
ต่อเน่ือง ( X  = 4.44 ) ด้านการวิจัยท้ังในประเทศและ 

ต่างประเทศ ( X  = 4.20)
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ความคิดเห็น 
วิธดีำเนนิการ''''''

ผู้บริหาร อาจารย์

ด้านการบริการ 
วิชาการ
ลำดับท่ี 1

2

3

ควรมีการส่ง เสริมระบบการให้บริการทาง 
วิชาการแก่หน่วยงานของรัฐและเอกชน 
( X = 4.25 )

ควรจัดต้ังหน่วยงานเพ่ือผลิตและเผยแพร่ 
ความรู้สู่สาธารณซน ( X  = 4.19)
ควรมีการติดตามการให้บริการแก่สังคม 
ของอาจารย์และเงินทุนท่ีได้รับจากการให้ 
บริการวิชาการ ( X = 4.23)

ควรมีการส่ง เสริมระบบการให้บริการทาง 
วิชาการแก่หน่วยงานของรัฐและเอกซน 
( X  = 4.23)

ควรจัดต้ังหน่วยงานเพ่ือผลิตและเผยแพร่ 
ความรู้สู่สาธารณชน ( X = 4.18)
ควรจัดให้มีการติดตามการให้บริการ 
ทางวิชาการ ( X = 4..04)
เงินทุนท่ีได้รับจากการใฟ้,ช้บริการ และ 
คณะควรจัดประชุมระดับชาติ เพ่ือเผยแพร่ 
ผลงาน ( X = 4..04)

นอกจากน้ีพู้วิจัยได้สรุปความคิดเห็นของผู้บริหารเก่ียวกับปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะ 
ในการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษา จำแนกเป็นรายด้าน ดังน้ี

1. ปัญหาด้านการจัดการ บุคลากรส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ความสามารถเก่ียวกับ 
การประกันคณุภาพการศกึษาในการนำนโยบายการประกันคณุภาพการศกึษาสูแ่นวปฏบิตัเิปน็ลำดบัแรก 
(ท = 20) รองลงมาคือ ผู้บริหารไม่ได้ดำเนินการทางแนวทางและวิธีการอย่างจริงจัง อย่างเป็นแบบแผนและ 
เป็นรูปธรรม บางคร้ังมีรายละเอียดมาก แต่ยังมิได้ลงมือทำจริง (ท = 16) และระบบราชการในมหาวิทยาลัย 
ไม่เอ้ือต่อการดำเนินการประกันคุณภาพ เน่ืองมาจากปัจจัยหลายอย่าง บุคลากรเคยชินกับระบบเดิมมองจุด 
มุ่งหมาย ยังยึดติดว่าเป็นการจับผิด (ท = 10)

ข้อเสนอแนะ
1. เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการประกันคุณภาพอย่างเป็นรูปธรรม 

ตลอดจนสร้างแรงจูงใจ โดยการกำหนดนโยบายให้ชัดเจน จัดทำศูนย์ปฏิบัติการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเน่ือง 
(ท = 27)

2. ผู้บริหารควรเร่ิมทำแบบค่อยเป็นค่อยไปแบบมีแผนงาน เป็นข้ันตอนในการ 
ปฏบิตัใิหช้ดัเจนและตัง้หนว่ยงานรบัผดิชอบโดยตรง และควรมีการทำการประกันคุณภาพการศึกษาใน 
ทุกด้าน (ท =10)
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2. ปัญหาด้านนิสิตนักศึกษา ในเร่ืองขบวนการรับนักศึกษาท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน ทำให้
ไม่มีนักศึกษาท่ีมีความสนใจเข้าศึกษาในสาขาวิชาท่ีตนรัก นอกจากน้ีคุณภาพของนักศึกษายังมีความแตกต่าง 
กันก่อนเข้าศึกษาระดับอุดมศึกษา จึงทำให้การเรียนการสอนขาดคุณภาพได้บัณฑิตไม่ตรงตามเป้าหมาย
และเม่ือเข้ามาแล้วก็ย้ายไปเรียนคณะอ่ืน ๆ (ท = ใ?) นักศึกษายังไม่มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษาโดยเฉพาะในเร่ืองความสำคัญ การประเมินการสอนของอาจารย์อาจทำให้ข้อมูลไม่ 
ตรงตามความต้องการ (ท = 16) และ ในปัจจุบันนักศึกษายังขาดความใฝ่รู้ท่ีจะเรียนรู้ด้วยตนเอง เป้าหมาย 
ของการเรียนยงัไมช่ดัเจน ขาดทักษะและส่วนใหญ่ขาดคุณธรรม จริยธรรม กฎ กติกามารยาทอาจ
เน่ือง มาจากกฎระเบียบไม่เข้มงวด (ท = 15)

ข้อเสนอแนะ
1. ช้ีแจงให้นักศึกษาเข้าใจและให้ความสำคัญกับคุณภาพการศึกษา โดยการ 

ประชาลัมพันธ๎ให้ความรู้อย่างต่อเน่ือง และมีส่วนร่วมกันประกันคุณภาพการศึกษาด้วย (ท =10)
2. ควรกำหนดเกณฑ์ให้นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมทุกรูปแบบ โดยใช้คะแนนเป็น 

ตัวกำหนดเป็นคุณธรรม จริยธรรมในการอบรม ตลอดจนเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม ( ท= 9)
3. ควรมีการทบทวน ขบวนการรับเข้าเพ่ีอให็ได้นักศึกษาตามความประสงค์ โดยมี 

มาตรการการรับเข้าให้ชัดเจนและเป็นมาตรฐาน (ท = 6 )

3. ปัญหาด้านอาจารย์ ในเร่ืองอาจารย์ส่วนใหญ่ยังไม่มีความรู้ความเข้าใจในการประกัน 
คุณภาพและแนวปฏิบัติท่ีเป็นรูปธรรม (ท = 28) เป็นลำดับแรก สำดับต่อไป อาจารย์ใหม่ในคณะใหม่ขาด 
พ่ีเล้ียงแนะนำในการปฏิบัติงาน (ท = 9) และอาจารย์โม่มีโอกาสเสรีมความรู้ในวิชาการต่าง ๆ มีอัตราความ 
เป็นอิสระใช้อิสระภาพทางวิชาการ โดยความเข้าใจผิด ขาดความกระตือรีอ'ร้น (Dead wood) (ท = 7)

ขอ้เสนอแนะ
1. กำหนดเกณฑ์ท่ีทุกคนมีส่วนร่วมในการคิด สร้างการยอมรับ มีมาตรการจูงใจใน 

ขณะปฏิบัติให้เกิดผลอย่างจริงจัง (ท = 9 )
2. ควรมีการปฏิรูประบบมหาวิทยาลัย จัดระบบประเมินอาจารย์ท่ีมีประสิทธิภาพ 

ปลุกจิตสำนึกสร้างแรงจูงใจ ระบบเงินเดือนให้ทัดเทียมภาคเอกชน (ท = 9)
3. จัดอัตรากำลังอาจารย์เพ่ิมในเกณฑ์ลัดส่วนท่ีเพียงพอ (ท=4)

4. ปัญหาด้านหลักสูตร หลักสูตรท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบันไม่ทันสมัย ไม่ทันต่อความ
ต้องการของสังคม (ท = 10) การปรับปรุงหลักสูตรมีข้ันตอนการเสนอหลักสูตรมากเกินไป (ท = 6) และ 
เน้ือหาในหลักสูตรมีมากเกินไป จนทำให้นิสิตนักศึกษาขาดความคิดริเร่ิม และคิดเองไม่เป็น ขาดความเป็น 
เอกลักษณ์ หลักสูตรบางวิชามีความคล้ายคลึงกันขาคความลึกซ้ึง (ท = 6)
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ข้อเสนอแนะ
1. ควรลดข้ันตอนการปรับปรุงหลักสูตรให้กระชับลง (ท = 6)
2. ควรทบทวนแนวคิดใหม่เพ่ือให้ได้บัณฑิตท่ีพึงประสงค์ โดยการลดหน่วยกิต 

เพ่ิมงานด้านการค้นคว้าหรือวิจัย หรือฝึกปฏิบัติให้มากข้ึน (ท = 6)
3. ควรมีการเชิญผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกเข้ามาร่วมพิจารณา จัดทำหลักสูตร

คณะกรรมการติดตามมีรูปแบบการติดตามประเมินผลหลักสูตรในระยะเวลาต่างๆ ได  ้ และมีความเป็นกลาง 
(ท = 4)

5. ปัญหาด้านห้องสมุดและแหล่งทรัพยากรการเรียนร ู ้ ขาดงบประมาณบุคลากรท่ีมี 
ความรู้ชว่ยเนา่ เร่ืองเทคโนโลย ี และแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ นอกจากน้ีบรรยากาศไม่เอ้ือให้เกิดการ 
ค้นคว้า (ท = 25) ในยุค IMF มีส่วนทำให้เกิดผลกระทบต่องบประมาณท่ีถูกตัดทอนลงไปมาก ไม่เพยีงพอ 
ต่อการเรียนการสอน วิจัยและงบประมาณท่ีได้ยังยึดติดอยู่กับส่ิงก่อสร้างอาคาร (ท = 5) การเรียนการสอน 
ไม่เอ้ือนักศึกษา เกิดความสำนึกในการเรียนรู้ด้วยตนอง ทำให้ใช้ห้องสมุดไม่คุ้มค่า (ท = 3)

ข้อเสนอแนะ
1. สนับสนุนงบประมาณในการดำเนินการและมีการล่งเสริมการศึกษาไทย จัดมุม 

privacy ในการทำงาน (ท ะ= 14)
2. จัดต้ังคณะกรรมการกล่ันกรองประเมินการใช้ห้องสมุด และพัฒนาห้องสมุดให้ 

มีประสิทธิภาพมากกว่าปัจจุบัน (ท = 5)
3. ควรปรับปรุงการเรียนการสอน โดยการสร้างเง่ือนไขหรือระบุไว้ใน

หลักสูตร (ท = 2)

6. ปัญหาด้านการวิจัย คณะ/ภาควิชา ไม่มีทิศทางการวิจัยท่ีชัดเจน ต่างคนต่างทำ 
ขาดผู้น่าทิม สำหรับนักวิจัยใหม่จะขาดประสบการณ์ (ท = 7) ยังไม่มีการสนับสนุนการวิจัยอย่างเป็นรูปธรรม 
ทำให้อาจารย์ไม่สนใจทำวิจัยโดยเฉพาะแหล่งทุน (ท = 7) และอาจารย์ทำงานไม่เสร็จทันเวลาท่ีกำหนด 
เพราะมีเวลาจำกัด (ท = 7)

ข้อเสนอแนะ
ใ. ส่งเสริมให้ทุนวิจัย หาแหล่งทุนงบประมาณสถานท่ีทำงานวิจัย (ท = 8)
2. ส่งเสริมมาตรฐานในการทำวิจัยท่ีมีประสบการณ์ หาโอกาสทำความรู้จักนักวิจัย 

ต่างชาติ เพ่ือปรึกษาหาริอและใช้ประสบการณ์ร่วมกัน (ท = 4)
3. ควรมีการแบ่งเวลาให้อาจารย์ทำงานโครงการส่งเสริมบัณฑิตรุ่นใหม่ หรือ จ้าง 

นิสิตนักศึกษา เช่น TA RA ช่วยคุม LAB TUTOR (ท = 3)
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7. ปัญหาด้านบริการวิชาการ ข าด งบ ป ระ ม าณ  บ ร ิก า ร ไม ่ท ั่ว ถ ึง  งาน บ างอ ย ่างด ่ว น ม าก  

ไม ่ม ีก า ร ว า ง แ ผ น  (ทะ=7) ข า ด ก า รส น ับ ส น ุน ก ำ ก ับ ด ูแ ล ให ้เป ็น ระ บ บ  เพ ื่อ เป ็น แ ห ล ่ง ว ิช า ก า รช ุม ช น  (ท = 4)

และ ก ารแ บ ่ง เวล า  ก า ร จ ัด เว ล า เพ ื่อ ให ้เอ ื้อ ต ่อ ก า รท ำ ง า น  ป อ ย ค ร ั้ง เป ็น ก า รห า ก ำ ไร  ห า เง ิน เข ้า ค ณ ะม าก ก ว ่า จ ะ  

เป ็น ป ระ โย ช น ์ (ท ะ= 4)

ข้อเสนอแนะ
1. ค ว ร เน ้น ใน ก า ร ให ้บ ร ิก า รว ิช า ก า รท ี่เป ็น ป ระ โย ช น ์ แ ต ่ล ่า ม า รถ เพ ิ่ม รา ย ได ้ม า ก ข ึ้น

(ท = 7)

2. จ ัด ห น ่ว ย บ ร ิก า ร ว ิช า ก า รแ บ ่ง ข อ บ เข ต ง า น ให ้จ ัด ส ร ้า งจ ิต ส ำ น ึก  (ท = 5)

3. ค ว รก ระ จ า ย ห น ้า ท ี่ค ว า ม ร ้บ ผ ิด ช อ บ ข อ งอ า จ า รย ์ใน ก า รบ ร ิก า รว ิช า ก า รให ้ท ั่ว ถ ึง  

แ ล ะ เห ม าะส ม  ห ร ือ ม ีก า รใช ้น ิส ิต น ัก ศ ึก ษ า ช ่ว ย ง า น ด ้า น บ ร ิก า รว ิช า ก า ร  เพ ื่อ เป ็น ก า ร ฝ ึก ง า น ได ้ (ท ะ:: 2)

สรุปความคิดเห็นของผู้บริหารเก่ียวกับปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะในการดำเนินการ 
ประกันคุณภาพการศึกษา จำแนกในรายด้าน ด้งน้ี

1. ปัญหาด้านการจัดการ น โย บ า ย ท บ ว ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย ย ัง ไม ่เข ้า ถ ึง ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิอ ย ่า ง จ ร ิง จ ัง  

บ ุค ล า ก ร ย ัง เข ้า ใจ ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ก า ร ศ ึก ษ า ไม ่ถ ูก ต ้อ ง  ย ัง ย ึด ต ิด ว ่า ก า รป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ค ือ ก า รต รว จ ส อ บ  

(ก า รจ ับ ผ ิด ) จ ึง จ ำ เป ็น ต ้อ ง ก า รน โย บ า ย ท ี่ม ีแ บ บ ใน ก า รป ฏ ิบ ัต ิอ ย ่า ง ช ัด เจ น  ซ ึ่ง อ า จ ม ีอ ุป ส รรค เพ รา ะ ค ว า ม เข ้า ใจ  

ไ ม ่ต ร ง ก ัน  ใ น ส ื่อ ท ี่เป ็น น า ม ธ ร ร ม เป ็น ล ำ ด ับ แ ร ก  (ท = 24) รอ งล งม า ค ือ  ผ ู้บ ร ิห า ร ข า ด ว ิส ัย ท ัศ น ์ ย ัง ไม ่ม ีก า ร  

ก ำ ห น ด ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ ร ูป แ บ บ แ ล ะ ผ ล ท ี่ค า ด ว ่า จ ะ ได ้ร ับ ไม ่ช ัด เจ น  ไม ่ม ีก า รว า ง แ ผ น จ ัด ก า รอ ย ่า ง เป ็น ระ บ บ

(ท = 18 )แ ล ะ ระ บ บ รา ช ก า รไม ่เอ ื้อ ต ่อ ก า รท ำ ก า รป ระ ก ัน ค ุณ ภ า พ  ก า รก ำ ห น ด ม า ต รก า รด ้า น ต ่า ง  ๆ  ไม ่ช ัด เจ น  

แ ล ะ ท ั่ว ถ ึง  น อ ก จ า ก ม ีระ บ บ บ ร ิห า ร งา น บ ุค ค ล  ก า ร เง ิน  พ ัส ด ุ ใน ก า ร เก ็บ ข ้อ ม ูล น ิส ิต น ัก ศ ึก ษ า  อ าจ ารย ์

บ ุค ล า ก ร ย ัง ไม ่พ ร ้อ ม  เป ็น อ ัน ด ับ ส ุด ท ้า ย  (ท = 9)

ข้อเสนอแนะ
1. ค ว ร ให ้ค ว า ม ร ู้ ค ว า ม เข ้า ใจ เพ ื่อ ส ร ้า ง ก า รย อ ม ร ับ แ ล ะ ม ีจ ิต ส ำ น ึก ให ้ก ับ บ ุค ล า ก ร  

โด ย ก า ร น ำ เส น อ ใน ร ูป โค รง ก า ร อ บ ร ม /ส ัม ม น า ใน เช ิง ป ฏ ิบ ัต ิม า ก ก ว ่า ก า ร จ ัด ป ระ ช ุม  (ท = 18)

2. ผ ู้บ ร ิห า ร ค ว ร ก ำ ห น ด ร ูป แ บ บ ท ี่เป ็น ร ูป ธ ร ร ม  ช ัด เจ น  ม ีก า รว า งแ ผ น งา น  ก าร  

ก ำห น ด เว ล า  ม ีต ้ว อ ย ่า งข ั้น ต อ น ก า รด ำ เน ิน ง า น ใน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ต ล อ ด จ น ม า ต รก า รก า ร ป ระ เม ิน ผ ล ก า รด ำ เน ิน ง า น  

อ ย ่า งจ ร ิงจ ัง  (ท = 9)

3. ม ีด ัช น ีช ี้ว ัด ป ระ ส ิท ธ ิภ า พ บ ุค ล า ก รผ ู้ไม ่ผ ่า น เก ณ ฑ ์ต ้อ ง ถ ูก ก ล ่า ว โท ษ  (ท = 2)
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2. ปัญหาด้านนิสิตนักสืกษา น ิส ิต น ัก ศ ึก ษ า ไม ่เข ้า ใจ ใน เร ื่อ ง ก า รป ระ ก ัน ค ุณ ภ า พ ก า ร

ศ ึกษ า ท ั้ง  ๆ  ท ี่น ิส ิต น ัก ศ ึก ษ า เอ ง ก ็ม ีส ่ว น ส ำ ค ัญ ใน เร ื่อ ง น ี้ ท ำ ให ้น ัก ศ ึก ษ า ไม ่ก ล ้า ป ระ เม ิน อ า จ า รย ์ต รง ต า ม ค ว า ม  

เป ็น จ ร ิง  (ท = 14) รอ ง ล ง ม า ค ุณ ภ า พ ข อ ง น ิส ิต น ัก ศ ึก ษ า ต ํ่า ล งท ุก ป ี ใน เร ื่อ ง ม า ต ร ฐ า น  จ ร ิย ธ ร ร ม  ข าด ค วาม

ก ร ะ ต ือ ร ือ ร ้น ใ น ก า ร เร ีย น  ไม ่ย ิน ด ีก ับ ร ะ บ บ  E x i t  E x a m  (ท = 9) แ ล ะ ก า รร ้ป น ิส ิต น ัก ศ ึก ษ า  โด ย ร ะ บ บ  

E n tra n c e  ใน ค ร ั้งท ำ ให ้ได ้ผ ู้เข ้า ศ ึก ษ า ไม ่ต รง ต า ม ค ว า ม ต ้อ ง ก า รข อ ง ก า รค ณ ะ /ภ า ค ว ิช า  น ิส ิต น ัก ศ ึก ษ า เอ ง ได ้เข ้า  

ศ ึก ษ า ใน ค ณ ะ ท ี่ต น ไม ่ส น ใจ  แ ต ่ก ็เล ือ ก เผ ื่อ ไ ว ้ (ท = 7)

ข้อเสนอแนะ
1. ค ว รป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์เพ ี่อ ก ร ะ ต ุ้น ให ้น ิส ิต น ัก ศ ึก ษ า ร ับ ร ู้เ ร ื่อ ง ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ  

ก า ร ศ ึก ษ า อ ย ่า ง เป ็น ร ูป ธ รร ม  เพ ี่อ เส น อ ผ ล ส ะ ท ้อ น ก ล ับ ให ้อ า จ า ร ย ์ได ้ร ับ ท รา บ  โด ย ก า ร ป ูพ ื้น ฐ า น ช ั้น ป ีท ี่ 1 และ 

เร ิ่ม ใช ้ป ีท ี่ 2 - ป ีท ี่ 4  (ท = 9)

2. ค ว ร เป ิด โอ ก า ส ให ้แ ต ่ล ะ ม ห า ว ิท ย า ล ัย ม ีอ ิส ระ ท ี่จ ะ ให ้น ัก ศ ึก ษ า ม ีค ว า ม เข ้า ใจ ถ ึง

เป ้า ห ม า ย ท ี่แ ท ้จ ร ิง ใน ก า ร เข ้า ศ ึก ษ า ต ่อ ร ะ ด ับ อ ุด ม ศ ึก ษ า  ใน ก า ร เล ือ ก ค ุณ ภ า พ น ัก ศ ึก ษ า เอ ง  โด ย ก า ร ก ำ ห น ด  

ม า ต รก า รศ ึก ษ า เก ล ี่ย ไป ต า ม ส ถ า บ ัน ต ่า ง  ๆ  (ท=9)

3. ม ีก า รค ว บ ค ุม ด ูแ ล ป ระ เม ิน ผ ล น ัก ศ ึก ษ า ใน ท ุก ภ า ค ก า รศ ึก ษ า  ท ั้งด ้า น ว ิช า ก า ร  

ค ุณ ธ ร ร ม  จ ร ิย ธ ร ร ม  โด ย เฉ พ าะ ส าข าว ิช า  แ พ ท ย ์ ว ิศ ว  ท น าย ค วาม  ส ร ้า ง จ ิต ส ำ น ึก โด ย ก ระ ต ุ้น ให ้น ัก ศ ึก ษ า  

ใฝ ่ห า แ ก ไข ระ บ บ ก า ร ส อ บ ให ้[อ ก า ส น ิส ิต น ัก ศ ึก ษ า  โด ย ส ่ง ต ัว แ ท น เข ้า ร ่ว ม ป ระ ช ุม ว ิช า ก า ร  (ท =4)

3. ปัญหาด้านอาจารย์ อ า จ า ร ย ์ส ่ว น ให ญ ่ไม ่ต ระ ห น ัก ใน ก า รป ระ ก ัน ค ุณ ภ า พ  บ า งค น

ไม ่ส น ใน เร ื่อ ง ค ุณ ภ า พ ก า ร จ ัด ก า ร  ม อ ง ก า ร ป ระ ก ัน ค ุณ ภ า พ เป ็น ก า รจ ้อ ง จ ับ ผ ิด  (ท= 11) รอ ง ล ง ม า ค ือ  ข า ด ด ัช น ี 

ช ี้ว ัด ค ุณ ภ า พ แ ล ะ ป ร ิม า ณ ง า น ท ี่ช ัด เจ น  อ า จ า ร ย ์ย ัง ม ีอ ิส ร ะ ใน ก า ร ท ำ ง า น ท ำ ให ้เก ิด ภ า ร ะ ง า น ข อ ง อ า จ า ร ย ์ไม ่ 

เท ่า เท ีย ม ก ัน (ท  = 10) แ ล ะ เก ณ ฑ ์ม า ต รฐ า น ก า รร ับ อ า จ า รย ์ค ่อ น ข ้า งต ํ่า  ท ำ ให ้อ าจ า รย ์ท ี่ม ีค ุณ ภ าพ ต ํ่าก ว ่า

ม า ต ร ฐ า น  ข า ด ค ว า ม ร ู้ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ใ น ส า ข า ว ิช า ท ี่ส อ บ  เม ื่อ ร ับ เข ้า ม า แ ล ้ว ก ็ต ้อ ง จ ัด ส ร ร ท ุน ไ ป ศ ึก ษ า ต ่อ  

ต ่า งป ระ เท ศ ท ำ ให ้อ ัต รา ก ำ ล ัง ข า ด แ ค ล น  (ท = 7)

ข้อเสนอแนะ
1. ค ว รม ีม า ต ร ก า รก ระ ต ุ้น ให ้อ า จ า ร ย ์ส น ใจ  ค ณ ะ ค ว ร เส น อ ให ้ม ีก า รป ระ เม ิน ผ ล ก า ร  

ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ งอ า จ า รย ์ โด ย จ ัด เป ็น ก ิจ ก ร ร ม ท ุก ร ูป แ บ บ  เพ ี่อ ส ร ้า ง ค ว า ม ร ู[ด ย ไม ่ใช ่ก า รจ ับ ผ ิด  (ท = 14)

2. ค ว รก ำ ห น ด ก รอ บ ก า ร ป ระ เม ิน ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ก า ร เป ็น อ า จ า รย ์อ ย ่า ง ส ม ื่า เส ม อ แ ล ะ  

ม ีก า รน ำ ผ ล ง า น ข อ ง อ า จ า รย ์ต ีพ ิม พ ์เผ ย แ พ ร ่ด ้ว ย อ ย ่า ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย ท ี่อ อ ก น อ ก ร ะ บ บ  (ท = 7)

3. พ ัฒ น า ระ บ บ ก า รป ระ ก ัน ค ุณ ภ า พ  เพ ิ่ม งบ ป ระ ม า ณ ส น ับ ส น ุน ส ิ่งอ ำ น ว ย ค ว า ม  

ส ะ ด วก ต ่า ง   ๆ เพ ี่อ ส ร ้า งบ รรย า ก า ศ ว ิช า ก า รท ุก ร ูป แ บ บ  (ท = 3)
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4. ปัญหาด้านหลักสูตร ห ล ัก ส ูต ร ไม ่ท ัน ส ม ัย  ต รง ต า ม ค ว า ม ต ้อ ง ก า รข อ ง ต ล า ด แ รง ง า น  

แ ล ะ ไม ่เอ ื้อ ต ่อ ช ีว ิต ห ล ัง จ บ ก า รศ ึก ษ า ไป แ ล ้ว  (ท = 16) รอ งล งม า  ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร เป ิด ห ล ัก ส ูต ร  ป ร ับ ป ร ุง  

ห ล ัก ส ูต ร ใช ้เว ล า น า น เก ิน ไป  แ ล ะ ม ีข ้อ จ ำ ก ัด ม า ก  แ ล ะ บ า ง ส า ข า ว ิช า ต ้อ ง ใช ้เท ค โน โล ย ีม า ใช ้ใน ก า ร เร ีย น ก า รส อ น  

จ ำ เป ็น ต ้อ ง ป ร ับ ป ร ุง  (ท = 7) แ ล ะ ห ล ัก ส ูต ร บ า ง ห ล ัก ส ูต ร ไม ่เห ม า ะ ส ม ก ับ ส ัง ค ม ไท ย  ส ่วน ให ญ ่น ำ ข อ ง  

ต ่า ง ป ระ เท ศ ม า ด ัด แ ป ล ง  (ท = 3)

ข้อเสนอแนะ
1. ค ว ร ม ีค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ด ูแ ล แ ล ะ พ ัฒ น า ป ร ับ ป ร ุง ห ล ัก ส ูต ร  (ท = 10)

2. ค ว ร ให ้ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใน ก า ร ได ้น ำ ห ล ัก ส ูต ร ด ้ว ย  ไม ่ใช ่เฉ พ า ะ ผ ู้จ บ  

ป ร ิญ ญ า เอ ก จ า ก ต ่า ง ป ระ เท ศ ม า เป ็น ผ ู้ก ำ ห น ด ห ล ัก ส ูต ร เท ่า น ั้น  (ท = 3)

3. ค ว ร ม ุ่ง เน ้น เน ื้อ ห า ห ล ัก ส ูต ร  ให ้โอ ก า ศ น ิส ิต น ัก ศ ึก ษ า เร ีย น ด ้ว ย ต ัว เอ ง ให ้ม า ก  

ม ีส ิ่งอ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใน ก า รค ้น ค ว ้า  แ ล ะ ม ีอ าจ า รย ์เป ็น ท ี่ป ร ึก ษ า  (ท = 3)

5. ปัญหาด้านห้องสมุดและแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ ง บ ป ระ ม า ณ ส น ับ ส น ุน ห ้อ ง ส ม ุด

น ้อ ย เก ิน ไป  ท ่า ให ้ม ีห น ัง ส ือ น ้อ ย เม ื่อ เท ีย บ ก ับ จ ำ น ว น อ า จ า รย ์แ ล ะ น ิส ิต  (ท = 18) รอ งล งม า  ค ือ  ก า ร ให ้บ ร ิก า ร  

แ ล ะ ก า รป ร ะ ช า ส ้ม พ ัน ธ ็ไม ่เพ ีย ง พ อ โด ย เฉ พ า ะ เร ื่อ ง ห น ัง ส ือ ให ม ่ (ท ะ= 7) แ ล ะ บ ุค ล า ก รไม ่ส น ใจ พ ัฒ น า งา น

ป ัจ จ ุบ ัน ม ีห น ัง ส ือ เก ่า เป ็น จ ำ น ว น ม า ก เก ิน ท ี่แ ล ะ เข ้า ไม ่ถ ึง เท ค โน โล ย ีส ม ัย ให ม ่ (ท = 6 )

ข ้อ เสนอแนะ
1. ค ว ร ต ั้ง ง บ ป ร ะ ม า ณ พ ิ่ม แ ล ะ ป ร ับ ป ร ุง ว ิธ ีด ำ เน ิน ก า ร แ ล ะ ค ว บ ค ุม ก า ร ใช ้โด ย เฉ พ า ะ  

ก า ร ใช ้ห ้อ ง ส ม ุด ต ่า ง ค ณ ะ  (ท = 15)

2. ค ว รน ำ ระ บ บ เค ร ือ ข ่า ย ส า รส น เท ศ ม า ใช ้ก ับ ห ้อ ง ส ม ุด แ ล ะ แ ห ล ่ง ท ร ัพ ย า ก ร  

ก า ร เร ีย น ร ู้ ม ีก า ร เช ื่อ ม โย ง เค ร ือ ข ่า ย แ ล ะ ก า รใช ้ห ้อ ง ส ม ุด ร ่ว ม ก ับ ห น ่ว ย ง า น ภ า ย น อ ก  (ท = 5)

3. เร ่ง ส ร ้า ง บ ุค ล า ก ร ท ด แ ท น /ส ำ รอ ง  แ ล ะ ก า ร เก ็บ ห น ัง ส ือ ท ี่ต ีพ ิม พ ์ภ า ย ใน  10 ป ี

เท ่าน ั้น  (ท ะ=4)

6. ปัญหาด้านการวิจัย ป ัญ ห า ส ่ว น ให ญ ่เป ็น เร ื่อ ง เว ล า  อ า จ า รย มี์ภ าระงาน ส อ น ม าก  

^ แ ล ะ ก ารท ำว ิจ ัย ต ้อ งใช ้ท ุน ม า ก  ก ฎ ระ เบ ีย บ ม า ก  (ท = 11) รอ งล งม า ค ือ  อ าจ ารย ์ท ำ งา น ว ิจ ัย น ้อ ย เน ื่อ งจ า ก ข า ด

แ รง ก ระ ต ุ้น ผ ู้บ ร ิห า ร ไม ่เห ็น ค ว า ม ส ำ ค ัญ แ ล ะ ไม ่ช อ บ ท ่า ง า น ว ิจ ัย เป ็น ท ีม  (ท = 10) แ ล ะ ข า ด บ ุค ล าก รแ ล ะ งบ  

ป ระ ม า ณ  แ ห ล ่ง ท ุน ส น ับ ส น ุน ง า น ว ิจ ัย บ า ง ค ร ั้ง ผ ู้ว ิจ ัย ต ้อ ง ห า ท ุน  แ ล ะ เค ร ื่อ ง ม ือ เอ ง  (ท = 10)



123

เป ็น ท ีม  (ท =7)

ข้อเสนอแนะ
ใ . ส ่ง เส ร ิม ให ้อ า จ า รย ์ท ำ งา น ว ิจ ัย  โด ย ส ร ้า ง แ ร งจ ูง ใจ แ ล ะ ส น ับ ส น ุน ก า รท ำ ง า น ว ิจ ัย

2. ก ำ ห น ด ม า ต รก า รก า รท ำ ว ิจ ัย ข อ ง อ า จ า รย ์ให ้ช ัด เจ น  เช ่น  ก า รก ำ ห น ด ก า รท ำ ว ิจ ัย

ป ีล ะ  2 เร ื่อ ง  (ท = 6)

3. ก า ร จ ัด ส ร รท ุน ให ้ม า ก พ อ เพ ีย ง ส ำ ห ร ้บ ง า น ว ิจ ัย ระ ด ับ ต ่า ง  ๆ  ถ ัว เฉ ล ี่ย ส ำ ห ร ับ  

น ัก ว ิจ ัย ห น ้า ให ม ่ด ้ว ย  (ท = 4)

7. ปัญหาด้านบริการวิชาการ เว ล า ท ี่จ ัด แ บ ่ง ให ้ระ บ บ ม ีค ว า ม ห ม า ย ข ึ้น จ า ก ก า รค ว บ ค ุม  

ใ ห ้เก ิด ภ า ว ะ ส ม ด ุล ย ์ท ำ ใ ห ้อ า จ า ร ย ์แ ล ะ น ิส ิต น ัก ศ ึก ษ า ม ีโอ ก า ส ใ ห ้บ ร ิก า ร ว ิช า ก า ร แ ก ่ช ุม ช น น ้อ ย ท ำ ใ ห ้ไม ่ได ้เก ิด  

ก ร ะ บ ว น ก า ร เร ีย น ร ู้ท ง ก า ร ส อ น  แ ล ะก ารท ำงาน  (ท = 8) รอ งล งม า  ค ือ  ข า ด ง บ ป ระ ม า ณ ส น ับ ส น ุน  เช ่น  ก าร  

จ ัด น ิเท ศ ศ ิล ป ็เด ือ น ล ะ ค ร ั้ง  (ท = 5) ม ห า ว ิท ย า ล ัย ย ัง ให ้ก า รส น ับ ส น ุน ใน ระ ด ับ น ้อ ย  ย ัง ไม ่เป ็น แ ห ล ่ง ท ี่ให ้ 

บ ร ิก า รท า งว ิช า ก า รท ี่ม ีบ ุค ล า ก รท ี่ม ีค ว า ม ร ู้ค ว า ม ส า ม า รถ ใน ก า รช ี้น ำ ล ัง ค ม  (ท = 4 )

ข้อเสนอแนะ
1. เพ ิ่ม ง บ ป ระ ม า ณ ด ้า น บ ร ิก า รว ิช า ก า รท ี่ม ีค ว า ม ย ึด ห ย ุ่น  ส า ม า รถ บ ร ิห า รง า น เอ ง ได ้

(ท = 9)

2. ป ร ับ ร ะ บ บ ให ม ให ้ค ล ่อ ง ต ัว เป ็น น ิต ิบ ุค ค ล  ส า ม า รถ บ ร ิก า รจ ัด โค รงก า รต ่า ง  ๆ  ไ ด ้ 

ไม ่ต ้อ ง ท ำ เป ็น ข ั้น ต อ น ม า ก  (ท = 5)

3. ร ับ บ ่ร ิก า 'รท ี่,ทำ'ได ้ ป ร ับ ค ่า ต อ บ แ ท น ให ้ผ ู้บ ร ิห า รน ำ เง ิน เข ้า ม ห า ว ิท ย า ล ัย ม า ก ข ึ้น

(ท = 3)

การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและอาจารย์ท่ีมีต่อวิธีดำเนินการเพ่ือควบคุมคุณ 
ภายในหน่วยงาน โดยจำแนกออกเป็น 6 ด้าน คือ ด้านนิสิตนักศึกษา ด้านอาจารย์ ด้านหลักสูตร 
ด้านห้องสมุดและแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ ด้านการวิจัย ด้านการบริการวิชาการ

จากการเปรียบเทียบความคิดเห็นของอาจารย์ท่ีมีต่อวิธีดำเนินการเพ่ือควบคุมคุณภาพใน 
หน่วยงานโดยจำแนกออกเป็นรายด้านน้ัน พบว่า ผู้บริหารและอาจารย์มีความคิดเห็นแต่กต่างกันอย่างมีนัย 
สำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จำนวน 4 ด้าน คือ ด้านนิสิตนักศึกษา ด้านอาจารย์ ด้านหลักสูตร ด้าน 
ห้องสมุดและแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ โดยท่ีกลุ่มผู้บริหารมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นสูงกว่าของกลุ่มอาจารย์
ในทุกด้าน โดยพบว่า ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของกลุ่มผู้บริหารมีค่าเฉล่ียสูงสุดในด้านหลักสูตร (X = 4.60) 
ช่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด ส่วนความคิดเห็นอันดับสุดท้ายคือ ด้านนิสิตนักศึกษา (X = 3.47) แต่ก็ยังอยู่ใน
ระดับปานกลาง ขณะท่ีกลุ่มอาจารย์มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นสูงสุดในด้านหลักสูตรเช่นกัน (X = 4.42) และ
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อ ย ู่ใน ระ ด ับ ม า ก  ส ่ว น ค ่า เฉ ล ี่ย ต ํ่า ส ุด ค ง เป ็น ด ้า น น ิส ิต น ัก ศ ึก ษ า แ ล ะ อ ย ูใน ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง เช ่น เด ีย ว ก ัน  (X  =

3.25)

3. การเสนอแนะแนวทางในการประกันคุณภาพการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ

ก า ร เส น อ แ น ะ แ น ว ท า ง ใน ก า รป ระ ก ัน ค ุณ ภ า พ ก า รศ ึก ษ า  ใน ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า ข อ ง ร ัฐ  ส ังก ัด  

ท บ ว งม ห า ว ิท ย า ล ัย  พ ู้ว ิจ ัย ได ้น ำ ข ้อ ม ูล ท ี่ได ้จ า ก ก า รส ำ รว จ  ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ผ ู้บ ร ิห า รระ ด ับ ส ูง  แ ล ะ แ บ บ ส อ บ ถ าม  

ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า รแ ล ะ อ า จ า ร ย ์ ป ัญ ห า แ ล ะ อ ุป ส รร ค  ใน ก า รด ำ เน ิน ง า น ป ระ ก ัน ค ุณ ภ า พ  เส น อ

เป ็น แ น ว ท า ง เก ี่ย ว ก ับ ก ระ บ ว น ก า รก า ร ป ระ ก ัน ค ุณ ภ า พ ก า รศ ึก ษ า  ก ารด ำ เน ิน งา น ก า รป ระ ก ัน ค ุณ ภ า พ ก า รศ ึก ษ า  

แ ล ะ ห น ่ว ย ง า น ร ับ ผ ิด ช อ บ  ด ัง ต ่อ ไป น ี้

1. รูปแบบกระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษา

จ า ก ผ ล ก า รว ิจ ัย ใน ค ร ั้ง น ี้พ บ ว ่า  ร ูป แ บ บ ก ร ะ บ ว น ก า รก า รป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ก า รศ ึก ษ า ข อ ง

ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า  ม ีร ูป แ บ บ ก ระ บ ว น ก า รก า รด ำ เน ิน ง า น ท ี่เห ็น ได ้ช ัด เจ น ม ี 3 ร ูป แ บ บ  ซ ึ่ง แ ต ่ล ะ ร ูป แ บ บ ก ็ม ี 

บ า ง ส ่ว น ท ี่ม ีค ว า ม ใก ล ้เค ีย ง ก ัน  เช ่น  ร ูป แ บ บ ท ี่ 1 แ ล ะ ร ูป แ บ บ ท ี่ 2  จ ะ ม ีร ะ บ บ ท ี่เห ม ือ น ก ัน  ' ค ือ  ระ บ บ  

ก ำก ับ  ระ บ บ ส น ับ ส น ุน  แ ล ะ ระ บ บ ต รว จ ส อ บ  แ ต ่ร ูป แ บ บ ท ี่ 2 จ ะ ม ีก า รพ ัฒ น า บ ุค ล า ก รก ่อ น ก า รด ำ เน ิน ก า ร

เข ้าส ู่ระ บ บ เป ็น ระ ย ะ เว ล า  1 ป ี เพ ี่อ ส ร ้า งค ว า ม ร ู้ค ว า ม เข ้า ใจ ให ้ก ับ บ ุค ล า ก รข อ ง ส ถ า บ ัน  แ ล ะ ย ังม ีค ว า ม ส อ ด  

ค ล ้อ ง ก ับ ข ้อ  1 ข อ ง ร ูป แ บ บ ท ี่ 3 ใน เร ื่อ ง ข อ ง ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม ร ู้ค ว า ม เข ้า ใจ ให ้ก ับ บ ุค ล า ก รข อ ง ส ถ า บ ัน  และท ั้ง  3 

ร ะ บ บ ก ็ม ีร ะ บ บ ท ี่ม ีก า รป ร ับ ป ร ุงต รว จ ส อ บ ซ ึ่ง เป ็น ห ล ัก ส ำ ค ัญ ข อ ง ก า ร ป ระ ก ัน ค ุณ ภ า พ ก า รศ ึก ษ า  ซ ึ่งท ำให ้เห ็น ว ่า  

ก า ร ป ระ ก ัน ค ุณ ภ า พ ก า รศ ึก ษ า เป ็น เพ ีย ง ระ บ บ ท ี่ส ร ้า ง ข ึ้น  แ ล ะ ผ ู้ท ี่จ ะ ท ำให ้ระ บ บ ต ่า ง  ๆ  ด ำ เน ิน ไป ได ้น ั้น ก ็ค ิอ  

บ ุค ล า ก ร ข อ ง ส ถ า บ ัน  ด ัง น ั้น จ ึง ค ว ร ให ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ บ ุค ล า ก รข อ ง ส ถ า บ ัน เป ็น อ ัน ด ับ แ รก

2. วิธีตำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาจากนโยบายส่แนวปฎบัติ
ว ิธ ีก า รด ำ เน ิน ก า รป ระ ก ัน ค ุณ ภ า พ ก า รศ ึก ษ า  จ า ก น โย บ า ย ส ู่ก า รป ฏ ิบ ัต ิค ว รม ีข ั้น ต อ น  

ว ิธ ีก า รด ำ เน ิน ง า น ด ัง น ี้

ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า  ค ว รม ีก า รศ ึก ษ า ห า ข ้อ ม ูล เบ ื้อ ง ต ้น  โด ย ท ำ ก า รป ระ เม ิน ระ บ บ แ ล ะ ก ล ไก  

ภ า ย ใ น ส ถ า บ ัน ก ่อ น เพ ี่อ ใ ห ้ท ร า บ ถ ึง จ ุด แ ข ็ง แ ล ะ จ ุด อ ่อ น ข อ ง ส ถ า บ ัน  โด ย ม ีก า ร เผ ย แ พ ร ่ข ้อ ม ูล ท ี่ต ร ง ต ่อ ค ว า ม  

เป ็น จ ร ิง  ผ ู้บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ส ูง ค ว ร ใ ห ้ก า ร ย อ ม ร ับ แ ล ะ ม ีว ิส ัย ท ัศ น ์ต ่อ ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ  เป ็น ผ ู้น ำ ใน ก า รส ร ้า ง  

ค วาม ร ู้ค วาม เข ้า ใจ  เพ ี่อ ให ้ได ้ร ับ ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ จ า ก ป ร ะ ช า ก รข อ งส ถ า บ ัน  ม ีก า รด ำ เน ิน ก า รจ ัด ต ั้ง ค ณ ะ ก รรม ก า ร  

ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ท ั้ง ร ะ ด ับ ค ณ ะ แ ล ะ ส ถ า บ ัน  พ ร ้อ ม ท ั้ง จ ัด ต ั้ง ห น ่ว ย ง า น ร ับ ผ ิด ช อ บ โด ย ต ร ง  แ ล ะ ค ว ร เป ็น  

ห น ่ว ย งา น อ ิส ระ เพ ี่อ ท ำ ห น ้า ท ี่ป ระ ส า น ง า น ระ ห ว ่า ง ส ถ า บ ัน ก ับ ห น ่ว ย ง า น ต ่า ง  ๆ  น อ ก จ า ก น ี้ต ้อ ง ม ีก า รจ ัด ป ระ ช ุม  

เช ิงป ฏ ิบ ัต ิก า ร  เพ ี่อ ให ้ท ร า บ ถ ึง ว ิธ ีด ำ เน ิน ก า ร ท ี่เป ็น ไป ใน แ น ว เด ีย ว ก ัน  น อ ก จ า ก น ี้ย ัง พ บ ว ่า ก า รป ระ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ 

เผ ย แ พ ร ่ก า รด ำ เน ิน ก า ร ป ระ ก ัน ค ุณ ภ า พ ก า รศ ึก ษ า  ม ีส ่วน ส ำ ค ัญ ใน ก า รด ำ เน ิน ก า รป ระ ก ัน ค ุณ ภ า พ ท ี่ต ้อ งก ระ ท ำ  

อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง  แ ล ะ ค ว ร เป ็ด โอ ก า ส ให ้ห น ่ว ย ง า น ภ า ย น อ ก เข ้า ม า ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใน ก า รด ำ เน ิน ก า ร ป ระ ก ัน ค ุณ ภ า พ ด ้ว ย
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การอภิปรายผล

จากผ ล ก า ร ว ิจ ัย  ก า รศ ึก ษ า ก ระ บ ว น ก า รก า รป ระ ก ัน ค ุณ ภ า พ ก า รศ ึก ษ า  ใน ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า ข อ ง ร ัฐ  

ส ัง ก ัด ท บ ว งม ห า ว ิท ย า ล ัย  อ ภ ิป รา ย ได ้ต า ม ป ระ เด ็น ต ่อ ไป น ี้

รูปแบบกระบวนการการดำเนินงานในการประกันคุณภาพการสืกษา

จ า ก ข ้อ ค ้น พ บ ใน เร ื่อ ง  ก า ร ด ำ เน ิน ก า รป ระ ก ัน ค ุณ ภ า พ ก า รศ ึก ษ า ใน ระ ด ับ อ ุด ม ศ ึก ษ า เป ็น ส ิ่งท ี่ 

ท ำ ก ัน ม า น า น แ ล ้ว  เพ รา ะ เป ็น น โน บ า ย ห ล ัก ข อ ง ท ุก ส ถ า บ ัน  แ ต ่ย ัง ไม ่ม ีก า รพ ัฒ น า ให ้เป ็น ระ บ บ แ ล ะ ม ีค ว า ม

ต ่อ เน ื่อ ง  ก ่อ น ท ี่ท บ ว ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย ป ร ะ ก า ศ น โย บ า ย แ ล ะ แ น ว ป ฏ ิบ ัต ิใน ก า รป ระ ก ัน ค ุณ ภ า พ ก า ร ศ ึก ษ า ใน ระ ด ับ  

อ ุด ม ศ ึก ษ า ข อ ง ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า ข อ ง ร ัฐ ล ัง ก ัด ท บ ว ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย  ม ีส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า  3 แห ่ง  ได ้เร ิ่ม  

ด ำ เน ิน ก า รต ั้ง แ ต ่เร ิ่ม ก ่อ ต ั้ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย  แ สด งว ่า  ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า ได ้ต ระ ห น ัก ถ ึง ค ุณ ภ า พ ก า รศ ึก ษ า อ ย ู่แ ล ้ว  

เพ ีย ง แ ต ่ไม ่ม ีก า ร เร ีย ก ร ้อ ง ให ้แ ส ด ง ก ัน ให ้ช ัด เจ น ห ร ือ อ า จ เป ็น เพ ร า ะ ส ัง ค ม ไท ย ย ก ย ่อ ง ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า ว ่า เป ็น  

ส ถ า บ ัน ท า งว ิช า ก า รต ้อ งค ำ น ึงถ ึงค ุณ ภ า พ อ ย ู่แ ล ้ว  ค ือ เม ื่อ ได ้ได ้ร ับ ก า รอ น ุญ า ต ให ้เป ิด ด ำ เน ิน ก า รแ ล ้ว  ก ็ถ ือ ได ้ว ่า  

ร ับ ร อ ง ว ิท ย ฐ า น ะ โด ย ป ร ิย า ย  ไม ่ต ้อ ง ม ีใ ค ร ไป ต ร ว จ ส อ บ ด ูแ ล อ ีก  (ว ัน ช ัย  ส ิร ิช 'นะ, 2539) อ ย ่า ง ไรก ็ต า ม ใน ย ุค น ี้ 

ม ีก า ร แ ข ่ง ช ัน ก ัน ร ะ ห ว ่า ง ส ถ า บ ัน ม า ก ฃ ึ้ จ ึง ต ้อ ง ม ีก า ร แ ข ่ง ช ัน ก ัน ด ้ว ย ค ุณ ภ า พ ท ี่ส า ม า ร ถ ม ีต ัว บ ่ง ช ี้ใ ห ้ช ัด เจ น  

ก า ร ป ระ ก ัน ค ุณ ภ า พ ก า รศ ึก ษ า จ ึง เร ิ่ม เข ้า ม า ม ีบ ท บ า ท ด ้ว ย เห ต ุน ี้ท บ ว งม ห า ว ิท ย า ล ัย จ ึง ก ำ ห น ด เป ็น น โย บ า ย  และ  

แ น ว ป ฏ ิบ ัต ิใน ก า รป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ก า รศ ึก ษ า ใน ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า ข อ ง ร ัฐ ส ัง ก ัด ท บ ว ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย  พ .ศ .2539 

ส ำ ห ร ับ ม ห า ว ิท ย า ล ัย ท ี่ไ ด ้ด ำ เน ิน ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ก า ร ต ั้ง แ ต ่เ ร ิ่ม ต ั้ง ส ถ า บ ัน น ั้น ค ือ  ม ห า ว ิท ย า ล ัย น เร ศ ว ร  

เน ื่อ ง จ า ก ม ีป ร ับ เป ล ี่ย น ส ถ า น ภ า พ แ ล ะ พ ัฒ น า ข ึ้น ม า ห ล า ย ข ั้น ต อ น จ า ก เป ็น ว ิท ย า ล ัย ว ิช า ก า ร ศ ึก ษ า  พ ิษ ณ ุโล ก  

ม า เป ็น ม ห า ว ิท ย า ล ัย ศ ร ีน ค ร ิน ท ร ว ิโร ฒ  พ ิษ ณ ุโล ก  แ ล ะ ได ้ร ับ ก า ร ย ก ฐ า น ะ ข ึ้น เป ็น ม ห า ว ิท ย า ล ัย เอ ก เท ศ  เพ ื่อ

ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า รข อ ง ช ุม ช น ใน ด ้า น ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์แ ล ะ เท ค โน โล ย ี ซ ึ่งจ ะ เห ็น ได ้ว ่า ก า รได ้ม ีก า รพ ัฒ น า ข ึ้น ม า  

เป ็น ส ถ า บ ัน ให ม ่ท ำ ให ้ส า ม า ร ถ จ ัด ก า รป ระ ก ัน ค ุณ ภ า พ ท า ง ว ิช า ก า รได ้ง ่า ย ก ว ่า ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า ท ี่ม ีก า รก ่อ ต ั้ง ม า  

ย าวน าน  (ผ ล ง า น แ ล ะ ท ิศ ท า ง ก า รพ ัฒ น า ม ห า ว ิท ย า ล ัย น เรศ ว ร , 2539) ส ำห ร ับ ใน ป ี 2 5 3 9 -2 5 4 0  พ บ ว ่า

ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า ม ีก า ร ต ื่น ต ัว ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ต า ม น โย บ า ย แ ล ะ แ น ว ป ฏ ิบ ัต ิใ น ก า ร ป ร ะ ก ัน  

ค ุณ ภ า พ ก า รศ ึก ษ า ข อ ง ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า ข อ งร ัฐ ล ัง ก ัด ท บ ว ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย  จ ำน วน  8 ส ถ า บ ัน  ต า ม ค ว า ม พ ร ้อ ม  

ข อ งค ณ ะ /ภ า ค ว ิช า  ใน แ ต ่ล ะ ส ถ า บ ัน  ค ณ ะ ใด พ ร ้อ ม ก ็ด ำ เน ิน ก า รก ่อ น  ผ ล ก า รว ิจ ัย พ บ ว ่า  ม ีร ูป แ บ บ ก า รด ำ เน ิน  

งาน อ ย ู่ 3 ร ูป แ บ บ ด ้ว ย ก ัน ค ือ  ระ บ บ ก ำ ก ับ  ระ ด ับ ส น ับ ส น ุน  แ ล ะ ระ บ บ ต รว จ ส อ บ  เป ็น ร ูป แ บ บ ท ี่ห น ึ่ง  ส ถ า บ ัน ได ้ 

ม ีก า รก ำ ห น ด ก รอ บ ข อ ง ระ บ บ ก า รป ระ ก ัน ค ุณ ภ า พ ใน ส ถ า บ ัน ว ่า ต ้อ ง เป ็น ธ ร รม เป ็น ก ล า ง แ ล ะ ป ร า ศ จ า ก อ ค ต ิ อ ีก  

ท ั้ง ต ้อ ง เป ็น ร ะ บ บ ห ล ัก ท ี่ม ีก า ร ป ร ะ เม ิน ต น เอ ง จ า ก ข ้อ ม ูล ภ า ย ใ น แ ล ะ ส า ม า ร ถ ต ร ว จ ส อ บ ไ ด ้จ า ก ท ั้ง ภ า ย ใ น แ ล ะ  

ภายนอก คือ ระ บ บ ก ำ ก ับ  ระ บ บ ส น ับ ส น ุน  แ ล ะ ระ บ บ ต รว จ ส อ บ  และ ท้ัง 3 ระ บ บ น ี้จ ะ ม ีก า รด ำ เน ิน ก า ร อ ย่าง 
ต่อเน่ืองแ ล ะ ส า ม า ร ถ ต ร ว จ ส อ บ ใน ต ัว เอง แ ต ่ต ้อ ง ม ีก า รท ำ ก า รป ระ เม ิน ส ถ า บ ัน ก ่อ น โด ย ป รา ศ จ า ก อ ค ต ิ เพ ื่อ เข ้า
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ส ู่ระ บ บ ก ำก ับ  ค ือ  ม ีล ัก ษ ณ ะ ใน ก า รก ำ ห น ด ข ั้น ต อ น  ห ล ัก เก ณ ฑ ์ ต าม น โย บ า ย  แ ล ะ เม ื่อ ด ำ เน ิน ก า รต า ม ข ั้น ต อ น  

ห ล ัก เก ณ ฑ ์ท ี่ว า ง ไว ้ จ ึง ก ล า ย เป ็น ระ บ บ ท ี่ท ำ ให ้เก ิด ฐ า น ข ้อ ม ูล ให ้แ ก ่อ ีก  2 ระ บ บ  ไ ด ้แ ก ่ ร ะ บ บ ส น ับ ส น ุน  เป ็น  

ร ะ บ บ ท ี่ส น ับ ส น ุน ใ ห ้ร ะ บ บ ท ี่ 1 แ ข ็ง แ ก ร ่ง แ ล ะ ใน ข ณ ะ เด ีย ว ก ัน เพ ิ่ม ข ีด ค ว า ม ส า ม า รถ ให ้ก า รด ำ เน ิน ง า น ข อ ง  

ห น ่วย งาน ต ่า ง  ๆ  บ รร ล ุเป ้า ห ม า ย ท ี่ต ั้ง ไว ้แ ล ะ จ ะ เป ็น ฐ า น ข ้อ ม ูล ให ้แ ก ่ระ บ บ ต ่อ ไป ค ือ  ร ะ บ บ ต ร ว จ ส อ บ  เพ ื่อ ให ้ 

ท ร า บ ผ ล ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ต า ม แ น ว น โย บ า ย ท ั้ง ใน ล ัก ษ ณ ะ ก ำ ก ับ แ ล ะ ส น ับ ส น ุน ได ้บ ร ร ล ุเป ้า ห ม า ย ห ร ือ ไม ่อ ย ่า ง ไร  

ด ัง น ั้น ร ะ บ บ น ี้ก ็จ ะ ป ้อ น ข ้อ ม ูล ก ล ับ ไป ส ู่ร ะ บ บ ท ี่ 1 และ 2 เพ ื่อ แ ก ไข ป ัญ ห า แ ล ะ พ ัฒ น า ข ีด ค ว า ม ส า ม า รถ ย ิ่งข ึ้น ไป  

อ ีก  ร ูป แ บ บ ท ี 2 ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า บ า ง แ ห ่ง ม ีก า ร ก ำ ห น ด ร ูป แ บ บ ท ี่ใก ล ้เค ีย งก ัน  ค ือ  ม ีก า รด ำ เน ิน ง า น อ อ ก เป ็น  

3 ร ะ บ บ เช ่น ก ัน  แ ต ่ม ีก า ร เน ้น ใน เร ื่อ งข อ ง ก า รพ ัฒ น า บ ุค ล า ก รก ่อ น ม ีก า รด ำ เน ิน ก า รใน  3 ระ บ บ  ซ ึ่งพ บ ว ่า  ก าร  

พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร ให ้ม ีค ว า ม ร ู้ค ว า ม เข ้า ใจ  เพ ื่อ ม ีค ว า ม พ ร ้อ ม เข ้า ส ู่ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ น ั้น เป ็น ส ิ่ง ท ี่ 

ส ำ ค ัญ  เพ รา ะ จ ะ ได ้ร ับ ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ จ า ก บ ุค ล า ก รท ุก ร ะ บ บ ได ้เป ็น อ ย ่า ง ด ี แ ม ้ว ่าจ ะ ต ้อ งใช ้เวล า ใน ก ารพ ัฒ น า  

บ ุค ล า ก ร เป ็น เว ล า  1 ป ี ก ่อ น ม ีก า ร ป ร ะ ก า ศ น โย บ า ย แ ล ะ แ น ว ป ฏ ิบ ัต ิใ น ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ข อ ง ส ถ า บ ัน  

น อ ก จ า ก น ี้จ า ก ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า  ย ัง ม ีอ ีก ห น ึ่ง ร ูป แ บ บ น ับ เป ็น ร ูป แ บ บ ท ี่ 3 ท ี่ม ีก า รด ำ เน ิน ก า ร โด ย ม ีก า รก ำ ห น ด

ก ร อ บ แ น ว ค ิด เป ็น ข ั้น ต อ น  โด ย แ บ ่ง อ อ ก เป ็น  5 ร ะ ย ะ  โด ย ก ำ ห น ด เว ล า ก า ร ด ำ เน ิน ง า น แ ต ่ล ะ ป ีไว ้ 5 ระ ย ะ ค ือ

ระ ย ะ ท ี่ ใ ส ร ้า งค ว าม ร ู้ค ว าม เข ้า ใจ ให ้แ ก ่ค ณ ะ ต ่า ง  ๆ  แ ล ะ บ ุค ล า ก รข อ งส ถ า บ ัน

ห ล ัง จ า ก น ั้น ม ีก า ร ส ร ้า ง ก ร อ บ แ น ว ค ิด ซ ึ่ง ค ร อ บ ค ล ุม  ระ บ บ  ว ิธ ีก า ร  แ น ว ป ฏ ิบ ัต ิต ่า ง ๆ  ใน ก า รป ระ ก ัน ค ุณ ภ า พ  

ก ารศ ึก ษ า  แ ล ะ ม ีก า ร เผ ย แ พ รให ้ค ณ ะ ว ิช า แ ล ะ บ ุค ล า ก ร ได ้ร ับ ท รา บ ท ั่ว ก ัน

ระ ย ะ ท ี่ 2  จ ัด ต ั้งส ภ า ว ิช าก า ร ข ึ้น เป ็น อ ง ค ์ก รห ล ัก ท ี่ด ูแ ล เร ื่อ ง ก า ร ป ระ ก ัน ค ุณ ภ า พ

ก า ร ศ ึก ษ า แ ล ะ ม ีก า รแ ต ่ง ต ั้ง ค ณ ะ ก รร ม ก า ร อ ำ น ว ย ก า รป ระ ก ัน ค ุณ ภ า พ ก า ร ศ ึก ษ า ข ึ้น  เพ ื่อ ท ำ ห น ้า ท ี่ป ระ ส า น งาน  

น โย บ าย  แ ล ะ จ ัด ท ำ ข ้อ เส น อ เก ี่ย ว ก ับ ห ล ัก เก ณ ฑ ์ ห ร ือ ค ู่ม ีอ ส ำ ห ร ับ ค ณ ะ ว ิช า เป ็น แ น ว ท า งป ฏ ิบ ัต ิ

ร ะ ย ะ ท ี่ 3 ก า รน ่าน โย บ าย ส ู่ก ารป ฏ ิบ ัต ิ แ ล ะ ม ีก า รอ อ ก เย ี่ย ม ช ม ห น ่ว ย งา น เพ ื่อ ด ูค ว า ม  

ค ืบ ห น ้า ข อ งแ ต ่ล ะ ค ณ ะ แ ล ะ ห น ่ว ย งา น ด ้า น ก า รป ระ ก ัน ค ุณ ภ า พ ก า รศ ึก ษ า  

ระ ย ะ ท ี่ 4 ก ารป ร ับ ป ร ุง ระ บ บ

ระ ย ะ ท ี่ 5 ก า รด ำ เน ิน ก า รด ้า น ก า รป ระ ก ัน ค ุณ ภ า พ ท ั้ง ระ บ บ แ ล ะ ม ีค ว า ม ม ั่น ค ง

จ า ก ข ้อ ม ูล ด ังก ล ่า ว พ บ ว ่า  ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า ม ีก า รด ำ เน ิน ก า รต า ม ร ูป แ บ บ ท ี่ม ีค ว า ม ใก ล ้เค ีย ง  

ก ัน ใน เร ื่อ ง ข อ ง ร ะ บ บ แ ล ะ ข ั้น ต อ น ก า ร ด ำ เน ิน ง า น แ ต ่ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน ใน เร ื่อ ง ก า ร เน ้น ค ว า ม ส ำ ค ัญ ใน เร ื่อ ง ท ี่ว ่า  

บ า งส ถ า บ ัน เน ้น เร ื่อ ง ก า รป ระ เม ิน ส ถ า บ ัน ก ่อ น ด ำ เน ิน ก า รป ระ ก ัน ค ุณ ภ า พ ก า รศ ึก ษ า  เช ่น  ร ูป แ บ บ แ ร ก เพ ื่อ ให ้ 

ท ร า บ ถ ึง จ ุด แ ข ็ง จ ุด อ ่อ น ข อ ง ส ถ า บ ัน  บ า ง ส ถ า บ ัน ม ีก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร ส ร ้า ง ค ว า ม ร ู้ค ว า ม เข ้า ใจ ใน เร ื่อ ง ก า ร  

ป ระ ก ัน ค ุณ ภ า พ ก ''รศ ึก ษ า ด ัง ร ูป แ บ บ ท ี่ส อ ง  เพ ื่อ ให ้ได ้ร ัน ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ใน ก า รด ำ เน ิน ก า รแ ล ะ ม ีบ ุค ล า ก รท ี่ม ีค ว า ม  

พ ร ้อ ม ใ น ท ุก ด ้า น ก ่อ น  เม ื่อ บ ุค ล า ก ร ม ีค ว า ม พ ร ้อ ม ป ร า ศ จ า ก ก า ร ต ่อ ต ้า น ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ก ็จ ะ  

ท ำ ได ้โด ย ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ม า ก ข ึ้น  โด ย ด ้า น ก า รจ ัด ก า รพ บ ว ่า ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า บ า ง แ ห ่ง ได ้ด ำ เน ิน ก า รโด ย ใช ้

ก ล ย ุท ธ ์แ ล ะ ว ิส ัย ท ัศ น ์ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร ใน เร ื่อ ง ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม ย อ ม ร ับ ให ้ม ีข ึ้น ก ับ บ ุค ล า ก ร ข อ ง ส ถ า บ ัน ก ่อ น ท ี่จ ะ ม ีก า ร
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ป ระ ก า ศ น โย บ า ย  แ ล ะ แ น ว ป ฏ ิบ ัต ิใน ก า รป ระ ก ัน ค ุณ ภ า พ ก า รศ ึก ษ า  โด ย ก า ร น ำ ห ล ัก ก า รป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ใน ก า ร  

ส ร ้า ง ค ว า ม ร ู้ด ว า ม เข ้า ใ จ แ ก ่บ ุค ล า ก ร ท ุก ร ะ ด ับ  ด ัง ท ี่ ว ิจ ิต ร  อ า ว ะ ก ุล  (อ ้า งใน  เอ ก ส า ร ก า ร ป ร ะ เม ิน  

ข อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย เช ีย ง ให ม ่: 2539) ว่า ถ ้า เรา ต ้อ ง ก า รให ้ใค รท ำ อ ะ ไรต า ม ท ี่เรา ต ้อ ง ก า ร  ต า ม ท ี่เร า ช ี้แ น ะ โด ย ไม ่ 

ใช ้ว ิธ ีก า รบ ัง ค ับ เร า จ ะ ใช ้ว ิธ ีก า รป ร  ะ ช าส ัม พ ัน ธ ์ ช ึ่ง ก ็ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ  จ ิต ร า ภ ร ณ ์ ส ิท ธ ิว ร เศ ร ษ ฐ  ท ี่ว ่า  ส ื่อ บ ุค ค ล  

น ับ ว ่า ม ิค ว า ม ส ำ ค ัญ ม า ก ต ่อ ก า ร โน ้ม น ้า ว ท ัศ น ค ต ิข อ ง บ ุค ค ล ไป จ น ถ ึง ก า ร ย อ ม ร ับ ค ว า ม ค ิด ให ม ่ ด ัง น ั้น จ ะ เห ็น ได ้ 

ว ่า ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ก า ร ศ ึก ษ า ใน ส ถ า บ ัน ค ว ร จ ัด ให ้ม ิก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ด ้ว ย ค ว า ม ส ม ัค ร ใ จ ม า ก ก ว ่า  

ก า รบ ัง ค ับ  เพ รา ะ ก า รบ ังค ับ จ ะ ท ำ ให ้ผ ล งา น อ อ ก ม า ไม ่ม ีป ระ ส ิท ธ ิภ า พ  ส ิ่งส ำ ค ัญ ท ี่พ บ ค ือ  ผ ู้บ ร ิห า รร ะ ด ับ ส ูงข อ ง  

ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า ส ่ว น ใ ห ญ ่ใ ห ้ค ว า ม ย อ ม ร ับ แ ล ะ เห ็น ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ก า ร ศ ึก ษ า  เม ื่อ  

ผ ู้บ ร ิห า รย อ ม ร ับ แ ล ะ เป ็น ผ ู้น ำ ก า รด ำ เน ิน ก า ร ป ระ ก ัน ค ุณ ภ า พ จ ึง ม ิค ว า ม ค ืบ ห น ้า  ด ังท ี่ ว ิจ ิต ร  ศ ร ส ุพ ร ร ณ

(ส ัม ภ าษ ณ ์ :2540) ได ้ก ล ่า ว ว ่า  ผ ู้บ ร ิห า ร  เป ็น อ งค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่ส ำ ค ัญ ท ี่ก ่อ ให ้เก ิด ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง  ช ึ่ง ก ็ม ิค ว า ม  

เห ็น ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ  ส ม เพ ีย ร  เก ษ ม ท ร ัพ ย ์: 2540) ท ี่ว ่า  ห า ก ผ ู้บ ร ิห า ร เป ็น ผ ู้น ำ บ ุค ล า ก รก ็จ ะ เป ็น ผ ู้ต า ม  ซ ึ่ง ใน  

ป ัจ จ ุบ ัน ม ีก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง อ ย ่า ง ร ว ด เร ็ว แ ล ะ ล ่ง ผ ล ก ระ ท บ ต ่อ ห น ่ว ย ง า น ต ่า ง  ๆ  ข อ ง ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า ข อ ง ร ัฐ  

แ ล ะ เอ ก ช น ต ้อ ง ป ร ับ ค ว า ม ส า ม า รถ ใน ก า รค ิด ว า งแ ผ น ใน ระ ย ะ ย า ว  โด ย ก า ร ห ัน ม า ใช ้ว ิธ ีก า รว า ง แ ผ น เช ิง ก ล ย ุท ธ ์ 

ม า ก ข ึ้น  แ ล ะ ม ิก า รป ระ ย ุก ต ์ใช ้!น ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า  โด ย ม ิก า ร ท บ ท ว น  ต รว จ ส อ บ ห น ่ว ย ง า น ห ร ือ ส ถ า บ ัน

ว ิเค ร า ะ ห ์ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ท ี่ม ิผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร  ก ำ ห น ด ภ า พ อ น า ค ต ข อ ง อ งค ์ก า ร ท ี่ต ้อ ง ก า รอ น า ค ต ท ี่ 

ช ัด เจ น  ห ร ือ ว ิส ัย ท ัศ น ์ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร  (อ ุท ัย  บ ุญ ป ระ เส ร ิฐ : 2539) จ า ก ข ้อ ม ูล ด ังก ล ่า ว จ ะ เห ็น ได ้ว ่า  ผ ู้บ ร ิห า ร  

ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า ม ิก า รน ำ แ ผ น ก ล ย ุท ธ ์เข ้า ใช ้!น ก า รบ ร ิห า ร ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า ก ัน ม า ก  โด ย เฉ พ า ะ ม ีก า ร ท บ ท ว น  

ต ร ว จ ส อ บ ห น ่ว ย ง า น ห ร ือ ส ถ า บ ัน  แ ล ะ ม ิก า รก ำ ห น ด ภ า พ อ น า ค ต ข อ ง ส ถ า บ ัน ให ้ม ิค ว า ม ช ัด เจ น ม า ก ข ึ้น  อ ย ่า ง ไร  

ก ็ต า ม บ า ง ส ถ า บ ัน ได ้ก ำ ห น ด ข ั้น ต อ น ก า รด ำ เน ิน ง า น ไว ้อ ย ่า ง ช ัด เจ น  เช ่น ร ูป แ บ บ ท ี่ส าม  แ ต ่ค ว รม ิว ิธ ีด ำ เน ิน ก า ร  

ต า ม ห ล ัก ก า ร เด ีย ว ก ัน ก ับ ร ูป แ บ บ ท ี่ส อ ง

น อ ก จ า ก น ี้ ย ังพ บ ว ่า  ส ถ าบ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ าต ่า ง  ๆ  ได ้ด ำ เน ิน ก า ร ต า ม ข ั้น ต อ น ข อ ง ก า รป ระ ก ัน  

ค ุณ ภ า พ ก า รศ ึก ษ า  ค ือ  ม ีก า รจ ัด ป ระ ช ุม ช ี้แ จ งน โย บ า ย แ ล ะ ก า รป ระ ก ัน ค ุณ ภ า พ ก า รศ ึก ษ า ใน ห น ่ว ย ง า น ภ า ย ใน  

ส ถ าบ ัน  จ ัด ต ั้ง ค ณ ะ ก รรม ก า รก า รด ำ เน ิน ก า ร ป ระ ก ัน ค ุณ ภ า พ  ท ั้ง ใน ระ ด ับ ค ณ ะ /ภ า ค ว ิช า  แ ล ะ ส ถ าบ ัน  จัดทำ 

ค ู่ม ือ ก า รป ระ ก ัน ค ุณ ภ า พ ก า รศ ึก ษ า  ม ิก า รจ ัด ต ั้งส ำ น ัก ป ระ ก ัน ค ุณ ภ า พ  จ ัด ท ำ จ ด ห ม า ย ข ่า ว เผ ย แ พ ร ่ ส ่วน

ม ห า ว ิท ย า ล ัย ใน ส ่ว น ภ ูม ิภ า ค  ได ้ม ิก า รร ่ว ม ก ัน พ ิจ า รณ า  ก ารด ำ เน ิน งา น ระด ับ ส ถ า บ ัน แ ล ะ ค ณ ะ/ภ า ค ว ิช า  ของ 

ท บ ว งม ห า ว ิท ย า ล ัย  เป ็น แ น ว ท า งใน ก า รพ ิจ า รณ า ด ้ว ย  เพ รา ะ ว ่า ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า ต ่า งม ิก า รด ำ เน ิน ก า ร เพ ื่อ

ส น อ ง น โ ย บ า ย ข อ ง ท บ ว ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย ไ ด ้ร ว ด เร ็ว พ อ ส ม ค ว ร  ท ั้ง น ี้อ า จ จ ะ เป ็น เพ ร า ะ ค ว า ม ม ิว ิส ัย ท ัศ น ์ข อ ง  

ผ ู้บ ร ิห า ร ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า ป ร ะ ก า น ห น ึ่ง  แ ล ะ เน ื่อ ง จ า ก ร ะ บ บ เศ ร ษ ฐ ก ิจ ท ี่ผ ัน ผ ว น ก ัน อ ย ู่ใน ป ัจ จ ุบ ัน  ท ำ ให ้ 

ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า ต ่า ง  ๆ  ต ้อ ง ต ระ ห น ัก ถ ึง ค ุณ ภ า พ ม า ก ข ึ้น เพ ื่อ จ ัก ได ้เป ็น ส ถ า บ ัน ช ั้น น ำ แ ล ะ ค ง อ ย ู่ใน ส ังค ม ท ี่ม ี 

ก า ร แ ช ่ง ช ัน ส ูง ได ้ แ ล ะ ท ี่ส ำ ค ัญ ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า ข อ งร ัฐ  ส ังก ัด ท บ ว งม ห า ว ิท ย า ล ัย  จ ะ ต ้อ ง ม ิค ว า ม พ ร ้อ ม ท ี่จ ะ  

ต ้อ ง อ อ ก น อ ก ระ บ บ เป ็น ม ห า ว ิท ย า ล ัย ใน ก ำ ก ับ ข อ ง ร ัฐ บ า ล  ต าม น โย บ า ย ก า รป ฏ ิร ูป ส ถ า บ ัน ก า ร เง ิน  ห ร ือ  IM F



128

ท ี่ม ีน โย บ า ย ให ้ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า ต ้อ ง อ อ ก น อ ก ระ บ บ ภ า ย ใน ป ี 2545 ต า ม ค ว า ม พ ร ้อ ม ข อ ง แ ต ่ล ะ ส ถ า บ ัน  ส ่ว น  

ป ัญ ห า แ ล ะ อ ุป ส รรค ใน ก า รด ำ เน ิน ง า น ป ระ ก ัน ค ณ ภ า พ  พ บ ว ่า  ท บ ว งม ห า ว ิท ย า ล ัย  ย ังข า ด ค ว า ม ช ัด เจ น ใน เร ื่อ ง  

แ น ว ท า ง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ผ ู้บ ร ิห า รส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า ส ่ว น ให ญ ่ ม ีค ว า ม ต ้อ งก า รส น ับ ส น ุน จ า ก ท บ ว งม ห า ว ิท ย า ล ัย  

เก ี่ย ว ก ับ ค ู่ม ีอ ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ แ ล ะ ต ัว อ ย ่า ง แ น ว ท า ง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิข อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย ท ี่ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เร ็จ  

ผ ู้เช ี่ย ว ช า ญ แ ล ะ ข า ด งบ ป ระ ม า ณ ส น ับ ส น ุน ใน ก า รด ำ เน ิน ก า รป ระ ก ัน ค ุณ ภ า พ ก า รศ ึก ษ า ใน แ ต ่ล ะ ด ้า น  โด ย เฉ พ า ะ  

ด ้า น เท ค โน โล ย ีส า รส น เท ศ ท ี่ต ้อ ง ใช ้ง บ ป ระ ม า ณ ส น ับ ส น ุน เป ็น จ ำ น ว น ม า ก  แ ล ะ ป ัญ ห า แ ล ะ อ ุป ส รรค อ ีก ป ระ ก า ร  

ห น ึ่ง ท ี่ท ำ ให ้ก า รด ำ เน ิน ก า รป ระ ก ัน ค ุณ ภ า พ ก า รศ ึก ษ า ส ่า ช ้า  เน ื่อ ง จ า ก ก า รป ร ับ เป ล ี่ย น ผ ู้บ ร ิห า รข อ ง ส ถ า บ ัน อ ุด ม  

ศ ึก ษ าบ างแ ห ่ง  ท ำ ให ้ก า รด ำ เน ิน ก ารป ระส าน งา น งาน ระห ว ่า งภ าค ว ิช า  ค ณ ะ แ ล ะส ถ าบ ัน  ข า ด ค ว า ม ต ่อ เน ื่อ ง  

อ า จ เป ็น เพ รา ะ ผ ู้บ ร ิห า รระ ด ับ ส ูง บ า งส ถ า บ ัน ม ีภ า รก ิจ ม า ก ใน เร ื่อ ง ก า รบ ร ิห า ร จ น ไม ่ส า ม า รถ เต ร ีย ม ก า ร ส อ น  ห ร ือ  

ไม ่ส า ม า ร ถ ท ำ ง า น ว ิจ ัย เพ ื่อ ส ร ้า ง อ ง ค ์ค ว า ม ร ู้ใ ห ม ่ใ ห ้ก ับ ว ง ว ิช า ก า ร ท ำ ใ ห ้ข า ด ค ว า ม ต ่อ เน ื่อ ง  แ ล ะ งาน บ ร ิห าร  

ส ่ว น ให ญ ่ม ัก จ ะ เป ็น ง า น  ru e t in e  ท ี่ท ำ ให ้ผ ู้บ ร ิห า รใช ้เว ล า ส ่ว น ให ญ ่ไป งา น ด ังก ล ่า ว ม า ก  จ น ไม ่ม ีเว ล า ท ี่จ ะ ม ี 

ก า รพ ัฒ น า ระ บ บ ภ า ย ใน ม ห า ว ิท ย า ล ัย  แ ล ะ อ ย ู่ไม ่ค รบ ว ่า ว า ระ  โด ย เฉ พ า ะ ผ ู้บ ร ิห า รท ี่ต ้อ ง ม า ร ิบ ต ำ แ ห น ่ง ใน ภ า ว ะ  

เศ รษ ฐ ก ิจ ช ล อ ต ้ว ต ้อ ง ม ีก า รพ ัฒ น า ระ บ บ ให ้ม ีค ว า ม ค ล ่อ ง ต ัว ใน ก า รด ำ เน ิน ง า น  ล ด ภ าระ ค ่า ใช ้จ ่า ย ใน ก า รด ำ เน ิน  

ง า น ใ ห ้น ้อ ย ล ง แ ล ะ ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ม า ก ข ึ้น  แ ล ะ ป ัญ ห า ใน เร ื่อ ง ข อ ง น โย บ า ย ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า รแ ต ่ล ะ ค น ย ่อ ม ม ีค ว า ม  

แ ต ก ต ่า ง ก ัน ก า รด ำ เน ิน ก า รต ่า ง  ๆ  ต ้อ ง ม ีก า รห ย ุด ช ง ัก เพ ื่อ รอ น โย บ า ย ให ม ่จ น ท ำ ให ้ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ก า รป ระ ก ัน  

ค ุณ ภ า พ ล ่า ช ้า ไม ่ส า ม า รถ ส น อ งต ่อ น โย บ า ย ท บ ว งม ห า ว ิท ย า ล ัย  แ ต ่ก ็ม ีฃ ้อ ด ีท ี่ว ่า  ผ ู้บ ร ิห า รข อ งส ถ า บ ัน บ า งส ถ า บ ัน  

อ ุด ม ศ ึก ษ า ม ีก า ร ป ร ับ เป ล ี่ย น ผ ู้บ ร ิห า ร จ า ก ร อ ง อ ธ ิก า ร บ ด ีฝ ่า ย ว ิช า ก า ร แ ล ะ เป ็น อ ธ ิก า ร บ ด ี น โย บ า ย แ ล ะ ก า ร  

ด ำ เน ิน ก า รป ระ ก ัน ค ุณ ภ า พ ก า รศ ึก ษ า จ ะ ม ีค ว า ม ต ่อ เน ื่อ ง แ ล ะ ม ีป ระ ส ิท ธ ิภ า พ ม า ก ข ึ้น

วิธีดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา

จ า ก ก า รว ิเค ร า ะ ห ์ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า รแ ล ะ อ า จ า รย ์เก ี่ย ว ก ับ ว ิธ ีด ำ เน ิน ง า น ก า รป ร ะ ก ัน  

ค ุณ ภ า พ ก า รศ ึก ษ า ใน ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า ใน แ ต ่ล ะ ด ้า น อ ภ ิป รา ย ได ้ด ัง น ี้

ด้านนิสิตนักศึกษา

จ าก ก า รว ิจ ัย พ บ ว ่า  ผ ู้บ ร ิห า รแ ล ะ อ า จ า รย ์ม ีค ว า ม ค ิด เห ็น ท ี่ส อ ด ค ล ้อ ง ก ัน ว ่า  ก ารท ี่จ ะ

ผ ล ิต บ ัณ ฑ ิต ท ี่ม ีค ุณ ภ า พ เป ็น ท ี่ย อ ม ร ับ ข อ ง ส ัง ค ม  แ ล ะ ต ล า ด แ รงง า น ได ้น ั้น  ไม ่ได ้ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ก า รก ำ ห น ด

ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง บ ัณ ฑ ิต ท ี่พ ึง ป ระ ส ง ค ์เพ ีย ง อ ย ่า ง เด ีย ว  ส ิ่ง ท ี่ต ้อ ง ค ำ น ึง ถ ึง ก ็ค ือ  ต ้อ ง เน ้น เร ื่อ ง ว ัต ถ ุด ิบ ท ี่จ ะ ป ้อ น

เช ้า ส ู่ร ะ บ บ ก า รผ ล ิต ข อ ง ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า เพ ื่อ ให ้ได ้บ ัณ ฑ ิต ท ี่พ ึงป ระ ส ง ค ์ น ั่น ก ็ค ีอ  ส ถ า บ ัน ต ้อ ง ก ำ ห น ด ก า ร

ด ัด เล ือ ก แ ล ะ ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง ผ ู้เช ้า ร ับ ก า ร ศ ึก ษ า ให ้ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ เป ้า ห ม า ย ข อ ง ห ล ัก ส ูต ร ส ถ า บ ัน  ด ังท ี่ ป รา ณ ี 

ก ุล ล ะ ว ณ ิช ย ์ (2 53 9 )ได ้ก ล ่าวว ่า  ก า ร ศ ึก ษ า ระ ด ับ อ ุด ม ศ ึก ษ า  ม ีอ ง ค ์ป ระ ก อ บ เป ็น  3 ระบ บ  ค ือ  อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ใน  

ก ารจ ัด ก า รศ ึก ษ า  ว ัต ถ ุด ิบ  ห ม า ย ถ ึง  น ิส ิต ท ี่เข ้าส ู่ระ บ บ ก ารศ ึก ษ า  อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ใน ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต  ห ม าย ถ ึง
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ก ร ะ บ ว น ก า ร ว ิธ ีก า ร จ ัด ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ส ร ้า ง ว ัต ถ ุด ิบ  ค ือ  น ิส ิต ท ี่เข ้า ส ู่ร ะ บ บ อ ุด ม ศ ึก ษ า ให ้เป ็น  

ผ ล ผ ล ิต ห ร ือ บ ัณ ฑ ิต ต า ม ป ณ ิธ า น ข อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย  แ ล ะ ใน แ ต ่ล ะ อ งค ์ป ระ ก อ บ จ ะ ใช ้ร ะ บ บ ย ่อ ย  3 ระบ บ เข ้า  

ด ิา เน ิน ก า รท ี่เป ็น ก า ร ต ่อ เน ื่อ ง ก ัน  ค ือ  ระ บ บ ก ำ ก ับ  ร ะ บ บ ส น ับ ส น ุน  แ ล ะ ระ บ บ ต รว จ ส อ บ  ระ บ บ ก ำ ก ับ  ใน ก า ร  

ค ัด เล ือ ก น ิส ิต  ค ือ  เก ณ ฑ ์ข อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย แ ล ะ เก ณ ฑ ์ข อ ง ค ณ ะ  แ ล ะ ว ิธ ีก า ร ป ฏ ิบ ัต ิต า ม เก ณ ฑ ์ ร ู้ถ ึง แ ผ น ง า น  

เป ้าห ม าย แ ล ะ น โย บ าย ข อ งม ห าว ิท ย าล ัย  ต ล อ ด จ น น โย บ า ย ข อ ง ห ล ัก ส ูต ร ป ร ะ ก อ บ ก ัน  ท ำ ให ้ได ้ม า ซ ึ่งน ิส ิต ท ี่ม ี 

ค ว า ม ส น ใจ ใน ก า ร เข ้า ส ู่ร ะ บ บ ก า รค ัด เล ือ ก ม า ก ข ึ้น  ใน ก ระ บ ว น ก า รร ับ น ิส ิต น ัก ศ ึก ษ า เข ้า ส ู่ร ะ บ บ อ ุด ม ศ ึก ษ า ท ี่เป ็น  

อ ย ู่ใ น ป ัจ จ ุบ ัน  ท ำ ใ ห ้ไม ่ได ้ม า ซ ึ่ง น ิส ิต น ัก ศ ึก ษ า ท ี่ม ีค ว า ม ส น ใ จ ใ น ส า ข า ว ิช า ท ี่ต น ร ัก  ท ำ ใ ห ้ก า ร จ ัด ก า ร เร ีย น  

ก า รส อ น ข า ด ค ุณ ภ า พ  ได ้บ ัณ ฑ ิต ไม ่ต รง ต า ม เป ้า ห ม า ย แ ล ะ ไม ่ต รง ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ต ล า ด แ รง งา น  แ ล ะ เม ื่อ  

เข ้า ม า แ ล ้ว ก ็ย ้า ย ไป เร ีย น ค ณ ะ อ ื่น ห ร ือ เป ็น ก า ร เล ือ ก เผ ื่อ ไว ้ ท ี่เป ็น เช ่น น ี้เพ รา ะ  น ิส ิต น ัก ศ ึก ษ า ใน ป ัจ จ ุบ ัน ม ีค ว า ม  

แ ต ก ต ่า ง ก ัน ใน เร ื่อ ง ข อ ง ค ว า ม ร ู้ ค วาม ส าม ารถ  ระ บ บ ก า รศ ึก ษ า ใน ช ั้น ม ัธ ย ม ศ ึก ษ า  ร ว ม ท ั้ง อ ุด ม ศ ึก ษ า ไม ่ได ้ส อ น  

แ บ บ ก า ร ใช ้ก ระ บ ว น ค ว า ม ค ิด  น ัก เร ีย น ช ั้น ม ัธ ย ม ศ ึก ษ า ต อ น ป ล า ย เร ีย น เพ ื่อ เข ้า ศ ึก ษ า ต ่อ ไม ่ได ้เพ ี่อ ค ว า ม ร ู้อ ย ่า ง  

แ ท ้จ ร ิง  เม ื่อ เข ้า ส ู่ร ะ บ บ อ ุด ม ศ ึก ษ า จ ึง ม ีค ว า ม อ ่อ น แ อ ท า ง ค ว า ม ค ิด  ป ัญ ญ า แ ล ะ ก า รแ ก ไข  ซ ึ่ง เม ื่อ เข ้า ม า เร ีย น แ ล ้ว  

ต ้อ งพ ึ่งพ า อ า จ า รย ์ม า ก ก ว ่า ก า รค ้น ค ว ้า  แ ล ะ น ิส ิต น ัก ศ ึก ษ า ไท ย ย ัง ไม ่ม ีค ว า ม เป ็น ธ รร ม ช า ต ิใน ด ้า น ก า ร เร ีย น อ ย ่า ง  

เป ็น ระ บ บ  แ ล ะ ให ้น ิส ิต น ัก ศ ึก ษ า ท ี่เข ้า ส ู่ร ะ บ บ อ ุด ม ศ ึก ษ า เป ็น บ ัณ ฑ ิต ท ี่ม ีค ุณ ภ า พ ใน ระ ย ะ เว ล า  4 -6  ป ี ใน ก า ร  

ห ล ่อ ห ล อ ม ค ว า ม ค ิด ค ว า ม อ ่า น ค ง เป ็น ก า ร แ ก ้ท ี่ป ล า ย เห ต ุเพ ร า ะ น ิส ิต น ัก ศ ึก ษ า อ ย ู่ใน ว ัย ท ี่ค ่อ น ข ้า ง จ ะ เป ็น ไม ้แ ข ็ง  

ป ร ับ เป ล ี่ย น ย า ก  ด ้ว ย เห ต ุน ี้ร ะ บ บ ก า รค ัด เล ือ ก น ิส ิต น ัก ศ ึก ษ า  จ ึง เป ็น ป ัจ จ ัย ส ำ ค ัญ ใน ก ร ะ บ ว น ก า รป ระ ก ัน

ค ุณ ภ า พ ก า รศ ึก ษ า ค ว รจ ะ ต ้อ ง ม ีก า รท บ ท ว น ก ระ บ ว น ก า รก า ร ร ับ น ิส ิต น ัก ศ ึก ษ า เข ้า ส ู่ร ะ บ บ อ ุด ม ศ ึก ษ า  เพ ื่อ ให ้ได ้ 

น ิส ิต น ัก ศ ึก ษ า ต ร ง ต า ม ป ร ะ ส ง ค ์แ ล ะ ม ีค ว า ม ร ู้ค ว า ม ส า ม า ร ถ เฉ พ า ะ ท า ง เช ่น ม ห า ว ิท ย า ล ัย ใน ป ร ะ เท ศ อ อ ส เต ร เล ีย  

ม ีก า รค ัด เล ือ ก น ิส ิต น ัก ศ ึก ษ า โด ย ให ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ค ะ แ น น ส ะ ส ม ก ่อ น ใน โท ร ส ม ัค ร เร ีย น ต ่อ เป ็น อ ย ่า ง ม า ก  เช ่น  

ค ณ ะ แ พ ท ย ศ า ส ต ร ์ ผ ู้ท ี่จ ะ ส ม ัค ร เข ้า เร ีย น ต ่อ ได ้ต ้อ ง เป ็น ผ ู้ท ี่ม ีค ะ แ น น ส ะ ส ม อ ย ู่ใน ก ล ุ่ม  to p  1% ห ร ือ  to p  . 

05 % เป ็น ต ้น  (เอ ก ส า รรา ย ง า น ก า รศ ึก ษ า ด ูง า น ป ระ เท ศ อ อ ส เต ร เล ีย , 2540) น อ ก จ า ก น ี้ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า จ ะ  

ต ้อ ง ช ี้แ จ ง ส ร ้า งค ว า ม ร ู้ค ว า ม เข ้า ใจ เร ื่อ งก า รป ระ ก ัน ค ุณ ภ า พ ก า รศ ึก ษ า แ ก ่น ิส ิต น ัก ศ ึก ษ า  เพ รา ะ ป ัญ ห าท ี่พ บ ใน

ก า รว ิจ ัย พ บ ว ่า  ใน ก า รด ำ เน ิน ก า รป ระ ก ัน ค ุณ ภ า พ ก า รศ ึก ษ า ซ ึ่ง ผ ู้บ ร ิห า รแ ล ะ อ า จ า ร ย ์ม ีค ว า ม เห ็น ท ี่ส อ ด ค ล ้อ ง ก ัน  

ใ น เร ื่อ ง ท ี่น ิส ิต น ัก ศ ึก ษ า ย ัง ข า ด ค ว า ม ร ู้ค ว า ม เข ้า ใ จ ใ น เร ื่อ ง ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ก า ร ศ ึก ษ า  ซ ึ่ง ใน เร ื่อ ง น ี้น ิส ิต  

น ัก ศ ึก ษ า ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ท ำ ใ ห ้น ิส ิต น ัก ศ ึก ษ า ไ ม ่ก ล ้า ป ร ะ เม ิน ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ข อ ง อ า จ า ร ย ์ใ ห ้ต ร ง ก ับ ค ว า ม  

เป ็น จ ร ิง  น อ ก จ า ก น ี้ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า งอ า จ า รย ์ก ับ น ิส ิต น ัก ศ ึก ษ า ก ็ม ีน ้อ ย ล ง  จ า ก ก า รศ ึก ษ า ก ระ บ ว น ก า ร

ป ระ ก ัน ค ุณ ภ า พ ก า ร ศ ึก ษ า ใน ห ล า ย ป ระ เท ศ  เช ่น  ป ร ะ เท ศ อ อ ส เต ร เล ีย  จ ะ ย ก ฐ า น ะ น ิส ิต น ัก ศ ึก ษ า ข ึ้น เป ็น ล ูก ค ้า  

อ ย ่า ง ช ัด เจ น  ม ีก า รพ ูด ถ ึงน ิส ิต น ัก ศ ึก ษ า ใน ฐ า น ะ  ‘'ผ ู้ต ัด ส ิน ใจ เข ้า ม า ช ื้อ ท ี่น ั่ง ใน ม ห า ว ิท ย า ล ัย ” ว่า ส ถ า บ ัน อ ุด ม  

ศ ึก ษ า ได ้ให ้ก า รศ ึก ษ า ท ี่ม ีค ุณ ภ า พ แ ก ่เข า ห ร ือ ไม ่ค ุ้ม ค ่า  (อ ิส ระ  ส ุว ร รณ บ ล , 2540)
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ด ้า น อ า จ า รย ์ จ า ก ก า รว ิจ ัย พ บ ว ่า  ผ ู้บ ร ิห า รแ ล ะ อ า จ า รย ์ ม ีค ว า ม ค ิด เห ็น ท ี่ส อ ด ค ล ้อ ง ก ัน ใน

เร ื่อ ง ก า ร ป ระ เม ิน ผ ล ก า รป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง อ า จ า รย ์ให ม ่ให ้เป ็น ไป ต า ม ระ บ บ รา ช ก า ร  ซ ึ่ง ต า ม ร ะ บ บ T Iช ก า รจ ะ ม ีก า ร  

ป ระ เม ิน ผ ล ก า รป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง อ า จ า ร ย ์ให ม ่เป ็น ร ะ ย ะ เว ล า  6 เด ือ น  น ั่น ค ือ  ก า ร ม ีระ บ บ ต ิด ต า ม ผ ล ก า รป ฏ ิบ ัต ิ 

ง า น ถ ึงแ ม ้จ ะ ม ีว า ง แ ผ น  ก า ร ก ำ ห น ด เก ณ ฑ ์ใน ก า รค ัด เล ือ ก ค ุณ ส ม บ ัต ิต รง ต า ม เก ณ ฑ ์ท ี่ได ้ว า ง ไว ้ห ร ือ ไม ่ เพ ื่อ จ ะ ได ้ 

เป ็น ว ัต ถ ุด ิบ ท ี่ม ีค ุณ ภ า พ  แ ล ะ จ า ก ก า รว ิจ ัย ข อ ง  อ ัจ ฉ รา  ว ัฒ น า ณ รงค ์ พ บ ว ่า  ม ีส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า เอ ก ช น ท ี่ม ีก า ร  

วางแ ผ น งาน แ ล ะป ฏ ิบ ัต ิค ่อ น ข ้า งป ระจ ำ  ใน ก า รร ับ แ ล ะ ค ัด เล ือ ก อ า จ า รย ์ป ระ จ ำ แ ล ะ อ า จ า ร ย ์พ ิเศ ษ  ม ห าว ิท ย าล ัย  

ท ำ ก า ร ค ัด เล ือ ก โด ย พ ิจ า ร ณ า เร ื่อ ง ค ุณ จ ุฒ ิ ค ว า ม ร ู้แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์เพ ื่อ ให ้ได ้ม า ซ ึ่ง อ า จ า ร ย ์ท ี่ม ีค ุณ ภ า พ แ ล ะ  

ม ีค ว า ม ก ร ะ ต ิอ ร ีอ ร ้น ใน เร ื่อ ง ค ุณ ภ า พ ก า ร ศ ึก ษ า  ท ำ ให ้ข จ ัด ป ัญ ห า ท ี่เก ิด เป ็น ว ิก ฤ ต อ ุด ม ศ ึก ษ า  ด ้งท ี่ จ ร ัส

ส ุว ร รณ เว ล า  (ส ารส ภ าค ณ าจ ารย ์, 2537) ได ้ว ิเค ร า ะ ห ์ถ ึง ป ัญ ห า ข อ ง ว ิก ฤ ต อ ุด ม ศ ึก ษ า ซ ึ่ง เป ็น ป ัญ ห า ท ี่ม ีอ ย ่า ง  

ต ่อ เน ื่อ ง เป ็น ล ูก 'โซ ่ท ี่ส ล ับ ,ซ ้บ 1ช ้อ น  แ ล ะ ผ ล ข อ งป ัญ ห า ท ี่ส ำ ค ัญ ข ้อ ห น ึ่งค ือ  ว ิก ฤ ต ก า ร ด ้า น บ ุค ล า ก รอ ุด ม ศ ึก ษ า โด ย  

เฉ พ า ะ อ ย ่า งย ิ่งน ัก ว ิช า ก า ร  ม ห า ว ิท ย า ล ัย ไม ่ส า ม า รถ ร ัก ษ า น ัก ว ิช า ก า รท ี่ม ีอ ย ู่ได ้ อ ีก ท ั้ง ไม ่ส า ม า รถ ด ึง ด ูด บ ัณ ฑ ิต  

ร ุ่น ให ม ่ท ี่ม ีส ต ิป ัญ ญ า ด ีให ้เข ้า ม า เป ็น อ า จ า รย ์แ ล ะ ใช ้ช ีว ิต เป ็น น ัก ว ิช า ก า รได ้ ซ ึ่ง ก ็ม ีค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ  ว ้ลลภา 

เท พ ห ัส ด ิน  ณ  อ ย ุธ ย า  ท ี่ว ่า  ใน อ ด ีต ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า ม ีเก ณ ฑ ์พ ิจ า รณ า น ิส ิต น ัก ศ ึก ษ า ผ ู้ท ี่เก ีย รต ิน ิย ม เข ้า ม า  

เป ็น อ าจ ารย ์ แ ต ่ป ัจ จ ุบ ัน บ ัณ ฑ ิต ท ี่ม ีส ต ิป ัญ ญ า ด ีเล ือ ก ป ร ะ ก อ บ อ า ช ีพ อ ื่น ม า ก ข ึ้น  ก า ร ค ัด เล ือ ก ค น ม า เป ็น อ า จ า ร ย ์ 

จ ึง เป ล ี่ย น แ ป ล ง ไป  จ า ก ภ า ว ะ ว ิก ฤ ต ท ี่เก ิด ข ึ้น  ไม ่อ า จ จ ูง ใจ ค น เก ่ง ท ี่ส ุด ม า เป ็น อ า จ า รย ์ได ้ แ ล ะจาก ป ัญ ห าด ้าน  

อ า จ า ร ย ์ส ่ว น ใ ห ญ ่จ ะ พ บ ว ่า  อ า จ า ร ย ์ย ัง ข า ด จ ิต ส ำ น ึก ไม ่ก ร ะ ต ือ ร ือ ร ้น ใน เร ื่อ ง ค ุณ ภ า พ ก า ร ศ ึก ษ า ข า ด ด ัช น ีบ ่ง ช ี้ 

ค ุณ ภ า พ แ ล ะ ป ร ิม า ณ ง า น ท ี่ช ัด เจ น  อ า จ า รย ์ย ังม ีอ ิส ระ ใน ก า รท ำ ง า น ก ่อ ให ้เก ิด ภ า ระ ง า น ไม ่เท ่า เท ีย ม ก ัน เก ิด จ า ก  

ว ิก ฤ ต ก า ร อ ุด ม ศ ึก ษ า เช ่น ก ัน เพ ร า ะ ม ห า ว ิท ย า ล ัย อ ย ู่ใน ร ะ บ บ รา ช ก า ร  เง ิน เด ือ น ค ่า ต อ บ แ ท น ไม ่จ ูง ใจ  จ ำ เป ็น ต ้อ ง  

ห า ร า ย ไ ด ้เพ ิ่ม เต ิม ใ ห ้ย ัง ช ีพ ไ ด ้ต า ม ส ม ค ว ร แ ต ่ฐ า น ะ  แ ล ะ จ า ก แ ผ น พ ัฒ น า ก า ร เศ ร ษ ฐ ก ิจ แ ล ะ ส ัง ค ม แ ห ่ง ช า ต ิ 

ฉ บ ับ ท ี่ 8 ท ี่ม ีก า รม ุ่ง พ ัฒ น า ค ุณ ภ า พ ค น  จ ึงท ำ ให ้ม ีก า รก ระ จ า ย โอ ก า ส ใน ก า รให ้ก า รศ ึก ษ า แ ก ่ป ระ ช า ช น ม า ก ข ึ้น  

ท ำ ให ้ม ีก า ร เพ ิ่ม ใน ด ้า น ป ร ิม า ณ ค น เข ้า ส ่ระ บ บ อ ุด ม ศ ึก ษ า ม า ก ข ึ้น  จ ำน ว น อ า จ า รย ์ : น ิส ิต น ัก ศ ึก ษ า  จ ึง ม ีส ัด ส ่ว น ท ี่ 

ต ้อ ง ม ีก า ร พ ัฒ น า  ท ำ ให ้อ า จ า รย ์จ ำ น ว น ม า ก ต ้อ งใช ้เว ล า ไป ก ับ ก า รส อ น  ไม ่ส า ม า รถ ท ำ ก า รว ิจ ัย ห ร ือ พ ัฒ น า

ว ิช า ก า ร ได ้ แ ล ะ ก า รท ำ ก า รว ิจ ัย ให ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ เพ ีย ง ส ำ ห ร ับ ใช ้เพ ื่อ เล ื่อ น ต ำ แ ห น ่ง ท า ง ว ิช า ก า ร  ท ำ ให ้ข าด ก าร เน ้น  

ค ุณ ภ า พ ก า รว ิจ ัย  ซ ึ่ง จ า ก ก า รว ิจ ัย พ บ ว ่า  ก า ร ก ำ ห น ด ป ร ิม า ณ ง า น ข อ ง อ า จ า รย ์น ั้น อ า จ า รย ์เห ็น ด ้ว ย น ้อ ย ท ี่ส ุด  

ใน ข ้อ ท ี่ว ่า  ค ณ ะ ค ว ร ก ำ ห น ด ป ร ิม า ณ ก า รป ฏ ิบ ัต ิง า น ให ้อ า จ า รย ์อ ย ่า ง เป ็น ร ูป ธ รรม  เช ่น  ส ัป ด าห ์ล ะ  35 ช ั่ว โม ง  

(ซ ึ่ง ร ว ม ท ั้ง ก า ร เต ร ีย ม ก า ร ส อ น  แ ล ะ ก า รว ิจ ัย  ด ้ว ย ) แ ล ะ ผ ู้บ ร ิห า รม ีค ว า ม เห ็น ด ้ว ย น ้อ ย ท ี่ส ุด ใน ข ้อ  ก า ร ก ำ ห น ด ให ้ 

อ า จ า ร ย ์ท ำ ว ิจ ัย เพ ื่อ พ ัฒ น า ก า ร เร ีย น ก า รส อ น แ ล ะ เผ ย แ พ ร ่ผ ล ง า น ว ิจ ัย ใน ร ูป แ บ บ ต ่า ง  ๆ  อ ย ่า งน ้อ ย  3 ป ีต ่อ เร ื่อ ง  

ม ีค ว า ม เห ม า ะ ส ม  น อ ก จ า ก น ี้อ า จ า ร ย ์ส ่ว น ใ ห ญ ่ย ัง ไม ่เห ็น ด ้ว ย ก ับ ก า ร ป ร ะ เม ิน ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น โด ย น ิส ิต

น ัก ศ ึก ษ า  เป ็น เพ ร า ะ อ า จ า ร ย ์ม ีค ว า ม ม ั่น ใจ เช ื่อ ใจ ต น เอ ง ว ่า ส อ น ด ีแ ล ้ว  แ ล ะ ส อ น ม า น า น เค ย ช ิน ก ับ ก า รส อ น  

แ บ บ เด ิม  ซ ึ่ง อ า จ ''ร ย ์ป ร ะ ๓ ท น ี้จ ะ ไม ่เห ็น ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ก า รป ร ะ เม ิน ก า รส อ น  ใน ท า งต รงก ัน ข ้า ม อ า จ า รย ์ใม ่ 

ส น ใจ ง า น ก า รส อ น ไม ่ค ่อ ย ให ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ใน ก า รพ ัฒ น า ก า ร ส อ น  ต ้อ ง ก า รให ้ม ีก า รป ระ เม ิน ก า ร ส อ น เช ่น ก ัน  ซ ึ่ง 

ป ร ะ ๓ ท แ ร ก ม ีค ว า ม ม ั่น ใจ ส ูง  แ ล ะ ป ระ เภ ท ท ี่ส อ งม ีค ว า ม ไม ่ม ั่น ใจ  แ ท ้จ ร ิง แ ล ้ว บ ุค ค ล ท ั้ง ส อ ง ป ระ เภ ท ม ีค ว า ม
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ต ้อ ง ก า รพ ัฒ น า ใน ก า รส อ น ม า ก ท ี่ส ุด  แ ต ่อ า จ า รย ์อ ีก ป ระ เภ ท ห น ึ่ง ม ีค ว า ม พ ร ้อ ม แ ล ะ ย อ ม ร ับ ใน ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง  

ต ้อ ง ก า รให ้ก า รส อ น ม ีค ุณ ค ่า ต ่อ ผ ู้เร ีย น แ ล ะ ส ัง ค ม อ ย ่า ง แ ท ้จ ร ิง  ด ังท ี่ ไ พ ฑ ูร ย ์ ส ิน ล า ร ัต น ์ ( เอ ก ส า รก า รป ร ะ เม ิน  

ก า ร ส อ น  : ห ล ัก ก า รแ ล ะ ว ิธ ีก า ร ป ฏ ิบ ัต ิใน ระ ด ับ อ ุด ม ศ ึก ษ า ) กล ่าวว ่า  ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล ก า ร ส อ น เป ็น ข ้อ ม ูล ท ี่

ส ำ ค ัญ ท ี่จ ะ น ำ ไ ป ส ู่ก า ร แ ก ้ไ ข แ ล ะ ป ร ับ ป ร ุง ก า ร บ ร ิห า ร ส ถ า บ ัน ใ น ส ่ว น ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ก า ร พ ัฒ น า ท า ง ว ิช า ก า ร  แต ่ 

อ า จ า ร ย ์ส ่ว น ใ ห ญ ่ม ัก ค ิด ว ่า ก า รป ระ เม ิน ก า ร เร ีย น ก า รส อ น เป ็น ก า รต รว จ ส อ บ แ ล ะ เฝ ็า จ ับ ผ ิด ม า ก ก ว ่า ก า รป ระ เม ิน  

เพ ื่อ พ ัฒ น า แ ล ะ ป ร ับ บ ร ุง ให ้ด ีข ึ้น  ด ัง น ั้น ก า ร ป ระ เม ิน ก า รส อ น เพ ื่อ ให ้ท รา บ ข ้อ ด ีแ ล ะ ข ้อ เส ีย ข อ ง ผ ู้ส อ น แ ล ้ว ย ัง จ ะ  

น ำ ไป ใ ช ้ป ร ะ โย ช น ์ไ ด ้อ ีก ห ล า ย ป ร ะ ก า ร  ซ ึ่งจ าก ก า รศ ึก ษ า พ บ ว ่า  จ ุด ม ุ่ง ห ม า ย ข อ ง ก า รป ระ เม ิน ก า รส อ น ห ล า ย  

ป ระ ก า ร  เช ่น  ก า รป ระ เม ิน เพ ื่อ เล ื่อ น ต ำ แ ห น ่ง ท า ง ว ิช า ก า ร  ก า ร ป ร ะ เม ิน เพ ื่อ จ ัด แ ล ะ ค ัด เล ือ ก ค น ส อ น  ป ร ะ เม ิน  

เพ ื่อ ใช ้ป ร ะ ก อ บ ก า ร ต ัด ส ิน ใจ ข อ ง ผ ู้เ ร ีย น  แ ล ะ ป ระ เม ิน เพ ื่อ ก า รค ้น ค ว ้า แ ล ะ ว ิจ ัย  แ ล ะ แ ห ล ่ง ท ี่ได ้ม า ข อ ง ข ้อ ม ูล ก า ร  

ป ร ะ เม ิน ผ ล ค ือ  จ า ก อ า จ า รย ์ผ ู้ส อ น เอ ง  จ า ก เพ ื่อ น ร ่ว ม ง า น  จ า ก ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช า ห ร ือ ผ ู้ว ่า จ ้า ง  จ า ก ผ ล ก า รส อ บ  

จ า ก น ิส ิต น ัก ศ ึก ษ า  ซ ึ่ง ป ัญ ห า จ า ก ข ้อ ม ูล ท ี่ได ้จ า ก ต ัว น ิส ิต น ัก ศ ึก ษ า  บ า ง ข ้อ ท ี่ท ำ ให ้อ า จ า รย !ม ่ย อ ม ร ับ ก า รป ระ เม ิน  

ค ือ  ว ุฒ ิภ า วะ ไม ่เห ม าะ ส ม  เพ รา ะ ผ ู้เร ีย น จ ะ พ อ ใจ แ ต ่อ า จ า ร ย ์ให ้ค ะ แ น น ด ี ถ ้าผลก า ร ป ร ะ เม ิน ออกมาตาจะทำให้ 
เก ิด ก า ร ป ก ป ้อ ง ต น เอ ง ข อ ง ผ ู้ส อ น  (W il l ia m  H . B e rg g u is t  an d  S te v e n  R . P h i l l ip s  อ ้างใน  ไ พ ฑ ูร ย ์ 

ส ิน ล า ร ัต น ์)  ซ ึ่ง ถ ้า เรา ส อ น ให ้ผ ู้เร ีย น ข อ ง เรา ร ู้จ ัก ใช ้ว ิจ า ร ณ า ณ า ณ ม ีเห ต ุผ ล แ ล ้ว  เรา น ำ จ ะ เช ื่อ ว ่า เข า ย ่อ ม ใช ้เห ต ุผ ล  

ก ับ เร า ได ้

ด ้า นหลักสูตร จ า ก ก า รว ิจ ัย พ บ ว ่า  ผ ู้บ ร ิห า รม ีค ว า ม เห ็น ว ่า ค ณ ะ ค ว รก ำ ห น ด ห ล ัก ส ูต ร ท ี่ท ้น ส ม ัย  

ให ้ม ีค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ก ำ ล ัง ข อ ง ค น ข อ ง ป ระ เท ศ  แ ล ะ ม ิค ว า ม เป ็น เอ ก ล ัก ษ ณ ์ อ ย ูใน ระ ด ับ ม า ก  

ท ี่ส ุด  ซ ึ่ง ม ีค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง อ า จ า รย ์ใน เร ื่อ งน ี้แ ล ะ อ า จ า รย ์ ย ัง ให ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ใน เร ื่อ งท ี่ว ่า  

ค ณ ะ ค ว รก ำ ห น ด ป ร ัช ญ า  จ ุด ม ุ่ง ห ม า ย ข อ ง ห ล ัก ส ูต รแ ล ะ ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง บ ัณ ฑ ิต ไว ้อ ย ่า ง ช ัด เจ น  เพ รา ะ ห ล ัก ส ูต ร  

เป ็น แ ผ น แ ม ่บ ท ใ น ก า ร ผ ล ิต บ ัณ ฑ ิต เส ร ิม ส ร ้า ง แ ล ะ ผ ล ิต บ ัณ ฑ ิต  ด ัง น ั้น ก า ร ท ี่อ า จ า ร ย ์ใน ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า  

ส ่ว น ให ญ ่ให ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ใน เร ื่อ ง น ี้น ับ ว ่า เป ็น ข ้อ ด ีข อ ง ก า ร ก ำ ห น ด ห ล ัก ส ูต ร ให ้ม ีค ว า ม ช ัด เจ น ม า ก ย ิ่ง ข ึ้น  ซ ึ่งค วาม  

ช ัด เจ น ด ัง ก ล ่า ว จ ะ ม ีค ว า ม ส า ม า รถ ต รว จ ส อ บ ได ้ท ั้ง ภ า ย ใน แ ล ะ ภ า ย น อ ก ต า ม น โย บ า ย ข อ ง ท บ ว ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย ท ี่จ ะ  

ม ีก า ร เข ้า ต รว จ เย ี่ย ม ใน ป ี 2542 ต า ม ม ห า ว ิท ย า ล ัย ท ี่ม ีค ว า ม พ ร ้อ ม ใน ก า รป ระ เม ิน  น อ ก จ า ก น ี้ ผ ู้บ ร ิห า รย ัง ม ี 

ค ว า ม เห ็น ใน เร ื่อ ง ก า รส ร ้า ง ห ล ัก ส ูต ร ให ม ่ แ ล ะ ก า รป ร ับ ป ร ุง ห ล ัก ส ูต ร เก ่า  ค ว รม ีผ ู้ท รง ค ุณ ว ุฒ ิใน ส า ข า ว ิช า น ั้น

ต ล อ ด จ น ผ ู้ใ ช ้บ ัณ ฑ ิต ร ่ว ม เป ็น ก ร ร ม ก า ร ด ้ว ย ด ้ว ย เส ม อ  ซ ึ่ง ค ณ ะ ได ใช ้!น ก า รด ำ เน ิน ก า รน ้อ ย ท ี่ส ุด  อ าจ เป ็น เพ รา ะ  

ว่า ใน ก า ร ส ร ้า ง ห ล ัก ส ูต ร ให ม ่ ห ร ือ ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ห ล ัก ส ูต ร เก ่า  ซ ึ่ง ใน ป ัจ จ ุบ ัน ม ีก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ต ล อ ด เว ล า

ห ล ัก ส ูต ร ท ี่ม ีอ ย ู่จ น ต ้อ ง ม ีก า ร ป ร ับ ป ร ุง ท ้น ต ่อ ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่เป ล ี่ย น แ ป ล ง เพ ื่อ ม ุ่ง ใ ห ้ได ้บ ัณ ฑ ิต ท ี่พ ึง ป ร ะ ส ง ค ์ต ร ง  

ต า ม ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ต ล า ด แ ร ง ง า น  แ ล ะ ก า รส ร ้า ง ห ร ือ ป ร ับ ป ร ุง ม ีข ั้น ต อ น ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ค ่อ น ข ้า ง ย ุ่ง ย า ก

แ ล ะ ก ัา ม ีผ ู้เช ี่ย ว ช า ญ ห ร ือ บ ุค ค ล ภ า ย น อ ก เข ้า ม า ม ีส ่ว น ใน ก า รด ำ เน ิน ก า รส ร ้า ง  ห ร ือ ป ร ับ ป ร ุง ห ล ัก ส ูต ร  ม ีท ั้ง ข ้อ ด ี 

แ ล ะ ข ้อ เสีย ข ้อ ด ีค ือ ได ้ห ล ัก ส ูต ร ท ี่ม ีค ณุภ า พ เพราะไ ด ้ร ับ การพิจารณาจ า ก บ ุค ค ล ท ี่เป ็น ผ ู้ใ ช ้บ ัณ ฑ ิต โด ย ต ร ง แ ล ะ  

ก า ร ท ี่ม ีก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ต ล อ ด เว ล า ท ั้งก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง น ้อ ย แ ล ะ เป ล ี่ย น แ ป ล งม า ก  ถ้าให ้ค ว า ม ค ิด ข อ ง อ า จ า รย ์
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เอ ง โด ย ไม ่อ า ศ ัย บ ุค ค ล ภ า ย น อ ก เป ็น ฐ า น ใน ก า รป ร ับ เป ล ี่ย น ห ร ือ ส ร ้า ง ห ล ัก ส ูต ร ให ม ่ อ า จ จ ะ ม ีก า รค ิด ไม ่ล ึก ซ ึ้ง

แ ล ะ ก ว ้า ง เท ่า ท ี่ค ว ร  แ ต ใน บ า ง ค ร ั้ง ข ้อ เส น อ แ น ะ ข อ งค ณ า จ า รย ์แ ล ะ ผ ู้ท ร ง ค ุณ ว ุฒ ิแ ต ก ต ่า งก ัน ท ำ ให ้ย า ก ต ่อ ก า ร

ด ำ เน ิน ก า รด ้า น ห ล ัก ส ูต ร  ใน ป ัจ จ ุบ ัน ก า รให ้บ ุค ค ล ภ า ย น อ ก เข ้า ม า ม ีบ ท บ า ท ใน ก า รด ำ เน ิน ก า รใน ด ้า น ต ่า ง  ๆ

เป ็น ว ิธ ีก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ส ม ัย ให ม ่ค ือ เน ้น ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ไม ่ว ่า จ ะ เป ็น ภ า ย ใน อ ง ค ์ก ร ห ร ือ ภ า ย น อ ก อ ง ค ์ก ร เพ ี่อ ค ว า ม  

โป ร ่ง ใส ใน ก า รด ำ เน ิน ง า น ป ระ ก ัน ค ุณ ภ า พ ก า รศ ึก ษ า ใน ท ุก ด ้า น  ใน เร ื่อ ง ก า ร เป ิด ห ล ัก ส ูต ร ให ม ่อ า จ า รย ์ส ่ว น ให ญ ่ 

เห ็น ว ่า ค ณ ะ ย ัง ไม ่ม ีค ว า ม พ ร ้อ ม ใ น ท ุก ด ้า น  อ า จ เป ็น เพ รา ะ ว ่า ก า ร เป ิด ห ล ัก ส ูต รให ม ่ม ีค ว า ม ย ุ่ง ย า ก เป ็น แ บ บ

ระ บ บ รา ช ก า รท ี่ข ั้น ต อ น ก า รด ำ เน ิน งา น ท ี่ล ่า ช ้า ไม ่ค ล ่อ งต ัว  แ ล ะ ระ บ บ ข อ งม ห า ว ิท ย า ล ัย เป ็น ระ บ บ รา ช ก า ร เช ่น

เด ีย ว ก ัน จ ึง ท ำ ใ ห ้ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร แ ต ่ล ะ ค ร ั้ง ม ีค ว า ม ส ่า ข ้า ท ัน ต ่อ ก า ร ป ร ับ เป ล ี่ย น ใ ห ้เป ็น ห ล ัก ส ูต ร ท ี่ท ัน ส ม ัย ได ้ใ น  

ป ัจ จ ุบ ัน ซ ึ่ง ใน ย ุค โล ก า ภ ิว ้ต น ์ค ว รป ร ับ ให ้ท ัน ต ่อ ป ัญ ห า ข อ ง อ ุด ม ศ ึก ษ า เพ ี่อ ให ้ก า รผ ล ิต บ ัณ ฑ ิต ท ี่ม ีค ุณ ภ า พ  ซ ึ่ง

จ า ก ผ ล งา น ว ิจ ัย ข อ ง  ว ุฒ ิ'ช ัย  ป ระ เส ร ิฐ ส ุข  : 2537 พ บ ว ่า  ผ ู้บ ร ิห า ร ห ล ัก ส ูต ร ข อ ง ส ถ า บ ัน เท ค โน โล ย ี

พ ร ะ จ อ ม เก ล ้า พ ร ะ น ค ร เห น ีอ  ม ีได ้ม ีก า รว า ง แ ผ น แ ล ะ เต ร ีย ม ก า รใช ้ห ล ัก ส ูต รล ่ว ง ห น ้า  จ ะ ด ำ เน ิน ก า ร เป ็น แ ต ่ล ะ  

ภ า ค เร ีย น โด ย เฉ พ า ะ เร ื่อ ง ก า ร เต ร ีย ม อ า จ า ร ย ์ส อ น  ส ถ าน ท ี่ ห ้อ ง เร ีย น  ห ้อ ง ท ด ล อ ง  ข บ วน ว ิช า  แ ล ะต ารางส อ น  

ก ่อ ให ้เก ิด ก า ร เป ล ี่ย น ข บ ว น ว ิช า บ ่อ ย ค ร ั้ง ก ่อ น เป ิด เร ีย น  น อ ก จ า ก ก า ร ไม ่เต ร ีย ม ก า รล ่ว ง ห น ้า แ ล ้ว ก า รป ระ เม ิน

ผ ล แ ต ่ล ะ ภ าค ว ิช า  ล ่าช ้า เพ รา ะ อ า จ ารย ์ล ่งค ะ แ น น ช ้า  ซ ึ่ง แ ส ด งให ้เห ็น ว ่า  ก า ร บ ร ิห า รห ล ัก ส ูต รข อ ง ส ถ า บ ัน ไม ่เป ็น  

ร ะ บ บ แ ล ะ ไม ่ม ีก า รว า ง แ ผ น  ซ ึ่ง ก ระ บ ว น ก า รท ี่ส ำ ค ัญ ป ระ ก อ บ ด ้ว ย  3 ข ั้น ต อ น  (ป ร ีย า พ ร  ว ง ศ ์อ น ุต ร โร จ น ์:  

2535) ค ือ  (1) ข ั้น เต ร ีย ม ก า ร  เป ็น ก า รว า ง แ ผ น ก า ร ใช ้ห ล ัก ส ูต ร ค ือ เต ร ีย ม ค ว า ม พ ร ้อ ม ด ้า น บ ุค ล า ก ร  ซ ึ่ง  

ไ ด ้แ ก ่ ผ ู้ส อ น  ผ ู้เ ร ีย น  แ ล ะ เต ร ีย ม ค ว า ม พ ร ้อ ม ด ้า น ส ิ่ง อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก  (2) ข ั้น ด ำ เน ิน ก า ร เก ี่ย ว ก ับ

ห ล ัก ส ูต ร  ค ือ  จ ัด 'ท ำ ค ู่ม ีอ ก า รศ ึก ษ า  จ ัด ท ำ ต า รา งส อ น  จ ัด ข บ ว น ว ิช า รา ย ว ิช า ท ี่จ ะ เป ิด ส อ น  ห ้อ ง เร ีย น  เวลา 

เร ีย น  ผ ู้เ ร ีย น  แ ล ะ ผ ู้ส อ น  (3) ก า ร ป ระ เม ิน ผ ล เก ี่ย ว ก ับ ห ล ัก ส ูต ร เพ ี่อ พ ิจ า ร ณ า ว ่า ต ร ง ก ับ ว ้ต ฤ ป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง  

ห ล ัก ส ูต ร ห ร ือ ไ ม ่ แ ล ะ ใน เร ื่อ ง ข อ ง ก า รว า ง แ ผ น ด ัง ก ล ่า ว ผ ู้บ ร ิห า ร จ ึง ม ีส ่ว น ส ำ ค ัญ ท ี่ส ุด ท ี่จ ะ บ ร ิห า ร ห ล ัก ส ูต ร ให ้ม ี 

ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ส ูง ส ุด ส า ม า ร ถ บ ร ร ล ุว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์!ด ้ด ัง ท ี่ ม ีล เล อ ร ์ (M ille r ,  1992 อ ้างใน  ว ุฒ ิช ัย  ป ระ เส ร ิฐ ส ุข ) 

ก ล ่าวว ่า  ก า ร ว า ง แ ผ น เป ็น ก ระ บ ว น ก า ร ส ำ ค ัญ  แ ล ะ เป ็น ห น ้า ท ี่เบ ื้อ งต ัน ท ี่จ ะ ท ำ ให ้ก า รบ ร ิห า รส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า  

บ รร ล ุเป ้า ห ม า ย อ ย ่า ง ม ีป ระ ส ิท ธ ิภ า พ  แ ล ะ ย า ก ท ี่จ ะ ด ำ เน ิน ไป ใน ท ิศ ท า ง ท ี่ถ ูก ต ้อ ง

ด้านห ้อ ง ส ม ุด แ ล ะ แ ห ล ่ง ทรัพยากรการเรียนร ู้ จ าก ก า รว ิจ ัย พ บ ว ่า  ผ ู้บ ร ิห า รม ีค ว า ม เห ็น ใน  

เร ื่อ ง  ก ารท ี่ม ห า ว ิท ย า ล ัย  ค ณ ะ จ ัด ให ้ม ีห ้อ ง ส ม ุด แ ล ะ แ ห ล ่ง ท ร ัพ ย า ก ร ก า ร เร ีย น ร ู้ โด ย เฉ พ า ะ ใน เร ื่อ ง เท ค โน โล ย ี 

ส า ร เท ศ  เช ่น ม ีก า รจ ัด ต ั้ง ส ำ น ัก ห อ ส ม ุด ก ล า ง  ห ้อ ง ส ม ุด ค ณ ะ ท ี่ม ีค ุณ ภ า พ  เช ่น ม ีเค ร ือ ข ่า ย ส า รส น เท ศ ท ี่เช ี่อ ม โย ง  

ห น ่ว ย ง า น ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก ม ห า ว ิท ย า ล ัย ม า ก  แ ต ่จ า ก ก า รส ัม ภ า ษ ณ ์ผ ู้บ ร ิห า ร ใน ส ่ว น ภ ูม ิภ า ค บ า งส ถ า บ ัน  

พ บ ว ่า  ป ัจ จ ุบ ัน ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า ใน ภ ูม ิภ า ค ย ัง ข า ด ง บ ป ระ ม า ณ ใน ด ้า น ก า รจ ัด ห า เท ค โน โล ย ีส า รส น เท ศ ท ี่ช ่ว ย ใน  

ก า ร ค ้น ค ว ้า ข อ ง น ิส ิต น ัก ศ ึก ษ า แ ล ะ อ า จ า รย ์ อ าจ เป ็น เพ รา ะ ต ้อ งใช ้งบ ป ระ ม าณ ค ่อ น ช ้า งส ูง  แ ต ่จ ะ เป ็น ใน เร ื่อ ง ก า ร  

ล ง ท ุน อ า ค า ร ส ิ่ง ป ล ูก ส ร ้า ง เส ีย เป ็น ส ่ว น ใ ห ญ ่ท ำ ใ ห ้ต ้อ ง ใ ช ้ง บ ป ร ะ ม า ณ ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ส ูง ม า ก  แ ล ะ ม ัก จ ะ ถ ูก ต ัด  

ง บ ป ระ ม า ณ ด ้า น น ี้ล ง ไป  ส ำ ห ร ับ อ า จ า รย ์ได ้ให ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ใน เร ื่อ ง ข อ ง บ ุค ล า ก รท ี่ให ้ค ำ ป ร ึก ษ า แ น ะ น ่า ก า รใช ้
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ห ้อ ง ส ม ุด แ ล ะ เท ค โน โล ย ีส า ร ส น เท ศ แ ก ่ผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร ม ีส ่ว น ส ำ ค ัญ แ ล ะ ค ว ร เป ็น ค น ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ส ูง  เพ ราะก าร 

ใ ห ้บ ร ิก า ร แ ล ะ ค ำ ป ร ึก ษ า จ ะ ช ่ว ย ใน ก า ร ค ้น ค ว ้า ได ้ร ว ด เร ็ว ข ึ้น โด ย เฉ พ า ะ ก า ร ใช ้เท ค โน โล ย ีส า ร ส น เท ศ  ถ ้า ได ้ร ับ  

ค ำ แ น ะ น ำ จ ะ ช ่ว ย ท ำ ให ้พ บ ข ้อ ม ูล ท ี่ต ร ง ต า ม ท ี่ต ้อ ง ก า ร แ ล ะ ท ัน ส ม ัย แ ล ะ เป ็น ร ะ บ บ ก ว ่า ท ี่จ ะ ม ีก า ร ค ้น ค ว ้า แ บ บ เด ิม  

ห า ก ม ีอ ุป ก ร ณ ์ช ่ว ย ใ น ก า ร ค ้น ค ว ้า แ ล ะ ไ ม ่ไ ด ้ใ ช ้ป ร ะ โย ช น ์ใ ห ้ค ุ้ม ค ่า เน ื่อ ง จ า ก ข า ด แ ค ล น บ ุค ล า ก ร ก ็เป ็น ส ิง ท ี่น ่า  

เส ีย ด า ย อ ย ่า งย ิ่ง  แ ล ะ บ ุค ล า ก รด ้ง ก ล ่า ว จ ะ ต ้อ ง ม ีก า รพ ัฒ น า ให ้ม ีค ุณ ภ า พ อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง  แ ล ะ ต ้อ ง ม ีแ รงจ ูง ใจ ใน  

ก ารท ำงาน ให ้ม าก ข ึ้น  โด ย เฉ พ า ะ ภ า ว ะ เศ ร ษ ฐ ก ิจ ช ล อ ต ัว  ท ำให ้ว ารส า ร ตำรา แ ล ะ ห น ังส ือ ต ่า ง  ๆ  ถ ูก ต ัด ท อ น  

ล ง ไป ม า ก ต ำ ร า ม ีน ้อ ย ไม ่ต ร ง ต า ม ส า ข า ว ิช า  ซ ึ่ง บ า ง ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า น ำ ง บ ป ร ะ ม า ณ ไป ล งท ุน ส ร ้า ง ส ำ น ัก

ห อ ส ม ุด ก ล า ง ท ำ ใ ห ้ไม ่ง บ ป ร ะ ม า ณ ส ร ้า ง ห ้อ ง ส ม ุด ป ร ะ จ ำ ค ณ ะ บ า ง ค ณ ะ ได ้ ท ำ ให ้ม ีห น ัง ส ือ ไม ่ต รง ส า ข า ว ิช า ท ี่ 

ต ้อ ง ก า รใช ้ ผ ู้บ ร ิห า รแ ล ะ อ า จ า รย ์ ม ีค ว า ม ค ิด เห ็น ท ี่ส อ ด ค ล ้อ ง ก ัน ใน เร ื่อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย /ค ณ ะ  ย ัง ไม ่ม ีระ บ บ

ต ิด ต า ม ป ร ะ เม ิน ผ ล ก า ร ใ ช ้ห ้อ ง ส ม ุด แ ล ะ แ ห ล ่ง ท ร ัพ ย า ก ร ก า ร เร ีย น ร ู้ ข อ ง น ิส ิต น ัก ศ ึก ษ า อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง  ค ณ ะ

ห ร ือ  ส ถ า บ ัน ค ว รม ีก า รจ ัด ต ั้ง ค ณ ะ ก รรม ก า ร ป ระ เม ิน ก า ร ใช ้ห ้อ ง ส ม ุด  ซ ึ่ง ใน เร ื่อ ง น ี้จ า ก ก า รศ ึก ษ า พ บ ว ่า  ค ว รม ี 

ก า ร ก ำ ห น ด ห ล ัก ส ูต ร ใ ห ้ม ีก า ร ศ ึก ษ า ค ้น ค ว ้า ม า ก ข ึ้น  จ ะ ส า ม า รถ ช ่ว ย ให ้น ิส ิต น ัก ศ ึก ษ า เร ีย น ร ู้ด ้ว ย ต น เอ ง แ ล ะ ม ี 

ค ว า ม ใฝ ่ร ู้ม า ก ข ึ้น  ห ้อ ง ส ม ุด ต ้อ ง ม ีก า ร ป ระ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ห น ัง ส ือ ให ม ่เพ ื่อ ให ้ผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร ได ้ร ับ ท รา บ เส ม อ  ม ีก าร

ด ำ เน ิน ก า ร บ ร ิห า ร ใ น เร ื่อ ง ข อ ง เว ล า เป ีด ใ ช ้ห ้อ ง ส ม ุด ใ ห ้ม ีค ว า ม ค ุ้ม ค ่า ม า ก ท ี่ส ุด ท ั้ง ใ น เร ื่อ ง ค ่า ใ ช ้จ ่า ย แ ล ะ ก า ร ได ้ 

ป ระ โย ช น ์จ า ก ก า รใช ้ด ้ว ย  น อ ก จ า ก น ี้ ค ว รม ีก า รส ร ้า ง บ รรย า ก า ศ ใน ก า ร เร ีย น ร ู้ให ้ม า ก  เช ่น  ก า ร จ ัด ส ร ร พ ื้น ท ี่ 

ก า ร ใช ้ส อ ย ให ้เก ิด ป ร ะ โย ช น ์ส ูง ส ุด ต ่อ ผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร  ม ีก า ร จ ัด ก ิจ ก ร ร ม ล ่ง เส ร ิม แ ล ะ ร ัก ษ า ท ร ัพ ย า ก ร ต ่า ง  ๆ  ใน

ม ห า ว ิท ย า ล ัย ใน เร ื่อ ง ก า ร ใช ้ห น ังส ือ ห า ย า ก  ก า ร ร ัก ษ า ท ร ัพ ย า ก ร ก า ร เร ีย น ร ู้ภ า ย ใน ห ้อ ง ส ม ุด ด ้ว ย

ด้านการวิจัย จ าก ก ารศ ึก ษ าพ บ ว ่า  อ า จ า รย ์แ ล ะ ผ ู้บ ร ิห า รส ่ว น ให ญ ่ย ัง ไม ่เห ็น ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง งา น  

ว ิจ ัย  ม ีค ว า ม เห ็น ว ่า  แ ล ะ ค ณ ะ /ส ถ า บ ัน  ย ัง ไม ่ม ีม า ต รก า รท ี่ช ัด เจ น  ท ำ ก ็ได ้ไม ่ท ำ ก ็ได ้ ท ี่จ ร ิง แ ล ้ว ง า น ว ิจ ัย ม ี

ป ระ โย ช น ์อ ย ่า ง ม า ก  ส า ม า รถ พ ัฒ น า อ งค ์ค ว า ม ร ู้ให ม ่แ ล ้ว  ย ังช ่ว ย ก า รแ ล ้ไข ป ัญ ห า ต ่า ง  ๆ  ม ห าว ิท ย าล ัย บ างแ ห ่ง  

ส น ับ ส น ุน ให ้ม ีก า รท ำ ก า รว ิจ ัย เป ็น อ ัน ด ับ ห น ึ่ง  :ด ัง ท ี่ป ระ เส ร ิฐ  โส ภ ณ  (จาก ก ารส ัม ภ าษ ณ ์, 2540) กล ่าวว ่า

ก า ร ว ิจ ัย เป ร ีย บ เส ม ือ น ห ัว ร ถ จ ัก ร ท ี่น ำ ข บ ว น ให ้ร ถ ไฟ แ ล ่น ไป ได ้ ฉ ะ น ั้น ก า รว ิจ ัย จ ะ ส า ม า รถ ช ่ว ย ให ้เร า ได ้ส ร ้า ง

อ ง ค ์ค ว า ม ร ู้ให ม ่เพ ื่อ ใช ้ใน ก า ร เร ีย น ก า รส อ น ได ้เป ็น อ ย ่า ง ด ี แ ต ่ก า รท ำ ว ิจ ัย บ า งค ร ั้ง  ต ้อ งป ระ ส บ ก ับ ป ัญ ห า ใน

เร ื่อ ง เง ิน ส น ับ ส น ุน ก า ร ว ิจ ัย  ท ี่ม ืข ั้น ต อ น ม า ก เก ิน ไป  แ ล ะ ม ีก า รต รว จ ส อ บ ค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง ข อ งก า รใช ้เง ิน ม า ก ก ว ่า จ ะ  

ม ุ่ง ผ ล ป ร ะ โย ช น ์จ า ก ง า น ว ิจ ัย  โด ย เฉ พ า ะ ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง เง ิน อ ุด ห น ุน ใน ก า รว ิจ ัย ให ้เห ม ือ น ม ีก า ร ใช ้ง บ

ป ระ ม า ณ ป ก ต ิ ท ำ ให ้เป ็น อ ุป ส ร ร ค ต ่อ ก า ร ว ิจ ัย  ป ัญ ห า ข อ งก ารท ำงาน ว ิจ ัย ท ี่ส ำ ค ัญ ค ือ  อ าจ ารย ์ไม ่ม ืเว ล าใน ก า ร 

ท ำ ง า น ว ิจ ัย เน ื่อ งม า จ า ก ม ีภ า ระ งา น ส อ น ม า ก เก ิน ไป  ห ร ือ เม ื่อ ท ำ ผ ล ง า น ว ิจ ัย ก ็เพ ื่อ ข อ ผ ล ง า น ท า ง ว ิช า ก า รท ำ ให ้

ง า น ว ิจ ัย ท ี่ป ร า ก ฎ ไม ่ม ีค ุณ ภ า พ  ไม ่ส า ม า รถ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า รใน ก า ร แ ก ้ป ัญ ห า ได ้ น อ ก จ า ก น ี้ ย ังพ บ ว ่า  

ค ณ ะ แ ล ะ ภ า ค ว ิช า  ไ ม ่ม ีท ิศ ท า ง ก า ร ว ิจ ัย ท ี่ช ัด เจ น  งา น ว ิจ ัย ม ีล ัก ษ ณ ะ ป ล ีก ย ่อ ย  ไม ่ม ีท ิม ว ิจ ัย ต ่างค น ต ่า งท ำ  

โด ย เฉ พ า ะ น ัก ว ิจ ัย ใ ห ม ่ข า ด พ ี่เล ี้ย ง ใ น ก า ร ท ำ ว ิจ ัย ท ี่ม ีค ุณ ภ า พ ต ล อ ด จ น ค ณ ะ ท ี่เป ิด ใ ห ม ่ข า ด ผ ู้ม ีค ว า ม ร ู้ค ว า ม  

ช ำ น า ญ ใน ก า รท ำ ว ิจ ัย ช ่ว ย ช ี้แ น ะ  อ า จ า ร ย ์ไม ่ได ้ร ับ ก า รพ ัฒ น า ฝ ึก อ บ รม ใน เร ื่อ ง ข อ ง ก า รว ิจ ัย อ ย ่า ง ถ ูก ต ้อ ง  จ ึงม ี
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ผ ล ก ระ ท บ ต ่อ ค ุณ ภ า พ ท า ง ว ิช า ก า ร  ค ือ  อ ง ค ์ค ว า ม ร ู้ท ี่ม ีอ ย ู่ม ัก จ ะ เป ็น อ ง ค ์ค ว า ม ร ู้เก ่า  ท ี่ได ้ร ำ เร ีย น ม า น า น แ ล ้ว  

ไม ่ม ีก า ร ป ร ับ บ ่ร ุง ใ ห ้ท ัน ส ม ัย ห ร ือ เข ้า ก ับ ส ภ า ว ะ ท ี่ม ีก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง  ด ้ง น ั้น ค ว า ม เป ็น อ า จ า รย ์ใน ส ถ า บ ัน อ ุด ม  

ศ ึก ษ า ท ี่จ ะ ถ ่า ย ท อ ด อ ง ค ์ค ว า ม ร ู้ไ ป ย ัง น ิส ิต น ัก ศ ึก ษ า  จ ะ ต ้อ ง เป ็น ผ ู้ส ร ้า ง อ ง ค ์ค ว า ม ร ู้แ ล ะ ส า ม า รถ ป ร ับ ป ร ุง อ ง ค ์ 

ค ว า ม ร ู้ท ี่ม ีอ ย ู่'ให ้เข ้า ก ับ ส ภ า พ เศ รษ ฐ ก ิจ  ส ังค ม  แ ล ะ ก า ร เม ือ ง แ ล ะ ระ ด ับ ก า รพ ัฒ น า เท ค โน โล ย ีข อ ง ป ระ เท ศ

(ส ุช า ต ิ ป ร ะ ส ิท ธ ึ๋ร ัฐ ส ิน ธ ุ:2539) เพ รา ะ จ า ก ก า รศ ึก ษ า ก า รว ิจ ัย ใน ม ห า ว ิท ย า ล ัย ใน ป ระ เท ศ ส ัง ค ม น ิย ม อ ย ่า ง

ป ระเทศ 'โร :ม าเน ิย  เล ็ง เห ็น ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ก า รว ิจ ัย ข อ ง ค ณ า จ า รย ์ค ว บ ค ู่ไป ก ับ  ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น  โด ย ใ ห ้

น ํ้า ห น ัก ง า น ว ิจ ัย ร ้อ ย ล ะ  65 ข อ ง ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น  ร ้อ ย ล ะ  35 ผ ล ง า น ว ิจ ัย จ ะ ช ่ว ย ส น ับ ส น ุน ก า ร เร ีย น ก า รส อ น  

แ ล ะ เป ็น ก า ร ย ก ร ะ ด ับ ฐ า น ะ ข อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย ใ ห ้เป ็น แ ห ล ่ง อ ง ค ์ค ว า ม ร ู้ท ี่ม ีร ะ ด ับ ท ัด เท ีย ม ก ับ ป ร ะ เท ศ อ ื่น ใน ย ุโ ร ป  

( เอ ก ส า ร ร า ย ง า น ก า ร ศ ึก ษ า ด ูง า น ด ้า น ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร  ม ห า ว ิท ย า ล ัย ใ น ป ร ะ เท ศ อ อ ส เต ร ีย แ ล ะ ป ร ะ เท ศ  

โร ม า เน ิย , 2540) โด ย ม ห า ว ิท ย า ล ัย จ ะ ม ีก า รส น ับ ส น ุน ก า รท ำ ว ิจ ัย ใน ท ุก ด ้า น  ม ีก า ร แ ล ก เป ล ี่ย น ห ร ือ ม ีก า ร

ร ่ว ม ม ือ ว ิจ ัย ร ่ว ม ก ัน ร ะ ห ว ่า ง อ ง ค ์ก ร ภ า ย น อ ก ก ับ ส ถ า บ ัน  น อ ก จ า ก น ี้ม ห า ว ิท ย า ล ัย ย ัง ม ีส ำ น ัก พ ิม พ ์ต ำ ร า แ ล ะ  

ผ ล งาน ท างว ิช าก าร ล ง ผ ล ง า น ว ิจ ัย ข อ ง อ า จ า รย ์อ ีก ด ้ว ย  ซ ึ่ง ผ ู้บ ร ีห า รแ ล ะ อ า จ า รย ์ใน ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า

ม ีค ว าม เห ็น ว ่า  ค ณ ะ ค ว รห า ท า ง ส น ับ ส น ุน ผ ล งา น ว ิจ ัย ข อ ง อ า จ า รย ์ใน ก า รต ีพ ิม พ ์ล ง ใน ว า งส า รม า ก ท ี่ส ุด  และ

ม ีค ว า ม เห ็น ส อ ด ค ล ้อ ง ก ัน ว ่า ค ณ ะ ย ัง ม ีก า รก ำ ห น ด เก ณ ฑ [น ก า รท ำ ว ิจ ัย ท ี่ไม ่ช ัด เจ น  ด ้ว ย เห ต ุน ี้จ ึง อ า จ เป ็น ส า เห ต ุ 

ท ี่ท ำ ให ้อ า จ า รย ์ไม ่ท ำ งา น ว ิจ ัย  ห ร ือ ม ีก า ร ว ิจ ัย น ้อ ย ม า ก  เน ื่อ ง จ า ก ข า ด ก า รต ิด ต า ม ป ระ เม ิน ผ ล  ด ัง น ั้น  ใ น

น โย บ า ย แ ล ะ แ น ว ป ฏ ิบ ัต ิข อ งท บ ว ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย  จ ึง ได ้ก ำ ห น ด ให ้อ า จ า รย ์ท ำ ง า น ว ิจ ัย  อ ย ่า งน ้อ ย ป ี 3 เร ื่อ ง

ด้านการบริการวิซาการ จ า ก ข ้อ ค ้น พ บ  ผ ู้บ ร ิห า รแ ล ะ อ า จ า รย ์ม ีค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง ก ัน ใน เร ื่อ ง

ก า ร ท ี่ค ณ ะ ค ว ร ม ีก า ร ล ่ง เส ร ีม ร ะ บ บ ก า ร เห ้บ ร ีก า ร ท า ง ว ิช า ก า ร ให ้ค ำ ป ร ึก ษ า แ ก ่ห น ่ว ย ง า น ข อ ง ภ า ค ร ัฐ แ ล ะ เอ ก ช น  

ท ั้ง ภ า ย ใน ป ระ เท ศ แ ล ะ ต ่า งป ระ เท ศ ม า ก ท ี่ส ุด  แ ล ะ เห ็น ด ้ว ย น ้อ ย ท ี่ส ุด  ค ือ  ผ ู้บ ร ิห า ร  เห ็นว ่า  ค ณ ะ ค ว ร จ ัด ให ้ม ี 

ก า ร บ ร ิก า รว ิช า ก า รแ ก ่ส ัง ค ม ใน ด ้า น ต ่า ง  ๆ  โด ย ผ ่า น ส ำ น ัก บ ร ิก า ร ว ิช า ก า รข อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย  ส ่ว น อ า จ า รย ์ เห ็นว ่า  

ค ณ ะ ค ว ร น ่า เ ง ิน ร า ย ไ ด ้จ า ก ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ว ิช า ก า ร แ ก ่ส ัง ค ม ข อ ง อ า จ า ร ย ์ม า เป ็น เง ิน อ ุด ห น ุน พ ัฒ น า ว ิช า ก า ร  

ข อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย แ ล ะ ค ณ ะ ป ระ ม า ณ  10 % ม ีค ว าม เห ม าะ ส ม  ซ ึ่งจ าก ก า รศ ึก ษ า พ บ ว ่า  อ า จ า รย ์ม ีค ว า ม ค ิด เห ็น  

ใ น เร ื่อ ง น ี้ ค ว รน ่า เง ิน รา ย ได ้จ า ก ก า รให ้บ ร ิก า รว ิช า ก า ร ข อ ง อ า จ า ร ย ์จ ัด ส ร ร ให ้แ ก ่บ ุค ล า ก ร ข อ ง ส ถ า บ ัน ด ้ว ย  เพ ี่อ  

ส ร ้า ง แ ร ง จ ูง ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  เพ ร า ะ ผ ู้บ ร ิห า ร ไม ่ค ่อ ย ใ ห ้ค ว า ม ส น ใ จ แ ล ะ ส ร ้า ง แ ร ง จ ูง ใ จ ใ น ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร  

ว ิช า ก า รข อ งบ ุค ล า ก ร  เม ื่อ อ า จ า รย ์ได ้ค ่า ต อ บ แ ท น แ ล ะ น ่า เง ิน ร า ย ได ้ล ่ง ค ืน ค ณ ะ ป ร ะ ม า ณ  10 % เพ ี่อ เป ็น ท ุน ใน  

อ ุด ห น ุน พ ัฒ น า ว ิช า ก า รข อ ง ค ณ ะ เป ็น ส ่ว น ให ญ ่ ซ ึ่ง ใน ป ัจ จ ุบ ัน ค ว รจ ะ จ ัด ต ั้ง ส ำ น ัก บ ร ิก า ร ว ิช า ก า รท ี่เป ็น ห น ่ว ย ง า น  

อ ิส ร ะ ด ่า เน ิน ธ ุร ก ิจ ใ น ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ว ิช า ก า ร  ม ีผ ล ป ระ โย ช น ์ต อ บ แ ท น ให ้ก ับ บ ุค ล า ก รส ูง ก ว ่า ห น ่ว ย ง า น รา ช ก า ร  

ซ ึ่ง จ า ก ก า รว ิจ ัย ใน เร ื่อ ง ข อ ง แ น ว โน ้ม ก า รจ ัด ก า รง า น บ ร ิก า รว ิช า ก า รข อ ง  ส ุร ีย ์พ ร  พ า น ิช  พ บ ว ่า  ม ห า ว ิท ย า ล ัย  

เช ีย ง ใ ห ม ่ม ีโค ร ง ก า ร ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ว ิช า ก า ร  ให ้แ ก ่ก ล ุ่ม ข ้า ร า ช ก า ร ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ แ ล ะ ก ล ุ่ม น ัก ธ ุร ก ิจ ม า ก ก ว ่า ก ล ุ่ม  

เก ษ ต ร ก ร  ร ูป แ บ บ ข อ ง ก า รให ้บ ร ิก า ร ม ีล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก า รฝ ึก อ บ รม  จ ัด ส ัม ม าน า โด ย ใช ้ส ถ า น ท ี่ข อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย  

ม า ก ก ว ่า ก า ร ไป เผ ย แ พ ร ่ห ร ือ ถ ่า ย ท อ ด ค ว า ม ร ู้ส ่ท ัอ ง ถ ิ่น ช น บ ท  แ ล ะพ บ ว ่า  ป ัญ ห า ใน ก า ร ด ่า เน ิน ก า รจ ัด โค ร งก า ร
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บ ร ิก า ร ว ิช า ก า ร ท ่า ให ้ไม ส ำ เร ็จ เท ่า ท ี่ค ว ร  เน ื่อ งจ า ก ข า ด ก า รว ิเค รา ะ ป ัญ ห า แ ล ะ ค ว า ม ต ้อ งก า รท ี่แ ท ้จ ร ิง ข อ ง ช ุม ช น  

ข า ด ก า รป ร ะ เม ิน ผ ล ห ล ังจ า ก า รให ้บ ร ิก า รว ิช า ก า ร  ข าด ก ารป ระ ส า น งา น ก ับ ห น ่ว ย งา น งา น อ ื่น  ๆ  ท ี่ส ำค ัญ ข าด  

แ รง จ ูง ใจ ให ้ก ับ บ ุค ล า ก รผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น  น อ ก จ า ก น ี้ย ัง ข า ด แ น ว ท า ง แ ล ะ ว ิธ ีด ำ เน ิน ก า รท ี่เห ม า ะ ส ม ข อ ง ผ ู้ร ้ป ผ ิด ช อ บ  

โค ร ง ก า ร ใน ก า ร บ ร ิห า ร โค ร ง ก า ร  ส ำ ห ร ับ แ น ว โน ้ม ข อ ง ก า รให ้บ ร ิก า รว ิช า ก า ร  ค ือ  ได ้ม ีก า รศ ึก ษ า เก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม  

ต ้อ ง ก า รข อ ง ช ุม ช น  ม ีค ว า ม ร ่ว ม ม ือ อ ย ่า ง ใก ล ้ช ิด ก ับ ห น ่ว ย ง า น อ ื่น ไน ก า รให ้บ ร ิก า ร  ม ีก า รป ระ ช า ล ้ม พ ัน ธ ์ท า งส ื่อ  

ม ว ล ช น เพ ิ่ม ม า ก ข ึ้น  ม ิล ัก ษ ณ ะ ก า รท ่า งา น เป ็น ท ีม ม า ก ข ึ้น

การเสนอแนะแนวทางการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาในสถาบันอุดมสืกษาของรัฐ 
สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย

ใน ก า ร เส น อ แ น ะ แ น ว ท า ง ก า รด ำ เน ิน ง า น ป ระ ก ัน ค ุณ ภ า พ ก า รศ ึก ษ า  ผ ู้ว ิจ ัย ได ้น ่า เส น อ จ า ก ข ้อ ค ้น พ บ  

ข อ ง ก า รว ิจ ัย เป ็น พ ื้น ฐ า น  แ น ว ท า ง ก า รน ่า เส น อ แ บ ่ง เป ็น ข ั้น ต อ น ด ัง ต ่อ ไป น ี้

รูปแบบกระบวนการในการประกันคุณภาพการศ ึก ษ า

ใ . เพ ื่อ ให ้ก า รด ำ เน ิน ก า รป รรก ัน ค ุณ ภ า พ ก า ร ศ ึก ษ า เป ็น ไป อ ย ่า ง ม ีป ระ ส ิท ธ ิภ า พ แ ล ะ ได ้ร ับ  

ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ จ า ก ป ระ ช า ก รข อ ง ส ถ า บ ัน  จ ึง ค ว รม ีก า รด ำ เน ิน ก า รด ัง ร ูป แ บ บ ต ่อ ไป น ี้

ใ . พ ัฒ น า บ ุค ล า ก รข อ งส ถ า บ ัน ให ้ม ิค ว า ม ร ู้ค ว า ม เข ้า ใน ก า รด ำ เน ิน ก า รป ระ ก ัน ค ุณ ภ า พ ใน  

ด ้าน ต ่าง ๆ  เช ่น  ก า รพ ัฒ น า ศ ัก ย ภ า พ ก า รท ่า ง า น ให ้ม ีป ระ ส ิท ธ ิภ า พ เพ ิ่ม ม า ก ข ึ้น  ก ารส ร ้า งค วาม ร ู้ค วา ม เข ้า ใจ  

แ ล ะ ส ร ้า ง ก า ร ย อ ม ร ับ ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ภ า ย ใ น ส ถ า บ ัน  แ ล ะ ส า ม า ร ถ ด ำ เน ิน ก า ร ไป ไ ด ้ 

พ ร ้อ ม  ๆ  ก ัน ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้บ ร ิห า ร  อ าจ ารย ์ แ ล ะ บ ุค ล า ก ร  จ ะ ช ่ว ย ให ้ก า รด ำ เน ิน ก า รป ระ ก ัน ค ุณ ภ า พ ก า รศ ึก ษ า ได ้ร ับ  

ก า ร ร ่ว ม ม ีอ ม า ก ข ึ้น

2. ระ บ บ ก ำ ก ับ  เพ ื่อ ใช ้ใน ก า รว า ง แ ผ น ก ำ ห น ด เก ณ ฑ ์ เป ้าหม าย  ให ้ม ีก า รด ำ เน ิน ก า รต า ม  

ข ั้น ต อ น  ห ล ัก เก ณ ฑ ์ท ี่ว า ง ไว ้

3. ร ะ บ บ ส น ับ ส น ุน  เพ ื่อ เพ ิ่ม ค ว า ม แ ข ็ง แ ก ร ่ง แ ล ะ เพ ิ่ม ข ีด ค ว า ม ส า ม า รถ ให ้ก า รด ำ เน ิน ก า ร  

ข อ งห น ่ว ย งา น ต ่า ง  ๆ  บ ร ร ล ุห ล ัก เก ณ ฑ ์ท ี่ว า ง ไว ้ แ ล ะ เป ็น ระ บ บ ฐ า น ข ้อ ม ูล ให ้แ ก ่ระ บ บ ท ี่ 3

4. ร ะ บ บ ต รว จ ส อ บ  เป ็น จ ุด ส ำ ค ัญ ข อ ง ก า รป ระ ก ัน ค ุณ ภ า พ ก า รศ ึก ษ า ก า รต ิด ต า ม ก า ร  

ด ำ เน ิน ง า น ต า ม แ น ว น โย บ า ย ท ั้ง ส อ ง ระ บ บ แ รก ว ่า ได ้บ รรล ุเป ้า ห ม า ย  ห า ก เก ิด ป ัญ ห า ก ็ห า ท า งแ ก ัไข ให ้ม ีก า รพ ัฒ น า  

ด ีข ึ้น  ด ัง เช ่น ร ะ บ บ ต รว จ ส อ บ ค ุณ ภ า พ ข อ ง ส ิน ค ้า แ ล ะ บ ร ิก า ร  IS O  9000 แ ล ะ ระ บ บ ต รว จ ส อ บ ข อ ง ส ถ า บ ัน อ ุด ม  

ศ ึก ษ า น ั้น ไม ่ม ิบ ท ล ง โท ษ ห า ก ไม ่ม ิค ว า ม ค ืบ ห น ้า แ ต ่จ ะ ห า ส า เห ต ุเพ ื่อ พ ิจ า รณ า ป ัญ ห า แ ล ะ อ ุป ส รรค เท ่า น ั้น
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น อ ก จ า ก น ี้ส ถ า บ ัน ค ว ร ให ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ง า น ต ่อ ไป น ี้ใน ก า ร ใช ้ร ูป แ บ บ ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ป ร ะ ก ัน  

ค ุณ ก า พ ก า รศ ึก ษ า  ด ัง น ี้

1 ก า ร ป ระ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ เพ ื่อ ก า รส ื่อ ส า รภ า ย ใน ส ถ า บ ัน เป ็น ส ิ่งส ำ ค ัญ อ ย ่า งย ิ่ง ใน ก า รส ร ้า ง  

ค ว า ม ร ู้ค ว า ม เข ้า ใจ ใน ก า รย อ ม ร ับ ก า รด ำ เน ิน ก า ร ป ระ ก ัน ค ุณ ภ า พ ใน ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า  จ ึงค ว รให ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ  

ข อ ง ก า รป ระ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ บ ุค ล า ก รท ุก ห น ่ว ย ง า น ใน ส ถ า บ ัน  ค ณ ะ และภ าค ว ิชา

2. น โย บ า ย ก า รป ระ ก ัน ค ุณ ภ า พ ก า รศ ึก ษ า ข อ ง ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า แ ต ่ล ะ แ ห ่ง  ม ีก ารวาง 

แ ผ น ก า ร ส ร ้า ง ห ล ัก เก ณ ฑ ์ต ่า ง  ๆ  แ ล ้ว  แ ต ่ไม ่ม ีก า รป ฏ ิบ ัต ิก า รป ระ ก ัน ค ุณ ภ า พ ก า รไม ่ส า ม า รถ ด ำ เน ิน ก า รอ ย ่า ง  

ต ่อ เน ื่อ ง ได ้ เพ รา ะ ห ัว ใจ ส ำ ค ัญ ข อ ง ก า รป ระ ก ัน ค ุณ ภ า พ อ ย ู่ท ี่ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิ น โย บ า ย เป ็น เพ ีย ง ก า รก ระ ต ุ้น ให ้ส ถ า บ ัน  

อ ุด ม ศ ึก ษ า ส ร ้า ง ก ล ไก ก า รต รว จ ส อ บ ภ า ย ใน แ ล ะ ค ว บ ค ู่ไป ก า รให ้อ ง ค ์ก รภ า ย น อ ก เข ้า ม า ต ร ว จ ส อ บ  ด ัง น ั้น  เม ื่อ  

ก ำ ห น ด ก ฏ เก ณ ฑ ์ต ่า ง  ๆ  ไป แ ล ้ว  จ ึง ค ว รม ีก า รต ิด ต า ม ต รว จ ส อ บ เพ ื่อ ให ้ท ร า บ ผ ล ก า รป ฏ ิบ ัต ิง า น ให ้เป ็น ระ บ บ  

แ ล ะ ม ีป ระ ส ิท ธ ิภ า พ

วิธีการดำเนินการประกันค ุณ ภ า พ ในสถาบันอ ุด ม ศ ึก ษ า

ใน ก า รด ำ เน ิน ก า รป ระ ก ัน ค ุณ ภ า พ ก า รศ ึก ษ า  ส ถ า บ ัน ค ว รม ีฃ ั้น ต อ น ก า รด ำ เน ิน งา น ด ัง น ี้

1. ส ร ้า ง ค ว า ม ย อ ม ร ับ ให ้เก ิด ข ึ้น ก ับ บ ุค ล า ก รข อ ง ส ถ า บ ัน  พ ร ้อ ม ท ั้ง พ ัฒ น า ศ ัก ย ภ า พ ข อ ง  

บ ุค ล า ก ร ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า ให ้ม ีก า รร อ ง ร ับ ก า รด ำ เน ิน ก า รป ระ ก ัน ค ุณ ภ า พ ก า รศ ึก ษ า

2. จ ัด ป ระ ช ุม ช ี้แ จ ง ว ิธ ีด ำ เน ิน ก า ร  แ น ว ก า รป ฏ ิบ ัต ิใน ก า รป ระ ก ัน ค ุณ ภ า พ ใน แ ต ่ล ะ ด ้า น ให ้ 

บ ุค ล า ก ร ท ุก ห น ่ว ย ง า น ได ้ร ับ ท รา บ

3. ท ำ ก า รป ร ะ เม ิน ส ถ า บ ัน เพ ื่อ ห า จ ุด แ ข ็งแ ล ะ จ ุด อ ่อ น ข อ ง ส ถ า บ ัน  แ ล ะ ห น ่วย งาน ต ่า ง  ๆ  

เพ ื่อ ส ่ง เส ร ิม ส ่ว น ด ีให ้ด ีม า ก ย ิ่ง ข ึ้น  แ ล ะ เส ร ิม ส ่ว น ท ี่ข า ด ให ้ส ม บ ูรณ ์

4. ก ำ ห น ด อ ง ค ์ก า ร แ ล ะ ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ ภ า ย ใน ส ถ า บ ัน  ค ณ ะ และภ าค ว ิชา  เพ ื่อ ป ระ ส า น งาน  

ก า ร ป ระ ก ัน ค ุณ ภ า พ ให ้ม ีค ว า ม ค ล ่อ ง ต ัว ม า ก ย ิ่ง ข ึ้น

5. จ ัด ต ั้งส ำ น ัก ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ให ้เป ็น ห น ่ว ย ง า น อ ิส ระ เพ ื่อ ด ำ เน ิน ก า รป ระ ก ัน ค ุณ ภ า พ

ก ารศ ึก ษ า

6. จ ัด ท ำ ค ู่ม ีอ ค ุณ ภ า พ /ค ู่ม ือ ป ฏ ิบ ัต ิก า ร

7. ก ำ ห น ด อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ห ล ัก ท ี่ม ีผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ค ุณ ภ า พ ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น  พ ร ้อ ม  

ห ล ัก เก ณ ฑ ์แ ล ะ ว ิธ ีป ฏ ิบ ัต ิ

8. ส ร ้า ง ระ บ บ ต รว จ ส อ บ แ ล ะ ป ระ เม ิน ภ า ย ใน ส ถ า บ ัน

9. ก ำ ห น ด ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ บ ัณ ฑ ิต ท ี่พ ีง ป ระ ส งค ์ เพ ื่อ จ ะ ได ้น ่า ไป ก ำ ห น ด ว ัต ถ ุป ระ ส ง ค ์ข อ ง

หลักสูตร
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ใ0 . พ ัฒ น า ห ล ัก ส ูต ร /ท บ ท ว น ห ล ัก ส ูต ร

11. ป ระ ก า ศ ใช ้ระ บ บ

ข้อควรคำนึงถึงในการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษา

ใน ก า รด ำ เน ิน ก า รป ระ ก ัน ค ุณ ภ า พ ก า รศ ึก ษ า ให ได ้ป ระ ส ิท ธ ิภ า พ  ม ีข ้อ ค ว รค ำ น ึง ถ ึง ด ัง ต ่อ ไป น ี้

1. ก า รป ระ ก ัน ค ุณ ภ า พ ก า รศ ึก ษ า เป ็น ระ บ บ ต ้อ ง ใช ้เว ล า ใน ก า รด ำ เน ิน ก า รป ร ับ ป ร ุง พ ัฒ น า อ ย ่า ง  

ต ่อ เน ื่อ ง  จ ึง จ ะ เก ิด ป ระ ส ิท ธ ิภ า พ  ห า ก ด ำ เน ิน ก า รโด ย ป รา ศ จ า ก ค ว า ม ต ่อ เน ื่อ ง จ ะ ไม 'บ ัง เก ิด ผ ล

2. โล ก ข อ ง อ ุด ม ศ ึก ษ า ได ้เป ล ี่ย น ไป แ ล ้ว  ด ัง น ั้น ว ิส ัย ท ัศ น ์ พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร ส ถ า บ ัน อ ุด ม

ศ ึก ษ า ย ่อ ม จ ะ เป ล ี่ย น ต า ม ไป ด ้ว ย  ผ ู้บ ร ิห า รย ุค ให ม ่ต ้อ ง ต ระ ห น ัก ใน ห น ้า ท ี่ให ้บ ร ิก า รห ล า ก ห ล า ย ย ิ่ง ข ึ้น ก ับ ผ ู้ร ับ

บ ร ิก า รท ี่ห ล า ก ห ล า ย ม า ก ย ิ่งข ึ้น  โด ย เฉ พ า ะ ก า รห า ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ก ับ ภ า ค ธ ุรก ิจ เอ ก ช น ท ั้ง ภ า ย ใน ป ระ เท ศ แ ล ะ ต ่า ง  

ป ระ เท ศ ภ า ย ใต ้ท ร ัพ ย า ก รท ี่ม ีอ ย ู่ให ้ม ีค ุณ ค ่า แ ล ะ ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ม า ก ท ี่ส ุด  ก ารป ระ ก ัน ค ุณ ภ า พ จ ึง เป ็น ภ า ระ ห น ัก  

แ ล ะ ท ้า ท า ย ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า  ห า ก ผ ู้บ ร ิห า รแ ล ะ อ า จ า รย ์ไม ่ต ระ ห น ัก ถ ึง ก า รป ระ ก ัน ค ุณ ภ า พ ก า รศ ึก ษ า ค ุณ ภ า พ  

ข อ ง บ ัณ ฑ ิต ก ็ล ด น ้อ ย ล ง  ก ารห างาน ท ำก า รห า ได ้ย าก ข ึ้น  ด ัง น ั้น ข ้อ ม ูล ท ี่ป รา ก ฎ ต ่อ ส า ธ า ร ณ ช น จ ะ เป ็น เค ร ื่อ ง ช ี้ว ัด  

ค ว า ม ได ้เป ร ีย บ เส ีย เป ร ีย บ ให ้ก ับ บ ัณ ฑ ิต ท ี่จ บ อ อ ก ไป ส ู่ส ัง ค ม ภ า ย น อ ก ท ี่ม ีก า รแ ข ่ง ข ัน ส ูง

3. ท บ ว งม ห า ว ิท ย า ล ัย  ค ว รม ีค ว า ม ช ัด เจ น ใน ด ้า น น โย บ า ย แ ล ะ แ น ว ป ฏ ิบ ัต ิ ให ้ก ับ ส ถ า บ ัน อ ุด ม  

ศ ึก ษ า ไ ด ้ใ ช ้เป ็น แ น ว ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ใ น ก า ร ก ำ ห น ด อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ค ุณ ภ า พ ข อ ง บ ัณ ฑ ิต ข อ ง แ ต ่ล ะ  

ส ถ า บ ัน ให ้ช ัด เจ น แ ล ะ เห ม า ะ ส ม ค ว รม ีค ู่ม ือ ก า รป ร ะ เม ิน คุณภาพก า รศ ึก ษ า ใน แ ต ่ล ะ ด ้า น

4. อ า จ า ร ย ์ต ้อ ง ต ระ ห น ัก ใน จ ิต ส ำ น ึก ข อ ง ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ใน ห น ้า ท ี่ ค วาม เป ็น อ า จ ารย ์ใน  

ม ห า ว ิท ย า ล ัย ท ี่ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง จ า ก ก า ร เป ็น ผ ู้ส อ น ท ี่ท ำ ห น ้า ท ี่ใน ก า ร ถ ่า ย ท อ ด ว ิช า ค ว า ม ร ู้ท ี่ต น ม ีอ ย ู่จ า ก ก า ร ท ี่ได ้ 

ร ับ ม า ใน อ ด ีต เท ่า น ั้น  แ ต ่จ ะ ต ้อ ง ม ีก า รค ้น ค ว ้า เพ ิ่ม เต ิม เพ ี่อ น ำ ม า ป ร ับ ป ร ุง ให ้เข ้า ก ับ ส ภ า ว ะ ท ี่เป ล ี่ย น แ ป ล ง ไป แ ล ะ  

เป ็น ต ัวอ  ย ่าง 'ท ี่ด ี'ให ้ก ับ ผ ู้เร ีย น ใน ว ัน ข ้างห น ้า

5. ส ม าค ม ว ิช าก ารห ร ือ ว ิช าช ีพ  ต ้อ งม ีค ว า ม เข ้ม แ ข ็ง  ใน เร ื่อ ง ค ุณ ภ า พ ม า ก ข ึ้น

ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยคร้ังต่อไป

ค ว ร จ ะ ม ีก า ร ว ิจ ัย ใน เร ื่อ ง ก า ร ส ร ้า ง ร ูป แ บ บ ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ก า ร ศ ึก ษ า  โด ย เร ิ่ม จ า ก ก า ร ป ร ะ ก ัน  

ค ุณ ภ า พ ภ า ย ใน ข อ ง แ ต ่ล ะ ส ถ า บ ัน  โด ย ม ีก า ร ก ำ ห น ด ต ัว บ ่ง ช ี้ให ้ช ัด เจ น  เพ ี่อ จ ะ ท ำ ให ้ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า แ ต ่ล ะ  

ส ถ า บ ัน ได ้ด ำ เน ิน ก า ร เร ื่อ ง ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ก า ร ศ ึก ษ า ได ้ร ว ด เร ็ว แ ล ะ ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ข ึ้น  เม ื่อ ส ถ า บ ัน ม ีก า ร  

ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ภ า ย ใ น แ ล ้ว ค ว ร ม ีก า ร ศ ึก ษ า ก า ร ป ร ะ ก ัน คุณภาพภ า ย น อ ก ข อ ง ส ถ า บ ัน  เพ ี่อ จ ะ ได ้เป ็น ก า รใช ้ 

ร ะ บ บ ก า รป ระ ก ัน ค ุณ ภ า พ ก า รศ ึก ษ า ข อ งส ถ า บ ัน ได ้อ ย ่า ง ส ม บ ูรณ ์แ บ บ
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