
รายการอางอง

ภาษาไทย
กนก วงษ์ตระหง่าน. การบรรยายพิเศษเร่ือง ร้ือปรับระบบอุดมศึกษาไทย. กรุงเทพมหานคร :

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2537. (อัดสำเนา)
คณะทำงานของท่ีประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย. หลักการแนวทางและวิธีการในการประกันคุณภาพทาง 

วิชาการในมหาวิทยาลัย. กันยายน 2537. (อัดสำเนา)
จรัส สุวรรณเวลา. ร้ือปรับระบบ : กรณีดีกษาจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2537.
จรัส สุวรรณเวลา. วิกฤตสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย. สารสภาคณาจารย์ 

5 (มกราคม 2537) : 24-32.
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. รายงานการศึกษาดูงาน คณะผู้ทริหารมหาวิทยาลัยระดับกลาง ณ มหาวิทยาลัย 

ในประเทศสาธารณรัฐออสเตรเลียและประเทศโรมาเนีผุ. 26 เมษายน -  4  พฤษภาคม 2540.
จุฬาลงกรณ์ม,หาวิทยาลัย. ราผุงานการศึกษาดูงาน คณะผ้บรีหารมหาวิทยาลัยระดับกลาง ณ มหาวิทยาลัย 

ใน1ปรุะเทศออสเตรเลีย. 24-30 พฤศจิกายน 2539.
ชนันดา ธีญะวุฒิ. สรุปสาระสำคัญการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพทางการศึกษาระดับอุดมศึกษา. 

จุลสารมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรุ. (เมษายน 2539).
ทบวงมหาวิทยาลัย. แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ระยะท่ี 7 (2535-2539). กรุงเทพมหานคร.
ทบวงมหาวิทยาลัย. แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ระยะท่ี 8 (2535-2539). กรุงเทพมหานคร.
ประคอง กรรณสูตร. สถิติเพ่ีอการวิจั?]ทางพฤติกรรมศาสตร์. ปทุมธานี : บริษัท ศูนย์หนังสือ ดร.ศรีสง่า 

จำกัด, 2538.
ประเสริฐ โสภณ. รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ. สัมภาษณ์, 7 ตุลาคม 2540.
ปราณี กุลละวณิชย์. การนำเสนอแนวคิดและการปฏิบัติด้านการประกันคุณภาพ. ในรายงานการสัมมนาทาง 

วิชาการ เร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา : จากนโยบายสู่แนวปฏิบัติ. ส่วนวิจัย 
และพัฒนา สำนักมาตรฐานการศึกษา สำนักปลัดทบวงมหาวิทยาลัย. (มิถุนายน 2540), หน้า 7-9.

ผุสดี ถาวรกูล. สภาพและบัญหาการจัดการเรียนการสคนในสถาบันอุดมศึกษาเอกซน วิทยานีพนธ์ 
ปริญญามหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2533.

พรชุลี อาชวอำรุง. กระแสการปฏิรูปการศึกษาหลังมัธยมศึกพาของโลก. รายงานการวิจัยเสนอ 
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ. กรุงเทพมหานคร, 2540.
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พิไลเรฃ วงศ์แสงอนันต์. คุณจะได้อะไรจากการนำเอาระบบคุณภาพ ISO 9000 มาใช้ วารสาร Prodnnt.ivi1y 
World เพ ื่ภ เพ ิ่มผลผลิต. ป ีท ี่ 1 ฉ บ ับ ท่ี 3 (กรกฎ''!คม -  ส ิงห าค ม  2539).

ไพฑูรย์ สินลารัตน์. เคทสารประเมินการสอน : หลักและวิธีปฏิบัติในระดับคุดมสักพา. กรุงเทพมหานคร : 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2533. (อัดสำเนา).

ฟ้ามุ่ย เรืองเลิศบุญ. การศึกษาแนวโน้มการบริหารในสถาบันอุดมศึณ«ทของรัฐ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัผ 
ในศตวรรษท่ี 21. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2538.

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, เอกสารการประเมินระไ ท แเละกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม่. (ธันวาคม 2539).

มหาวิทยาลัยภูมิภาค. เอกสารการประชุม เร่ือง การประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยภูมิภาค. 2541.
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. งานพัฒนาการเรียนการสอน. จุลสารพัฒนาการเรียนการสคน. ปีท่ี 15 

อันดับท่ี 30. กรุงเทพมหานคร, 2539.
รพีพรรณ พิมพาภรณ์. การศึกษากระบวนการการบริหารงานของภาควิชา : การศึกษาเฉพาะกรณี

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2538.
ราชบัณฑิตยสถาน. พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน. พิมพ์คร้ังท่ี 3. 2530.
วันชัย ศิริชนะ. การประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษา. กรุงเทพมหานคร : สำนักม-!ตรฐาน 

อุดมศึกษา สำนักงานปลัดทบวงมหาวิทยาลัย, 2536. (อัดสำเนา).
วันชัย ศึริชนะ. การพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาสำหรับสถาบันอุดมศึกษา 

ในมหาวิทยาลัย. วิทยานิพนธ์ดุษฎีบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2537.
วันชัย คิริชนะ. บทบาทของทบวงมหาวิทยาลัยกับการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา

รายงานการสัมมนาทางวิชาการ เร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา ; จากนโยบาย 
สู่แนวปฏิบัติ. ส่วนวิจัยและพัฒนา สำนักมาตรฐานอุดมศึกษา สำนักงานปลัดทบวงมหาวิทยาลัย. 
(มิถุนายน 2540), หน้า 7-9.

วัลลภา เทพหัสดิน ณอยุธยา. วิกฤตการณ์อาจารย์ระดับอุดมศึกษา. ในเอกสารประกอบการสัมมนา 
เร่ืองวิกฤตการณ์อาจารย์ระดับอุดมศึกษา. 28-29 (ตุลาคม 2536). (อัดสำเนา)

วิจิตร ศรืสอ้าน. การรับรองมาตรฐานและวิทยฐานะสถาบันอุดมศึกษา. ในเอกสารประกอบคำ'! เรรยาย 
วิชาการรับรองมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา. กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 2539.

วิจิตร ศรีสอ้า,น. หลักการอุดมศึกษา. กรุงเทพมหานคร : สำนักพิมพ์วัฒนาพานิช, 2518.
วิจิตร ศรีสุพรรณ. รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ. สัมภาษณ์, 2 ธันวาคม 2540.
วุฒิชัย ประเสริฐสุข. กระบวนการวางแผน สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ■ วิทยานิพนธ์ 

ปริญญามหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2537.
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สมเพียร เกษมทรัพย์. รองอธิการบดีผ่ายวิชาการ. สัมภาษณ์, 21 พฤศจิกายน 2540 
ส่วนวิจัยและพัฒนา สำนักมาตรฐานอุดมศึกษา สำนักปลัดทบวงมหาวิทยาลัย. รายงานการศึกษาทางวิชาการ 

เร่ือง ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา. 2539.
สุชาติ ประเสริฐรัฐสินธุ. จริยธรรมทางวิชาการ. สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, 2539.
สุทธนู ศรไสยและคณะ. ดัชนีแสดงคุณภาพวิชาการของอาจารย์. ในเอกสารเสนอในโครงการ

ประชุมวิชาการ เร่ือง ‘‘สู่เส้น1ทางการปฏิรูปศรศึกษา. กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
2540.

สุธรรม อารีกุลและคณะ. อุดมศึกษาไทย : วิกฤตและ,ทางออก. ในรายงานเร่ืองวิกฤตเศรษฐกิจกับการ
ศึกษาทางออกเพ่ือการพัฒนาใ เระเทศ. สำนักงานโครงการพิเศษเงินกู้ยืม เพ่ือพัฒนาการศึกษาและ 
สืกอบรม สำนักคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ สำนักนายกรัฐมนตรี. 15 (ธันวาคม 2540). 

สุภาพ ดวงไสว. การประกันคุณภาพทางวิชาการ. อุดมศึกษาใJริทัศน์. ปีท่ี 1 ฉบับท่ี 3 มีนาคม-เมษายน 
2539

สุรีพร พานิ'ช. แนวโน้มการจัดการงานใทิการวิชาการของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่. วิทยานิพนธ์ปริญญา 
มหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2535.

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ. ระบบการประเมนคุณภาพและมาตรฐานทารศึกษาแห่งชาติ.
กรุงเทพมหานคร, 2540.

สำนักมาตรฐานอุดมศึกษา สำนักปลัดทบวงมหาวิทยาลัย. คู่มือการพัฒนาระบบไ เระกันคุณภาพการศึกษา 
สำหรับอุดมศึกษา, 2539.

โสภณ สุภาพงษ์. คุณภาพของบัณฑิตในมุมมองของภาคเอกชน. ในรายงานการสัมมนาทางวิชาการ เร่ือง 
การไเระกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา : จากนโยบายสู่แนวปฏิบัติ ส่วนวิจัยและพัฒนา 
สำนักมาตรฐานอุดมศึกษา สำนักปลัดทบวงมหาวิทยาลัย. (มิถุนเายน 2540).

อดุลย์ วิริยเวชกุล. การประกันคุณภาพทางวิชาการในมหาวิทยาลัยไทย. กรุงเทพมหานคร: พี.เอ.ลิฟว่ิง,
2538.

อดุลย์ วิริยเวช'กุล. การศึกษาข้ันอุดมปริทัศน์ 2. งานวิจัยสถาบันและสารสนเทศ กองแผนงาน 
มหาวิทยาลัยมหิดล. กรุงเทพมหานคร: พี.เอ.ลิฟว่ิง, 2538.

อดุลย์ วิริยเวชกุล. การศึกษาข้ันอุดมปริทัศน์ 3. งานวิจัยสถาบันและสารสนเทศ กองแผนงาน 
มหาวิทยาลัยมหิดล. กรุงเทพมหานคร: พี.เอ.ลิฟว่ิง, 2538.

อมรวิชช์ นาครทรรพ. การประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา : ทิศทางและประเด็นท่ีต้องการ 
พิจารณา. จุลสารพัฒนาการเรียนการสลน. 15 (กรกฎาคม 2539) : 26-32.

อมรวิชช์ นาครทรรพ. ในกระแสแห่งคุณภาพ. สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ 
สำนักนายกรัฐมนตรี. (ธันวาคม 2540).
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อัจฉรา วัฒนาณรงค์. การควบคุมคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย. ในรายงานการ 
วิจัยอนุสารอุดมศึกษา. ปีท่ี 22 ฉบับท่ี 217 กรกฎาคม 2539.

อุทัย บุญประเสํริฐ. สาระสำคัญของการวางแผนกลยุทธ์ สำหรับงานวางแผนในสถาบันอุดมศึกษา.
วารสารคณาจารย์. ปีท่ี 23. ฉบับท่ี 3 (มิถุนายน 2527).

อุไรพรรณ เจนวาณิชยานนท์. ความเป็นเลิศทางวิชาการของสถาบันอุดมศึกษา, วารสารครุศาสตร์ 
ปีท่ี 23 ฉบับท่ี 1 (กรกฎาคม -  กันยายน 2537).

อิสระ สุวรรณบล. วัฒนธรรมองค์การ. ในเอกสารประกอบการบรรยายหมวดวิชาบริหาร โครงการ 
Global Competence Projcet. 17-20 (พฤกษาคม 2540.)
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แบบสำรวจ
การดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัดทบวง

มหาวิทยาลัย
ดอน ท่ี 1 แบบสำรวจสถานภาพของการประกันคุณภาพการศึกษาในสถาบันลุดมศึกษาของรัฐสังกัดทบวง 
มหาวิทยาลัย
คำช้ีแจง แบบสำรวจจะแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถาบันลุดมศึกษา 
ส่วนท่ี 2 โครงการประกันคุณภาพการศึกษา ปี 2539 

'■ ส่วนท่ี 3 ป้ญหาและลุปสรรคในการประกันคุณภาพ
2. โปรดทำเครึ่องหมาย / ลงใน ( ) หน้าข้อความท่ีตรงกับความเป็นจริงและเติมข้อความลงใน 

ช่องว่างที่เว้นไว้

ส่วนที่ 1 รายละเอียดเที่ยวกับสถาบันอุดมศึกษา

1. ชื่อมหาวิทยาลัย/สถาบันของท่าน................................................................................
2. ชื่อผู้รับผิดชอบ/ประสานงาน......................................................................................

การประกันคุณภาพในมหาวิทยาลัย/สถาบัน
ตำแหน่ง......................................................................................................................
ที่อยู่............................................................................................................................

3. จำนวนนิสิตนักศึกษา ในสถาบันของท่าน 
( ) ต่ํากว่า 10,000 คน
( ) 10,000 - 20,000 คน
( ) 20,000 - 30,000 คน
( ) 30,000 - 40,000 คน
( ) 40,000 คน ขึ้นไป
( )  อ ื่น ๆ โปรดระบุ............................................................................................
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4. โปรแกรมการศึกษาของสถาบันของท่านประกอบด้วย
จำนวนภาควิชา......................................................
จำนวนหลักสูตร...............จำนวนสาขาวิชา......................
ระดับการศึกษาที่เป ็ดสอน

หลักสูตรปริญญาเอก.......................จำนวนสาขาวิชา................................
หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตชั้นสูง.....................สาขาวิชา
หลักสูตรปริญญาโท.................สาขาวิชา
ประกาศนียบัตรบัณฑิต........................... หลักสูตร...................สาขาวิชา
หลักสูตรปริญญาตรี................. สาขาวิชา

5. จำนวนนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของท่าน
ระดับปริญญาตรี.............................................. คน
ระดับปริญญาโท.............................................. คน
ระดับปริญญาเอก............................................. คน

6. สถาบันของท่านได้ดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ตามนโยบายและแนวปฏิบัติในการ 
ประกันคุณภาพการศึกษา ในระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2539

( ) ยังไม่ได้ดำเนินการ
( ) ดำเนินการแล้ว โดยเริ่มประมาณเดือน........................................พ.ศ....................

7. ในกรณีที่ดำเนินการแล้ว นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันท่านและมีแนว 
ปฏิบัติอย่างไร และเริ่มด้นด้านใดก่อน (หากมีเอกสารก3ณาแนบเพ่ิมเติมด้วย)
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8. ระดับของหน่วยงานของมหาวิทยาลัย/สถาบันของท่านที่ดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
( ) มหาวิทยาลัย/สถาบัน
( ) คณะ (โปรดระบุ)....................................................................................................
( ) ศูนย์/สถาบันท่ีเทียบเท่าคณะ

9. ก่อนการประกาศนโยบายการประกันคุณภาพการศึกบาของทบวงมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2539 
สถาบันของท่านได้มีการดำเนินการที่แสดงถึงการประกันคุณภาพการศึกบา เช่น มีการประเมินการเรียน 
การสอนของอาจารย์โดยนิสิต ฯลฯ บ้างแล้ว ดังนี้

9.1........................................................................................................................................................

9.2.

9.3

9.4.

9.5
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10. รันดอนการสร้างระบบคุณภาพ

1. สภามหาวิทยาลัยของท่านได้กำหนดให้การประกันคุณภาพการศึกษา 
เป็นนโยบายสำคัญเร่งด่วน

2. ผู้บริหารสุงบุดได้ให้การยอมรับ ในหลักการและประโยชน์ 
ของการประกันคุณภาพการศึกษา

3. สถาบันของท่านได้มีการกำหนดองค์กรผู้รับผิดชอบในการดำเนินการ 
การประกันคุณภาพการศึกษา เช่น ได้มีการจัดตั้งสำนักงานประกัน 
คุณภาพการศึกษา

4. มีการแต่งต้ังบุคลากรผู้รับผิดชอบ กระทำอย่างเป็นทางการ และมีการ 
รับทราบภาระงานที่เพิ่มขึ้นของบุคคลนน ๆ ด้วย เพิ่อเป็นการจูงใจใน 
การบริหาร

5. มีการกำหนดเป้าหมายของสถาบันที่ชัดเจน เพิ่อเป็นเป้าหมายของการ 
ประกันคุณภาพท่ีชัดเจน

6. มีการกำหนดเกณฑ์ เพิ่อชี้บ่งคุณภาพในแต่ละองค์ประกอบชัดเจน
7. มีการประสานความร่วมมือในการประกันคุณภาพการศึกษากับสถาบัน 

การศึกษาอื่น
8. จัดทำคู่มือคุณภาพ/คู่มือปฏิบัติการประเมินคุณภาพการศึกษา 
ขั้นตอนการใช้

ในการดำเนินการประกันคุณภาพ สถาบันของท่านได้ปฏิบัติดังนี
9. จัดประชุมชี้แจงวิธีดำเนินการ

10. การจัดทำแบบประเมินผลการประกันคุณภาพทางการศึกษา
11. ดำเนินการแจ้งคณะ/สถาบันให้ดำเนินงานตามกำหนด
12. ติดตามความคืบหน้าการดำเนินงานการประกันคุณภาพของ คณะ 

สถาบัน พร้อมให้คำแนะนำ

ส่วนท่ี 2 การจัดโครงการที่เกี่ยวร้อง หรือส่งเสริมงานประกันคุณภาพทางการศึกษา
1. ในปี 2539 จำนวนโครงการประกันคุณภาพทางการศึกษาที่ได้ดำเนินการไปแล้ว 

จ ำ น ว น ........................................................................ โ ค ร ง ก า ร

มี ไม,มี
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2. โครงการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันที่ได้ดำเนินการไปแล้ว (ตอบได้ 
มากกว่า 1 ข้อ)

( ) โครงการส้มนาผู้บริหารทุกระดับ
( ) โครงการจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อจัดทำแผนพัฒนาสู่ความเป็นเลิศทาง 

วิชาการ
( ) โครงการศึกษาดูงานระบบประกันคุณภาพในต่างประเทศ 

■ ( ) โครงการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน ชึ๋งจะมีผลโดย
ตรงต่อคุณภาพบัณฑิต

( ) โครงการประสานความร่วมมือในการประกันคุณภาพกับสถาบันอื่น ในการ 
และเปลี่ยนข้อมูลและความคิดเห็น

( ) โครงการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรในสถาบัน ตลอดจนพัฒนาเทคนิคการสอน
และสื่อการศึกษา

( ) โครงการกิจกรรมการดำเนินการควบคุมคุณภาพภายใน
( )  อ ื่น ๆ  (โปรดระบุ) L......................................................................................

ทุ3 .............................................................................................................................................................................

3. ในปี พ.ศ. 2540 สถาบันได้มีการวางแผนโครงการประกันคุณภาพการศึกษาไว้จำนวน............
โครงการ

4. มีการประเมินโครงการที่ได้ดำเนินการไปแล้วและสามารถนำข้อมูลมาวิเคราะห์ในเบื้องด้นได ้
ในแง,ของความเป็นไปไดํไนการประกันคุณภาพในสถาบัน

( ) ใช่ ( ) ไม่ใช่
5. ท่านเห็นว่าโครงการแต่ละโครงการสามารถบรรลุวัตคุประสงค์ เป้าหมาย กิจกรรม และระยะ 

เวลาตามที่กำหนดมากน้อยเพียงใด
( ) มาก ( ) ปานกลาง ( ) น้อย

7. ในการดำเนินการการประกันคุณภาพทางการศึกษาได้รับความร่วมมือทางวิชาการและ 
สนับสนุนการบริการจากหน่วยงานภายในสถาบัน ในเรึ่องต่อไปนี้ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

( ) วิชาการ ( ) วิทยากร ( ) วัสลุอุปกรณ์
( ) งบประมาณ ( ) สื่อการสอน
( )  อ ื่น ๆ  โปรดระบุ......................................................................................
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8. ได้มีการจัดทำการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับการประกันคุณภาพให้หน่วยงานภาย 
นอกทราบอย่างต่อเน่ือง

( ) มี ( ) ไม,มี
ส่วนท่ี 3 น่ญ,หาและฅใ]สรรคในการประกันคุณภาพการศึกษา

ท่านคิดว่า ข้อความต่อไปนี้เป็นปัญหาหรือคุปสรรคในการ
ปานกลางประกันคุณภาพการศึกษาในสถาบันของท่านมากน้อยเพียงใด มาก น้อย

1. ผู้บริหาร ยังไม่ให้การยอมรับในการประกันคุณภาพการศึกษา
อาจารย์ และบุคลากร ยังไม่ให้การยอมรับในการประกันคุณภาพ
การศึกษา

•'า-ว่. บุคลากรส่วนใหญ่ขาดความตื่นตัว ในการประยุกต์ใช้รูปแบบการ 
บริหารใหม่ ๆ

4. ขาดการประชาสัมพันธ์ในเรื่องข่าวสารที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
5. ขาดการติดตามประเมินผลงานบุคลากรของสถาบันอย่างต่อเน่ือง
6. ขาดการกำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ

การศึกษา
9. ขาดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างผู้บริหารกับเข้าหน้าท่ี

10 งบประมาณสนับสนุนการดำเนินงาน
11 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารยังขาดประสิทธิภาพทำให้ขาดข้อมูลที่คี
12 บุคลากรส่วนใหญ่ไม,ให้ความสำคัญในเรื่องของการทำงานเป็นทีม
13 การปรับเปลี่ยนผู้บริหารระดับสูง ทำให้ไม,มีการสืบทอดเจตนารมย์
14 สถาบันไม1ยอมรับการประเมิน/ตรวจสอบจากภายนอก
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20. โปรดจัดลำดับ สิ่งที่ท่านคิดว่าเปีนปัญหาและอุปสรรคในการประกันคุณภาพการศึกษา ตาม 
ความคิดเห็นของท่านโดย ลำดับที่ 1 แสดงถึงสิ่งที่ท่านคิดว่าเป็นปัญหาและอุปสรรคมากที่ทุด

1).......................................................................................................................................
2)......................................................................................................................................
3) .............................................................................................................................................
4) .............................................................................................................................................
5) ..............................................................................................................................................

ขอขอบพระคุณ,ทุกท่านที่ได้สละเวลาอันมีค่าของท่านในการตอบแบบสำรวจฉบับนี่,

QA3.doc
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แบบส้มภาษณ์

การวิจัย เรื่อง การศึกษากระบวนการประกันคุณภาพทางการศึกษา ในสกาบันอุดมศึกษา
ของรัฐ ส้งกัดทบวงมหาวิทยาลัย

ตอนท่ี 1 ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพของผู้ให้สัมภาษณ์
ไ. เพศ......................................................................................................
2. วุฒิการศึกษา.........................................................................................
3. ประสบการณ์เก่ียวกับการประกันคุณภาพทางการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา

ตอนท่ี 2 นโยบาย การวางแผน เตรียมการดำเนินงาน และการประเมินผล การประกันคุณภาพ 
การศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา

ไ. ปรัชญาและนโยบายชองมหาวิทยาลัยขลงท่านเก่ียวกันการใ]ระกันคุณภาพการศึกษามี
อะไรบ้าง

2. มหาวิทยาลัยของท่านมีการวางแผนและการสว้างกลไกในสถาบัน ตลอดจนมีบทบาทใน 
การจัดการคุณภาพทางการศึกษาอย่างไร

3. มหาวิทยาลัย มีการขอความร่วมมือและประสานงานเก่ียวกับการจัดการประกันคุณภาพ 
ทางการศึกษากับสถาบันอุดมศึกษาอ่ีนอย่างไร
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4. มหาวิทยาลัย ได้มีการวางแผนการติดตามหรือประเมินผลเกี่ยวกับกิจกรรมประกัน

คุณภาพหรือไม่ อย่างไร

5. มหาวิทยาลัย มีปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างไร

6. ท่านคิดว่า ทบวงมหาวิทยาลัย ควรมีส่วนช่วยเหลีอสนับสนุนในการประกันคุณภาพ 
การศึกษาหรือไม่ อย่างไร

7. ท่านคิดว่า การจัดการประกันคุณภาพการศึกษาในมหาวิทยาลัย จะก่อให้เกิดประโยชน์
อย่างไรบ้าง

8. ท่านคิดว่า มหาวิทยาลัยของท่าน เม่ือทำการประกันคุณภาพการศึกษาแล้ว จะมีความ 
พร้อมในการรับการตรวจสอบจากภายนอกหรือไม่อย่างไร

9. ท่านคิดว่า การประกันคุณภาพการศึกษาน้ัน จะมีผลต่อสถาบันอุดมศึกษาในอนาคต
อย่างไร
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10. บัณฑิตท่ีพึงประสงค์ของสถาบันอุดมศึกษาของท่านควรมีลักษณะอย่างไร

ท .  ข้อเสนอแนะอ่ืนๆเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
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เลขท่ีแบบสอบถาม £ 1
☆

แบบสอบถามความค ิด เห ็นของผ ู้บ ร ิหาร
ในโครงการวิจัยเรื่อง การศึกษากระบวนการการประกันคุณภาพทางการศึกษา โนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ

สังกัดทบวงมหาวิทยาอัย
© © (ร )© © © © © © © © ©

คำชี้แจง แบบสอบถามฉบับนี้เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของท่าน แบ่งออกเป็น 2 ตอน 
ตอนที่ า ข้อมูลเกี่ยวกันสถานภาพของท่าน
ตอนท ี่ 2 ข้อความคิดเห็นของท่านที่มีต่อกระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษา 

ในสถาบันอุดมศึกษา

ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม
โปรดทำเครื่องหมาย ร ลงใน □  และเติมข้อความลงในช่องว่างให้ตรงกับข้อมูลส่วนตัวของท่าน

I. เพศ
G  1. ชาย G  2. หญิง

2. ปีจจุบันท่านมีอายุ
G  1. 25 - 30 ปี G  2. 31 - 35 ปี G  3. 36 - 40 ปี
G  4. 4L - 45 ปี G  5. 46 - 50 ปี G  6. 50 ปี ขึ้นไป

3. วุฒการศึกษาสูงสุฅ
G  1. ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 
G  3. ปริญญาเอก หรือเทียบเท่า

G  2. ปริญญาโท หรือเทียบเท่า

4. สถานที่ท่างานปิจจบัน คณะ.......................................... ..มหาวิทยาลัย...................................................
5. ตำแหน่งทางวิชาการ 

G  1. อาจารย์ G  2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์
G  3. รองศาสตราจารย์ G  4. ศาสตราจารย์

6. ตำแหน่งทางการบริหาร
G  1. อธิการบดี G  2. รองอธิการบดี G  3. ผู้ช่วยอธิการบดี
G  4. คณบดี /หรือเทียบเท่า G  5. รองคณบดี 
G  7. อ ื่น ๆ  (โปรดระบ)............................................

G  6. หัวหน้าภาควิชา /หรือเทียบเท่า

7. ประสบการณ์การท่างานเป็นผู้บริหารมหาวิทยาลัย
G  1. ต่ํากว่า 4 ปี G  2. 4 - 8  ปี
G  3. 9 - 12 ปี G  4. มากกว่า 12 ปี ขึนไป
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8. ในปีจจุบันท่านสอน......................ช ั่วโมง/สัปดาห์
9. นอกจากงานสอนแล้ว ในปี 2539-2540 ท่านมีงานอื่นที่ต้องรับผิดชอบด้านใดบ้าง 

(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

G  1. เป็นอาจารย์พิเศษให้กับสถานศึกษาหรือหน่วยงานของรัฐและเอกชนประมาณ........ชม./สัปดาห์
□  2. เป็นวิทยากรให้กับสถานศึกษาหรือหน่วยงานของรัฐ และเอกชน ประมาณ.......ครั้ง/ปี
G  3. เป็นกรรมการภายนอกมหาวิทยาลัย จำนวน......ชุด ใช้เวลาประมาณ............... ชม. /สัปดาห์
G  4. เป็นกรรมการภายในมหาวิทยาลัย จำนวน ........ชุด ใช้เวลาประมาณ........ ชม./สัปดาห์
G  5. ในปี 2539-2540 มีโครงการวิจัย............ โครงการ ใช้เวลาประมาณ....... ชม./สัปดาห์
G  6. ในปี 2539-2540 มีงานด้านวิชาการ (เขียนตำรา เอกสารคำสอน บทความ ฯลฯ ) จำนวน............เรื่อง

ใช้เวลาประมาณ ..................... ชม./สัปดาห์
G  7. ในปี 2539-2540 เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ จำนวน............เรื่อง
G  8. อื่น ๆ โปรดระบ ุ.........................................................................................................................

10. ท่านมีความรู้ หรือมีประสบการณ์เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างไร
G  1. ไม่เคยมีความรู้แสะประสบการณ์เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษามาก่อนเลย 
G  2. มีความรู้มาก่อนโดย (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

G  1 เคยเรียนมาในหลักสูตรของสถาบันการศึกษา
G  2 เคยรับการอบรม ประชุม/สัมมนา จากทบวงมหาวิทยาลัย จำนวน .......ครั้ง
G  3 เคยรับการอบรม ประชุม/สัมมนา จากหน่วยงานในสถาบัน จำนวน......ครั้ง
G  4 เคยศึกษาด้นคว้าด้วยตนเอง เพื่อใช้ในการทำงาน 

G  3. อ ื่น ๆ  โปรดระบ ุ...................................................................................................................

11. ท่านคิดว่า ความเป็นมาและจุดเริ่มต้นของการประกันคุณภาพการศึกษาในหน่วยงานท่านเกิดจาก 
(ตอบไต้มากกว่า 1 ข้อ)

G  1. ผู้บริหารในหน่วยงาน G  2. อาจารย์ในหน่วยงานเสนอมา
G  3. บัณฑิต/ศิษย์เก่าของสถาบันเสนอมา G  4. นโยบายทบวงมหาวิทยาลัยกำหนดให้ทำ
G  5. สถาบันในต่างประเทศเสนอมา G  6. อ ื่น ๆ  โปรดระบ.ุ................................
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12. ท่านคิดว่าการประกันคุณภาพการศึกษาในสถาบันมีความจำเป็นและสำคัญต่อสถาบันอย่างไร 
(ตอบไคัมากกว่า 1 ข้อ)

G  1. สถาบันอุดมศึกษายังใม่มีระบบการประกันคุณภาพที่มีรูปแบบที่ชัดเจน ที่สามารถบ่งชี้ 
ได้ว่าการจัดการศึกษาเป็นไปอย่างมีคุณภาพ 

G  2. มีการแข่งขันกันไนเชิงคุณภาพของการจัดการศึกษาและคุณภาพของบัณฑิตทั้งในประเทศ 
และต่างประเทศ

G  3. เป็นการยกระดับคุณภาพการศึกษาและสร้างความเข้มแข็งทางวิชาการ ในระดับสากล 
G  4. เป็นการพัฒนาคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาและบัณฑิตให้เท่าเทียมกัน (ขั้นตํ่า)
G  5. อื่น  ๆ โปรดระบ ุ....................................................................................................................

13. ท่านคิดว่าประโยชน์ของการประกันคุณภาพในสถาบันคือ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
G  1. เป็นการสร้างการยอมรับจากสังคมและวงการวิชาการระดับอุดมศึกษา ทั้งในประเทศและ 

ต่างประเทศ
G  2. สถาบันอุดมศึกษาสามารถผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพตรงตามที่ด้องการของสถาบัน 
G  3. คณาจารย์เข้าใจถึงภาระหน้าที่และกระดือรือร้นที่จะพัฒนาความรู้และทักษะมากขึ้น 
G  4. มีความพร้อมที่จะให้มีการตรวจสอบ และประเมินจากภายนอก
G  5. อื่น  ๆ โปรดระบ ุ.....................................................................................................................

ตอนท่ี 2 เบันฃ้อท่ากาบเกยวกับทารคํ'แบินฑแกายใไณหาวิฑ๓ ลัย ๒ยนปงข้๙ททาบกานหัวฃ้อฅ๖โปน้
I. การจัตmรนไยวกับการประทนคุณภาพภาย๒ระด้ฃบหาวิทยาลัย
ซ. วิอีท่าพันmร!พอ«วนชุบคุณภาพโน]ฝ:)ย(ทน
ni! บัญทาแล่ะพัอเสนอแนะในการท่าพันงาบประกันคุณภาพ

I. การจัดการเก่ียวกับการประกันคุณภาพระดับมหาวิทยากัย
1 .า การนำนโยบายการประกันคุณภาพการสืกษ-าสู่แนวปฏิบัติในสถาบันอุดมสืกษ•า

คำชี้แM  โปรดทำเครื่องหมาย ' ร ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านโดยใช้เกณฑิการประมาณค่าระดับ

ใ ^

ความคิดเห็น ซึ่งแเบ่งออกเป็น 5 ระดับ ด ังน ี้
5 หมายความว่า ท ่า พ ีค ว า ม เ ห ็น ด ้ว ย ก ับ ข ้อ ค ว า ม น ั้น มากท่ีสด
4 หมายความว่า ท ่า พ ีค ว า ม เ ห ็น ด ้ว ย ก ับ ข ้อ ค ว า ม น ั้น มาก
3 หมายความว่า ท ่า พ ีค ว า ม เ ห ็น ด ้ว ย ก ับ ข ้อ ค ว า ม น ั้น ปานอ&าง
2 หมายความว่า ท ่า พ ีค ว า ม เ ห ็น ด ้ว ย ก ับ ข ้อ ค ว า ม น ั้น น้อย
ใ หมายความว่า ท ่า พ ีค ว า ม เ ห ็น ด ้ว ย ก ับ ข ้อ ค ว า ม น ั้น น้อยที่สุดหรือไม่พ็นด้วย
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ข้อความ ระดับความคิดเห็น
5 4 3 2 1

ท่านม ีความคิดเห็นเก่ียวกนทารนำนโยบายเทรบัระกันคุณภาพการสืกษาส์แนา 
ปฎบตในสถาบันของท่านอย่าง[ไร

1. ท่านมีความเข้าใจใน นโยบายและแนวปฏิบัติในภารประกันคุณภาพการศึกษาของ
ทบวงมหาวิทยาลัยอย่างชัดเจน.................................................................................

2. ท่านคิดว่า หลักการ วัตถุประสงค์และแนวปฏิบัติของระบบประกันคุณภาพของ
ทบวงมหาวิทยาลัย มีความชัดเจนครอบคลมและสามารถนำมาปฏิบัติได้......................q <พ

3. ท่านเห็นว่า การกำหนดแนวทางในการดำเนินงานเบ้ืองต้นของทบวงมหาวิทยาลัย มีความ 
ชัดเจนท่ีสถาบันอุดมศึกษาสามารถนำไปปรับปรุงหรือพัฒนาให้เหมาะสมกับสภาพของแต่ 
ละสถาบัน................................................................................................................

4. การประกันคุณภาพของสถาบันของท่าน ซ่ึงได้ดำเนินการอยู่แล้ว สอดคล้องกับนโยบาย 
ของทบวงมหาวิทยาลัย ปี 2539 ..................................................................

5. สถาบันของท่านมีความพร้อมในการดำเนินการประกันคนนาาพการศึกษา.......................
6. ท่านคิดว่า ประสิทธิภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพน้ัน ขึ้นอยู่กับวิลัยทัศน์ และความรู้ 

ความเข้าใจในเร่ืองการประกันคณภาพของผ้บริหารสถาบัน.....................................
7. ท่านเห็นว่า การพัฒนาระบบและกลไกภายในสถาบันเป็นสิงจ่าเป็นก่อนน่านโยบายการ 

ประกันคณภาพมาส่การปฏิบัติ.......................................................................
8. ท่านเห็นด้วยกับ การดำเนินงานของทบวงมหาวิทยาลัยในการจัดให้มีกลไกการติดตาม 

ตรวจสอบระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาต่าง ๆ 
เพ่ือนำผลการตรวจสอบและประเมินคุณภาพมาใช้ประกอบการจัดสรรงบประมาณประจำปี 
ต่อไป........................

9. ตามท่ีทบวงมหาวิทยาลัยได้กำหนดระยะเวลาในการดำเนินการตรวจเย่ียมและประเมิน 
ผลระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาในแต่ละสถาบันอุดมศึกษา ซ่ึงจะเร่ิมท่า 
การตรวจเยียมและประเมินผลในปีงบประมาณ 2542 ท่านคิดว่ามีความเหมาะสม

10. ท่านคิดว่า แม้ในภาวะเสรษจกิจชะลอตัวก็สามารถดำเนินการประกันคณภาพได้otâ ร่
11.อื่นๆ(โปรดระบ).........................................................................
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1.2 วิธีดำเนินการควบคุมคุณภาพในหน่วยงาน
คำช้ีแจง โปรดทำเคร่ืองหมาย ' ร ลงใาเช่องท่ีตรงกับระดับปฏิบัติการของท่าน โดยใช้เกณฑ์การประมาณค่า
ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังน้ี

5 หบายความว่า ปีระต้1[ทเฏิ]บัติการตานบ ้อทวานนั้น บากท่ีสุค 
4 หบายความว่า ปรีะต ้นปฏ ิบ ัต ิการทานป ้อทวานน ั้น  m il 
3 หมายความว่า ปรีะต ้นปฏ ิบ ัต ิการตานป้อหวา!ททา ปานกลาง 
2 หมายความว่า ปีระต ้นปฏ ิบ ัต ิการตา!พ ้อควานน ั้น  น้อย 
1 หมายความว่า ปรีะต้นปฏ ิบ ัต ิการทานบ ้อทวานนั้น น้อยท่ีสุดหรอใฆ่บีเอย

ข้อความ ระด ้บปฏ ิบ ัต ิการ
5 4 3 2 1

สถาบันการศึกษาของท่านได้จัดการเก่ียวกับการประกันคุณภาพm รศึกษาตามเนตอน 
ตอไ,..!น้ีอปางไรi |§  I l l l l S l I l l l l l i y
ใ. สถาบันกำหนดนโยบายและแนวทางภารดำเนินงานประ?ไนคุณภาพสอดคล้องกับทบวง 

มหาวิทยาลัย...........................................................................................................
2. สร้างการยอมรับระบบการประกันคุณภาพให้ทับผู้บริหาร อาจารย์ และบุคลากร โดยการ 

จัดประชุมช้ีแจงและประชาสัมพันธ์อย่างต่อเน่ือง..........................................................
3. พัฒนาคุณภาพของบุคลากรอย่างต่อเน่ืองเพ่ีอให้มีความพร้อมในการดำเนินงานประกัน 

คณกาพของสถาบัน.........................................................................................
4. กำหนดมาตรการในการดำเนินงานประกันคถ.!ภาพอย่างชดเจน............................
5. มีการกำหนดคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ใว้อย่างชัดเจน เพ่ีอเป็นเป๋าหมายสำคัญ 

ในการดำเนินงานประกันคณภาพ........................................................................i

6. จัดประชาสัมพันธ์อย่างต่อเน่ืองเพ่ีอสร้างความรู้ความเข้าใจและการยอมรับเก่ียวกับการ 
ประกันคณภาพการศึกษาแก่บุคลากรของมหาวิทยาลัย.................................................

7. มีการกำหนดองค์กรและบุคลากรท่ีรับผิดชอใาในการดำเนินงานประกันคุณภาพอย่าง 
ชัดเจนและเหมาะสม...............................................................................................

*

8. จัดสรรงบประมาณอย่างเพียงพอเพ่ีอด่าเนินกิจกรรมประกันคุณภาพการศึกษาท้ังระดับ 
คณะ และมหาวิทยาลัย...........................................................................................

9. มีการกำหนดดัชนีบ่งช้ีคณภาพของสถาบันไว้อย่างชัดเจน..............................................
10. ท่าการปรับปรุง แกไข กฎ ระเบียบ ของสถาบันอย่างสมาเสมอ เพ่ีอช่วยให้การบริหาร 

งานประกันคณภาพเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ .........................................................%

11. จัดท่าระบบสารสนเทศท่ีเป็นปัจจุบัน เพ่ีอส่งเสริมการดำเนินงานประกันคุณภาพ............
12. อ ี่นๆ (โปรดระบ) . .................
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II. วิธีดำเนินการเพ่ือควบคุมคุณภาพในหน่วยงาน
คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ' ร ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านโดยใช้เกณฑ์การประมาณค่าระดับ
ความคิดเห็น ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้

5 หมายควาบว่า ท ำบ ม คี วาm ท นี ม ว้ยกบั ขอ้ความ m i  
4 หมายความว่า ท ำน ม คี วาม ก โัน ม ว้ย ก บั ข อ้ ค วาม น บ
3 หมายความว่า ท ำบ ม คี วาm in iม ว้ย ก บั ขอ้ ค วาม บ น  
2 หมายความว่า ท ำบ ม คึ วาm in iม ว้ย ก บั ขอ้ ค วาม ก บั  
1 หมายความว่า ท ำบ ม คี วาม Iท แี ม ว้ย ก บั ข อ้ ค วาม ใท !

มากท่ีสุ)/!
มาก
ปานกลาง
น้อย
น้อยที่สุตหรอไม่ฌนต้วย

ข้อความ ระด้บความคิดเห็น
5 4 3 2 1

ท่านเห็พฺว่า หนวยงานซองท่านดำเ’นินัทารเพ่ึอควบคุมคุณภาพใ.นนต่ละด้านอ'ย่างไร .;โ:':;;'.:' 

ด ้านน ิส ิตน ักส ืกษ า

1. มหาวิทยาลัย และคณะ กำหนดระบบการคัดเลีอทและคุณสมบัติผู้เข้ารับการศึกษาให้ 
สอดคล้องกับเป้าหมายของหลักสตร/สถาบัน............................................................'บ่

2. คณะ/ภาควิชา มีการกำหนดคณสมบัติบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ไว้อย่างชัดเจน....................ร

3. คณะ/ภาควิชา สนับสนุนกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพ่ือพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มีคุณธรรม 
จริยธรรม และมีความรับผิดชอบต่อลังคม ............................................................

4. คณะส่งเสริมให้นิสิตนักศึกษามีประสบการณ์ทางวิชาการร่วมกับอาจารย์ เช่น เป็น 
ผ้ช่วยวิจัย............................... .....................................................V

5. อาจารย์ท่ีปรึกษาและคณะกรรมการอาจารย์ท่ีปรึกษาดำเนินการกำหนดวิธีการติดตาม 
และพัฒนาการเรียนการสอนของนิสิตนักศึกษาอย่างสม่ําเสมอ....................................

6. คณะ/ภาควิชา เห็นความจ่าเป็นในการจัดการสอบประมวลความรู้ในวิชาชีพเฉพาะสาขา 
ก่อนสำเร็จการศึกษา (EXIT EXAM)......................................................................

7. คณะพัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมลนิสิตเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ..............................‘บ

8. คณะส่งเสริมการมีงานท่าเพ่ือเป็นรายได้ให้นิสิตนักศึกษาในภาวะเศรษรกิจชะลอคัว«แร่

9. คณะมีสภาพแวดล้อมและบรรยากาศดี เช่น มีสถานท่ีพักผ่อน การจราจรมีระเบียบ......
10. คณะสนับสนุนการจัดต้ังชมรมต่าง ๆ เพ่ือส่งเสริมการทำงานเป็นกลุ่ม การพัฒนาบุคลิก 

ภาพ การปรับคัว ของนิสิตนักศึกษา ....................................................
11. มีกระบวนการติดตามผลบัณฑิตอย่างสมาเสมอ.....................................................
12 ให้โอกาสนิสิตนักศึกษาแสดงความคิดเห็นในการพัฒนาคณะวิชาอย่างเป็นรปธรรม.........'บ

13.อ ื่นๆ (โปรดระบ)..................................................................................................
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ข้อความ ระดับความคิดเห็น
5 4 3 2 1

ด ้าน อ าจ ารย ์
ใ. คณะควรมีระบบกๆรสรรหาและคัดเลือกอาจารย์ใหม่ และโอนย้ายอาจารย์ ท่ีมีคุณภาพและ 

มีความเบนโ!รรม..............................................................................................
2. คณะควรมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์ใหม่ตามระบบราชการอย่างมีประสิทธิ 

ภาพ..........................................................................................................................
3. คณะควรคำนึงถึงความสำคัญของการกำหนดอาจารย์พ่ีเล้ียงให้กับอาจารย์ใหม่เพ่ือให้คำ 

แนะนำในการปฏิบัติตนและปฏิบัติงาน (Mentor)..........................................................
4. คณะควรกำหนดปริมาณการปฏิบัติงานให้อาจารย์อย่างเป็นรูปธรรม เช่น สัปดาห์ละ 

35 ช่ัวโมง... . ...........................
5. คณะควรกำหนดภาระหน้าท่ีให้อาจารย์ทกคนต้องท่าการสอนและวิจัยอย่างชัดเจน............
6. คณะควรจัดเก็บข้อมลการปฏิบัติงานของอาจารย์ตามภาระหน้าท่ีอย่างมีประสิทธิภาพ........
7. คณะควรติดตามให้อาจารย์มีการจัดท่า Course Syllabus ทกรายวิชาก่อนด่าเนินการสอน
8. คณะควรจัดให้มีการประเมินการเรียนการสอนโดยนิสิตนักศึกษาในทกภาควิชา................
9. การกำหนดให้อาจารย์ผลิตผลงานทางวิชาการ โดยติพิมพ์บทความในสาขาวิชาอย่างน้อย 

2 ปีต่อเรื่องมีความเหมาะสม......................................................................................
10. การกำหนดให้อาจารย์ท่าวิจัยเพ่ีอพัฒนาการเรียนการสอนและเผยแพร่ผลงานวิจัยในรูป 

แบบต่าง  ๆ อย่างน้อย 3 ปี ต่อ 1 เร่ือง มีความเหมาะสม.........................................
11. คณะควรมีการวางแผนการทดแทนสำหรับอาจารย์ท่ีใกล้เกษียณอายุราชการอย่างต่อเน่ือง.
12. อื่นๆ(โปรดระบ)........................................................................................
ด ้านหล ักสตร
1. คณะควรกำหนดปรัชญา จดม่งหมายของหลักสตรและคณสมบัติของบัณฑิตไว้อย่างชัดเจน
2. คณะควรกำหนดหลักสูตรท่ีทันสมัย สอดคล้องกับการพัฒนากำลังคนของประเทศ และมี 

ความเป็นเอกลักษณ์........................  ......................................................
3. ในการสร้างหลักสูตรใหม่ และการปรับปรุงหลักสูตรเก่า ควรมีผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชา 

น้นตลอดจนผ้ใชับัณฑิตร่วมเป็นกรรมการด้วยเสมอ.............................................
4. คณะควรติดตามการดำเนินงานด้านหลักสูตร โดยต้องมีการประเมินและปรับปรุงหลักสูตร 

อย่างน้อยทกๆ 5 ป ี.  ........................................................1 1
5 ในการเปีดหลักสตรใหม่คณะควรมีการเตรียมความพร้อมในทกด้านเสมอ'ฆ *

6. อ่ืน  ๆ (โปรดระบ)....................................................................................................
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ข้อความ ระด ้บความค ิดเห ็น
5 4 3 2 1

ด ้านห ้องสมดและแหล ่งทร ัพยากรการเร ียนร ้ไ

ใ. ท่านเห็นว่ามหาวิทยาลัย/คณะจัดให้มีแหลงทรัพยากรสารสนเทศ เช่น สำนักหอ 
สมุดกลาง ห้องสมุดคณะ ท่ีมีคุณภาพ เช่น มีเครีอข่ายสารสนเทศท่ีเช่ือมโยงหน่วยงาน 
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ..................................................................

2. ท่านคิดว่า คณะจัดฝึกอบรมความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่อาจารย์ และนิสิต 
นักศึกษาอย่เสมอ ........................................................................ม

3 ท่าน ส่งเสริมให้นิสิตนักศึกษาร้จักสงวนและรกษาแหล่งทรัพยากรการเรียนร้.................i  ÎI
4. ท่านเห็นว่าบุคลากรท่ีให้คำปรึกษา แนะนำการใช้ห้องสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศแก่ 

ผใช้'บริการมีความสำคัฌ และควรเป็นคนมีประสิทธิภาพ...............................................
5. ท่านคิดว่า คณะมีการติดตามและประเมินผลการใช้บริการห้องสมุดและแหล่ง

ทรัพยากรการเรียนร่ฃองนิสิตศึกษาอย่างต่อเน่ือง..........................................................'บ

6. ท่านคิดว่า คณะควรมีการขยายเวลาเปีดบริการเพ่ือให้ผู้ใช้บริการได้ใช้ประโยชน่ืโด้มากข้ึน 
7 อื่นๆ โปรดระบ..........................................................................................................1 จ

ด้านการวิจ ัย

1 ท่านคิดว่า คณะกำหนดนโยบายการทำวิจัยให้อย่างชัดเจน...........................................
2 ท่านคิดว่า คณะจัดระบบสนับสนนการทำวิจัยอย่างเป็นรปธรรม....................................
3 คณะมีการกำหนดเกณฑ์ในการทำวิจัยสำหรับอาจารย์อย่างชัดเจน..................................
4 คณะควรจัดตังคณะกรรมการรับผิดชอบการวิจัย .....................................................
5 คณะควรจัดทำโครงการพัฒนานักวิจัยอย่างต่อเนือง ...............................................
6 คณะมีการจัดทำโครงการแลกเปล่ียนนักวิจัยกับต่างประเทศอย่างสมาเสมอ....................
7 คณะควรหาทางสนับสนนการตีพิมพ์ผลงานวิจัยของอาจารย์...........................................
8. คณะควรสนับสนุนการไปประชุมวิชาการด้านการวิจัยท้ังในประเทศและต่างประเทศ 

อย่างต่อเน่ือง..................................................................................................................
9 คณะล่งเสริมและจัดหาเทคโนโลยีใหม่ เพ่ือพัฒนางานวิจัยของอาจารย์...........................

10 คณะควรมีจานข้อมลวิจัยของอาจารย์ท่ีสามารถเช่ือมโยงกับมหาวิทยาลัย..
11 คณะควรมีการติดตามงานวิจัยท่ีได้รับทนอย่างมีระบบ .........*

12 อ่ืน  ๆ (โปรดระบ) ... ......................................................................
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ข ้อความ ระด ้บความค ิด เห ็น
5 4 3 2 1

ด้านการบริการวิซาการ
ใ. คณะควรจัดให้มีการบริการการวิชาการแก่สังคมในด้านต่าง ๆ โดยผ่านสำนักบริการ 

วิชาการของมหาวิทยาลัย .........................................................
2. คณะควรนำเงินรายได้จากการให้บริการวิชาการแก่สังคมของอาจารย์มาเป็นเงินอุดหนุน 

พัฒนาวิชาการของมหาวิทยาลัยและคณะประมาณร้อย 10 มีความเหมาะสม..................
3. คณะควรติดตามการให้บริการวิชาการแก่ลังคมของอาจาจารย์และเงินทุนท่ีได้รับจากการ 

ให้บริการทางวิชาการ ......................................................
4 คณะควรจัดต้ังหน่วยงานเพ่ือผลิตและเผยแพร่ความรัส่สาธารณชน.................................
5. คณะควรส่งเสริมระบบการให้บริการทางวิชาการให้คำปรึกษาแก่หน่วยงานของภาครัฐและ 

เอกชนท้ังภายในประเทศและต่างประเทศ..........................................................................
6. คณะควรจัดประชุมระดับชาติ หรึอนานาชาติ เพ่ือเป็นการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการของ 

คณาจารย์อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง ............................................................
7 อื่นๆ โปรดระบ...........................................................................................................1 N

III. ปัญหาและข้อเสนอแนะในการตำเนินงานการประกันคุณภาพการสืกษา

โปรดแสตงความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องต่อไปนี้
1. ด้านการจัดการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 

ปัญหา..................................................................

ข้อเสนอนนะ,

2. ด้านวิธีดำเนินการเพื่อควบคุมคุณภาพ
1. ด้านนิสิตนักสืกษา 

ปัญหา ..........................................

ข้อเสนอแนะ,
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ข้อเสนอแนะ......................................................................................................................................

ไ ^

2. ค้านอาจารย์
ปัญหา.........................................................................................................................................

3. ค้านหลักสูตร 
ปัญหา 

ข้อเสนอแนะ................

4. ค้านห้องสมุดและแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ 
ปัญหา 

ข้อเสนอแนะ..................................................................

5. ค้านการวิจัย 
ปัญหา 

ข้อเสนอแนะ..............

6. ค้านการบริการวิซาการ 
ปัญหา 

ข้อเสนอแนะ..................................

ขอขอบพระคุณท่ีให้ความอาแคราะห็ในการตอบแบบสอบถาม
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♦ ♦ ♦ ♦ ♦ * เอขท่ีแบบสอบถาม

แบบสอบถามความค ิดเห็นซองอาจารย์
ในโครงการวิจัย เรื่อง การศึกษากระบวนการการประกันคุณภาพทางการศึกษาในสถาบันลุดมศึกษาของรัฐ

สังกัดทบวงมหาวิทยาอัย

คำชี้แจง แบบสอบถามฉบับนี้เปีนแบบสอบถามความคิดเห็นของท่าน แบ่งออกเป็น 2 ตอน 
ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของท่าน
ตอนที่ 2 ข้อความคิดเห็นของท่านที่มีต่อกระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษา 

ในสถาบันอุดมศึกษา

ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม
โปรดทำเครื่องหมาย ณ ์ลงใน □  และเติมข้อความลงในช่องว่างให้ตรงกับข้อมูลส่วนตัวของท่าน

1. เพศ
G  1. ชาย G 2. หญิง
ปีจจุบันท่านมีอายุ
G  1. 25 - 30 ปี G 2. 31 - 35 ปี G 3. 36 - 40 ปี
G  4. 41 - 45 ปี G 5. 46 - 50 ปี G 6. 50 ป ีข ึ้นไป
ไ!ฒิการศึกษาสูงสุด
G  1. ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า G 2. ปริญญาโท หรือเทียบเท่า
G  3. ปริญญาเอก หเอเทียบเท่า

4. สถานที่ทำงานปิจจุบัน คณะ................................................มหาวิทยาลัย..........................
5. ตำแหน่งทางวิชาการ

□  1. อาจารย์ G  2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์
G  3. รองศาสตราจารย์ G  4. ศาสตราจารย์

6. ประสบการณ์การทำงานเป็นผู้บริหารมหาวิทยาลัย
G  1. ต่ํากว่า 4 ปี G  2. 4 - 8 ปี
G  3. 9 - 12 ปี G  4. มากกว่า 12 ปี ขึ้นไป

7. ประสบการณ์การสอนในมหาวิทยาลัย
G  1. 1 - 5 ปี 
G  3. 11 - 20 ปี

G  2. 6 - 10 ปี
G  4. มากกว่า 20 ปี
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8. ในปิจจุบันท่านสอน......................... ชั่วโมง/สัปดาห์.
9. นอกจากงานสอนแล้ว ในปี 2539-2540 ท่านมีงานอื่นที่ต้องรับผิดชอบล้านใดบ้าง 

(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

G  1. เป็นอาจารย์พิเศษให้กับสถานศึกษาหรือหน่วยงานของรัฐและเอกชนประมาณ........ชม./สัปดาห์
G  2. เป็นวิทยากรให้กับสถานศึกษาหรือหน่วยงานของรัฐ และเอกชน ประมาณ........ครั้ง/ปี
G  3. เป็นกรรมการภายนอกมหาวิทยาลัย จำนวน.....ชุด ใช้เวลาประมาณ................ ชม. /สัปดาห์
G  4. เป็นกรรมการภายใใเมหาวิทยาลัย จำนวน .......ชุด ใช้เวลาประมาณ.........ชม./สัปดาห์
G  5. ในปี 2539-2540 มีโครงการวิจัย............ โครงการ ใช้เวลาประมาณ....... ชม./สัปดาห์
G  6. ในปี 2539-2540 มีงานต้านวิชาการ (เขียนตำรา เอกสารคำสอน บทความ ฯลฯ ) จำนวน.............เรื่อง

ใช้เวลาประมาณ ......................ชม./สัปดาห์
G  7. ในปี 2539-2540 เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ จำนวน............เรื่อง
G  8. อ ื่น ๆ  โปรดระบ ุ.........................................................................................................................

10. ท่านมีความรู้ หรือมีประสบการณ์เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างไร
G  1. ไม่เคยมีความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษามาก่อนเลย 
G  2. มีความรู้มาก่อนโดย (ตอบไต้มากกว่า 1 ข้อ)

G  1 เคยเรียนมาในหลักสูตรของสถาบันการศึกษา
G  2 เคยรับการอบรม ประชุม/สัมมนา จากทบวงมหาวิทยาลัย จำนวน ....... ครั้ง
G  3 เคยรับการอบรม ประชุม/สัมมนา จากหน่วยงานในสถาบัน จำนวน.......ครัง
G  4 เคยศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง เพื่อใช้ในการทำงาน 

G  3. อ ื่น ๆ  โปรดระบ ุ...................................................................................................................

11. ท่านคิดว่า ความเป็นมาและจุดเริ่มต้นของการประกันคุณภาพการศึกษาในสถาบันของท่านเกิดจาก
G  1. ผู้บริหารหน่วยงาน G  2. อาจารย์ในหน่วยงานเสนอมา
G  3. บัณฑิต/ศิษย์เก่า เสนอมา G  4. นโยบายทบวงมหาวิทยาลัยกำหนดให้ทำ
G  5. บัณฑิต/ศิษย์เก่าเสนอมา G  6. อ ื่น ๆ  โปรดระบ.ุ..............................
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12. ท ่า น ค ิด ว ่า ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ก า ร ศ ึก ษ า ใ น ส ถ า บ ัน ม ีค ว า ม จ ำ เป ีน แ ล ะ ส ำ ค ัญ ต ่อ ส ถ า บ ัน อ ย ่า ง ไ ร  

( ต อ บ ไ ค ัม า ก ก ว ่า  1 ข ้อ )

G  1. ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า ย ัง ไ ม ่ม ีร ะ บ  บ ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ท ี่ม ีร ูป แ บ บ ท ี่ช ัด เ จ น ท ี่ส า ม า ร ถ บ ่ง ช ี้ 

ไ ด ้ว ่า ก า ร จ ัด ก า ร ศ ึก ษ า เป ีน ไ ป อ ย ่า ง ม ีค ุณ ภ า พ

G  2. ม ีก า ร แ ข ่ง ข ัน ก ัน ใ น เ ช ิง ค ุณ ภ า พ ข อ ง ก า ร จ ัด ก า ร ศ ึก ษ า แ ล ะ ค ุณ ภ า พ ข อ ง บ ัณ ฑ ิต ท ั้ง ใ น ป ร ะ เท ศ  

แ ล ะ ต ่า ง ป ร ะ เท ศ

G  3. เป ็น ก า ร ย ก ร ะ ด ับ ค ุณ ภ า พ ก า ร ศ ึก ษ า แ ล ะ ส ร ้า ง ค ว า ม เข ้ม แ ข ็ง ท า ง ว ิช า ก า ร ใ น ร ะ ด ับ ส า ก ล  

G  4 . เป ็น ก า ร พ ัฒ น า ค ุณ ภ า พ ข อ ง ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า แ ล ะ บ ัณ ฑ ิต ใ ห ้เท ่า เท ีย ม ก ัน  (ข ัน ต ํ่า )

G  5. อ ื่น  ๆ  โ ป ร ด ร ะ บ ุ............................................................................................................................................................

13. ท ่า น ค ิด ว ่า ป ร ะ โ ย ช น ์ข อ ง ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ใ น ส ถ า บ ัน ค ือ  (ต อ บ ไ ด ้ม า ก ก ว ่า  1 ข ้อ )

G  1. เป ็น ก า ร ส ร ้า ง ก า ร ย อ ม ร ับ จ า ก ส ัง ค ม แ ล ะ ว ง ก า ร ว ิช า ก า ร ร ะ ด ับ อ ุด ม ศ ึก ษ า  ท ัง ใ น ป ร ะ เ ท ศ แ ล ะ  

ต ่า ง ป ร ะ เท ศ

G  2. ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า ส า ม า ร ถ ผ ล ิต บ ัณ ฑ ิต ท ี่ม ีค ุณ ภ า พ ต ร ง ต า ม ท ี่ด ้อ ง ก า ร ข อ ง ส ถ า บ ัน  

G  3. ค ณ า จ า ร ย ์เ ข ้า ใ จ ถ ึง ภ า ร ะ ห น ้า ท ี่แ ล ะ ก ร ะ ต ือ ร ือ ร ้น ท ี่จ ะ พ ัฒ น า ค ว า ม ! ,แ ล ะ ท ัก ษ ะ ม า ก ข ึน  

G  4 . ม ีค ว า ม พ ร ้อ ม ท ี่จ ะ ใ ห ้ม ีก า ร ต ร ว จ ส อ บ  แ ล ะ ป ร ะ เม ิน จ า ก ภ า ย น อ ก

G  5 . อ ื่น ๆ  โ ป ร ด ร ะ บ ุ...............................................................................................................................................................

ตอนท่ี 2 เบันยัอฅำกๆ ฆ!ทฮวกับการคำเนิบวานกายในบาทวิทยาลัย ๒ อนบ่งฃอ๓ ๓ ! ’โท!ฒัวข้อท่อโปน
I .  ก า ร จ ้ก ก า ร เท ่ย ว ก ับ ก า ร ป ร ะ ก ับ ค ุณ ภ า พ ภ า ย ใ น !ฟ ว ฮ ง า น
II. วิกึคำ!นินทารพ๋ีฒวบคุซคุโน๓ พในิทนิวยงาน
I I I .  ซ ญ ท ใ ฒ ะ ข ้อ !ย น อ น น ะ ใน ก า ร ท ่า ณ ิบ ง า น ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ

I. การจัดการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในหน่วยงาน
1 .1 การนำนโยบายการประกันคุณภาพการสีกษ•าสู่แนวปฏิบัติในสถาบันอุดมสืกษ-ว

ค ำ ช ี้แ จ ง  โ ป ร ด ท ำ เ ค ร ื่อ ง ห ม า ย  ร ล ง ใ น ช ่อ ง ท ี่ต ร ง ก ับ ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง ท ่า น โ ด ย ใ ช ้เก ณ ฑ ์ก า ร ป ร ะ ม า ณ ค ่า ร ะ ด ับ

ค ว า ม ค ิด เห ็น  ซ ึ่ง แ บ ่ง อ อ ก เป ็น  5 ร ะ ด ับ  ด ัง น ี้

5 หมายความว่า ท่านมีความเห็นด้วยกับข้อความน้ัน ม า ท ท ี่ส ด

4 หมายความว่า ท่านมีความเห็นด้วยกับข้อความน้ัน m n

3 หมายความว่า ท่านมีความเห็นด้วยกับข้อความน้ัน ป า น ก รา ง

2 หมายความว่า ท่านมีความเห็นด้วยกับข้อความน้ัน น ้อ ย

ใ หมายความว่า ท่านมีความเห็นด้วยกับข้อความน้ัน น ้อ ย จ ิ่ส ด ห ร ึร ไม ่เห ็น ด ้ว ย
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ข้อความ ร ะ ด้บความคิดเห็น
5 4 3 2 1

ท่าน1111!คิดเห็น๓ ยวกับก'ารน่ในโยบ าย rฑรป:ร ะฑ้นคุ่ณ ภา'พการศึกษ-ชุ}แ■ นวป ฏ ิบ ัต ิ :

1. มหาวิทยาลัย ได้มีการจัดประชุมช้ีแจงให้คณะ/ภาควิชา ได้รัมทราบถึงนโยบาย
และแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาของทบวงมหาวิทยาลัย อย่างท่ัวถึง และ 
มีประสิทธิภาพ......  .................................................

2. ท่านคิดว่า การด่าเนินงานของมหาวิทยาลัยในการนำนโยบายการประกันคุณภาพ 
การศึกษาส่แนวปฏิบัติให้กับคณะ/ภาควิชา ม ีระบบข้ันตอนการด่าเนินงานท ี่ ชัดเจน 
สามารถนำมาปฏิบัติได้..............................................................................

3. ผ ู้บริหารของหน่วยงาน ได้รับความร่วมมือจากอาจารย์ และบุคลากรในการ ด่าเนินงานการ 
ประกันคณภาพ...............................................................................9

4. ท่านคิดว่าประสิทธิภาพการด่าเนินงานประกันคุณภาพน้ัน ข้ึนอยู่กับวิสัยทัศน์และ
ความร ้ ความเข้าใจในเร่ืองการประกันคณภาพของผ้บริหารหน่วยงาน........................

ข  9 HJ

5. การพัฒนาระบบและกลไกภายในสถาบันเป็นส่ิงจำเป็นก่อนน่านโยบายการประกันคุณภาพ 
มาส่การปฏิบัติ.......................................................................................ป «M

6. ท่านเห็นด้วยกับ การด่าเนินงานของทบวงมหาวิทยาลัยในการจัดให้ม ีกลไกการ ติดตาม 
ตรวจสอบ ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาข อ งสถาบันอ ุด ม ศึกษาต่าง  ๆ เพ่ือ 
น่าผลการตรวจสอบและประเมินคุณภาพมาใช้ประกอบการพิจารณาจัดสรรงบประมาณ 
ประจำปีต่อไปตามความเหมาะสม...............

7. การประกันคุณภาพในสถาบันจะเกิดข้ึนได้ ต้องข้ึนอยู่กับความยินยอมพร้อมใจ 
ของประชากรในสถาบันเป็นส่าค ัฌ  .

8. อืน่ๆ (โปรดระบ).........................
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I. วิธีดำเนินการควบคุมคุณภาพในหน่วยงาน
ค ำ ช ี้แ จ ง  โ ป ร ด ท ำ เ ค ร ื่อ ง ห ม า ย  ' ร ล ง ใ น ช ่อ ง ท ี่ต ร ง ก ับ ร ะ ด ับ ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ข อ ง ท ่า น  โ ด ย ใ ช ้เ ก ณ ฑ ์ก า ร ป ร ะ ม า ณ ค่า 
ซ ึ่ง แ บ ่ง อ อ ก เป ็น  5 ร ะ ด ับ  ด ัง น ี้

5 หมายความว่า ปีระด ับปฏ ิบ ัต ิการตามข ้อความ น้ัน มากท่ีสุด 
4 หมายความว่า ป ีระด ับ ปฏิบัติการตามข ้อความ น้ัน มาก 
3 หมายความว่า ป ีระด ับปฏ ิบ ัต ิการตามข ้อความ น้ัน ปานกลาง 
2 หมายความว่า ป ีระด ับ ปฏิบัติการตามข ้อความ น้ัน น้อย 
ใ หมายความว่า ป ีระด ับปฏ ิบ ัต ิการตามข ้อความ น้ัน น้อยทีสุ่ดหรือไมม่ีเลย

ข้อความ ระดับปฏิบัติการ
5 4 3 2 1

หนวยงาน'ขอพานไคจดการiภีย่วrvuการประกันคุณภาพตาม'ข้ันตอนตอ!ปน้ีอย่าง'[ร '

1. ผู้บริหารเห็นความสำคัญของการประทนคุณภาพการศึกษา โดยกำหนดแนวทางการตำเนิน 
งานประกันคณภาพให้สอดคล้องกับมหาวิทยาลัย ..................................................

2. จัดส่งบุคลากรไปศึกษาดูงาน ฝึกอบรม เพ่ีอเตรียมความพร้อมในการตำเนินการประกัน 
คนนาๆพ..................  . . . .  . . .

3. ประชาสัมพันธ์ เพ่ีอสร้างความรู้ความเข้าใจและการยอมรับเก่ียวกับการประกันคุณภาพแก่ 
บุคลากรของหน่วยงาน........................................................................................

4. กำหนดหน่วยงานและบุคลากรรับผิดชอบในการตำเนินงานการประกันคุณภาพเพ่ีอประสาน 
งานกับมหาวิทยาลัยและคณะต่าง  ๆ อย่างชัดเจน.....................................................

5. คณะ/ภาควิชาได้มีการกำหนดดัชนีบ่งช้ีคณภาพของบัณฑิตไว้อย่างชัดเจน......................
6. ทำการปรับปรงข้ันตอนการบริหารงานด้านต่าง  ๆให้มีความคล่องตัวมากข้ัน...................
7. จัดทำระบบข้อมูลนิสิตนักศึกษา อาจารย์ และบุคลากร อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ีอส่งเสริม 

การตำเนินงานประกันคณภาพภายในคณะ..............................................
8. จัดประชุมช้ีแจงข้ันตอนการตำเนินงานประกันคณภาพในแต่ละด้านอย่างชัดเจน...............< «1
9. สนับสนุนให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการตำเนินงานประกันคุณภาพของหน่วยงาน 

ในด้านต่าง  ๆ เช่น การปรับปรงหลักสตร.............................................................1 ใ ป่
10. ได้มีการกำหนดเวลาไว้อย่างชัดเจนในการตำเนินงานประกันคุณภาพของหน่วยงานภายใน 

คณะ/ภาควิชา เช่น กำหนดไว้ 1-2ปี .........................
11.อืน่ๆ (โปรดระบ)............................................................................................
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I I .  วิธีดำเนินการเพื่อควบคุมคุณภาพในหน่วยงาน

ค ำ ช ี้แ จ ง  โ ป ร ด ท ำ เ ค ร ื่อ ง ห ม า ย  'ณ ์ล ง ใ น ช ่อ ง ท ี่ต ร ง ก ับ ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง ท ่า น โ ด ย ใ ช ้เ ก ณ ฑ ์ก า ร ป ร ะ ม า ณ ค ่า ร ะ ด ับ

ค ว า ม ค ิด เห ็น  ซ ึ่ง แ บ ่ง อ อ ก เป ็น  5 
5 ห ม า ย ค ว า ฆ ว ่า

ร ะ ด ับ  ด ัง น ี้
ท่านท ีหวา]แท ีนห ้วยกับท ้aหวา]]บ ั้น บากฑีสด

4 ท บ า ย ค ว า ม ว ่า ท พ ป ีค ิว ิพ แ ท ร ิห ้ว ิย ิก ับ ิv a ห ิก ัฌ ิบ ั้น มาก
3 ห ม า ย ค ว า ม ว ่า ทาน m  วา m  ทนห้วยก่นใ]วหวา!ทโน ปานกลาง
2 ห ม า ย ค ว า ม ว ่า ทาน]]หวา]]แณ ต ัวยก ่นใ]วหวา]]บ ั้น น้อย
t ห ม า ย ค ว า ม ว ่า ท่านทีหวาน]ใโนห้วยกับva หวานบั้น น้อยฑสดหรอไม่เน้นด้วย

ข้อความ ร ะ ด้บความคิดเห็น
5 4 3 2 1

ท่านเห็นว่า ห น ่ว ฆ ■ งานข-องท่านดาเนินการเพ่ีอควบคุมคุณภาพไนนต่ละฒ้นอยางไร 

ด้านนิสิตนักศึกษา
1 . มหาวิทยาลัย และคณะ กำหนดระบบการคัดเสือกและคุณสมบัติผ ู้เข้ารับการศึกษาให้ 

สอดคล้องกับเป้าหมาฆของหลักสตร/สถาบัน ................................................บ่
2. คณะ/ภาควิชา ม ีการกำหนดคณสมบัติบัณฑิตท ี่พึงประสงค์ไ ว ้อย่างชัดเจน...................
3. คณะ/ภาควิชา สนับสนุนกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพ่ือพัฒนานิสิตนักศึกษาใ ห ้ม ีคุณธรรม 

จริยธรรม และม ีความรับผิดชอบต่อลังคม .........................................................
4. คณะส่งเสริมให้นิสิตนักศึกษาม ีประสบการณ์ทางวิชาการร่วมก ับ อาจารย์ เช่น เป็น 

ผ ้ช่วยวิจัย............................  ............................บ่ ..........
5. อาจารย์ท ี่ปรึกษาและคณะกรรมการอาจารย์ท ี่ปรึกษาดำเนินการกำหนดว ิธ ีการติดตาม

และพัฒนาการเรียนการสอนของนิสิตนักศึกษาอย่างสม่ําเสมอ.................................
6. คณะ/ภาควิชา เห็นความจำเป็นในการจัดการสอบประมวลความร ู้ในวิชาชีพเฉพาะสาขา 

ก่อนสำเร็จการศึกษา ( E X IT  E X A M ) ...................................................................

7. คณะพัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมลนิสิตเป็นไปอย่างม ีประสิทธิภาพ................
8. คณะส่งเสริมการม ีงานทำเพ่ือเป็นรายไดให้นิสิตนักศึกษาในภาวะเศรษรกิจชะลอตัว
9. คณะม ีสภาพแวดล้อมและบรรยากาศด ี เช่น ม ีสถานท ี่พักผ่อน การจราจรม ีระเบียบ.....
10. คณะสนับสนุนการจัดต้ังชมรมต่าง  ๆ เพ่ือส่งเสริมการทำงานเป็นกลุ่ม การพัฒนาบุคลิก 

ภาพ การปรับตัว ของนิสิตนักศึกษา...................................................
11. ม ีกระบวนการติดตามผลบัณฑิตอย่างสม่ําเสมอ.....................................
12. ให้โอกาสนิสิตนักศึกษาแสดงความคิดเห็นในการพัฒนาคณะวิชาอย่างเป็นรปธรรม........บ่
13.อ ี่น ๆ (โปรดระบ ) ........................  ...............................



169
❖  ❖

ขอ้ความ ระดบัความคดิเหน็
5 4 3 2 1

ดา้นอาจารย ์
ใ. คณะควรมีระบบการสรรหาและคัดเลีอกอาจารย์ใหม่ และโอนย้ายอาจารย์ ท่ีมีคุณภาพและ 

มีความเป็นธรรม ..................
2. คณะควรมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย1เหม่ตามระบบราชการอย่างมีประสิทธิ 

ภาพ.................................................................................................................
3. คณะควรคำนึงถึงความสำคัญของการกำหนดอาจารย์พ่ีเล้ียงให้กับอาจารย์ใหม่เพ่ือให้คำ 

แนะน่าในการปฏิบัติตนและปฏิบัติงาน (Mentor).....................................................
4. คณะควรกำหนดปริมาณการปฏิบัติงานให้อาจารย์อย่างเป็นรูปธรรม เช่น สัปดาห์ละ 

35 ช่ัวโมง.......................................................................................................
5. คณะควรกำหนดภาระหน้าท่ีให้อาจารย์ทกคนต้องทำการสอนและวิจัยอย่างชัดเจน............1
6. คณะควรจัดเก็บข้อมลการปฏิบัติงานของอาจารย์ตามภาระหน้าท่ีอย่างมิประสิทธิภาพ.......
7. คณะควรติดตามให้อาจารย์มีการจัดทำ Course Syllabus ทุกรายวิชาก่อนดำเนินการสอน
8. คณะควรจัดให้มีการประเมินการเรียนการสอนโดยนิสิตนักศึกษาในทกภาควิชา...............
9. การกำหนดให้อาจารย์ผลิตผลงานทางวิชาการ โดยติพิมพ์บทความในสาขาวิชาอย่างน้อย 

2 ปีต่อเร่ืองมีความเหมาะสม................... ............................................
10. การกำหนดให้อาจารย์ทำวิจัยเพ่ีอพัฒนาการเรียนการสอนและเผยแพร่ผลงานวิจัยในรูป 

แบบต่าง  ๆ อย่างน้อย 3 ปี ต่อ 1 เร่ือง มิความเหมาะสม .................................
11. คณะควรมีการวางแผนการทดแทนสำหรับอาจารย์ท่ีใกล้เกษียณอายุราชการอย่างต่อเน่ือง.
12. อืน่ๆ(โปรดระบ)...........................  ....................................
ดา้นหลกัสตร
1. คณะควรกำหนดปรัชฌา จดม่งหมายของหลักสตรและคณสมบัติของบัณฑิตไว้อย่างชัดเจน
2. คณะควรกำหนดหลักสูตรท่ีทันสมัย สอดคล้องกับการพัฒนากำลังคนของประเทศ และมี 

ความเป็นเอกลักษณ์........................................................ ............
3. ในการสร้างหลักสูตรใหม่ และการปรับปรุงหลักสูตรเก่า ควรมีผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชา 

น้ันตลอดจนผ้ใช้บัณฑิตร่วมเป็นกรรมการด้วยเสมอ ...........
4. คณะควรติดตามการด่าเนินงานด้านหลักสูตร โดยต้องมิการประเมินและปรับปรุงหลักสูตร 

อย่างน้อยทกๆ 5 ป .ี. .. ..............
5 ในการเปีดหลักสตรใหม่คณะควรมีการเตรียมความพร้อมในทกด้านเสมอ......................■ม ร่

6. อ ื่น  ๆ  (โป รด ร ะ บ )............................................................................................................................



ตนฉบบ หนาขาดหาย



ตนฉบบ หนาขาดหาย



ตนฉบบ หนาขาดหาย



ภ า ค ผ น ว ก  ข

ร า ย น า ม ผ ้ท ร ง ค ณ ว ฒ ิ
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ร า ย น า ม ผ ู้ท ร ง ค ุณ ว ุฒ ิท ี่ให ้ส ัม ภ า ษ ณ ์

1. ผู้อำนวยการฝ่ายกิจการวิชาการ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
2. อธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
3. รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ มหาวิทยาลัยเกษศรศาสตร์
4. รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น
5. รองอธิการบดีฝายวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
6. รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ มหาวิทยาลัยนเรศวร
7. รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา
8. รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
9. รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ มหาวิทยาลัยมหิดล

10. รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ มหาวิทยาลัยศิลปากร
11. รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
12. รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ มหาวิทยาลัยแม่โ-จ้
13. ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายวิชาการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี
14. รองอธิการบดีฝายวิชาการ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ
15. ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายวิชาการ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าลาดกระบัง
16. ผู้อำนวยการกองบริการการศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี

ร า ย น า ม ผ ู้ท ร ง ค ุณ ว ุฒ ิท ี่ต ร ว จ เค ร ื่อ ง ม ือ ใน ก า ร ว ิจ ัย

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ธิดารัตน์ บุญนุช รองคณบดีฝ่ายวางแผนและพัฒนา
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

2. รองศาสตราจารย์ ดร.วราภรณ์ บวรศิริ หัวหน้าภาควิชาอุดมศึกษา
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

3. รองศาสตราจารย์ ดร.ไพฑูย์ สินลารัตน์ อาจารย์ประจำภาควิชาอุดมศึกษา
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

4. อาจารย์ ดร. อมรวิชช์ นาครทรรพ อาจารย์ประจำภาควิชาสารัตถศึกษา
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

5. อาจารย์ ดร.พันธ์คักด พลสารัมย์ อาจารย์ประจำภาควิชาอุดมศึกษา
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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ประวัติผู้เขียน

นางสาวสุวิมล ราชธนบริบาล เกิดเม่ือวันท่ี 25 เมษายน 2502 จังหวัดกรุงเทพมหานคร
สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี วิขาเอกภาษาอังกฤษ จากคณะมนุษยศาสตร์ วิทยาลัยครูจันทรเกษม 
เม่ือ พ.ศ. 2530 และเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาโท สาขาวิชาอุดมศึกษา ภาควิชาอุดมศึกษา คณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2538 ปัจจุบันริปราชการท่ีสถานศึกษาและวิจัยรัฐวิสาหกิจ คณะรัฐศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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