
งานวิจัยชี้นนี้เป็นการวิจัยเพื่อดึกษาถึงความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการส่ือ 
ความหมายของพื้นที่โรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กซ์ ซ่ึงพ้ืนท่ีของโรงภาพยนตร์ได้เปล่ียนแปลง 
ไปจากอดีตเป็นอย่างมาก ท้ังในส่วนของรูปแบบ ขนาด การใช้พ้ืนท่ีต่าง  ๆรวมถึงการตกแต่งท้ัง 
ในและรอบ  ๆ บริเวณโรงภาพยนตร์ เพ่ือท่ีจะลามารถตอบสนอง ความต้องการและดึงดูด 
ผู้บริโภคได้อย่างสูงสุด ได้ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth 
Interview) กับผู้บริหารโรงภาพยนตร์แต่ละเครือ และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวช้องกับการสื่อความหมาย 
ด้วยพ้ืนท่ีของโรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กซ์ในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบกับการดึกษา
ด้นคว้าข้อมูลจากหนังสือพิมพ์ นิตยสาร และเอกสารต่าง  ๆ ที่เก่ียวช้องเพ่ือนำมาประมวลผล 
เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และใช้การวิจัยเชิงปริมาณ โดยการใช้แบบสอบถาม 
เพื่อสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการสื่อความหมายของพื้นที่โรงภาพยนตร์ระบบ 
มัลติเพล็กชํในเขตกรุงเทพมหานครเพ่ือให้กๆรวิจัยมีความครบถ้วนและสมบูรณ์มากท่ีสุด

การวิจัยเชิงคุณภาพ

ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกเพื่อให้ใต้ข้อมูล 
เกี่ยวกับแนวทางการสื่อความหมาย ด้วยพ้ืนท่ีโรงภาพยนตร์ระบบนัลติเพล็กซในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีโรงภาพยนตร์ระบบนัลติเพล็กซ์เลือกใช้เพ่ือให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจ

แหล่งข้อมูล

1. แหล่งข้อมูลประ๓ ทเอกสาร คือ การดึกษาหาข้อมูลจากหนังสือ หนังสือพิมพ์ 
ได้แก่ หนังสือพิมพ์ผู้จัดการ หนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ เอกสารช้ีแจงข้อมูลบริษัทประกอบการโรง 
ภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กช์ นิตยสารทางธุรกิจ ได้แก่ นิตยสารแบรนด์เอจ (Brandage) นิตยสาร 
เมคมันน่ี (Make Money) นิตยสารไทยคูณ (Thaicoon) ภาพถ่ายการจัดสถานท่ี ร้านค้า การจัด 
กิจกรรม และการตกแต่งต่าง  ๆภายในบริเวณพ้ืนท่ีโรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กช์
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2. แหล่งข้อมูลประ๓ ทเว็ป!ชด,’ ได้แก่ www.EGV.com WWW  

Majorcineplex.com www.SFcinemacity.com

3. แหล่งข้อมูลประ๓ ทบุคคล

3.1 ผู้บริหารโรงภาพยนตร์เครืออีจีวี เอ็นเตอร์เทนเมนท์จำกัด (มหาชน)

3.1.1 คุณวิชัย พูลวรลักษณ์ประธานและกรรมการผู้จัดการ
ให้ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการสื่อความหมายด้วยการจัดพื้นที่ 
โรงภาพยนตร์

3.1.2 คุณประสงค์ รุ่งสมัยทอง กรรมการผู้จัดการฝ่ายการตลาดท่ี 1 
ให้ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการสื่อความหมายด้วยการจัด 
พื้นที่โรงภาพยนตร์

3.1.3 คุณอัญชลี สายบุญกมล ผู้จัดการฝ่ายอาคาร
ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการเลือกร้านค้าและการจัดพื้นที่ร้านค้าโรง 
ภาพยนตร์อีจีวี สาขาเมโทรโพลิส

3.1.4 คุณอาคเนย์ภววัฒนานุสรณ์ ผู้จัดการฝ่ายออกแบบและก่อสร้าง 
ให้ข้อมูลเกี่ยวกับหลักการออกแบบและก่อสร้างโรงภาพยนตร์

3.1.5 คุณสุพัฒน์เรืองศรีผู้'ชัวยผู้จัดการฝ่ายธุรกิจภาพยนตร์
ให้ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการเลือกและจัดรอบฉายภาพยนตร์

3.2 ผู้บริหารโรงภาพยนตร์ในเครือเมเจอร์ กรุ๊ป จำกัด (มหาซน)

3.2.1 คุณวิชา พูลวรลักษณ์ประธานและกรรมการผู้จัดการ
ให้ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการสื่อความหมายด้วยการจัดพื้นที่ 
โรงภาพยนตร์

http://www.EGV.com
http://www.SFcinemacity.com
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3.2.2 คุณธนกร ปุลิเวคินทร์ กรรมการผู้จัดการฝ่ายการตลาด
ให้ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการลือความหมายด้วยการจัด 
พื้นที่โรงภาพยนตร์

3.2.3 คุณKเชัย คงติริวัฒนา ผู้ร!วยผู้'จัดการฝ่ายภาพยนตร์
ให้ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการเลือกและจัดรอบฉายภาพยนตร์

3.3 ผู้บริหารโรงภาพยนตร์ในเครือเอส เอฟ ชีเนม่า ชิตี้ จำกัด

3.3.1 คุณสุพัฒน์งามวงด้ไพบูลย์ผู้อำนวยการฝ่ายการตลาด
ให้ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการลือความหมายด้วยการจัดพื้นที ่
โรงภาพยนตร์

3.3.2 คุณสรชัย คุชสุทธ้ิ ผู้อำนวยการฝ่ายปฎิบ้ติการโรงภาพยนตร ์
ให้ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการลือความหมายด้วยการจัด 
พื้นที่โรงภาพยนตร์

3.3.3 คุณปรมะ ติริประสาทสุข ผู้อำนวยการฝ่ายธุรกิจภาพยนตร ์
ให้ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการเลือกและจัดรอบฉายภาพยนตร์

3.4 ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ร้านค้าในพื้นที่โรงภาพยนตร์

3.4.1 คุณสุน้นทา ธำรงธนกิจ Manager on duty de bowl club
3.4.2 คุณกำพล ชัยสุวรรณมิกซ์ Manager on duty Yes!! Fitness
3.4.3 คุณกชวรรณ สังวรบุติ ผู้จัดการร้าน Relaxation Spa

4. แหล่งข้อมูลจากการเฝืาสังเกตและการมีส่วนร่วม

เนื่องจากผู้วิจัยดำรงตำแหน่งเป็นผู้จัดการโรงภาพยนตร์อีจีวี สาขาแกรนด์
อีจีวี สยามดิสคัฟเวอรี่เซ็นเตอร์ และเคยดำรงตำแหน่งเป็นผู้ๆ!วยผู้จัดการโรงภาพยนตร์อีจีวี สาขา 
เมโทรโพสิส บ๊ิกชี ชุปเปอร์เซ็นเตอร์ราชดำริ รวมทั้งเคยเป็นเจ้าหน้าที่ประสานงานการตลาด



41

โรงภาพยนตร์อีจีวี สาขาแกรนค์อีจีวี โดยผู้วิจัยมีหน้าที่ความรับผิดชอบในด้านการบริหารงานของ 
โรงภาพยนตร์มาเป็นเวลา 4 ปี

กา?เก็บรวบรวมซ้อมล

วิธีที่ใซ้เก็บข้อมูลน้ัน คือ

1. ผู้วิจัยทำหนังสือขออนุญาต และเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ผู้บริหารโรง
ภาพยนตรัแต่ละแห่งเกี่ยวกับแนวทางการจัดพื้นที่ เพื่อลื่อความหมายให้ผู้ใข้บริการเกิดความ
พึงพอใจ รวมถึงถ่ายภาพพ้ืนท่ีโรงภาพยนตร์อีจีวี สาขาเมโทรโพลิส โรงภาพยนตร์เมเจอ f
ชีนีเพล็กซ์ สาขาร้ชโยธิน และ โรงภาพยนตรัเอส เอฟ ชีเนม่า ชิต้ี สาขามาบุญครอง โดยโรง
ภาพยนตรัท้ัง 3 แห่งนี้มีสักษณะโดดเด่นที,สุดในจำนวนโรงภาพยนตร์ในเครือเดียวกัน ซ่ึงผู้วิจัยได้ 
ทำการเก็บข้อมูลในๆ!วงเดือนมิถุนายน 2547 ถึงเดือนธันวาคม 2548 และจากนั้นหากมีข้อคำถาม 
เพิ่มเติมผู้วิจัยใข้การสัมภาษณ์ทางโทรสัพท์ โดยได้รับการอนุญาตแล้วจากผู้บริหารโรงภาพยนตร์ 
เครือเมเจอร์ชีนีเพล็กซ์ และเอส เอฟ ซีเนม่า

2. ผู้วิจัยสัมภาษณ์ผู้บริหารของร้านค้าในพ้ืนที่เๆ!า ได้แก่ คุณสุนันทา ธำรงธน 
กิจ Manager on duty de bowl club คุณกำพล ชัยสุวรรณมิกซ์ Manager on duty Yes!! 
Fitness คุณกซวรรณ สังวรบุติ ผู้จัดการร้าน Relaxation Spa เก่ียวกับการจัดพ้ืนท่ี การตกแต่ง 
กลุ่มลูกค้าที่มาใข้บริการ โดยสัมภาษณ์ในๆ!วงเดือนมกราคมถึงมีนาคม 2548

3. ตลอดระยะเวลา 4 ปีท่ีผู้วิจัยได้ทำงานในบริษัทอีจีวี เอ็นเตอร์เทนเมนท์ 
จำกัด (มหาซน) ผู้วิจัยได้มีส่วนร่วมในการจัดพ้ืนท่ี และจัดรอบเวลาฉายภาพยนตร์ของโรง 
ภาพยนตร์เครืออีจีวี ทำให้ผู้วิจัยสามารถนำความรู้และประสบการณ์จากการทำงานในโรง 
ภาพยนตร์มาเป็นข้อมูลในการคืกษๆวิจัยครั้งนี้ได้อย่างละเอียดครบถ้วน

การวิเคราะห์ข้อมูล

เมื่อได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ แล้วน้ัน ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลโดย 
วิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการทราบ กล่าวคือ เพ่ือทราบถึงการลื่อความหมายด้วยพื้นที่ของ 
โรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กซ์ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้กรอบแนวคิดเกี่ยวกับการสร้าง



42

ความหมายด้วยสัญญะ ที,สินค้าต่าง ๆ (ในท่ีน้ีคือพ้ืนท่ีโรงภาพยนตร์ระบบบัลติเพล็กซ์) เร่งผลิต 
ออกมาในรูปแบบต่าง ๆ โดยไม่ใด้คำนึงถึงมูลค่าการใช้สอย (Use Value) ท่ีสินค้ามีต่อผู้บริโภค 
แต่คุณค่าประโยชน์ใช้สอย จะถูกแทนที่ด้วยความพึงพอใจที่ไค้มาจากการบริโภคความ
สะดวกสบาย ความหรูหรา ผู้บริโภคจึงแสวงหาการบริโภคอย่างไม่หยุดหย่อน ทำให้สังคมปัจจุบัน 
กลายเป็น สังคมแห่งการบริโภค

นอกจากนั้นผู้วิสัยยังใช้กรอบแนวคิดคืดเรึ่องการใช้เวลาว่าง (Leisure) และ 
แนวคิดการสร้างคุณค่าของพื้นที่ให้เหมาะสมกับความต้องการใช้ในแต่ละช้วงเวลา ด้วยการ
เปลี่ยนพื้นที่ว่างซึ่งมีความหมายเดียว (Place) ให้กลายเป็นพื้นที่ (Space) ที่มีหลากหลาย 
ความหมายและให้ความรู้สึกไค้ลึกซึ้งมากกว่าในการวิเคราะห์พื้นที่ส่วนต่าง ๆ ของโรงภาพยนตร์ 
อีกด้วย

กา?นำเสนอข้อมูล

ผู้วิสัยใช้วิธีการนำเสนอข้อมูล โดยการเขียนบรรยายข้อมูลจากการสัมภาษณ์ที ่
ไค้มาวิเคราะห์แยกแยะเป็นหมวดหมู่แล้วโดยแยกเป็นแต่และบทตามพื้นที่ของโรงภาพยนตร์แต่ละ 
แห่ง โดยในบทที่ 4 จะกล่าวถึงการสื่อความหมายด้วยพื้นที่โรงภาพยนตร์อีจึวี สาขาเมโทรโพลิส 
ส่วนในบทท่ี 5 กล่าวถึงการสื่อความหมายด้วยพื้นที่โรงภาพยนตร์เมเจอร์ซีนึเพล็กซ์ ลาฃาร์ชโยธิน 
และในบทท่ี 6 กล่าวถึงการลื่อความหมายโรงภาพยนตร์รเอส เอฟ ขีเนม่า ซิต้ี สาขามาบุญครอง 
และสำหรับในบทท่ี 7 จะเป็นการสรุปผลการวิสัยและข้อเสนอแนะสำหรับการวิสัยในอนาคต

การวิจัยเชิงปริมาณ

ผู้วิสัยใช้การวิสัยเชิงปริมาณในการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อ 
การสื่อความหมายของพื้นที่โรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กซ์

แหล่งข้อมูล

ได้แก่แหล่งข้อมูลประ๓ ทบุคคล กล่าวคือผู้ใช้บริการโรงภาพยนตร์ระบบ
บัลติเพล็กช้ในเขตกรุงเทพมหานครท้ัง 3 แห่ง แห่งละ 30 คน รวม 90 คน คือ ผู้ใช้บริการโรง
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ภาพยนตร์อีจีวี สาขาเมโทรโพลิส ผู้ใช้บริการโรงภาพยนตร์เมเจอร์ ซีนีเพล็กช์ สาขารัชโยธิน และ 
ผู้ใช้บริการโรงภาพยนตร์เอส เอฟ ซีเนม่า ชิต้ี สาขามาบุญครอง

การเก็บรวบรวมข้อมล

โดยผู้วิจัยไค้สึกษาลักษณะกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ของโรงภาพยนตร์แต่ละแห่ง 
ก่อนแล้วจึงเลือกกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะตรงกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมายของโรงภาพยนตร์ เพื่อให้ 
ข้อมูลที่ไค้ถูกต้อง สมบูรณ์ ครบถ้วน และเที่ยงตรงที่สุด ชึ่งผู้วิจัยไดใช้แบบสอบถามเพื่อสำรวจ 
ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการโรงภาพยนตร์แต่ละแห่งในวันเดียวกัน เพื่อให้ไม่เกิด 
ความแตกต่างในค้านสภาพแวดล้อมของโรงภาพยนตร์ และเพื่อให้เกิดความเที่ยงตรงมากที่สุด 
ดังน้ี

วันเสาร์ท่ี 2 กรกฎาคม 2548 สำรวจความพึงพอใจของกลุ่มอย่างผู้ใช้บริการ 
โรงภาพยนตร์อีจีวี สาขาเมโทรโพลิส

วันเสาร์ท่ี 9 กรกฎาคม 2548 สำรวจความพึงพอใจของกลุ่มอย่างผู้ใช้บริการ 
โรงภาพยนตร์เมเจอร์ชีนีเพล็กช์ ลาฃาร้ซโยธิน

วันเสาร์ท่ี 16 กรกฎาคม 2548 สำรวจความพึงพอใจของกลุ่มอย่างผู้ใช้บริการ 
โรงภาพยนตร์เอส เอฟ ชีเนม่า ชิต้ี สาขามาบุญครอง

นอกจากนั้นการใช้แบบสอบถามแล้ว ผู้วิจัยยังใช้วิธีการสัมภาษณ์ผู้ใช้บริการ 
ของโรงภาพยนตร์ระบบมลติเพล็กช์ 3 แห่ง รวม 90 คน เกี่ยวกับปัจจัยที่ทำให้เกิดความรู้สึก 
พึงพอใจหริอไม่พึงพอใจต่อพื้นที่ใดบ้างในเขตโรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กซ์ ตลอดจน
ข้อเสนอแนะต่าง ๆ ที่ค้องการให้โรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กซ์ปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้เกิดความ 
พึงพอใจมากขึ้นอีกด้วย

การวิเคราะห์ข้อมูล

เมื่อไค้สำรวจความพึงพอใจ ของผู้ใช้บริการที่มีต่อการลือความหมายของพื้นที่ 
โรงภาพยนตร์ระบบมลติเพล็กช์'ท้ัง 3 แห่งแล้ว ผู้วิจัยไค้วิเคราะห์ข้อมูลจากคำตอบที่ไค้ไน
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แบบสอบถาม ประกอบกับข้อมูลที่ได้เพิ่มเติมจากการสัมภาษณ์เพื่อให้ผลที่ได้มีความถูกต้อง
ครบถ้วนที1สุด

การนำเสนอข้อมูล

ผู้วิจัยไข้วิธีการนำเสนอข้อมูล ด้านความพึงพอใจของผู้ใข้บริการที่มีต่อการลื่อ 
ความหมายด้วยพื้นที่ของโรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กช์ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยในบทท่ี 4 
จะกล่าวถึงความพึงพอใจของผู้ใข้บริการกลุ่มตัวอย่าง ที่มีต่อการลื่อความหมายของพื้นที่โรง
ภาพยนตร์อีจีวี สาขาเมโทรโพลิส ส่วนในบทท่ี 5 กล่าวถึงความพึงพอใจของผู้ใข้บริการกลุ่ม 
ตัวอย่างที่มีต่อการลื่อความหมายของพื้นที่โรงภาพยนตร์เมเจอร์ ซีนีเพล็กช์ สาขารัชโยธิน และ 
ในบทท่ี 6 กล่าวถึงความพึงพอใจของผู้ใข้บริการกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการลื่อความหมายของพื้นที ่
โรงภาพยนตร์โรงภาพยนตร์เอส เอฟ ชีเนม่า ชิต้ี สาขามาบุญครอง โดยการคำนวณข้อมูลความ 
พึงพอใจในพื้นที่แต่ละล่วนออกเป็นร้อยละ รวมไปถึงการใช้แผนภาพแสดงจำนวนเพื่อให้ง่ายต่อ 
การทำความเข้าใจอีกด้วย

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เจาะลึกใน 
การเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งเป็นวิธีท่ีดีในการเก็บรวบรวมข้อมูล เนื่องจากผู้วิจัยได้มีโอกาส
สัมภาษณ์ผู้บริหารโรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กซ์ที่มีประสบการณ์และมีความสามารถ ทำให ้
เข้าใจถึงแนวทางการจัดลื่อความหมายด้วยพื้นที่ของโรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กซ์อย่างถ่องแท้ 
ประกอบกับผู้วิจัยได้ใช้การวิจัยเชิงปริมาณ ในการแสดงถึงจำนวนผู้ใข้บริการกลุ่มตัวอย่างที,มี 
ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจต่อแนวทางจัดพื้นที่ของโรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กช์ ทำให้
ข้อมูลที่ได้มาทั้งหมดนั้นมีความลมบูรณ์และครบถ้วน
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