
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมืต่อการส์อความหมาย 
ของพ้ืนท่ีโรงภาพยนตร์เอส เอฟ ชีเนม่า ซ็เต้ี สาขามาบุญครอง

โรงภาพยนตร์เอส เอฟ ชีนีม่า ชิต้ี สาขามาบุญครอง นับเป็นโรงภาพยนตร์ระบบ 
นัลติเพล็กซํในเครือเอล เอฟ ชีนัม่า ซิต้ีสาขาแรก โดยเปิดให้บริการต้ังแต่ปี พ.ศ. 2542 มีท่ีต้ังอยู, 
บนช้ัน 7 ศูนย์การค้ามาบุญครอง เซ็นเตอร์ ถนนพญาไท เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็น 
แหล่งศูนย์รวมคนทุกเพศทุกวัย ใจกลางเมือง ทำให้มืคนพลุกพล่านอยู่ตลอดเวลา โดยพ้ืนท่ีของ 
โรงภาพยนตร์เอส เอฟ ชีนีม่า ชิต้ี สาขามาบุญครองน้ี ไค้ตกแต่งในแนวคิด One Floor 
Entertainment กล่าวคือ ช้ัน 7 เพียงช้ันเดียว แต่เป็นศูนย์รวมของความนันเทิงทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะ 
เป็นโรงภาพยนตร์ ลานโบว์ล่ิง ห้องคาราโอเกะ ร้านค้า และร้านอาหารช้ันนำ

สำหรับสาเหตุท่ีเลือกเปิดตัวท่ีสาขามาบุญครองเป็นสาขาแรกน้ัน คุณสุ'วัฒน์ทอง 
ร่มโพธ้ิ กล่าวว่าเป็นเพราะการเปิดตัวของโรงภาพยนตร์อีจีวี และเมเจอร์เร่ิมต้นท่ีฝังธนบุรี สาขาอ่ืน 
ที่ตามมานักจะเป็นสาขาท่ีอยู่ทิศต่าง  ๆ รอบเมือง น้ันหมายความว่าการขยายตัวของนัลติเพล็กซ์ 
ในเมืองไทยเกิดกับจุดซานเมืองซะเป็นล่วนใหญ่ ในพ้ืนท่ีศูนย์กลางของกรุงเทพกลับไม่มืโรง
ภาพยนตร์ท่ีทันสนัยเลย ทำให้เป็นโอกาส เป็นข้อใต้เปรียบท้ังในแง่ความหนาแน่นของผู้คน และ 
ความพร้อมของสถานท่ี

ต่อมาในปี พ.ศ. 2544 มีโรงภาพยนตร์ในเครือเอส เอฟ ชีเนม่า ชิต้ีเปิดตัวข้ึน 
พร้อมกัน 3 สาขา ใต้แก่ สาขาเดอะมอลล์ บางกะปิ มีแนวคิดแบบเดอะมูฟว่ี พาวิลเล่ียน (The 
Movie Pavilion) ล่วนสาขาเดอะมอลล์ บางแค มีแนวคิดแบบเดอะมูฟว่ี แฟนตาชี (The Movie 
Fantacy) และสาขาเดอะมอลล์ งามวงตัวาน มีแนวคิดแบบเดอะ มูฟว่ี โอเช่ียน (The Movie 
Ocean)

ปี พ.ศ. 2545 เครือเอส เอฟ ชีเนม่า ชิต้ี ไต้เปิดโรงภาพยนตร์ระดับเทิเสทั คลาส 
ภายใต้ช่ือ เอส เอฟ เอ็กซ์ ชีเนม่า สาขาเซ็นทรัลลาดพร้าว ซ่ึงถือเป็นการสร้างโรงภาพยนตร์เพ่ือ 
รองรับกลุ่มลูกค้าท่ีแตกต่างจากโรงภาพยนตร์เอส เอฟ ชีเนม่า ชิต้ีท้ัง 4 สาขาท่ีผ่านมา ด้วย 
แนวคิดการออกแบบโรงภาพยนตร์ให้เป็นเดอะมูฟว่ี เทอร์มินัล ซึ่งมืลักษณะคล้ายท่าอากาศยาน



ทำให้เกิดความรู้สึกหรูหรา อีกท้ังยังเป็นแห่งแรกท่ีเร่ิมมีการขายบัตรชมภาพยนตร์พร้อมให้บริการ 
ของว่างและเคร่ืองด่ืม โดยเปรียบเหมือนกับการให้บริการของสายการบินระดับเพิเสท์ คลาส

โรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กซ์สาขาต่อมาในเขตกรุงเทพมหานครของเครีอเอล 
เอฟ ซีเนม่า ซิต้ี คือโรงภาพยนตร์เอส เอฟ เอ็กซ์ ดิ เอ็มโพเร่ียม ซ่ึงเป็นเอล เอฟ เอ็กซ์ลาขาท่ี 2 มี 
แนวคิดแบบเดอะ ซิกช์สตาร์ โฮเต็ล (The Six Stars Hotel) โดยมีล็อบบ้ีสำหรับให้ผู้มาใช้บริการ 
น่ังรอซมภาพยนตร์ ซ่ึงให้ความรู้สึกเหมือนกำลังน่ังอยู่ในโรงแรมช้ันหน่ึง ออกแบบช่องจำหน่าย 
บัตรซมภาพยนตร์ให้มีลักษณะเป็ดโล่ง โดยใช้หินและกระจกเรืองแลงมาเป็นวัสดุในการก่อสร้าง 
รวมท้ังรายละเอียดเล็กน้อยเก่ียวกับชุดพนักงานของโรงภาพยนต์เอล เอฟ เอ็กซ์ เลือกใช้ผ้าพันคอ 
สีทองสำหรับพนักงานหญิง และหูกระต่ายสีทองสำหรับพนักงานซาย แทนผ้าพันคอและหูกระต่าย 
สีเงินสำหรับพนักงานของโรงภาพยนตร์เอส เอฟ ซีเนม่า ซิต้ี'ปกติ

ภาพท่ี 6.1 ชุดพนักงานของโรงภาพยนตร์เอล เอฟ และเอล เอฟ เอ็กช์
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จะเห็นได้ว่าโรงภาพยนตร์เอส เอฟ ชีเนน่า ชิต้ีแต่ละสาขา มีการออกแบบตกแต่ง 

ท่ีแตกต่างกนออกไปเพ่ีอให้ต่างจากโรงภาพยนตร์อี,น  ๆ ซ่ึงการตกแต่งดังกล่าวข้ึนอยู่กับความ 
เหมาะสมของสถานท่ี องค์ประกอบแวดล้อม และกลุ่มผู้บริโภคท่ีนิยมมาเท่ียวไนศูนย์การค้าแต่ละ 
แห่งท่ีให้เป็นพ้ืนท่ีสร้างโรงภาพยนตร์

สำหรับในบทน้ีจะกล่าวถึงการล่ีอความหมายด้วยพ้ืนท่ีของโรงภาพยนตร์เอส เอฟ 
ชีนีน่า ชิต้ี สาขามาบุญครอง เน่ืองจากเป็นโรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กช์ท่ีมีความน่าสนใจ 
เพราะเป็นโรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กซ์ท่ีมีอ้ตราการเข้าชมต่อโรงภาพยนตร์สูงท่ีสุด ซ่ึงแสดงให้ 
เห็นว่าได้รับความนิยมจากผู้ไห้บริการเป็นอย่างมาก จึงเป็นท่ีน่าสนใจว่าการมีพ้ืนท่ีเพียงช้ันเดียว 
น้ัน ให้การจัดสรรล่ีอความหมายอย่างไร และมีองค์ประกอบอะไรบ้างท่ีทำให้โรงภาพยนตร์เอส 
เอฟ ชีเนน่า ชิต้ี สาขามาบุญครอง กลายเป็นโรงภาพยนตร์ท่ีมีจัตราการเข้าชมเฉล่ียต่อโรง 
ภาพยนตร์สูงท่ีสุด

คุณสุพัฒน์ งามวงดีไพบูลย์ ผู้อำนวยการฝ่ายการตลาด บริษัทเอส เอฟ ชีเมน่า 
กล่าวว่า การจัดพ้ืนท่ีข้ึนอยู่กับกลุ่มลูกค้าของแต่ละสาขา เๆ เน มาบุญครอง มีกลุ่มลูกค้าท่ีกว้าง 
มาก กลุ่มหลักเป็นกลุ่มวัยรุ่น วัยทำงานตอนด้น ทำให้ต้องเลือกล่ีงท่ีทันสมัย ไม่ว่าจะเป็นแนวการ 
ตกแต่งท่ีเป็นอวกาศ และเม่ือวัยรุ่นไม่ชอบล่ีงท่ีห้บช้อนเกินไป จึงจัดให้ร้านค้ารวมอยู่ในลายน์ 
เดียวกัน คล้ายเป็นถนนของร้านค้าเรียงกันไป ซ่ึงแต่ละร้านก็ต้องมีช่ือเสียง และท่ีสำคัญต้อง 
หลากหลาย เพราะกลุ่มวัยรุ่นอายุเท่ากัน แต่เรียนคนละสถาบัน ก็มีความต้องการไม่เหมือนกัน 
หรือเรียกว่า Segmentation

จะเห็นไค้ว่ากลุ่มลูกค้าหลักของโรงภาพยนตร์เอส เอฟ ชีเนน่า ชิต้ี สาขามาบุญ 
ครอง เป็นกลุ่มวัยรุ่น ท่ีอยู่ในวัยเรียน จนถึงกลุ่มคนทำงานทำให้การตกแต่งด้วยแนวคิดของ 
จักรวาลและดวงดาว หรือเดอะ มูฟว่ี แพลนเน็ท (The Movie Planet) ซ่ึงมีลักษณะทันสมัยแบบ 
โลกอนาคตให้ความร้สีกเหมือนอยู่ในอวกาศ ดังจะเห็นไค้จากการเลือกให้พรมเป็นลวดลาย
ดวงดาวในจักรวาล ผสมกับลายของแผ่นพีล์ม โดยเลือกให้สีม่วง แดง ดำ ประกอบกับสีเหลือง 
และสีเขียว นอกจากน้ัน บริเวณห้องโถงท่ีรับรองลูกค้า หรือแม้กระท่ังในโรงภาพยนตร์เองก็ 
ออกแบบให้ดูคล้ายอยู่ในจักรวาล ซ่ึงให้ความร้ลืกทันสมัย โฉบเฉ่ียว



156

ภาพท่ี 6.2 การตกแต่งพ้ืนท่ีโรงภาพยนตร์เอส เอฟ ซีเนม่า ซิต้ี สาขามาบุญครอง

การจัดพ้ืนท่ีของโรงภาพยนตร์เอส เอฟ ซีเนม่า ซิต้ี สาขามาบุญครองมีการ 
คุมแนวคิดเป็นอย่างดี คือ การใช้แนวคิดอวกาศที่ทันสมัย ตื่นตาตื่นใจ กระตุ้นให้ผู้มาใช้บริการ 
รู้สึกต้องการค้นหาอยู่เสมอ รวมไปถึงการใช้ชื่อโรงภาพยนตร์เป็นซ่ือของดวงดาวในอวกาศซ่ึง
สอดคล้องกับแนวคิดโดยรวมเป็นอย่างดี แต่เนื่องจากมีพื้นที่โดยรวมค่อนช้างน้อย ทำให้ในแง่ของ 
การใช้งานและการบริหารงานของพื้นที่ลาธารณะ (Public Space) ด้านนอก ยังมีการแบ่งการใช ้
พื้นที่อย่างไม่เป็นสัดส่วน ยังคงใช้พ้ืนที่ปะปนกัน ได้แก่ ลานพ้ืนท่ีว่างสำหรับจัดกิจกรรม ซ่ึงอยู่ 
ด้านหน้า ใกล้กับร้านค้าต่าง  ๆ และช่องจำหน่ายบัตรซมภาพยนตร์ ทำให้ในวันศุกร์ เสาร์ และ 
อาทิตย์ ที่มีลูกค้ามาก ทำให้ค่ายภาพยนตร์แต่ละค่ายมุ่งที่จะจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดในวัน 
ดังกล่าวเกือบทุกค่าย ทำให้พ้ืนท่ีจัดกิจกรรมไม่เพียงพอ ประกอบกับหางแถวสำหรับลูกค้าที่เช้าคิว 
ซ้ือบัตรชมภาพยนตร์ในวันศุกร์ เสาร์ อาทิตย์ค่อนช้างยาว และลูกค้าที่ใช้บริการร้านค้าต่าง  ๆ ก็มี 
จำนวนมาก ทำให้พื้นที่ต่าง ๆ เหลื่อมลํ้ากัน สร้างความวุ่นวายสับสนเป็นอย่างมาก นอกจากนั้น 
ยังมีผู้ที่รู้สึกว่าไม่ได้รับความสะดวกสบายจากพื้นที่มากเท่าที่ควร โดยให้เหตุผลว่า รู้สึกวุ่นวาย 
เกินไป

สำหรับโรงภาพยนตร์เอส เอฟ ซ ีเนม่า ซิตี้ สาขามาบ ุญ ครอง สามารถแบ่งพ ื้นท ี่
ออกเป ็น 2 ส่วน คือ ส ่วนพื้นท ี่โรงภาพยนตร์และส่วนพื้นท ี่ใช ้ลอยสาธารณะที่นอกเหนือจาก
โรงภาพยนตร์ โดยแต ่ละส ่วนม ีการส ื่อความห มายด ้วยการจ ัดพ ื้นท ี่ซ ึ่งม ีรายละเอ ียดต ่างก ัน  ดังนี้
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ภาพท่ี 6.3 ภายในโรงภาพยนตร์วีไอพี เอส เอฟ ซีเนม่า ซิต้ี สาขามาบุญครอง

ได้แก่
ข. โรงภาพยนตร์สแตนดาร์ด (Standard Cinemas) จำนวน 7 โรงภาพยนตร์

โรงภาพยนตร์ท่ี 1 Jupiter จำนวน 256 ท่ีน่ัง
โรงภาพยนตร์ท่ี 2 Neptune จำนวน 256 ท่ีน่ัง
โรงภาพยนตร์ท่ี 3 Pluto จำนวน 340 ท่ีน่ัง
โรงภาพยนตร์ท่ี 4 Saturn จำนวน 256 ท่ีน่ัง
โรงภาพยนตร์ท่ี 5 Venus จำนวน 256 ท่ีน่ัง
โรงภาพยนตร์ท่ี 7 จำนวน 248 ท่ีน่ัง
โรงภาพยนตร์ท่ี 8 จำนวน 2 1 6 ท่ี น่ัง

โรงภาพยนตร์ลแตนดาร์ดมีลักษณะเหมือนกบโรงภาพยนตร์มาตรฐานทั่วไป 
คือ ที่นั่งแต่ละที่เรียงติดกัน แบ่งที่นั่งเป็นแถวเรียงกันตามความยาวของจอภาพยนตร์ เก้าอี้ 
ลแตนดาร์ด (Standard Seat) เป็นเก้าอี้หุ้มด้วยผ้ากำมะหยี่อย่างหนา สำหรับน่ังเพียงคนเดียว 
สามารถเอนได้ด้วยนํ้าหนังตัว เนื่องจากเก้าอี้แต่ละตัวเรียงติดกันทำให้ต้องใช้ที่วางแขนร่วมกับ
ผู้อ่ืน ปลายของที่วางแขนมีซ่องสำหรับใส่แก้วนํ้า พบอยู่ในโรงภาพยนตร์ลแตนดาร์ดที่ 1 -  5 โดย 
ทั่งโรงมีเก้าอี้ประ๓ ทน้ีประเภทเดียวเท่านั้น
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นอกจากเก้าอี้สแตนดาร์ดแล้ว ยังมีเก้าอี้โซฟา สวีท (Sofa Sweet Seat) ซ่ึงมี 
ลักษณะเป็นเก้าอี้โซฟาคู่กว้างขวางหุ้มด้วยผ้ากำมะหยี่หนานุ่ม สำหรบน่ังได้ 2 คน โดยเก้าอี้แต่ละ 
คู่มีตำแหน่งการจัดวางที่ห่างกันและอยู่ด้านหลังสุดของโรงภาพยนตร์ ซึ่งเก้าอี้ประเภทน้ีมีอยู่ที่โรง 
ภาพยนตร์สแตนดาร์ดที่ 7 และ 8 เท่าน้ัน

ภาพท่ี 6.4 ภายในโรงภาพยนตร์เอส เอฟ ซีเนม่า ซิต้ี สาขามาบุญครอง

การกำหนดราคาสำหรับจำหน่ายบัตรซมภาพยนตร์ของโรงภาพยนตร์แต่ละแบบ 
นั้นยังไม่เท่ากัน รวมไปถึงราคายังแตกต่างกันระหว่างวันจันทร์ถึงพุธ และวันพฤหัสบดีถึงวัน
อาทิตย์ โดยราคาจำน่ายบัตรซมภาพยนตร์ของโรงภาพยนตร์เอส เอฟ ซีเนม่า ซิต้ี สาขามาบุญ 
ครอง มีดังน้ี
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ตาราง 6.1 ประ๓ ทเก้าอ้ี จำนวน และราคาจำหน่ายบัตรชมภาพยนตร์ของโรงภาพยนตร์เอส เอฟ 
ซีเนผ่า ชิต้ี สาขามาบุญครอง

ราตา/ทีนง (บาท)

Sofa Sweet Seat/VIP

โรงภาพยนตร์ Standard Sofa VIP Standard Seat Seat

(จำนวนทีนง) Seat Sweet Seat รันทร์-พุธ พฤหัส- จันทร์- พฤหัส-

Seat 10.00-20.30 หรัง 20.30 อาทิตย์ พุธ อาทิตย์

โรงภาพยนตร์ที 1 256 - - 100 80 120 - -

โรงภาพยนตร์ที 2 256 - - 100 80 120 - -

โรงภาพยนตร์ที 3 340 - - 100 80 120 - -

โรงภาพยนตร์ที 4 256 - - 100 80 120 - -

โรงภาพยนตร์ที 5 256 - - 100 80 120 - -

โรงภาพยนตร์ที 6 - - 70 - - - 250 250

โรงภาพยนตร์ที 7 242 6 - 100 80 120 300/ดู่ 400/คู่

โรงภาพยนตร์ที 8 208 8 - 100 80

๐CM 300/ดู่ 400/คู่

เม่ือสัมภาษณ์ผู้ใช้บริการโรงภาพยนตร์เอส เอฟ ซีเนม่า ซิต้ี จำนวนท้ังหมด 30 
คน พบว,ามีผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการออกแบบตกแต่งของโรงภาพยนตร์ จำนวน 19 คน 
คิดเป็นร้อยละ 63 โดยผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นหลากหลายเน่ืองจากพ้ืนท่ีมีหลายส่วน โดย 
สามารถสรุปได้ คือ พ้ืนท่ีของโรงภาพยนตร์สามารถท่ีอถึงแนวคิดของจักรวาลและดวงดาวได้ โดย 
ผู้ใช้บริการรับรู้ว่าต้องการท่ีอถึงความทันสมัยแห่งโลกอวกาศ แต่การตกแต่งท่ีมากมาย ฉูดฉาด 
ทำให้เกิดความรู้สึกสับสน ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกับการตกแต่งส่วนรับรองของโรงภาพยนตร์วีไอพึ ซ่ึง 
จะมีความโปร่งโล่ง สบายตามากกว่า ผู้ใช้บริการจะช่ืนชอบการตกแต่งดังกล่าวมากกว่า
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ภาพท่ี 6.5 ห้องรับรองโรงภาพยนตร์เอส เอฟ ซีเนฝา ซิต้ี สาขามาบุญครอง

ซ่ึงการให้บริการพิเศษต่าง  ๆ อันได้แก่ ห้องรับรองพิเศษท่ีจัดตกแต่งอย่าง 
สวยงาม หรูหราและมีพ้ืนท่ีอยู่ในจุดสนใจ อีกท้ังออกแบบให้มองเห็นได้จากรอบด้าน เพราะ 
ออกแบบให้เป็นพ้ืนท่ีเปิดโล่งเพ่ือสร้างจุดสนใจอย่างเด่นชัด และยังมีการบริการอาหารและ
เคร่ืองด่ืมระดับโรงแรม การให้บริการหมอนและผ้าห่ม รวมไปถึงการแบ่งซ่องบริการในการ
จำหน่ายบัตรแยกออกจากลูกค้าปกติ ทำให้ผู้ใช้บริการรู้สึกถึงความแตกต่าง และรู้สึกถึงการยอด 
รับและเป็นการได้รับส่ิงอำนวยความสะดวกเพ่ิมข้ึนน้ีเอง ได้ลร้างความพึงพอใจให้กับผู้ใช้บริการ 
ของโรงภาพยนตร์จำนวน 22 คน จากกลุ่มตัวอย่าง 30 คน คิดเป็นร้อยละ 73 ซ่ึงถือว่าค่อนช้าง 
เป็นท่ียอมรับในการสร้างพฤติกรรมใหม่  ๆ ด้วยการเพ่ิมความเป็นล่วนตัว และความสะดวกสบาย 
ให้เกิดความแตกต่าง จนรู้สึกถึงการยอมรับจากคนรอบช้าง
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จากลักษณะของโรงภาพยนตร์ข้างต้น ทำให้สรุปลักษณะของพ้ืนท่ีท่ีส่ีอถึง
เอกลักษณ์ความเป็นตัวตนไต้ดังน้ี

1.1 ความหลากหลายของประ๓ ทเก้าอ้ีเพ่ีอให้เหมาะสมพฤติกรรมการชม 
ภาพยนตร์ของผู้ใข้บริการ ไต้แก่ เก้าอ้ีสแตนดาร์ด สำหรับกลุ่มลูกค้าวัยรุ่นท่ีมาเป็นกลุ่ม และ 
ต้องการแสดงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน เก้าอ้ีโซฟา สวีท สำหรับคู่รัก ท่ีต้องการความเป็นส่วนตัว 
ความโรแมนติก ด้วยโซฟาคู่ และการจัดตำแหน่งให้อยู่ต้านหลังของโรงภาพยนตร์ และเก้าอ้ีวีไอพี 
สำหรับผู้ท่ีต้องการความสะดวกสบาย และต้องการการบริการท่ีดีเย่ียม ตลอดจนผู้ใหญ่ท่ีต้องการ 
ความสบาย กว้างขวาง ไม่แออัด ซ่ึงแตกต่างจากโรงภาพยนตร์สมัยก่อนท่ีจะมีเก้าอ้ีเพียงแบบ 
เดียวกันท้ังโรงภาพยนตร์

1.2 การรวมเอาเก้าอ้ีมากกว่า 1 ประ๓ ทให้อยู่ภายในโรงภาพยนตร์เพียงโรง 
เดียว (Combination) ได้แก่ การรวมเก้าอ้ีสแตนดาร์ด และเก้าอ้ีโซฟาสวีทไว้ในโรงภาพยนตร์ท่ี 7 
และโรงภาพยนตร์ท่ี 8 เพ่ีอให้ผู้ใข้บริการรู้สึกถึงความแตกต่าง (Differentiate) จากผู้อ่ืนและการไต้ 
เลือกประ๓ ทเก้าอ้ีให้ตรงกับสถานภาพ ตลอดจนสอดคล้องกับสำตับช้ันของตนในลังคม

1.3 การตกแต่งอย่างหรูหราภายในโรงภาพยนตร์ เป็นการสร้างความต่ืนตาต่ืน 
ใจ'ไห้กับผู้ใข้บริการ เปรียบเสมือนไต้เข้าไปยังอีกโลกหน่ึง ซ่ึงหลีกหนีความซ้ําซากจำเจ ความ 
วุ่นวายของโลกปัจจุบัน

‘‘คนไทยมี Taste คน'ไทย,ชอบแบรนด์ ถูกแพงเร่ืองนีง ลังเกตดูเวลาจัดงาน 
แต่งงานยังต้องไปโรงแรมหรู เร่ืองแบรนด์เป็นเร่ืองใหญ่ โชว์รูมรถเบนซํถึงไต้เต็มไปหมด ทุกโรง 
ต้องไม,เหมือนกัน เก้าอ้ีสึต้องไม่เหมือนกัน โรงท้ันลีเขียว โรงน้ันลีแดง แปลว่าเราละเอียดมาก มี 
การตกแต่งท้ังในโรง นอกโรง เรายกมาตรฐานข้ึนมาเหนือฝร่ัง” (สุพัฒน์ งาม1วงค้ไพบูลย์, 
ลัมภาษณ์, 9 มีนาคม 2548)

1.4 การเพ่ิมบริการท่ีไม่คาดฝัน (บท Expectation) เป็นการเพ่ิมคุณค่า(Value
Added) ให้กับการชมภาพยนตร์ให้เป็นบริการท่ีนอกเหนือจากการชมภาพยนตร์ ซ่ึงจะเห็นไต้จาก 
การบริการของโรงภาพยนตร์วีไอพี ได้แก่ เก้าอ้ีท่ีสามารถปรับเอนนอนไต้ การบริการหมอน ผ้าห่ม 
ตลอดจนการจัดพ้ืนท่ีส่วนตัวสำหรับพักคอย ไม่ปะปนกับผู้อ่ืน มีหนังลือนิตยสาร ข้าวโพดค่ัว และ 
เคร่ืองด่ืมบริการ
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เน่ืองจากผู้ประกอบการโรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กซ์ได้พยายามสรรสร้างเก้าอ้ี 
ท่ีมีลักษณะแปลกใหม่ออกมาเร่ือย  ๆ ไม่ว่าจะเป็นเก้าอ้ีท่ีมีขนาดกว้างขวางมากข้ึน ตลอดจนสร้าง 
ทางเลือกของวัสดุหุ้มเก้าอ้ีให้หลากหลาย ได้แก่ กำมะหย่ี ผ้า และหนัง ซ่ึงความพึงพอใจของ 
ผู้ให้บริการโรงภาพยนตร์เอส เอฟ ชีเนม่า ซิต้ีท่ีมืต่อความหลากหลายของประเภทเก้าอ้ี จาก 
จำนวนผู้ให้บริการท้ังหมด 30 คน มีผู้พึงพอใจเป็นจำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 76

2. การจัดพ้ืนท่ีเพ่ือแสดงออกถึงความปลอดภัย

การจัดพ้ืนท่ีเพ่ือแสดงออกถึงความปลอดภัยในพ้ืนท่ีโรงภาพยนตร์จะเน้นท่ี 
ความปลอดภัยจากอัคคีภัย และไม่ให้เป็นแหล่งม่ัวสุม ซ่ึงเห็นได้จากการจัดตำแหน่งเก้าอ้ีภายใน 
โรงภาพยนตร์ไม่ให้แออัด ตลอดจนการให้ป้ายทางออก ป้ายฉุกเฉินต่าง  ๆให้เด่นซัด รวมถึงการจัด 
ให้มีภังดับเพลิงภายในโรงภาพยนตร์ตามจำนวนท่ีกำหนด การเว้นระยะห่างความกว้างของ
ทางเดินรอบโรงภาพยนตร์ และการให้แสงสว่างให้เพียงพอ เพ่ือแสดงออกถึงความปลอดภัย ไม่ 
เป็นแหล่งม่ัวสุมเหมือนโรงภาพยนตร์สมัยกอนท่ีจะมีซอกหลืบมากมาย ทำให้ผู้ปกครองเกิดความ 
ไม่สบายใจ และไม่ต้องการให้บุตรหลานไปโรงภาพยนตร์

“ผมว่าความปลอดภัยสำดัญมาก เราปรับปรุงในแงของความสว่าง ปรับปรุง 
ตลอด ไฟบางทีมืดไปหน่อย ไม่ได้ต้องเสริม ต้องไม่เป็นแหล่งม่ัวสุม ไม่อย่างง้ันพ่อแม่ก็ไม'ให้เด็ก 
มา" (สุพัฒน์งามวงคีไพบูลย์, ลัมภาษณ์, 9 มีนาคม 2548)

ส่วนพ้ืนท่ีใช้สอยสาธารณะท่ีนอกเหนือจากโรงภาพยนตร์ (Ancillary Spaces)

ล่วนพ้ืนท่ีให้สอยสาธารณะท่ีนอกเหนือจากโรงภาพยนตร์น้ัน ประกอบด้วย ล่วน 
จำหน่ายบัตรชมภาพยนตร์ (Box Office) ล่วนจำหน่ายขนมและเคร่ืองด่ืม (Candy Bar) โถงสำหรับ 
พักคอย (Foyer) ห้องน้ัาสำหรับผู้ชมภาพยนตร์และพ้ืนท่ีล่วนร้านค้าอ่ืน  ๆ จากการสำรวจการจัด 
ส่วนพ้ืนท่ีให้สอยสาธารณะท่ีนอกเหนือจากโรงภาพยนตร์เอส เอพ่ ซีเนม่า ซิต้ี สาขามาบุญครอง 
พบว่ามืการจัดพ้ืนท่ีเพ่ือส่ือความหมาย เพ่ือให้ผู้ให้บริการเกิดความพึงพอใจดังน้ี
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1. กา?จัดพ้ืนท่ีให้มีกิจก??มอ่ึน ๅ ท่ีผู้ให้บริการเป็นผู้ทำกิจกรรมน้ันเอง

เน่ืองจากการชมภาพยนตf l ป็นกิจก?รมการH เวลาว่างท่ีผู้กระทำมีลักษณะ 
เป็นผู้รับ (Passive) ทำให้ในบางคร้ังผู้Iห้บริการร้ลืกอึดอัด และต้องการทำกิจกรรมท่ีเป็นผู้ทำ 
กิจกรรมน้ันเอง ซ่ึงสามารถสรุปไต้ดังน้ี

1.1 เอสเอฟ มิวสิค ชิต้ี

การจัดพ้ืนท่ีของโรงภาพยนตรัเอส เอฟ ซีเนม่า ชิต้ีให้ประกอบไปด้วย 
เอส เอฟ มิวสิค ชิต้ี ซ่ึงก็คือส่วนบริการคาราโอเกะ ให้ผู้ให้บริการไต้แสดงออกด้วยการร้องเพลง 
และทำกิจกรรมดังกล่าวร่วมกับกลุ่มเพ่ือน หรือกลุ่มครอบครัวไต้ เพราะเป็นกิจกรรมท่ีมีลักษณะ 
ของการรวมกลุ่มกันมากกว่าทำกิจกรรมน้ีเพียงผู้เดียว

เอส เอฟ มิวสิค ชิต้ี ไต้จัดพ้ืนท่ีรูปแบบของเมืองแห่งเสียงเพลง 
ประกอบด้วยร้านค้าแนวใหม่กว่า 30 ร้านคา ในบรรยากาศท่ีสดใสท้นสมัย มีบูธ DJ Station เพ่ือ 
สร้างสีลัน มีกิจกรรมร่วมกับลูกค้าและให้ความบันเทิงทางต้านเสียงเพลงกับลูกค้าท่ีมาให้บริการ 
ท่ัวบริเวณ และส่วนสำคัญท่ีเป็นแม่เหล็กของพ้ืนท่ีคือ โมเดิรันคาราโอเกะรูปแบบใหม่ในลักษณะ 
Clean & Clear Karaoke ท่ีโปร่งใสแต่สนุกสนานเพ่ือการพักผ่อนด้วยการร้องเพลงสำหรับทุกเพศ 
ทุกวัย ท้ังกลุ่มมักเรียน มักคืกษา คนทำงาน รวมถึงกลุ่มครอบครัวสามารถเข้ามาให้บริการไต้ และ 
นับเป็นคร้ังแรกของเมืองไทยอึกคร้ังในการให้เทคโนโลยีใหม่ส่าสุด Digital Contrai สำหรับควบคุม 
การท่ังงานโดยให้ Point & Click Remote เพ่ือเลือกเพลง เล่นเพลง หรือยกเลิกเพลงได้อย่าง 
แม่นยำภายใน 2 วินาที รวมท้ังการเลือกให้อุปกรณ์ Audo-Video ท่ีสมบูรณ์แบบท่ีสุดท้ังจอภาพ 
ไมโครโฟน เคร่ืองเสียง และเป็นแห่งเดียวท่ีให้จอภาพ PLASMA และลำโพง JBL ในการบริการ 
ท้ังน้ีเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ท่ีซ่ึนชอบการร้องเพลงอย่างแท้จริง โดย เอส เอฟ มิวสิค ซิต้ี 
ยังมีอาหาร และเคร่ืองด่ืมหลากหลายบริการแก่ผู้มาให้บริการอีกด้วย เอส เอฟ มิวสิค ชิต้ี มีการ 
จัดแบ่งการบริการส่วนต่าง  ๆดังน้ี

KARAOKE ROOM

ห้องร้องเพลงสำหรับผู้ท่ีมาเป็นกลุ่ม และต้องการความเป็นส่วนตัว 34 ห้อง โดย 
แบ่งเป็น 4 ขนาดดังน้ี
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ห้องขนาด ร จำนวน 9 ห้อง ความจุ 4-6 คน 
ห้องขนาด M จำนวน 17 ห้อง ความจุ 7-9 คน 
ห้องขนาด L จำนวน 6 ห้อง ความจุ 10-12 คน 
ห้องขนาด XL จำนวน 2 ห้อง ความจุ 15-20 คน

สำหรับค่าบริการจะคิดค่าบริการเป็นช่ัวโมงโดยกำหนดการให้บริการข้ัน 
ต่ํา 1 ช่ัวโมง ถัดจากน้ันจะคิดค่าบริการตามจริงเป็นวินาที

KARAOKE HALL

ห้องร้องเพลงรวมท่ีโอ่โถงสะดวกสบาย รองรับลูกค้าได้กว่า 50 ท่ีน้ัง โดยมี DJ 
มืออาชีพคอยให้บริการ เปิดเพลง และมอบความบันเทิงแก่ลูกค้า ซ่ึงลูกค้าสามารถเลือกร้องเพลง 
ท่ีโต๊ะตนเองหรือท่ี MINI STAGE ท่ีจัดเตรียมไว้ให้สำหรับผู้ท่ีต้องการร้องเพลงโชว์บนเวที เพียงแค่ 
รับประทานอาหารหรือเคร่ืองด่ืม ก็สามารถให้บริการร้องเพลงได้ไม่มีค่าให้จ่ายเพ่ิมเติม

SF KARAOKE BOX

บริการห้องร้องเพลงแบบหยอดเหรียญรูปแบบใหม่ท่ีทันสบัยด้วยอุปกรณ์และ 
เทคโนโลยีมาตรฐานเดียวถับห้อง VIP KARAOKE ROOM สำหรับกลุ่มลูกค้าท่ีมีเวลาไม่มากและ 
ช่ืนชอบการร้องเพลงลักษณะหยอดเหรียญ

SF STUDIO

บริการห้องบันทึกเลืยงลงแผ่น CD ด้วยอุปกรณ์ และ SOUND TECHNICIAN 
มืออาชีพ สำหรับทำอัลบ้ัมส่วนตัว จัดทำเป็นลือส่วนตัวในโอกาสต่าง  ๆหรือจัดทำเป็น DEMO ให้ 
ค่ายเพลงหรือส่งประกวดในคุณภาพระตับคิลปินมีออาชีพ
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ภาพท่ี 6.6 เอส เอฟ ผิวสิค ซิต้ี สาขามาบุญครอง

1.2 เอส เอฟ สไตรค์โบว์ล (SF Strike Bowl)

การจัดพ้ืนท่ีของโรงภาพยนตร์เอส เอฟ ซีเนน่า ซิต้ีให้ประกอบไปด้วย 
เอส เอฟ สไตรค์ โบว์ล ซ่ึงก็คือส่วนบริการโบว์ล่ิง ให้ผูใซ้บริการได้แสดงออกด้วยการโยนโบว์ล่ิง 
และทำกิจกรรมดังกล่าวร่วมกับกลุ่มเพ่ือน หรือกลุ่มครอบครัวได้ เพราะกิจกรรมการโยนโบว์ล่ิง 
เป็นกิจกรรมท่ีมีลักษณะของการรวมกลุ่มกัน ดังน้ีจึงถือได้ว่าการโยนโบว์ล่ิงเป็นกิจกรรมสำหรับ
กลุ่มเพ่ือน

เอส เอฟ ลไตรค์ โบวล์ มีพ้ืนท่ีท้ังหมดประมาณ 3,300 ตาราเมตร โดย 
จัดแบ่งเป็นส่วนต่าง  ๆสำหรับให้บริการ ประกอบด้วย

สไตรค์โบวล์ (Strike Bowl)

พ้ืนท่ีเต็มไปด้วยแสงสี ประกอบด้วยเลนโบว์ล่ิง จำนวน 24 เลน
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วีไอพี เลน (VIp Lane)

เลนพิเศษภายในห้องวีไอพี ห้องละ 2 เลน จำนวน 2 ห้อง สำหรับผู้ท่ีด้'องการ 
ความเป็นส่วนตัว มีจุดเด่นคือ สามารถถ่ายทอดภาพผู้เล่นขณะโยนโบว์ล่ิงบนจอภาพขนาดไหญ่ 
บริเวณปลายเลนได้ด้วย

เกม โชน (Game Zone)

พ้ืนท่ีพิเศษสำหรับผู้ท่ีรักการเล่นเกม ประกอบด้วยโต๊ะพลู โต๊ะโกล์และแอรัฮอกก้ี

สไต?ค์ บาร์ (Strike Bar)

บริการอาหารและเครื่องดื่ม และมุมสำหรับน่ังพักผ่อน 

โปร ซอป(Proshop)

พื้นที่บริการให้คำแนะนำและจำหน่ายอุปกรณ์โบว์ลิ่ง

การออกแบบของเอส เอฟ สไตรค์ โบวล์ ไซ้แนวคิดแบบ Dynamic Design ท่ีบีบ 
ความสูงเพดานให้แคบลงล่ปลายเลน ทำใหรู้้สีกว่าลูกโบว์ล่ิงท่ีเล่นดูเหมือนเร็ว และแรงข้ึน จุดเด่น 
ของ เอส เอฟ สไตรค์ โบวล์ คือ ความสนุกดื่นตาดื่นใจในแบบที่คาดไม่ถึง ด้วยบรรยากาศการ 
ตกแต่งแปลกใหม่ เน้นการใซ้พ้ืนท่ีว่างสีขาว สำหรับเล่นกับระบบแสง สี เสียงเต็มรูปแบบ โดยใช้ 
เทคโนโลยี คัลเลอร์ โรบอท (Color Robot) และระบบแสง คัลเลอร์ บลาสท์ (Color Blast) ซ่ึงให้ 
ความรู้สีกคึกคักตลอดเวลาที่อยู่ในพื้นที่นี้
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ภาพท่ี 6.7 การจัดพ้ืนท่ีรับรองภายใน เอส เอฟ สไตรค์โบวล์สาขามาบุญครอง

ภาพท่ี 6.8 การตกแต่งพ้ืนท่ีภายใน เอส เอฟ สไตรค์โบวล์สาขามาบุญครอง
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ภาพท่ี 6.9 การตกแต่งพ้ืนท่ีภายใน เอล เอฟ สไตรค์โบวล์สาขามาบุญครอง

2. การจัดพ้ืนท่ีให้เป็นศูนย์รวมร้านค้ามีซ่ือเสียงและมีความหลากหลาย

แนวคิดการจัดพ้ืนท่ีของโรงภาพยนตร์เอล เอฟ รีเนม่า ซิต้ี สาขามาบุญครอง 
คือ One Floor Entertainment ซ่ึงหมายถึงการเป็นศูนย์รวมของกิจกรรมความบันเทิงต่าง  ๆ โดย 
กิจกรรมต่าง  ๆ น้ัน เกิดจากการรวมตัวของร้านค้าหลากหลายประ๓ ทซ่ึงล้วนแล้วแต่เป็นร้านค้าท่ี 
มีซ่ือเสียงเพ่ือลามารถสะท้อนรูปแบบของการดำเนินชีวิตท่ีหลากหลาย (Life Style) ของ
ผู้ใช้บรการได้ชัดเจนท่ีสุด

“ปัจจุบันรูปแบบการรับชมภาพยนตร์ของผู้บริโภค ไม่ได้ต้องการเพียงรับซม 
ภาพยนตร์เท่าน้ัน เพราะเป็นบริการท่ีไม่แตกต่าง ทุกโรงภาพยนตร์ก็จะฉายภาพยนตร์เรอง
เดียวกันอยู่แล้ว แต่ผู้ชมต้องการบริการท่ีครบวงจรท่ีไม่ใช่แค่โบว์ล่ิง แต่ต้องการบริการท่ี
หลากหลายและเป็น Trendy” (สุพีฒน์งาม1วงค่1ไพบูลย์, สัมภาษณ์, 9 มีนาคม 2548)
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จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอยางผู้1ช้บริการเกี่ยวกับความพีงพอใจในการอัดพื้นที่ 
โรงภาพยนตร์ให้มีกิจกรรมท่ีผู้ใอ้บริการไค้เป็นผู้ทำกิจกรรมน้ัน ๆ เองจำนวน 18 คน จากกลุ่ม 
ตัวอย่างทั้งหมด 30 คน คิดเป็นร้อยละ 60

ความหลากหลายของร้านค้า และบริการภายในพื้นที่สามารถสรุปร้านค้าภายใน 
พ้ืนท่ีโรงภาพยนตร์เอส เอฟ ชิเนม่า ชิต้ี สาขามาบุญครอง ตังต่อไปน้ี

ร้านค้าฟาในพื้นที่โรงภาพยนตร์เอส เอฟ ชีนีม่า ซิต้ี สาขามาบุญครอง

ร้านค้าฟาในพ้ืนที่ของโรงภาพยนตร์เอส เอฟ ชีนีม่า ชิตี้ สาขามาบุญครองมีพ้ืนที ่
ประมาณ 3,500 ตารางเมตร อยู่บนช้ันเดียวกันท้ังหมด คือช้ัน 7 ของศูนย์การค้ามาบุญครอง เซ็น 
เตอร์ซึ่งในปัจจุบันมีร้านค้าเซ็าคิดเป็น 100% ของพ้ืนท่ีเซ็าท้ังหมด อันประกอบด้วย

ตารางท่ี 6.2 ร้านค้าและบริการในพ้ืนท่ีโรงภาพยนตร์เอส เอฟ ชีเนม่า ซิต้ี สาขามาบุญครอง

ลำดับ ชี'อร้าน ประเภทกิจการ ระบบความหมาย
1. ไดโดมอน (Didomon) ร้านอาหาร ความเป็นครอบครัว
2. ฟูจิ (Fuji) ร้านอาหาร ความเป็นญี่ปุน
3. ฮะจิบัง ราเมน ร้านอาหาร ความเป็นญี่ปุน
4. เอ็ม เค สุกี้ (MK Suki) ร้านอาหาร ความอบอุ่น ครอบครัว 

การให้บริการท่ีดี
5. แมคโดบัล (McDonald) ร้านอาหาร ทันสมัย ความเป็นสากล 

มีช่ือเสียง
6. เวียด คูลชีน (Viet) ร้านอาหาร ความเป็นเวียดนาม
7. แบล็คแคนยอน 

(Black Canyon)
ร้านอาหาร ร้านอาหารชนชั้นกลาง

8. บาสกิ้นสัร็อบบิ้น 
(Baskin’s Robbin)

ร้านอาหาร ความรัก
ความสนุกสานาน

9. เค เอฟ ชี (KFC) ร้านอาหาร ทันสมัย ความเป็นสากล 
มีช่ือเสียง

10. อิน แอนด์ เอ้าท์ (เท & Out) ร้านอาหาร เบเกอร่ีชนช้ันกลาง
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ตารางท่ี 6.2 ร้านค้าและบริการในพ้ืนท่ีโรงภาพยนตร์เอส เอฟ ชีเนม่า ชิตี้ สาขามาบุญครอง (ต่อ)

ลำดับ ร็เอร้าน ประเภทกิจการ ระบบความหมาย
11. เซสเตอร์ กริลล์ 

(Chester’s Grill)
ร้านอาหาร ความเป็นครอบครัว

12. เย็นตาโฟทรงเคร่ือง ร้านอาหาร ทันสมัย ความเป็นสากล 
มีซ่ือเลียง

13. แมงป่อง ร้านจำหน่ายสินค้าปลีก ความทันสมัย ทัน 
เทคโนโลยี ความสะดวก

14. พิชซ่า ฮัท (Pizza Hut) ร้านอาหาร ความรู้ ความบันเทิงฝาน 
ลื่อสิงพิมพ์

15. ส ุค ิซ ิ (Sukishi Charcoal) ร้านอาหาร ทันสมัย ความเป็นสากล 
มีซ่ือเลียง

16. สเวนเซนลํ (รพensen’s) ร้านอาหาร ความทันสมัย ทัน 
เทคโนโลยี

17. ก๋วยเตี๋ยวเริอท่าสยาม ร้านอาหาร ดูแลเอาใส่ใจสุขภาพ

ตารางท่ี 6.3 จำนวนร้านค้าและบริการแยกตามประเภทกิจการในพื้นที่โรงภาพยนตร์เอส เอฟ 
ซีเนม่า ซิต้ี สาขามาบุญครองเซ็นเตอร์

ลำดับ ประเภทรานค้า/บริการ จำนวนราน
1. ร้านอาหาร/เบเกอรื่มัอศกรีม/เครื่องดื่ม 19
2. ร้านบริการโทรค้พท์เคล่ือนท่ี 1
3. ร้านบริการอินเตอร์เน็ท 1
4. ร้านจำหน่ายสินค้าปลีก 3

4.1 ร้านจำหน่ายเทป/ซีดี/วีชีดี/ดีวีดี (1)
4.2 ร้านจำหน่ายหนังลีอ (1)
4.3 ร้านจำหน่ายแว่นตา (1)
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จากตารางข้างต้น พบว่าในพ้ืนท่ีโรงภาพยนตร์เอส เอฟ ซีเนม่า ซิต้ีประกอบ1โป 
ด้วยร้านค้าหลากหลายประเภท ได้แก่ ร้านอาหาร จำนวน 19 ร้าน ร้านบรการโทรศัพท์เคล่ือนท่ี 
จำนวน 1 ร้าน ร้านบริการอินเตอร์เน็ท จำนวน 1 ร้าน และร้านจำหน่ายสินค้าปลีก จำนวน 3 ร้าน 
ซึ่งจำหน่ายสินค้าต่างประ๓ ทกัน กล่าวคือ มีร้านจำหน่ายเทป ซีดี วีซีดี ดีวีดี ร้านจำหน่ายหนังลือ 
และร้านจำหน่ายแว่นตา อย่างละ 1 ร้าน

ภาพท่ี 6.10 ร้านเซลเตอร์ กริลล็ในพ้ืนท่ีโรงภาพยนตร์เอล เอฟ ซีเนม่า ซิต้ี สาขามาบุญครอง
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ภาพที่6.11 ร้านแบล็คแคนยอนคอฟพ้ืในพ้ืนท่ีโรงภาพยนตร์เอสเอฟ ซีเนม่าซิตี้ลาขามาบุญครอง

การท่ีพ้ืนท่ีของโรงภาพยนตร์ประกอบด้วยร้านอาหารหลากหลายเช่นน้ี จึง
สามารถกล่าวได้ว่า โรงภาพยนตร์มีวิธีการล่ือความหมายด้วยการจัดพ้ืนท่ีผ่านระบบสัญญะของ 
ร้านอาหาร แสดงให้เห็นว่าสังคมไทยยังเป็นสังคมท่ีให้ความสำคัญกับการบริโภคเป็นอย่างมาก
ทำให้ภายในพ้ืนท่ีของโรงภาพยนตร์เอส เอฟ ซีเนม่า ซิต้ีได้จัดพ้ืนท่ีล่วนหน่ึงให้เป็นล่วนของ 
ร้านอาหาร เพราะร้านอาหารเป็นสถานท่ีท่ีผู้ใช้บริการสามารถใช้ในการฆ่าเวลาสำหรับการรอชม 
ภาพยนตร์ได้นานและยังเป็นสถานท่ีท่ีสามารถใช้บริการได้ท้ังครอบครัว อีกท้ังยังมีร้านอาหาร
หลากหลายเพ่ือตอบสนองความต้องการอันแตกต่างกันของผู้มาใช้บริการในพ้ืนท่ีของโรง 
ภาพยนตร์แต่ละท่านเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด

จากรายช่ือร้านค้าภายในพ้ืนท่ีโรงภาพยนตร์เอส เอฟ ซีเนม่า ซิต้ี สาขา 
มาบุญครอง ทำให้สามารถสรุปลักษณะการล่ือความหมาย ได้คังน้ี
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2.1 ร้านค้าท่ีส่ือถึงความบันเทิงจากส่ืออ่ืนนอกจากภาพยนตร์

นอกเหนือจากการมายังโรงภาพยนตร์จะได้รับส่ือภาพยนตร์แล้ว ผู้ใช้บริการ 
ยังต้องการไค้รับความบันเทิงจากส่ือบันเทิงชนิดอ่ืน  ๆ อีกด้วย ได้แก่ ส่ือส่ิงพิมพ์ จากร้านซีเอ็ด ส่ือ 
เพลง จากร้านแมงป่อง

2.2 ร้านค้าท่ีส่ือถึงความเป็นสากล

การเป็นศูนย์รวมของร้านค้าท่ีมีความเป็นสากล หรือร้านค้าท่ีมีอยู่ท่ัวโลก
ช่วยให้โรงภาพยนตร์มีความเป็นมาตรฐานและน่าเช่ือถือมากย่ิงข้ึน ได้แก่ ร้านแมคโดนัล ร้าน 
เคเอฟซี ร้านซิซเลอร์ร้านอานต้ี แอนท์

ภาพท่ี 6.12 ร้านเคเอฟซีในพ้ืนท่ีโรงภาพยนตร์เอส เอฟ ซีเนม่า ซิต้ี สาขามาบุญครอง
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2.3 ร้านค้าท่ีส่ือถึงความเป็นนานาชาติ

การเป็นศูนย์รวมของร้านค้าท่ีแสดงออกถึงชาติต่าง  ๆ แสดงถึงการท่ี
ผู้ใช้บริการเม่ืออยู่ในพ้ืนท่ีโรงภาพยนตร์แล้ว เปรียบเหมือนไดไปยังประเทศต่าง  ๆ ผ่านร้านค้าท่ีส่ือ 
ถึงประเทศต่าง  ๆ ดังน้ี

ร้านก๋วยเต๋ียวเริอท่าสยาม ล่ือถึงความเป็นไทย 
ร้านเวียด คูลซีนส่ือถึงความเป็นเวียดนาม 
ร้านฟูจิ ร้านสุคิชิ ส่ือถึงความเป็นญ่ีปุน 
ร้านเย็นตาโฟทรงเคร่ือง ส่ือถึงความเป็นจีนดัดแปลง

ภาพท่ี 6.13 ร้านเวียดคูลซีน และร้านแมคโดนัลดในพ้ืนท่ี 
โรงภาพยนตร์เอล เอฟ ซีเนม่า ซิต้ี สาขามาบุญครอง
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ภาพท่ี 6.14 ร้านอินแอนด์เอ้าทํในพ้ืนท่ีโรงภาพยนตร์เอล เอฟ ซีเนม่า ซิต้ี สาขามาบุญครอง

2.4 ร้านค้าท่ีส่ือถึงความรัก

เน่ืองจากกลุ่มลูกค้าของโรงภาพยนตร์เอส เอฟ ซีเนม่า ซิต้ี ลาขามาบุญ 
ครอง เป็นกลุ่มวัยรุ่น และคนทำงาน ซ่ึงมักมาชมภาพยนตร์กับคู่รัก และร้านค้าท่ีส่ือถึงความโร 
แมนดิกเหมาะกับคู่รัก คือ ร้านไอศกรีม ได้แก่ ร้านสเวนเซ่น และร้านบาลก้ินรอบบ้ินส์'

2.5 ร้านค้าท่ีส่ือถึงความเป็นครอบครัว

กลุ่มลูกค้าอีกกลุ่มของโรงภาพยนตร์เอส เอฟ ซีเนฝา ซิต้ี สาขามาบุญครอง 
คือ กลุ่มครอบครัว ซ่ึงนิยมใช้บริการของร้านค้าท่ีมีลักษณะของการทำกิจกรรมร่วมกัน ได้แก่ ร้าน 
ลุก้ีเอ็มเค ร้านบาบีคิว พลาซ่า ร้^นไดโดมอน
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2.6 ร้านค้าที่สื่อถึงความทันสมัย ทันโลก ทันเทคโนโลยี

ความต้องการเป็นผู้'มีความทันสมัย ทันโลก และเป็นผู้ใช้เทคโนโลยีของ 
วัยรุ่นทำให้พ้ืนท่ีโรงภาพยนตร์ต้องประกอบด้วยร้านท่ีมีความทันสมัย ใช้เทคโนโลยี ได้แก่ ร้าน 
เทเลวิ1ซ ร้านแวปป็ อินเตอร์เน็ต

2.7 ร้านค้าที่ใช้ฆ่าเวลา

รอบเวลาฉายภาพยนตร์ของโรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กซ์ในปัจจุมัน ใน 
วันหนึ่งมีรอบเวลาฉายหลายรอบ และมีการปรับเปลี่ยนอยู่ตลอดเวลา ไม,ไต้กำหนดแน่นอนตายตัว 
เหมือนรอบเวลาฉายภาพยนตร์ในอดีต ทำให้บางครั้งผู้ใช้บริการท่ีมาถึงโรงภาพยนตร์ไม่ตรงกับ
รอบเวลาฉายภาพยนตร์ จำเป็นต้องรอให้ถึงรอบฉายรอบกัดไป ซ่ึงโรงภาพยนตร์เอส เอฟ ชีเนม่า 
ซิตี้ก็เล็งเห็นถึงปัญหาช้อนี้ ร้านค้าภายในบริเวณโดยรอบของพื้นที่โรงภาพยนตร์จึงมีลักษณะของ 
พื้นที่ที่สามารถใช้ฆ่าเวลาให้หมดไปไต้โดยไม่เกิดความน่าเบื่อ อันได้แก่ ร้านหนังสือชีเอ็ด ร้าน 
แวปป็ อินเตอร์เน็ต ร้านเกม เอส เอฟ สไตร์ค โบว์ล ตลอดจนเอส เอฟ มิวสิค ซิต้ี

สำหรับความตั้งใจในการสื่อความหมายด้วยการเป็นศูนย์รวมความบันเทิง 
ทุกรูปแบบในเขตพ้ืนท่ีโรงภาพยนตร์น้ี ส่งผลให้กลุ่มผู้ใช้บริการโรงภาพยนตร์เอส เอฟ ชีเนม่า ริตี้ 
สาขามาบุญครอง จำนวน 30 คน มีความพึงพอใจในต้านความหลากหลายของร้านค้า จำนวน 24 
คน คิดเป็นร้อยละ 80 และมีความพึงพอใจต้านการจัดระเบียบของพื้นที่ร้านค้า 20 คน หรือคิด 
เป็นร้อยละ 66 โดยให้ความเห็นว่าร้านค้าที่เป็นร้านอาหารมีจำนวนให้เสือกมากมายทำให้ แต่ไม่มี 
ฟัตเนส เซ็นเตอร์ เบื่อเทียบกับโรงภาพยนตร์อ่ืน ส่วนการจัดระเบียบร้านค้าค่อนช้างดี เพราะแต่ละ 
ร้านตั้งอยู่แนวเดียวกันทำให้รู้สีกถึงความเป็นระเบียบไต้ดี และที่สำคัญคือไม่มีร้านค้าแบบเป็นบูธ 
ซึ่งอาจเป็นเพราะมีพื้นที่ค่อนช้างน้อยอยู่แล้ว

3. การสร้างบ??ยากาศความเป็นโรงภาพยนตร์ด้วยการจัดพื้นที่สนองต่อ 
ประสาทรับรู้ท้ัง 5

โรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กช์แต่ละแห่งใช้การสื่อความหมายของพ้ืนที ่
เพ่ีอให้ตอบสนองต่อประสาทรับรู้ท้ัง 5 ของมนุษย์ คือ ตารับรู้การมองเห็น หูรับรู้การฟังเสืยง จมูก 
รับรู้กล่ิน ล้ินรับรู้รส และผิวหนังรับรู้การสัมผัส
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3.1 ตารับเการมองเห็น ด้วยการจัดให้องค์ประกอบต่าง ๆ ในพ้ืนท่ีโรง 

ภาพยนตรัมีความสวยงามทั้งในด้านของการออกแบบ การ'ไข้ลวดลายสีสัน'ของพรม สีสันของเก้าอ้ี 
การใช้แสงไฟ

3.2 หูรับเการฟังเสียง ด้วยการใช้เสียงเพลงสร้างบรรยากาศให้กับพื้นท่ี
ไม่ให้เกิดความเงียบ ให้ความเสึกคึกคัก สนุกสนานตลอดเวลา ตลอดจนการประกาศให้
ผู้ใช้บริการทราบถึงความพร้อมในการให้บริการโรงภาพยนตร์ในรอบเวลาต่าง ๆ ด้วยน้ําเสียงท่ี 
ไพเราะ และการเลือกใช้คำที่ลิ่อถึงความเป็นบุคคลพิเศษ และได้รับการยอมรับประหน่ึงการ
ให้บริการของสายการบินชั้นหน่ึง

3.3 จมูกรับเกลิ่น ด้วยการใช้กลิ่นต่าง  ๆ สร้างบรรยากาศท่ีรื่นรมย์ภายใน 
พ้ืนท่ีโรงภาพยนตร์ ไม่ว่าจะเป็นการใช้สเปรย์ปรับอากาศในโรงภาพยนตร์ ในห้องนํ้า การชักพรม 
ให้สะอาด และไม่เกิดกลิ่นสับขึ้น การอบผ้าห่มด้วยความร้อน และสเปรย์ฆ่าเชื้อโรค เพ่ือให้ 
ความเสีกว่าได้รับการดูแลอย่างดี ตลอดจนการจัดพ้ืนท่ีของส่วนจำหน่ายขนมและเครื่องด่ืม
(Concession / Candy Bar) ให้อยู่ในตำแหน่งจุดศูนย์กลางของพื้นที่เพื่อให้กล่ินหอมของข้าวโพด 
คั่วซ่ึงเป็นสัญลักษณ์ของโรงภาพยนตร์ให้กลิ่นอบอวลอยู่ทั่วบริเวณ เพื่อสร้างบรรยากาศและ
ประสบการณ์ที่ดีในการซมภาพยนตร์

3.4 ลิ้นรับเรล ด้วยการเลือกให้บริการอาหาร ของว่าง เคร่ืองด่ืม ท่ี 
หลากหลายและล้วนแล้วแต่ได้รับการเลือกสรรอย่างดีแก่ผู้ใช้บริการ ไม่ว่าจะเป็นของว่างเครื่องด่ืม 
ท่ีให้บริการฟรี หรือจำหน่ายก็ตาม โดยเฉพาะอย่างยิ่งสำหรับสัญลักษณ์ของโรงภาพยนตร์อย่าง 
ข้าวโพดค่ัว ทางโรงภาพยนตร์ได้พยายามสร้างความแปลกใหม่ ทันสมัย ไม่ชํ้าซากจำเจด้วยการ 
เพ่ิมข้าวโพดค่ัวรสชาติใหม่ ๆ อยู่ตลอดเวลาเพื่อเพิ่มบรรยากาศและอรรถรสในการชมภาพยนตร์
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ภาพท่ี 6.15 จุดจำหน่ายของว่างและเคร่ืองด่ืมในพ้ืนท่ีจุดศูนย์กลางของ 
โรงภาพยนตร์เอล เอฟ ซีเนผ่า ซิต้ี สาขามาบุญครอง

3.5 ผิวหนังรับรู้การสัมผัส ด้วยการเลือกใช้ส่ิงต่าง  ๆ บนพ้ืนท่ีไม่ว่าจะเป็น 
พรมท่ีหนานุ่มให้สัมผัสสบายเท้า เก้าอ้ีกำมะหย่ีหรอเก้าอ้ีหนังนุ่มสบายน่าน่ัง

4. การจัดพ้ืนท่ีให้ปรับเปล่ียนได้อยู่ตลอดเวลา

โถงกลางของพ้ืนท่ีโรงภาพยนตร์เอส เอฟ ซีเนม่า ซิต้ี เป็นศูนย์รวมของ 
ผูใช้บริการก่อนท่ีจะเช้าไปภายในโรงภาพยนตร์ ตามปกติแล้วจะเป็นพ้ืนท่ีโล่ง แต่เพ่ือสร้างคุณค่า 
ของพ้ืนท่ีบริเวณโถงกลาง จึงสามารถปรับเปล่ียน จัดให้เหมาะสมกับความต้องการใช้ในแต่ละ 
ช่วงเวลา ไม่ว่าจะเป็นการใช้โถงกลางเป็นพ้ืนท่ีเล่นเกม จัดกิจกรรมล่งเสริมการขาย หรือการใช้ 
พ้ืนท่ีโถงกลางจัดเป็นเวที เพ่ือจัดงานแถลงข่าวเปิดตัวภาพยนตร์ ซ่ึงจัดว่าเป็นการเปล่ียนพ้ืนท่ีว่าง 
ซึ่งมีความหมายเดียว (Place) ให้กลายเป็นพ้ืนท่ีท่ีมีหลากหลายความหมายและให้ความรู้สึกได้ 
ลึกซ้ึงกว่า (Space) โดยคุณลุพ'ฒน์ งามวงค่ไพบูลย์ ได้กล่าวเสริมแนวคิดน้ีว่า “เราให้ 
ประสบการณ์ในการดูหนัง การสร้างให้เขาเกิดความรู้สึกว่าท่ีน่ีคือบ้านหลังท่ีสองของเขา เวลาท่ี 
เขาว่าง ไม่รู้จะไปไหน ก็ไปเจอกันท่ีโรงหนังก่อน แล้วพอไปเจอกันท่ีโรงหนังแล้ว ค่อยเลือกหนัง”
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จากคำกล่าวน้ีจึงสามารถสรุปได้ถึงความสามารถของการจัดพ้ืนท่ีของโรง 
ภาพยนตร์ให้กลายเป็นจุดนัดพบ ซ่ึงนับเป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู้ชมภาพยนตร์ โดยให้ 
ความสำคัญกับตัวภาพยนตร์เป็นอันดับรองจากความสำคัญของพ้ืนท่ีโรงภาพยนตร์ ดังจะเห็นได้ 
จากการใช้โรงภาพยนตร์เป็นจัดนัดพบ แล้วจึงคัดเลือกภาพยนตร์ท่ีมีฉายอยู่ โดยไม่ได้ต้ังใจมาชม 
ภาพยนตร์เรองใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะ

แต่ในขณะเดียวกันปัญหาของโรงภาพยนตร์เอล เอฟ ซิเนน่า ซิต้ี โดยเฉพาะ 
อย่างยิ่งสาขามาบุญครอง คือ การมีพ้ืนท่ีจำกัด ไม่ว่าจะเป็นพ้ืนท่ีสำหรับตัวโรงภาพยนตร์เอง หรือ 
พ้ืนท่ีสาธารณะด้านนอกซ่ึงใช้เป็นพ้ืนท่ีจัดกิจกรรม และเป็นพ้ืนท่ีล่วนหน่ึงของทางเดินสำหรับ
ผู้ใช้บริการร้านค้าต่าง  ๆในพ้ืนท่ีร่วมกัน ทำให้ผู้มาใช้บริการเกิดความรู้สึกอึดอัดจากความคับแคบ 
และความวุ่นวายแทนการรู้สึกต่ืนเต้นเร้าใจ จนบางคร้ังอาจทำให้ผู้ใช้บริการเกิดความเครียดได้

ภาพ 6.16 พ้ืนท่ีสาธารณะสำหรับจัดกิจกรรม 
ในพ้ืนท่ีโรงภาพยนตร์เอส เอฟ ซีเนม่า ซิต้ี สาขามาบุญครอง
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5. การจัดพื้นที่เพื่อแสดงออกถึงความปลอดภัย

การจัดพ้ืนท่ีเพ่ือแสดงออกถึงความปลอดภัย สามารถแสดงออกไดีในหลาย
พ้ืนท่ี ได้แก่ พื้นที่คาราโอเกะ

‘'คาราโอเกะบ้านเรามีมานานแล้ว แต่ส่วนใหญ่จะอยู่ตามสถานท่ีท่องเท่ียวท่ี 
ไม่ได้เปิดกว้างสำหรับคนทุกเพศ ทุกวัย ผมเรียกว่า Night Karaoke คือมักจะเป็นท่ีมีด ๆ เป็นห้อง 
หับท่ีปิดมิดชิด แต่เอส เอฟ มิวสิค ชิต้ีไม่มีมุมไหนท่ีอับ ทุกห้องจะโล่ง โปร่ง สว่าง เป็นสถานท่ีท่ี 
ผู้คนจะเข้ามาใช้เพื่อการพักผ่อน เติมความสดชึ่นให้ภับชีวิตด้วยการร้องเพลง ไม่ใช้แหล่งม่ัวสุม 
พ่อแม่ลูกสามารถจูงมือกันมาทำกิจกรรมร่วมกันในวันว่างได้อย่างสบายใจ,, (สรชัย คชสุทธ้ิ,
สัมภาษณ์1 7 มีนาคม 2548)

ข้อความดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงแนวความคิดใหม่ท่ีใข้การจัดพ้ืนท่ีท่ีโปร่ง โล่ง 
และไข้แสงสว่าง เพื่อสื่อถึงความปลอดภัยในการมาใช้บริการได้อย่างชัดเจน

ดังจะเห็นได้จากการสัมภาษณ์ผู้ใข้บริการโรงภาพยนตร์จำนวน 30 คน มี 
ผู้ไข้บริการท่ีรู้สึกพึงพอใจต่อความสว่างไสว ทำไห้เกิดความรู้สึกปลอดภัย จำนวน 17 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 56 โดยให้เหตุผลว่ายังมีพื้นที่ตู้เกมที่เป็นแหล่งรวมของวัยรุ่นจำนวนมาก ทำให้เกรงว่าอาจ 
กลายเป็นแหล่งมั่วสุม และให้ข้อเสนอแนะว่าโรงภาพยนตร์ควรมีมาตรการการควบคุมพฤติกรรม 
ของนักเรียนในชุดนักเรียนที่มาใช้บริการในเวลาเรียนอีกด้วย

6. กา?จัดพื้นที่เพ่ือแสดงออกถึงความสะดวก

การสื่อความหมายถึงความสะดวก ใช้ไนการจัดพ้ืนท่ีจอดรถและพ้ืนท่ีห้องน้ํา 
ท้ังน้ี เน่ืองจากโรงภาพยนตร์เอส เอพ่ ชีเนม่า ชิต้ี สาขามาบุญครอง ต้ังอยู่บนห้างสรรสินค้ามาบุญ 
ครอง ทำให้ไม่มีท่ีจอดรถเป็นส่วนดัวสำหรับผู้ใข้บริการ จึงทำให้ต้องใข้ที่จอดรถร่วมกับศูนย์การค้า 
ชึ่งมีข้อดีคือมีความปลอดภัย เพราะมีเจ้าหน้าที่ของศูนย์ดูแลตลอดเวลาทำการของศูนย์ แต่
เนื่องจากศูนย์การค้ามาบุญครองทั้นมีที่ตั้งอยู่ใจกลางเมือง ซ่ึงมีผู้มาใข้บริการท่ีจอดรถเป็นจำนวน 
มาก รวมไปถึงมีการเก็บค่าบริการจอดรถตั้งแต่ทางเข้า โดยเก็บค่าบริการ 30 บาท สำหรับการ 
จอดรถได้ 3 ช่ัวโมงแรก และช่ัวโมงต่อไปช่ัวโมงละ 20 บาท ประกอบกับทางโรงภาพยนตร์ไม ่
สามารถประสานงานกับศูนย์การค้าในการให้ผู้ใข้บริการของโรงภาพยนตร์ได้รับสิทธิในการจอดรถ
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ฟรี หรือแม้กระท่ังราคาพิเศษ โดยจากการสัมภาษณ์ผู้ใช้บริการโรงภาพยนตร์เอลเอฟ ซีเนผ่า ซิต้ี 
ลาขามาบุญครองจำนวน 30 คน มีผู้ท่ีรู้สึกพึงพอใจเพียง 6 คน คิดเป็นร้อยละ 20 เท่าน้ัน โดยท่ี 
เหลือร้อยละ 70 รู้สึกไม่พึงพอใจในท่ีจอดรถท่ีหายาก และยังต้องเสียค่าบริการอีกด้วย

นอกจากน้ันยังมีการใช้พ้ืนท่ีห้องน้ําบางส่วนท่ีโรงภาพยนตร์เลือกท่ีจะโอน 
ให้กับศูนย์การค้า ซ่ึงมีเจ้าหน้าท่ีเก็บเงินดูแลตลอดเวลา แสดงถึงความปลอดภัยได้มาก แต่ก็เกิด 
ความขัดแย้งด้านการตกแต่ง ถึงแม้พ้ืนท่ีห้องน้ําฃองศูนย์การค้าจะละอาดก็ตาม ท่ีสำคัญไปกว่า 
น้ัน คือ มีการเก็บค่าเช้าใช้ห้องน้ําคร้ังละ 1 บาท ตามนโยบายของศูนย์การค้า ซ่ึงหากลูกค้าท่ีซ้ือ 
บัตรซมภาพยนตร์แล้ว แต่ยังไม่ถึงรอบเวลาฉายของภาพยนตร์เร่ืองน้ัน  ๆ ก็ไม่ลามารถเข้าไปใน 
พ้ืนท่ีพักคอยได้ ทำให้ต้องใช้พ้ืนท่ีห้องน้ําท่ีดูและโดยศูนย์การค้า หรือหากไม่ต้องการเสียค่าบริการ 
ก็ต้องแสดงบัตรชมภาพยนตร์ให้เจ้าหน้าท่ีโรงภาพยนตร์ และแจ้งความต้องการใช้ห้องน้ําเป็น
คร้ัง  ๆไป ซ่ึงเป็นความยุ่งยากสำหรับผู้ใช้บริการ แต่ก็เป็นวิธีกันห้องน้ําของโรงภาพยนตร์ไว้สำหรับ 
ผู้มาใช้โรงภาพยนตร์จริง  ๆ เท่าน้ัน

ภาพท่ี 6.17 ประ๓ ทบริการภายในพ้ืนท่ีโรงภาพยนตร์ท่ีใช้บริการ

จำนวนคน

ท่ีมา จากแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการโรงภาพยนตร์เอล เอฟ ซีเนม่า ซิต้ี
จำนวน30 คน ในวันเสาร์ท่ี 1 6 กรกฎาคม 2548
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จากข้อสรุปกล่าว จะเห็นได้ว่าร้านค้าในพ้ืนท่ีเๆ!าของโรงภาพยนตร์ใน

กรุงเทพมหานคร เป็นสิ,งจำเป็นและสำคัญมาก เนื่องจากเป็นล่วนๆ!วยอำนวยความสะดวกให้กับ 
ผู้ชม จนทำให้เป็นปัจจัยสำคัญอย่างหนึ่งที่ผู้ชมตัดสินใจเลือกชมภาพยนตร์ที่สถานที่ไหนสถานที ่
หน่ึง อันนอกเหนือจากคุณภาพของการให้บริการ

การจัด?อบเวลาฉายภาพยนตร์ชองโรงภาพยนตร์ระบบมัฟิคิเพฟิกซ์

ตารางการฉายภาพยนตร์ หรือท่ีเรียกกันในธุรกิจโรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กซ์ 
ว่า ฮาร์ดทอป (Hardtop) หมายถึง ตารางที่กำหนดเวลาฉายของภาพยนตร์แต่ละเรื่องเรียงตามโรง 
ภาพยนตร์เท่ากับจำนวนโรงภาพยนตร์ของสาขานั้น ๆ เรียงตามวัน เป็นระยะเวลา 1 สัปดาห์โดย 
ระบุรายละเอียดต่าง ๆ ตังน้ี

ล่วนรายละเอียดของภาพยนตร์ ได้แก่ ช่ือเรื่อง ความยาวของภาพยนตร์ จำนวน 
สัปดาห์ที'เข้าฉายมาแล้ว รวมทั้งรายละเอียดเกี่ยวกับระบบเลืยง และการแสดงคำบรรยาย โดย 
ต้องระบุเสียงภาษาที่ใข้ในภาพยนตร์และระบุภาษาของคำบรรยายของภาพยนตร์เรื่องนั้น ๆ ด้วย

ล่วนรายละเอียดของรอบเวลาฉายภาพยนตร์ ได้แก่ วันท่ี เดือน ปี พ.ศ. รวมถึง 
การระบุวันโดยการจัดตารางการฉายภาพยนตร์จะแบ่งเป็นสัปดาห์ โดยแต่ละสัปดาห์ จะเร่ิมต้น 
ด้วยวันพฤหัสบดีเนื่องจากเป็นวันแรกของการฉายภาพยนตร์เข้าใหม่ประจำสัปดาห์นั้นๆ

ส่วน'หมายเหตุ เป็นส่วนท่ีใข้แสดงรอบฉายท่ีมีการสสับโรงภาพยนตร์ไนการฉาย 
ไปมาเพื่อไม่ให้เจ้าหน้าที่ของห้องฉายสับสน โดยระบุเพื่อเพิ่มความชัดเจนเกี่ยวกับการย้ายพิล์ม 
เรื่องใดมาจากโรงภาพยนตร์ใด และให้ฉายที่เวลาเท่าไร รวมถึงต้องระบุวัน และวันท่ีเพ่ือป้องกัน 
ความผิดพลาดอีกด้วย นอกจากนั้น ในส่วนของหมายเหตุยังเป็นส่วนของการเพ่ิมเติมรอบพิเศษ ท่ี 
ไม่ได้ไข้ฉายให้ผู้ที่มาใข้บริการซื้อยัตรจากๆ!องขายบัตรชมภาพยนตร์ตามปกติ

ในขณะเดียวกันนั้น โรงภาพยนตร์ไนเครือเอส เอฟ ซีเนม่า ชิต้ี ดำเนินการจัดรอบ 
ฉายล่วงหน้าทั้งสัปดาห์ โดยจะเร่ิมทำการจัดรอบฉายของวันพฤหัสบดีจนถึงวันพุธของสัปดาห์
กัดไป เพราะวันพฤหัสบดีเป็นวันท่ีมีภาพยนตร์เข้าใหม่ต่อเน่ืองไปจนถึงวันพุธของสัปดาห์กัดไป
ทำให้การจัดภาพยนตร์และรอบเวลาฉายในสัปดาห์นั้น มีความคล้ายคลึงกัน โดยอาจจะแตกต่าง 
กันที,จำนวนรอบของวันศุกร์ เสาร์ และอาทิตย์ซึ่งจะมีจำนวนรอบมากกว่าวันธรรมดา
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ภาพยนตfท่ีแรงท่ีสุดในสัปดาห์น้ัน หากเป็นภาพยนตร์ฮอลลืวูดจะกำหนดไว้ใน 

โรงภาพยนตร์วีไอพี และโรงภาพยนตร์สแตนดาร์ดอีก 1 -  2 โรงภาพยนตร์ขึ้นอยู่กับความนิยมของ 
ภาพยนตร์เร่ืองนั้น ๆ ที่ได้คืกษามาก่อนจากการซมภาพยนตร์รอบพิเศษที่ค่ายภาพยนตร์จัดขึ้น 
หรือบทวิจารณ์จากนิตยสารต่างประเทศ

Place Space and Time หมายถึง การตัดสินใจของผู้ให้บริการเกี่ยวกับการส่ง 
มองบริการ ต้องคำนึงถึงปัจจัยทางด้านสถานที่ที่ให้บริการ และเวลาในสินค้าบริการบางประ๓ ท 
โดยต้องคำนึงถึงความรวดเร็ว ความสะดวกสบายสำหร์บลูกค้าด้วย

ด้วยเหตุนี้โรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กซ์ทุกค่ายจึงนิยมใซ้วิธีการวิ่งพิล์มในการ 
เพิ่มความกี่ของรอบเวลาฉายสำหรับภาพยนตร์ที่คิดว่าจะได้รับความนิยมมาก เพ่ือเป็นการรองรับ 
ความต้องการของผู้ชมให้มากที่สุด อย่างไรก็ดี การว่ิงพิล์ม หรือการสังจำนวนก็อปปีฟิล์มเพิ่มมาก 
ขึ้นเพี่อเพิ่มความถี่ของรอบเวลาฉายภาพยนตร์นี้หากกระทำอย่างไม่รอบคอบอาจส่งผลเสียให้กับ 
โรงภาพยนตร์เช่นกัน กล่าวคือ หากจัดรอบภาพยนตร์ถี่เกินไปอาจทำให้ผู้ชมเลือกที่จะดูในรอบ 
ต่อไป หากรอบเวลาก่อนหน้าน้ีมีผู้ชื้อบัตรชมภาพยนตร์ซึ่งได้เลือกที่น่ังที่ดีไปก่อนแล้ว

นอกจากวิธีการเพิ่มความถี่ของรอบฉายภาพยนตร์ด้วยวิธีการวิ่งพีล์มที่กล่าวไป 
แล้วน้ัน การออกแบบให้ห้องฉายของแต่ละโรงอยู่ใกล้กันมาก ทำให้สามารถลูปพิล์ม (Loop) ได ้
อีกด้วย ซ่ึงการลูปพิล์ม ก็คือการใช่พิล์มเพียง 1 ก๊อปปี ฉายผ่านเครื่องฉายของโรงภาพยนตร์ที่ 1 
และร้อยพิล์มต่อไปยังเคร่ืองฉายของโรงภาพยนตร์ที่ 2 ทันทีโดยไม่มีการพักพิล์มน่ันเอง

ช่อจำกัดของการลูปพิล์มนั้น ยังสามารถทำได้เฉพาะโรงภาพยนตร์ที่มีห้องฉาย 
อยู่ในชั้นเดียวกันเท่านั้น ส่วนการว่ิงพีล์มหรือเบรคพีล์ม สามารถทำได้กับโรงภาพยนตร์ท่ีมีห้อง 
ฉายอยู่ต่างชั้นกัน เพียงแต่ต้องใช่ความระบัดระวังในการจัดรอบเวลา คือต้องเพ่ิมเวลาสำหรับ 
เจ้าหน้าที่ห้องฉาย ซ่ึงต้องนำฟิล์มแต่ละคร่ึง ย้ายไปย้ายมาระหว่างชั้นแต่ละชั้น โดยเวลาที ่
จำเป็นต้องเพิ่มในการจัดรอบฉายที่ด้องการวิ่งฟิล์มนี้ ขึ้นอยู่กับความยาวของภาพยนตร์เรื่องนั้น  ๆ
ประกอบกับความไกลของโรงภาพยนตร์ทั้งสองโรงภาพยนตร์ที่ต้องการว่ิงฟิล์มอีกด้วย

ช่อดีของการวิ่งฟิล์มหรือเบรคฟิล์มน้ี ทำให้โรงภาพยนตร์สามารถจัดรอบฉายของ 
ภาพยนตร์เร่ืองหน่ึงๆ ได้ถี่มากข้ึน ซึ่งบักใช่กับภาพยตร์เช่าใหม่ที่ได้รับความนิยมอย่างมากจากผู้ 
มาใช่บริการ โดยเวลาของแต่ละรอบจะห่างกันมากน้อยขึ้นอยู่กับความยาวทั้งหมดของภาพยนตร์ 
ซึ่งส่วนมากแต่ละรอบที่ใช่วิธีวิ่งฟิล์มนี้จะห่างกันประมาณ 1 ช้ัวโมงถึง 1 ช้ัวโมง 30 นาที ส่วนช่องดี
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ของการลูปฟิล์มน้ัน จะทำให้Îรงท่ีฉายภาพยนตร์เรื่องน้ัน ๆ เพ่ิมข้ึน แต่ต้องฉายในเวลาเดียวกัน 
เท่าน้ัน ซึ่งทั้งสองวิธีนี้ทำให้โรงภาพยนตร์สามารถเพิ่มโรงภาพยนตร์และเพิ่มรอบฉายภาพยนตร ์
สำหรับภาพยนตร์ท่ีไต้รับความนิยมสูงไดโดยใม่ต้องใต้จำนวนก็อปปีเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงก็หมายถึงว่า 
ทำให้ต้นทุนลดลง และเมื่อภาพยนตร์เรื่องดังกล่าวเสื่อมความนิยม ก็ลามารถลดรอบฉายไต้ง่าย 
ข้ึนน้ันเอง

ล่วนต้อเสียของการวิ่งฟิล์มและลูปฟิล์มก็คือ ทำให้ฟิล์มเสื่อมคุณภาพแวขึ้น
เนื่องจากฟิล์มผ่านมือพนักงานฉาย (Projectionist) และผ่านสื่งสกปรกต่าง ๆ เๆ เน ฝ่นละอองตาม 
พื้นห้องฉายมากขึ้นล่งผลให้คุณภาพของภาพและเสียงของภาพยนตร์ต้อยลงกว่าปกติ

หน้าที่และความรับผิดชอบโดยตรงในการจัดภาพยนตร์ บริษัทเอส เอฟ ชีนีม่า 
ชิต้ี จำกัด มีการจัดแบ่งหน้าที่และความรับผิดชอบให้เป็นของ Film and Programming 
Department ซึ่งสังกัดอยู่ที่สำนักงานใหญ่ คือ คุณปรมะ คืริประสาทสุฃ ตำแหน่ง
Programming and Film Business Manager

บริษัทเอส เอฟ ชีนีม่า ซิต้ี จำกัด จะจัดตารางรอบเวลาฉายภาพยนตร์เป็นสัปดาห์ 
เร่ิมต้ังแต่วันพฤห้สบดีถึงวันพุธของทุก ๆ สัปดาห์ เน่ืองจากเป็นวันท่ีมีภาพยนตร์ใหม่ประจำ 
สัปดาห์เต้าฉายเป็นวันแรก โดยเจ้าหน้าที่ทีมบริหารประจำสาขาและเจ้าหน้าที่ฝ่าย Film and 
Programming จะมีการประชุมร่วมกันถึงความต้องการของแต่ละสาขาในการที่จะวางตำแหน่ง
ของฟิล์มภาพยนตร์แต่ละเรื่องให้เหมาะสมกับความต้องการของผูใต้บริการของแต่ละสาขา 
ล่วงหน้า 1 สัปดาห์

จากนัน เจ้าหน้าที Film and Programming Department จะเป็นผู้กำหนดร่าง 
รอบฉายแต่ละสาขาแล้วล่งให้เจ้าหน้าที่ทีมบริหารของสาขาเพี่อตรวจสอบการวางฟิล์มภาพยนตร์ 
เวลาระยะห่างในการวิ่งหรือลูปฟิล์ม รวมถึงตรวจรายละเอียดของรอบพิเศษต่าง  ๆ ซ่ึงแต่ละสาขา 
จะมีรายละเอียดที่ไม'เหมือนกันให้ตรงกันใบแจ้งงานของฝ่ายเจ้าของงานในต้านของภาพยนตร์โรง 
ภาพยนตร์ เวลาในการฉาย ตลอดจนชื่อลูกค้าที่ต้องการจัดงานในสาขานั้น ๆ เพ่ือไม่ให้เกิดความ 
ผิดพลาดขึ้น

โดยสื่งสำดัญคือ การวางรอบฉายภาพยนตร์เรื่องที่คาดว่าจะมีผู้เต้าชมสูงสุดไว ้
ในต้วงเวลาที่เหมาะสม กล่าวคือ หากภาพยนตร์เรื่องใดที่เจ้าหน้าที่ Film and Programming
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Department และเจ้าหน้าที่ทีมบริหารประจำสาขาเห็นพ้องต้องกันว่าจะเป็นเรื่องมียอดผู้เข้าชม
(Admission) สูงท่ีสุด ก็จะจัดไว้ให้อยู่ในโรงภาพยนตร์ที่มีความจุมาก และจัดเวลาให้อยู่ในช่วงที่ผู ้
มาใช้บริการส่วนมากสามารถเข้าชมไต้ทันที โดยหากเป็นวันพฤหัสบดีและวันศุกร์ซ่ึงเป็นวันแรก 
และวันที่สองที่ภาพยนตร์เข้าฉาย ประกอบกับเป็นวันทำงาน ซึ่งเวลาเลิกงานของคนส่วนมาก 
มักจะเป็นช่วง 18.00 น. ดังน้ัน รอบฉายที่จะมีผู้เข้าชมมากที่สุดมักจะเป็นช่วงเวลาประมาณ 
18.30น . - 2 0 .00น.

หากเป็นวันเสาร์และอาทิตย์ หริอวันหยุดนักขัตฤกษ์ ซ่ึงเป็นวันหยุดน้ัน ผู้คน 
ส่วนมาก ช่วงเวลาที่มีผู้เข้าชมมากที่สุดมักจะเป็นช่วงเวลาประมาณ 13:00 น. -  16:00 น. ฝ่าย 
Film and Programming ก็จะวางรอบฉายในช่วงเวลานั้น ๆ ที่คิดว่าจะมีผู้เข้ามากที่สุดไว้เป็นรอบ 
ฉายหลักและไล่รอบเวลาก่อนและหลังตามความยาวรวมนั้งหมดของภาพยนตร์เรื่องนั้น ๆ โดย 
สามารถยืดหยุ่นไต้หากรอบแรกและรอบสุดท้ายของภาพยนตร์ไม่ลัมพ้นธ์กับเวลาเปิดและเวลาปิด 
ของศูนย์การค้า หริอเวลาเปิดปิดที่กำหนดไว้ของโรงภาพยนต์ในแต่ละสาขา

จากนันฝ่าย Film and Programming จะส่งรอบฉาย (Hardtop) ของแต่ละสาขา 
ไปยังสาขานั้น ๆ เพี่อให้ผู้จัดการสาขา (Cinema Manager) ตรวจดูและสามารถปรับเปลี่ยนเวลา 
หรือสลับโรงภาพยนตร์ให้เหมาะสมกับความต้องการของลูกค้าของแต่ละและส่งกลับไปยังฝ่าย 
Film and Programming อีกคร้ัง โดยดำเนินการให้แล้วเสร็จภายในวันอังคารของทุกสัปดาห ์
เนื่องจากข้อมูลตารางรอบเวลาการฉายภาพยนตร์นี้ ต้องส่งให้กับทางฝ่ายคิลป็เพี่อจัดทำรูปแบบ 
ส่งให้กับหนังสือพิมพ์เพ่ีอประชาลัมพ้นธ์รอบฉาย

อน่ึง ความลามารถในการจัดรอบเวลาฉายของภาพยนตร์แต่ละเรื่องจะดีหรือไม่ 
สามารถพิจารณาไต้จากอัตราผู้เข้าซมต่อที่นั้งของโรงภาพยนตร์แต่ละโรง ซ่ึงโรงภาพยนตร์เอส
เอฟ ชิเนม่า ซิต้ี สาขามาบุญครองนั้นเป็นโรงภาพยนตร์ที่ประสบความสำเร็จสูงสุดในการวัดอัตรา 
ผู้เข้กชมต่อท่ีน่ัง
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ภาพท่ี 6.18 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการจัดรอบเวลาฉายภาพยนตร์โรงภาพยนตร์
เอส เอฟ ซีเนม่า ซิต้ี สาขามาบุญครอง

□  พอใจ

■  ไม ่พ อใจ

□  เฉย ๆ

เฉย ๆ 
10

33°v— '  I

ไม ่พอใจ

ท่ีมา จากแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการโรงภาพยนตร์เอส เอฟ ซีเนม่า ซิต้ี สาขา
มาบุญครองจำนวน30 คน ในวันเสาร์ท่ี 1 6 กรกฎาคม 2548

จากการสัมภาษณ์ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการจัดรอบเวลาฉาย 
ภาพยนตร์ พบว่าจากผู้ใช้บริการท้ังหมด 30 คน มีผู้'พึงพอ,ใจ'จำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 50 ไม่ 
พอใจ 5 คน คิดเป็นร้อยละ 17 และเฉย  ๆ 10 คน คิดเป็นร้อยละ 33 ซ่ึงในส่วนของผู้ท่ีรู้ลึกเฉย  ๆ
เลือกท่ีจะใช้บริการอ่ืน  ๆ ของโรงภาพยนตร์ในระหว่างรอชมภาพยนตร์ และในส่วนของผู้ใช้บริการ 
ท่ีพึงพอใจเน่ืองจากไม่ได้คิดมาก่อนมาต้องการชมภาพยนตร์เรองใด รอบเวลาใด แต่เม่ือมาถึงโรง 
ภาพยนตร์แล้วมีภาพยนตร์เร่ืองใด รอบเวลาไหน ก็สามารถเช้าชมได้ทันที

นอกจากน้ัน ผู้วิจัยยังได้สัมภาษณ์ผู้ใช้บริการเก่ียวกับปัจจัยท่ีทำให้ผู้ใช้บริการ
เลือกโรงภาพยนตร์เอส เอฟ ซิเนม่า ซิต้ี สาขามาบ ุญ ครอง ซ่ึงจากการสัมภาษณ์ผู้ใช้บริการจำนวน 
30 คน ดังจะเห็นได้จากการมีผู้ใช้บริการท่ีคำนึงถึงความสะดวกในการจอดรถ จำนวน 14 คน 
ผู้ใช้บริการท่ีคำนึงถึงความสะอาดของโรงภาพยนตร์ จำนวน 16 คน ผู้ใช้บริการท่ีคำนึงถึงเร่ือง 
และรอบเวลาของภาพยนตร์ท่ีต้องการซม จำนวน 23 คน ผู้ใช้บริการท่ีคำนึงถึงร้านค้าต่าง ๆ
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ท่ีมี'ให้เลือกมากมาย จำนวน 20 คน ผู้ใช้บริการท่ีคำนึงถึงความสบายท่ีจะได้รับจากเก้าอ้ีในโรง 
ภาพยนตร์จำนวน 19 คน และคำนึงถึงความสวยงามของการตกแต่งสถานท่ีสวยงามเป็นจำนวน 
12 คน

ภาพท่ี 6.19 ปัจจัยท่ีผู้ใช้บริการเลือกใช้บริการของโรงภาพยนตร์เอส เอฟ ซีเนม่า ซิต้ีสาขามาบุญครอง

.  ®5  §
ร F "i G
a JC3̂  ITjr î- à  Ç (Ir

จอดรถสะดวก  

ความสะอาด  

£1ฟฮงและรอบ‘ต่ต ัองการ 

ร้านค้า/ร้านอาหารมากมาย 

เค ้าร ้ในโรงน ั่งสบาย  

สถาน'ด่ตกแต่งสวยงาม

ท่ีมา จากแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างผูใช้บริการโรงภาพยนตร์เอส เอฟ ซีเนม่า ซิต้ี สาขา
มาบุญครอง จำนวน 30 คนในวันเสาร์ท่ี 16 กรกฎาคม 2548

จากการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโรงภาพยนตร์เอส เอฟ ซีเนม่า ซิต้ี 
สาขามาบุญครอง จึงสามารถสรุปได้ว่าผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ให้ความสำคัญกับความสะดวกและ 
ความสะอาดของพ้ืนท่ีโรงภาพยนตร์มากกว่าความสวยงามของสถานท่ี

โรงภาพยนตร์เอส เอฟ ซีเนฝา ซิต้ี สาขามาบุญครองใช้การส่ือความหมายด้วย 
การจัดพ้ืนท่ีให้ลามารถสนองความต้องการของผู้ใช้บริการในทุก  ๆ ด้าน เพ่ือให้ผู้ใช้บริการเกิด 
ความพึงพอใจสูงสุด ซ่ึงก็คือการสร้างให้เกิดความแตกต่าง และ,ทำ'ให้ผู้ใช้'บริการรู้สีกว่า1ไม่มีส่ิง'ได 
ทดแทนการมาซมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ได้ โดยสามารถสรุปได้ว่าผู้ใช้บริการส่วนใหญ่รู้สึกพึง 
พอใจในการจัดพ้ืนท่ีของโรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กซ็ในเขตกรุงเทพมหานคร

ความหลากหลาย และความสะดวกสบายของรูปแบบเก้าอ้ีก็เป็นการส่ือ
ความหมายท่ีทำให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจ เพราะผู้Lช้บริการต้องการได้เลือกเก้าอ้ีท่ีบ่งบอก
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ถึงความเป็นตัวตน และเหมาะสมกับความต้องการมากที่สุด อีกทั้งยังเป็นทางเลือกสำหรับ
ผู้ใช้บริการเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการทุกกลุ่มทุกชนซ้น โดยผู้ใช้บริการมีแนวโน้ม 
ที่จะเลือกชมภาพยนตร์ด้วยเก้าอี้ที่ดีและราคาแพงขึ้น ขึ้นอยู่กับความนิยมและคุณภาพชอง
ภาพยนตร์เรื่องที่ต้องการชมอีกด้วย
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