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แนวความคิดIท ี ่ยวก ับประสิทธ ิผลองคิการ

แนวความคิด เที ่ยวกับประสิทธ ิผลองคิกา 
อย ่างองเร ื ่องหน ิ ่ ง* Iนฑฤษฎีองคการ ประสิทธ ิผลข
ที ่สำคัญในการคิกษาทฤษฎีองคิการ ในความ เป็นจริ  
ความเจ ้าใจทฤษฎ ีองค ิการไต ้ โดยท ี ่ ไม ่กล ่าวถงแนวค

รเป็นเร ื ่องที ่ม ืความส่าคัฤเ 
ององค ิการ เป็นแก่นสำร 
งแล้ว เป็นการยากที ่จะทำ 
วามคิดเร ื ่องประส ิทธ ิผล

องคการ

ประส ิทธ ิผลองค ิการเป ็นเร ื ่องท ี ่ม ีดวามสำค ัญในการบร ิหารงาน 
เป็นเกณฑที ่ต ้องน ิจารณาว ่าการดำเน ินงานป ีององค ิการบรรล ุ เป ้าหมายท ี ่กำหนด 
ไว ้ เ น ิย ง ใ ด  ทฤษฎ ีทางการบร ิหารท ุกเร ื ่องไต ้ม ุ ่ ง เน ้นท ี ่จะนำเ  ส ํนอวธิการที ่จะ 
ย ่วอให ้ผ ู ้บร ิหารสำมารถดำเน ินการให ้องค ิการม ีประส ิทธ ิผลมากป ีน (Zammuto,  
1982 ; R o b b i n s ,  1990) ส่วนทฤษฎีองคิการนยายามที ่จะตอบคำถามที ่ว ่า 
ม ีป ัจจ ัยใดที ่ทำให้ เก ิดประสิทธ ิผลองคิการ การค ิกษาประสิทธ ิผลองคิการเใ]นก 
ารประมวลทฤษฎีต ่างๆ ท ี ่ เก ี ่ยวก ับองคิการมานิจารณา (Cameron, 1986)
และเป็นแนวความคิดที ่มีลักษณะหลายมีด (Hoy and M i s k e l ,  1985) มี 
น ักทฤษฎีองคิการไต ้ เส ํนอแนวความคิด วป ิก ารว เคราะห ็  และร ูปแบบปีองการ 
ค ิกษาประส ิทธ ิผลองค ิการไว ้มากมาย โดอ เฉนาะอย ่างย ิ ่ ง ใน เร ื ่ อ ง  เกณที ่ ที ่ ใจ้  
ว ัดประสิทธ ิผลองคิการ การคิกษาวจัอ เ ท ี ่ยวกับประสิทธิผลปิององคิการจังมี  
ความแตกต ่างก ันไปบ ้าง

รอบบินสํ  ( R o b b i n s ,  1990 )  กล่าวว ่าเม ื ่อผ ู ้บร ิหารน ิจารณาการ 
ดำเน ินงานป ิองหน ่วยงานต ่างๆ หร ิอน ิจารณางบประมาณที ่ ไต ้ร ับเม ื ่อใจ ้ ในการ 
บร ิหารหร ิอน ิจารณาเปร ิอบเ ฑยบการดำเน ินงานภายในองค ิการก ับองค ิการอนๆ 
ตลอดจนการท ี ่ผ ู ้บร ิหารต ้องการคำตอบว ่าส ิงใดเป ็นส ิงท ี ่กำล ังดำเน ินไต ้ดภายใน 
องค ิการ และส ิงใดเป ็นส ิงท ี ่จำ เน ้นต ้องม ีการเปล ี ่ยนแปลงส ิงต ่างๆ เหล่านั ้แสํดง 
ให ้ เห ็นว ่าผ ู ้บร ิหารท ่านน ั ้นกำล ังดำเน ินการประเ มีนองคิการ ค ังน ันการประเม ีน 
ประส ิทธ ิผลองค ิการจ ังเป ็นเร ื ่องท ี ่ม ีความกว ้างป ีวาง  ประส ิทธ ิผลองค ิการสำมารถ 
น ิจารณาไต้ท ั ้ งในลักษณะปีฮงร ิธ ิการ กระบวนการ  และเป็นผลผลต
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ความหมายป ีองประส ิทธ ิผลองค ิการ

แนวความคิดเก ี ่ยวก ับประส ิทธ ิผลองคิการเป ็นแนวความคิดท ี ่ม ี  
ความสิบสิอน ความหมายป ีองประส ิทธ ิผลองคิการจงมีหลากหลาย สํรป 
ไดด ังน

เพ อ ร ื ไ ร ว  ( P e r r o w ,  1961) กล ่าวว ่าประส ิทธ ิผลองค ิการ 
หมายกงการดำเน ินการไห ้บรรล ุ เป ้าหมายท ี ่กำหนดไว ้  ส ิงอาจม ี เป ้าหมาย 
เคิยว หร ือหลายเป ้าหมาย ไดยพิจารณาประส ิทธ ิผลเป็นจ ุดหมายปลายทาง 
มากกว ่า เป็นว ิธ ิการ

อาร ืจ ื ร ื *  ( A r g y r i s ,  1964) กล ่าวว ่าประส ิทธ ิผลองค ิการ 
หมายถงสํภาวะที ่องคิการสำมารถเพิ ่มผลผสิตโดยที ่ต ัวป ้อนคงที ่หร ือลดลง 
หรือมีผลผลตคงที ่ ไคอที ่ต ัวป้อนลดลง

เอฑสิไอนิ  ( E t z i o n i ,  1964) ให ้ความหมายว ่าประส ิทธ ิผล 
องค ิการหมาอถงระด ับท ี ่องค ิการบรรล ุ  เ ป้าหมาย

ล อ ว เร น ส ิแ ล ะ ล อ ร *  (L a w re n c e  and L o r s c h ,  1967)
กล ่าวว ่าประส ิทธ ิผลองค ิการหมายถง*มรรถนะป ิององค ิการไนการท ี ่จะอย ู ่  
รอด ปรับตัว ร ักษา*ภาพ และเต ิบโต  ไม่ว ่าองคิการนั ้นจะมีหน้าที ่ ไดก็ตาม

ส ิ*  อรและยู*'ทแมน ( S e a s h o r e  and Yuch tman ,  1967) ให ้  
ความหมายว ่าประส ิทธ ิผลองค ิการ หมายกงความสำมารถป ีององค ิการในการ 
ไส ิประไอ*น ิจากส ิงแวดล ้อม  ประส ิทธ ิผลสํงส ํดจะเก ัดปีนเมอองค ิการอย ู ่ ไน 
ส ํภาวะที ่สำมารถต่อรองกับสิงแวดล้อมได้มากที ่ล ุด และสำมารถส ํรรหา
ทร ัพยากรได ้อย ่างเหมาะ*มท ี ่ส ์ด
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เรดด ้น ( R e d d in ,  1970)  ให ้ความหมายว ่าประส ิทธ ิผลองคการ 
หมายถงการท ี ่องคการบรรล ุ เป ้าหมายท ี ่กำหนดไว ้

ไ 'พรช ( P r i c e ,  1972) ไห ้ความหมายว ่าประส ิทธ ิผลองคการ 
หมาฮถงระด ับป ีองการบรรล ุ เป ้าหมายหลายประการป ีององคการ

ส ํ เตยรส ํ  ( S t e e r s ,  1977)  ไห ้ความหมายว ่าประส ิทธ ิผลองค 
การหมาฮถงความสำมารถป ีององค ์การในการใล ้ทร ัพยากรอย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ 
เพ ื ่อไห ้บรรล ุ เป ้าหมายท ี ่กำหนดไว ้

แฮนแนนและฟร ืแมน (Hannan and F reeman,  1977) ให ้  
ความหมายว ่าประส ิทธ ิผลองค ์การหมายถงระด ับป ีองความเหมาะส ํมระหว ่าง  
เป้าหมายปีององค ์การก ับผลผสิต

ดา'ฝฑ ( D a f t ,  1983)  กล ่าวว ่าประสิทธ ิผลองค ์การเป ็นแนวคด 
ท ี ่พ ิจารณาจากองค ์ประกอบภายไนและภายนอกองค ์การ องค ์การมี เป ้าหมาย 
หลายประการ  และ เ ป ้าหมายจะบรรล ุ ได ้ โดยการนป ี 'งธ ันและการใล ้ทร ัพยากร 
ที ่ มีจำกัด

ส ํ เตอรค์และคณะ ( S t e e r s  e t . a l . ,  1985) ให ้ความหมาย 
ว ่าประส ิทธ ิผลองค ์การ มีความหมาย 2 นัยคอ ( 1 ) เป ็นความสำมารถป ีอง 
องค ์การท ี ่ ไล ้ประโอชนจากทร ัพยากรท ี ่ม ีออ ู ่อย ่างจำก ัดให ้บรรล ุ เ  ป้าหมายปีอง 
องค ์การ และ (2 )  เป ็นความสำมารถป ีององค ์การท ี ่จะดำรงอย ่ได ้ ไนส ํภาพ 
แวดล้อมที ่  เปลี ่ยนแปลง ฑั ้งนประสิทธิผลองค์การที ่คที ่สํค เ ป ็นการทำไห ้ เป ้าหมาย 
ป ีององค ์การไนส ํถานการณใดๆ มีความ เป ็นไปได ้

กอรดอน (G o rd o n ,  1964)  กล ่าวว ่าองค์การที ่ม ีประสิทธ ิผล
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องคืการพจารณาจากลักษณะ 4 ประการได ้แก ่
1) องคการน ั ้นมความสำมารถท ี ่จะดำเน ินการไห ้บรรล ุ เป ้าหมาอ
2) องคการนั ้นสำมารถจ ัดหาทร ัพยากรจากส ์ภา'พแวดล้อมภายนอก
3) การจ ัดการและข ้อม ูลป ีาวสำรภายไนองคการน ิค ุณภาพ
4) องคการสำมารถท ี ่ จะดำเน ินการโดยส ํร ้างความพงพอใจไห ้ก ับ  

ทุกฝาย ท ั ้ งไนด้านผู ้ ร ับบร ิการ และบ ุคลากรไนองคการ

รอบนินลี ่  ( R o b b in s ,  1990)  กล ่าวว ่าประส ิทธ ิผลองคการค ือ 
ระด ับที ่องค ืการบรรล ุ  เป ้าหมายที ่กำหนดไว ้

น ิลโคร ิล ่และบาวนเดร ัย  ( M i l k o r i c h  and B o u n d re a u ,  
1988) ให ้ความหมายว ่าประส ิทธ ิผลองค ืการ หมาอถงความล ่า เร ็จป ีองการ 
บรรล ุ เป ้าหมายป ิององค ืการ

กอร้ดอนและคณะ (Gordon  e t . a l . ,  1990) ไห ้ความหมาย 
ว ่าประส ิทธ ิผลองค ืการ หมาอถงระด ับกระบวนการไนการส ํร ้างผลผส ิต

กิบลัน ไอแวนช ้วล ่  และดอนเนลลี ่  (G ib s o n  , I v a n c e v i c h  
and D o n n e l l y ,  1973) ไห ้ความหมายว ่าประส ิทธ ิผลองค ืการในสำระป ีอง  
พฤต ิกรรมองค ืการ  หมาฮถงความล ัมพ ันสที ่ เหมาะสํมระหว ่างองค ืประกอบ 5 
ประการค ือผลตภาพ ประสิทธิภาพ ความพงพอใจ การปร ับตัว และการพัฒนา

จะเห ็นได้ว ่าความหมายปีองคำว ่าประสิทธ ิผลองคืการน ิผ ู ้ ให ้คำ 
จำกัดความที ่หลากหลาย แต่นิค่าล่าดัญที ่ปรากฎอยู ่  3 ลักษณะ ได้แก่  การ  
คำน ิงถงผลผส ิตท ี ่บรรล ุผลตามเป้าหมายท ี ่กำหนดไว ้  การใช ้ทร ัพยากรที ่มอยู ่  
อย ่างจำก ัดได ้อย ่าง เหมาะส ํม และการร ักษาส ํภาพป ีององค ืการให ้อย ู ่ ได ้ เห ็น 
อย ่างคื ไนส ํภาพแวดล้อมที ่มการเปลี ่ยนแปลงอยู ่  เสํมอ ความหมายปีองคำว ่า
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ประส ิทธ ิผลอง«การได ้ส ์ะท ้อนไปส ่ร ูปแบบป ีองการส ิกษาประส ิทธ ิผลอง«การ

พัฒนาการปีองการส ิกษาประสิทธ ิผลองคการ

จากการส ิกษาเร ื ่องประส ิทธ ิผลองคการจะ'พบว ่ามพ ัฒนาการมานาน 
ประมาณ 60 กว่าปีมาแล้ว ไดยเร ิ ่มด ้นในท«วรรษ 1930 มการไล ้ร ูปแบบ 
การประ เมนประส ิท ธ ิผ ลอง«การไดยเน ้น การบรรล ุ เป ็าหม ายป ีององคการ เป ีน  
หลัก และไนฑฬวรรษ 1940 และ 1950 ได ้ม ีการนำตัวแปรด้านบุ«คลมาสิกษา 
ไนฑฬวรรษ 1950 เกณท้ป ิองประส ิทธ ิผลอง«การในร ูปแบบที ่ยดเป ้าหมายได้  
ป ียาย«วามส ์นใจออกไป ไดยรวมเกณท้ท ี ่ เก ี ่ยวก ับบ ุ«คลเล ้าไปด ้วย และม ีการ 
ไล ้ เกณท ้ เก ี ่ยวก ับบ ุ««ลก ับการบรรล ุ เป ้าหมายป ีององ«การไนการส ิกษาประส ิทธ ิ  
ผลอง«การ ( K a t z ,  1950 ; Kahn and M orse ,  1951 ; M o rs e ,  
1953)

ปี 1959 ส ิ เ«ร ิ ่ฑ ( L i k e r t ,  1967) ทำการส ิกษาวจ ัอเก ี ่ยว 
ก ับประสิทธ ิผลอง«การและระบุจ ุดอ ่อนปีฮงร ูปแบบที ่ รดเป้าหมายว ่ายดจ ุดหมาย 
ปลายทางมี«วามสำค ัญน้อยกว ่าวธ ิการท ี ่จะส ํร ้างประสิทธ ิผล

ในปลายท«วรรษ  1950 ล้สํอรื ่และอูสํฑแมน ( S e a s h o r e  and 
Y uc h tm a n ,  1950) พัฒนารูปแบบระบบทรัพยากร

ในฑฬวรรษ 1960 และด้นทศวรรษ 1970 ม ีการส ิกษาเร ื ่อง 
ประส ิทธ ิผลอง«การ โดยม ีการทบทวนงานพ ัมพไนเร ื ่องต ังกล ่าวโดยแคมป ี เบลล ่  
( C a m p b e l l ,  1977) พบว ่าม ี เกณท้ที ่ ใล ้ส ิกษาประสิทธ ิผลอง«การจำนวน 30 
ตัวแปร ล ้งม ีท ั ้ งเกณฑที ่ ไล ้ ได ้ท ั ้ วไปในอง«การท ุกประเภท เล้นเกณท้ เก ี ่ยวกับ 
คุณภาพและธวัญ และเกณฑเฉพาะท ี ่ ไล ้ ได ้ก ับอง«การบางประ เภท เล ้นอ ัตรา 
การเกดอ ุบ ัตเหต ุ  และการป ิาดงาน ( R o b b in s ,  1990) นอกจากนั ้นการ
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จ ักษาว ิจ ัยเก ี ่ ยวก ับประส ิทธ ิผลองคการย ังได ้ร ับความส ์นใจจากน ักว ิ เคราะห ์  
องคการทางการจ ักษา ตลอดจนนักกังคมวิทยามาประมาท1 20 กว่าปีมาแล้ว 
โดยเฉพาะท ี ่ส ํหร ัฐอ เมร ิกาได ้ม ี โครงการว ิจ ัย เก ี ่ยวก ับประส ิทธ ิผลองคการป ีอง  
โ ร ง  เ ร ิยนปิองมลร ัฐต ่างๆ ตามที ่ม ีปรากฎในรายงานการจ ักษาท ี ่ ร ื ่ อว ่า 
" C o l e m a n ’ s R e p o r t "

ภายหลังจากที ่ม ีการพัฒนาร ูปแบบที ่ย ัดระบบทร ัพยากรดังกล่าวแล้ว 
ต ่อมาได้มีการพัฒนาร ูปแบบที ่ย ัดกระบวนการภายในยังเน้นมนุษยลัมพันส และ 
ส ์นใจทร ัพยากรมน ุษยในองคการเป ีนสำค ัญ ผู ้จักษาในรูปแบบนั ้ ได้แก่  อารื ่จั ร ิสํ  
( A r g y r i s ,  1964) เบนนัฬ ( B e n n i s ,  1971)  สิ เติรื ่ฑ ( L i k e r t ,  
1967)  และ เบคฮารท ( B e c k h a r t ,  1969) ต่อมามีการพัฒนารูปแบบ 
ก า ร ป ร ะ เ  ม ีนประสิทธ ิผลองคการอ ีกหลายร ูปแบบ โด ย ม ก ารประ เ  มีนจากกลุ ่ม 
ท ี ่ เก ี ่ยวช ้องภายในและภายนอกองคการจนถงร ูปแบบที ่พ ิจารณาถงผลผสิตท ี ่  
ออกสํลังคม จังนับว่ามการพัฒนารูปแบบที ่หลากหลายมากธํ ้น

สำหร ับประ เด ็นท ี ่ ว ่าประส ิทธ ิผลป ิององคการเ ป ีน เร ื ่ อ งของการ  
ปฏิบัติหริอฑฤษฎนั ้น ได ้ม ีแนวความติดที ่แตกต่างก ันไป ในช ้วงฑค ํวรรษ
1950 และช้วงด้นฑtfวรรษ  1960 แฮนแนนและ'ฟรินมน (Hannan and 
F re e m a n ,  1977) มแนวความต ิดว ่า เรองประส ิทธ ิผลองคการเป ีน เร ื ่อ ง  
ป ีองการปฏิบ ัต ิและการประยุกต ่ใช ้  ไม ่ ใช ้ เป ีนการว ิจ ัยหร ิอฑฤษฎ (Goodman 
and P e n n i n g s ,  1977) ต ่อมาได ้ม ีน ักว ิ เคราะห ์องคการเร ื ่มร ับร ู ้ ว ่า เร ื ่อ ง  
ประส ิทธ ิผลองคการเ  ป ีนการพิจารณาเ ยังฑฤษฎ โดยในช้วงที ่ม ีการพัฒนา
ฑฤษฎตามส ํถานการณการได ้ม ีการโต ้แย ้งก ันว ่าม ี โครงส ํร ้างบางประการ 
เหมาะฮมกว ่าโครงส ํร ้างอนเมอพ ิจารณาตามงานหร ิอส ิงแวดล ้อม ดังนั ้น 
จ ังม ีความพยายามที ่จะด ้นหาว ่าจะใช ้ เกณฑปีองประส ิทธ ิผลองคการพิจารณา 
จากกลุ ่มใด และด้นหาดัชน ้ป ีองประสิทธ ิผลองคการ โดยมีคำถามสำคัญ 3 
ป ระ ก าร  คอ (1 )  ม ี เกณห์สำค ัญอะไรบ ้างที ่ ใช ้กำหนดประสิทธ ิผลปีฮงองคการ
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( 2 )  จะใ?ร ูปแบบใดในการประเม ินประส ิทธ ิผลป ีององค ิการ  และ (3 )
จะอธ ิบายอย ่างไรในกรณที ่ม ิประส ิทธ ิผลอง«การแตกต ่างก ัน

ร ูปแบบการ??กษาประสิทธ ิผลอง«การ

การส ิกษาประส ิทธ ิผลอง«การอาจทำได ้หลายว ัธ ิ ได ้แก ่

1. ส ิกษาจากร ูปแบบของการประเม ินประส ิทธ ิผลอง«การ  (M o d e ls  
o f  O r g a n i z a t i o n a l  E f f e c t i v e n e s s )  ร ูปแบบท ี ่ ใ?ในการว ิ เคราะห ็  
เพ ี ่อประเม ินประส ิทธ ิผลอง«การ แบ ่งเป ็น 2 ลักษณะ«อ

1 . 1  ในย ุ«ด ้นปีองการส ิกษาเร ื ่องน ิ ่ม ักม ิความคิดท ี ่จะใ?เพ ียงเกณท 
ใด เกณฑหน ิ ่ ง ในการประเ  ม ินประสิทธ ิผลอง«การ เ ย ่นผลการดำเนินงานทั ้ งหมด 
ผลงาน «วามพีง'พอใจ ปิว ัญและกำลังใจ การป ีาดงาน การออกจากงาน ผล 
ตอบแทน ก ำ ไ ร  บรการที ่ม ิประสิทธ ิภาพ แนว«วามค ิดน ิ ่ เ รอกว ่าการว ัดประส ิทธ ิ  
ผล เดฮว  ( S t e e r s ,  1977)

1 . 2  การใ? เกณฑหลายอย ่างในการประเม ินประส ิทธ ิผลอง«การ  
แนว«วามค ิดน ิ ่ เร ืยกว ่าการว ัดประส ิทธ ิผลหลายอย ่าง  ( S t e e r s ,  1977)  เป็น 
ก า ร ใ ?  เกณทหลายเกณท น ิ ่ ง«า เมอรอน  (Cameron ,  1984) ได ้น ิ ่ ให ้ เห ็น 
กง«วามจำเป ็นในการใ?เกณฑหลายเกณฑเพ ี ่อว ัดประส ิทธ ิผลอง«การ ใดอให ้  
เหต ุผลว ่าประส ิทธ ิผลองดการเป ็นแนว«วามค ิดท ี ่ม ิ«วาม?บ?อน เครื ่องมิอที ่  
ใ ? ค ว ร เ ป ็น เ ค ร ื ่  องมิอท ี ่ ?บ?อนเย ่นเด ้อวก ับปรากฎการณที ่จะว ัด และได ้ เส ์นอ 
แ น ะว ่า ค วรใ? เก ณ ฑ ใน ก ารป ระ เ  มินที ่ เหมาะส์มกับลักษณะปิององ«การ

การประ เม ินประส ิทธ ิผลอง«การใดยใ?พห ุต ัชน ิ เป ็นการส ์ร ้างร ูปแบบ 
นิ ่ งม ิการกำหนดส์มมตฐาน และนำไปทดลองหร ้อหา«วามล ัมพ ันธ ิระหว ่างต ัวแปร
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หล ักส ิงอาจม ิผลต ่อความสำเร ็จขององคการ ร ูปแบบเหล่าน ํ ้ม ีประโยปนมากกว่า 
การว ัดประส ิทธ ิผลขององคการด ้วย เกณฑเดี ่ยว

2.  ส ิกษาจากประเภทของเกณทั ่ท ี ่ ไป ้ ไนการประเม ินประส ิทธ ิผลองคการ 
มิ 2 ลักษณะคอ

2 . 1  รูปแบบที ่มิลักษณะพรรณา ( D e s c r i p t i v e  M o d e ls )  ได ้จาก 
การส ํร ุปล ักษณะส ิงพบได ้จากการว ิ เคราะห ้องคการท ี ่ประส ํบความสำเร ็จมาเส ํนอ

2 . 2  ร ูปแบบสิงเส ํนอต ัวแปรหร ือเกณทที ่ ได ้จากว ิธ ี เส ิงปร ิมาณ (Quan
t i t a t i v e  T e c n i q u e s )  ส ิงได ้มาจากการสิกษาว ิจ ัยของผ ู ้ เส ํนอแบบนั ้นๆ

3. ส ิกษาจากฑฤษฎ ืและแนวความค ิดในการประเม ินประส ิทธ ิผลองคการ
การส ิกษาประส ิทธ ิผลองคการไนแนวน ั ้แบ ่ง เป ็น 2 ลักษณะ

3 . 1  การสิกษาไนลักษณะของทฤษฎี  เป็นการสิกษาที ่ ให ้ความหมาย 
เก ี ่ยวก ับประส ิทธ ิผลองคการ จ ุดม ุ ่งหมายของทฤษฎ ีค ือเพอไป ้ เป ็นแนวทางไน 
การวิจัยและปฏิบัติ  ไนขณะที ่ผลของการว ิจ ัยจะสิวยปร ับปร ุงทฤษฎีและการปฏิบัต ิ  
ในด้านการบร ิหารองคการจะมิพนฐานที ่ม ั ่นคงยิ ่ งขนหากตั ้งอย ู ่บนทฤษฎี

3 . 2  การส ิกษาว ิจ ัยหร ือจากการล ังเกดจากการปฏ ิบ ัต ิจร ิง  ส ิงส่วน 
ใหญ่จะม ุ ่ งส ิกษาองคืประกอบของความม ิประส ิทธ ิผลองคการและสิกษาว ่าม ิความ 
ลัมพันธต่อกันหรือไม่

4 .  ส ิกษาว ิจ ัยเก ี ่ยวก ับการว ัดประส ิทธ ิผลองค ืการ เสิน ผลงานของ 
จอ รืา[กพอลห้และแทนเนนบอม (G e o r g o p o u ls  and Tannenbaum, 1957) 
กล ่าวว ่าองค ืการฑ ุกองคการม ุ ่ งท ี ่จะบรรล ุ  เป ้าหมายขององค ืการ ต ังน ั ้นการไห ้  
ความหมายของประส ิทธ ิผลองค ืการต ้องพ ัจารณา 2 ประ เด ็น  คือ

(1 )  เป ้าหมายขององคการ และว ิธ ิการท ี ่อ งคการไส ิ ไนการ  
ร ักษาไว ้ส ิงความเป ็นองคการและการบรรล ุ  เป้าหมาย

(2 )  สำหร ับเป้าหมายสำคัญขององคการทั ่ วไปมิต ังน ั ้ค ือ
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-  ผลผลตส่ง ความสำมารถในการบรรล ุ เป ้าหมายท ี ่องค 
การกำหนดไว้ทั ้ งด้านปริมาณและคุณภา'พ

-  ความส ่ามารถในการปร ับต ัวให ้ เ  ข ้าก ับการเปล ี ่ยนแปลง 
ท ั ้ งภายในและภายนอก โดยไม่ส ่ญเสียความมั ่นคง

-  ร ักษาไว้ที ่ งฑรั 'พฮากรมนุษย่และวัส่คุอุปกรณ

ส ่าหร ับองคประกอบท ี ่ ใข ้ ในการประเมนประส ิทธ ิผลองคการได ้แก ่
(1 )  ความส ่ามารถในการผลผส ิตขององคการ
(2 )  ความย ืดหย ุ ่นขององคการในร ูปของความสำเร ็จ ในการ  

ปร ับต ัวให ้ เข ้าก ับการ เปล ี ่ยนแปลงภายในและภายนอกองคการ
(3 )  การปราดจากความเคร ียดหร ือการข ัดแย ้ง ร ุนแรงระหว ่า ง  

กล ุ ่มย ่อยในองคการ หร ือระหว ่า งหน ่วยงานในองคการ

รูปแบบ (M o d e l )  ของการส ิกษาประส ิทธ ิผลองคการมหลาย 
ป ระ เภ ท  อาจแบ ่งได ้ต ังน ( E t z i o n i ,  1964 ;  K a tz  and Kahn,
1 9 6 6 ;  P r i c e ,  1972 ; C a m p b e l l ,  1974 ; S t e e r s ,  1977 ;
; Gannon ,  1979 ; D a f t ,  1983 ; R o b b in s ,  1987)

1. ร ูปแบบบรรล ุ เป ้าหมาย (G o a l  Model  o r  G oa l  
A c c o m p l i s h m e n t  A p proach  o r  O u t p u t  Approach  o r  G oa l  
O p t i m i z a t i o n  Approac h )

2. ร ูปแบบระบบฑร ันยากร (S y s te m  Resouce Model  o r  
R e s o u r c e  A c q u i s i t i o n  A p p roac h )

3.  ร ูปแบบกระบวนการภายใน ( I n t e r n a l  P r o c e s s  Mode l  
o r  H e a l t h y  S ys te m s  A pproach  o r  T r a n s f o r m a t i o n  Ap p roac h  
o r  I n t e r n a l  F u n c t i o n i n g  A p p ro a c h  o r  P r o c e s s  A p p roac h )

4. ร ูปแบบเธ ิงกลอุฑธ -  กลุ ่มบุคคล ( S t r a t e g i c  -
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C o n s t i t u e n c i e s  o r  S a t i s f a c t i o n  Model  o r  M u l t i p l e  
C o n s t i t u e n c i e s  A p p ro a c h )

5 .  ร ูปแบบบูรผาการ ( I n t e g r a t i o n  Mode l )

1. ร ูปแบบการบรรล ุ เป ้าหมายเน ินร ูปแบบการประเม ินประส ิทธ ิ  
ผลองคการในระยะเร ิ ่มต ้นเม ื ่อประมาณฑฬวรรษ 1930 โดย เน ้น การบรรล ุ  
เป ้าหมายขององคการ เนินร ูปแบบที ่ ใข้กันอย่างแพร่หลายจนกิงบัจลุบันโดยนำ 
ผลผลิตเปร ียบเฑยบกับเป ้าหมายท ี ่กำหนดไว ้  เนินการคักษาที ่พ ิจารณาเป้าหมาย 
มากกว ่าว ิธ ีการ

เอฑบัโอนิ  ( E t z i o n i ,  1964) กล ่าวว ่า เป ้าหมายขององคการ 
เน ินข ้อความท ี ่องค ัการจะต ้องพยายามดำเน ินการให ้บรรล ุ  เป ้าหมายจะกำหนด 
ฑ ิด ํทางและมาตรฐานส ่าหร ับการประเม ินองคการ  ต ัวอย ่างของผลงานว ิจ ัยใน 
ร ูปแบบนได ้แก ่ผลงานของเอฑบ ัโอน ิ  ( E t z i o n i ,  1964) และบัสํอร ็และ 
ยูสํฑแมน ( S e a s h o r e  and Y u c h tm a n ,  1967)

เป้าหมาย เน ินส ิงสำค ัญสำหร ับบ ูดลากรในองคัการ ผ ู ้บรหารต้อง 
กำหนดและท ี ่อสำรเ  ป ้าหมายขององคการอย ่างบ ัดเ  จนไปส่กลุ ่มบูดคลทั ้งภายใน 
และภายนอกองคการ เป ้าหมายจะเน ินแนวทางส่าหร ับการปฏ ิบ ัต ิงาน ไต้มิ  
อ งด ก า ร เ  นินจ‘ านวนมากท ี ่ดำเน ินงานไม ่บรรล ุ เ  ป ้าหมาอเน ี ่องจากจากขาดการ 
ท ี ่อสำรให ้บ ูดลากรในองค ัการเ  ข ้า ใจ เป ้าหมายขององคการ

การกำหนด เป้าหมาย เนินกิจกรรมที ่มิตวามสำคัญมาก ใน อ งด ก า ร  
ต ่างๆ 'พบว่าผู ้บรหารเ นินจ‘ านวนมากไม ่ตระหนักถงส ์ภาพแวดล้อมทั ้ งภายในและ 
ภายนอกองคัการที ่ม ิอ ิฑธีพลต่อการกำหนด เ ป้าหมาย การกำหนดเ ป้าหมายต้อง 
กำหนดหลายข้อ และจัดลำดับความสำคัญ บ ังจะเน ินพนฐานสำหร ับการกำหนด 

จกรรมท ี ่ม ิความสำค ัญต ่อความสำเร ็จขององดการ และผู ้บว ิหารต ่างๆ ต้องมิ
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การนำเป ้าหมายต ่างๆ  มาอภิปรายกัน

เป้าหมายปีององค ืการา:ดอทั ่วไปมิ  3 ประเภท คือ Hoy and 
M i s k e l ,  1985)

1) เป ้าหมายทางการ ( O f f i c i a l  G o a ls )  เป ้นเป้าหมาย 
ท ี ่ เก ี ่ยวก ับภารก ิจป ีององค ืการ ปีอความปีองเป้าหมายจะกำหนดไนลักษณะ 
เป ้นนามธรรมและเป ็นทางการ  เที ่อไห้บ ุคคลทั ่วไปได้ร ับร ู ้มากกว่าที ่จะIป้น 
แนวทางสำหร ับผ ู ้บร ิหารและบ ุคลากรในการปฎ ิบ ัตงาน

2) เป ้าหมาฮเธ ิงปฏ ิบ ัต ิการ ( O p e r a t i v e  G o a ls )  เป็น 
เป ้าหมายท ี ่แสดงไห ้ เห ็นกงภารก ิจและการปฏ ิบ ัต ิงานจร ิงไนองค ืการ

3) เป ้าหมายท ี ่ ใร ั ไนการปฏ ิบ ัต ิงานได ้  ( O p e r a t i o n a l  
G o a l s ) เป ้นเป ้าหมายท ี ่กำหนดกงเกณฑการประเ ม ินผลอย่างร ัดเ  จน

แ ม ค เ ก ร เ ก อ ร ิ  (M c G reg o r ,  1960) กล ่าวว ่าการประสาน 
เป ้าหมายล ่วนบุคคลและเป ้าหมายป ิององค ืการจะทำไห ้ เก ิดประส ิทธ ิผล

ส ์ เค ืฮรส ์  ( S t e e r s ,  1977)  กล่าวกงกุญแจสำคัญที ่ ไร ั ในการ 
น ิจารณาไนร ูปแบบนค ือความเหมาะสม กล ่าวค ือองค ืการจำเป ็นต ้องมการ 
ดำเน ินงานให ้องค ืการบรรล ุผลไนการปฏ ิบ ัต ิอย ่าง เหมาะสม และมืความ 
สมดุล และควรแอกก ันให ้ออกระหว ่าง เป ้าหมายท ั ้ ง  3 ลักษณะ

สำหร ับการประเม ินประส ิทธ ิผลองค ืการม ักจะว ัด เป ้าหมาอเธ ิง  
ปฏิบ ัต ิมากกว ่าเป ้าหมายทางการ เนองจากเป ้าหมายทางการม ักจะมิล ักษณะ 
เป็นอัตนัย เป ็นนามธรรม และว ัดได ้ยากกว ่า ร ูปแบบนเหมาะสมกับองคืการ 
ท ี ่ม ิ เป ้าหมายร ัดเจน สามารถว ัดได ้  และเป ็น เป ้าหมายท ี ่ เก ิดจากความเห ็น  
ท ี ่สอดคล้องกันป ิองบุคลากรไนองคืกาว

ะร
*-
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ร ูปแบบการบรรล ุ เป ้าหมายมข ้อตกลงด ังน
1 ) องคการนันดัองมีความมั ่นคง มี เหตุผล มี เป้าหมายที ่แน่นอน 

ด ังน ั ้นความส ่าเร ็จของ เป้าหมายคือดัวที ่ว ัดประสิทธิผล ไ;ดยเป้าหมายนั ้นจะ 
ต ้องสำมารถทำให ้สำ เ  ร ็จและว ัดไต ้

2 ) องดการต ้องม ี เป ้าหมายส ํงส ํด
3) เป้าหมายต้องมีการก'าหนดให้ส ิดเจน
4) เป้าหมายนั ้นต้องสำมารถจัดดำ เน ินการไต ้
5) ต ้องมีการยอมร ับในเป ้าหมายนั ้น
6 ) กระบวนการท ี ่จะให ้ ไต ้มาส ิงเป ้าหมายต ้องสำมารถว ัดผลไต ้

การส ิกษาด ้วยว ิธ ีนสำมารถอฮบายไต ้ด ้วยการบร ิหารโดยอดว ัตล ุ -  
ประส ํงค (MBO ะ Management by o b j e c t i v e )  ส ิงสำมารถประเม ิน  
องคการและบ ุคลากร โดยส ิจารณาว ่าทำอย ่างไรจ ังจะทำให ้บ ุคลากรสำมารถ 
ดำเน ินการไต ้บรรล ุ เป ้าหมายท ี ่กำหนดไว ้ร ่วมก ัน  มีการพัฒนา ตรวจสํอบ และ 
ประเม ิน เป ้าหมายไต ้  ม ีการกำหนดส ํภาวะท ี ่บ ุคลากรสำมารถทำไต ้สำเร ็จ  
ในแด ่ละเป ้าหมายจะต ้องกำหนดเฉ 'ผาะเจาะจง  ผลผลิตที ่ ไต ้ต ้องประเมินและ 
เปร ิอบเฑยบก ับ เป ้าหมายไต ้ เฬราะถงแม ้ว ่า งานในองคการจะสำเร ็จก ็ ไม ่  
สำมารถอนยันไต้ว ่าม ีประลิฑธีผล

ข ้อว ิจารณการใข ้ร ูปแบบการบรรล ุ  เ ป้าหมาย
1 ) เป ้าหมายส่วนใหญ่เป ็นเป้าหมายที ่กำหนดโดยผู ้บร ิหารมากกว ่า 

เป ้าหมายของอาจารย นักสิกษา และผู ้สํนับสํนุนสํถาบัน นักวิจัยมีแนวโน้มที ่จะ 
ถามผ ู ้บร ิหารเก ี ่ยวก ับเป ้าหมายขององคการมากกว ่าการถามจากบ ุคคลอ ึ ่นทำให ้  
ไม ่สำมารถตรวจส ํอบเป ้าหมายเ  ส ิงปฎบ ัตการขององคการไต ้

2 ) ร ูปแบบการบรรล ุ  เป้าหมาย เป ็นความส ํอดคล ้องภายในโดอใข ้  
เหตุผล แด ่ เป ้าหมายขององคการม ีหลายเป ้าหมาย ส ิงบางเป ้าหมายมีความ 
ขัดแย้งกัน การประเม ินประล ิฑธ ีผลองคการไม ่สำมารถใข ้ เผ ีองด ัขน ั เดยว
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3 ) เป้าหมายที ่ ใช ้ โนการปฏิบัติงานได้ควรมีล ักษณะ เนิ ่นพลวัตโดย 
ม ีการเปลี ่ยนแปลงตามสํภาพแวดล้อมและพฤติกรรมบุคคลโนฮงคการ แต่รปแบบ 
ที ่ย ัดเป้าหมายยังคงมีฤภาพที ่น ิ่ง อยู่ กับที่

4) เป ้าหมายทางการป ีององคการอาจไม ่ โย ั เป ้าหมาย เ 3 งปฏิบัติ 
การโนการปฏิบ ัต ิจร ิงม ีความยุ ่ งยากย ับช ้อน จงไม ่ฤามารถกำหนด เป้าหมาย 
เช ้งปฏิบ ัต ิการได ้อย ่างถ ูกต้อง ดังนั ้นจงปีนอยู ่ก ับการตัดสินโจปีองบุคลากรที ่  
จะนำไปปฏิบัติ

5)  โนเป ้าหมายระยะล ันท ี ่แตกต ่างจากเป ้าหมายระยะยาว 
ไม ่ท ราบว ่าจะใช ้ เป ้าหมายโด

6 ) การประเม ีนประส ิทธ ิผลองคการโนร ูปแบบน ั ้จะฤนโจเฉพาะ 
เป ้าหมายป ีฮงองคการ  ล ้าเป้าหมายที ่กำหนดไว ้ต ั ้า เมอบรรล ุ เป ้าหมาย 
แล้วหมายความว ่าองดการนั ้นม ีประสิทธ ิผลหร ือไม,

7) เป้าหมายมีลักษณะอุดมคติ  การบรรล ุ เป ้าหมายอาจเน ิ ่น  
มาตรฐานที ่ เน ิ ่นอ ุดมคติป ีองประส ิทธ ิผลปีององคการ

8 ) เป ้าหมายขององคการม ีหลายประการย ังจะต ้องดำเน ิน  
ก า ร ใ ห ้บ ร รล ุ โน เว ล า เด ีย ว ก ัน

9) บางองคการเช ้นองคการท ี ่ ไม ่ม ุ ่ ง เน ้นผลประโยชน ิ ่  หรือ 
องคการป ีองร ัฐม ักจะม ี เป ้าหมายท ี ่ว ัดไม ่ ได ้

จากการว ิจารณด ังกล ่าว เพี ่อที ่จะให้การสิกษามีความถูกต้อง 
เท ี ่ยงตรงมากป ีน ต้องโห้ความลัาดัฤเกับประเด็นต่อไปนั ้

1 ) ข ้อมูลที ่ ได ้ร ับมาจากแหล่งต่างๆ
2 ) เพี ่มเป้าหมายที ่แท้จร ิง ย ังได ้จากการล ังเกตพฤต ิกรรม 

ป ีองส ์มาช ้กโนองคการ)
3) ให ้ระลกว ่าองคการม ี เป ้าหมายระยะล ัน  และระยะยาว
4) ย ันย ันโนเป้าหมายที ่ทำได้  มี เหตุผล วัดได้  มากกว่า 

เส ์อโนความคาดหว ังท ี ่คล ุมเคร ือ
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5 ) เป ้ า ห ม า ย ท ี ่ ก ำ ห น ด 'ไ ว ้ค ว ร เป ล ี ่ ย น แ ป ล ง ไ ด ้ต า ม ส ํภ า พ แ ล ะ  
เ ว ล า ท ี ่ เ ป ล ี ่ ย น ไ ป ม า ก ก ว ่ า จ ะ ค ง ท ี ่

2 .  ร ูปแบ บร ะบ บฑ ร ัพยากร  ( S y s t e m  R e s o u r c e  M o d e l )

ร ูป แ บ บน ิ ่ ได ้ร ับการพ ัฒนาป ีน เม อ ปลาฮทส ํวร รษ 1 9 5 0  และได ้ร ับ  
ค ว า ม ส ํน ไ จ จ า ก น ัก ว ิ จ ั ย เ ร ื ่ อ ง อ ง ค ์ก า ร ใ น ร ะ ห ว ่ า ง ฑ ส ํว ร ร ษ  1 9 6 0  และ 1 9 7 0  
( G e o r g o p o u l o s  a n d  T a n n e b a u m ,  1 9 5 7 )  ร ูปแบบนอยู ่บนพํ ้นฐานปิอง 
ทฤษฎ ีระบบ เ ปีด แ ล ะ ไ ด ้ท ฤ ษ ฎ ีร ะ บ บ ม า เ ป ็น เ ก ณ ท ี ่ ไ น ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ป ร ะ ล ิฑ ฮ ผ ล  
อ ง ค ก า ร  โ ด ย พ ิจ า ร ณ า ป ร ะ ล ิฑ ฮ ิผ ล อ ง ค ์ก า ร ไ น ล ัก ษ ณ ะ ท ี ่ เ ป ็น ค ว า ม ส ำ ม า ร ถ ป ิอ ง  
อ ง ค ก า ร ท ี ่ จ ะ อ ย ู ่ ไ น ส ํภ าพ แ ว ด ล ้อ ม ไ ด ้อ ย ่ า ง ม ั ่น ค ง  แ ละไ ด ้ร ับปร ะโ ยช น ิ ่  รวมทั ้ ง  
ก า ร ไ ด ้ท ร ัพ ย า ก ร ท ี ่ ม ือ ย ู ่ อ ย ่ า ง จ ำก ัด ไ ห ้ เ ก ด ป ร ะ โ ย ช น ิ ่ส ํ ง ส ํด แ ล ะ ม ืค ุณ ค ่ า  และผล ิต  
เป ็น ผ ล ิต ผ ล แ ล ะ บ ร ิก า ร ส ่ล ิ ง แ ว ด ล ้อ ม  ด ้ ง ไ น ส ่ว น ป ิฮ ง ท ร ัพ ย า ก ร บ า ง อ ย ่ า ง ม ค ว า ม  
เป ็น ส ำ ก ล ส ำ ห ร ับ ท ุก อ ง ค ก า ร  น ั ่น ค อ ท ุก อ ง ค ก า ร จ ำ เ ป ็น ต ้อ ง ไ ด ้  เด ้น บ ุค ล ากร  
ล ิง อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ํะ ด ว ก ท า ง ก า ย ภ า พ ด ้ ง ไ ด ้ไ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น ฮ ง ค ่ก า ร  ร ว ม ถ ง  
เท ด โ น โ ล ย ท ี ่ ไ ด ้ส ำ ห ร ับ ก าร ป ฏ ิบ ัต ิก จ ก ร ร ม ต ่า ง ๆ  ร ูปแบบนั ่ เน ้นปฏ ิล ัมพ ันธระหว ่ าง 
อ ง ค ก า ร แ ล ะ ล ิง แ ว ด ล ้อ ม  พ ิจ า ร ณ า ต ัว ป ้อ น ป ีอ ง ร ะ บ บ โ ด ย เ น ้น ถ ง ค ว า ม ส ำ ม า ร ถ  
ป ีอ ง อ ง ค ก า ร โ น ก า ร ท ี ่ จ ะ ท ำ ใ ห ้ไ ด ้ม า ด ้ ง ท ร ัพ ย า ก ร  ร ูปแบบนได ้ร ับการพ ัฒนาโดย 
ด้ช อร ื ่ และอ ูชฑแมน ( S e a s h o r e  a n d  Y u c h t m a n ,  1 9 6 7 )

ก า ร ไ ด ้แ น ว ค ว า ม ต ิด  เร ื ่ องระบบมความล ัมพ ันสก ับร ูปแบบท ี ่ ยด 
เ ป ้ า ห ม า ย  ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ้ เ ป ้ า ห ม า ย ป ีอ ง แ น ว ค ว า ม ต ิด น ั ่ก ร ะ ท ำ ไ น ร ูป แ บ บ ป ิอ ง
ร ะ บ บ ด ้ง พ ิจ าร ณ าเป ้ าห มายว ่ าไม ่ได ้อ ย ู ่ ใน ส ํภาพ ท ี ่น ิ ่ งอย ู ่ ก ับ ท ี ่  แ ต ่ เป ล ี ่ ย น แ ป ล ง
ไ ป ต า ม ก า ล เ ว ล า  น อ ก จ า ก น ิ ่ ก าร บ ร ร ล ุ เ ป ้ า ห ม าย ร ะ ย ะ ล ัน ค ือ ต ัว ป ้อ น ไ ห ม ่ท ี ่ จ ะ  
เ ป ี า ไ ป ม ส ่ว น ไ น ก า ร บ ร ร ล ุ เ ป ้ า ห ม า ย ต ่อ ไ ป  ค ว า ม เ ป ็น ว ง จ ร ป ีอ ง เ ป ้ า ห ม า ย ป ีอ ง  
อ ง ค ก า ร ต ั ง ก ล ่ า ว แ ส ํด ง ใ ห ้ เ ห ็น ถ ง ค ว า ม เ ป ็น ร ะ บ บ ป ีอ ง อ ง ค ืก า ว  ( S t e e r s , 
1 9 7 7 )  แ ล ะ เ น ้น ค ว า ม ต ่อ เ น ิ ่ อ ง ป ิอ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ก า ร เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง  แ ล ะ ก า ร
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แ ข ่ง ข ัน ก ับ ก า ร ป ีา ด แ ค ล น ท ร ัพ ย าก ร  ( H o y  a n d  M i s k e l ,  1 9 8 5 )  อ ง ค ก า ร  
ทางก ารศ 'ก ษาต ้อ งแ ข ่งข ันก ับส ํภาV)แวด ล ้อม ป ีองก ังคม  แ ล ะ ก า ร เ ม ือ ง  ฯลฯ

ก า ร ส ิก ษ า ร ูป แ บ บ ร ะ บ บ ท ร ัพ ย า ก ร ม ืห ล ัก เ ก ณ ฑ ค ฮ เ ก ็น ก า ร พ จ า ณ า  
ค ว า ม อ ย ู ่ ร อ ด ป ีอ ง อ ง ค ก า ร ใ น ร ะ ย ะ อ า ว ไ ด ้แ ก ่ค ว า ม ส ำ ม า ร ถ ป ีอ ง อ ง ค ก า ร ใ น ก า ร  
ล ัด ห า ท ร ัพ ย า ก ร ใ ช ้ ใ น ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร ท ั ้ ง น เ พ ี ่อ ร ัก ษ า ร ะ บ บ ภ า ย ใ น ป ีอ ง อ ง ค ก า ร  
แ ล ะ อ ง ค ก า ร ป ร ะ ส ํบ ค ว า ม ฝ า เ ร ็จ ใ น ก า ร ม ืป ฎ ิล ัม พ ัน อ ก ับ ส ์ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ภ า ย น อ ก  
ด ังน ั ้น ก าร ส ิก ษ าโ ด ยร ูป แ บ บ ท ี ่ ยด ระ บบ ท ร ัพ ยาก ร ส ิง ใ ห ้ค วาม ส ำค ัญ ก ับ ว ิอ ก าร ท ี ่  
จำ เก ็น ส ำห ร ับ ท ำใ ห ้  เป ้ าหมา ยป ระส ํบผลสำ  เ ร ็จ สํร ุปรูปแบบนั ้ได้ดั งนั ้สิฮ

1)  ค ว า ม ส ำ ม า ร ถ ป ีอ ง อ ง ค ก า ร ใ น ก า ร ท ี ่ จ ะ ด ำ เ น ิน ก า ร เ พ ี ่อ ใ ห ้  
ไ ด ้ม า ท ี ่ ง ท ร ัพ ย า ก ร

2)  ค ว า ม ส ำ ม า ร ถ ป ีอ ง ผ ู ้ ม ือ ำ น า จ ใ น ก า ร ด ัด ส ิน ใ จ ใ น อ ง ค ก า ร ท ี ่  
จะ ร ับ แ ล ะล ัด ส ํร ร ท ร ัพ ยากร ท ี ่ ไ ด ้ร ับ

3 )  ค ว า ม ส ำ ม า ร ถ ภ า ย ใ น ร ะ บ บ ใ น ก า ร ใ ช ้ท ร ัพ ย า ก ร ท ี ่ ม ือ ย ู ่ อ ย ่ า ง  
จ ำ ก ัด ใ น ก า ร ส ํร ้ า ง ผ ล ต ผ ล

4 )  ก า ร ด ำ ร ง ไ ว ้ช ้ ง ก ิ จ ก ร ร ม ภ า ย ใ น อ ง ค ก า ร ใ ห ้ด ำ เ น ิน ไ ป ด ้ว ย ด
5 )  ค ว า ม ส ำ ม า ร ถ ป ีอ ง อ ง ค ก า ร ใ น ก า ร ป ร ับ ค ัว ใ ห ้ เ ช ้ า ก ับ ก า ร  

เป ล ี ่ ยนแ ป ล งป ีอ งส ิง แ ว ด ล ้อ ม

เห ต ุผ ล สำคัญป ีอ ง ก า ร พ ัฒ น า ร ูป แ บ บ ร ะ บ บ ท ร ัพ ย า ก ร เพ ี ่ อ ง จ า ก ต ้อ ง  
ก า ร แ ก ้ ปิญห า ท ี ่ เ ก ิด จ า ก ก า ร ใ ช ้ร ูป แ บ บ ท ี ่ อ ด เ ป ้ า ห ม า ย โ ด ย ส ำ ม า ร ถ เ ป ร ย บ เ ท ีย บ  
ป ร ะ ส ิฑ อ ผ ล อ ง ค ก า ร ไ ด ้จ า ก ก า ร พ ิจ า ร ณ า ท ร ัพ ย า ก ร  เข ่น คน เ ง ิน  สํถานที ่  
เ ค ร ื ่ อ งม ือ ห ร ัอ อ ุปกรณ ต ่างๆ  แ ล ะ ส ำร ส ํน เฑ ส ํ  แ ม ้ว ่ า อ ง ค ก า ร เ ห ล ่ า น ั ้น จ ะ ม ื  
เป ้ า ห ม า ย ท ี ่ แ ผ ก ต ่ า ง ก ัน ก ็ต า ม  ห า ก พ ิจ า ร ณ า จ า ก ร ูป แ บ บ น ั ้ จ ะ พ บ ว ่า อ ง ค ก า ร ท ี ่  
ป ร ะ ส ํบ ผ ล ส ำ เ  ร ็จ ใ น ก า ร ใ ช ้ท ร ัพ ย า ก ร เ ก ็น อ ง ค ก า ร ท ี ่ ม ืป ร ะ ส ิฑ ร ผ ล



29

ร ูป แ บ บ ร ะ บ บ ท ร ัพ ยาก รม ืข ้อ ต ก ล ง  ดังน
1)  อ ง ด ก า ร ถ ือ เ ป ็น ร ะ บ บ เ ป ็ด  ช ้ ง ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ม ิต ิป ีอ ง อ ง ค ก า ร  

บุคคล กลุ ่มบุคคล แ ล ะ ก า ร ป ้อ น ก ล ับ ส ิง ถ ือ เป ็น พ ิ ่น ฐ า น ใ น ก า ร ป ร ะ เม ิน ป ร ะ ส ิท ธ ิ  
ผ ล อ ง ค ก า ร

2 )  ก า ร ส ิก ษ า ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล อ ง ค ์ก า ร ใ ด ย ย ัด ร ะ บ บ ท ร ัพ ย า ก ร น ั ้น
อ ง ค ์ก า ร จ ะ ต ้อ ง ? fร ้ า ง ค ว า ม ส ิม พ ัน ฮ ร ะ ห ว ่ า ง ห น ่ว ย ง า น ต ่า ง ๆ  ถ ั าม ิห น ่ว ยงาน  
ใ ดม ิการปฎ ิบ ัต ิก ารท ี ่ม ิค ุณภาพลดล ง ย ่อมล ่งผลต ่อผลล ัพธในระบบท ั ้ งหมด
น อ ก จ า ก น ั ้น ย ั ง ต ้อ ง ม ิก า ร ใ ช ้ภ า ว ะ ผ ู ้น ่ า  ก า ร ด ัด ส ิน ใ จ  แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร ต ิด ต ่อ  
ก ี ่ อสำรท ี ่ เหมาะ?โม

3 )  ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ป ีอ ง อ ง ค ก า ร ต ้อ ง ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ค ว า ม ส ำ เ  ร ็จและ  
คว ามตระหน ักในการม ิปฎ ิส ิมพ ันฮก ับ?โถาบ ันภายนอก มิความสิมพันส์ที ่ดีกับ
ผ ู ้ ร ับบร ิการ  แหล ่งว ัตถ ุต ิบ ส ์ถ าบ ันจองร ัฐ  กล ุ ่มองค ์กรและ?โถาบ ันคล ้ ายๆ กัน 
ท ี ่ ม ิส ่ว น เ ก ี ่ ย ว ช ้อ ง ก ับ ค ว า ม ค ง อ ย ู ่ป ีฮ ง อ ง ค ก า ร

4 )  ค ว า ม อ ย ู ่ ร อ ด จ อ ง อ ง ค ก า ร ต ้อ ง ต ่ า น ัง ถ ื ง ท ร ัพ ย า ก ร ท ี ่ ต ้อ ง ใ ห ้ม ิ
อยู ่  เ ?โมอคอแหล่งว ัตถ ุต ิบต ้องม ั ่นคง แน่นอน จ ะ ต ้อ ง ม ิก า ร ? ( ร ร ห า บ ุค ล า ก ร ม า  
เพ ิ ่มให ้ม ิอ ัตรา  เต็มที ่อยู ่  เ ?โมอในกรณ ีท ี ่ม ิบ ุคลากรลาออก ห ร ือ ห ม ด อ า ย ุง า น
ผ ล ผ ล ต จ ะ ต ้อ ง เป ็น ท ี ่พ ั ง พ อ ใ จ ป ีอ ง ล ูก ค ้ า ห ร ือ ผ ู ้ ร ับ บ ร ิก า ร

ช ้อ ว ิจ าร ณ ร ูป แ บ บ ร ะ บ บ ท ร ัพ ย าก ร
1)  ใ น ก า ร น ่ า ม า ใ ช ้ก ับ อ ง ค ก า ร ท า ง ก า ร ส ิก ษ า  เล ่นในกรณีที ่  

อ ง ค ์ก า ร ท า ง ก า ร ส ิก ษ า เ น ัน ท ร ัพ ย า ก ร ท ี ่ จ ำ เ ป ็น ต ้อ ง ใ ช ้ส ิ ง เ ป ็น บ ัจ จ ั ย น ำ เ ช ้ า  
อ า จ ท ำ ใ ห ้ภ า ร ก ิจ ท ี ่ ร ับ ผ ิด ช อ บ ม ิค ว า ม บ ก พ ร ่อ ง ใ ต ้ส ิ ง ท ำ ใ ห ้ เ ก ิด ผ ล เ ส ิย ต ่อ ผ ล ผ ล ต

2 )  จ ้อจำก ัดป ิองร ูปแบบนั ้ค ือ ห า ก อ ง ค ์ก า ร ใ ด ป ร ะ ส ํบ ค ว า ม  
ล ้ม เ ห ล ว ใ น ก า ร ใ ช ้ท ร ัพ ย า ก ร อ ย ่ า ง ม ิป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  จ ะ ไ ม ่ไ ต ้ร ับ ก า ร พ ัจ า ร ณ า  
ว ่ าม ิประส ิทธ ิผล

3 )  ใ น ก า ร ว ัด  เ ป ้ า ห ม า ย  เ ป ็น ก าร ง ่ า ย ท ี ่ จ ะ  เ ปรือบ เฑ ืยบก ับความ 
พ ย า ย า ม ท ี ่ จ ะ ว ัด ก ร ะ บ ว น ก า ว ใ น ต ัว แ ป ร เ ล ่น  " ค ว า ม อ ด ห ย ุ ่น ต ่อ ก า ร เป ล ี ่ อ น
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แ ป ล ง ข อ ง ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม "  หรือ " ม ีค ว า ม ข ัด เ จ น ใ น ก า ร น ิ ่ อ ส า ร ภ า ย ใ น
อ ง ค ก า ร "  ป ิญหาอย ่ท ี ่ข ัฮความท ี ่ ใช ้หร ือต ัวแปรท ี ่ ใช ้ว ัดน ั ้น เป ็นร ิธ ีท ี ่ ยากใน

„ r  4  „ 4 r  4ก า ร จ ัด ว า ง ต ัว บ ุค ค ล ฑ จ ะ ร ด  ก า ร ท จ ะ พ ิผ น า ค ว า ม เ ท ย ง แ ล ะ ค ว า ม ต ร ง ข อ ง
แ บ บ ว ัด ท ั ้ ง ใ น ด ้ า น ป ร ิม า ณ ท ี ่ ข ย า ย ม า ก ข น เป ็น ไ ป ใ ด ้ย า ก  ถงแม ้ว ่ าแบบว ัดท ี ่ ใช ้
จะ เ ป ็น ค ำ ถ า ม ป ล า ย  เปิด

4 )  ล ้ า ใ ช ้แ น ว ค ว า ม ค ิด ท ัง ท ี ่ เ น ้น เ ป ้ า ห ม า ย แ ล ะ ร ะ บ บ ท ร ัพ ย า ก ร  
โ ด ย ข ัน แ ร ก ใ ช ้ เ ป ้ า ห ม า ย ส ูง ส ุด  แ ล ะ ต ่อ ม า ใ ข ั  เป ้ าห มา ยท ี ่  เป ็น แ น ว ท างจ ะ 'พ บ ว ่ า  
ค ิกว ่ าก าร ใข ัร ูป แ บ บ ใ ด ร ูป แ บ บ ห น ิ ่ ง  ส เ ค ิ ย ร ส  ( S t e e r s ,  1 9 7 7 )  ไ ด ้ เ ส น อ  
ว ่ าร ูปแบบที ่ฮด เ ป ้ า ห ม า ย แ ล ะ ร ูป แ บ บ ท ี ่ ย ด ร ะ บ บ ท ร ัพ ย า ก ร เป ็น ร ูป แ บ บ ท ี ่ช ้ว ย เส ร ิม  
ให ้ม ีความสมบูรณ ์  ด ั ง น ั ้น ค ว ร น ำ ม า ใ ช ้ร ่ว ม ก ัน ใ น ก า ร ป ร ะ เม ิน ป ร ะ ล ิฑ ฮ ิผ ล ข อ ง  
อ ง ค ก า ร

5 )  ใ น ข ณ ะ ท ี ่ ร ูป แ บ บ ร ะ บ บ ท ร ัพ ย า ก ร ไ ด ้ เ น ้น ว ่ า ก า ร ค ำ เ น ้น ง า น  
ข อ ง อ ง ค ิก า ร ข น ก ับ ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม  เป ็น ร ูป แ บ บ ท ี ่น ำ ม า ใ ช ้ใ น อ ง ค ิก า ร ไ ด ้ย า ก  
ใ น ส ภ า พ ค ว า ม  เ ป ็นจร ิง

3 .  ร ูป แ บ บ ก ร ะ บ ว น ก า ร ภ า ย ใ น  ( I n t e r n a l  P r o c e s s  M o d e l )

ร ูป แ บ บ น ั ้ป ร ะ เ ม ิน ป ร ะ ส ิฑ ร ผ ล ข อ ง อ ง ค ิก า ร จ า ก ก า ร ว ัด ส ุข ภ า พ ภ า ย  
ใ น อ ง ค ก า ร  ใ ด ย ส น ใ จ ก ร ะ บ ว น ก า ร ภ า ย ใ น อ ง ค ิก า ร  น ิ ่ งบ ุคลากรได ้ปฎ ิบ ัค ิ ง าน  
อ ย ่ า ง ม ีค ว า ม ส ุข  ม ีด ว า ม พ ง พ อ ใ จ  แ ล ะ ม ีก า ร เพ ิ ่ม ผ ล ิต ภ า พ  โ ด ย พ จ า ร ณ า ถ ง  
ก า ร ท ี ่ อ ง ค ิก า ร ม ีก า ร ใ ช ้ท ร ัพ ย า ก ร ใ ห ้ เ ก ิด ภ า ว ะ ส ุข ภ า พ  แ ล ะ ป ร ะ ล ิฑ ร ผ ล ภ า ย ใ น  
อ ง ค ิก า ร  ร ูป แ บ บ น ั ้อย ู ่บนพนฐานข องก าร เน ้นบทบาทขอ งบ ุคล ากรท ี ่ม ีต ่อ ความ  
ส่า เ ร ็ จ ป ีอ ง อ ง ค ิก า ร ใ น ร ะ ย ะ ย า ว  โ ด ย ส น ใ จ ท ร ัพ ย า ก ร ม น ุษ ย ใ น อ ง ค ิก า ร เ ป ็น  
ส่ าคัญ และ  เ น ้น ค ว า ม ล ้ม พ ัน ส ร ะ ห ว ่า ง ท ร ัพ ย า ก ร ม น ุษ ย ก ับ ป ร ะ ล ิฑ ร ผ ล อ ง ค ิก า ร  
( A r g y r i s ,  1 9 6 4  ; B e n n i s ,  1 9 7 1  ; L i k e r t ,  1 9 6 7 ;  B e c k h a r d ,  
1 9 6 9 )  ห ร ือ อ ก น ้ฮ ห น ิ ่ ง ค ิอ ก า ร ย อ ม ร ับ ว ่ า เ ป ้ า ห ม า ย ข อ ง อ ง ค ิก า ร จ ะ ส า ม า ร ถ
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บ ร ร ล ุได้ า[ ด ย อ า ค ัย พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง บ ุค ค ล ใ น อ ง ค ก า ร
ประ เม ินไ ด ้ ‘โดยใช ้แบบส ํอบถามฑ ัส ํนคต ิของบ ุคลาก

V , .1*‘โด ยว ัด สงต ่อ ไปน
1) ก า ร ต ิด ต ่อ ก ี ่ ฮ ส ำ ร ร ะ ห ว ่ า ง ผ ุ ้บ ร ิห า
2 )  ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ อ ย ่ า ง ม ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล
3 )  ค ว าม ร ู ้ส ิกป ีองบ ุค ลากร ต ่อการ ทำ
4 )  ค ว า ม จ ง ร ัก ภ ัก ต ิ  ความผ ูกพ ัน
5 )  ค ว า ม ร ัส ิก ต ่อ ร ะ บ บ ก า ร ใ ห ้ร า ง ว ัล

( S t e e r s ,
รต ่อสํขภา'พภา

ร แ ล ะ บ ุค ล า ก ร

งานเป ็นท ีม

1 9 7 7  
ยในอ

) สิง 
ง ค ก า ร

6 )  ประสิทธิภา'พ
7 )  ก า ร ป ร ะ ส ำ น ง า น
อ ย ่ า ง ไ ร ก ็ต า ม จ ุด อ ่อ น ข อ ง ร ูป แ บ บ น ั ้ ว ่ า ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ส ํข ภ า พ ภ า ย ใ น  

อ ง ค ก า ร ม ัก จ ะ  เป็นล ักษณะอัตนัย นอกจากนั ้นร ูปแบบนั ้ ไม ่พ ิจารณาถงปฎ ิล ัมพ ันส 
ร ะ ห ว ่ า ง อ ง ค ก า ร ก ับ ส ิง แ ว ด ล ้อ ม ภ า ย น อ ก

4 .  ร ป แบ บ เช ้ง ก ล ย ุฑ ธ - ก ล ุ ่ม บ ุค ค ล  ( S t r a t e g i c - C o n s t i t u e n c i e s

M o d e l )

เ ป ็น ก า ร ส ิก ษ า ใ น ก ล ุ ่ ม ค น ท ั ้ ง ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก อ ง ค ก า ร  รูปแบบนั ้  
ค ล ้ า ย ก ับ ร ูป แ บ บ ร ะ บ บ ท ร ัพ ย าก ร  แ ต ่ม ิจ ุด เน ้นแ ตกต ่างก ัน  ในร ูปแบบน ั ้ จะ เน ้น  
เ ฉ พ า ะ ใ น ส ่ว น ท ี ่ ม ิค ว า ม เ ก ี ่ ย ว ช ้อ ง ก ับ ค ว า ม อ ย ู ่ ร อ ด ข อ ง อ ง ค ก า ร

ร ูปแบ บเช ้งก ล ยฑ ส -ก ล ุ ่ ม บ ุค ค ล ม ิช ้อ ต ก ล ง  ตังนั ้
1 )  ร ูป แบ บ จ ะ พ ิจ าร ณ า  เ ป ้ า ห ม า ย จ ำ น ว น ห น ิ ่ ง ส ิง ต ัด เล ้อ ก จ า ก

เป ้ าห มา อท ี ่ม ิผล ต ่อกล ุ ่มบ ุคคลท ี ่ เก ี ่ ยวช ้อง  แล ะม ิดวา มส ่าค ัฤ )ต ่อค วา มอ ย ู ่ ร อดป ีอง  
อ ง ค ก า ร  ห ม า ย ถ ง ก ล ุ ่ ม บ ุค ค ล ท ั ้ ง ท ี ่ อ ย ู ่ ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก อ ง ค ก า ร

2 )  ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ แ ล ะ ค ว า ม ส ํน ใ จ แ ก ่ผ ู ้ บ ร ัห า ร เ จ ้ า ธ อ ง ส ํถ า บ ัน  
ก า ร ป ร ับ ต ัว เ ช ้ า ก ับ ส ิง แ ว ด ล ้อ ม  ค ว า ม พ อ ใ จ ข อ ง ผ ู ้ ร ับ บ ร ก า ร  การสํนับสํนุน
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บ ร ร ย า ก า ฬ * Iน ก า ร ' ท ำ ง า น  ส ํนใจในกล ุ ่มผ ู ้ ร ับบร ิการ  บ ุคล ากร  ประส ิฑรผล 
อ ง ค ก า ร ส ำ ม า ร ถ ป ร ะ เ ม ิน ไ ด ้จ า ก ฑ ัฬ น ค ต ิข อ ง แ ต ่ล ะ ก ล ุ ่ ม

ข ัอ ร ิจารณ

เน ื ่อ ง จ า ก ส ํภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ม ิก า ร เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล  
อ ย ู ่ ร อ ด เ ม ิน ส ิง ส ำ ค ัญ ข อ ง อ ง ค ก า ร  ผ ู ้บ ร ิห าร ค ว ร ร ู ้ ว ่ า ค ว  
อย ู ่ก ับใคร แ ล ะ ใ ค ร ม ิอ ำ น า จ เ ห น ือ อ ง ค ก า ร น ั ้น  นอกจ 
ประส ิ 'ท ธ ิผ ล อ งค ก ารโ ด ยร ูป แ บ บ น ั ้ แ ต ก ต ่ า งก ัน  อ ง ค ก า  
บ ุก เ ก ณ ท ี ่ ใ น เ ว ล า เ ค ย ว ก ัน ไ ด ้  ก า ร ค ัด ส ิน ใ จ ใ น ก า ร ป ร  
ค ว าม ส ำ ค ัญ ใ น ก ล ุ ่ ม ใ ด ต า ม ส ำ ด ับ

ง อ ย ่ า ง ร ว ด เ ร ็ ว  ถ ้ า ค ว า ม  
า ม อ ย ู ่ ร อ ด ข อ ง อ ง ค ก า ร ข น  
า ก น ั ้น เก ณ ฑ ใ น ก า ร ป ร ะ เม ิน  
ร ไ ม ่ส ำ ม า ร ถ บ ร ร ล ุ เ ก ณ ,ท 
ะ เม ิน จ งข ั ้น อ ย ู ่ ก ับ ก าร ใ ห ้

จุด เ ด ่น ป ีอ ง ร ูป แ บ บ น ั ้ ค ือ ก า ร พ ิจ า ร ณ า ท ั ้ ง ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก อ ง ค ก า ร  
จ ะ เ ห ็น ไ ด ้จ า ก ก า ร พ ิจ า ร ณ า ถ ้ง ค ว า ม ร ับ ผ ด ช อ บ ต ่อ ส ืง ค ม  การม ิส ่วนร ่วมในช ุมชน 
ร ูป แ บ บ น ั ้ม ิก าร ผ ส ์ม ผ ส ์า น เก ณ ท ี ่ห ล ายป ร ะก าร  พ ิจารณาท ั ้ งค ัวป ้อน ก ร ะ บ ว น ก า ร  
และมลมส ิต

เ น ื ่ อ พ ิจ า ร ณ า แ น ว ท า ง ก า ร ต ิก ษ า ท ั ้ ง  4 ร ูปแบบด ังกล ่ าวแล ้ว  จ ะ เ ห ็น  
ไ ด ้ว ่ า ม ิก า ร ก ำ ห น ด ค ว า ม ห ม า ย ป ร ะ ส ิฑ ฮ ผ ล ข อ ง อ ง ค ก า ร  ต ล อ ด จ น ว ส ืก า ร ใ น ก า ร  
ป ร ะ เ ม ิน ป ร ะ ส ิฑ ธ ผ ล อ ง ค ก า ร แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ อ ก ไ ป  ก า ร เ ล ้อ ก ใ ร ัร ป แ บ บ ใ ด ย ่อ ม ข ั ้น  
อ ย ู ่ก ับ เ ง อ น ไ ข  ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ํม ข อ ง ร ูป แ บ บ เ ม ิน ส ำ ค ัญ  เงอ นไ ป ีท ี ่ เห ม าะส ํม
ส ่ าหร ับร ูปแบบทั ้ ง  4 ส ํร ุป ไ ด ้ด ั ง ต าร า ง ท ี ่  1
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ต า ร า ง ท ี ่  1 เ ป ร ย บ เ ฑ อ บ ร ูป แ บ บ ก า ร ส ิก ษ า ป ร ะ ล ิฑ ธ ผ ล อ ง ค ก า ร  4 รปแบบ 
(ที ่มา ะ C a m e r o n ,  1 9 8 4  ะ 2 7 6 )

ร ูปแบบ จ ด เน ้น ข อ ง ร ูป แ บ บ  เ ง ื ่ อ น ไ ข ท ี ่ เ ห ม า ะ ฟ ้ม ใ น ก า ร ไ #

ก า ร บ ร ร ล ุ  อ ง คการม ีปร ะล ิฑ ธ ผล ท ี ่ ระ ด ั
เ ป ้ า ห ม า ย  ส ิง อ ง ค ก า ร บ ร ร ล ุผ ล ต า ม

I ป ้ าห ม าย ท ี ่ก ำห น ด ไ ว ้

ระบบ อ ง ค ก า ร ฟ ้า ม า ร ถ จ ัด ห า
ท ร ัพ ย า ก ร ท ี ่ต ้อ ง ก า ร ไ ด ้

ก ร ะ บ ว น ก า ร  อ ง ค ก า ร ม ีภ า ว ะ ฟ ้ป ีภ า พ
ภ า ย ใ น  แ ล ะ อ ง ค ก า ร บ ร ร ล ุ เ ป ้ า -

ห ม า ย ไ ต ้โ ด ย บ ุค ล า ก ร

กล ย ุฑ ธ -  กล ุ ่มบ ุดดลที ่ เท ี ่ ยวข ้อง
กลุ ่มบุคคล ใ น ก า ร ก ำ ห น ด ก ล ย ฑ ฮ

ม ีค ว า ม พ ง พ อ ใ จ

ก า ร ส ิก ษ า ด า ม ร ูป แ บ บ น ค ว ร เ ล ือ ก  
ใ ข ้ เ ม ึ ่ อ เ ป ้ า ห ม า ย ร ัด เ จ น  ข อ บ เ ข ต  
ร ะ ย ะ เว ล า ท ี ่ แ น ่น อ น  แ ล ะ ฟ ้ า ม า ร ถ  
ด ำ เ น ิน ก า ร ใ ห ้บ ร ร ล ุ เ ป ้ า ห ม า ย ไ ต ้

ก า ร ป ร ะ ฟ ้ า น เ ท ี ่ อ ม โ ย ง ร ะ ห ว ่ า ง  
ท ร ัพ ย า ก ร น ่า เ  ข ้าก ับผลผลิต

ก า ร ส ิก ษ า ต า ม ร ูป แ บ บ น ํ ้ ค ว ร เล ือ ก  
ใ ข ้ เ ม อ ฟ ้น ใ จ เ น อ ง ฟ ้ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม  
ภ า ย ใ น อ ง ค ก า ร

กล ุ ่มบ ุคคลม ีอฑรพลต ่อองคการ 
แ ล ะ อ ง ค ก า ร ต อ บ ฟ ้น อ ง ค ว า ม  
ต ้อ ง ก า ร ภ า ย น อ ก
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5 .  ร ูปแบบบ ูร ณ าก าร  ( I n t e g r a t i o n  M o d e l )

ม ีน ัก ฑ ฤ ษ ป ็ห ล า ย ค น ไ ด ้พ ย าย าม บ ูร ณ า ก า ร ร ป แ บ บ ก า ร บ ร ร ล ุ  เ ป ้ า ห ม า ร  

ร ูป แ บ บ ร ะ บ บ ท ร ัพ ยาก ร  ร ูป แ บ บ ก ร ะ บ ว น ก า ร ภ า ย ใ น  แ ล ะ ร ูป แ บ บ เส ิง ก ล อ ุฑ บ -  
กลุ ่มบุคคล เ ช ้ า ด ้ว ย ก ัน  ใ ด ย ม ีแ น ว ค ิด ว ่ า ใ น ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล อ ง ค ก า ร น ั ้น  
ไ ม ่อ า จ จ ะ ห ล ก เ ล ี ่ ย ง ใ น เ ร ี ่ อ ง ก า ร พ ิจ า ร ณ า เ ป ้ า ห ม า ย  ร ะ บ บ ท ร ัพ ย าก ร  ก ร ะ บ ว น  
ก า ร ภ า ย ใ น  และก ลย ุฑ ส-กล ุ ่มบ ุคคล  อ ย ่ า ง ไ ร ก ็ต า ม ใ น ร ูป แ บ บ ร ะ บ บ ท ร ัพ ย า ก ร  
น ั ้ น เ ป ้ า ห ม า ย จ ะ ม ีล ัก ษ ณ ะ ท ี ่ เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง ไ ด ้ต ล อ ด เ ว ล า  ด ั ง น ั ้น ก า ร บ ร ร ล ุ เ ป ้ า ห ม า ย  
ร ะ ย ะ ล ัน จ ะ เ ป ็น ส ํว น ห น ิ ่ ง ป ิอ ง ท ร ัพ ย า ก ร ใ ห ม ่ท ี ่ จ ะ ช ้ว ย ใ ห ้ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น บ ร ร ล ุ  
เป ้ าหมา ยล ี ่นๆ

ก า ร เ ล ือ ก เ ก ณ ท ท ี ่ ใ ช ้ ใ น ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ป ีอ ง อ ง ค ิก า ร น ั ้น  
รอบบนฟ้  ( R o b b i n s ,  1 9 9 0 )  ใ ห ้ช ้อ เฟ ้น อ แ น ะ ว ่ า ค ว ร ใ ช ้ เ ก ณ ฑ ห ล า ย เก ณ ท ี ่  
ใ น ก า ร ป ร ะ เ ม ิน แ ล ะ ค ว ร เ ล ือ ก เ ก ณ ท ท ี ่ม ีค ว า ม เ ห ม า ะ ฟ ้ม ก ับ อ ง ค ิก า ร  ร ูปแบบ 
บ ู ร ณ า ก า ร ไ ด ้ก ำ ห น ด แ น ว ท า ง ใ น ก า ร เ ล ือ ก เ ก ณ ท เ ฉ พ า ะ  โดยใช ้ร ูปแบบท ี ่ ได ้ร ับ  
ก า ร พ ัฒ น า โ ด ย พ าร ล ัน ค ิ  ( P a r s o n s ,  1 9 6 0 )  น ิ ่ งล ือว ่ า เป ็นร ูปแบบท ี ่ด ี เย ี ่ ยม  
รูปแบบหนิ ่ ง ( H o y  a n d  M i s k e l ,  1 9 8 5 )  พ าร ์ล ัน ค ิไ ด ้ เฟ ้น อ ว ่ า ร ะ บ บ ล ัง ค ม  
ฟ ้ า ม าร ถ ดำรงอ ย ู ่ ได ้ต ้องฟ ้ าม ารถ ปฎ ิบ ัค ิห น ้ าท ี ่ท ี ่ส ำค ัญ  4 ป ร ะ ก า ร ไ ด ้แ ก ่  ( 1 )  
ก ารปร ับต ัว  ( A d a p t a t i o n )  ( 2 )  ก า ร บ ร ร ล ุ  เ ป ้ า ห ม า ย  ( G o a l  A c h i e v e 
m e n t )  ( 3 )  ก า ร บ ูร ณ า ก า ร  ( I n t e g r a t i o n )  และ ( 4 )  ก า ร ร ัก ษ า  
แบบแผน ( L a t e n c y )  น ิ ่ งห น ้าท ี ่ เ ห ล ่ า น ั ้ เป ็น พ น ฐ าน ป ีอ ง ก าร ใ ช ้ท ร ัพ ย า ก ร แ ล ะ  
ฟ ้ า ม า ร ถ พ ิจ า ร ณ า ถ ง  เ ป ้ า ห ม า ย ป ีอ ง อ ง ค ิก า ร ไ ด ้ด ้ว ย  จ า ก ก า ร พ ิจ า ร ณ า แ น ว
ค ว า ม ค ิด เก ี ่ ย ว ก ับ ร ะ บ บ ล ัง ค ม ป ีอ ง พ า ร ล ัน ฟ ้ด ั ง ก ล ่ า ว  ฮ อ ย แ ล ะ ม ิฟ ้ เ ก ล ไ ด ้พ ิจ า ร ณ า  
เล ือกเกณฑท ี ่  แ ค ม ป ้ เ บ ล ล  ( C a m p b e l l ,  1 9 7 7 )  แ ล ะ ฟ ้ เต ีอ ร ค ิ  ( S t e e r s ,  
1 9 7 7 )  ได ้ฟ ้ร ุป ไ ว ้จ ำน ว น  2 1  เกณที ่ได้แก่  ค ว า ม ฟ ้ า ม า ร ถ ใ น ก า ร ป ร ับ เ ป ล ี ่ ย น  
นว ัต กรรม ก า ร เ ต บ โ ต  การพ ัฒนา ก า ร ค ว บ ค ุม  ผลลัมฤทธิ  ผ ล ง า น  ก า ร จ ัด  
ห า ท ร ัพ ย า ก ร  ปร ะส ิทธ ิภาพ คณภาพ ค ว า ม พ ิง พ อ ใ จ  ก า ร ล า อ อ ก ป ิอ ง
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บ ุค ล า ก ร  ก า ร ป ิา ด เ ร ีย น ป ิอ ง น ัก ส ิก ษ า  ความ ป ิดแ ย ้ง น
บ ร ร ย า ก า ฬ อ ง ค ืก า แ บ บ เ ป ิด  ก า ร ต ิด ต ่อ ก ี ่ อ ส าร แ บ บ เป ิด  คว 
๙น ' ( จ ' ใ น ก า ร ท ำ ง า น  ค ว า ม ม ห ล ัก ฐ า น  ค ว าม ล อดคล ้อ งป ี  
ปฑัส์ถาน ม า ใ ล ั เ ป ้น  เ ก ณ ท ้ใ น ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล อ ง ค ืก า ร

ล ะ ค ว า ม ล า ม ัค ค ื  
ามผูกพัน ค ว า ม  
อ ง บ ทบ าท แ ล ะ

a n d  M i s k e l ,
ร ูปแบบบ ูรณาการประกอบด ้วยค ุณล ักษณะด ังต ่อไปน ั ้ค ือ  ( H o y  

1 9 8 5 )

1)  ระด ับ ป ิององค ืก  
ร ะด ับส ์ถ าบ ันการส ิกษา  เล ัน  ■ โร 
ใ น ก า ร พ ัจ า ร ณ า ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ป ิอ ง อ  
อ ย ่ า ง ไ ร ก ็ต า ม ห น ่ว ย ป ิฮ ง ก า ร ว ิ  เค  
บุคคล

า ร  ได ้แก ่ระด ับบ ุคคล ระ 
ง เ ร ี ย น  ร ะ ด ับ ก ล ุ ่ ม ใ ร ง เ  
งค ืก าร จ ะ ด ้อ ง ร ู ้ ถ ง ห น ่ว ย ป ี  
ร า ะ ห ค ว ร  เป ้นระด ับองค ืก

ด ับกล ุ ่มหร ีอล ันเร ียน 
ร ียน ระด ับท้องถ ิ ่น 
อ ง ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห  
า ร ม า ก ก ว ่ า ร ะ ด ับ

2 )  อ ง «ป ร ะ ก อ บ ด ้า น ก ล ุ ่ม บ ุค ค ล ต ่า ง ๆ  ก า ร ป ร ะ เม ิน ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล  
อ ง ค ืก า ร ส ิก ษ า จ า ก บ ุค ค ล ก ล ุ ่ม ใ ด  ใ นส ํถ าบ ัน ก าร ส ิก ษ าอ าจ เป ้น ก ล ุ ่ ม น ัก ส ิก ษ า  
อ า จ า ร ย  ผ ู ้บรหาร ห ร ีอ ก ล ุ ่ ม บ ุค ค ล ภ า ย น อ ก อ ง ค ก า ร

3 )  ก า ร ใ ล ั  เกณท ้หลาอ เกณฑ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล อ ง ค ืก าร เป ้น แ น ว ค ิด  
หลายม ิค ิ  ด ั ง น ั ้น ใ น ก า ร บ ูร ณ า ก า ร ร ูป แ บ บ ก า ร บ ร ร ล ุ เ ป ้ า ห ม า ย แ ล ะ ร ูป แ บ บ ร ะ บ บ  
ฑรั ,พ ร า ก ร  จะ กำห น ด  เกณท้ประ เม ิน ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล อ ง ค ืก า ร ใ น แ ต ่ล ะ อ ง ค ืป ร ะ ก อ บ  
ป ิอ ง ร ะ บ บ เป ิด  ได ้แก ่  ตัวป้อน ก ร ะ บ ว น ก า ร  และผลผส ิต ต ัว แ ป ร ใน แ ต ่ล ะ  
อ ง ค ืป ร ะ ก อ บ ล า ม า ร ถ ใ ล ั เ ป ้น เ ก ณ ท ้ป ิอ ง ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล อ ง ค ืก า ร  ใ นการ พ ัฒ นา
เ ก ณ ฑ ห ล า ย ม ิค ิท ี ่ จ ะ ใ ล ัใ น ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล อ ง ค ืก า ร ด ้อ ง ม ิก า ร ด ัด เ ล อ ก  
เกณท้  แ ค ม ป ้ เบ ล ล  ( C a m p b e l l ,  1 9 7 7 )  ไ ด ้ท ำ ก า ร ส ิก ษ า  แ ล ะ ร ว บ ร ว ม  
ส ํร ุป เป ้น ก ล ุ ่ ม ป ิอ ง เก ณ ท ้ท ี ่ ใ ล ั ใ น ก า ร ป ร ะ เม ิน ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล อ ง ค ืก าร  3 0  ต ัวแปร  
และ ล เ ต ย ร ล  ( S t e e r s ,  1 9 7 7 )  ไ ด ้ส ิก ษ า ง า น ว ิจ ัย เก ี ่ ย ว ก ับ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล
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อ ง « ก า ร จ ำ น ว น  17 เ ร ึ ๋ อ ง  แ ล ะ ส ํร ุป เป ็น เก ณ ฑ จ ำน ว น  15 ต ัวแปร

ใ น ก า ร ส ิก ษ า ป ร ะ ส ิฑ ร ผ ล ป ีอ ง อ ง « ก า ร จ ำ เ ป ็น ต ัอ ง ใ ข ้ฑ ฤ ษ ฎ  หรือ 
ร ูป แ บ บ เ พ ี ่ อ ใ ข ้ เ ป ็น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร เ ล ึอ ก เ ก ณ ท เ ฉ พ า ะ  ( S t e w a r t ,  1 9 7 6 )  
ย ี ่ งแ ชม ม ูโ ต  ( Z a m m u t o ,  1 9 8 2 )  ไ ต ้ เ ส ํน อ แ น ะ ว ่ า ค ว ร พ ิจ า ร ณ า อ ง « ก า ร ว ่ า  
เ ป ็น ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร เ พ ื ่ อ ต อ บ ล น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง บ ุค ค ล  ฮ อ ย แ ล ะ น ิส ํ เ ก ล  
( H o y  a n d  M i s k e l ,  1 9 8 5 )  ใ ห ้ข ้อ เล น อ แ น ะ ว ่ า ร ูป แ บ บ ท ี ่ ค ว ร ใ ข ้ เ ป ็น แ น ว  
ท า ง ใ น ก า ร  เ ล อ ก  เ กณฑประ เ น ินควรใข ้ร ูปแบบท ี ่พ ัฒนาขนโดยพาร ืล ันส ํ  ( P a r 
s o n s  1 9 6 0 )  ย ี ่ งถ ือว ่ า เป ็นร ูปแบ บท ี ่ต ั เ ย ี ่ ย มร ูปแบ บห นง โดย 'พ าร ืล ัน ส ํไ ต ้ เลนอ 
ว ่ า ร ะ บ บ ล ัง ค ม ส ำ ม า ร ถ ด ำ ร ง อ ย ู ่ ไ ต ้จ ะ ต ้อ ง ส ำม า ร ถ ป ฎ ิบ ัต ัห น ้ า ท ี ่ท ี ่ส ่ า ต ัญ  4 ต ้ าน 
ไต ้แก ่

1 )  ก ารปร ับต ัว  ( A d a p t a t i o n )  เ ป ็น « ว า ม ส ำ ม า ร ถ ข อ ง อ ง  
ก า ร ท ี ่ จ ะ ป ร ับ ต ัว ใ ห ้ เ  ข ้ าก ับส ์ภาพ แวดล ้อมไต ้  ส ์ถ าบ ันการ ส ิกษาต ้อ งปร ับต ัวให ้ เ  
ก ับ « ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ส ์ภ า น แ ว ด ล ้อ ม  และกล ุ ่มบ ุคคลท ี ่ เก ี ่ ยวข ้อง  โ ด ย พ ย า ย า ม
เ ป ล ี ่ อ น แ ป ล ง โ ป ร แ ก ร ม ภ า ย ใ น อ ง « ก า ร ใ ห ้น ิ « ว า ม เ ห ม า ะ ส ํม ก ับ ส ํภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ภ า ย  
นอก เก ฌ ท ท ี ่ ใข ้ว ัด ก าร ป ร ับ ต ัว แ บ ่ง เป ็น  3 ลักษณะ ไต้แก่  « ว า ม ส ำ ม า ร ถ ใ น ก า ร  
ปร ับ เป ล ี ่ ย น  นว ัตกร ร ม  แ ล ะ ก าร พ ัฒ น า

2 )  ก า ร บ ร ร ล ุ เ ป ้ า ห ม า ย  ( G o a l  A c h i e v e m e n t )  ระบบจะ 
ก ำ ห น ด เ ป ้ า ห ม า ย  แ ล ะ จ ะ ใ ข ้ท ร ัพ ย า ก ร เ พ ื ่ อ ใ ห ้ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น บ ร ร ล ุ เ ป ้ า ห ม า ย  
ท ี ่ก ำ ห น ด ไ ว ้ เ ก ณ ท ท ี ่ ใ ข ้ป ร ะ เ น ิน ก า ร บ ร ร ล ุ เ ป ้ า ห ม า ย แ บ ่ง เ ป ็น  2 ลักษณะ ได ้แก ่  
ผ ล ง า น  และ  ก า ร จ ัด ห า ท ร ัพ ย า ก ร

3 )  ก า ร บ ูร ณ า ก า ร  ( I n t e g r a t i o n )  ห ม า อ ถ ืง « ว า ม ส ำ ม ั« « ก ัน  
ภ า ย ใ น อ ง « ก า ร  เก ณ ท ท ี ่ ใ ข ้ป ร ะ เน ิน แ บ ่ง เป ็น  3 ลักษณะ ได้แก่  « ว า ม พ ิ ง พ อ ใ จ  
บ ร ร อ า ก า ฬ อ ง « ก า ร แ บ บ เ ป ็ด  แ ล ะ ก า ร ต ัด ต ่อ ล ี ่ อ ส ำ ร แ บ บ เป ็ด

tic
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4 )  ก า ร ร ัก ษ า แ บ บ แ ผ น  ( L a t e n c y )  หมายถงการร ักษาส์ภา■ พ 
ค ว าม ม ั ่น ค ง ป ีอ ง ร ะ บ บ  เก ณ ,ท ท ี ่ ใต ้ป ระเม ิน แบ ่ง เป ็น  2 ลักษณะ ได้แก่  ค ว า ม  
ผูกพัน ค ว า ม ล อ ด ค ล ้อ ง ร ะ ห ว ่ า ง บ ท บ า ท แ ล ะ ป ฑ ัส ์ถ า น  องคการท ี ่ม ิประส ิทธ ิผล 
ต ้อ ง ก า ร ค ว า ม ผ ูก พ ัน ข อ ง บ ุค ล า ก ร ต ่อ อ ง ค ก า ร ' ใ น ร ะ ด ับ ล ง แ ล ะ • พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี ่ เ ห ม า ะ  

ล ม ป ิอ ง บ ุค ล า ก ร เ พ ี ่ อ ใ ห ้ เ ก ิด ปท ัลถ า น แ ล ะ ค ่ า น ิ ย ม ภ า ย ใ น อ ง ค ก า ร

ล ร ุป ลักษณะ เ ด ่น ข อ ง ร ูป แบบบ ูรณ ากา รม ิด ั ง น  ( H o y  a n d  M i s -
k e l ,  1 9 8 5 )

1)  กำหนดให ้อ งค การ ด ำ เน ิน ห น ้า ท ี ่ท ี ่ ส ำค ัญ  4 ป ร ะ ก า ร ท ี ่ ก ำ ห น ด ไ ว ้  
ใ น แ น ว ค ว า ม ต ิด เ ร ื ่ อ ง ร ะ บ บ ล ัง ค ม ข อ ง พ า ร ล ัน ส ์  ได ้แก ่  การปร ับต ัว  ก า ร บ ร ร ล ุ  
เ ป ้ า ห ม า ย  ก า ร บ ูร ณ า ก า ร  แ ล ะ ก า ร ร ัก ษ า แ บ บ แ ผ น

2 )  ร ูป แ บ บ บ ูร ณ าก าร ไ ด ้ร ว ม  เกณทที ่ ใต ้ประ เ มินความสำ เ ร ็จป ีอง 
เป ้ า ห ม า ย ท ั ้ ง  4 ด ้ าน โ ด ย พ ิจ า ร ณ า จ า ก เ ก ณ ฑ ท ี ่ ใ ต ้ ใ น ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล  
อ ง ค ก า ร ท ี ่ส ํร ุป ไ ด ้จ า ก ก า ร ส ิก ษ า ข อ ง แ ค ม ป ้ เ บ ล ล ้  ( C a m p b e l l ,  1 9 7 7 )  และ 
ส ์ เต ิอ ร ส ํ  ( S t e e r s ,  1 9 7 7 )  โ ด ย ร ว บ ร ว ม ไ ว ้ เ ป ็น ก ล ุ ่ ม ข อ ง เ ก ฌ ท ท ี ่ ใ ต ้ ใ น ก า ร  
ป ร ะ เ ม ิน ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ แ ล ะ ก า ร บ ร ร ล ุ เ ป ้ า ห ม า ย ท ั ้ ง  4 ด ้ าน

เ ' พ ร า ะ เห ต ุท ี ่ ร ูป แ บ บ บ ูร ณ าก า ร  เป ็นกรอบแนวต ิดท ี ่ม ิความต ้บต ้อน 
ด ัง น ั ้น ใ น ก า ร น ่า ร ูป แ บ บ บ ูร ณ าก า ร  เป ็น ก ร อ บ แ น ว ต ิด ใ น ก า ร ป ร ะ  เม ินประสิทธิ  
ผ ล อ ง ค ก า ร ใ น ล ถ า บ ัน ก า ร ส ิก ษ า น ั ้น  ฮ อ ย แ ล ะ ม ิส ์ เ ก ล  ( H o y  a n d  M i s k e l ,  
1 9 8 5 )  ได ้ให ้ข ้อ เส ์น อ แ น ะ ส ่า ห ร ับ ผ ู ้ ว ้ จ ั ย ท ี ่ จ ะ ใ ต ้ร ูป แ บ บ บ ูร ณ าก าร ว ่ า ค ว ร ม ิก าร  
ก ำห น ดส ิง ต ่อไปน ั ้ ใ ห ้ต ้ด เจ น ได ้แ ก ่  กล ุ ่มบ ุคคลที ่ จะสิกษา แ ล ะ ต ัว แ ป ร ต ้ง เ ป ็น  
เ กณท ท ี ่ ใ ต ้ ใ น การ ป ร ะ  เ ม ิน ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล อ ง ค ก า ร ค ว ร ก ำ ห น ด ห ล า ย ๆ  ต ัวแปร 
ท ั ้ ง น ั ้ เ พ ี ่ อ จ ะ ไ ด ้ล า ม า ร ถ ป ร ะ เ ม ิน ภ า พ ร ว ม ข อ ง ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล อ ง ค ก า ร ไ ด ้
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ก า ร ป ร ะ  เม ิน ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล อ ง ค ก าร เน ิ ่น แ น ว ค ว าม ค ิด ท ี ่ ม ิค ว าม ส ่า ด ัญ  
เ ร ื ่ อ ง ห น ิ ่ ง ๆ น ฑ ฤ ษ ฎ อ ง ค ิก า ร แ ล ะ ใ น ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ใ น อ ง ค ิก า ร ต ่ า ง ๆ  แ น ว ท า ง  
ใ น ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ม ิห ล า ย ร ูป แ บ บ  อย ่ างใรก ็ตามใ ม ่ม ิร ูปแบ บใดร ูปแบ บหน ิ ่ งท ี ่
ส ำ ม า ร ถ ป ร ะ เ ม ิน ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล อ ง ค ก า ร ไ ด ้อ ย ่ า ง เ ห ม า ะ ส ํม ใ น ฑ ุก ส ํถ า น ก า ร ณ แ ล ะ  
ใ น ท ุก อ ง คก า ร  (Cameron, 1 9 8 0 )  ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ค ว ร เ ล ือ ก ใ ข ้ร ป แ บ บ ท ี ่  
เ ห ม า ะ ส ํม ก ับ อ ง ค ก า ร  แ ล ะ ค ว ร เล ือ ก ใ น ้ร ูป แ บ บ ห ล า ย ม ิต ิ

ใ น ส ่ว น ป ีอ ง ร ะ ด ับ ป ีอ ง ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห พ บ ว ่า ร ูป แ บ บ ก า ร ป ร ะ เ ม ิน  
ประส ิทธ ิผล ส ่ว น ให ญ ่ม ัก จะค ิก ษ าใ นร ะด ับ ม ห ัพ ภาค ใค ยพ ิจ าร ณ าต ัว แ ป ร ท ี ่ คร อบ  
คล ุมท ั ่ วท ั ้ งองค ิการน ิ ่ งม ิความล ัมพ ันอก ับประส ิทธ ิผล แ ต ่ก าร ค ิก ษ าใน ล ัก ษ ณ ะ 
ด ัง ก ล ่ า ว อ า จ ม ิก า ร ล ะ เ ล ย ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ค ว า ม ล ัม พ ัน อ ร ะ ห ว ่ า ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ป ีอ ง  
บ ุค ค ล ก ับ ค ว า ม ส ่า เ  ร ็จ ป ีอ ง อ ง ค ก า ร  ก า ร ค ิก ษ า ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล อ ง ค ิก า ร จ ง ค ว ร  
ผส ํมผ สำน ท ั ้ งการ ค ิกษ าใน ร ะด ับ ม ห ัพ ภาคแ ล ะจ ุล ภาคใ ห ้ล ัม พ ัน อ ก ัน  (ภรณี
ก ั รต ิบ ุตร ,  2 5 2 9 )

จ า ก ก า ร ค ิก ษ า แ น ว ค ว า ม ค ิด เ ร ื ่ อ ง ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล อ ง ค ก า ร จ ะ พ บ ว ่ า  
ไม่มิ  เกณท ั ่ ใดท ี ่ เน ิ ่นสำกล ใ น ร ะ ย ะ แ ร ก ไ ด ้พ ิจ า ร ณ า อ ง ค ก า ร ใ น ล ัก ษ ณ ะ ร ะ บ บ  
ร า ช ก า ร  ใ ด อ ต ั ้ ง ส ํม ม ุต ิฐ า น ว ่ า อ ง ค ิก า ร จ ะ ม ิป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล  เม ึ ่ อองค การม ิล ักษ ณะ 
ด ัง ก ล ่ า ว  ต ่อ ม า เ น ้น ค ว า ม ล ัม พ ัน อ ธ อ ง บ ุค ล า ก ร ใ น อ ง ค ก า ร ต ล อ ด จ น ข ว ัญ แ ล ะ  
ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร  เก ผ ท ั ่ท ี ่ แ ด ก ต ่ า ง ก ัน ใ น ก า ร ป ร ะ เม ิน ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล อ ง ค ิก า ร  
ป ีนอย ู ่ก ับแนวความค ิดของผ ู ้ค ิกษา  อ ง ค ิการส ํม ัยใ ห ม ่ต ้อ ง  เผธ ิญกับกลุ ่มบุคคล 
ต ่ า ง ๆ  ม า ก ม า ย  จ ง ต ้อ ง ก า ร เ ก ณ ท ั ่ป ีอ ง ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล อ ง ค ิก า ร ท ี ่ป ร ะ เ ม ิน จ า ก  

ค ว าม พ ิง พ อ ใ จ ป ีอ ง ก ล ุ ่ม บ ุค ค ล ต ่า ง ๆ

เ ก ณ ฑ ใ น ก า ร ป ร ะ  เม ิน ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล อ ง ค ิก า ร

การประเมินประสิทธิผลปีององคิการในยุคต้นๆ  มักจะเน้นเกณท่ั
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เดียว เล่นผลการดำเนินงานทั ้งหมด ผลผลิต ความนิง'พอใจ การขาดงาน  
การลาออก ผลตอบแทนกำไร เป็นต้น แต่รูปแบบการประเนินประลิฑฮิผล 
องคการในระยะหลังจะใช้ เกณที ่หลายเกณ?) ( S t e e r s ,  1977)

เกณฑที ่ผู ้วิจัยแต่ละคนเสํนอส่วนใหญ่จะมีความแตกต่างกันไป อาทิ  
แคมป็ เบลลี ่และคณะ (C am p b e l l  e t . a l . ,  1977)  ไต้ฑบฑวนวรรณคดีที ่  
เกี ่ยวกับประลิทสผลองคการที ่งเป็นผลงานที ่ไต้รับการดีนิม'พก่อน ค . ส .  1973  
พบว่ามีตัวแปรที ่งใช้วัดประลิฑฮิผลองคการมากกว่า 25 ตัวแปร

ในปี  1964  แคบพลาว (C aplow,  1964) เสนอแนะว่า 
ประลิฑรผลองคการสำมารถประเนินไต้จากเกณที ่ต ังนดีอ

1) ความมั ่นดงขององคทาร หมายล ิงการประเนินความสำมารถ
ขององคการในการร ักษาใครงส ํร ้างขององคการไว ้  เกณทนลัมพันฮใดยตรง 
กับปัจจัยต้านตัวป้อนและกระบวนการในฑฤษฎืระบบ การรักษาไว้ที ่งสํภาพ
และการพัฒนาใครงสํร ้าง รวมลิงกิจกรรมที ่ เกี ่ยวกับการไต้มาที ่งทรัพยากร 
การใช้ตัวป้อนอย่างมีประลิฑสภาพ การปฎิปัติอย่างมี เหตุผล และการร ักษา  
ระเปียบ กิจกรรมเหล่านมุ ่งส่การสร้างฮงคการที ่งสำมารถควบคุมพฤติกรรม 
ของสมาช ้กในองคการไต ้ส ่า เ  ร็จ

2) การบูรณาการ หมายล ิงการประเน ินความสำมารถในการ  
หลีกเลี ่ยงความขัดแย้งระหว่างสมาช้ก วิฮ ืการเบองต้นได้แก่การติดต่อลี ่อสาร 
ท่ีดี ที ่งจะล่วอให้สมาช้กมีลัมพันสภานที ่ดีต่อกัน

3) การสมัครใจ หมาอล ิงความสำมารถขององคการในการ  
ดำเนินการให้บ ุคลากรมีความพงนอใจ และปรารถนาที ่จะเป็นสํมาช้กธององค 
การต่อไป แนวความติดตังกล่าวคล้ายคลิงกับ เร ื ่องของขวัญและความพงพอใจ 
และเก ี ่ยวช ้องใดยตรงกับก ิจกรรมในกาวตอบสนองความต้องการของบุคลากร

4) ผลลัมฤฑส หมายลิงผลรวมสํฑสิของกิจกรรมขององคการ
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กรอสส์  ( G r o s s ,  1965) ได้กล่าวถงองคประกอบที ่ ใข้ 'ในการ 
ประ เมินประสิทธิผลองคืการได้แก่

1) การจัดหาทรัพยากร
2) การไข้ตัวป้อนอย่างมิประสิทธิภาพ
3) การผสิตผลผสิตไนรูปของการบริการหรือสินค้า
4) การปฏิบัติงานด้านเทคนิค และด้านการบริหารอย่างมเหตุผล
5) การลงทุนในองคการ
6) การปฏิบัติตามหลักเกณทปีองพฤติกรรม
7> การสนองตอบความสนไจที ่แตกต่างกันของบุคคลและกลุ ่ม

ฟริดแลนเดอริและพิคเกิล ( F r i e d l a n d e r  and P i c k l e ,
1968) ได้พิจารณาองคการไนลักษณะของระบบเป็ด ส ิงการเต ิบโตและการอย ู ่  
รอดได้ปีนอยู ่กับระบบภายไนและระบบภายนอกองคืการสิงสนับสํนุนสิงกันและกัน 
และด้องพิ ่งพาอาสืยกัน ดังนั ้นองคืประกอบที ่ ไข้ประเมินประสิทธิผลองคืการคือ

1) ความสามารถไนการดำเน ินการให ้ได ้กำไร
2) ความมากน้อยของความมิตุณค่าขององคืการที ่สามารถสร้าง 

ความพิงพอไจให้กับบุคลากร
3) ความมากน้อยของความมิตุณค่าขององคืการที ่มิต่อลังคมที ่  

องคืการเนิ ่นส่วนหนิ ่ง
องค ืประกอบต ังกล่าวรวมถงการพิจารณาองคืการไนเร ึ ่องของการ  

ร ักษาระบบและการเต ิบโด การสนองตอบระบบย่อย และการสนองตอบต่อ 
สภาพแวดล้อม

สเตยรส ( S t e e r s ,  1977)  ได ้ไห้ข ้อล ังเกตว่าความหลากหลาย 
ของเกณฑที ่ ไข้ไนการประเมินประสิทธิผลองคืการเกิดจากผู ้วจัยมิกรอบแนวติดที ่  
ไข้อ ้าง องแตกต่างกัน ทำไห้การหาเกณที ่สากลสิงไข้ได ้ก ับองคืการทุกประเภท 
เนิ ่นสิงที ่ทำได้ยาก สเตยรสมิความเที ่อเสินเดยวกับแคมนิ ่ เบลล้ที ่ว ่ าประสิทธิ  
ผลองคืการคือสิงที ่คณะบุคคลที ่ เกี ่ยวข้องIนิ ่นผู ้ตัดสินไจว่าควร เนิ ่นอย่างไร
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สํ เต้ยรสํ  ( S t e e r s ,  1977)  ไต้รวบรวมเกณฑที ่ ใช้ ในการ 
ประ เ มินประสิฑธผลองคการตามที ่ผ ้วิจัอแต่ละคนใต้ระบุใว้ตังแสํดงในตาราง 
ri 3

ดารางที ่  3 เกณที ่ที ่ ใช้ ในการประเมนประสิฑธผลองคการ

ผู ้ สิกษา ประ เภฑปีอง ความสำมารถ วิธการ
และ เ ก{นท่ีท่ีใช้ การวัด ในการ นำใปใช ้ ใต ้ เ  กณท่ี

G e o r g o p o u l o s N A Ded.
and Tennenbaum ตามต้วอ
( 1 9 5 7 ) สิกษาจาก

-  ความสำมารถใน แบบสํอบถาม
การผลต

-  ความสิคหรุ ่น
-  การใม่ม่แรงกดตัน

B e n n i s  (1 9 6 2 ) N A Ded.
-  ความสำมารถใน (ไม ่ ใต ้ทำว ิจ ัอ)

การปรับตัว
-  ความรุ ้สิกม

เ อกลักษ{น
-  ความสำมารถใน

การฑคสํอบจรง
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ตารางท ี ่  3 (ต่อ)

ผู ้สิกษาและ ประเภทธอง ความสำมารถในการ วิธีการ
เกณทที ่ใช้  การวัด นำไปใช้ไต้มั ่วไป ไต้ เกณที ่

B l a k e  and. Mouton N B Ded.
( 1 9 6 4 )  (ไม่ไต่ทำวิจัย)
-  การบรรล ุ เป ้าหมาอ  

ที ่ มุ ่งที ่ผลผล้ตส์งนละ 
มุ ่งที ่บุคลากร

Caplow ( 1 9 6 4 ) N A Ded.
-  ความมั ่นคง (ไม่ ใต ้ทำว ิจ ัย)
-  การบุรณาการ
-  ความเต ็มใจ
-  สืมฤทธีผล

Katz  and Kahn N A In d .
( 1 9 6 6 ) จากการ
-  ความเจรญเตบใด สำรวจงาน
-  การเก ็บร ักษา วิจัร
-  ความอยู ่รอด
-  การควบคุมเหนอ 

ส์ภาหนวดล้อม
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ตารางท ี ่  3 (ต ่อ)

ผุ ้ สิกษาแ.ละ ประ เภฑธอง ความสำมารถใน วัธการ
เกณที่ที ่ไร้ การวัด การนำไปไร ้ ไค้ เกณฑ

Lawrence  and D B In d .
L o r s c h  (1 9 6 7 ) จากการ

-  ความสํมดุลระหว่าง สิกษา
การผลมผลานกับ วัจัฮ 6
ความแตกต่าง หนํวฮงาน

Yuchtman and N A I n d .
S e a s h o r e  (1 9 6 7 ) จากการ

-  การไค้มาที ่ง สิกษา
ฑรัพรากรที ่งม หนํวรงาน
คุณค่าและมจำกัด ประกันภัร

-  การควบดุมเหนอ -
ส์ภาหแวคล้อม

F r i e d l a n d e r  and N B Ded.
P i c k l e  ( 1 9 6 8 ) ตามค้วร
-  «วามสำมารถไน การสิกษา

การส ํร ้างผลกำไร วัจัรธุรกัจ
-  ความหงviaาจธอง ปีนาดอ่อม

บุคลากร
-  คุณค่าต่อสิงคม
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ตารางท ี ่  3 (ต ่อ)

ผุ ้สิก»าและ ประเภทปีอง ความสำมารถในการ ว ัธการ

เกณที่ที ่ใช้ การว ัด นำไปใช ้ ไค้ เกณที ่

P r i c e  ( 1 9 6 8 )  D A I n d .
-  ความสำมารถ จากการ

ในการผลต สิก»าวัจัอ
-  การทำตามแบบ 50 $นท่ี
-  ธวัญ ไค้ร ับการ
-  ความสำมารถ  

ในการปรับตัว
ตันมน

Hamony and D B,R I n d .
W e i t z e l  (1 9 6 9 ) จากการ
รูปแบบส่าหรับ สิก»าวัจัอ
สุรกจที ่วไป องคการ

-  ความสำมารถ  
ในการผลิต

-  การสํนับสํนุน 
การใช ้ประใอชน

-  การวางแผน
-  การเท ี ่อถอไค้

13 แห่ง

ความตดร เ รม



45

ตา'!างที ่  3 (ต ่อ)

ผู ้สิกษาและ ประเภทใเอง ดวามสำมารถใน ว ิธการ
เกณฑ์ที ่ ใ? การวัด การน ำไป ใ?  ได้ เกณฑ์

รูปแบบปีองหน่วย 
วิจัยและพัฒนา

-  ดวามเส์อถือได้
-  ดวามร่วมมือ
-  การพัฒนา

S h i e n  (1 9 7 0 )  N A i)ed.
-  การตดต่อส์อสำร (ไม่ม ืการ

แบบเปิด
-  ดวามยดหยุ ่น
-  การส์รัางสํรรด้
-  ดวามรู ้ถืกผูกพัน

วิจัย )

Mott ( 1 9 7 2 )  N A Ded.
-  ดวามสำมารถใน ตัดตามด้วย

การผลด การวิจัย
-  ดวามยดหยุ ่น ด้วยแบบ
-  ดวามสำมารถใน  

การปรับตัว
สํอบถาม
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ตารางท  3 (ต ่อ)

ผู ้สิกษาและ ประ เภฑปีอง ความสำมารถใน วัธการ
1กณที่ที่ ใป้ การวัด การนำไปใป ้ ไดั เกณ?)

Duncan (1 9 7 3 ) N A Ded.
-  ก าร บรรลุ ติดตามด้วอ

เป้าหมาร การว้จัร
-  การบูรณาการ หนํวa งาน
-  การปรับตัว ที่ทำหน้าที่

ในการ
ตัดสินใจ

G ib son  ( 1 9 7 2 ,  N A In d .
1973) จากการ
ระ«ะสิน สำรวจ
-  ความสำมารถใน รูปนบบที่

การผสิต ทำไว้ก่อน
-  ประสิฑธภาพ
-  ความพงพอใจ

ระอะต่อมา
-  ความสำมารถใน

การปรับตัว
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ตารางท ี ่  3 (ต ่อ)

สิกษาและ ประเภทธอง ตวามส ่ามารถใน ว ิธการ
เกณที่ที ่ ใสิ การวัค การนำไปใส ิ  ไค้เกณ-ท

ระยะราว  
-  การอยู ่รอด

N eg a n d h i  and N B Ded.
Reimann ( 1 9 7 3 )  ตดตาม
เกณ-ททางพฤตกรรม ด้วยการ

-  การไค ้มาสิง  สิกษา
อ ัตรากำลัง องดการ

-  ความพง-พอใจ ของ
ของบุคลากร อันเดย

-  การร ัษาไว ้ส ิง  
บุคลากร

-  ความลัมพันธ 
ระหว่างบุคคล

-  ความลัมพันธ 
ระหว่างหน่วยงาน 
ในองค ้การ

-  การใส ิประใยชน  
จากอ ัตรากำล ัง

เ กณ-ททาง เ ส่รษฐกจ
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t ประ เภทปีอง ความสำมา'!ถใน  
การนำไปใช ้

สิกษาและ 
เกณ’กฑใช้  การวัด

วัธิการ 
ไดั เกณท

-  การ เต ิบ ใ ต ด้าน 
การปีาย

-  ผลกำไรสํฑธิ

C h i l d  ( 1 9 7 4 ,  N B Ded.
1975) ติดตาม

-  ความสำมารถใน การสิกษา
การได ้ผลกำไร หน่วยงาน

-  ความเจร ัญเต ิบโต ในอังกฤษ
82 แห่ง

Webb ( 1 9 7 4 )  D C In d .
-  ความสำมัคสิ จากการ
-  ประสิทธิภาพ สิกษา
-  ความสำมารถใน องคการ

ปรับตัว ทางสำสํนา

N

D
A
B
R

หมารถง รูปแบบช้งมีลักษณะเป็นการส์รัางบรรทัดฐาน ( N o r m a t iv e  
M o d e l )

หมาอถง รูปแบบช้งมีลักษณะเป็นการพัฒนา ( D e s c r i p t i v e  M o d e l s )  
หมาอถง องคการทุกประเภท ( A l l  o r g a n i z a t i o n s )
หมายถง องคการสุรกจ ( B u s i n e s s  o r g a n i z a t i o n s )
หมารถงหน่วอวัจัยและพัฒนา ( R e s e a r c h  and D e v e lo p m e n t )

Ded. หมารถง ติจารผาจากหลักฑั ่วไป ( D e d u c t i v e )
I n d .  หมารถง ด้วรวัธิติส์จนจากกรณเฉพาะ ( I n d u c t i v e )
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รายที ่อบางส่วนปิองตัวแปรเดี ่ยวที ่ ใส่วัดประสิทธิผลปีององคืการ 
ส่งแคมป้ เบลลิ  ( C a m p b e l l ,  1977) รวบรวมไว้มิตังน

ความมิประสิทธิผลโดยทั ่วไป หมายลง ระตับความมากน้อยปีองการที ่องคการ
( O v e r a l l สามารถบรรลุ เป ้าหมาย หรือบรรล

Ef f  e c t  i v e n e s s ) ความสำเร ็จโนงานหลัก ริธิประเมิน 
ผลทั ่วไปคือการพิจารณาเกณทั ่ เดี ่ยวๆ 
ใหัมิจำนวนมากที ่สุดเท่าที ่จะมากได้ เพี ่อ 
ตัดลินประลิฑธิผลองคืการ

คุณภา'พ ( Q u a l i t y ) คุณภา VJ ปีองผลผลิตหรือบริการปีฮงองคืการ

ผลผลิต ( P r o d u c t i v i t y ) ปรืมาณปิองผลผลิตหรือบริการปิององคืการ 
สามารถวัดได้จาก 3 ระดับคือ บุคคล 
กลุ่ม หรือองคืการทั ้งหมด ทั ้งนไม่ใส่ เป็น 
การวัดประลิฑธิภา'พ เนองจากไม่ม ิการ  
คำนวณค่าใส่จ่าย เมอเฑยบอัตราส่วนกับ 
ผลที่ได้รับ

ความ'พร้อม ( R e a d i n e s s ) การตัดสินทั ่วไป เก ี ่ยวกับความเป็นไปได้  
ปีององคืการในการปฏิบัติงานที ่ เฉ'พาะบาง 
อย่างหากถูกปีอร้อง

ประลิทธิภา'พ ( E f f i c i e n c y ) อัตราส่วนส่ง เ ปรืยบ เ ฑอบระหว่างการ 
ปฏิบัติกับค่าใส่จ่ายสำหรับการปฏิบัติต่อ 
1 หน่วย



50

ผลกำไร ( P r o f i t )  หรือ 
ผลตอบแทน ( R e tu r n )

การ Iติบา[ต (Growth)

ผลประโยชน้ที ่ ไ 
ชองเจ ้าชององ  
ที ่ เหลออยู ่หลังจ 
ผกพันอนแล้ว ด

ด้จากการลงทุนไนส่า 
คการ จำนวนฑรั'พกา 
ากจ ่ายค ่าไล ้จ ่ายและ  
ด เที ่นร้อยละ

ยดา
กร
ล้อ

‘ข

การเพิ ่มไนสิงต่างๆ เล้นอ ัตรากำลัง 
เคร ิ ่องม ือเคร ิ ่องไล ้ ในองค ่การ ฑรัพ
ทารเร ิ ่มส ิงไหม่  โดยเปรยบเฑยบส่ภ  
บัจจบันชององค่การกับส่ภาพที ่องค่กา

ย่ิสิน
า ,พ 
รจ

เตยเที ่น

การไล้ประโยชน้จากส่ภาพแวดล้อม ตวามกว ้างป ีวางชององคการไนการ
( U t i l i z a t i o n  o f  E n v iro n m e n t)  ประส่บผลจากการมืดวามลัมพันธกับส่ภาพ

แวดล้อม โดยส่ามารถนำทรัพยากรที ่มื  
คุณค่าและมืจ่ากัดสิงมืดวามจ่า เที ่นต่อการ 
ปฎิบัตงานชององคการมาไล้ได้  เพอด„ Z  L . l  Z  1. :ความส่มำเส์มอชองทรัพยากรดานการ  
เงนและอ ัตรากำล ัง  โดยพจารณาไน  
ระยะยาว

ความมั ่นคง ( S t a b i l i t y )  การคงไว ้ส ิงโครงส ่ร ัาง  หน้าที่  และ
ทรัพยากรไว ้ได ้ ในระยะ เ วลาที ่ผ่านไป 
โดยเฉพาะอย่างยิ ่ งไนล้วงที ่ม ืความกดดัน

การร ักษาคนไว ้ได ้  ( R e t e n t i o n )  การรักษาบุคคล หรือจำนวนคนสิงอยู ่ไน
องคการได ้ เท ี ่นระยะเวลานาน
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การใทดงาน ( A b s e n t e e i s m ) ความบ่อยครั ้ง หรัอจำนวนปีองบุคลากร 
ที ่ขาดงาน

อุบัติเหตุ ( A c c i d e n t s ) ความบ่อยครั ้งของอุบัติ เหตุที ่ เกิดขํ ้นใน 
การทำงานขังม ีผลทำไห้ เก ิดความล่าล ้า  
ของงาน

ขวัญ (M ora le ) ลภาพการจูงใจให้บ ุคลากรมีความพยายาม 
ทำงานเพิ ่มขนเป้นพิ เลษ เพิ ่อไห้บรรลุ  
เป ้าหมายขององคการ รวมทั ้งความร้สิก 
ผูกพันต่อองคการไนรูปของกลุ ่ม

การจ ูงไจ ( M o t i v a t i o n ) พลังความร้สิกพร้อมหรือเต็มใจของบุคคล 
ที ่จะทำงานเพิ ่อให้บรรลุ เป ้าหมายของงาน

ความพง'พอไจ ( S a t i s f a c t i o n ) ความร้สิกพอใจขังบุคคลมีต่อบทบาทหรือ 
งานของตนในองคการ ใดฮเห ็นว ่าการ  
ทำงานดังกล่าวตนได ้รับรางวัลหรือผล 
ตอบแทนอย่างยุติธรรมจากองคการที ่ตน 
ทำงานอยู ่

การยอมร ับเป ้าหมายธององคการ การยอมรับ เป ้าหมายขององคการใดยบุคคล
เป้นของตน ( I n t e r n a l i z a t i o n และหน่วยงานภายในองคการ ใดอเท ี ่อว ่า
o f  O r g a n i z a t i o n a l  G oa l) เป้าหมายขององอการถูกต ้องและเหมาะลม

ความขัดแย้ง ความลามัคค ความขัดแย้งหมายถงความขัดแย้งทั ้งทาง
( C o n f 1 i c t - C o h e s  i o n ) วาจาและร ่างการ  การไม ่ประลานงาน
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กัน และการลื ่อข้อความที ่ ไม่มืประล้ฑธีผล 
ความสำมัคคหมาอถงการที ่บุคลากรมืดวาม 
สํอบนอกัน ฑำงานร่วมกันไดัด ติดต่อลื ่อสำร 
เต็มที ่และเปิดเผย และประสำนงานกันด

ความยดหยุ ่น การปรับตัว ความสำมารถธององคการโนการ เปลื ่ยน
( F l e x i b i 1 i t y - A d a p ta t  i o n ) วิธีการหรือหลัก เกณฑโนการทำงานให้สํนอง 

ตอบต่อการเ ปลี ่ยนแปลงปีองสํภาพแวดล้อม 
เพื ่อไม่โห้องดการ เปีมงวดเกินไปจนไม่  
สํนองตอบต่อแรงกระตุ ้นปีองส์ภาพแวดล้อม

การประ เมืนโดยสํภาพแวดล้อม การประ เ มืนประสิฑธีผลองคการโดยบุคคล
ภายนอก ( E v a l u a t i o n  by และองคการโนส์ภาพแวดล้อมที ่องดการมื
E x t e r n a l  E n t i t i e s ) ความล้มพันธีดัวย โดยพิจารณาจากความ  

เลื ่อมโสํ  สํรัฑธา ความเลื ่อมั ่น และการ  
สํนับสํนุนที่กลุ ่มต่างๆ รวมทั ้งประสำปน 
ทั ่วไปให้แก’องค์การ
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ทฤษฎีที ่นำมาโป้  เป็นกรอบแนวคด1 นการวิจ ัย

โนการวิจัยครั ้งนั ้ผู ้วิจัยโป้รูปแบบบูรณาการรั ้งได้รับการพัฒนา 
โดย ฮอยและม ิลเกล (Hoy and M i s k e l ,  1985)  รปแบบบรททการ 
เป็นรูปแบบที ่มิความลับท้อน มการบูรททการรูปแบบที ่ โป้ โนการประเมิน 
ประสิทธิผลองคการหลายรูปแบบ และอยู ่บนพนฐานของแนวความคิดและ 
รูปแบบต่างๆ นอกจากนั ้นยัง เป็นรูปแบบที ่พิจารณาจากบริบทของการ 
บริหารการสิกษา สํรุปลักษณะของรูปแบบบูรณาการได้ดังนั ้

1 .  รูปแบบบูรณาการ เป็นรูปแบบที ่มิการบูรณาการรูปแบบ 
การบรรล ุ เท ้าหมาย รูปแบบระบบทรัพยากร ร ูปแบบกระบวนการภายใน 
และรูปแบบเริงกลยุทธ -  กลุ ่มบุคคล

2.  รูปแบบบูรณาการประกอบด้วยคุณลักษณะด้งต่อไปนั ้คิอ 
(1 )  ระดับขององคการ ได้แก่ระดับกลุ ่ม รั ้นเริอน ระดับของสํถาบันการ 
สิกษาเข1น โ ร ง เ  ริยน วิทยาลัย ระดับกลุ ่มโรงเร ิอน ระดับท้องถิ ่น ในการ  
พิจารณาประสิทธิผลองคการต้องร ู ้หน่วยของการวิ เคราะห อย่างไรก็ตาม 
หน่วยของการว ิ เคราะหควรเป ็นระดับองดการมากกว ่าระด ับบ ุคคล (2 )
กลุ ่มบุคคลต่างๆ การประเม ินประสิทธ ิผลขององคการทางการสิกษาจะ  
พิจารณาจากกลุ ่มบุคคลประเภทโด เลัน นักสิกษา อาจารอ ผู ้บริหาร 
หริอกลุ ่มบุคคลภายนอกองคการ

3 .  ร ูปแบบบูรณาการได้กำหนดแนวทางการเลือกเกณท้ เฉพาะ  
และโท้ เกณฑหลายเกณท้  โดฮโท้ทฤษฎีระบบลังคมของพาริลันล ( P a r s o n s ,  
1960)  เป็นพนฐาน รั ้งลือว่าเป็นรูปแบบที ่ดเยี ่ยมรูปแบบหนิ ่ง (Hoy and 
M i s k e l ,  1985 )

4 .  โนการน่ารปแบบบรณาการไปโป้โนการประเมินประสิฑรผล  
องคการนั ้น ฮอฮและมิสํ  เกลได้โหัข้อ เลนอแนะว่าควรกำหนดกลุ ่มบุคคลที ่จะ 
สิกษา และกำหนดตัวแปรรั ้งโท้ เป ็นเกณท้โนการประเมินประสิทธิผลองคการ 
หลายตัวแปร
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สำหรับการวิจัยครั ้งนํ ้  ผู ้วิจัยได้กำหนดดังน
1. หน่วยปีองการว ิ เคราะหคอระด ับองคการ ด ังหมายถงการ  

ประ เ มินประสิทธิผลองคการปีองวิทยาลัยพยาบาลดังกัดกระทรวงสำธารณกุปี
2 .  กลุ ่มบุคคลที ่สิกษา รวบรวมข้อมลจากผับว ิหารและอาวารย

✓  4 V £  ะ กุ y  < t  ÎJ ÿ3 .  เกณ,ท่ทํ ใธในการศกษาในครังนใชเกณฑ่หลายเกณ?! ทังน
เน ี ่องจากว ิทยาล ัยVJยาบาล ดังกัดกระทรวงสำธารณกุปี เป็นองคกรที ่มิความ 
ดับข้อน การใข้ เกณฑ์หลายเกณฑ์จะทำให้สำมารถประเมินภา'พรวมปีอง
ประสิทธ ิผลองคการใด้  เกณฑ์ที ่ ใข้ ในการวิจัยครั ้ งนประกอบด้วย

3 . 1  การปรับตัว ( A d a p t a t i o n )  เกณฑ์ที ่ ใข้ ในการประเมิน 
ได้แก่  ความสำมารถในการปรับเปลี ่ยน นวัตกรรม และการพัฒนา

3 . 2  การบรรล ุ เป ้าหมาย (G oa l  A t t a i n m e n t )  เกณฑ์ท 
ใข ้ ในการประเม ินได ้แก ่  ผลงาน แ ล ะ ก า ร จ ัด หาทรัพยากร

3 . 3  การบูรณาการ ( I n t e g r a t i o n )  เกณฑ์ที ่ ใข้ 'ในการ 
ประเมิน ได้แก่  ความพังพอใจ บรรยากาศองคการแบบเป ็ด การติดต่อ 
ลี ่อสำรแบบเปิด

3 . 4  การร ักษาแบบแผน ( L a t e n c y )  เกณฑ์ที ่ ใข้ ในการ 
ประเมินได้แก่  ความผูกพัน และความสํอดคล้องระหว่างบทบาทและปฑัสํถาน
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ตัวแปรที ่ ใช้ ในการวิจัย

ความสำมารถในการปรับเปล ี ่ยน ( A d a p t a b i l i t y )

ดวามสำมารถในการปร ับเปล ี ่ยนปีององคการ หมายกง ความ 
สำมารถปีององคการในการสํนองตอบต่อการเปลี ่ยนแปลงทั ้งภายใน และ 
ภายนอกองคการในอันที ่จะรับรู ้กงการเปลี ่อนแปลงลี ่ งเก ิดปีนในสํภาพแวดล้อม 
( G i b s o n ,  I v a n c e v i c b  and D o n n e l l y ,  1973) เบนนิสํ ( B e n n i s ,  
1971)  ให้ความหมายว่าการปรับตัวหมายกงความสำมารถในการแก้ป ัญหา  
ลี ่งธนอยู ่กับความยืดหยุ ่น ความคล่องตัวขององคการ นั ่นคอความสำมารถ 
ในการเปลี ่อนแปลงไต้ภายใต ้ เหตุการณที ่ เปล ี ่ยนแปลงไปทั ้งภายใน และภาย 
นอกองคการ

ในบรรดา เกณที ่ที ่ ใช้ ในการประ เ มินประสิทธิผลองคการ จากการ  
สิกษาปีองสํ เติยรสํ  ( S t e e r s ,  1977)  นบว่าการปรับตัวเที ่นเกณที ่ที ่นักวิจัย 
นัยมนำไปใช้ ในการสิกษาประสิทธิผลองคการมากที ่ส ํค เกณที ่ตังกล่าวมืความ 
ล ้มพันธกับความสำมารถธององคการในการปร ับตัวทางต้านการดำเน ันงาน  
ปีององคการให้ เหมาะสํมกับสํภา,พแวดล้อมภายในและสํภาพแวดล้อมภายนอก 
องคการ ทางต้านส์ถาปันการสิกษานั ้นการปรับตัวหมายกงความสำมารถ
ปีฮงนักการสิกษาในการเปลี ่ยนแปลง และ การร  เ รมนใยบายใหม่และปฏิบัติ  
ตามสิงที ่ต้องการ

ส์ เตยรสํ  ( S t e e r s ,  1977)  กล ่าวว ่าการท ี ่องคการจะสำมารถ  
ประสํบความสำเร ็จในการปรับตัวให้ เช ้าก ับสํภาพแวดล้อมไต้มากน้อยIพองใด 
นั ้นปีนอยู ่กับความสำมารกปิองผับวิหารในการคาดการณสํภาพนวดล้อมที ่จะเปลี ่อน
แปลงในอนาคต
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ในการประ เมนการปรับตัวปิององ«การนัน เ«รี ่องมีอที ่นิยมใช้กัน 
มากที ่ส์ด«อแบบสํอบถาม แด่แบบสํลบถามที ่มี«ผลักษณะที ่จะประเมินมิติล้มพันธ 
เม ื ่อใช ้ประเน ิน«วามสำมารถในการปรับเปล ี ่ฮนปีององ«การทางการส ิกษา  
ม«วามจำกัด อย ่างไรก ็ตามมีงานวจ ัยหลาอเร ี ่องทำการสิกษาเท ี ่ยวก ับ«วาม  
สำมารถในการปรับเปลี ่ยนใเององ«การใดรสิกษาจาก«วาม'พร้อมที ่จะปรับ 
เปลี ่ยนมากกว่าการประเนินปฏิกร ัอาต ่อการปรับเปลี ่ยน ทั ้งนเนี ่องลากแม้  
ว่าผ ู ้บร ัหารและอาลารอจะสำมารถกำหนดแผน และนำแผนไปปฏิบัติ เมื ่อให้  
เกด«วาม'พร้อมส่าหรับนวัตกรรม เม ื ่อถงเวลาปีองการตอบสํนองด่อการ
ปรับเปลี ่ยนปีองสํถาบันการสืกษาอาจจะสำมารถปรับเปลี ่ยนได้  หรืออาจจะ 
ปรับ เ ปลี ่ยนไม่ได้

นักรั เ«ราะห้อง«การหลาอดนได้ทำการสิกษา«วามล้มพันธระหว่าง  
สํภา‘พแวดล้อมภายนอกกับประสิทธิผลอง«การ เช้น เบิรนส์ และสํด๊อ«!.กอรี ่  
(B urns  and s t a l k e r ,  1961)  ทำการสิกษาจากองดก'';รอุตส์าหกรรม 
อังกฤษ จำนวน 20 แห่ง เมื ่อหาลักษณะบางประการธองสํภาพแวดล้อมที ่มี  
«วามล้มพันอกับการบรัหารพบว่ามีลักษณะการบรัหาร 2 แบบ แบบแรกเร ือก  
ว่า M e c h a n i s t i c  แบบที ่สํองเรือกว่า O r g a n ic  การบรัหารแบบ 
M e c h a n i s t i c  มีลักษณะการรวมอำนาจอยู ่ที ่ส่วนกลาง มีการติดต่อลี ่อสำร 
ในแนวดิ ่งจากบนลงล่าง และพบว่าไม่ม ี«วาม«ส่องตัวในการดำเนินงานปิอง 
อง«การ ส่วนแบบ O r g a n ic  มีล ักษณะการกระจายอำนาจ บุ«ลากรมี  
อสํระในการทำงานส์งกว ่า  มีการติดต่อ ลี ่อสำรในแนวนอนม ากกว่า มี«วาม 
«ล่องต ัวในการดำเนินงานและม ีดวามสำมารถในการปรับเปล ี ่ยนมากกว ่า  
เนิรนห้และสํต๊อ« เกอรี ่ เสํนอแนะว่าอง«การที ่อยู ่ ในสํภาพแวดล้อมที ่มีการเปลี ่ยน 
แปลงอยู ่ เสํมอ และจำเก็นตัองเปล ี ่อนทสํทางการทำงานเมื ่อปร ับให้ เช ้าก ับ  
ส์ภาพแวดล้อมนั ้น อง«การนั ้น«วรมีลักษณะปีอง O r g a n ic  จะมีดวามเหมาะ 
สํมกว่าเพราะมีดวาม«ล่องตัว และปรับตัวได้ง ่ ายกว่า



เบ ิรนสและสต ๊อคเกอร ็ม ืแนวความต ิดเข ่นเด ียวก ับสเต ิยรล ี ่ทว ่า  
ที ่ว ่ าประสิทธิผลองคการจะถูกกำVIนดรดยสภาพแวดล้อมลี ่งมีการเปลี ่ยนแปลง 
อย ่างรวดเร ็ว อาท ิความก ้าวหน ้าทางว ิท ยาศ าสตร ิและ เฑ คโนโลย การเปล ี ่ยน  
แปลงทางลังคม เศรษฐก ิจ และการ เม ือง  ฮงคการที ่มืประติทธิผลมากที ่สุดส่วน 
หน้งจะถูกกำหนดโดยสภาพแวดล้อมภายนอก บทบาทของผู ้แรหารคอการทำ 
ความเข ้าใจก ับสภาพแวดล ้อมภายนอก และ ป ร ับ โครงสร ้างและแน วท างการ  
ปฏิบ ัต ิบางอย ่างให้ เหมาะสมกับสภาพดังกล ่าว ทั ้งนเพี ่อ■ ให้องค์การคงอย่1 ด 
โนสภาพแวดล้อมที ่ม ืการเปลี ่ยนแปลง โนสถาบ ันการต ิกษาก ็ เช ่นเดยวก ัน  
แม ้ว ่าสถาบ ันการต ิกษาม ืแบบแผนการดำเน ินงานตามระบบราชการ แต่สถาบัน 
การต ิกษาก ็ต ้องสามารถปร ับต ัวโห ั เหมาะสมก ับการเปล ี ่ยนแปลงของสภาพ  
แวดล้อม การปร ับต ัวขององคการโห ั เหมาะสมเก ็นล ี ่ งปรารถนาของการ  
บร ิหารงาน องคการต้องมืล ักษณะของความพร้อมที ่จะรับความกดดันจาก 
การเปล ี ่ยนแปลงท ั ้งภายโน และภายนอกองคการ ส่วนวิธการที ่จะเพิ ่มสมรรถ 
ภาพขององคการในการปร ับต ัวให ้ เข ้าก ับการเปล ี ่ยนแปลงด ังกล ่าวโต ้น ั ้นต ้อง  
โข้วิธีการพัฒนาสมรรถภาพและทักษะของผู ้ปฏิบัติงาน รวมถ ืงว ิธ ีการจ ัดการ  
อย่างต่อเน ื ่อง การปร ับต ัวท ี ่ประสบความส ่า เร ็จว ่าจะทำให ้สามารถร ับ  
ข้อมูลข่าวสารที ่ถูกต้อง น่า เนื ่อถ ือโต้  และม ืการต ิดต ่อล ี ่อสารภายโนองดการ  
นอกจากนั ้นองคการโดที ่ม ืผ ู ้บร ิหารที ่สามารถร ับร ู ้การเปลี ่ยนแปลงของสภาพ 
แวดล้อมไต้อย ่างถ ูกต้อง องคการน ั ้นม ืแนวโน ้มจะประสบความส ่า เร ็จโนการ  
ปรับตัวโห้ เข ้าก ับสภาพแวดล้อมไต้มากเทำนั ้น

มอฑท่ี ( M o t t ,  1972 )  โต้ติกษาบัจจัยที ่ เกี ่ยวข้องกับประติทธิ  
ผลองคการพบว่าบ ัจจ ัยประการหนื ่ง ไต ้แก ่ค วามสามารถโ น การปรับตัวโดย  
พจารณ าถ ืงความรวดเร ็วของการท ี ่คน โน องคการเก ิดการออมร ับว ิธ ีการ  
และระเบ ือบใหม ่ๆ รวมถ ืงการยอมร ับการเปล ี ่ยนแปลงโ น องคการที ่ เก ิดขน

รัฑชอย แบบคอค และคาลดเวลล ี ่  ( R a t s o y ,  B ab c oc k
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and C a l d w e l l ,  1978)  ฑำการสิกษาเก ี ่ยวก ับความสำมา'!ถในการ  
ปรับตัวจองสํถาบันการสิกษา โดยใช ้แบบสํอบถามในการสิกษาความสำมารถ  
ในการปร ับต ัวธองโรง เ รัยนที ่มิต่อโปรแกรมการสิกษาธองดรูที ่ยดรูปแบบ 
โปรแกรมการสิกษาปิองมหาวิทยาลัย เป้นพิ่นฐาน จากการวิล ัยดังกล่าว
พบว ่าโรงเร ัยนไต้แส์ดงถงความพร ้อมในการเพิ ่ม ระยะเวลาป ีองโปรแกรม  
โดยการเพิ ่มครูที ่นิกสํอน และการเปลี ่อนแปลงบทบาทในการประส์านงาน 
ปีองครู  กล่าวโดยสํร ุปคอเกณฑที ่ ใช ้ ในการประเมินใต้แก่  ความพร้อมใน 
การปรับตัว

การพัฒนา ( D e v e lo p m e n t )

การพัฒนา เพิ ่อประสิฑฮผลจององคการ หมายถงองดการจะต้อง  
ลงทุนให้กับตัวเองเพิ ่อเพิ ่มส์มรรถนะที ่จะอยู ่รอดใต้ ในระยะยาว การพัฒนา 
เป้นกระบวนการที ่มุ ่งดำเนินการเพิ ่อความมิประสิฑอผลองคการด้วยการผสํม 
ผส์านความต้องการความก้าวหน้าปีองบุคคลเช ้าก ับเป้าหมายจององคการ 
โดยกระบวนการตังกล่าวจะต้องกระทำอย่างมิแผนทั ่วทั ้ งองคการ วิธการ 
ใช้ ในการพัฒนารวมถงการพัฒนาบุคลากร ( G i b s o n ,  I v a n c e v i c h  and 
D o n n e l l y ,  1973)

การพัฒนาสํถาบันการสิกษา เ ป้นหน้าที ่ ที ่สำคัญประการหนิ ่งจอง 
ผ้บรัหาร หากพิจารณาในเช้งการลัดทำแผนพัฒนาส์ถาบัน ผู ้บรัหารสํถาบัน 
การสิกษาเป้นผัที ่มิบทบาทสำคัญอย่างยิ ่งในลัดทำแผนพัฒนาส์ถาบัน ผุ ้บรัหาร 
ต้องมิความเช ้าใจการวางแผนการสิกษาให ้ส ํอดคล้องก ับงานทางการสิกษา  
ทั ้งทางต้านปรัมาณและคุณภาพ การวางแผนเป้นการกำหนดสิงที ่ต้องปฏบัต้  
ลัดทำเพิ ่อให้ตอบสํนองต่อภารกิจธองสํถาบันด้วยวิธการที ่ เหมาะสํมที ่สํดและ 
มิประสิฑธภาพภายใต้ความจำกัดธองทรัพยากร และการเปลี ่ยนแปลงจอง  
สิงแวดล้อมในอนาคต การลัดทำแผนพัฒนาสํถาบันมิทั ้งแผนระย«ลันและ

ะะ
£-
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ระยะยาว ฑังนํ ้แผนพัฒนาสถาบันการสิกษาพยาบาลควรพิจารณาจัด ri าให้
สอดคล้องกับแผน'พ»นาการสิกษา และแผนพัฒนาสาฮารณสํชชองประ เฑส 
ตลอดจนนิจารณาถงสภา'พล้งคม เสรษฐกิจ วทยาสาสตร์และเทคา;นา;ลย 
แผนระยะ 5 ปี เป็นแผนที ่ท่าหนดนิสทางการดำเนินงานการพัฒนาสถาบัน 
การส ิกษา,พยาบาลในอนาคต และ เป็าหมายที ่สถาบันการ??กษากำหนดไว้  
ส่าหรับแผนพัฒนาประจำปี  (Annual  D e v e lo p e m e n t  P l a n )  เป็นแผน 
ที ่กำหนดเด้า'โครงชองสิงที ่จะดำเนินการในส่วง 1 ปี และได้นำ เสนอ 
เพี ่อการนิจารณาจัดสรรทรัพยากร แต่งตั ้ งคณะกรรมการวางแผนและพัฒนา 
สถาบันการสิกษาจะมหน้าที ่  เ ลี ่ยวกับการวางแผนพัฒนาสถาบัน ประกอบด้วย 
ผู ้บริหารชองสถาบันการสิกษา ผู้ รับผิดtfอบในการประสานงานการวางแผน  
และผู ้ทรงคุณวุฒจำนวนหพี ่งเท่าที ่จำเป็น และตามความเหมาะสมทั ้งจาก 
ภายในและภายนอกสถาบัน (อุทัย บุญประเสริฐ, 2532 )

นวัตกรรม ( I n n o v a t i o n )

นิสเกล ( M i s k e l ,  1977)  ไห้ความหมายว่านวัตกรรม 
หมายถงแนวความคด วธการ หรอสิงใหม่ๆ ทั้งหมด หริอบางส่วนที ่ เกดจาก 
การเปล ี ่ยนแปลง หริอปรับปรุงสิงที ่ เคยปฎบัสิมา แล้วนำมาไล ้อย ่างเป ็น  
ระบบ เพี ่อให้ เกดประสิทธิภาพและประสิฑฮผลในการทำงาน

จากการส ิกษาชองสเตยรส ่  ( S t e e r s ,  1975)  พบว่านวัต- 
กรรมเป็นเกณทหนิ ่งที ่นักวจัยนิยมใรั ในการประเนินประสิฑธผลองคการมาก 
ที ่สดเกณ,ทหน่ิง อย่างไรก็ตามอังมความจำ เป็นด้องมการสิกษาเ กณท่ดังกล่าว
T ' l  ' 4 ' ]  ] ] ] ]ใหมากชน ( M i s k e l ,  1977)

ประเภทชองนวัตกรรมทางการสิกษา ประกอบด้วย
1) นวัตกรรมด้านระบบการสิกษา ได ้แก ่ระบบการสอนทางไกล
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ก า ,!สอนระบบเปิด การสอนนอกระบบ เป็นต้น

2) นวัตกรรมทางต้านหลักสูตร ไต้แก่  หลักสตรแบบบรณาการ 
หลักสูตรเอกกัตภาน หลักสูตรกิจกรรมหรือประสบการณ เป็นต้น

3) นว ัตกรรมทางการเร ือนการสอน 'โต้แก่ การสอนแบบกลุ ่ม 
ลัมพันส การสอนแบบโปรแกรม การสอนแบบสูนอการเร ือน การสอนโคอ 
'ใช้สถานการณจำลอง เป็นต้น

4) นวัตกรรมทางต้านพี ่อการสอน ไต้แก่ โทรฑัสนเพี ่อการสิกษา 
วฑอุโรงเร ือน บทเร ือนสำเร ็จร ูป เป็นต้น

5) นวัตกรรมทางต้านการวัคผลและประเมินผล 'โต้แก่ การ  
วัดผลแบบอิงกลุ ่ม การวัคผลแบบอิงเกณ,ท การประเมินเพี ่อปรับปรุงการ 
เร ือนการสอน การเลอนช้นอัตโนมัติ  เป็นต้น

6) นวัตกรรมต้านการบรืหารและการบรืการ 'ใต้แก่ การจัด 
โรงเร ือนแบบโม่ม ิช ้นเร ือน การบริหารงานแบบมิส่วนร่วม การจัดทำระบบ 
ช้อมูลสารสนเทส*โนโรงเรือน เป็นต้น

ผู ้บริหารเป็นผู ้ฑมิความสำคัญออ่างองในการส่ง เสริมให้บุคลากร 
พัฒนาสิงใหม่ หร ือวธการต ่างๆ ผู ้บร ิหารจังต้องสร้างบรรอากาสฑเออต่อ 
การพัฒนาการให้อิสระ ให ้กำล ัง ใจ  ให้ความสำคัญต่อการสร้างสรรคสิงใหม่  
ตลอดจนการ เป ิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนโต้แสดงความสามารถออ่างเต ็มที ่  
ผู ้บริหารการสิกษามิบทบาทสำคัญในการพัฒนาและการนำนวัตกรรมทางการ 
สิกษามาใช้ดังน
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1) เป็นผู ้ริ เริม ■ โดอการสิกษาหาดวามร้  และทำค วามเข ้า ใจ
นวัตกรรมต่างๆ รวมทั ้งน ่ามาเผอแพร ่ให้คร ุได ้ เข ้าใจด ้ว อ  และประสำดัมพันธ 
ให้ผ ู ้ปกครองและสํมสํน'Îด้รับรู้  เพี ่อให้การสํน้บสํบุนและส ่ ว อ เหลอ

2) เป็นผู้สํน้บสํนุน โดอให้คำแนะน่าปริกษาและจัดสํรรทรัพยากร 
ที ่ด้องการ กระตุ ้นให้ครุสิกษาหาความรู ้ เพิ ่มเตม ตดตามความก้าวหน้าในการ  
ใข ้ เฑคโนโลยต ่างๆ  เข ้ามาส ่วอในการจ ัดการส ิกษา และส่งเสํริมให้ครุได้มิ  
โอกาสํไปรับการอบรมเพิ ่มพูนความรู ้ตามโอกาสํอันควร

3) เป็นผู ้ประสำนงานทั ้งภาอในและหน่วยงานภาอนอก เพี ่อธอ 
ความส่วอเหลือด้านงบประมาณ พ่ีอ วัสํดุ และความร ู ้ทางวสำการ

4) เป็นผู ้ประเมินผล โดยทำหน้าท ี ่วางแผนการประเม ินผลการใข้  
นว ัดกรรมในโรงเ  ริอนว่าได้ผลดั  เพองใด มิป ัญหาในการคำเน้นการออ่างไร  
รวมทั ้งต้องประเมินว่านวัตกรรมนั ้นเป็นนวัตกรรมที ่ เหมาะส์มกับโรงเริอน
หริอไม่  หริอต้องดัดแปลงแก้ไปี

การน่านวัตกรรมมาใข้ด้องอาดัยการดำเน้นงานที ่ เป ็นระบบมิ  
ปีนตอน มิการประสํมโเแจงให้บ ุคลากรเข้าใจตรงกัน มิการมิกอบรมการใข้  
และมิการตดตามประเม ินผลการใข้  การพัฒนาและการน่านวัดกรรมทาง 
การสิกษามาใสํด ้องเป ็นความคคริ เร ิ ่มจากภาอในสํถาปันการสิกษา ตลอดจน 
บุคลากรต้องเห็นความส่าดัญ และมิความเต็มใจที ่จะใข้นวัตกรรม การใข ้  
นวัตกรรมจังจะผลในการพัฒนาการสํอนให้ได้ผลสิที ่ งปีน

มิสํ เกล ( M i s k e l ,  1977)  สิกษาความสืมพันธธองแบบภาวะ 
ผู ้น่าปิองครุใหญ่กับองคประกอบด้านสํถานการณ และระดับธองความพอาอาม 
Iท ี ่อวก ับการคำเน ้นการด ้านนว ัตกรรมภาอในโรงเร ิฮน ข้งหมาอถงจำนวน
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ปิองโปรแกรมใหม่ที ่ เริมปีนใหม่หรือที ่มีออู ่  เที ่อใช้ 'ในการปรับปรุงการดำเนิน 
งานป ีองโรงเร ือน เครี ่องมีอที ่ ใช้ ในการวิจัยได้แก่แบบสอบถามที ่ ใช้กับค7
และตรู ใหญ่  ในการพัฒนาโปรแกรมหรือนวัตกรรมใหม่ภายในโรงเร ือนตลอตปิ  
การสิกษา โ ร ง  เ ร ืยนที ่มี เฑคโนโลยและประสบการณในระดับตั ๋ าแสดงถง
คุณลักษณะ!]องครูใหญ่ที ่ ไม่ได้มุ ่งเน้นในด้านนวัตกรรม

ผลงาน ( P r o d u c t i v i t y )

หน้าที ่ !]องวัฑยาลัย'พยาบาล ลังกัดกระทรวงสาธารณสุปีที ่งเป็น 
สํถาบันการสิกษาระดับอุคมสิกษามหน้าที ่หลัก 4 ประการ ได้แก่  การสํอน 
การวัลัย การบร ิการทางว ิปาการแก ่ล ังคม และการทำนุบำรุงสิลปวัฒนธรรม 
(วิวิตร สํรืสํอ้ าน, 2518)  ในการดำเน ินงาน!]องว ิทยาล ัยพยาบาลจำเป ็น  
ต้องมผลงานด้านต่างๆ ตามที ่ได้กำหนดในหน้าที ่ !]องวิทยาลัยฯ

แอส์ติน ( A s t i n ,  1991)  ได้กล่าวถงการประเมีนคุณภาพปีอง 
สํถาบันการสิกษาในแนวความสิค!]องการพิจารณาผลิตผลว่าพิจารณาจากผล 
งาน!!องอาจารอ โดยพิจารณาจากผลงานทางวิปาการที ่ได้ร ับการตพิมพิ ่
ความลัาเร็จธองน้กสิกษาในการสิกษาต่อในระดับปัณทิตสิกษา ความมีที ่อ
I สิองปีองสิษอเก่า การมีล่วนร่วมในการแก้ปัญหาธองท้องถิ ่น เป็นด้น

จากการล่ารวจความคดเห็น!]องบุคลากรจำนวน 4 , 0 0 0  คน 
ในสหร ัฐอเมร ิกา เมอปี  1972 โดย The O p in ion  R e s e a r c h  
C o r p o r a t i o n  ช้งสิกษาเกี ่ยวกับส์ภาพแวดล้อมในการปฎิบัดิงาน พบว่า 
ร้อยละ 57 ปีองผู ้ตอบ ตอบว่ารู ้สิกว่าตนสามารถทำงานเพิ ่มปีนได้  แต่ 
ไม่ได้ทำเพิ ่มปีนเพราะอังไม่ เห็นว่ามี เหตุผลเพิองพอที ่จะต้องเพิ ่มผลงาน 
ความคดเห็นดังกล่าวสะท้อนให้ เห็นว่าบุคลากรล่วนใหญ่ไม,ได้รับการกระตุ ้น 
จงใจให้ทำงานให ้ได ้มากที ่ส ุดเพ ิ ่อ เป ้าหมายปีององคการ ดังนั ้นผลงานจง
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เป็นส่วนหนิ ่งใ)องการแสดงกิงความมีประสิทธิผลอง«การ (ภรณ กิร่ติบุตร,
2 5 2 9 )

การจัดหาทรัพยากร ( R e s o u r c e  A c q u i s i t i o n )

ทร ัพยากรในการบริหาร หมาอถง องดประกอบด้านการจัดการ
บุดลากร เงิน และวัสดุอุปกรณ ที ่ผ ู ้บร ิหารใช้ ในการดำเนินการเพี ่อให้บรรลุ  
วัตอุประสงคที ่กำหนดไว้  ทั ้งนิ ่ขนอยู ่กับความสามารถปีองผู ้บริหารในการจัดหา 
และใ#ทร ัพยากรท ี ่อย ่อย ่างจำก ัดได้อย ่างเหมาะสม และเก ิดประใยชนมาก
ท่ีสุด

การจัดหาและการใช้ทรัพยากรเป็นหน้าที ่ที ่มความสำคัญประการ 
หนิ ่งปีองผู ้บริหาร เพราะเป ็นการจ ัดหาและการใช ้ทร ัพยากรทางการจ ัดการ  
บุคลากร เงิน และวัสดุอุปกรณให้ เก ิดประโยiïนิ่ ส์งสุด เพอให้การดำเน ินงาน  
อององคการบรรลุว ัตอุประสงคที ่กำหนดไว้

แอสติน ( A s i i n ,  1991)  กล่าวถงแนวความคดในการประเมน  
คุณภาพจองสถาบันการติกษา โดยการจ ัดทร ัพยากรต่างๆ เพี ่อใช ้ ในการจ ัดการ  
ติกษา นิ ่ งโดยทั ่วไปสะพิสารผาสากความสามารถและนิ ่อเส ืฮงธองอาสารอ 
ก า ร เง ิน  และทรัพยากรต่างๆ ที ่นำมาใช ้ ในโปรแกรมการติกษา และคุณภาพ 
จองนักติกษา ด ้านความสามารถชองอาสารอพสารณาสากลัดล ่วนจองอาสารอ  
ที ่มคุณวุฒปริญญาเอก และนิ ่อเสืยงจองอาสารยพสารณาสากผลงานที ่ได้ร ับ
การติพมพี ่ เผยแพร่  หริออ้างถง หริอเป็นนักวชาการที ่ได้รับการยกย่องเป็นที ่  
ออมรับในสาจาวฬานั ้นๆ สํวนทรัพยากรต่างๆ พิสารณาสากการลงทุน ค ่าใช ้  
ส่ายต่อหัวจองนักติกษา อาคาร ทุนวจัย หนังติอในห้องสมุด เง ินเดอนจอง  
อาสารย อัตราส่วนระหว่างอาสารอกับนักติกษา ฯลฯ คุณภาพนักติกษา
พสารณาสากคะแนนสอบจองนักติกษาในการสอบคัดเลอกเจ ้ามหาวทยาลัย



64

ผู ้บริหารมีบฑบาทสำคัญในการจัดหาและการใช้ฑรัพยากรa ย ่าง 
เหมาะสํม และเกิดประโยชนิสํงสํด การดำเนินการจ ัดหานละใ#ฑร ัพยาก'Ï 
อาจฑำใด้คังน

1. การจ ัดการ ผู ้บริหารต้องมการวางแผนและการจัดการที ่ด ี
2 .  บุคลากร ต้องมีการกำหนดหน้าที ่ความรับผดชอบให้ช้ดเจน 

ใดออดหลักความรู ้  ความสำมารถ ความส์นใจ ตลอดจนภารก้จหลักปีอง 
ใ ร ง เร ีย น  มีการนิ เฑสํและการติดตาม ประเนินผลการปฏิบัติงาไเปีองบุคลากร

3 .  เงิน งบประมาณ เป็นปัจจัยสำคัญปีองการบริหาร ผู ้บริหาร 
ต้องสำมารถวางแผนการจัดหางบประมาณ การใช ้งบประมาณ ตลอดจนการ 
ประ เนินผลการใช้งบประมาณ

4.  วัสํดุอุปทรณ ผู ้บริหารต้องดำเนินการจัดหาวัส์ดุอุปกรณที ่ 
จำเป็นต่อการเรีฮนการสํอนให้ เม ียง'พอ มีการวางแผนการใช้วัสํดุอุปกรณ 
ให้ เกดประใยชนิอย ่างคุ ้มค ่า  มีการจัดเก็บ บำรุงรักษาไว้ ให้ดี  และมีการ 
ประ เนินผลการใช้วัสํดุอุปกรณว่าใช้ประใยชนิอย่าง เต็มที ่หรีอไม่ ควรปรับปรุง 
แก ้ไป ีอย ่างไร

ในการบร ิหารงานด ้านงานบคลากร งานธ ุรการการเง ิน  และ 
งานอาคารสํถานทํ  อาจสํรุปไดดังน

1.  งานบุคลากร มีลักษณะงานหลัก 4 ประการดังน
1 . 1  การจัดบุคลากรเช้าปฏิบัติงาน ไต้แก่  การมีจารณา 

หน้าที ่และภารก้จปีองบุคลากรตามปีอบเปีตปีองงาน การมีจารณาจำนวน 
ความรู ้ความสำมารถปีองบุคลากร การกำหนดหน้าที ่และมอบหมายงานให้  
บุคลากรไต้ปฏิบัติตามความรู ้ความสำมารถ การจัดทำแผนภูมการบริหาร 
การปฐมนิ เฑสํบุคลากรให้มีความรู ้ความเจ้าใจในการปฏิบัติหน้าที ่  การจัด
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ทำฑะเ บีอนประวัติธองบุคลากร ตลอดรนการควบคุมการปฏิบัติงานปีอ ง  

บุคลากร
1 . 2  การฟ้ฒนาและธำรงร ักษาบุคลากรได้แก ่การวางแผน 

กำหนดปีนดอน ว ิธ ีการฟ้ฌนาและธำรงร ักษา การจัดให้มิส์วัลติการด้านต่างๆ  
เ ลวิมร า กลวัลดิการที ่ทางราชการร ัดให้  Iป็นต้น

1 . 3  การร ักษาระเบียบวินัย ได้แก่  การไห้ความรู ้ ในการ  
ปฏิบัติงาน และความรู ้ด้ านวินัยไดยมการกำหนดหลัก เกณที ่และวิธีการไนการ 
ก ำ ก ับ ควบคุมบุคลากรให้ปฏิบัติงานอยู ่ไนปีอบเ ปีตของวินัย การลนับส์นุนไห้ 
บุคลากรปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที ่ดแกํ เพื ่อนร่วมงาน การด'าเนินการแก้ไปี  
ปัญหาบุคลากรไม่ปกบัติตามระเบียบวินัย ตลอดจนการร ัดรวบรวมเอกส์าร  
ต่างๆ ที ่ เก ี ่ยวข้องก ับการดำเนินการทางว ินัย เพื ่อให้บุคลากรได้รักษาและ
เป็นข้อมูลปีองผู ้บรืหารในการนิรารณาดำเนินการทางวินัย

1 . 4  การประเมินผลการปฏิบัติงานธองบุคลากร ได ้แก ่การ 
ประเมินผลงานชองบุคลากรเพื ่อนิรารณาเลอนปีนเง ินเด ้อนประจำบี  หรอเพื ่อ 
เลื ่อนตำแหน่ง หรือเพื ่อหั«นาบุคลากร และการประเมินผลงานธองบ ุคลากร  
เพื ่อพั«นางานด้านต่างๆ เป็นต้น

2 .  งานธรการ การเงินและพัส์ดุ  ปฏิบัติ โดยยดกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ กฎเกณฑ เงอนไปีตามหนังสิอลังการ รังเป็นลักษณะงานที ่ต้องปฏิบัติ  
เป็นงานประจำ ผ ู ้บร ืหารต้องIข ้าไรปีอบเขตปีองงานและมิการตรวรลอบการ  
ปฏิบัติงาน การควบคุม กำกับ ต ิดตามตามกำหนดเวลาอย่างต่อเนื ่อง ธอบ 
เปีตปีองงานได้แก่  งานธ ุรการ งานการ เง ิน  และงานการ'พัสํคุ

2 . 1  งานธ ุรการ เป็นงานประลานและลนับลนุนงานอนๆ 
ไห้ลามารถดำเนินการไปส่ เป ้าหมายที ่กำหนดไว้ด ้วยความราบรืน

2 . 2  งาน การ เง ิน  เป็นงานที ่มิความลัาคัญอย่างหนื ่งที ่ทำให้  
การดำ เน ินงานไนองคการ เป็นไปด้วยความราบรื ่นและมิประสิฑธภา'พ งานนื่  
ครอบคลุมถงเง ินงบประมาณ เงินนอกงบประมาณ และเง ินรายได้แผ่นติน

r
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2 . 3
ข้ฮม การบำร ุงร ักษา

งานพัสดุ เป็นงานที ่ เก ี ่ยวข้องกับการ7เอ 
การจ ัดฑำเอง การแลกเปกี ่ยน การ เข ้

การจ ัาง  การ  
า การควบคม

3.  งานอาคารสถานที ่
3 . 1  งานการจ ัดอาคาร๙ถานที่
3 . 2  งาน การ*1ข้อาคารสถานที ่  โดยม ีการวางแผนการใข ้  

อาคารสถานที ่ ให้ เก ิดประโยชน'ไข้สอยมากที ่สดต่อการเร ่อนการสอน
■ "  , Z ‘ " " ร ’ '.i3 . 3  งานบำรุงร ักษาอาคารสถานท
3 . 4  งานควบคุมดูแลอาคารสถานที ่
3 . 5  งานประเมนผลการไข้อาคารสถานที ่

ความนง'พอไจ ( S a t i s f a c t i o n )

ฮอปปอค (Hoppock,  1935)  เป็นผู ้กำหนดคำจำกัดความปีอง 
คำว ่า  ความพงพอไจไนงานไนระยะแรก ฮอปปอคกล่าวว่าความพงพอใจเป็น 
การผสมผสานด้านร่างกาย จัตใจ และสภาพแวดล้อม ที ่งฑำให้บุคลากรกล่าวว่า 
บุคลากรมีความพงพอใจไนงาน ส่วนวรูม (Vroom, 1964) กล ่าวว ่าความ  
พังพอใจในงานเป็นความรู ้พักธองบุคคลที ่มีต่องาน และในประสบการณการ  
ทำงานจะล้มพันฮกับค่าน้อมและความต้องการปีองบุคคล ( S m i t h ,  1967)
ลอค ( L o c k e ,  1976)  สรุปว่าความพังพอใจในงานหมายถงความกินด 
หร่อภาวะทางอารมณด้านบวกของบุคคลที ่ เป็นผลมาจากงานหร่อประสบการณ 
ในการทำงาน ในการจัดการพักษา ความพังพอใจในงานเป็นความรู ้พักใน 
อด้ตและบัจจุบันปีองบุคคลที ่ เป็นผลมาจากนักการพักษาประเ มีนจากงานที ่ปฏิบัติ

กิบล้นและคณะ (G ib so n  e t  a l . ,  1973) ที ่ งกล่าวว่า 
ความพังพอใจหมาอถง การที ่อง«การสามารถสนองตอบความต้องการปีอง  
บุคลากรได้มากน้อย เพ ัยงใด
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ลอค ( L o c k e ,  1976)  ได้ 'ให้ความหมายว่าความพงพอใจใน 
งานเป ็นความเต ็มใจ ความต ้องการและความปรารถนา ธ องบุคคลที ่ จร'ทำง า น  

ความพงพอใจ เป็นตัวกระด้น ส ิงIก ิดจากการชอบงานและพยายามทำงานให ้  
ส่าเ  ร็จ ความพงพอใจในงานเก ิดจากความล ัมพนธระหว ่างความต ้องการจาก  
งานที ่ทำและผลที ่ได้รับ ใดย เ ป ็น ค วามรู ้สิ?)ในทางบวกต่องานท ี่ได้รับรดใ(อบ 
นอกจากนันความพงพอใจเป็นความแตกต่างระหว่างสิงที ่ค ิดว่าควรจะได้ร ับกับ 
สิงที ่รู ้สิกว่าได้รับในปัจจุบัน ( P o r t e r , 1970)

ความพงพอใจในงานปีองบุคลากร'นนมืความสำคัญเนิ ่องจากการ 
ส์ร ้างแรงกระตุ ้นในการทำงานมผลให้บ ุคลากรทำงานได้อย ่างเด ็มค ักอภาพ 
และน่าไปส่ผลงานที ่มืคุณภาพ และอังทำให้บุคลากรอยู ่ ในงานได้อาวนานด้วย 
ผู ้บรัหารจงจำ เ ป ็นตัองให้ความสำคัญต่อการส์ร ัางสิงจ ูงใจในการทำงานสิง 
จะทำให ้บ ุคลากรเก ิดความพงพอใจได้

วฮการหนิ ่งส ิงผู ้บร ัหารอาจกระทำได้ ในการส่ร ้างความพงพอใจ  
และจ ูง ใจคนในองคการ สิงจะน่าไปส่ความมประสิฑรผลองคิการ โดยจัด 
ให้มืการปฎิบัคิงานในลักษณะคังนิ ่  คิอ ในการปฎิบัค ิงานควรเปิดโอกาสํให้  
บุคลากรมความรู ้สิกรับรด๘อบเป็นส่วนคัวต่องานที ่ได้รับมอบหมาย ความ 
ส่าเร ็จปีองงานจะต้องเกิดปีนจากความพยายามปีองแต่ละบุคคล วฮืการนิ ่  
หากงานสำเร็จบุคลากรจะมความรู ้ส ิกว่าตนประส์บความสำ เ ร็จและรู ้สิก 
ภุมใจ งานที ่ ให้อส่ระกับผู ้ปฎิปัคิงานส่งหมายถงผู ้ปฎิปัติงานมความรับผดชอบ 
ต่อการกำหนดระยะเวลาการปฎบัค ิงาน และวปีการปฎบัติงาน (ภรณ 
กัรติบุตร, 2529 )

ตัวแปรที ่มผลโดยตรงต่อความส่าเร ็จปีององคิการคิอพฤคิกรรม 
ปีองบุคลากรในองคิการ องคิการด้องได้ร ับการตอบส่นองจากบุคลากรเพี ่อ 
ให้ เก ิดประสิฑรผลองคิการ พฤติกรรมสำคัญประการหนิ ่งที ่มความเที ่ยวปีอง
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กับความพง,พอใจปีองบุคคล ได้แก่  ( 1 )  องค ่การจะต้องมีความสำมารถใน  
การสํรรหาและรักษาไว้ริ?งทรัพยากรมนุษยที ่มีคุณภาพ ริ?งหมายความว่านอก 
เหนอจากกระบวนการสํรรหาบรรลุ  และแต่งตังบุคลากรแล้วองคการยังต้อง 
สำมารถรักษาบุคคลที ่มีคุณค่าไว้ด้วยการจัดระบบค่าตอบแทน และรางวัลไห ้  
เหมาะสํมกับผลงานและสํนองตอบความต้องการปีองแต่ละบุคคล ( S t e e r s ,  
1977)

รัฑสํอย ( R a t s o y ,  1973)  ส์ร ุปว่าความพงนอใจไนงานปีอง 
ครูโดยทั ่วไปพบว่ายังอยู ่ ในระตับตั ๋ า ถ้าครูรับรู ้ถ ้งระดับธองความเป็น
ปีาราสํการสํงกล่าวคอในองคประกอบด้านระบบราชการริ?งมืสำอการบังคับ 
บัญสำลดหลั่นกัน และมการรวมอำนาจ จะพบว่าระดับความพงพอใจในงาน 
ปีองบุคลากรอยู ่ ในระดับตั ๋ า และพบว่าความยัด เ จนของงานจะส่ง เสํริมให้  
ความพังพอใจปีองบุคลากรอยู ่ ในระดับสํง

ฮอยและมิสํ เกล (Hoy and M i s k e l ,  1985)  กล่าวว่าระดับ 
ความพงพอใจในงานปีองบุคลากรมีความล้มพันสทางบวกกับความเหมาะสํม 
ระหว่างสํภาพการทำงานในอุดมคตกับการรับรู ้ต ่อส์ภาพการทำงานที ่ เป็นจริง 
ถ้าผลตอบแทนที ่ได้รับสํอดคล้องกับความต้องการปีองบุคคล จะนำไปล่ความ 
พังพอใจ ริ?งข้อค้นนบธองมี สํเกล กลาสํแนพพและ!!'ทเลย ( M i s k e l ,  
G la sn a p p  and H a t l e y ,  1972) ได้สํนับส์นุนสํมมตฐานดังกล่าวในการ 
ว้จ ัอในสํภาพปีององฅการทางการสิกษา

การสิกษาเกี ่ยวกับความพังพอใจในงานปีองบุคคลเรมต้นในล่วง 
ต้นฑสํวรรษ 1930 โดยมีการสิกษาที ่ เร ิยกว ่า "Hawthorne S t u d i e s "  
และในปิ  ค.ฬ. 1935 ฮฮปปอค (H oppock,  1935) ทำการสิกษาเก ี ่ยว  
กับความพังนอใจในงานธองครู  จากการสิกษาวจัอพบว่ามีครูจำนวนน้อยกว่า 
ร้อยละ 10 ปีองกลุ ่มตัวอย่างมีความไม,พังพอใจในงาน
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ในม่วงฑลวร-Ï ษ 
การหยุดงานของครู  แล«มก 
เกิดความไม่พงพอใจ'ในม่วง 
เร ื ่อง อาทิ

1960 และต้นฑลวรรษ 1970 เปีนม่วงกี ่ มี 
าร เจรจาต ่อรองใน เร ื ่อ งต ่างๆ  เนี ่องจากครู  
ดังกล่าวมีงานวิจัยเก ี ่ยวกับความนง,พอใจหลาอ

เชล ( C h a s e ,  1951)  ทำการดักษาองคประกอบกี ่มีผลต่อ 
ความพงพอใจในการลอนปีองครู  จากการดักษาพบว่าครูน้อยกว่าร ้อยละ 8 
มความใม่พงพอใจในงาน

ฟูลเลอรื ่และมส์ เกล ( F u l l e r  and M i s k e l ,  1972)  
ดักษา เก ี ่รวก ับ«วามพงพอใจในงานปิองคร ู  พบว่าครูจำนวนน้อยกว่าร้อยละ 
8 ม ีความไม่พงพอใจในงาน ในม่วง 40 ปีกี ่ม่านมาพบว่ามีครูจำนวนไม่  
น้อยกว่าร้อยละ 10 มีความไม่พงพอใจในงาน และได้ เปรยบเฑฮบการ  
ประ เ ม ีนความพงพอใจในงานาเดยฑางตรงและทางอ้อมใดรประเ มีนความ 
พงพอใจในงานด ้วยคำถามใตฮตรง เม่น คุณรู ้ดักอย่างไรต่องานกี ่ทำ 
ในปิณะที ่มีส์ เกล กลาสํแนพพ และefทเลอ ( M i s k e l  , G la s s n a p p  and  
H a t l e y ,  1972)  ใม่คำถามกี ่ว ัดโดยอ้อม โดยลอบถามความเห็นด้วยกับ 
ปิอความกี ่แลคงถงความดัดเห็นกี ่มีต่องาน

ลอค (L o c k e ,  1976 )  ได้ส ์ร ุปไว ้ว ่ างานวิจ ัยในเร ื ่องความ 
พงพอใจในงานได้รับการตพมพก่อนปี  ค . ล .  1972 มีประมาณ 3 , 3 5 0  
เรื ่องและมีงานพัมพิ ่ เพิ ่มปีนประมาณ 100 เรื ่องในแต่ละปี  ความพงพอใจ 
ในงานจง เปีนตัวแปรหนงกี ่มีความสำคัญ นักทฤษฎีและนักบวิหารมีความดัด 
เห็นสํอดคล้องกันว่าบุคลากรกี ่มีความส์ปี เปีนบุคลากรกี ่มีความลามารถในการ 
ผดัต

โฮลด ้อ เวอ (H old aw ay ,  1978)  ได้พัฒนาเครื ่องมีอประเมีน
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ความพังพอๆจของครูที ่มีต่องานโดยการดัมภาษณครูและฟ้รุปเป็นองคประกอบ 
ที ่จะวัดความพังพอใจที ่มีต่องานจำนวน 7 อง«ประกอบดังน

1) การยอมรับและ?(ถานภาพ ะ ?(ถานภาพของครูๆ น ดังคม
2) นักเรียน ะ ฑัฟ้นคตปีองนักเรียนที ่มีต่อการเรียน
3) ทรัพยากร ะ ทรัพยากรทางด้านห้องฟ้มุด
4) วิธีการฟ้อน ะ เ?(รีภาพๆนการเลอกวิธีการ?(อน
5 )  การมีส่วนร่วมกับผู ้บรีหาร ะ การมีส่วนร่วมๆนการตัดสินๆ จ

6) ภาระงาน ะ ลำนวนรัวโมงฟ้อนต่อดัปดาห้
7)  เงินเดือนและฟ้วัฟ้ดิก•ไร ะ อัตราเงินเดอนและฟ้วัฟ้ดิการ

ฟ้มีฮ เคนดอลล และฮูสิน ( S m i t h ,  K e n d a l l  and H u l i n ,  
196 9 )  พัฒนา เครื ่องมีอที ่ ใข ้ ในการประ เมีนความพังพอๆจๆนงานๆนรัวงกลาง 
ฑฟ้วรรษ 1960 เครื ่องมีอดังกล่าวประกอบด้วย 5 ประเด็นหลักได้แก่  
(1 )  งานที ่ทำอf|jในปัจจุบัน (2 )  การนิ เฑฟ้  (3 )  รายได ้  (4 )  บุคคลที่  
เที ่ยวข้องกับงานที ่ทำอยู ่ ในปัจจุบัน ( 5 )  โอกาฟ้ที ่จะได้รับการฟ้นับฟ้นุน แต่ละ 
ประเด็นจะมีข้ออ่อยประมาณ 9 หรีอ 18 ข้อ เครื ่องมีอดังกล่าวได้ร ับการ  
ฑดฟ้อบความตรงตามเนอหาและมีค่าความเรื ่อมั ่นฟ้ง มีผู ้ วิ จัยหลายคนได้นำ 
ไปเป็นเคร ื ่องมีอๆนการว ิจ ัย

บีลาฟ้ และอัลลูตโต ( B e l a s c o  and A l l u t t o ,  1972)
และโมหแมน คูก และโมห้แมน (Mohrman, J r . C o o k e  and Mohrman, 
197 8 )  ทำการสิกษาวิจ ัยพบว่าการมีส ่วนร ่วมของครูโดยเฉพาะอย ่างองใน 
เรื ่องที ่ เที ่ยวข้องกับวิธีการฟ้อนจะทำให้ครูมีความพังพอใจในงานฟ้ง และ 
ในทำนอง เด้อวกันการขาดโอกาฟ้ที ่จะมีส่วนร่วมในการตัดสินๆจจะทำให้ครู  
เก ัดความไม่พ ังพอใจในงาน ( H o ld a w a y , 1978) และกระบวนการ
ตดต่อรื ่อฟ้ารมีความดัมพันธีกับความพังพอใจในงานของครู  ( N i c h o l s o n ,  

การตดต่อรื ่อฟ้ารออ่างรัด เจนให ้บ ุคลากรม ีความเข ้า ใจในงาน1980 )
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ตลอดจนกา'Î ต ิดต ่อก ี ่อฟ้ารให้บ ุคลากรมความเข้าใจกงความเก ี ่ยวข้องของ  
การดำเนินงานกี ่ร ับผิดฟ้อบกับเป้าหมายของา;รงเรืยนมัความสีมพันธกับ 
ดวามพังหอใจ

ประเด็นกี ่ เก ี ่ยวข้องกับดวามพังหอใจในงานอกประการหนิ ่ง 
ได้แก่ความสีมพันฮระหว่างความพังหอใจในงานกับการปฏิบัติงาน จากการ  
พักษาพบว่านักการพักษากี ่มัดวามพังหอใจในงานในระดับฟ้งจะมัผลการปฏิบัติ  
งานพักว่านักการพักษากี ่มดวามไม่พังหอใจ ( B r a y f i e l d  and C r o c k e t t ,  
1955 )  แต่ เส ิรฟ้ เบรก ( H e r z b e r g ,  1957)  มดวามเห็นต่างกันออกไป 
เขากล่าวว่าจากการฑบฑวนวรรณคดกี ่ เก ี ่ยวข้องหบว่าความพังหอใจมดวาม 
สีมพันสกับการปฏิบัติงาน แต่มีดวามสีมพันธในระดับตา นิ ่งฟ้อดคล้องกับ 
ความพัดเห็นของฮอยและมัฟ้ เกล (Hoy and M i s k e l ,  1985)  และลอด 
( L o c k e ,  1976)  กี ่มัความเห็นฟ้อดคล้องกันว่าการปฏิบัติงานและความ 
พังนอใจควรแยกจากกันพัจารผาในการประเมนประสิฑอผลองคการ

จากการพัจารณาวรรณคดกี ่ เก ี ่ยวข้องต่างๆ ดังกล่าวจะหบว่า 
ความพังหอใจในงานเห็นเกณฑหนิ ่งก ี ่ ใฟ้ ในกาวประเมนประสิฑธผลองคการ 
และล่วนใหญ่ข้อด้นพบจากงานวจัอกี ่ผ่ านมามักจะแยกกันเห็นล่วนๆ ดังนั้น 
จงควรมัการนำเกณทนั ้มาพักษาต่อไป

บรรอากาฟ้องคัการแบบเป็ด (Open O r g a n i z a t i o n a l
C l i m a t e )

บรรยากาฟ้องคัการ หมายกง ลักษณะของฟ้ภาพแวดล้อมใน 
การทำงานในองค ัการ  นิ ่งมัผลต่อพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคลากร 
บวรอากาฟ้ขององคัการแต,ละแห่งนั ้นเห็นสิงกี ่บุคลากรฟ้ามารถรับรู ้ ได้
( S t e e r s ,  1977)
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จากการพิจารณา«วามล้มพันธ ระหว ่า งบรรยากาศอง«การก ับ  
ประส ิฑธผลอง«การพบว ่าพฤต ิกรรมป ีองบ ุคลากรในอง«การ โ ค ร ง ศ ร ้า ง  
อง«การ  และกระบวนการดำเน ินงานป ีององ«การม ีความล ้มพ ันธก ันเก ิด 
เม ีนบ รรยากาศอง«การ  ด ังน ั ้นบรรยากาศนิ ่งแตกต่างกันย ่อมมีผลทำให้  
ประส ิฑธ ิผลอง«การแตกต ่างก ันด ้วย ฑ ั ้ งน ั ้ เพราะบรรยากาศอง«การท ี ่
แตกต่างก ันย ่อมมีอ ิฑรพลต่อการส่ร ้าง«วามพิงพอใจที ่แตกต่างก ัน (G ib s o n  
e t  a l . ,  1973)

เบล«และมูดัล ( B l a k e  and Mouton, 1964) เน้นว่า 
การดำเนินการเพี ่อให้ เกัดประสิใารผลส่งส่ดนั ้นจะต้องเมีนการผส์มผส่านกัน 
ระหว ่าง«วามส ่นใจต ่อผลงานเท ่าๆ กับ«วามส์นใจต่อตัวบุคลากร หร้ออก 
นัยหนิ ่งประส ิฑรผลอง«การจะ เกัดธนใ ต ้เมอผู ้บริหารมุ ่งเน้นทั ้งผลงานและ 
บุคลากร บรรยากาศอง«การแบบเป ็ดจะเน ้นท ั ้ง«วามต ้องการธองบ ุคลากร  
และการบรรล ุ«วามส ่า เร ็จป ีฮงงาน โดยบุคลากรจะมืปีว ัญในการทำงาน 
มี«วามส่ปิ  มีความส่ามั««ในหมู ่คณะ มี«วามผูกพันกับอง«การ มีการส่วย 
เหลอนิ ่งกันและกัน บุคลากรมีการยอมรับนับถือนิ ่งกันและกัน และทำงาน 
เพ ี ่อให้อง«กรมี«าามก้าวหน้า ผ ู ้บร ิหารจะมี«วามกระต้อริอล้นในการทำงาน 
และมี«วามส่นใจในการพัฒนาต้านการสืกษา จะมีการกำหนดมาตรฐานใน 
การปฎิบัติงานส่าหรับบุก«น ผู ้บริหารจะ เ มีนแบบอย่างที ่ต้สำหรับอาจารย 
และจะเน้นการทำงานร่วมกันกับบุ«ลากรเมีนอย ่างด และแมคเกรเกอร ่  
(M cg r a g o r ,  1960 )  กล่าวส่น้บส่นุนว่าการกระทำต่างๆ จะประส่บ«วาม 
สำเร ็จตามเป็าหมายที ่กำหนดนั ้น ผู ้นำจะต้องคำนิงถืงงานและ«วามล้มพันส 
ระหว่างบุ««ล ดังนั ้นในการบริหารอง«การให้มีประสิฑรผลจะต้องปรับพฤติ  
กรรมผู ้นำปีองผู ้บริหารให้มีพฤติกรรมแบบประส่าน«นและงานในระดับส่งให้  
มากที ่ส่ดที ่จะส่ามารถทำได้  โ«ล่ป รูป็นและแมคอนไฑร็  ( K o lb ,  Rubin  
and M c I n t y r e ,  1974)  มี«วามเห็นที ่ส่อดคล้องว่าบรรยากาศอง«การที ่  
มี«วามอบอุ ่น มีการส่น้บส่นุน และรางว ัลส่ง  ทำให ้ เก ัดการเปลี ่ยนแปลง
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ความต้องการลัมฤฑรผลสํง และความนอใจส ํง ในเร ืองการท ้าทายให ้กง  
เท้าหมาย บรรยากาศองคการแบบเป็ดเท้นบรรยากาศที ่ม ืความร่วมมือ 
ระหว่างผ ู ้บร ิหารและอาจารย ผู ้บริหารจะยอมรับฟ้งความคิดเห็นชอง
อาจารย อาจารยจะมืดวามร่วมมือในการทำงานและมืความผูกพันในงาน 
ชั ้งสํอดคล้องกับการคิกษาปีองกิบลัน ใอแวนริ?ริค และดอนเนลล ( G ib s o n ,  
I v a n c e v i c h  and D o n n e l l y ,  1973) ร ิ?งนบว่าบรรยากาศฮงคการ 
แบบปริกษาหารือนำไปส่การปฏิบัติงานที ่มืประลัฑรผล บุคคลสำคัญที่สํดที่ 
ทำให้บรรยากาศองคการดชั ้นมากคิอผู ้นำที ่มืลักษณะเน้นการประส์านคน 
และงานในระดับสํงเนราะนฤติกรรมผู ้นำมือิทฮ ินลต่อบรรยากาศองคการ 
สํงมาก

การจูงใจมืความลัมพันฮกับความพังนอใจในงาน ( M i s k e l ,  
McDonald and Bloom,  1983)  และองคการที ่ม ืบรรยากาศองคการ  
แบบเป็ด หรือแบบมืส่วนร่วมจะทำให้ระดับความน้งนอใจชองครู เนิ ่มชั ้น 
( M i s k e l ,  F e v u r l y  and S t e w a r t ,  1979)

บลอคเกอร ิและร ิ iïาริดลัน ( B l o c k e r  and R i c h a d s o n ,  
1963) กล่าวว่าภาวะผู ้นำและการดัดลันใจชองครุ ใหญ่มืผลต่อชวัญและความ 
น้งพอใจชองครุ  ส์ถาบันการคิกษาที ่ภายในส์ถาบันมืดวามลัมพันธระหว่าง 
ครุกับผู ้บริหารอยู ่ ในระดับที ่ด และผู ้บริหารมืภาวะผู ้นำที ่ดั  ครุจะมืชวัญที่ค

เ'ฟรดเดอริคลัน ( F r e d e r i c k s o n ,  1966)  ค ิกษาเกอวกับ 
ความนงนอใจในงาน พบว่าบรรยากาศฮงคการมืความลัมนันธกับความ
นงนอใจในงาน ใดย เฉนาะอย่างองนบว่าบรรยากาศที ่ม ืการปริกษากัน
ระหว่างบุคลากร บุคลากรมืท้ศนคติที ่ดัต่องาน บุคลากรมืความรุ ้ลักว่าตน 
ตนเท้นส่วนสำคัญชององคการ บุคลากรจะมืความพงนอใจในงาน นอกจาก 
นั ้นอังนบว่าองคการที ่มืบรรอากาศที ่มุ ่งให้ความสำคัญกับบุคลากร ริ?งมืการ



74

ติดต่อลี ่อสำรแบบเป้ด มืการสํนับส์นุน?งกันและกัน และมการกระจายอำนาจ  
ในการตัดสินใจมักจะนำไปส่การปฏิบัติงานนิ ่งมัผลงานเพิ ่มปีน บรรยากาฬ 
ที ่คืที ่จะเส์วิมสํร้ างความพังพอให้กับบุคลากรและเพิ ่มผลงานได้แก่บรรอากาฬ 
ที ่ เน้นการบรรลุ เป้าหมาย และการเอาใจใส ่ต ่อบ ุคลากร วิธีการหนิ ่ง?ง
ผู ้บว ิหารควรดำเน้นการเพิ ่อให้ เก ิดประสิฑธีผลองคการก็คือการเสํว ิมสํร ้ าง 
ให้มับรรอากาฬนิ ่งเน้นความสำคัญปีองการบรรลุ เป้าหมาย มับรรยากาฬใน 
การทำงานที ่ เออให้บ ุคลากรมัการปฏิบ ัต ิงานในเ ?งสํร้ างสํรรคื  เพิ ่อให้มัการ 
ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้บรรลุ เป้าหมาย ปีณะเ คืยวกันก็สํนับส์นุนให้บุคลากร 
มัการส่วย เหลอ?งกันและกัน ความร่วมมัอกัน และการมัส่วนร่วมในกิจกรรม 
นิ ่งนำไปส่การบรรลุ  เป้าหมาย พฤติกรรมการบวิหารปีองผู ้บวิหารมัความสำคัญ 
ต่อประส ิฑธผลปีององคการและใม่ม ัแบบปิองการบว ิหารเพองแบบเค ือวที ่ม ั  
ความเหมาะสํมกับองคืการทุกแห่ง อาจกล่าวได้ว ่าประสิทธีผลองคการปีน 
อยู ่กับความเหมาะสํมธองสํถานการณ บรรยากาฬองคืการ แบนปิองภาวะ 
ผู ้นำปิองผู ้บวิหาร ความสิมพันสระหว่างกลุ ่มบุคลากรในองคืการ

การติดต่อลี ่อส ์ารแบบเปีด (Open C o m m u n ic a t io n )

อุทัย บุญประเส์ว ิ3 (2 5 2 9 )  ให ้ความหมายว ่าการต ิดต ่อล ี ่อสำร 
หมายส ิงการแลกเปล ี ่ยนป ีาวส ์าร  ปีอมูล และสำรน ้ เฑฬระหว ่างก ันและก ัน 
ระหว ่างผู ้ส ่ งและผู ้ ร ับ เน ิ ่นการถ ่ายทอดความหมายต่อก ันเพิ ่ฮส ํร ้างความ 
เ ป ีาใจร ่วมกัน

บาร ่นาร ่ด ( B a r n a r d ,  1938) กล ่าวว ่าการติดต่อลี ่อสำร 
เน ิ ่นองค ืประกอบท ี ่สำค ัญในการดำเน ้นงานป ีององค ืการเพราะองค ืการเน ิ ่น  
ระบบปีฮงความร ่วมมัอที ่ส ิมพัน0 ก ับความเต ็มใจ และเป้าหมายร ่วมก ันปีอง 
บ ุคคลที ่มาทำงานร ่วมกันในองค ืการ ทำให ้บ ุคคลและกลไกการทำงาน
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ประสำนกัน''t ปล่วัตถุประส่งคที ่กำหนดไว้

ฮออนละมีส่ เกล (Hoy and M i s k e l ,  1985) ให้ความ 
หมารว่า การติดต่อลี ่อส์ารเป็นการแลกเปลี ่ยนข่าวส่าร ความร้สิกนกติด 
หรือทัศนคติระหว่างผู ้บริหารและบุคลากร เพี ่อให้บุคลากรในองคการมีความ 
เข ้าใจความหมาย มีความเข้าใจติงก ันและกัน หรือหมายถงการลี ่อความ 
หมายเกี ่ยวกับนใยบายและคำลังไปยังบุคลากรพร้อมกับรับข้อเส่นอแนะและ 
ความติดเห็นต่างๆ ก ิจกรรมต่างๆ ในองคการต้องอาลัยทารติดต่อลี ่อส่าร 
ทั ้งนั ้ เพราะการติดต่อล ี ่อส่ารจะใข้ส่าหรับการลังการไปยังบุคคลในองคการ 
การใ?แจงบุคลากร และการประส่านงานในก ิจกรรมต ่างๆ ภายในองคการ  
นอกจากนั ้นยังพบว่าตัวแปรที ่มีความลัมพนฮกับประสิทธิผลติอ การที ่ภายใน 
องคการมีการติดต่อลี ่อส่ารกันส่ง (ภรณ กิรติ บุดร, 2529)

กล่าวใดยสํรุป การติดต่อลี ่อส่ารหมาฮถง กระบวนการแลก 
เปลี ่ยน หรือถ่ายทอดข้อมูล ข่าวส์าร ส่ารส่นเทศ ความติดเห็น «วามร้สิก 
ระหว่างกันและกัน ระหว่างผู ้ล ่งและผู ้รับข่าวส่าร ฑั ้งนั ้ เพี ่อส่ร้ างความ 
เข ้าใจร ่วมก ัน การล ี ่อส ่ารในส่ถาบันการติกษาจะเป็นการแลกเปลี ่ยน
หรือถ่ายทอดข้อมูล ข่าวส์าร ความร้สิก «วามติดเห็น ระหว่างผู ้บริหาร 
อาจารอ นักติกษา ผู ้ปกครอง หรือผู ้ที ่ เกี ่ยวข้อง

การต ิดต ่อล ี ่อส ่ารในองคการม ีผลต ่อความส ่าIร ื ่จหร ือความ 
ล ้ม เห ล ว ใน ก า รค ำ เน ัน งา น ใน อ งค ก า ร  และเป็นเคร ื ่องม ีอส ่าค ัญในการ 
ประสำนความร ่วมม ีอร ่วมใจธองบ ุคคลท ี ่  เกี ่ยวข้องกับการดำ เน ันงานจอง 
องคการทุกต ่าฮ (อุทัย บ ุญประเส ่ร ิฐ , 2529)

การติดต่อลี ่อส่ารที ่คต้องมีความถูกต้อง ติดเจน ลักษณะการ 
ติดต่อลี ่อส่ารในองคการมีหลายแบบ บารื ่นารื ่ค (B arnard ,  1938 )



1.  การติดต่อที ่อสำรแบบเป็นทางการ เป็นการติดต่อที ่อสำร 
ที ่มีระเบัอบแบบแผน มีกฎเกณฑ มีจ้อกำหนดลัดเจน เลัน การติดต่อ*Iน 
ราชการต้องฑ่าเป็นลายลักษณอักษร

2.  การติดต่อที ่อสำรแบนไม่ เป็นทางการ เป็นการที ่อสำร 
ที ่มีไดัดำเนินไปตามระเบือบแบบแผนที ่กำหนดไว้  เลันการสํนฑนาปรกษา 
หารือ เป็นตัน

คาท'ช์ และคาหน (K atz  and Kahn q u o t e d  in  Hoy 
and M i s k e l ,  1985) ได้แบ่งการติดต่อที ่อสำรเป็น 3 แบบ คอ

1. การติดต่อที ่อสำรจากIบองบนลงล่ เ  บองล่าง เป็นการ 
ติดต่อที ่อสำรที ่ เป็นไปตามสำอการบังคับบัญชา จากบนลงล่ล่างไนลักษณะ 
ปีองคำลัง น'โยบาย ระเบอบปฏิบัติต่างๆ เป็นตัน

2. การติดต่อที ่อสำรจากล่างไปล่ เบองบน เป็นการติดต่อ
ที ่อสำรที ่สํนองตามการติดต่อที ่อสำรปิองผู ้ไตับังคับบัญชา เ ป็นการล่ง
จ้อมูลกลับไปยังผู ้บังคับบัญชาในลักษณะการรายงานผลการปฏิบัติงาน 
อุปสํรรคในการทำงานความติดเห็น ดำสืแจง ดำร้องทุกปี  เป็นตัน

3. การติดต่อที ่อสำรแบบแนวนอน เป็นการติดต่อที ่อสำร 
ไนระดับเดอวกัน ระหว่างส ํมาลักไนองคการ มีลักษณะปีองการปรืกษา 
โดยมีท ั ้ งแบบเป ็นทางการและไม่Iป ็นทางการ ลังมีความล่าคัญล่าหรับ 
หน่วยงานที ่ต้องมีการประสำนงานกัน มีลักษณะการทำงานเป็นกลุ ่มลังก่อ 
ให ั เก ัดประโยชน ่ต ่อการทำงานเป ็นอย ่างมาก

แบ่งล ักษณะปีองการติดต่อที ่อสำรไนองคการเป็น 2 แบบ คอ
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สํก๊อต และอัลเลน ( S c o t t  and A l l e n ,  1964) นำ 
เสํนอหลักสำคัญที ่ควรคำนํงถงในการติดต่อนื ่อสำรคังนื ่

1.  ความนำเนื ่อลือ ย่าวสำรต้องมีความน่าเปี เฮลือ
2.  สํภาวะแวดล้อม มีกาวใช้ว ิธ ีการในลักษณะต่างๆ อย่าง

เหมาะสํม
3. เน ํ ้อหาสำระ เป ็นข ่าวสำรท ี ่ม ีสำระ มีความหมาย มีความ

นำส์นใจ
4. ความต ่อเน ื ่องและความสํม ั ๋ าเส ํมอ การติดต่อนื ่อสำรต้อง 

ม ีความต่อเนื ่องและส ํม ั ๋ าเส ํมอ
5.  ย ่องทางย ่าวสำร ต ้องม ีการเล ือกว ิธ ีการน ื ่อสำรท ี ่ ไต ้ผล 

ร ว ด เ ร ็ว  ม ่านย ่องทางการต ิดต ่อก ี ่อสำรที ่ เหมาะส์มและมีความสํะดวก
6. ความสำมารถปีองผู ้ ร ับ ต ้องคำน ํงถงความสำมารถป ีอง 

ผู ้รับ และง ่ายต ่อความเช ้าใจมากท ี ่ส ํด
7 .  ความช ้ดเจน ภาษาท ี ่ ใช ้ควรม ีความช ้ดเจน เช ้า ใจง ่าย  

ใดยใช ้ฑฤษฎืพนฐานเกี ่ยวก ับการต ิดต ่อน ื ่อสำรป ิองบาร ็นาร ็ด ( B a r n a r d )  
และแนวต ิด เก ี ่อวก ับความพอใจในการต ิดต ่อน ื ่อสำรธองฮาเชน (H azen)
และแนวติดเก ี ่ยวก ับแรงจ ูงใจในงานปีองมีส ํ เกล ( M i s k e l )  ผลการวิจัย 
พบว่าความพังพอใจในการติดต่อนื ่อสำรมีความลัมพันธีกับความพังพอใจใน 
งานอย่างมีนัยสำคัญทางสํลืติ

ความผูกพัน (Commitment)

คัวแปรที ่มีความสำคัญต่อความมีประสิฑธผลองคการประการหนื ่ง 
คอ ลักษณะปีองบุคลากรในองคการ ที ่งจะมีพฤติกรรมที ่มีอิฑรพลต่อการปฎิบัติ  
งาน อ ันจะนำไปส่ความสำเร ็จหร็อความล้มเหลวปีององคการ ไต้แก่  (1 )  
ความปรารถนาปิองบุคคลที ่จะรักษาไว้ที ่งการเป็นสํมาช้กปิององคการต่อไป
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นั ่นคอ«วามผูกพัน (2 )  ความปรารถนาปีองบุคคลในการปฏิบัติงานเนั ่อให้  
บรรลุ เป ้าหมายป ีององคการ นั ่นคอความผูกพันปีองบุคคลในองคการและผ ล  

การปฏิบัติงานปีองบุคคลนั ้น ( S t e e r s ,  1977)

ความผูกพันต่อองคการ หมายสง การที ่บุคลากรมความผูกพัน 
หร ือสํนใจอย่างจร ิงว ังต ่อเป้าหมาย และวัตถุประสํงคปีององคการ โดยมี  
ฑัสํนคติที ่คืต่อผู ้บริหารและเต็มใจที ่จะบุ ่มเทนลังในการปฏิบัติงาน เนอให้  
องคการบรรลุ เป ้าหมาย (ภรณื กัริติ บุตร, 2529)

•พอริ เตอริและสํ มิฑส ( P o r t e r  and S m i th ,  1970)  ให้  
ความหมายชองความผูกพันต่อองคการว่า เป็นระดับความมากน้อยที ่บุคคล 
แส์คงตัวและเช้าไปมีความส้มพันธกับองคการ เป็นลักษณะปีองความส้มพันธ 
ปีองบุคคลที ่มีต่อองคการที ่งแส์ดงออกมาในรูปปีอง (1 )  ความสํรัฑสาและ 
การออมร ับอย ่างแรงกล ้าในเป ้าหมายและค ่าน ิยมชององคการ (2 )  ความ 
กักดที ่จะทำงานให้กับองคการนั ้นตลอดไป ความปรารถนาอย ่างแรงกล ้า  
ที ่จะอังคงเป็นสํมาสิกธององคการนั ้นต่อไป และ (3 )  ความเต็มใจที ่จะ 
ใช้วิจารณญาณ ความสำมารถ และใช ้พลังอย่างเต ็มที ่ ในการทำงานให้ก ับ 
องคการ

ส ํ เค ือรส ํ  ( S t e e r s ,  1977) ได ้กล ่าวถงความส ้มพ ันสระหว ่าง 
ความผูกพันกับประสิฑสผลองคการดังนั ้  ( 1 )  บุคลากรที ่งมีความรู ้ส้กผูกพัน 
อย ่างส ํงต ่อองคการม ักจะม ีความปรารถนาอย ่างมากท ี ่จะอ ังคงอย ู ่ก ับองคการ 
ต่อไป เพ ี ่อทำงานป ีององคการบรรล ุ เป ้าหมาย ที ่ งสํอดคล้องกับผลการวิจ ัย 
ป ีองคอปีและส ํ เค ืฮรส ํ  (K och  and S t e e r s ,  1976) (2 )  เมอบุคคลมี
ความผูกพันต ่อองคการ บ ุคคลจะมีความผกพันอย่างมากต่องาน เน ร า ะ เห ็น  
ว ่าการทำงานค ือหนทางท ี ่ งตนสำมารถทำประโอป ีนให ้องคการดำเน ินการ 
บรรลุ  เ ป้าหมาย
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แนวความคด เรี ่องความผูกหันต่อองคการได้วับความฤนใจเนิ ่ม 
มากปีน โดยมีบุคคลสํองกลุ ่มที ่ตระหนักถงความสำคัญปีองแนวติดดังกล่าว 
ได้แก่  ผ ู ้บร ิหารและนักว ิ เคราะห์องด้การ ( S t e e r s ,  1977)  บุคคลทั ้งลอง 
กลุ ่ม'พยายามคัดค้นหาวิสการที ่จะบำรุงรักษาบุคลากรและเพิ ่มประสิทธิภาน 
โนการปฏิบัติงานปีฮงบุคลากร นิ ่ งผลปีองการติดค้นนิ ่ได้พบว่าความผูกพัน 
ต่อองคการเนิ ่นตัวพยากรmการเปล ี ่ยนงานได ้ต ิกว ่าความพงพอใจโนงาน  
( P o r t e r  and S m i t h ,  1970) บุคลากรที ่มีความผกพันต่อองคการลง 
จะปฏิบัติงานได้ติกว่าบุคลากรที ่มีความผูกหันต่อองคการตั ๋า และความผูกหัน 
ต่อองคการเนิ ่นเกณทหนิ ่งปิองความมีประสิทธิผลองคการ ( S t e e r s ,  
1975)

ความสํอดคล้องกันระหว่างบทบาทและปฑัส์ถาน

บทบาท เนิ ่นแนวความติดทางด้านจิตวิทยา เลี ่อวกับพฤติกรรม 
จากปฏิล้มหันสปีองบุคคลหนิ ่งกับบุคคลอน โนตำแหน่งต่างๆ โนองคการจะ  
มีการกำหนดพฤติกรรมทองคการคาดหวังไว ้  บทบาท อาจแบ่งเนิ ่น 2
ประ เภท ได้แก่  บทบาทพฤติกรรมที ่ เกี ่ยวปีองกับผู ้อนที ่ เนิ ่นที ่คาดหมายปีอง 
บุคคลโตบุคคลหนิ ่ง โนสํถานการผโดลถานการณหนิ ่ง ส่วนงานในทางปฏิบัติ  
เนิ ่นบทบาทที ่ ได้กำหนดเนิ ่นมาตรฐานไว้  บทบาทภาระงานที ่มีมากเ กันไป 
อาจทำโหับุคคลเกิดความปีดแยังปีนได้  บทบาทเนิ ่นสิงที ่ เนิ ่อมโยงระหว่าง 
ตัวบุคคลกับองคการแลดงถงพฤติกรรมปีองคนในองคการที ่คาดว่าจะแลดง 
ออก บทบาทอาจเกิดจากผลปีองความเกี ่ยวหันกันระหว่างองคการที ่ เนิ ่น 
ทางการ องคการที ่ ไม, เนิ ่นทางการและความคาดหมายปีองบุคคล บทบาท 
จิง เนิ ่นเสํมีอนสิงที ่กำหนดโหับุคคลแสํคงพฤติกรรมโนองคการ โนการ
ดำเนินการโห ้ เก ิดประส ิทธ ิผลองคการ องคการจะต้องมีความสำมารถ 
ในการที ่จะทำให้บุคลากรปฏิบัติงานได้ตามบทบาทที ่กำหนดไว้  ( S t e e r s ,
1977 )
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จากการสิกษาอองคาหน (Kahn, 1982)  'พบว่าบุคคลที่ออ่ 
ภายใค้ส่ภาวะที ่มีความขัดแอ้ง*(นบฑบาฑส์งจะมความตงเครัยดส่ง มความ 
พงพอใจในงานตั ๋ า มืความ เ ส์อมั ่นในองคการลดลง

ปฑัส่ถาน (Norm) มีองคประกอบที ่ฝาคัญ 2 ประการใด ้แก่  
ความตกลงระหว่างพฤตกรรมที ่ยอมรับใดั  และความคาดหวัง ปฑัสํถานจะ 
อรบายถงแนวทางในการบรรล ุ เบ ัาหมาย ในส์ถาบันการสิกษา ปทัส์ถาน 
เที ่นแนวทางปิองพฤติกรรมโ]องลาจารย ส่วนบทบาทจะเที ่นใปตามตำแหน่ง 
หน้าที ่ที ่กำหนดฯว้ คุณลักษณะธองส่ถาบันการสิกษาส่วนหนงคอการเน้นค้าน 
ว ิส ่าการ การทำงานหน้ก และการมีความลัม'พนธที ่ดระหว่างนักสิกษา 
และอาจารย (Hoy and M i s k e l ,  1986)
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แนวความคิดเก ี ่ยวกับรูปแบบ (Model)

คำว่ารูปแบบในพจนานุกรมการคิกษาผีงผีกูด (Good, 1973)
เป็นบรรณารการได้สํร ุปความหมายว่าหมายถง

1) เป็นแบบออ่างธองสิง*1ดสิงหนิ ่งเพื ่อใช้ เ ป็นแนวทาง'ใน 
การสํรัางหรือทำฟ้า

2) เป็นตัวอย่างเพื ่อการเลียนแบบ เผีนตัวอย่างในการออก 
เล ียงภาษาด่างประเทฬเพื ่อให ้ผ ู ้ เร ืยนได้ เล ียนแบบ เ ป็นตัน

3) เป็นแผนภูผี!?งเป็นต ัว แทนปิองสิงใดสิงหนิ ่ง เป็นหลักการ
หรือแนวคิด

4) เป็นนุดใเองบ้จจัย หรือตัวแปรที ่ผีความลัมพันธผีงกันและกัน 
ผีงรวมตัวกันเป็นตัวประกอบ และลัญลักษณทางระบบลังคม อาจจะเผีอนออก 
มา เป็นสํดรทางคณิตฬาสํตรื  หร ือบรรยายIป็นภาษาก็ได้

'โทผีและแคในล ( T o s i  and C a n o l e ,  1982) กล่าวว่า 
รูปแบบเป็นนามฮรรม ปิองจรืง หร ือภาพจำลองธองสํภาพการณอย่างใด 
อย่างหนิ ่ง ผ ีงอาจจะผีต ั ้งแต่ร ูปธรรมอย่างง ่ายๆ จนถงรูปแบบที ่ผีความส์ลับ 
ผีบช้อนมากๆ

รูปแบบ เ ป็นสิงที ่ได้รับการพัฒนาขั ้นมาเพื ่อบรรยายคุณลักษณะกี ่  
สำคัญปีองปรากฎการณอย่างใดอย ่างหนิ ่ง เพ ื ่อให้ง ่ ายต ่อการท่าความเช ้าใจ  
ร ูปแบบจงไม่ใผ ีการบรรยาย หรืออรบายปรากฎการณิอย่างละเอยดฑุกแง่มุม 
เพราะการกระท ่า  เผีนนั ้นจะท่าให้รูปแบบผีความช้บช้อนและยุ ่งยากเกนไปใน 
ก ารท ่าค ว าม เช ้า ใจ  ผีงจะท่าให้คุณค่าปีฮงรูปแบบนั ้นด้อยลงไป ส่วนการที ่  
จะระบุว่ารูปแบบหนิ ่งๆ จะต้องประกอบด ้วยรายละเอยดมากน้อยเพ ัองใดจง  
จะเหมาะส่ม และรูปแบบนั ้นๆ ควรมองคิประกอบอะไรบ้างไม่ได้ผีช้อกำหนด
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ที่แน่นอน ทั ้ งนั ้ปีนกับปรากฎการณแต่ละอย่างและวัตถุประฟ้งค์ปีองผ้วิจัย
ว่ารูปแบบที ่ต้องการจะอธิบายปรากฎการณนั ้นๆ อย ่างไร รูปแบบทางลังคม 
ฟ้าฟ้ตรื เป็นชุดปีองข้อความเธิงนามธรรมเกี ่ยวกับปรากฎการณที ่ผู ้ว ิจัยฟ้นไจ 
เพี ่อไข้ในการนิยามคุณลักษณะ และ/หรือบรรยายคุณฟ้มบัตินั ้นๆ (Bardo  
and Hartman,  1982)

อาจฟ้รุปไต้ว่ารูปแบบหมายกังแบบจำลองอย่างง่ายหรือย่อส่วน 
ปีองปรากฎการณต่างๆที ่มู ้ เฟ้นอไต้ติกษา และพัฒนาปีนเพื ่อแสดง อธิบาย 
ปรากฎการณไห ้ เข ้าใจง ่ายป ีน หร ือบางกรณอาจจะไข้ประไอชน่ในการ  
ทำนายปรากฎการณที ่จะเกัดปีน ตลอดจนอาจไข้ เป ็นแนวทางไนการดำเนิน  
การอย ่างใดอย่างหนิ ่งต ่อไป รูปแบบมฟ้องลักษณะคือรูปแบบที ่ เป็นแบบจำลอง 
ปีองสิงที ่ เ ป็นรูปธรรม และรูปแบบที ่  เป็นแบบจำลองปีองสิงที ่  Iป็นนามธรรม

คืฟ ( K e e v e ,  1988) ไต ้กล ่าวก ังหล ักการอย ่างกว ้างๆ เพ่ีอ 
กำกับการฟ้รัางรูปแบบไว้ดังนั ้

1) ร ูปแบบดวรไข้ เป็นแนวทางไนการพอากรณผลที ่จะเกัดปีนจาก 
การไข้ร ูปแบบไต้  และฟ้ามารถตรวจฟ้อบไต้ไคฮการลังเกดและหาข้อฟ้นับส์นุน 
ด้วยข้อมูล เธิงประจักษไต้

2) รูปแบบควรเป็นเครื ่องมอไนการฟ้ร้างมไนฑัฟ้นิ ่ ใหม่  และการ  
ฟ้ร้างความลัมพันธปีองตัวแปรในลักษณะไหม่  นิ ่งจะ เป็นการปียายองคืความ 
ไนเรองที ่ผู ้ว ิจ ัยกำลังสิกษาด้วย
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ก าร ป ร ะ เม ิน เ ร น กิจกรรมอย่างหนิ ่งที ่มิดวามสำคัญอย่างยิ ่งต่อ 
การดำเน ินการในฑ ุก เร ิอง  โดยเฉพาะอย ่างย ิ ่ งในด ้านการส ิกษา ได้มิ ผ้ให้  
«วามหมายของการประเม ินไว ้ด ังน«อ

ไท เลอ ร  ( T y l e r ,  1950 q u o t e d  in  Nevo,  1983)  ให้  
«วามหมายไว ้ว ่าการประเ  มิน เ ร น กระบวนการในการตัดสินว่าวัตถุประสํงค 
ทางการสิกษาที ่ได้กำหนดไว้ได้บรรลุผลอย่างแท้จริงหริอไม่

วลลโกส์  ( W i l l g o s e ,  1961)  ให ้«วามหมายว ่าการประเม ิน  
เรนกระบวนการในการพิจารณาตัดสินผลสิมฤทธิในประส์บการณทางการสิกษา

เทนบริงค ( T e n b r in k ,  1974 )  ให ้«วามหมายว ่าการประเม ิน  
เ รนกระบวนการในการใข ้ข ้อม ูลสำหร ับการพิจารณาและตัดสิน

ป ีเต อริ ( P e t e r ,  1973)  ให ้«วามหมายว ่าการประเม ิน เรน  
กระบวนการของการด้นหาหริอการกำหนดด่า

ส์ดัฟเพิลปีม ( s t u f f l e b e a m ,  1977)  ให ้«วามหมายว ่าการ  
ประเมิน เ ร น กระบวนการ ใ น การกำหนดกรอบการ เก็บรวบรวมข้อมูล และ 
การจัด เตริยมข้อมูลที ่ เ ร น ประโอชนิ ่ส่ าหรับการพิจารณาตัดสินทางเลอกที ่  
เหมาะส์ม

«ณะกรรมการร ่วมในการวางเกณฑมาตรฐานการประเม ิน ( A
J o i n t  Com m ittee  on S t a n d a r d s  f o r  E v a l u a t i o n ,  1983 q o u t e d
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in  Nevo 1983) ไห้ความหมายไว ้ว ่าการประเมินเป็นการสืบฟ้วนอย่างเป็น 
ระบบเพอกำหนดค่าหรือคุณส์มบัติของสิงไดสิงหนิ ่ง

อุทุม'พร ทองอุไฑย ( 2 5 3 0 )  ไห้ความหมายว่าการประเมิน  
เป็นการตัดสินคุณค่าของสิงที ่วัดตามเกณฑภายไนและภายนอก

สมหวัง นิรยานุวัฒนิ่  ( 2 5 3 5 )  ให ้ความหมายว ่าการประเม ิน  
เป็นการตัดสินคุณค่าของสิงใดสิงหนิ ่ง หรือเป็นกระบวนการที ่ก ่อให้ เกิด 
สารสนเฑฬเพอส่วยไนการตัดสินใด

ดากความหมายต่างๆ ต ังกล ่าวอาดสรุปได้ว ่าการประเมิน  
เป ็นกระบวนการไนการไรข้อมูล เนิ ่ฮการตัดสินใดคุณค่าของสิงไดสิงหนิ ่ง

ดากการสิกษาแนวความคดเกี ่ยวก ับการสร ้างและพัฒนาเคร ื ่อง  
อวัดลักษณะผู ้ เรือน อุทุม'พร ทองอุไทย ( 2 5 3 2 )  ได้ เสนอไว้ตังนิ ่

1 .  การสร ้างเคร ื ่องมิอ มิขั ้นตอนการดำเนินงานตังนิ ่
1 . 1  การกำหนดขอบเขต ดุดมุ ่งหมาย เนิ ่อหา และตัวขั ้วัด
1 . 2  การลัมภาษณความคิดเห็นของผู ้ทรงคุณวุฒ
1 . 3  การสร้างข ้อกระทงและการตรวดสอบ
1 . 4  การนำไปทดลองไข ้  และการตรวดสอบคณภาพของ

เครองมอ
1 . 5  การปรับปรุงเครื ่องมิอ

2 .  การพัฒนาเครื ่องมิอ มิขั ้นตอนการดำเนินงานตังนื
2 . 1  การเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ ่มตัวอย่าง
2 . 2  การว้ เคราะห็ข้อมูล
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2 . 3  การปร ับปร ุง  I ครองมอ
3. การทดส ์อบเคร ี ่องม ือ ม ืป ีนตอนการดำเน ินงานดังน

3 . 1  การเก ็บรวบรวมข ้อมูลก ับกล ุ ่มต ัวอย ่าง
3 . 2  การว ิ เคราะหข ้อม ูล
3 . 3  การส์ร ุปผล
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การจ ัดการส ิกษาจองว ิทยาล ัยพยาบาล ล ังก ัดกระฑรวงส ่า ธารณล่ธ

การส ิกษาพยาบาล เป็นการส ิกษาระด ับอ ุดมสิกษาในสำจาว ิช าช้ VJ 
แจนงหนิ ่ง น ิ ่ งกำล ังเน ิ ่นท ี ่ต ้องการจองประเ  ทล่ เน ิ ่นอย่างมาก การน)อาบาล 
ที ่มีประสิทธิภาพและมีดุณภาพนันจำ เน ิ ่นต ้องอาต ้ยองคประกอบหลายประการ 
การจ ัดการส ิกษาพยาบาลเน ิ ่นการส ิกษาท ี ่ม ี เอกล ักษณไม่ เหม ีอนการส ิกษาใน 
สำจาอื ่นๆ กล่าวคือ เน ิ ่นการเ  ร ียนกับช้ว ิตจองมนุษยิ ่นิ ่ งไม่อยู ่ ในภาวะที ่จะ 
ทดลองไต ้  ฉะนั ้นหลักล่าดัญที ่นักการสิกษาพงตระหนักคอความล่มดุลระหว่าง 
ทฤษฎีและการปฏิบัติ  ท ัล ่นคติ เกี ่ยวกับวิชาช้พตลอดจนทักษะต่างๆ ต้องอาสิย 
การล่อนทั ้งภาคทฤษฎีและภาคปฎิบัติ  การล่อนภาคปฏิบัติ  เนิ ่นหัวใจล่าคัญปิอง 
การเร ียนในว ิชาส ิพการพยาบาล เพราะน ักส ิกษาจะได ั เรอนร ู ้  และมีประล่บ 
การณด ้วยตนเอง ท ั ้ งเหดุการณปกติและฉุกเฉินเก ี ่ยวกับล่ปิภาพอนามัยจอง 
ผู ้ ร ับบร ิการ น ักส ิกษาไต ้ร ู ้ จ ักให ้การพยาบาลโดยตรง และสิทษาการปร ับตัว 
ให ้ เ  จ้ากับล่ภาพแวดล้อม นอกจากนั ้นสิวอให้นักสิกษามีทัล่นคติที ่ต้ต่อวิชาสิพ 
ม ีความต ิดร ิ เร ิ ่มล ่ร ้างล ่รรค ในปิณะที ่น ักสิกษาพยาบาลใช้ เวลาสิกษาภาค 
ปฏิบ ัต ิบนหอผู ้ปวยนั ้นจะเนิ ่นเคร ิ ่องนิ ่ ให ้ เห ็นถงความล่าเ  ร ็จจองการบรรล ุ  
ว ัตล ุประล ่งคจองการส ิกษาพยาบาล และเน ิ ่น เคร ิ ่องม ีอในการพจารณา
ด ุณค ่าจองโปรแกรมการส ิกษา ลักษณะการสิกษาพยาบาลนั ้นค่อนจ้างจะ 
สิบช้อน เพราะต ้องอาต้อการเร ียนท ั ้ งภาคทฤษฎีและทักษะในการปฏิบ ัต ิ  
ด ังน ั ้นอาจกล่าวไต้ว ่าการส ิกปฏิบ ัต ิการพยาบาลจะเก ิดประส ิทธ ิผลนั ้นนอก 
จากผู ้ล ่อนแล้วล่ถานที ่ส ิกปฏิบัติการพยาบาล เนิ ่นล่วนที ่ มีความล่าคัญยิ ่งที ่จะทำ 
ให ้การฝ ็กปฏิบ ัต ิล ัมฤทธ ิผลมากน้อยเพองใด ดังนั ้นล่ถานที ่สิกปฏิบัติจงควร 
มีลักษณะที ่ เอื ่อค่อการปฏิบัติ  ส ือม ีความเจร ิญก ้าวหน้าทางว ิทยาการและ 
เทคโนโลย ีค ่า งๆ  เหมาะล่ม ม ีมาตรฐานในการปฏิบ ัต ิการพยาบาล

การส ิกษาพยาบาล เ น ิ ่นการส ิกษาว ิชาส ิพในระดับอุคมสิกษาล่าจา 
หน ิ่ง นิ ่ง เนิ ่นว ิชาช้พที ่ล ่ งผลโดยตรงค่อช้ว ิตมนุษยิ ่  ด ุณภาพจองการสิกษาพยาบาล
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จงเป ีนประเดนสำค ัญท ี ่ ได ้ร ับความส ํนใจ เนองจากม ีความหลากหลายป ีอง 
นโยบายการผล ิตพยาบาลย ิ ่ งม ีอย ู ่หลายส ิงก ัด การปร ับเปลื ่ยนหลักส ํตรตลอด 
จนการปร ับเปล ื ่ยนการจ ัดการส ิกษาตามความเจร ีญก ้าวหน ้าทางว ิทยาคาส ํตร ี  
แ ล ะ เท ค โน โล ย ี  สำเหต ุด ้งกล ่าวก,อโห ้ เกดค วาม เค ลอนไหว เก ี ่ ยวก ับ การ
สิกษาพยาบาลมากมาย อาทิ  คณะรัฐมนตรีมีมติแต่งตั ้ งคณะกรรมการควบคุม 
และประสำนงานการส ิกษาพยาบาล เมอวันที ่  20 ตุลาคม พ .ส ํ .  2524 
เพอฑำหน้าที ่ควบคุมและสํง เส ํร ีมการจ ัดการส ิกษาพยาบาลส ิงก ัดต ่างๆ และ 
ในล ่วงแผนพัฒนาเศรษฐก ิจและส ิงคมแห ่งสำต ิ  ฉบับที่  6 ( พ . ส ํ . 2 5 3 0 - 2 5 3 4 )
ได ้ม ีการจ ัดทำแผนการส ิกษาพยาบาล เพื ่อพัฒนาการจัดการสิกษาให้มีคุณภาพ 
ยิ ่งปีน (ทบวงมหาว ิทยาล ัย ,  2532)  นอกจากนย ังม ีการ เคล ื ่อนไหวเก ี ่ยว 
กับคุณภาพปีองการผลิตพยาบาล โดยได ้จ ัดดำเน ินการให ้ม ีการส ิมมนาทาง 
ว ิสำการเพื ่อพ ัฒนาคักฮภาพการส ิกษาพยาบาล เมื ่อวันที ่  8 - 1 1  กันยายน 
2530 (คณะพยาบาลสำสํตร มหาวิทยาลัยมหิดล, 2530)  และครั ้งที ่ส ์อง 
เมื ่อวันที ่  31 ล ิงหาคม -  3 กันยายน 2536 (คณะพยาบาลสำสํตร
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2536)  และม ีการก ่อต ั ้ งส ํภาการพยาบาลย ิ ่ ง เป ็นองคกร 
นิติบุคคลที ่จ ัดตั ้ งปีนตามพระราสํบัญญัติว ิสำยีพพยาบาลและการผคุงครรภ เมื ่อ 
วันที่  22 ล ิงหาคม 2528 (สำน ักนายกร ัฐมนตร ี ,  2528)  เพื ่อทำหน้าที ่  
ควบคุมการปฎิบัต ิว ิสำยีพการพยาบาล ควบคุม และสํนับสํนุนให้สํถานสิกษา 
พยาบาลผลิตพยาบาลให้ได ้ค ุณภาพ

การจ ัดการส ิกษาปีองว ิทยาล ัยพยาบาล ส ิงก ัดกระทรวงสำสารณส ํป ิ  
(ปร ุง  โกมารฑ ัต ,  2536)

กระทรวงสำสารณส ํป ีม ีหน ้าท ี ่ ร ับผดส ํอบในการให ้การบร ีการด ้าน 
สำสารณส์ป ิแก ่ประสำสํนฑั ่วประเฑสํ  ดังนั ้นจังจำ เป ีนต้องจ ัดหาบ ุคลากรให ้ เพ ียง 
พอ และเพ ื ่อให ้ส ํอดคล ้องก ับนโยบายการพ ัฒนาการสำฮารณส ํขป ีองประเทศโดย 
เฉพาะอย ่างย ิ ่ งพยาบาลย ิ ่ งเป ีนผ ู ้ม ีบทบาทสำคัญในการให ้บร ีการแก,ประสำส ํนใน 
ด ้านส ่ง เส ํร ีมสํปิภาพ การป ีองก ันโรค การร ักษาพยาบาลและการพ ื ่นป ูส ํมรรถภาพ
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การจ ัดระบบการ??กษาจะเน ันนโยบายการฟ ้าธารณฟ้ป ิของชาต ิ  
เท้นหลัก เพอให ้ผ ู ้ส ่า เร ็จการ??กษาฟ ้ามารถปฏิบ ัต ิงานได ้ตรงก ับความต ้อง 
การท ี ่แท ้จร ิงป ิองประชาชนและประเฑฟ ้

การจ ัดการส ืกษาป ิองกระทรวงฟ ้าฮารณฟ้ป ี ได ้กำหนดให ้น ักส ิกษา 
ได ้ร ับการอ ุดหน ุนในด ้านอาหาร เคร ี ่องแบบ และที ่พัก ด ้วยเหต ุผลที ่ว ่าการ 
จ ัดการเร ียนการฟ ้อนท ี ่จะไต ้บ ุคลากรท ี ่ม ืประส ิทธ ิผลตรงก ับเท ้าหมายป ีอง 
กระทรวงฟ้าธารณฟ้ป ี  และแผนพัฒนาเฟ้รษฐกิจและลังดมแห่งฟ้าติ  และใดย 
ล ักษณะการจ ัดการเร ียนการฟ้อนปีองหลักฟ้ตรการ??กษาพยาบาล ริ?งจะต้อง 
ฟ้อนให้นัก??กษาม้การผิกปฏิบัติกับผู ้ปวยอย่างแท้จริง ท ั ้ ง เ ว ร เท ้า  บ่าย ดก 
ตลอด 24 ท ้วโมง เพ ี ่อผ ิกฝนให้น ัก??กษาเท ้าใจฟ้ภาพงานในแต่ละเวลา 
และร ู ้จ ักร ับผ ิดชอบท้ว ิตป ีองผู ้ปวยในแต่ละภาวะ ถงแม้จะเท้นการผิกปฏิบัติ
ป ีองนัก??กษาก็ เท ้นส่วนส่วยในต้านบร ิการฟ้าอารณฟ้ปีอย ่างมากแกํฟ้ถานบร ิการ 
ต ้านฟ้าธารณฟ้ปีของกระทรวงฟ้าธารณฟ้ปีท ี ่ป ีาดแคลนบุคลากร ก ร ะ ท ร ว ง
ฟ้าธารณฟ้ปี ไต้กำหนดให้นัก??กษารับบุนก ไร??กษา โดยม้ลัญญาผูกพันในการ 
ร ับราฟ ้การตามฟ ้ถานท ี ่และระยะเวลาท ี ่กำหนดไว ้  เพ ี ่อให ้ม ้การกระจาย
บุคลากรพยาบาลปฏิบัต ิงานในปร ิมาณที ่ เหมาะฟ้ม และเพ ียงพอก ับความ
ต ้องการป ีองโรงพยาบาลและฟ ้ถานบร ิการฟ ้าธารณฟ ้ป ี  การจ ัดการ??กษาใน 
กระทรวงฟ้าธารณฟ้ปีน ับว1าม ้ความเหมาะฟ้ม ทั ้ งในต้านการ??กษาภาคทฤษฎี  
และแหล่งผิกปฏิบัติ  ฟ ้ามารถจ ัดให ้น ัก??กษากระจายไปในโรงพยาบาลบ ุก
ระด ับทั ่ วประเฑฟ้  เพราะฟ ้ามารถประฟ ้านงานในกรม กอง และจ ังหว ัดเท ้น 
ไปด้วยด และฟ้อดคล ัองก ับเท ้าหมายป ีฮงกระทรวงฟ้าธารณฟ้ป ี

การจ ัดการ??กษาพยาบาลในกระทรวงฟ้าอารณฟ้ป ีจะฟ้อดคล ้อง 
ก ับการบร ิการฟ้าธารณฟ้ป ีป ีองร ัฐ และฟ้ามารถที ่จะพัฒนา ปร ับปร ุงแนวทาง 
การพัฒนาผลผลัตให้ฟ้อดคล้องกับนโยบายการบร ิการฟ้าธารณฟ้ปิป ีองร ัฐร ิ?งออู ่  
ในความร ับผิดชอบปีองกระทรวงฟ้าธารณฟ้ป ี เท ้นส ่วนใหญ่ได ้ท ้นต ่อเหต ุการณ 
ตามฟ้ภาพความเท ้นจร ิง
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การม ีว ิทยาล ัยพยาบาลต ั ้ งกระจายอย ู ่ ในจ ังหว ัดต ่างๆ ท ั ่ วประเทศ 
มีส ่วนย้วยสํนับสํนุนการบวิการสำธารณสํปี  และการบว ิการล ังคมและช ุมชนของ 
จ ังหว ัดและจ ังหว ัดใกล้ เคยงที ่ เม ีนแหล่งส ิกปฏิบ ัต ิป ีองว ิทยาลัยพยาบาลนั ้นๆ

กองงานว ิทยาล ัยม ีหน ้าท ี ่และความร ับผดชอบในการบว ิหารและ 
จ ัดการเก ี ่อวก ับการจ ัดการส ิกษาพยาบาลระด ับต ่างๆ รวมท ั ้ งการจ ัดการส ิกษา 
ต ่อ เนองให ้แก 'เจ ้าหน ้าท ี ่ทางการพยาบาลแต ่ละระด ับของกระทรวงสำธารณส ํข

ว ิทยาลัยพยาบาล ล ังก ัดกระทรวงสำธารณส ํป ีแห ่งแรกของประเทศ 
ใฑยใต้ก่อตั ้ ง เมอ พ. ศ. 2489 ณ ใร ง พ ย า บ าล ก ล าง  มีจุดมุ ่ งหมายเพี ่อผลิต 
พยาบาลให ้ก ับใรงพยาบาลท ั ้ งในส ่วนกลางและส ่วนภ ูม ีภาค ต ่อมาไต้ย ้ายใปอยู ่  
ท ี ่ ใรงพยาบาลหญิงในปี  พ . ศ .  2494 และไต ้ เปล ี ่ยนส์อเม ีนว ิทยาลัยพยาบาล 
ก ร ุง เฑ พ ใน เว ลาต ่อ ม า

ว ิทยาลัยพยาบาล ล ังก ัดกระทรวงสำฮารณส ํป ี เม ีนหน ่วยงานทาง 
การส ิกษาร ู ่ ง เด ิมล ังก ัดกองงานว ิทยาล ัย  ส ่าน ักงานปลัดกระทรวงสำธารณส ํป ี  
ต ่อมาไต ้ม ีการเปล ี ่ยนแปลงการแบ ่งส ่วนราชการของส ่าน ักงานปล ัดกระทรวง 
สำธารณสํขใหม ่  ใดรม ีพระราชกฤษฎกาแบ ่งส ่วนราชการส ่าน ักงานปล ัด
กระทรวงสำธารณส ํข  พ . ศ .  2536 โดยประกาศในราชก ิจจาน ุ เบกษา เล่ม 
110 ตอนที ่  22 ลงวันที ่  26 กุมภาพันอ 2536 ไต้กำหนดให้มีสํถาบันพัฒนา 
กำลังคนต้านสำธารณสํปี  ม ีหน้าที ่ ในการผลิตและพัฒนาบุคลากรต้านสำธารณสํปี  
โดยการผล ิตและพ ัฒนาบ ุคลากรทั ้ งในระดับพี ่นฐาน และระด ับต ่อเนอง และ 
ประสำนงานกับหน ่วยงานล ี ่นท ี ่ เก ี ่ยวข ้อง และพัฒนามาตรฐานการส ิกษาและ 
ว ิชาการต ้านการส ิกษา และสิกอบรมบุคลากรต้านสำธารณส์ป ี  (ส ่านักนายก 
ร ัฐมนตว ิ ,  2536)  ส ่าหร ับการจัดเตว ิยมพยาบาลโ?งเม ีนบ ุคลากรในฑมสํป ีภาพ 
ที ่ส่าดัญยงกลุ ่มหนง ส ํถาบันพัฒนากำลังคนต้านสำธารณสํปี ไต ้ม ีการดำเนินการ 
จ ัดการส ิกษาอย ่าง เ  มีนระบบ ม ีหล ักเกณทการส ิกษาเพ ี ่อให ้พยาบาลสำมารถ 
ปฏิบัดิหน้าที ่ ในการส่งเสํว ิมสํปีภาพ การป ้องก ัน โรค  การร ักษาพยาบาล 
และการพี ่น'ฟูสํมรรถภาพ รวมท ั ้ งการร ู ้จ ัก โย ้แหล ่งประโยชนจากทร ัพยากร
และเฑคโนโลย ้ท ี ่ม ีอย ู ่ ในช ุมชนไต ้อย ่างเหมาะสํมก ับส ํภาพแวดล ้อมในช ุมชน
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ส่าหร ับหลักสูตรการต ิกษาหยาบาลระตับว ิชาย ืน เป็นหลักสูตรท 
เน้นชุมชน พื ่ งไช ้มาตั ้ งแต ่ป ีการติกษา 2528 สถาบันพัฒนากำลังคนด้าน 
สาธารณส ุขได ้ตระหน ักถงความก ้าวหน ้าด ้าน เฑคไนโลย ืและการเปล ี ่ยนแปลง 
ทางลังดม ว ิง ได ้แต ่งต ังคณะกรรมการพ ิจารณาหล ักฝตรประกาฝน ัยบ ัตร
หยาบาลฝาสตร ิ  อ ันประกอบด้วยน ักว ิชาการติกษา ว ิทยาจารย ื  และ
ผู ้ทรงคุณวุฒิทางการหฮาบาลได้ร ่วมกันพิจารณาพัฒนาและปร ับปร ุงหลักสูตร 
ประกาฝน ัยบ ัตรหยาบาลฝาส ํตร ิท ี ่ เน ้นช ุมชน ให้มีความทันสมัยสอดคล้องกับ 
การเจร ิญ ก ้าวหน ้าทางว ิทยาการ  และแนว!น้มปีองสภาหลังคมบัจจ ุบ ัน ไดย 
ไห ้ เป ็นหล ักส ูตรท ี ่ เน ้นช ุมชนท ี ่ ได ้ เห ิ ่มเต ิมไนประเด ็นของส ิงแวดล ้อม จร ิยธรรม  
ของว ิชาย ืห และไห ้ผ ู ้ เ ร ิย นม ีก ารไต ่ร ู ้ ไ ต ่ เ ร ิย น  ตระหนักไนการต ิกษาค ้นคว ้า 
ด ้วยตนเอง ท ั ้งนเพ ื ่อให ้ เพ ื ่อไห ้ผ ู ้ส ่า เร ็จการต ิกษาสามารถปฏ ิบ ัต ิการหยาบาล 
ไดฮคำน ังถงต ิฑรมน ุษยชน ไนการร ับการบร ิการทางด ้านส ุขภาหท ี ่  เท ่าเฑืยมกัน 
และม ีล ักยภาหไาเการด ูแลตนเองของบ ุคคล เพื ่อไห้ประชาชนมีไอกาสพัฒนา 
คุณภาหปี,ว ิดตามกำล ังความสามารถของตนโดยได ้ร ับการสน ับสน ุนจากหยาบาล 
และไห ้การด ูแลย ืวยเหล ้อบ ุคคล ครอบคร ัว  และช ุมชนได้อย ่างม ีประติทธ ิภาห 
ท ั ้ งนไนการจ ัดการเ  ร ิยนการสอนตามหล ักส ูตรต ังกล ่าวได ้ม ุ ่ งหว ังว ่าจะสามารถ 
ผติตหยาบาลที ่มีความร ู ้  ความสำมารถ และมีทัฝนคติที ่ดต่อการให้บร ิการ 
หฮาบาลท ั ้ ง ไนสถานบร ิการ และไนชุมชนทุกระด ับ ม ีความตระหน ักไนจร ิย 
ธรรมของว ิชาย ืหเป ็นส ่าค ัญ ตลอดจนมีการพัฒนาตนเองและพัฒนาวิชาย ืหอย่าง 
ต ่อเพ ื ่องตลอดไป (ส่วนพัฒนาการติกษา สถาบันพัฒนากำลังคนด้านสาธารณสุข,
2537)

ปร ัชญาของหลักส ูตร ได ้กำหนดไว ้ต ังน 
สถาบันพัฒนากำลังคนด้านสาธารณสุขเพื ่อว ่าสถาบันการติกษา 

จะต ้องม ีความร ับร ด ชอบในการเตร ิยมหยาบาลท ี ่ม ีความรู้ ความสามารถด ้าน 
วิชายืห หริอมทั ้ งมีคุณธรรม จร ิยธรรม  ไนการปฏิบ ัต ิการพยาบาลท ุกระดับ 
เพ ื ่อสนองความต ้องการด ้านบร ิการหฮาบาลไนล ังคมไฑฮพ ื ่ ง เปล ี ่ฮนแปลง
ตลอด เ วลา
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มนุษยจำ เ รนต้องปร ับตัวในด้านข้วส ิตตังคมต่อสิงแวดล้อมนิ ่ง 
เปลยนแปลงอย ู ่ เสมอ ใดยใข ้กลไกการปร ับต ัว เพ ื ่อ ให ้ เก ิดความสมด ุลใน 
สภาวะป ีองการมน ุป ีภา'พดและการเจบปวย ก า รบ ร ัก า ร ”พยาบาลมุ ่ งส่วย 
ให้มนุษยมีสุขภาพด เพ ื ่อให ้ดำรงส ืร ิตอย ู ่ ในต ังคมได ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ

ความมีนุ !]ภาพด้  เป ้นส ํภาวะท ี ่ ไม ่หย ุดน ิ ่ งของการเรนอย ่ด ้  นิ ่ง 
บุคคลสามารถพัฒนา และสนองความต ้องการพ ื ่นฐานได ้ในระด ับท ี ่ เขา 
สามารถปฏ ิบ ัต ิก ิจกรรมและดำรงข ้ร ิตอย ู ่ ในต ังคมด ้วยความพอใจและม ี  
คุณภาพ

ก า ร พ ย า บ า ล เ ร น บริการที ่จำ เ ร น ยง!]องตังคม แ ล ะ เ ร น ส่วน 
ส ่าคัญส่วนหนิ ่ ง!]องระบบบริการนุ !]ภาพ ปฏิบ ัต ิ ใดยการประย ุกตมในมติทาง 
วทยาสาสตร ิบางประการ  ทฤษฎี และหล ักการต ่างๆ พร ้อมทั ้ งใส ้กระบวน 
การพยาบาลในการให ้บร ิการพยาบาล  เพื ่อส่ง เสริมนุขภาพแก่บุคคลบุกคน 
เป ้าหมาย!]องการพยาบาลค ือ การส ่วยเหค ือบ ุคคล ครอบคร ัว และสุมสน 
ให ้ม ีพ ัฒนาเพื ่อท ี ่จะสามารถพื ่งตนเองได้ม ีน ุ !]ภาพคื  ดำรงข ้ร ิต และมีส่วน 
ร ่วมในสุมสนของตนอย่างม ีค ุณภาพตลอดวงจร!?ร ิต

การบร ิการพอาบาลสามารถปฎ ีบ ัต ิ ได ้ ในบ ุกระต ับ!]องบร ิการ 
นุ!]ภาพ และในสภาพแวดล ้อมหร ิอสถานการณต่างๆ ได ้  การพยาบาลจง 
ต ้องอาตัฮความสำมารถทางสติป ัญญา ทักษะทางตังคม และปฏิบัต ิการทาง 
ร ิสาส ืพใดยใส ้หล ักการ ทฤษฎีในสาสตร ิท ี ่ เก ี ่ยวข ้อง และสาสตร ิทางการ  
พยาบาล และใส ัก ระบ วนการพ ยาบ าลในการส ่ง เสร ิม การพ ื ่ งตน เองด ้าน  
นุ!]ภาพ เพ ื ่อให ้บรรล ุ เป ้าหมายของสาต ิในการให ้ประสาสนม ีน ุ ! ]ภาพดถ ้วนหน ้า 
การเตร ิยมเพ ื ่อให ้พยาบาลม ีความสำมารถต ังกล ่าวน ั ้น  บรรยากาสป ีองการ  
เร ิยนการสอนต ้องเอออำนวยต ่อการพ ัฒนาความต ิด  การร ิ เคราะห ร ิจ ารณ ์  
การรวบรวมข ้อม ูล  การคืกษาคันคว ้า การตัดส ินใจที ่ รอบคอบและถูกต ้อง
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ท ักษะการเ ป็นผู้นำ และความร ับผ ิดฟ ้อบในการส ิกษาหาความร ู ้ เพ ิ ่มเต ิมอย ่  
เสมอ เพ ิ ่ อความเจร ีญก ้าวหน ้าของตนเองและว ิฟ ้าร ีพ

การเร ียนร ู ้ เป ็นกระบวนการท ี ่ต ่อ เน ื ่ อง เป ็นลำด ับและเก ิดจาก 
ด ัวผ ู ้ เ ร ียน เอง  และจะเก ิดขนได ้ง ่าย เมอผ ู ้ เ ร ียนม ีประสบการณ มีความ'พร้อม 
ท ี ่จ ะ เ ร ีย น แล ะใฝ ร ู ้ ใ ฝ เร ีย น  รวมทั ้งได ้ร ับการส่งเล ํร ิมสน ับล ํน ุนจากผ ู ้ล ํอน
และส ิงแวดล ้อม เพ ิ ่อให ้ เป ็นผ ู ้ลำเร ็จการส ิกษาท ี ่ประกอบด ้วยความร ู ้  «วาม 
สามารถ และมี เจตคติที ่ด ั  มีคุณฮรรม และจร ียธรรมเป ็นแกน'น ่าในการ  
ดำรงร ีว ิต  และการปฏ ิบ ัต ิการพยาบาลม ีการพ ัฒนาตนเองอย ่างต ่อเน ื ่องเพ ิ ่ฮ  
ส ่ง เสร ีมมาตรฐานแห ่งว ิฟ ้าร ีพ  และการดำรงตนเป ็นพลเม ีองด ัของล ้งคม 
(ส่วนพัฒนาการสิกษา สถาบันพัฒนากำลังคนด้านสาธารณสุข, 2537)

ว ัตถ ุประสงคของหล ักส ูตรกำหนดไว ้ด ังน ื ่
เมอส ่าเร ็จการส ิกษาตามหล ักส ูตรแล ้ว  ผ ู ้ส ่า เร ็จการส ิกษา 

สามารถทำหน ้าท ี ่ตามขอบเขตความร ับผ ิดฟ ้อบของว ิฟ ้าร ีพการพยาบาลในการ 
ให ้บร ีการพยาบาลได ้ท ุกระด ับของการบร ีการส ุขภาพแก,บุคคล «รอบคร ัว  และ 
ฟ้มฟ้น ร ีงผ ู ้ส ่า เร ็จการส ิกษาจะม ีความสามารถด ังน ื ่

1. ตระหน ักและดำน้งถงค ุณดำของว ิฟ ้าร ีพการพยาบาล และ 
สิฑธมนุษยฟ้นของบุคคล ครอบคร ัว  และฟ้มฟ้น

2. ให ้บร ีการพยาบาลโดยใฟ ้แนวต ิด หลักการ ฑฤษฎทาง
การพยาบาล กระบวนการพยาบาล และสาสตร ีสาขาอ ื ่นท ี ่ เก ี ่ยวข ้อง โดย เน ้น  
ส ิกยภาพการด ูแลตนเองของบ ุคคลในการส ่ง เสร ีมส ุขภาพ การป ีองก ัน โรค
การร ักษาพยาบาล การน ื ่นฟ ูสมรรถภาพตามความต ้องการและส ิงแวดล ้อม 
ของแต่ละบุคคล ครอบคร ัว  และฟ้มฟ้น

3.  แสดงความสามารถในการต ิด  วิจารณญาณ และดัดสินใจ 
โดยอาด ัอหล ักการ เ ร ี งว ิฟ ้าการทางคลนิดในการแก ้บ ัญหาทางส ุขภาพของบุคคล 
ครอบคร ัว  และฟ้มฟ้น

4.  ปฏิบัติงานร่วมกับฑมสุขภาพ และบุคลากรหน่วยอื ่นท ี ่ เก ี ่ยวข ้อง
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ในการให ้การสำธารณส ุป ิฑ ุกระด ับ
5.

ทางการพยาบา
6 .

ร ิ เ ร ิม  ปร ับปร ุง แ ก ้ ไ ธ ใน ก ารบ ร ิก ารแ ล ะก ารบ ร ิห ารจ ัด ก าร  
ล ให ้ท ันต ่อความก ้าวหน ้าทางร ิฑยาการและเ  ฑครนโลยื  

ม ีส ่วนร ่วมในการทำว ิจ ัย และนำผลการว ิจ ัยมาใม ีปร ับปรง
การพยาบาล

7.
ในการปฏิบัต ิกา

8 .
9.

มีคุณธรรม จร ิยธรรม และจรรยาบรรณแห ่งว ิชาม ีพเน ้นหล ัก 
รพยาบาล และการดำรงม ีว ิต

สอน บร ิหาร และนิ เฑสงานบุคลากรที ่อย ู ่ ในความร ับผดชอบ 
ใส ่หาความร ู ้  และม ีการพัฒนาตนเอง และวิชามีพอย่างสมั ๋า

เชม อ
10.  สนับส ํน ุนหล ักการประชาธ ิปไตย และดำรงตนเน ้นพลเม ีองต ิ

ปีองลังคม

ว ิทยาลัยพยาบาล ล ังก ัดกระทรวงสาธารณสุป็ดำ เน ินการจ ัดการ  
ต ิกษาระดับต่างๆ ตามหลักสูตรที ่อยู ่ ในความดูแลปีองสถาบันพัฒนากำลังคน 
ด้านสาธารณสุปี  กระทรวงสาธารณส ุป ี  เพ ี ่อสนองความต ้องการอ ัตรากำล ัง  
ป ีองบ ุคลากรทางการพยาบาล และให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาสาธารณสํปีปีอง 
ประเฑส ให ้บร ิการทางว ิชาการพยาบาลแก ่สถาบ ันการต ิกษาพยาบาล และ 
หน่วยงานอนที ่ เก ี ่ยวป ีอง ส ่ง เสร ิม  สนับสนุนปีนบธรรมเนิยมประเพณี  ติลป 
วัฒนธรรม ต ิลธรรม และปลูกพังทัดํนคติ  จรรยาว ิชาม ีพ แล ะก าร เน ้น  
พลเม ีองด ต ิกษาว ิจ ัยท ั ้ งด ้านการติกษาพยาบาลและการพยาบาล เพี่อพัฒนา 
การต ิกษาพยาบาล

ว ิทยาลัยพยาบาล ล ังก ัดกระทรวงสำธารณส ุป ี  แบ ่งงานเน ้น  2 
ส่าย กับ 1 งาน ได้แก่  ( 1 )  ส ่ายว ิชาการ (2 )  ส ่ายบร ิการการต ิกษา 
และ (3 )  งาน ธ ุร ก าร  เฉพาะว ิทยาล ัยพยาบาลกร ุงเทพท ี ่ เพ ี ่มอก 1 ส่าย 
ติอ ส ่ายการติกษาบัณทัตและคร ูพยาบาล ดังแผนภู มิที ่  1



แผนภูมิท 1 แฟ้ดงแผนภูม ิการบร ิหารงานปีองว ิทยาลัยพยาบาล ล ั งก ัดกระทรวง 
ฟ้าธารณสุข (ส ่าน ักงานปลัดกระทรวงฟ้าธารณฟ้ปี  2534 ะ 4>

ผ ้อำนวยการ‘โรงพยาบาล

คณะกรรมการบรหาร 
วิทยาลัย'พยาบาล

คณะกรรมการ 
วิทยาลัย'พยาบาล

งานธรการ ม ่ายว ิชาการ9
______________ 1

-  แผนกวิชาการทั ่ว'ใป

ม่ายการสิกนา 
บัณทิดและครู  
พยาบาล

I ม ่ายบร ิการ 
! การส ิกนา

พนฐานวิชาร ิพ -  แผนกวิชาทาง -  แผนกกาการ
-  แผนกวิชาพนฐาน การสิกษา นักสิกนา

การพยาบาล -  แผนกว ิชาการ -  แผนกส่งเฟ้ร ิม
-  แผนกวิชาการพยาบาล ฟ้อน ว ิช าการ

อายุรคาฟ้ดริ -  แผนกว ิชาการ -  แผนกเทคโน'โล'
-  แผนกว ิชาการพยาบาล บร ิหารการ ทางการส ิกนา

สิลยคาฟ้ตริ สิกนา -  แผนกแนะแนว
-  แผนกว ิชาการพยาบาล -  แผนกวิชาครู ทางการส ิกนา

ก ุมาร เวช พยาบาล -  แผนกทะเบือน
-  แผนกว ิชาการพยาบาล และฟ้ถิสิ

วิด เ วช ( เฉพาะวิทยาลัย -  แผนกวิลัยและ
-  แผนกว ิชาการพยาบาล พยาบาลกรง เฑพ) ประ เ มินผล

สุด-นร ิ  เ วช การส ิกนา
แผนกว ิชาการพยาบาล 
อนามัยชุมชน 
แผนกว ิชาการบร ิหาร 
และพัฒนาวิชาริพ

C
Î*

.
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จากแผนภ ูม ิการบร ิหารด ังกล ่าว จะเห ็นได ้ว ่าว ิทยาล ัยพยาบาลมิ  
ผ ู ้อำนวยการเห ็นผ ู ้บร ิหารส ํงส ุด ม ิการแบ ่งลายงานเห ็น  2 ฝาย กับ 1 งาน 
(ยกเว ้นว ิทยาล ัยพยาบาลกร ุง เทพ มิ 3 ฝาย กับ 1 งาน) โดยมิหน้าที ่ดั งน 
(สำน ักงานปล ัดกระทรวงสำธารญส ุป ี ,  ม . ป . ป .  )

1. ฝายว ิสำการ  ม ิหน ้าท ี ่ความร ับผ ิดส ํอบในการจ ัดการเร ิยน 
การส ํอนตามหลักส ํตรท ี ่กำหนดไว ้  และส ํอดคล ้องก ับนโยบายการจ ัดการด ักษา 
พยาบาลป ีองกระทรวงสำสารณส ุข

2. ฝ า ย บ ร ิก า รก า รด ัก ษ า ม ิห น ้า ท ี ่ค ว า ม ร ับ ผ ิด ส ํฮ บ งา น บ ร ิก า ร  
ต ่างๆ ท ี ่ เก ี ่ยวข ้องก ับการด ักษา เพื ่อพัผนาและปลูกฝังให้นักดักษามิระเบียบ 
วิ นัย จรรยามารยาฑท ี ่ด ี  ส ํง เส ํร ิมส ุขภาพ กิจการนักดักษา และสํนับสํนุน 
งานทางว ิสำการของว ิทยาล ัยพยาบาลให ้บรรล ุ เป ้าหมาย และนโยบายการ  
ดักษาพยาบาล

3. ฝายส ุรการ  ม ิหน้าที ่ ร ับผ ิดส ํอบการบร ิหารงานทั ่วไปปีอง 
ว ิทยาล ัยพยาบาลท ี ่ เก ี ่ยวข ้องก ับงานธ ุรการ  ได้แก่  งานสำรบรรณ งานการ  
เง ิน  งานบ ุคลากร และพัสํดุ  ได้แก่  งบประมาณและการเง ิน  การบัญสื  
และการพัสํคุ

4 .  ฝายการดักษาบัณฑิตและครูพยาบาล (ม ิ เฉพาะในว ิทยาล ัย  
พยาบาลกร ุง เทพ)  ม ิหน ้าที ่ควบคุมและร ับผิดส ํอบในการจ ัดการด ักษาใน 
แผนกว ิสำการทางการด ักษา แผนกว ิสำการส ์อน แผนกว ิสำการบร ิหาร  
การดักษา และแผนกว ิสำคร ูพยาบาล เพื ่อผลิตคร ูพยาบาลทั ้ งในระดับ 
ปร ิญญาตริและประกาดํน้อบัตร โดยให ้ส ํอดคล ้องก ับนโยบายการจ ัดการ 
ด ักษาพยาบาลป ีองกระทรวงสำธารณส ุข

ว ิทยาลัยพยาบาล ล ังก ัดกระทรวงสำฮารณส ุข ท ี ่ เม ิดดำเน ้น 
การส ํอนในหลักส ์ตรประกาด ํน ้ยบ ัตรพยาบาลสำส์ตร ิ  (4 มิ) ร ับผ ู ้สำเร ็จ  
การดักษาตอนปลายส์าอส์ามัญ ตามหล ักส ํตรของกระทรวงด ักษาธการ 
ผ ู ้สำ เร ็จกาวด ักษาจะได ้ร ับประกาฬน ัยบ ัตรพยาบาลสำส ํตร ิ  เทอบได ้ไม ่
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ตากว, 
'พยาบ

าปรญโบาตร ีทางการพยาบาล บ รรจ ุ เ ข ้า ร ับ ราช การใน ตำแห น ่ง  
าลว ิชาข้พ เป ็ดชอนในวิทยาล ัยพยาบาล 25 แห่ง ได้แก่

1. ว ิทยาล ัยพยาบาลบรมราชชนน ื  กร ุง เทพ
2. ว ิทยาลัยพยาบาลพฑฮข้นราช
3. ว ิทยาล ัยพยาบาลบรมราชชนน ่  นครราชส ืมา
4. ว ิทยาล ัยพยาบาลพระปกเกล ้า
5.  ว ิทยาล ัยพยาบาลบรมราชชนน ี  สํงปิลา
6 .  ว ิทยาล ัยพยาบาลชวรรคประชาร ักษ
7.  ว ิทยาล ัยพยาบาลชรรพส ิทธ ิประชงค
8.  ว ิทยาล ัยพยาบาลบรมราชชนน ี  ชระบร ั
9.  ว ิทยาล ัยพยาบาลบรมราชชนน ี

10.  ว ิทยาล ัยพยาบาลบรมราชชนนี
11.  ว ิทยาล ัยพยาบาลบรมราชชนน ี
12.  ว ิทยาล ัยพยาบาลบรมราชชนน ี
13.  ว ิทยาล ัยพยาบาลบรมราชชนน ี

ชลบุรี  
ลำปาง 1 
ชร ีมหาชารคาม 
นราธ ิวาช  
ช ุราษฎรธานี

14.  ว ิทยาล ัยพยาบาลบรมราชชนน ี  ชุวินฑร
15. ว ิทยาล ัยพยาบาลบรมราชชนน ี  ราชบุร ี  1
16.  ว ิทยาล ัยพยาบาลบรมราชชนน ี  อุดรด้ดถ
17.
18.
19.
2 0 . 
2 1 . 
2 2 .
23.
24.

ว ิทยาล ัยพยาบาลบรมราชชนน ี  
ว ิทยาล ัยพยาบาลบรมราชชนน ี  
ว ิทยาล ัยพยาบาลบรมราชชนน ี  
ว ิทยาล ัยพยาบาลบรมราชชนน ี

อุดรธานี  
ข้ยนาท 
พ ะ เยา
น ค รช ร ีธ รรม ราช

ว ิทยาลัยพยาบาลพระพุทธบาท 
ว ิทยาล ัยพยาบาลพระจอมเกล ้า 
ว ิทยาล ัยพยาบาลบรมราชชนน ี  ตร ัง
ว ิทยาล ัยพยาบาลบรมราชชนน ี  นครพนม

25.  ว ิทยาล ัยพยาบาลบรมราชชนน ี  ชรี ธัญญา
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บัจจุบันวทยาลัยพยาบาล ล ังก ัดกระทรวงสำธารณส ุข ได ้จ ัดการ  
ต ิกษาในหล ักส ูตรพนฐานทางการพยาบาลจำนวน 2 หลักสูตร หลักสตรต่ฮ
เนื ่อง 2 หลักสูตร และการผ ิกอบรม 8 หลักสูตร

ไนแผนพัฒนาสาธารณสุข ฉบับที่  7 ('พ. ft. 2 5 3 5 - 2 5 3 9 )  เท ี ่นระยะ 
การพัฒนาสถานีอนามัย ต ิงได ้ เน ้นความครอบคล ุมและค ุณภาพป ีองการไห ้บร ิการ 
กระทรวงสาธารณส ุขจำเท ี ่นด ้องผล ิตพยาบาลเพ ิ ่มขนดามความจำเท ี ่น เร ่งต ่วน  
ไนการน ื ่คณะกรรมการด ้านแผนพ ัฒนากำล ังคนของกระทรวงสำธารณส ุข ได้มีมติ  
เห ็นชอบไห ้ เพ ิ ่มอาจารยป ีละ 210 คนตลอดแผน เพ ิ ่อไห ้อ ัตราต ่วนอาจารย ะ 
นักติกษา เท่ากับ 1 : 8  ตามเกณ•กมาตรฐานที ่สภาการพยาบาลกำหนดและมี ■ โครง 
การก ่อสร ้างว ิทยาล ัยพยาบาลเพ ิ ่ม  2 แห่ง และได ้ร ับงบประมาณการก ่อสร ้าง 
อ าค าร เร ีย น เพ ิ ่ม เต ิม  เพอลดความแออ ัดไนสถานต ิกษา ต ่อมแชมอาคารเต ิม 
เพ ิ ่อการพ ัฒนาทางการต ิกษาต ิง เท ี ่น เครองÎ[ไห ้ เห ็นว ่ากระทรวงสาธารณส ุขได ้  
ตระหนักถงความต่าค ัญของการผล ิตพยาบาลไห ้ม ีค ุณภาพตามมาตรฐานของว ิชาต ิพ 

ไนด ้านการพ ัฒนาอาจารยพยาบาล จากการเร ่งการผล ิตพยาบาล  
ของกระทรวงสาธารณ ส ุข  ต ั ้ งแต่แผนพัฒนาการสาธารณสุข ฉบับที่  5 ท ่าไห้  
อาจารฮพยาบาลของว ิทยาล ัยพยาบาล ล ังก ัดกระทรวงสาธารณส ุขต ้องร ับภาระ 
งานหนัก ไม'ม ี เวลาเพ ิ ่อพ ัฒนาทางว ิชาการ ม ีการไอน ลาออกของอาจารยส ูง  
ประกอบก ับการเพ ิ ่มจำนวนอาจารย ่ ได ้ ไม ่ เก ินร ้อยละ 2 ต่อปิจงท่าให้ว ิทยาลัย 
พยาบาล ล ังก ัดกระทรวงสาธารณส ุขขาดแคลนอาจารยค ่อนข ้างมาก บัจจุบัน 
อ ัตราต ่วนอาจารย ่ต ่อน ักต ิกษาประมาณ 1 : 1 8  แต่ เกณฑ์ที ่ทบวงมหาวิทยาลัย 
กำหนดคือ 1 : 8  ถง 1 : 4  จากจำนวนของนักต ิกษาที ่อาจารยต ้องร ับผ ิดชอบ 
ในการสอนม ีมาก  ย ่อมต ่งผลถงคุณภาพของการสอน นอกจาก'น ั ้นจากการนี เทft 
งานไนว ิทยาล ัยพยาบาลไนเค ือนม ิถ ุนายนถงล ิงหาคม พ . ft. 2533 (ก อ งงา น  
พยาบาล, 2533)  พบว ่าว ิทยาลัยพยาบาลประสบปัญหาการขาดแคลนงบประมาณ 
อุปกรณ ยานพาหนะ และอาคารสถานท ี ่  ต ิงป ัญหาเหล ่าน ั ้มาจากการเร ่งผล ิต 
พยาบาลตามนโยบายไนแผนพ ัฒนาการสาธารณส ุข บัญหาด้านปริมาณอาจารย 
นั้น กระทรวงสาธารณส ุขม ีนโยบายไห ้ค ัดเค ือกพยาบาลท ี ่ต ่า  เร ็จการต ิกษา
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หลักส ูตรพยาบาลศาสตร ิประมาณร ้อยละ 10 ต่อปี พยาบาลกลุ ่มดังกล่าวเปีนผ้ที ่  
ม ีผลการดักษาอยู ่ ไนเกณฑ์คื  ม ีความต้องการท ี ่จะปฏิบ ัต ิงานต้านการสอนเข ้าร ับ 
การด ักอบรมระยะล ันและเป ีนอาจารย  ด ั งจะส ่วยลดภาวะการขาดแคลนอาจารa 
ต ้านคุณว ุฒ ิของอาจารยด ังย ังไม ่ ไต ้มาตรฐาน พบว่าลัดส่วนคุณวุฒิอาจารยปริญญา 
ตร ิ :ปร ิญญา ;ๆท:ปร ิญญาเอก เท่ากับ 8 . 1 : 1 . 6 : 0 . 0 2  ■ โดยทบวงมหาวทยาลัย 
กำหนดเกณฑ์มาตรฐานคือ 2 . 0 : 5 . 5 : 2 . 5  และจากข้อบังค ับสภาการพยาบาล 
ว ่าด ้วยการร ับรองสถาบ ันการด ักษาร ิชาการพยาบาลและการผด ุงครรภ  พ . ส .  
2538 ไต ้กำหนดลัดส ่วนว ุฒิอาจารยพยาบาล*!นสถาบันการด ักษาที ่ท ่าการสอน 
หล ักส ูตรพยาบาลสาสตร ิระด ับร ิชา ดัพ วุฒิปริญญาเอก:ปริญญาไท:ปริญญาตริ  
ไม ่ตากว ่า  3 : 6 : 1  (สภาการพยาบาล,  2538)  ด ังทางกระทรวงสาธารณส ุข  
ไต ้พยายามส ่ง  เสร ิมไห้ม ีอาจารยไต ้ร ับการด ักษาต่อเพื ่อพ ัฒนาคุณว ุฒิของอาจารย 
ไห ้ ไต ้ตามเกณฑ์มาตรฐาน ฑั ้งนํ ้ เพื ่อพัฒนาคุณภาพการดักษาพยาบาลของริทยาลัย 
พยาบาล ล ังก ัดกระทรวงสาสารณส ุข  และจากการท ี ่สภาการพยาบาลด ัง เป ีน  
องคกรนติบ ุคคลที ่ เก ิดขนา;ดยพระราชบัญญัต ิร ิชาด ัพการพฮาบาลและการผดุงครรภ 
พ . ส .  2528 ม ีอำนาจและหน้าท ี ่ ไนการควบคุมคุณภาพการปฏิบ ัต ิงานของพยาบาล 
และม ีหน ้าท ี ่ ไนการร ับรองหล ักส ูตรต ่างๆ ของสถาบ ันการด ักษาพยาบาลเป ีนระยะๆ 
ตามระยะ เ วลาท ี ่สถาบ ันแต ่ละแห ่งจะไต ้ร ับการร ับรอง ไดยมีคณะอนุกรรมการ
พ ัจารณาการร ับรองสถาบ ันและหล ักส ูตรการด ักษาเป ็นผ ู ้ดำ เน ินการ ผลการ
ประ เน ินจะประกาสไนหน ังส ือ ราชก ิจ จาน ุ เ  บกษา ส ่าหร ับการพ ัจารณาร ับรอง 
ร ิทยาล ัยพยาบาล ล ังก ัดกระทรวงสาธารณส ุขจำนวน 24 แห่งมีดังน ร ิทยาลัย 
พยาบาลท ี ่ ไต ้ร ับการร ับรอง 8 ปี มีจำนวน 4 แห ่งร ับรอง  6 ปี มีจำนวน 17 
แห่ง แบ ่ง เป ีนร ิทยาล ัยพยาบาลท ี ่ ไต ้ดำเน ินการสอนไนหล ักส ูตรการพยาบาลและ 
การผ ด ุงค รรภ  ดันหพื ่ง จำนวน 11 แห่ง และร ิทยาล ัยพยาบาลที ่ เป ีดสอนไน 
หล ักส ูตรการพยาบาลและการผด ุงครรภด ันสองไนด ัวงท ี ่ม ีการพ ิจารณาประเน ิน  
สถาบัน จำนวน 6 แห่ง ด ังบ ัจจ ุบ ันร ิทยาล ัยพยาบาลเหล ่านไต ้ เป ีดสอนไนหล ัก 
ส ูตรการพยาบาลและการผด ุงครรภด ันหน ิ ่ ง  และไต ้ร ับการร ับ รอง  2 ปีจำนวน 
2 แห่ง และร ับ รอ ง  1 ปี จำนวน 1 แห่ง (สภาการพยาบาล,  2532)



การบร ิหารการส ิกบาและการ'พ ัฒนาการบร ิหารการสิกบา

สำหร ับแนวความค ิดทางด ้านการบร ิหารการส ิกษาน ั ้น  ได้มีผ้  
ให ้แนวความคิดท ี ่น ่าสนไจไว ้หลายคนอาท ิแข ่น เชลคิน ( S e l d i n )  และ 
เชฑ ( C h e i t )

จากการพ ิจารณาผ ู ้บร ิหารการส ิกบาไนว ิทยาล ัย มหาวิทยาลัย 
หลายแห่ง  เชลคิน ( S e l d i n ,  1988) กล่าวเ?(นอแนะดังนั ้

1 . ผ ู ้บร ิหารการส ิกบาควรม ีความกระตอร ิอล ้นมากขน ไ ด ย ร  

ก า ร^ แ น ะแ น ว ท า ง ก า รด ำ เน น ง า น  ม ีการกำหนดกลย ุทธทางว ิชาการ และ 
ก า ร ร ภาวะผ ู ้น ่าทางว ิชาการ ร การ เน ้นด ้านว ิชาการ  คุณภาน  และการม 
ส ํวนร ่วมปีองบุคลากรไนการพัฒนาสถาบัน

2 . ผ ู ้บร ิหารควรไห ้ความสนใจและม ีความสามารถในการใช ้  
คอมพ ิว เตอร ่ ไนงานบร ิหาร  เนื ่องจากบัจจ ุบ ันเป ็นย ุคปีองข ้อมูลข ่าวสาร 
ต ัวอย่างปีองข ้อมูลข ่าวสารที ่สำคัญ เข่น รข ้อม ูลเก ี ่ยวก ับการไช ้ฑร ันยากร 
อย ่างมประส ิทธ ิภา,พ และประส ิทธ ิผลองค ิการทางการส ิกษา

3. รความสนไจอย ่างไกล ้ธ ิดก ับสภาพแวดล ้อมภายนอกท ั ้ งใน 
ด ้านเสรษฐก ิจ ลังคม ก า ร เ ม อ ง  ความก ้าวหน ้าทางว ิทยาสาส ํตร ่และ 
เฑคโนไลย และว ัฒนฮรรม การวางแผนเธ ิงกลย ุฑ ฮ  การวางแผนสถาบ ัน  
ส ิงไนการวางแผนต ้องใช ้ข ้อม ูลต ่างๆ

เชลค ินได ้แสดงความค ิดเห ็นว ่าไนขณะท ี ่ม ีสถาบ ันการส ิกบาเก ิด 
ปีนมากมาย ควรม ีการพิจารณาถงตักยภาพปีองผ ู ้บร ิหารด ้วย ท ั ้ งน ั ้ เพอการ 
พัฒนาการบร ิหารสถาบัน ไดยอาจพ ิจารณาจากการท ี ่สถาบ ันการส ิกษาม ีการ 
เปล ี ่ยนแปลงไปในทางที ่ด ้ป ีน

เชฑ ( C h e i t ,  1973) กล ่าวถงการประเม ินและการพ ัฒนา 
การบร ิหารป ีองผ ู ้บร ิหารต ังน ั ้

1 . ควรม ีการกำหนดบทบาทป ีองผ ้บร ิหารไห ้ช ้ด เจน
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2. การประ  เม ินอาจประ เมินจากผู ้กี ่ปฏิบัติงานกับผู ้บริหาร
3. การประ เม ินจ ุดแข ็งและจ ุดอ ่อนชองการบร ิหารจะส ่วยให ้  

ได ้แนวทางในการพ ัฒนาวชาส ิพ และการพัฒนาบุคลากร
เชฑได ้ให ้ป ีอเส ํนอแนะต ังน ั ้

1 . ควรม ิการปร ับปร ุงการต ิดต ่อก ี ่อสำรภายในฮงคการ และ
ในฑมงาน

2 . ควรเน ้นการพัฒนาฑร ัพยากรบคคล
3. ควรรักษาผู ้บร ิหารที ่มิคุณภาพ และ
4.  ควรเป ็ดโอกาส ํให ้บ ุคลากรม ิส ่วนร ่
5 .  ควรมิการพัฒนาระบบข้อมูลส่าวสำ 

กำหนดนโยบายชองส ํถาบ ันและการบร ิหาร
6 . ควรจ ัดหาข ้อม ูลส ่าหร ับการว ิจ ัยเก ี ่  

อทธ ิพลต ่อประส ิทธ ิผลชองการบร ิหาร
7 .  ควรกำหนดเป ้าหมายชองส ํถาบ ัน

ม ิความสำผารถ 
วมในการต ัดส ินใจ 
รส ิงจะน ่า ไปใข ้ในการ

ยวกับองคประกอบที ่มิ

ในองคการหลายแห ่งต ้องการพ ัฒนาท ักษะในการบร ิหารงานชอง 
ผ ู ้บร ิหาร บางแห ่งม ิการจ ัดส ิมมนาส ิงม ิ เนอหาสำระเก ี ่ยวก ับการวางแผน 
เส ิงกลย ุท ฮการว ิ เคราะหค ่า ใช ้จ ่าย  การต ัดส ินใจเส ิงกลฮ ุฑช การบร ิหาร  
ก า ร เ ง น  การประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิงาน  และการประ เม ินประส ิทธ ิผลชอง 
สํถาบัน

นอกจากนั ้นเชลด ิน ( S e l d i n ,  1987) ได ้ เส ํนอแนะเก ี ่ยวก ับ 
การพัฒนาผู ้บร ิหารตังน คอ ควรม ิ ' โปรแกรมการปีกอบรมผู ้บร ิหารท ี ่ม ิประสํบ 
การณน้อย และควรม ิการพักปฏิบ ัต ิงานด ้านบร ิหารด ้วย

ในประ  เด ็นของการบร ิหารส ์ถาบ ันการส ิกษาพบว ่าการบร ิหาร 
การส ิกษากี ่ประส ํบความส่า เ ร ็จน ั ้นผ ู ้บร ิหารจะต ้องม ิท ักษะในการบร ิหารและ 
ม ิน ักว ิจ ัยได ้ส ิกษาว ัฒนชรรมทางว ิชาการ (Academic  C u l t u r e )  ใน
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สํถาบันการต ิกษาหลายแห่ง  และสร ุปว ่าว ัฌนสรรมฑางว ิใ f าการประกอบด ัวa
1 . เอกสิฑร ของผ ู ้บร ิหารแต ่ละคน ความร ับผิดtfaบ ความ 

เห็นอสํระ โอกาส ํท ี ่จะให ้แก ่ผ ้บร ิหารส ํถาบ ัน
2 . ติกยภาพปิองแต่ละบุคคล
3. ความจัดแย ้ง  ' โดยผ ิจารณาความจ ัดแย ้งระหว ่างผ ้บร ิหาร 

กับผู ้บร ิหาร ผ ู ้บร ิหารก ับอาจารย ้
4 .  ความร ่วมม ือของบ ุคลากรในส ํถาบ ัน
5 .  การต ัดส ินใจ การม ืส ่วนร ่วมของบ ุคลากรในการต ัดส ินใจ
6 . การส ํใว ับส ํน ุนจากผ ู ้บร ิหารในการดำเน ินงานต ่างๆ
7 .  การต ิดต่อท ี ่อสำร ม ืดวามรวดเร ็วและข ้อม ูลถ ูกต ้อง
8 . ผ ู ้บร ิหารส่ง เส ํร ิมให ้บ ุคลากรมืความก้าวหน้าทาง"วฬาสิ  VJ 

เพ ียงใด และผ ู ้บร ิหารกระต ุ ้นให ้ม ืนว ัตกรรมเพ ียงใด
9 .  ความพ ีงพอใจของผ ู ้บร ิหารและบ ุคลากร

1 0 . ก า รใ ห ้ร า งว ัล  การให้ค ่าตอบแทนที ่ เหมาะสํม
1 1 . เอกลักษณของสํถาบัน

ส ่าหร ับการพ ีจารณาว ัฒนธรรมทางว ิสำการอาจประเม ินได ้ต ังน
1 . การต ิดต ่อท ี ่อสำรแบบเป็ด
2 . ร ูปแบบการบร ิหาร น ิจารณาว ่าการต ัดส ินใจใดฮผ ู ้บร ิหาร 

เห็นส่วน'ใหญ่ หร ิอเป ็ดใอกาส ํให ้บ ุคลากรม ืส ่วนร ่วม
3. การยอมร ับส ิงก ันและก ันของบ ุคลากร
4 .  การประ เม ินการปฏ ิบ ัต ิงาน ผู ้บร ิหารบางแห่งอาจมืฑัดํนคติ  

ด้านลบ ในขณะที ่ผ ู ้บร ิหารบางแห่งมืฑัสํนคติด้านบวก โด ย เห ็น ว ่า ก ารป ระ เม ิน
ว ัตถุประสํงค เท ี ่อการปร ับปร ูงการปฏ ิบ ัต ิงาน

5 .  ทืมงาน ม ืการทำงานร ่วมก ันเห ็นอย ่างด ี  หร ิอผ ู ้บร ิหาร 
และบ ุคลากรไม ่ม ืการทำงานเห ็นฑม บางแห ่งบ ุคลากรม ืส ่วนร ่วมในการ 
ประ เ มินผู ้บร ิหาร

ภาวะผ ู ้นำของผ ู ้บร ิหาร ผ ู ้บร ิหารมืความกระดีอร ิอล ้น ม ืการ6.
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สํน ับสํนุนการปฏิบัต ิงานของบุคลากร การจ ัดส ํรรทร ัพยากรอย ่าง เพ ัยงพอ
เ โรท''ได้ให ้ข ้อค ิดเห ็นเก ี ่ยวก ับการประเม ินและพ ัฒนาผ ้บร ิหารทาง 

การส ิกษาว ่าควรพ ิจารณาจากการประเม ินค ุณล ักษณะจองว ัฒนธรรมทางว ิ๘า 
การปีองส ํถาบัน

จากการล ัมมนาเรองร ูปแบบการบร ิหารการส ิกษาพยาบาลใน  
ส ํฮงฑสํวรรษหน้า โ?งจัดปินเมื ่อวันที ่  17 กรกฎาคม 2534 ณ ห้องประชุม 
ใหญ่ อาคาร 5 คณะสำฮารณสํปีสำสํตร มหาว ทยาลัยมหิดล โดยภาคริสำ 
พยาบาลสำธารณสํปี  ร ่วมกับบัณฑิตริทยาลัย มหาริทยาลัยมหิดล (ภาคริสำ 
พยาบาลสำธารณสํปิ  คณะสำธารณสํปีสำสํตร ่  มหาร ิทยาลัยมหิดล, 2534) 
จากการล ัมมนาด ังกล ่าวส ํร ุปประ เด็นที ่สำคัญได้ดังนั ้

การจ ัดการส ิกษาพยาบาลเห ็นการจ ัดการส ิกษาในระด ับอ ุดม 
ส ิกษาที ่ด ้องยดนโยบายด ้านการส ิกษาและการสำธารณส ํป ีป ีองประเฑส ํ  ความ 
ต ้องการป ีองล ังคมไทย ความก ้าวหน ้าทางร ิทยาศาส ํตรและเฑคโนโลย ี
การ  เปล ี ่ยนแปลงทางเส ํรษฐก ิจและล ังคม สำหร ับนโยบายการส ิกษาป ิอง
ประเฑสํในแผนพัฒนาการส ิกษาระดับอ ุดมสิกษา ฉบับที่  7 (พ . ส ํ .  2 5 3 5 -  
2539)  มุ ่ งพัฒนาสํถาบันอุดมสิกษานั ้งปิองร ัฐและเ อกสํนให้สำมารถปฏิบัติ  
งานตามภารก ิจหล ัก และมุ ่งพัฒนาสํถาบันอุดมสิกษาให้มิลักฮภาพ

รัฐบาลมิ  เ จดนารมณที ่จะส ํงเ สํร ิมและพัฒนาการสิกษาระดับอุดม 
ส ิกษาโดย เฉพาะการส ิกษาพยาบาลโ?งมิความสำคัญในการผล ิตบ ุคลากรที ่ม ิ  
ค ุณภาพในการให ้การบร ิการด้านสํป ิภาพอนามัยท ี ่ดแก ่ประสำส ํน

ในอีกส ํองฑส ํวรรษหน้า การจ ัดการส ิกษาพยาบาลจะม ิการ 
เปล ี ่ยนแปลงไปตามสํภาพลังคม เสํรษฐกิจ และความก ้าวหน ้าทางด ้าน 
ร ิทยาสำส ํตร ่และเฑคโนโลยท ี ่ เปล ี ่ฮนแปลงอย ู ่ เส ํมอ และการจ ัดการส ิกษา 
พยาบาลต ้องส ํอดคล ้องก ับนโยบายการส ิกษาป ีองประ เฑสํ  การบ ร ิห ารก าร  
สิกษา เห ็นส ํวนหนงที ่จะโ}วอให ้การจ ัดการส ิกษาบรรล ุตามว ัตถ ุประส ํงคป ีอง 
ส ํถาบันการสิกษา ด ังน ั ้นการบร ิหารในส ํถาบ ันการส ิกษาจ ังต ้องม ิการปร ับ



เปลี ่ยนให้ เหมาะฟ้ม เพื ่อให้ฟ้ามารถส่งเฟ้ร ิมการบริหารงานบุคคล และ 
การบริหารหลักฟ้ตร เพื ่อให้ได้ผลผลิตที ่มีคุณภาพอันจะเ ห็นผลให้การจัด 
การสิกษาพยาบาลมีประลิทธิภาพฟ้งฟ้ด ผู ้บร ิหารการสิกษาพยาบาลจะต้อง 
เห็นความสำคัญด้งกล่าวรดยเ ฉพาะอย่างยิ ่งในบัจคุบันและในอนาคตนั ้น 
การบริหารฟ้ถาบันอุดมสิกษาจะต้องตอบฟ้นอง เ บ ัาหมายหลายประการ เ ล่น 
ความเห ็นเล ิศทางร ิฟ ้าการ การริจัย การให้บร ิการร ิฟ้าการแก่ล ังคม 
และการทำนุบำรุงสิลปวัฒนธรรม

การดำเนินการพัฒนาบริหารการสิกษาพยาบาลไปในทิศทาง  
เดยากันจะล่วฮฟ้งเฟ้ร ิมและเออต่อการจัดการสิกษาที ่จะทำให้การผลิต  
บัณทิตที่มีคุณภาพ และมีผลให้ประฟ้าฟ้นได้รับบริการที ่มีคุณภาพอันจะทำให้ 
ประฟ้าฟ้นมีฟ้ขภาพที่ด และ Iห็นทรัพยากรที ่มีคุณภาพของประ เ ทศฟ้าติต่ลไป

ในการมองการบริหารฟ้ถาบันการสิกษาพยาบาลในอนาคตนั ้น 
คุด เริ ่มต้นสิอฟ้กาบันการสิกาาต้องพร้อมที ่จะปรับตัว องคการต้องมีการ 
ปรับตัว ทังนั ้ เนิ ่องจากการดำเนินงานของฟ้ถาบันการสิกษาในส่วนหนิ ่งจะ 
มีฟ้ภาพแวดล้อม เ ห็นตัวกำกับ

การเปลี ่อนแปลงของ■ โลกบัจคุบันและในอนาคตเห็นยุคของ 
ข้อมูลข่าวฟ้าร เห็นยุคใลกากิวัตนิ ่  การบริหารฟ้ถาบันอุดมสิกษาในอนาคต 
ผู ้บริหารต้องมีทักษะทางการบริหารมากขน ต ้องเร ิยนร ู ้ เฑคในไลยใหม่ๆ  
เทคนิคใหม่ๆ ทางการบร ิหาร เมื ่ออยู ่ ในยุคข้อมูลข่าวฟ้าร ผู ้บริหารต้อง 
เป็ดรับข้อมูลข่าวฟ้ารต่างๆ และต้องใฟ้ข้อมูลในการบริหารได้อย่างมี  
ประลิทธิภาพ นอกจากนั ้นในด้านในด้านการบริหารงานจะ เห็นการ
บริหารงานแบบตัวแทนมากปีน กล่าวคออาจารอจะปฎบัต้งานด้านริฟ้า 
การ และมีตัวแทนอาจารยิ ่ ไปร ่วมในกิจกรรมต่างๆ การบริหารแบบ 
ใหม่จะต้องเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากร การบริหารการสิกษา
พยาบาลจะต ้อง เปล ี ่ฮนจากการให ้บร ิการอย ่าง เ  ด ืยวใดยจะต้องให้ความ 
ฟ้นใจเกี ่ยวกับฟ้ภาพการณและการเปลี ่ยนแปลงของฟ้ภาพแวดล้อม จะต้อง 
มีการริจัย ม ีการค ันคว้าและการรวบรวมความร ้และข้อมลต่างๆ ให้มาก
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ปีน ต ้องนิการปร ับกระบวนการบร ิหารงานวิชาการ การจ ัดการเร ิยน  
การชอนจะใร ้ว ิรการบรรยายอย ่าง เด ียวไม ่ เพยง'พอ เนื ่องจากความ 
ต่างๆ พัฒนาไปอย่างรวดเร็ว

ผู ้บร ิหารสํถาบันการตักษาพยาบาลควรนิแนวทางในการ  
ดำเนินงานในส่วนหนื ่ง'!ต้แก่ต้านวิชาการ ผู ้บริหารจำเป็นต้องมความ 
ทางต ้านว ิชาการเป ็นอย ่างด และเป็นผู ้นำทางว ิชาการ (A cadem ic  
L e a d e r )  และต้องมความคดที ่กว ้างใกล ในอนาคตการพัฒนาบุคลากร 
จะเป็นเรื ่องที ่นิความส่าคัญ คอมพัวเตอร็จะมบทบาทมากชน ผ้บริหาร 
และบ ุคลากรควรทำความค ุ ้นเคยก ับเทคในใลย ืต ่างๆ และผู ้บริหาร 
ควรนิการพัฒนาการบริหารการตักบาให้นิดวามคล่องตัว

ในส่วนปีองงบประมาณที ่ ได้ร ับอย่างจำกัด ควรนิการหา 
แหล่งทุนชนับส์นุนจากภายนอก เย่นการจัดตั ้งกองทุน หรือการร่วมนิอ 
ทางว ิชาการในประเท(ช และต ่างประเทศ รวมทั ้งในเร ื ่องของการ  
บร ิการว ิชาการ

การเตร ืฮมการณส่วนหนื ่งในเร ื ่องป ีองการจ ัดการเร ือน  
การชอนต้องนิการปรับว ิธการชอนและการ เรืยนร้  เ ย่น

1. ชถาบ ันการต ักบาควรนิการชร ้างเคร ือข ่าย
2 .  นิการเตรืยมผู ้ที ่จะทำหน้าที ่ เป็นนื ่ เลํ ้ยง (Mentor)

ปีองอาจารยใหม่
3 .  การพัฒนาหลักชูตรต้องนิความหลากหลายและยืดหยุ ่น
4 .  ควรนิความร่วมนิอ ( C o l l a b o r a t i o n )  ทั ้งภายใน 

และภายนอกชถาบันการตักบา
5 .  ควรน ิการทำว ิจ ัยเก ี ่ยวก ับการจ ัดการเร ืยนการชอน
6 .  ควรมองคกรในต้านการดูแลตนเ องต้านคุณภาหและ 

มาตรฐานการต ักษา

■ร 
“J

t C
 

<*
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ลืวิน ( L e v i n e ,  1982) กล ่าวถงเกณทประเม ินความเป ็น  
เล ิศทางว ิฟ ้าการสำหร ับการส ิกษาระด ับปร ิญญาตร ั  ในส่วนปีองการฟ้อน 
พ ิจารณาจากการท ี ่ อาจารยม ีการค ิดค ้นและม ีการนำว ิธ ีการฟ ้อนแบบใหม ่ๆ 
มาใส ่  และม ีการประเม ีนการฟ ้อนอย ู ่ เฟ ้มอ และจะต้องมีทร ัพยากรฟ้นับ 
ฟ ้น ุนอย ่างเพ ียงพอในทุกๆ ต้าน อาจารยต ้องใต ้ร ับการพ ิกอบรมในว ิธ ี
การฟ้อนที ่ เหมาะฟ้มและฑันฟ้มัย มีอุปกรณที่ท้นฟ้มัย และมีจำนวนเพ ียงพอ 
เป็นต้น ในส ่วนป ีองก ิจกรรมการให ้คำปร ักษาแนะแนวน ั ้น  อาจารย่ที ่ปร ักษา 
จะต้องม ีความร ู ้  ความสำมารถ และมีล ิตใจที ่พร ้อมจะส่วยเหลือนักคิกษา 
อย ่างแท ้จร ัง

มารคัฟ้  (M arcus ,  1983)  กล่าวถงคุณภาพของฟ้ถาบันการ 
คิกษาว ่าควรมีการควบคุมตนเอง ‘โดยมีการประเมีนตนเองด้วยเกณท 6 
ประการ ใต้แก่

1 .  ม ีการf แจงความมุ ่งหมาย เป้าหมาย และวัตถุประฟ้งด
ปีองฟ้ถาบัน

2.  มีการวัดผลิตผลทางการคิกษาและต้านอื ่นๆ ปิองโปรแกรม
3.  มีการประเมีนหลักฟ้ตรว่าฟ้ามารถฟ้ร้างผลิตผลใต้ตามที ่

ต ้องการหรัอใม่
4 .

ฟ้นุนโปรแกรมกา
5 .

ม ีการประเ มีนความเพียงพอปีองทรัพยากรต่างๆ ท่ีจะฟ้นับ
รคิกษาต่างๆ เพื ่อให้บรรลุ เป้าหมาย
มีการตรวจฟ้อบกระบวนการวางแผน และการวินิจฉัย

ล ังการต ่างๆ
6 .

กลยุฑฮที ่จะปรับป 
อ่อนแอลง และ

มีการแปลผลการประเมีนต้านต่างๆ  
รุง เปลี ่ฮนแปลงการดำเนินงานต้านด่า  
เพิ ่มจดที ่แข็งแรงปีน

และพยายามสืแจง 
งๆ โดยการตัดจุดที ่

จ

ฟ้มาคม NASPAA (The N a t i o n a l  A s s o c i a t i o n  o f
S c h o o l s  o f  P u b l i c  A f f a i r s  and A d m i n i s t r a t i o n )  (อ ้างถง
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ใน M arcus ,  
การ??กษา ดังน 

1. 
2 .
3.
4 .

อ ัตราเง ิน เด ือน
5 .

อัตราการ??กษาต่
6 .
7 .

8 . 

9 .
โ ร เ

รปแบบดวาม เห็น

1983)  กำหนดเกณท,ในการประเม ันตนเองของสถาบ ัน

เป้าหมายของโปรแกรมเหมาะสมและทันสมัยหรือไม่  
การจ ัดองคการ การดำเน ินงานภายในเหมาะสมหร ือไม ่  
อาคารสถานที ่และอุปกรณต่างๆ
อาจารย เข้น จำนวน ลัดส่วนอาจารยต่อนัก??กษา คุท!วุฒิ 

ปริมาณงาน ตำแหน่งทางร ิชาการ ประสบการณ์ ฯลฯ 
นัก??กษา เข้น จำนวนนัก??กษา อ ัตราการออกกลางดัน 

อในระดับบัณทิต??กษา ฯลฯ 
หลักสูตรและกิจกรรมเสริมต่างๆ 
การริจัย
การบร ิการร ิชาการ
การวางแผนในอนาคต ล ังเห ็นผลมาจากการประเม ันตนเอง  

ช แ ล ะ เบ เก อ ร ิ  (R o u e ch e  and B ak er ,  1987)  เสนอ 
เลัดํของริทยาลัยชมชน ลังประกอบด้วยดัชนิดังนจ

1.  บรรยากาสขององคการ ประกอบด้วย 5 องดืประกอบดังน
1 . 1  ภาวะผู ้น่า ประกอบด้วย

-  ผ ู ้บร ิหารควรแสดงความไว ้วางใจและความเล ี ่อม ั ่นในบุคลากร
-  บุคลากรมัความรู ้ล ักว ่าสามารถ เ ข้าพบและพูดคุอบัญหากับผู ้

บริหารได้ทุก เ วลา
-  ผู ้บริหารน่าข้อคดเห็นของบุคลากรมาพิจารณาน่าไปใข้
-  ม ัการปรับปรุงและพัฒนาทักษะในการสอนของอาจารยอย่าง

สมั่า เ สมอ
-  ผู ้บริหารมัลักษณะผู ้น่าแบบข้วยเหลือสนับสนน มัริลัยทัคน่ใน 

ในการมองเห ็นอนาคต มัโลกทัสนกว้าง สำมารถปรับเปลี ่ยนพฤตกรรมได้  
เพื ่อผลที ่ด ืกว่าาข้อำนาจหน้าที ่ ในทางที ่ เหมาะสม มัความกระดือรือลันที ่จะ
พันตำอุปสรรคต่างๆ มัความผูกพันต่องานและต่อบุคคล มัความสามารถใน
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การส ํร ้า งแรงจ ูง ใจ  มีอารมณืลืหรืออารมณ์ชัน
1 . 2  การวินิจฉัยสิงการ ประกอบด้วย
-  การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเกี ่ยวกับสํภาพแวดล้อมใน 

ก าร ท ำงาน  คุณภา'พในการทำงาน และการกำหนดเป ้าหมายในการทำงาน
1 . 3  แรงจ ูง ใจ  ประกอบด้วย
-  มีการสํนับสํนุนให้บุคลากรเก ิดความคิดในการส ํร ้าง

นวัตกรรม
-  มีความร่วมมีอข่วยเหลือกันระหว่างหน่วยงาน
-  มีดวามร่วมมีอกันภายในหน่วยงาน
1 . 4  การคิดต่อลี ่อส์าร ประกอบด้วย

มีข้อมูลข่าวสำรที ่ เนิยงพอและถูกต้องจะเป็นประใยสํนิ  
ต่อการวินิจฉัยสิงการที ่ลื

-  มีการแลกเปลี ่ยนข้อมูลกัน
2.  การสํอนเป็นเสิสํได้แก่  การที ่อาจารย่มีความผูกพันต่อการ 

สํอน มีฑัสํนคคิที่ ลืต่อผู ้ เร้อน มีมนุษยสิมพันส มีการเตร้ยมการสํอน และ 
การเตร ้ยมห ้องเร ้ยนเป ็นอย ่างด ้  มีการสํอนให้ผู ้ เร ้ยนเกิดความคิดสํร ้ างส์รรค

เมสิว ฟอร้ด และสิบบาร้ด (Mayhew, Ford and Hubbard,  
19 9 0 )  กล ่าวถงการที ่ส ํถาบันการสิกษาจะดำเนินงานให้บรรล ุ เป ้าหมายควร  
ดำนิงถง

-dr. คุณภาพปิองอาจารย การทจะทำให ้ฮ าจารอทำงานอย ่างมี 
คุณภาพ จะด้องนิจารณาในเร ื ่องต่อไปนิ

-  เง ินเล ือน ค่าตอบแทน และสํวัสํคิการต่างๆ ต้องส์งพอ 
เมอเฑยบกับวิสำข้พอนๆ

-  ภาระงานส ํอนป ิองอาจารยต ้องเหมาะส ํมเพ ื ่อให ้อาจาร  
สำมารถส ํร ้างผลงานทางว ิสำการอนๆ ได้

-  งบประมาณและทรัพยากรสํนับสํนุนต้องมากพอ
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2 .  การเร ืยนการฟ้อนที ่ม ีค ุณภาพ
3 .  ภาวะผ ู ้นำทางว ิชาการ (A cadem ic  L e a d e r s h i p )

ของผ ้บร ิหาร
-  ก ารร ิบ อ าจารย ให ม  และการพัฒนาอาจารย ่
-  การจ ัดสภาVIแวดล้อมต่างๆ ท ี ่ ส ่ ง เสร ิมบรรยากาส

ท างว ิชาการ
-  จะต้อง'พยายามกระตุ ้น*Iห ้อาจารยทกคนมีความผูกพัน 

ก ับ ความเห ็น เลสทางว ิชาการ
-  ม ีการแลกเปล ี ่ยนความค ิดเห ็นระหว ่างอาจารยด ้วยก ัน  

และระหว ่างน ักค ิกษาก ับอาจารย

ประภา ลมประสูตร ( 2 5 3 4 )  กล่าวถ้งคุณภาพของการคิกษา 
'พยาบาลว่า การคิกษาพอาบาลจะมีคุณภาพเหมาะสมมากน้อยเพยง*Iดนั ้นจะ 
ต้องเ ปรืยบเทิยบกับมาตรฐาน หรือถ้าพิจารณาการคิกษาพยาบาลในรูปของ  
ระบบจะสามารถแบ ่งระบบการค ิกษาพยาบาลเห็น 3 ส่วน ได้แก่  ตัวป้อน 
กระบานการ และผลลัพฮ

1. ตัวป้อน ได้แก่  ทรัพยากร อาคารสถานที ่  งบประมาณ 
อุปกรณ อาจารย นักคิกษา หลักสูตร

2.  กระบวนการ ได้แก่  การดำเน ้นงานของสถาบันการค ิกษา  
การจัดการเรืยนการสอนทั ้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ  การพัฒนาอาจารย การ
เสร ิมสร ้างขว ัญและกำล ังใจของอาจารย โครงการพัฒนาสถาบัน

3.  ผลลัพฮ ได้แก่  ผลที ่ ได ้จากการดำเน้นงานของสถาบัน 
อาทิ  ผ ู ้ส ่ า เร ็จการคิกษา ผลงานทางว ิชาการ ผลงานว ิจ ัยของอาจารยและ  
ผลงานบร ิการวิชาการแก่ล ังคม



งานว ิจ ัยท ี่เท ี่ยวข ้อง

งานสิกษาวิจัย เ กยวก ับประสิทธ ิผลองคการ

การสิกษาวิจ ัย 
จากน ักว ิ เคราะห ็องคการทา 
20 กว ่าป ีมาแล้วโดยเฉ'พา 
จ อ ง โ ร ง เ ร ิย น อ อ ง ม ล ร ัฐ ต ่า ง  
รายงาน จ องโคลแม น  ( C o l

เท ี ่ยวก ับประส ิทธ ิผลองคการได ้ร ับความส ์นโจ 
งการส ิกษาตลอดจนนักล ้งคมว ิทยามาประมาณ 
ะโนส ํหร ัฐอ เ มร ิกาได ้ม ิ โครงการว ิจ ัยประส ิทธ ิผ 
 ๆ ตามที ่ม ิปรากฎโนรายงานการสิกษาที ่ท ี ่อ 

Oman’ s r e p o r t )

ในปี  1978 ค า เม อรอ น  (Cameron ,  1978) ทำการ 
ส ิกษาว ิจ ัย เพ ี ่อประเม ินประส ิทธ ิผลจององคการโนระด ับอ ุดมส ิกษาคอโน 
ว ิทยาล ัยและมหาว ิทยาล ัยโนร ัฐน ัวองแลนด ้จ ่านวน 6 แห่ง ส ิงจ ัดการ 
สิกษาในระดับปริญญาตริ  โดยเป ็นมหาว ิทยาล ัยจองร ัฐ  2 แห ่งและเป ็น 
จ อ ง เอ ก ช น  4 แห่ง ส ิงม ิจำนวนนักสิกษาอยู ่ โนระดับ 1 , 0 0 0 - 1 0 , 0 0 0  
คน การว ิจ ัย เร ิ ่มด้วอการลัมภาษณผู ้บร ิหารระดับสํงปิองแต่ละมหาวิทยาลัย 
แห่งละ 4 - 5  คน พร ้อมกับคณาจารออกแห่งละประมาณ 10 คน โดยจอ 
โหัตอบคำถามดังต่อไปนสิอ

อ ย ่า ง ไ ร
1) มหาวิทยาลัยที ่ม ิประสิทธ ิผลมิลักษณะจององคการเป็น

2) อะไรโนค ํถาบ ันแห ่งนส ิงแตกต ่างจากแห ่งอนในแง,
ประสิทธิผล

3) อะไรควรจะต ้องเปล ี ่ฮนแปลงไปเพ ี ่อจะทำให ัส ์ถาบ ันแห ่ง  
นืมิประสิทธิผลมากจน

4) จอใหัสิดถงฟ้ถาบันอุดมสิกษาสิงท่านเห็นว่ามิประสิทธิผล
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อะไรคือสิงที ่ทำให้ส ํถาบันแห่งนั ้นมีประสิทธิผล

ผลจากการส ิมภาษณตังกล ่าวปรากฎว ่ามองคืประกอบปีองความ 
ม ีประส ิทธ ิผลและเกฌที ่การว ัดสำมารถจ ัดประเภทได ้กว ้างๆ 9 องคืประกอบ 
คือ

1) ความนงนอไจของนักสิกษาเก ี ่อวก ับการจัดการ??ก»าปีอง  
ส์ถาบันการ??กษา เกณฑที ่ไสํวัด î h  ห้ เห ็นความมากน้อยของความพังนอใจของ  
นักสิกษา เกี ่ยวกับประส์บการณไนการสิกษาที ่สํถาบันแห่งนั ้น

2) พ ัฒนาการทางว ิสำการ เกณที ่ที ่ ไริว ัตสืไห้ เห็นความมาก 
น้อยของการบรรล ุ เป ้าหมายทางว ิสำการ ความเจร ิญเต ิบไต และความ  
ก้าวหน้าของนักสิกษา

3) พัฒนาการด้านอารินของนักสิกษา เกณฑที ่ไริวัดf ไห้ เห ็น 
ความมากน้อยของการพัฒนาการด้านอาร ินของนักสิกษา และการเน ้นโอกาส ํ  
ในการพัฒนาด้านอารินที ่สํถาบันจัดไห้แก่นักสิกษา

4 )  พัฒนาการส่วนบุคคลของนักสิกษา เกณฑที ่ ไริว ัด!/ให้ เห็นถง 
การพัฒนาไนด้านสิงคม จตวิทยา หริอวัฒนธรรม และการเน้นการพัฒนาส่วน 
บุคคล และไอกาสํที ่สํถาบันไห้ต่อการพัฒนาส่วนบุคคล

5)  ความนงนอใจในด้านค ่าตอบแทนของผ ู ้บร ิหารและอาจารอ

เกณที ่ท ี ่ ไร ิว ัดบ่งส ืถงความพังนอไจของผู ้บร ิหารและอาจารอที ่มีต ่องาน และค่า 
ตอบแทนที ่ ได้รับ

6 )  พัฒนาการด้านวิสำร ินแลคุณภานของอาจารย เกณฑที ่ ไริวัด 
บ่ง ! /ถงความมากน ้อยของการบรรล ุถง เป ้าหมายทางว ิสำร ิน และการพัฒนา 
อาจารอ ตลอดจนความมากน้อยของการจ ูงไจไห้ไปส ่การพัฒนาด้านว ิสำร ิน  
ของสํถาบัน

7)  ความเบัดของระบบและปฎกริยาต่อสํมสํน เกณที ่ที ่ ใริวัดบ่งสื  
ถงการเน้นไนเร ิองความสิมพันธต่อส ํภานแวดล้อมภายนอก ตลอดจนการปรับตัว
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และการให้บร ิการต ่อล ังคมภายนอกสถาบัน

8)  ความสามารถในการได ้มาน ิ ่ งทร ัพยากร เกณ-ทที่ใช้วัด 
บ่ง น่ิ ถงความสามารถป ีองสถาบ ัน’ในการจัดหาทรัพยากรจากสภาใ»)แวดด้อม 
ภายนอก เช้นนัก??กษาและอาวารย่ที ่ด้  การสนับสนุนด้านการเง ิน เป็นด้น

9)  ส์ปีภาพปีององคการ เกณ-ทที ่ 'ใช้วัดบ่งนิ ่ถงความสำมารถ 
ในการดำเน ินการบร ิหารงานภายในและการปฏิบ ัต ิป ีองสถาบ ัน

ปีนตอนท ี ่สองป ีองการร ิว ัยหล ังวากการจ ัดประเภฑธององด 
ประกอบปิองความมีประส ิทธ ิผลใด ้  9 ประการด ้งกล ่าว  V Iร้อมด้วยเกณ-ท 
ท ี ่จะใช ้ว ัดในแต ่ละองคประกอบ ผู ้ ร ิ ว ัยใด ้ดำเน ินการว ัดวากเกณ-ทต่างๆ 
โดยการส ่งแบบสอบถามให ัผ ู ้ตอบอธ ิบายถงดวามมากน ้อยของมหาร ิทยาล ัย 
ของตนที ่ม ีล ักษณะปีององคการตามที ่ระบุ ไว ้  หรืออีกนัยหนิ ่งคอ เกณ-ทความมี 
ประสิทธิผล ต ิดตามด้วยคำถามที ่สร ้างปีนเพี ่อให้ ได ้มานิ ่งข ้อมูลจากแบบ
บ ันทกการทำงานของแต ่ละสถาบ ัน ว ัดส ่งแบบสอบถามไปยงผ ู ้บร ิหารและ 
ห ัวหน้าภาคร ิ t fาในแต่ละสถาบันทั ้ง 6 แห่ง ประมาณ 75 คน ผลการร ิว ัย 
นบว ่าองคประกอบทั ้ ง  9 ประการม ีความลัมนันธ ิก ันอย ่างมากในทางบวก 
ผ ู ้ ร ิ ว ัยได้สร ุปว ่าประสิทธิผลปีององคการมีลักษณะหลายนิติ  แต่ทั ้ งนการมี  
ประสิทธ ิผลในองคประกอบหนิ ่ งไม่วำ เป็นวะต้องลัมพันสกับความมีประสิทธิ  
ผลในอกองคประกอบหน ิ ่ ง และ'พบว่าไม่มีสถาบันใดที ่มีประสิทธิผลองคการ 
ส ูงในบ ุกองคประกอบ บางสถาบ ันม ีประส ิทธ ิผลองคการในบางองคประกอบ 
สูงกว่าสถาบันอึ ่นๆ ในบางองคประกอบ สถาบ ันสามารถร ิ เคราะห ัในอง 
ประกอบแต่ละด ้าน และหาสาเหต ุป ีองจ ุดอ ่อนในองคประกอบปีองประส ิทธ ิ  
ผลองคการต ่อไป

มอฑฑ ( M o t t ,  1972) ทำการสำรวจเพ ี ่อประเน ินประส ิทธ ิ  
ผลองคการ โดยใช ้แบบสอบถาม นิ ่งมอฑที ่ ได ้ เสนอสมมุติฐานว่าประสิทธิผล

ร)*,
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อง«การลัมพ ันสก ับอง«ประกอบ 3 ประการ  ได้แก่
1) «วามสำมารถในการผล ิต  ประเม ินจากปร ิมาณ «ณภาพ 

และประล ิฑรภาพของงานท ี ่ทำในอง«การ
2) «วามสำมารถในการปร ับต ัว  ประเม ินจากคำถามเก ี ่ยว 

ก ับกระบวนการมิส ่วนร ่วม และการแก้ป ัญหาใดยรวม โดยรวมถงคำถามท ี ่  
ส ํะท ้อนให ้ เห ็นถงความรวดเร ็ว ในการท ี ่ «นในอง«การยอมร ับร ิม ิการและ 
ระ เบยบใหม ่ๆ  และการยอมร ับการเปล ี ่ยนแปลงในอง«การ

3) «วามสำมารถในการย ืดหย ุ ่นได ้  ประเม ินจากคำถามป ัง  
ให ้ผ ู ้ ตอบประเม ิน«นในอง«การปร ับต ัวให ้ เท ้าก ับภาวะฉ ุก เฉ ินได ้ด เพ ัยงใด

จากการต ิกษาพบว ่าประล ิทฮ ิผลอง«การก ับอง«ประกอบทั ้ ง  3 
มิ«วามลัมพันธกันด้พอ«วร

ไพ รช ์  ( P r i c e ,  1972) ทำการสำรวจการต ักษาวจ ัร เก ี ่ ยว  
ก ับพฤติกรรมอง«การท ี ่ เก ี ่ยวกับประลิฑธ ิผลอง«การท ี ่ ได ้ร ับการต ิพ ิมพจำนวน 
50 เร ี ่อง  พบว ่าอง«ประกอบที ่ม ิผลกระทบต่อ«วามลัมพันธระหว ่างประลิฑส 
ผล และการแบ ่งส ่วนงาน การติดต่อกี ่อส ์าร และธนาดขององ«การ  เปัน
(1 )  «วามสำมารถในการผล ิต  (2 )  การฮนยอมปฏิบัต ิดามกฎระเบยบ 
ข อ ง อ ง « ก า ร  (3 )  ขวัญ ( 4 )  «วามสำมารถในการปร ับต ัว  และ (5 )
«วาม เห็นปักแม่น

คลาร ่ก ( C l a r k  1975 ะ อ ้า งถงใน  M i l l e r ,  1979)
ได้ติกษาคุณลักษณะที ่ส่า«ญ และตัวบ ่ง! เถงคุณภาพของโปรแกรมการติกษาระด ับ 
ปร ิญญาเอกของส ํหร ัฐอเมร ิกา สํร ุปได้ตังน

คุณลักษณะ ะ การได ้ เงนส ํน ับส ํน ุนอย ่างเพ ัองพอจากมหาวฑยาลัย
ตัวบ่ง!f ะ จำนวนงบประมาณ ท่ีได ้ร ับต ่อน ักต ิกษาเร ิฮนเต ็มเวลา

และคำใท้จ ่ายทั ่ วไป
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คุณลักษณะ ะ 

ตัวบ่งโ? ะ 

และผู ้ เท ี ่ฮวฟ้าญภายนอกไ 
น ักตักษาใช้บร ิการใเองห้อ

คุณภาพของห้องสมุด
การบร ิการข ้อม ูลและข ่าวสารทางว ิฟ ้าการแก ่อาจาร 

ต ัอย ่างเพ ียงนอ ร ว ด เ ร ็ว  จำนวนหนังตัอในห้องสมุด" 7  7งสํมุดอยางเต่มทํ

ย'

คุณลักษณะ 
ตัวบ่งที ่  
คุณลักษณะ

การอบรมทางว ิฟ ้าการให ้แก ่อาจารอ  
จำนวนอาจารย่วุฒิปริญญาเ อก 
ห้องปฏิบัติการ และอ ุปกรณการเร ิยน

ตัวบ่งที ่
ท ี ่ งต ัดตันโดยคณาจารย่

ะ ความเพ ียงนอ และความทันสมัยฟ้องอุปกรณต่างๆ 
และผู ้ทรงคุณวุฒภายนอก

ต่างๆ

คุณลักษณะ ะ หลักสูตร รายว ิฟ้า และก ิจกรรมทางว ิฟ ้าการต ่างๆ 
ตัวบ่งที ่  ะ ความนงนอใจฟ้องอาจารยและนักต ักษาที ่ม ัต ่อรายว ิฟ ้า

คุณลักษณะ ะ ส ์ว ัส ํต ิการฟ้องอาจารย ่
ตัวบ่งที ่  ะ เง ิน เดอนตามตำแหน ่ง  ความนงนอใจฟ้อง 

อาจ ารอ ในการม ือ ิส ระในการวางแผ นรายว ิฟ ้า  และการทำว ิจ ัย การข ่วย 
เหลอฮาจารอใหม ่  หร ิออาจารออาว ุใสน ้อยในการทำผลงานทางว ิฟ ้าการ

/ เบ ล ฟ ้ส ์ส ์  ( B e i l f u s s ,  1986) ต ักษาพฤติกรรมและกิจกรรม 
ฟ ้องผ ู ้บร ิหารโรง  เ ร ิยนประถมตักษาที ่ประสบ«วามสำเ ร็จ ผลการวิจ ัยพบว่า 
ผ ู ้บ ร ิหาร โรง  เร ิอนที ่ประสบความสำเร ็จจะมัปฏิล ัมพันสกับผู ้ ร ่วมงานทั ้งส ่วน 
บคคลและส ่วนรวม
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อีวิง ( Ewi ng ,  1989) ทำการอีกษารูปแบบปีองภาวะผู ้นำ 
และประสิทธ ิผล โดยรวบรวมจ ้อม ูลจากคร ูใหญ่จำนวน 18 คน และคร 
จำนวน 278 คน ล า ก โ ร ง เ ร ีย น  18 แห่ง พบว ่ารปแบบภาวะผ ้นำปีองคร 
ใหญ่ที ่คร ูส่วนใหญ่ชอบได้แก่  ภาวะผู ้นำแบบสืแนะและแบบลนับลนุน และพบ 
ว ่าบรรยากาลป ิองโรง เร ียนม ีความล ัมพ ันฮก ับรูปแบบภาวะผู ้นำปีองคร ูใหญ่

มาร ี เชล  ( M a r c e l ,  1990) ว ิจ ัยเร ี ่องอำนาจป ีองคร ู ใหญ่  
ก ับประส ิทธ ิผลป ีองโรง เร ียน เ ครองมอที ่ ใช ้คอแบบลอบถามพฤติกรรมปีอง 
ผู ้บร ีหาร แบบประ เม ิน โรง เร ียนประกอบด ้วยการประ เม ิน การบรรล ุ
เป้าหมาย ภาวะผ ู ้นำบรรยากาล การติดต่อที ่อส ์ารปีองคร ู  การที ่อส ์าร 
ปิองผู ้บร ีหาร และการปฏิบ ัต ิงานปีองคร ู  กลุ ่มตัวอย่างได้แก่คร ู ใหญ่  34 
คน ผู ้ส่วยครูใหญ่  113 คน และคร ู  375 ตน ว ิ เคราะห ่ช ้อม ูลโดยการ 
หาลหลัมพันธ การว ิ เคราะห ่ต ัวประกอบ พบว ่าพฤต ิกรรมการใช ้อำนาจ 
เป ีนองค ์ประกอบสำคัญปิองภาวะผ้นำ และม ีผลกระฑบต ่อการดำเน ินงาน
. . "  " 7  1 " ไ . " . 'ป ีอ ง โ ร ง เ ร ่ย น  และตออาจารฮ ่

คริฟ้พัลที ่  ( C h r i s p e e l s ,  1990) ทำการอีกษาประสิทธ ิผล 
จ อ ง โ ร ง เ ร ีย น  อ ีกษาเฉพาะกรณในโรงเร ียนประถมอ ีกษาจำนวน 8 แห่ง 
โดยท ำการว ิ เค ราะห ่ระด ับ ป ระส ิท ธ ิผ ลจ องโรง เร ีย นท ั ้ ง  8 แห่ง การว ิจ ัย 
ต ังกล ่าวอ ีกษาเก ี ่ยวก ับ ( 1 )  ว ัฒ น ธรรม แล ะบ รรอากาล ใน โรง เร ีย น  (2 )  
หล ักล ูตรและการลอน (3 )  โค รงล ร ้า งป ิอ งอ งค ์ก า ร  และ (4 )  ภาวะผ้นำ 
ปิองครูใหญ่ ใช ้ เ วล าในก ารอ ีก ษ า  5 ปี ทำการรวบรวมจ ้อม ูล โดยใช ้การ  
ลัมภาษณ แบบลอบถาม ผลปิองการทดลอบ และแบบบันฑกจ้อมูลจากการ 
อีกษาพบว่า (1 )  การเป ีดโอกาลให ้คณะกรรมการหล ักล ูตรและคร ู ได ้ทำงาน 
ร ่วมก ันม ีความจำเป ้นสำหร ับการเพมล ัมฤทธ ิผลป ิองน ักเร ียน (2 )  โ ร ง เ ร ีย น  
ที ่มีประสิทธิผลนั ้นครูใหญ่ต้องมีภาวะผู ้นำ (3 )  ต ้องมีการวางแผนการพัฒนา 
บุคลากรที ่ด้
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เชฟเน ิด ( S h e p h e rd ,  1990) ทำการสิกษาความสิมพันฮ 
ระหว ่างการต ัดส ินใจและความพง'พอใจในงานก ับประส ิทธ ิผลของา[รง เ รัยน 
โดยส ิกษาจากคร ู โ รง เร ียนประถมส ิกษาในร ัฐน ิว  เจอร ัช ้ย จำนวน 282 คน 
โดยใช ้แบบชอบถาม พบว ่าการม ีส ่วนร ่วมในการต ัดส ินใจและความพงพอใจ 
ในงานม ีความส ิมพ ันธก ับประส ิทธ ิผลของโรง เร ัยน

เฮอร ัชอก (H e r z o g ,  1990)  ทำการส ิกษาตัวแปรเก ี ่ยวก ับ 
ประส ิทธ ิผลของโรงเร ียนม ัฮฮมส ิกษา โดยรวบรวมขอม ูลจากคร ู  1 ,7 9 7  
คน พบว ่าภาวะผู ้นำและบรรยากาชองคการม ีความส ิมพ ันธก ับประส ิทธ ิผล 
ข อ ง โ ร ง เ  รัยน

โกน ิ  ( G o n i ,  1989) ทำการสิกษาเกี ่ยวก ับความสิมพันธ 
ระหว ่างพฤต ิกรรมของคร ูใหญ ่โรง เร ัยนม ัธยมส ิกษาก ับประส ิทธ ิผลโรง เร ัฮน  
ในร ัฐกาด ูนา ไน จ ื เ ร ัอ  ส ิก ษ าจ าก โรง เร ีย นจ ำน วน  8 แห่ง รวบรวมข้อมูล 
โด ย ใช ้ว ิธ ีก า รส ิง เก ด  และการสิมภาษณ จากคร ูจำนวน 180 คน พบว่า 
พฤติกรรมของครูใหญ่มีอ ิทธิพลด่อว ัฒนธรรม ค่านิยม ฑัชนคติ และชภาพ 
แวดล ้อ มภายในโรง  เ ร ัยน

พรรณ ส์วัตถ (2 5 3 6 )  ส ิกษาว ิ เคราะห ่ส ์ขภาพองคการ 
ของ โรง เร ีย น ประถ ม ส ิก ษ า  โดยม ีว ัตถ ุประชงค เพอพัฒนาเครื ่องมีฮวัด 
ส ํขภาพองคการสำหร ับ โรง  เร ัยนประถมสิกษา ว ัธ ิดำเน ินการว ัจ ัฮประกอบ 
ด ้วยการชร ้า ง เคร ื ่ อ งม ีอ  การพัฒนาเคร ื ่องมีอ และการทดชอบเคร ื ่องม ีอ 
กล ุ ่มต ัวอย ่างคอโรงเร ัยนประถมส ิกษา ส ิงก ัดสำน ักงานคณะกรรมการการ 
ประถมสิกษาแห่งชาติ  (ส ์ป ช . )  จำนวน 128 แห่ง ผู ้ ให้ข้อมูลคอผู ้บรัหาร 
โ ร ง เ ร ีย น  128 คน และคร ู  1 ,3 8 1  คน การว ิ เคราะห ่ข ้อม ูลใช ้ว ัธ ิการ 
ประมาณค่าสิมประสิทธ ิชหสิมพันธแอลฟาของครอนบาค การว ิ เคราะห ่
ต ัวประกอบ และการทดชอบค่าฑื  ผลการว ิจ ัยพบว่า 1) เคร ื ่องมีอวัด
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ส ํป ีภาพองคืการสำหร ับโรงเร ัยนประถมคักษามิค ุณภาพด้านความเท ี ่ยงอนิด 
ความคงท ี ่ภายในส ํงเท ่าก ับ 0 . 9 7 9  และด ้านความตรงตามโครงส ํร ้า ง  
ประกอบด ้วยต ัวประกอบท ี ่นส ํดงม ิต ิส ํขภาพองคการของโรงเ  ร ัอนประถมคักษา 
จำนวน 8 ด้าน คือ (1 )  ภาวะผู ้นำฉ ันฑเพอนร ่วมงาน (2 )  อรัญ'โนการ 
ปฏิบัติงาน (3 )  การเป ็นผ ู ้นำทางว ิอาการ (4 )  การกำหนดเป ้าหมาย
(5 )  การม ุ ่ ง เน ้นว ิอาการ (6 )  บูรณภาพของสํถาบัน (7 )  การร ัดก ิจกรรม 
ส ํน ้บส ์น ุนการเร ัยนการส ํอน และ (8 )  การติดต่อลี ่อสำร และพบว่า 2)
โ ร ง  เ ร ัยนประถมติกษากลุ ่มที ่มิสํปีภาพองคืการสํมบูรณและกลุ ่มที ่มิสุขภาพ 
องคืการไม่สํมบูรณมิความแดกต่างกันอย่างมินัรสำคัญทางสํกิติที ่ ระดับ .0 0 1  
ในทุกมิต ิส ํอภาพฮงคืการ

กุหลาบ ร ัตนลัจธรรม (2 5 3 6 )  คักษาบัจรัยที ่มิติทธิพลต่อ 
ประติทธ ิผลฮงคืการระดับคณะ สำขาว ิทยาฬาสํตร ัส ํปีภาพในมหาวิทยาลัย 
ของร ัฐ  กลุ ่มตัวอย่างได้แก่  คฌบดจำนวน 27 คน และหัวหน้าภาควิอา 
จำนวน 263 คน เครองมิอที ่ โป้ เป็นแบบลัมภาษณ ว ิ เคราะหข ้อม ูลโดย 
โป้ส ํถติร ้อยละ ค่าเฉลี ่ย ส ่วนเท ี ่ยงเบนมาตรฐาน การฑดส์อบค่าทึ  การ  
ว ิ เค ราะหค วาม แป รป รวน  และการว ิ เคราะหเล ันทางความล ัมพ ันธ เป ้ง  
สำเหต ุ  ผลการว ิร ัยพบว ่าบรรฮากาฬองคืการอองคณะและพฤติกรรมผ ู ้นำ 
ของคณบด และหัวหน้าภาคว ิอามิต ิทธ ิพลโดยตรงกับประติทธ ิผลองคืการ 
ระดับคณะ โดยพบว่า บรรยากาฬขององคืการระดับคณะมิติทธ ิพลมากที ่ส ํด 
รองลงมาค ือ พฤติกรรมผู ้นำ บัจรัย 4 ด ัวท ี ่ม ิความสำมารถในการ 
ท ่านายประติทธ ิผลของคณะได้ร ้อยละ 3 4 . 8  ได้แก่  บรรอากาฬของคณะ 
พฤติกรรมผู ้นำ การติดต่อลี ่อสำรภายโนคณะ และพฤติกรรมของบ ุคลากร 
ภายโนหน ่วยงาน ติงท ี ่นบว ่าย ังเป ็นป้ญหาของประติทธ ิผลองคืการ คือ 
ความสำมารถในการบรรล ุค ุดม ุ ่ งหมายของคณะโนการท ่าว ิร ัย  และการ  
ท่านุบำร ุงคัลปวัฒนธรรม การท ่างานเป ็นท ึม การประเม ินผล การออมร ับ 
ของอุมอนต่อผลงานว ิร ัอ และโครงการทำน ุบำร ุงต ิลปว ัฒนธรรม ความ
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พง'พอไจส์ภา'พงาน รายได ้แ ล ะป ระโอช น เกอกล ต ่า งๆ  การที ่จะ'พัฒนา
บรรยากาศปิองคณะให้ดีจนจะด้องพัฒนา'พฤตกรรมผ้นำ ที ่ง'พฤติกรรมผ้นำ 
ม ีความสำมารถไนการทำนายบรรยากาศองคการป ีองคณะได ้ร ้อยละ 1 0 .7  
และพบว่าการพัฒนาพฤติกรรมปีองบุคลากรไนคณะจะต้องพัฒนาบรรยากาศ 
ปีองคณะ การติดต่อลี ่อส ์ารภายไนคณะ และพฤติกรรมผ้นำใหัด้ปีน โดย 
พบว่าบรรยากาศปีองคณะ การติดต่อลี ่อสำร และพฤติกรรมผู ้นำมความ 
สำมารถร ่วมก ันไนการทำนายพฤต ิกรรมจองบ ุคลากรได ้ร ้อยละ 5 5 . 4  
ด ้ง'นั ้นในการเพิ ่มประสิทธ ิผลปีองคณะควรจะมืการพัฒนาบรรยากาศปิอง 
คณะ พัฒนาผู้นำ ม ีการกำหนดเป้าหมายและว ัตถ ุประส ํงคป ีองหน ่วยงาน 
ไห ้ช ้ด เจน มีการพัฒนาการทำงานเป้นฑีม ม ีการประเม ินผลการออมร ับ 
ปีองชุมชนต่อภารกัจปีองคณะ พ ัฒนาเครองม ีอเคร ื ่องใช ้และส ิงอำนวย 
ความส ํะดวกภายในหน ่วยงานให ้ด ้  จ ัดไห ้ม ีรายได ้และประโอชนIกอกล 
ให ้ เพ ืยงพอ

มณฑป ไชอธ ิต (2 5 3 6 )  สิกษาความเป้นคณบดีคณะสิกษา 
ศาสํตร ิ ่และครุศาสํตร ิ ่ที ่ส ิมพันย์ต ่อประสิทธิผลจองคณะวิชาโดยมีว ัตถุประสํงค 
เพิ ่อส ิกษาองคประกอบภาวะความเป้นคณบดีคณะสิกษาศาส์ตร ิ ่และคร ุศาสํตร ิ ่  
และความส ิมพ ันสระหว ่างภาวะความ เป้นคณบดีคณะสิกษาศาสํตรื ่  คร ุศาส์ตร ่  
กับประสิทธิผลปีองคณะวิชา กลุ ่มตัวอย่างได้แก่ผู ้ เท ี ่ยวชาญ 30 คน
และอาจารย ์  540 คน การว ิ เคราะห ้ข ้อม ูลโดยว ิธการว ิจ ัย  EDFR หา 
ค่าร ้อยละ ค่า เฉลี ่ย ค ่า เท ี ่ ย ง เบนมาตรฐาน  และค่าส์หสิมพันฮแบบเพัอรสิน 
ผลการว ิจ ัยพบว ่าพฤติกรรมผู ้นำป ิองคณบดีประกอบด้วยด้านโครงส ์ร ้างการ 
ร เร ิ ่ม  ข ้อท ี ่ส ่าต ัญที ่ส ํดได้แก่การกำหนดนโยบายหลักไนการบวิหารงานคณะ 
ไว ้ช ้ด เจ น  และด ้านจนตอาทร ข้อที ่ส่าคัญที ่ส ํดได้แก่ใจกว้างออมรับความ
ติดเห็นใหม่ๆ ส ์ภาพการณจองคณะวิชาด้านบรรยากาศปีองคณะวิชา พบว่า 
10 แห่ง ม ีบรรยากาศแบบปรกษา ข้อที ่ส่าคัญที ่สํดได้แก่สํมาธิกร่วมกัน 
วางแ ผ น ไน ก ารท ำงาน  ความพังพอไจปิองสํมาธ ิกในคณะวิชา จำนวน
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9 แห ่งปรากฎอf|jในระค ับมาก ธ้อที ่สำคัญที ่สํดได้แก่  ส ์มาธิกในคณะวิชาไต้  
ร ับการส ํน ับส ํน ุนส ่งเส ํว ิมในการท ่างาน ส ่วนประสิทธ ิผลปีองคณะวิชาใน
ต้านการบรรลุว ัตถ ุประลงค ืป ีองคณะวิชา ต ้านการบรการว ิชาการ พบว่า 
ธ้อที ่สำคัญที ่สํดได้แก่บุคคลที ่สํนใจ เ ป ีาร ่วมในแต ่ละโครงการม ีจำนวนมาก 
ต้านการผสิตบัณทิต ปีอที ่สำคัญที ่ส์ดได้แก่  จำนวนนักส ิกษาท ี ่สำเร ็จการ 
ส ิกษาตามระยะเวลาท ี ่กำหนดไว ้ในหล ักส ํตร ต้านการวิจ ัย ปีอที่สำคัญที่สํด 
ได้แก่  ผลงานว ิจ ัยท ี ่ ไต ้ร ับการอ ้างอ ิงมากในการนำไปใร ั  และต ้านการ 
ทำนุบำร ุงส ิลปวัฒนธรรม ปีอที ่สำคัญที ่ส์ดได้แก่  จำนวนนักสิกษาที ่ส์นใจ 
เ ป ีาร ่วมกจกรรมส ่ง  เส ์ร ิมทำนุบำร ุงส ิลปวัฒนธรรม

สํภาพปัญหาการจัดการสิกษาพยาบาล ระหว ่าง  พ .ฬ .  2525 
-  2527 สํร ุปไต้คังนั ้

1. ต ้านฮาจารย พบว่ามี ปัญหาคังนั ้

1 . 1  เร ื ่องป ีองอ ัตราส่วนอาจารยต ่อน ักส ิกษาในว ิทยาล ัย 
พยาบาล ล ังก ัดกระทรวงสำธารณส ํป ี  พบว่ามีประมาณ 1 ะ 13 ถง 1: 20 
สิง เ มีนอัตราส่วนที ่ตั ้ากว่า เ กณ■ ทมาตรฐานตามประกาฬทบวงมหาวิทยาลัย 
เร ื ่อง  " เกณท ิการจ ัดต ั ้ งและการบร ิหารส ์ถาบ ันการส ิกษา สำธาพยาบาล 
ฬาสํดร็  พ .ฬ .  2 5 2 7 "  กำหนดไว ้  คอ 1 : 4  ถง 1 :8

1 . 2  เร ื ่องลัดส่วนมาตรฐานคุณวุฒิอาจารยปิองว ิฑอาลัย 
พยาบาล ในล ังก ัดกระทรวงสำธารณส ์ธ  พบว่ามีคุณวุฒิปริญญาตริ  ะ ปริญญาใฑ 
ะ ปริญญาเอก เท่ากับ 7 . 7  ะ 1 .5 6  ะ . 7 4  เมื ่อเปร ิอบเทอบกับลัดส่วน 
มาตรฐานคุณวุฒิอาจารอปีองทบวงมหาวิทยาลัยกำหนดคือ คุณวุฒิปริญญาตริ ะ 

ปริญญาโท ะ ปริญญาเอก เท่ากับ 2 . 0  ะ 5 . 5  ะ 2 . 5  ดังนั ้นจะเห็นไต้  
ว ่าล ัดส่วนดังกล่าวตั ๋ากว ่า เ กณฑมาตรฐานที ่กำหนดไว้
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1 . 3  เร ื ่องประฟ ้บการณการฟ้อนปีองอาจารย พบว ่าอาจารย 
บางท่านมีประฟ้บการณนัออในต้านการฟ้อนและภาคปฏิบัติ  บางแห่งแก้ ไปีปัญหา 
ใดอเส ิญอาจารยหิ เฟ ้ษมาฟ้อน แต่อาจพบกับปัญหาที ่อาจารอหิ เฟ้ษมีจำนวนจำกัด

1 . 4  เร ื ่ องภาระงานป ีองอาจารยม ีมาก ท ั ้ งน ิ ่ เพราะการฟ้อน 
ภาคปฏิบัติต้องจัดให้มีอาจารอนิ  เฑฟ้การคักภาคปฏิบัติปิองนักคักษอย่างใกล้รด 
และจำนวนฮาจารยพยาบาลม ีไม ่  เพัยงพอ ท ่าให ้อาจารยที ่ม ีอย ู ่ต ้องม ีภาระงาน 
มาก ร ่งน ับว ่าเป ็นอ ุปฟ้รรคสำคัญประการหนิ ่ งท ี ่ท ่าให ้อาจารยไม่ม ี  เ วลาพัฒนา 
ตนเองหร ือพ ัฒนางานด ้านว ิชาการ

1 .5
ต ้องการปิองฟ้ถาบันและ

การพัฒนาอาจารอไม ่ท ันก ับความต้องการ 
ความต ้องการป ีองอาจารอ

ทั ้งความ

2. ต ้านการบร ิหาร พบว่ามีปัญหาและอุปสํรรคดังนิ ่

2 . 1  งบประมาณในการจ ัดการค ักษาไม ่ เพ ัยงพอ
2 . 2  อ ัตรากำล ังบ ุคลากรต ้านงานสรการไม ่ เพ ัองพอ
2 . 3  ฟ ้ถาบ ันการค ักษาบางแห ่งไม ่ม ี เอกภาพในการบร ิหาร

ป ิาดความคล่องตัวในกา 
2 .

รบร ิหาร
4 การพัฒนาบคลากรไม่ท ันกับความต้องการปีองฟ้ถาปัน1

และปีองบุคลากร

3. ต ้านการจ ัดการเร ือนการฟ ้อน

3 . 1  การเร ือนการฟ้อนภาคปฎิบ ัต ิ  ประฟ้บปัญหาใน 
เร ื ่องความไม่พร้อมปีองฟ้ถาปันที ่ ร ับนักคักษาคักปฏิบัติ  หรือสํถานที ่สำหรับ
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ร ก ปฏิบัติกี ่ มืค วามเหมาะสมไม ่ เพองพอ

3 . 2  ป ้ญหาเก ี ่ยวก ับ«วามร ่วมมือระหว ่างสถาบันการ 
สิกษาพอาบาลกับหน่วยงานกี ่ร ับนักติกษาพยาบาลรกภา«ปฏิบัติ  ฑั ้ งนํ ้ เพราะ 
ต ่างฝายต่างมุ ่ งงานที ่ตนร ับผดช อบ เป็นหลัก

3 . 3  บัญหาเกี ่ยวกับหลักสูตรกี ่ ไช้อยู ่  เร ่นเนอหาโ}าช ้อน 
กัน และไม ่ เหมาะสมก ับระด ับผ ู ้ เร ่ยน จำนวนหน ่วยก ิตหร ่อเนอหาว ิชาก ี ่บรรจ ุ ไว ้  
ในแต ่ละว ิชาม ืมาก เ m n ป เวลาในการรกปฏ ิบ ัต ิก ี ่กำหนดไนหลักส ูตรน ้อยเกนไป

3 . 4  ก ารจ ัด การ เร ่ย น การส อน  เน ้นการสอนเนอหาไน  
แต ่ละสาใทว ิชา  ไม ่ ได ัม ืการผสมผสานเนอหาว ิชา

3 . 5  ว ิธการสอนบางส ่วนเป ็นการสอนแบบป ้อนให ้  กี ่ง 
เป ็นอ ุปสรร«ต ่อการก ี ่น ้กส ิกษาจะเก ิด«วามต ิดสร ้างสรรด ้  «วามต ิดต ่อเนอง 
และร ู ้จ ักวิธแก้ป้ญหา

3 . 6  ว ัตถ ุประสง«ป ีองการสอนไม ่ย ้ด เจน นักสิกษา 
ไม ่ม ื ไอกาส ์ร ับฑราบ และฑำดวามเย ้า ใจว ัต ถ ุประสง«ป ีองการเร ่อนการสอน

3 . 7  การเร ่อนการสอนภา«ปฏิบ ัต ิย ังไม ่สอด«ล้องก ับ
ภา«ทฤษฎ

3 . 8  การจ ัดทำงานด ้านว ิชาการย ังไม ่  เ ป็นระบบหร่อ
เป ็นแนวฑาง เดัยวกัน
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มัณฑนา เหมชะญาติ  ( 2534)  ต ิกษาเร ื ่อง "การจ ัดงานด ้าน  
ว ิช าการ  ธองฝายว ิช าการ  ว ิทยาลัยพยาบาล ล ังก ัดกระทรวงสาธารณล ุป ี "  
พบว่า

1. ป ัญหาการจ ัดงานเก ี ่ยวก ับแผนการปฏิบ ัต ิงานด้านว ิชาการ 
ส่วน‘ใหญ่ม ัป ัญหาในการกำหนดนโยบายและจ ัดทำแผนงาน โ ด ร ง ก า ร  แผนปฏิบัติ 
งาน ปฏิทินการติกษา ส ่าหร ับป ัญหาด้านการแจ ังนโยบายและแผนงานปีองฝาย 
ว ิชาการบางแห ่ง โด ้แก ่  อาจารฮ ์บางคนต้องไปนิ เฑคนักติกษาในแหล่งติกที ่อย ู ่  
ไกล  และไม ่ โต ้กล ับ เช ้ามาในว ิทยาล ัย เป ็น เวลานาน ทำให้ไม ่ ได ้ร ับทราบข ้อม ูล 
โดยท ั ่วถงก ัน สำหร ับแผนกวิชาส ่วนใหญ่มับ ัญหาในการจัดทำแผนงาน โ ค ร ง ก า ร  
แผนปฏิบัติงาน โดยส่วนใหญ่ได้แก่  ไม ่ม ั โอกาส หร ัอม ั โอกาสน ้อยในการจ ัด 
ทำตามความเห ็นชอบป ีองแผนกว ิชา

2.  การจ ัดก ี ่อการสอน ฝายว ิชาการปีองว ิทยาล ัยพยาบาลทุก 
แห่งม ับัญหาในการจัดให้มัก ี ่ฮการสอน โดยปัญหาส่วนใหญ่ได้แก่  งบประมาณ 
ในการจ ัด$อและผล ิตส ์อการสอนไม ่ เพ ัองพอ และส่าหร ับแผนกว ิชา ส่วนใหญ่ 
มับ ัญหาในการจัดให้มัก ี ่อการสอน โดยปัญหาส่วนใหญ่ได้แก่  อาจารอม ีภาระ 
การสอนมาก ทำให ้ไม ่ม ั เวลาในการผล ิตก ี ่อการสอน ส ่วนการส ่ง เสรมให ้  
อาจารอใช ้ก ี ่อการสอนท ั ้ งฝายว ิชาการและแผนกว ิชา ส่วนใหญ่มัปัญหาในการ 
ส ่ง เสรม  โดยป ัญหาส่วนใหญ่ธองฝายว ิชาการได ้แก ่  ขาดบุคลากรฑมัความรู ้  
ความสามารถในการปฏ ิบ ัต ิงานด ้านบรการใช ้ลอการสอน ปัญหาส่วนใหญ่
ปีองแผนกว ิชาได้แก ่  ประเภทและจำนวนก ี ่อการสอนท ี ่อาจๆรอต ้องการใช ้  
ม ั ไม ่ เพองพอ ส ่วนการส ่ง เสรม การจ ัด ทำต ำราและ เอกสารประกอ บการ
สอน ติงท ั ้ งฝายวิชาการและแผนกวิชามัป ัญหาส่วนใหญ่ในลักษณะเคยวกันคอ 
อาจารยม ัภาระการสอนมากทำให ้ไม ่ม ั เ  วลาในการจัดทำ

3. การพ ัฒนาการสอนปีองอาจารอ ส่วนใหญ่มัปัญหาในการ
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'พ ัฒนาการส ่อนใเองอาจารยใหม่และอาจารย โดยส่วนใหญ่ปัญหาเ ก ัดจากทาร 
ที ่วิทยาลัย พยาบาลม ีการป ิาดแคลนอาจารย ด ังนั ้นเมื ่อมีอาจารยใหม่  จง 
ได้ร ับมอบหมายภาระการส่อนฑันฑื  เมื ่อเข ้าปฎิปัตงาน ส ่วนอาจารย ประจำ 
มักพบว่ามีปัญหาในการมี เ วลาว ่างจากการส ํอนไม ่พร ้อมก ัน และอาจารยม ี  
ภาระการส ่อนมาก ทำให ้ม ีการจ ัดการม ีกอบรม ลัมมนา ประชุมเข้งปฏิปัติ  
การเพ ี ่อ เพ ิ ่มพ ูนความร ู ้ ให ้แก ่อาจารอได ้น ้อย

4. การว ัดและประเม ินผล พบว่าบางแห่งปีาดบุคลากรที ่มี
ความร ู ้ด ้านการว ัดและ ประเม ินผลการด ักษา และระเบอบการว ัคและ
ประ เม ินผลบางส่วนไม ่ม ีความ เหมาะส่มกับการนำมาปฏิบัติ

สุวาณ ชาคร้อวัฒน้  (2 5 3 5 )  ทำการด ักษาว ัจ ัยเร ึ ่อง " ก า ร  
ประเม ินหลักส ูตรประกาฬน้ฮป ัตรนอาบาลส่าส ่ตร ็  พุทธดักราช 2528
ปีองกองงานว ิทยาล ัยพยาบาล กระทรวงส ่าธารณส ุป ิ "  ผลการว ิจ ัยพบว่า 
ว ัตถุประส่งคปีองหลักสูตรมีความช้ด เจนปีองภาษาที ่ ใช ้  สำมารถปฏิบัติ ได้  
จรงให ้ส ํอดคล ้องก ับความด ้องการป ีองล ังคม และมีความเป็นIอกลักษณ 
ในว ิชาช ้พในระด ับมาก เน ั ้อหารายว ิชาต ่างๆ มีความสํอดคล้องกับความ 
ต ้องการป ีองผ ู ้ เ ร ้ยน มีความฑันสํมัย ม ีประโยชน ้  และสํอดคล้องกับความ 
จำเป ็นต ่อการประกอบอาช ้พ การจ ัด การ เร ้อ นการส ่อนธองอาจารอและ  
การว ัดผล ประเม ินผลมีความสํอดคล้องก ับจ ุดประส่งค และม ีความเหมาะ 
ส ํมในระดับมาก ส่าหร ับปัจจัยที ่ส ํนับสํนุนการจัดการเ ร ้อนการสํอนมีความ 
เพัยงพอในระด ับน ้อย แต่ม ีค ุณภาพและความส ํะดวกในการใช ้บร ้การใน 
ระดับมาก กระบวนการบร ้หารม ีความเหมาะส ํมในระด ับมาก ผ ู ้สำเร ็จ  
การดักษามีคุณลักษณะทั ่วไป และคุณลักษณะทางวิชาช้พดรงตามทั ่กำหนด 
ไว ้ ในหล ักส ูตรในระด ับมาก

ดาราพร  คงจา (2 5 3 4 )  ทำการดักษา "«วามต ้อ งการ
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ว ิทยาจาวยในว ิทยาล ัยพยาบาล ลังกัดกองงานวิทยาลัย'พยาบาล สำนัก 
งานปล ัดกระทรวงสำสาวณส ํธ "  พบว่า มีปัญหาด้านปริมาณและคุณภาพ 
ป ีองอาจารอกล ่าวค ือด ้านปร ิมาณอาจารยม ีอ ัตราส ่วนจำนวนอาจารยต ่อ 
น ักสืกษาไม่ส ํอดคล้องกับเกฌฑมาตรฐานที ่ทบวงมหาวิทยาลัยกำหนด คือ 
1 :8  ถง 1 : 4  (ทบวงมหาว ิทยาล ัย,  2527) แต่อาจารยต่อนักดักษา 
ป ีองว ิทยาล ัยพยาบาลในลังก ัดกองงานวิทยาล ัยพยาบาลเท ่าก ับ 1 ะ11 
(กองงานว ิทยาล ัยพยาบาล, 2532)  ด ังเป็นอัตราส่วนที ่ส ํ งมาก ด้าน 
คุณภาพ พบว่าล ัดส ่วนคุณว ุฒิอาจารอระดับปร ิญญาตร:โท:เอก ไม ่ เป ็น  
ไปตาม เกณฑมาตรฐานทบวงมหาว ิทยาลัยกำหนด ดังเกณที ่มาตรฐาน
ทบวงมหาวิทยาลัยกำหนดคุณวุฒิอาจารอปริญญาตริ  : โท  : เอก ระหว ่าง  
3 . 5 : 6 . 0 : 0 . 5  ถง 2 . 0 : 5 . 5 : 2 . 5  (ทบวงมหาว ิทยาล ัย,  2527)  
สำหร ับลัดส่วนคุณวุฒิอาจารอปีฮงกองงานวิทยาลัยพยาบาล วุฒิตากว่า 
ปริญญาตริ  : ตริ  : โท  : เอก เท่ากับ 0 . 2 4 : 8 . 2 5 :  1 . 4 8 : 0 . 0 7
(กระทรวงสำสารณส ํป ี  กองงานว ิทยาล ัยพยาบาล,  2532) นอกจากนั ้น 
อ ังพบว ่าป ีว ัญและกำล ังใจปีองอาจารยอยู ่ ในระดับต ั ้ า โด ย เฉ พ าะ
วิทยาลัยพยาบาลที ่มีปีนาคใหญ่  ท ั ้ งน ั ้ เนองมาจากล ักษณะการบร ิหารงาน 
และโครงส ์ร ้า งการบร ิหารงานป ีองส ํถาป ัน เป ็น ไปในร ูปการรวมอำนาจ  
ท่าให้สำองานส์าอการปังดับปัญสำดับดัอน การตดต่อพื ่อสำรหร ิอความ 
ลัมพันสในหน่วยงานระหว่างผู ้ปิงดับปัญสำและผู ้ ใด ้บังคับปัญสำเป็นไปไม่  
ทั ่วลง และไม่คล ่องต ัว ทองกษัดร ิอ ว ัส ํ โรทยาน (2 52 3 )  ท่าการว ิจ ัย 
เ กี ่อวก ับการพัฒนาบุคลากรพบว่ามีป ัญหาและคุปสํรรคหลายประการเล ่น 
ขาดงบประมาณ ไม่มีว ิฑอากร ไม่ม ีผ ู ้ดำเนินการพัฒนาอาจารฮ ผู ้บร ิหาร 
ไม่ให้ความสำคัญ ไม ่ม ี เ วล า  มีบุคลากรน้อย งานมาก อาจารยป ิาด 
ความส์นใจในการพัฒนา

บอมการิฑ ( B a u m g a r t ,  1987) ท่าวิจัยเพื ่อหาคุณภาพของ
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การด ักษาในระด ับปรญญาตร ัในหลายสาขาว ิชาในหลใยสถาบ ันในออสเตรเลย 
ใดยใข ้ เกณทด ังต ่อไปน

1. บ ัลล ัยนำเข ้า ( i n p u t )

1 .1  การล ัดสรรงบประมาณของร ัฐ เพ ื ่อการด ักษาในระด ับ  
อ ุดมดักษามีความเหมาะสมมากน ้อยเพียงใด

1 . 2  บุคลากร ม ีการเพ ื ่มของบุคลากรในแต่ละปีมากน้อย 
เพ ียงใด ม ีตำแหน ่งทางว ิชาการมากน ้อยเพ ียงใด

1 . 3  เงนทุนวิจ ัย ม ี เงนสนับสนุนให้ทำว ิจ ัยมากน้อยเพียงใด

2. การปร ับ ปร ุงการ เร ัยนการสอน

2 . 1  ประ เม ินอาจารยในด ้าน  (1 )  การทำว ิล ัอ พีลารณา 
ลากผลงานว ิล ัย (2 )  การสอน พีจารณาจากนักด ักษาและอาลารอทำนอนๆ 
ประเม ิน  (3 )  การบร ัการว ิชาการท ั ้ งภายในและภายนอกสถาบ ัน

2 . 2  การพ ีพนาอาจารอ ทั ้ งด ้านการสอน การว ิล ัย การ
บรการแก ่ด ังคม

2 . 3  อ ัตราส ่วนระหว ่างอาลารอต ่อน ักด ักษา ถ ้าอ ัตราส่วน 
งน้อยละทำให้คุณภาพสูงขน

2 . 4  ตำแหน ่งทางว ิชาการของอาจารย
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2 . 5  กาา(ประเม ินผลการเรอน มิความยุติทรรม และมิ  
ความเหมาะส ํมหร ือไม ่

2 . 6  ล ิงส ์น ับสนุนการเร ือนปิองนักติกษา เส่น หนังส ือไน 
ห ้องส ์ม ุดการม ิคอมต ิวเตอร ืส ่วยประกอบการเร ือน  เป็นต้น

3.  ผลิตผล ( o u t p u t )  ปร ืมาฌนักติกษาที ่สำมารถเร ือนต่อไน 
ระดับปรืญญาไท
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