
บฑท่ี 6

สร ุปผลการว ิจ ัย อภิปรายผล และข ้อเสนอแนะ

ก า รว ิจ ัย เ ร ื ่ อ ง  "การพ ัฒนาร ูปแบบการประเม ินประส ิทธ ิผลองคการ 
ของว ิทยาล ัย ,พยาบาล ล ังก ัดกระทรวงสาอารณส ุข "  มิสาระส์าดัญสร ุปได้ดังน

ว ัตถ ุประสงคของการว ิจ ัย
1. เพอส ิกษาองคประกอบท ี ่ ไข ้ ไนการน ิจารณาประส ิทธ ิผลองดการ 

ของว ิทยาล ัยพยาบาล ล ังก ัดกระทรวงสาธารณส ุข
2.  เพอพ ัฒนาร ูปแบบการประเม ินประส ิทธ ิผลองคการของว ิทยาล ัย 

พยาบาล ล ังก ัดกระทรวงสาธารณส ุข

ว ิธ ืดำเน ินการว ิจ ัย

1. ประชากรและกล ุ ่มต ัวอย ่าง
ประชากรท ี ่ ไข ้ ไนการว ิจ ัยคร ั ้ งน ํ ้ส ิอ  ว ิทยาลัยพยาบาล ลังกัด 

กระทรวงสาธารณส ุข  จำนวน 24 แห่ง ผ ู ้ ไห ้ข ้อม ูลคออาจารยจำนวน 697 คน 
สิาหร ับกลุ ่มตัวอย่างชุดที ่  2 เม ินกลุ ่มตัวอย่างกลุ ่มของว ิทยาลัยพยาบาล ลังกัด 
กระทรวงสาธารณ ส ุข  ท ี ่ม ิคะแนนมาตรฐานของประส ิทธ ิผลองคการอย ู ่ ไนกล ุ ่มส ูง  
และกล ุ ่มว ิทยาล ัยพยาบาลท ี ่ม ิคะแนนมาตรฐานของประสิทธ ิผลองคการอยู ่ ไนกล ุ ่ม 
ตั๋า ณ ตำแหน ่ง เปอร ื ่ เชนไดลท ี ่  50 กลุ ่มละ 12 แห่ง รวมทั ้งหมด 24 แห่ง 
ผ ู ้ ไห ้ข ้อม ูลคออาจารยจำนวน 697 คน

2. เคร ื ่องม ิอท ี ่ ไข ้ ไนการว ิจ ัย ประกอบด้วย
2 . 1  แบบลัมภาษณอย่างมิ ' เครงสร ้าง ไข้สำหรับลัมภาษณ 

ผู ้ทรงคุณวุฒชุดที ่  1
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2 . 2  แบบฟ ้อบถามท ี ่ ใข ้ ในการประเม ินประส ิทธ ิผลองคการ 
ชองว ิทยาล ัยพยาบาล ล ังก ัดกระทรวงฟ้าธารณฟ้ป ี  ใข ้ฟ ้าหร ับเก ็บข ้อมลดังน

ชุฟ้ท่ี 1 ใข ้ส ่าหร ับเก็บข้อมูลกับกลุ ่มตัวอย่างชุดที ่  1 ประกอบ 
2 ตอน ตอนที ่  1 ม ิล ักษณะเป็นแบบตรวจฟ้อบรายการ จำนวน 4 ข้อ และ 
ตอนที ่  2 มิ 2 ส่วน ส่วนที ่  2 . 1  เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 อันตับ 
จำนวน 81 ข้อ และแบบตรวจฟ ้อบรายการ จำนวน 19 ข้อ

ชุดที่  2 ใข ้ส ่าหร ับเก็บข้อมูลกับกลุ ่มตัวอย่างชุดที ่  2 ที ่ เป็น 
กลุ ่มตัวอย่างที ่  เป ็นกล ุ ่มท ี ่ม ิคะแนนมาตรฐานชองประส ิทธ ิผลองคการอยู ่ ในกลุ ่มฟ ้ง  
และกลุ ่มท ี ่ม ิคะแนนมาตรฐานชองประสิทธ ิผลองค่การอย ู ่ ในกลุ ่มต ั ๋ า ลักษณะชอง 
แบบฟ้อบถามปร ับปร ุงมาจากแบบฟ้อบถามชุดที ่  1 ส ิงผ ่านการตรวจฟ้อบคุณภาพ 
ด ้านความตรงตามโครงฟ ้ร ้างด ัวยว ิธ ิการว ิ เคราะห ่ต ัวประกอบมาแล ้วม ิล ักษณะ 
เป ็นแบบตรวจฟ ้อบรายการ  จำนวน 4 ข้อ และแบบมาตราส ่วนประมาณค่า 
5 อันดับ จำนวน 69 ข้อ และแบบตรวจฟ ้อบรายการ  จำนวน 12 ข้อ

2 . 3  แบบบันฑกข้อมูล ใข ้ส ่าหร ับเก ็บข ้อมูลที ่ เป ็น Hard d a t a  
กับกลุ ่มตัวอย่าง ม ิล ักษณะเป ็นแบบส ่ารวจประเภทการตรวจรายการ และแบบ 
เต ิมข ้อความ มิ 2 ตอน จำนวน 27 ข้อ 3

3.  การเก ็บรวบรวมข ้อม ูล  การว ิจ ัยคร ั ้ งน ํ ้ม ิการ เก ็บรวบรวม
ข้อมูล 3 ระยะ ตังน

ระยะที ่  1 การเก็บรวบรวมข้อมูลกับผู ้ทรงคุณวุฒิชุดที ่  1 
จำนวน 4 คน ด้วยวิธ ิการลัมภาษณ ผ ู ้ ว ิจ ัยได ้ทำการลัมภาษณด้วยตนเอง 
ใ ข ้ เ ว ล า  2 ลัปดาห

ระยะที ่  2 การ เก ็บรวบรวมข ้อม ูลจากอาจารย  จำนวน 
697 คน จากว ิทยาล ัยพยาบาล ล ังก ัดกระทรวงฟ ้าธารณฟ้ช จำนวน 24 แห่ง 
ด ้วยว ิธ ิการส ่งแบบฟ ้อบถามทางไปรษณืย และผู ้ ว ิจ ัยเต ินทางไปเก ็บข ้อม ูลด ้วย 
ต น เอ งใน บางจ ังห ว ัด  ใข ้ เ วลาประมาณ  1 เดอน

ระยะที ่  3 การเก ็บรวบรวมข้อม ูลก ับกล ุ ่มต ัวอย ่างท ี ่ เป ็น



กลุ ่มท ี ่ม ืคะแนนมาตรฐานของประส ิทธ ิผลองค่การอย ู ่ ในกล ุ ่มส ํง  และกลุ ่มที ่ม 
คะแนนมาตรฐานของประส ิทธ ิผลองค ่การอย ู ่ ในกล ุ ่มตา กลุ ่มละ 12 แห่ง 
การเก ็บข ้อม ูลในคร ั ้ งน ํ ้ ใข ้ว ิธ ีส ่ งแบบส ํอบถามโดยทางไปรษณืย ใ ข ้ เ ว ล า  
ประมาณ 2 ลัปดาห

4.  การว ิ เคราะหข ้อม ูล
การว ิ เคราะหข ้อม ูล ในการว ิจ ัยคร ั ้ งน  มื 2 ระยะด ังน 
ระยะที ่  1 การว ิ เคราะหข ้อม ูลจากกล ุ ่มต ัวอย ่างช ุดท ี ่  

1 ด ้วยการใช ้ เทคน ิค ว ิธ ีการว ิ เค ราะหต ัวประกอบ  ( F a c t o r  A n a l y s i s )  
โดยว ิธ ีองคประกอบหล ัก  ( P r i n c i p l e  Component ะ PC) และหมุน 
แกนต ัวประกอบแบบออโฮโกนอล ( O r t h o g o n a l  R o t a t i o n )  ด้วยวิธี  
แวรแมกช ้  ( V a r i m a x )

ระยะที ่  2 การว ิ เคราะหข ้อม ูลท ี ่ ได ้จากกล ุ ่มต ัวอย ่าง 
มุดที่  2 ด้วยการฑดสํอบค่าฑ ( t - t e s t )

ส ํร ุปผลการว ิจ ัย
1. ผลการว ิ เคราะหค ุณภานของเคร ื ่องม ือประเมนประส ิทธ ิผล 

องค ่การของว ิทยาล ัยพยาบาล ล ังก ัดกระทรวงสำธารณส ํข
1 .1  ค ่าความ เที ่ยง เลรองม ือประเมนประส ิทธ ิผลองค ่การ

ของว ิทยาล ัยพยาบาล ล ังก ัดกระทรวงสำธารณส ํป ิ  ได ้นำมาคำนวณประสิทธ ิ
“  "  น ^ .  1 " '  4ความเทยงชน ิดความคงทภายใน  โดยว ิธ ีการประมาณค่าล ัมประส ิทฮแอลฟ่า

ของครอนบาค ( C r o n b a c h ’ s A lp h a  C o e f f i c i e n t )  ได ้ค ่าความเท ี ่ยง
ของแบบสํอบถามทั ้งฉบับเท ่าก ับ 0 . 9 6

1 . 2  ค ว า ม ต รงด า ม โค รงส ํร ัา งจ า ก ก า รว ิ เค รา ะ ห ต ัว ป ระ ก อ บ  
เพอหาต ัวประกอบร ่วมท ี ่ส ่าด ัญป ีองเคร ื ่องม ือประเม ืนประส ิทธ ิผลองค ่การของ 
ว ิทยาลัยพยาบาล ล ั งก ัดกระทรวงสำธารณส ํขท ี ่ งม ืข ้อกระทงจำนวนท ั ้ งส ิน 100 
ข้อ โดยครอบคล ุมองค ่ประกอบของประส ิทธ ิผลองค ่กาวของว ิทยาล ัยพยาบาล



223

ล ังก ัดกระทรวงสำธารณส ุข  จำนวน 10 ด้าน คอ (1 )  ความสำมารท 
ในการปร ับเปล ี ่ยน (2 )  การ'พัฒนา (3 )  นว ัตกรรม (4 )  ผลงาน (5 )
การว ัดหาทร ัพยากร (6 )  ความพัง'พอใจ (7 )  บรรยากาส ํองคการแบบ 
เปิด (8 )  การต ิดต ่อล ี ่อสำรแบบเป ิด (9 )  ความผกพัน และ (1 0 )
ความส ํอดคล ้องระหว ่างบทบาทและปฑัส ์ถาน ปรากฏว ่าต ัวประกอบท ี ่สำคัญ 
ท ี ่ประกอบเป ็น เครองม ือประเม ืนประล ัทธ ิผลองคการป ีองว ิทยาล ัยพยาบ าล 
ล ังก ัดกระทรวงสำธารณ ส ํข  มืจำนวนทั ้ งหมด 10 ตัวประกอบ นิ ่งเท่ าก ับ 
จำนวนตัวประกอบตามที ่ผ ู ้ ว ิว ัยได ้กำหนดให้ เป ็นต ัวประกอบปีองประลัทธ ิผล 
อ ง ค ก าร ป ิอ ง ว ิท ย าล ัย พ ย าบ า ล  ล ังก ัดกระทรวงสำสารโนสํข สำหรับข้อ
กระทงที ่สำมารถอธ ิบายต ัวประกอบแต ่ละต ัวท ั ้นส ํวนใหญ่ย ังคงว ับกลุ ่มอธ ิบาย 
ต ัวประกอบตามที ่ผ ู ้ ว ิว ัยได ้กำหนดใว ้  แต ่ม ืข ้อกระทงบางข ้อที ่ผ ัว ิว ัยต ิดว ่ าน่า 
จะเป ็นส่วนประกอบของต ัวประกอบหนิ ่ ง  แต่กลับไปอธิบายตัวประกอบลี ่น 
อย ่า งไรก ็ด ี เมอพ ัจาร ททถงเน ั ้อหาส ำระป ีฮงข ้อกระทงท ี ่อธ ิบายต ัวประกอบ 
แล้ว ข ้อกระทงส ่วนใหญ่อธ ิบายไปในป ิส ํทางเด ียวก ัน ส่วนข้อกระทงที ่ไป 
อธ ิบายตัวประกอบใหม่  ผ ู ้ ว ิจ ัยได้ตั ้ งปี !อให้สํอดคล้องกับเนั ้อหาสำระปีอง
ข้อกระทงที ่อธ ิบายตัวประกอบนั ้นๆ

สำหร ับรายละเด ียดป ีองต ัวประกอบแต ่ละต ัวท ี ่ ได ้จากการว ิ เคราะห ้  
ต ัวประกอบน ่าเส ํนอเร ียงตามสำต ับความสำค ัญป ีองต ัวประกอบ ตามค่าร ัออละ 
ป ีองความแปรปรวน ตังนั ้

ต ัวประกอบที ่  1 "  ความสำมารถในการปร ับ เปล ี ่ยน  "  เป็นตัว 
ประกอบที ่ม ืข ้อกระทงร ่วมกันกำหนดตัวประกอบนั ้ด ้วฮนั ้าหนัก 2 3 .1 2 1  และ 
ต ัวประกอบน ั ้สำมารถอธ ิบายความแปรปรวนได ้ต ิดเป ็นร ้อยละ 2 3 .1  ปีอง 
ความแปรปรวนทั ้ งหมด ตัวประกอบนั ้บรรยายได้ด้วยข้อกระทงที ่สำคัญที ่ม ื
น ั ้ าหน ักต ัวประกอบส ูงเร ียงลำด ับจากมากไปหาน ้อย จำนวน 18 ข้อ แต่มื 
ข ้อกระทงที ่ม ืน ั ้าหนักตัวประกอบสูง 3 อันตับแรก ได้แก่

1) ผ ู ้อำนวยการเป ็นผ ู ้ท ี ่ม ืความต ิดร ี เร ิ ่มสร ้างส ํรรคทางด ้าน
ว ิสำการ
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2) ผ ู ้อำนวยการม ิความสำมารถในการประสำนล ัมพ ันฮระหว ่าง
อาคารย

3) ผ ู ้อำนวยการเป ็นผ ู ้ท ี ่ม ิความกระต็อร ีอล ้นในการพัฒนาว ิทยาลัยฯ

ตัวประกอบที ่  2 "การพ ัฒนา"  เป็นตัวประกอบที ่ม ิข ้อกระทง 
ร ่วมกันกำหนดตัวประกอบนด้วยนาหนัก 4 . 8 1 3  และต ัวประกอบนสำมารถ 
อธ ิบายความแปรปรวนได ้ค ิด เป ็นร ้อยละ 4 . 8  ต ัวประกอบนบรรยายได ้ด ้วย 
ข ้อกระทงที ่สำค ัญท ี ่ม ิน ิ ่ าหนักต ัวประกอบสํงเร ียงลำต ับจากมากไปหาน ้อยจำนวน
12 ข้อแต่มิข้อกร ะฑงที ่มินิ ่าหนักตัวประกอบสํง 3 อันตับแรก ได้แก่

1) ม ิแผนเก ี ่ยวก ับอ ัตรากำล ังระยะ 3 หรีอ 5 ปี
2) มิแผนพัฒนาทุคลากรระยะ 3 หรีอ 5 ปี

3) มิแผนพัฒนาวิทยาลัยฯ ระยะ 1 ปี

ตัวประกอบที ่  3 "ความผ ูกพ ัน "  เป็นตัวประกอบที ่ม ีข ้อกระทง 
ร ่วมก ันกำหนดตัวประกอบนด้วยนาหนัก 3 . 5 7 8  และต ัวประกอบนสำมารถ 
อธ ิบายความแปรปรวนได ้ค ิด เป ็นร ้อยละ 3 . 6  โดยบรรยายได ้ด ้วยข ้อ กระทง  
ท ี ่สำคัญที ่ม ิน ิ ่ าหนักตัวประกอบสํงเร ียงลำดับจากมากไปหาน้อย จำนวน 7 ข้อ 
แต่มข ้อกระทงที ่ม ินาหนักตัวประกอบสํง 3 อันดับแรก ได้แก,

1) อาจารยร ้ส ่กภ ูม ิ ใจท ี ่ ได ้ เป ็นส ่วนหน ิ ่ งของว ิทยาล ัยฯ แห่งนิ ่
2) อาจารยร ู ้ล ืกยนคิท ี ่ ได ้ เล ือกมาทำงานที ่ว ิทยาล ัยฯ แห่งนิ ่
3) อาจารยยอมร ับงานท ุกอย ่างท ี ่ ได ้ร ับมอบหมายด ้วยความเต ็มใจ

ตัวประกอบที ่  4 "ความพ ัง 'พอใจ" เป็นตัวประกอบที ่ม ิข ้อกระทง 
ร ่วมกันกำหนดตัวประกอบนิ ่ด ้วยนิ ่ าหนัก 3 . 0 0 2  และตัวประกอบน ิ ่สำมารถ 
อธ ิบายความแปรปรวนได ้ค ิด เป ็นร ้อยละ 3 . 0  ต ัวประกอบน ิ ่บรรอายได ้ด ้วย 
ข ้อกระทงที ่สำค ัญท ี ่ม ินำหนักต ัวประกอบสํงเร ียงลำต ับจากมากไปหาน ้อย จำนวน 
8 ข้อ แด,มิข ้อกระทงที ่ม ินิ ่ าหนักตัวประกอบสํง 3 อันดับแรก ได้แก่
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1 ) 
2 )

ว ิทยาลัยฯ จัดให้
3)

อาจารย ่ม ีความพังพอใจค่าตอบแทนที ่ ได ้ร ับ
อาจารยม ีความพ ังพอใจก ับส ิงอำนวยความส ํะดวกต ่างๆ ท่ี

ม ีจำนวนอาจารยเพ ียงพอสำหร ับการส ํอนน ักส ิกษาในระต ับ
ปริญญาตรั

ตัวประกอบที ่  5 " น ว ัต ก ร ร ม "  เม ีนต ัวประกอบที ่ม ีข ้อกระทง
ร ่วมกันกำหนดตัวประกอบนด้วยนาหนัก 2 . 7 0 7  และต ัวประกอบนสำมารถ 
อส ิบายความแปรปรวนได ้ส ิดเม ีนร ้อยละ 2 . 7  ต ัวประกอบนบรรยายได ้ด ้วย 
ข ้อกระทงที ่สำค ัญท ี ่ม ีนาหนักตัวประกอบสํงเร ียงลำต ับจากมากไปหาน ้อย จำนวน 
8 ข้อ แต่ม ีข ้อกระทงที ่ม ีนาหนักตัวประกอบสํง 3 อันตับแรก ได้แก่

1) ม ีการนำผลการว ิจ ัยต ิดตามผ ู ้สำ เร ็จการส ิกษามาใข ้ในการ
พัฒนาหลักสํดร

2 )

3)
มาใข ้  เข ้น การ

มีการว ิจ ัยต ิดตามผล(จ ้สำเร ็จการส ิกษา
อาจารอได ้นำว ิส ีการส ํอนแบบอ ี ่นนอกเหน ือจากการบรรยาย 
ร ียนรู ้ 'โดยใข้ปิญหาเมีนหลัก ( P ro b le m  Based L e a r n i n g )

ตัวประกอบที ่  6 "การต ิดต ่ออ ี ่อสำรแบบเป ็ด "  เม ีนต ัวประกอบ 
ท ี ่ม ีข ้อกระทงร ่วมก ันกำหนดตัวประกอบนด้วยนาหนัก 2 .1 6 0  และต ัวประกอบน 
สำมารถอส ิบายความแปรปรวนได ้ต ิด เม ีนร ้อยละ 2 . 2  ต ัวประกอบนบรรยาย 
ได้ด ้วยข ้อกระทงที ่สำค ัญที ่ม ีนาหนักต ัวประกอบสํงเร ียงลำด ับจากมากไปหาน้อย 
จำนวน 8 ข้อ แต่ม ีข ้อกระทงที ่ม ีนาหนักตัวประกอบสํง 3 อันตับแรก ได้แก่

1) ฮ าจารยได ้ร ับ ท ราบ ข ่าวสำรต ่า งๆ  ที ่ถูกต้อง ข ้ดเจน
2) อาจารยได ้ร ับทราบข ่าวสำรภายในว ิทยาล ัยฯ  อย่าง 

ร ว ด เ ร ็ว  ทั ่ วถง
3) อาจารย ่ ได ้ร ับทราบข ่าวสำรป ิองว ิทยาล ัยฯ  จากการต ิด

ประกาส ํแจ ้งข ่า วสำร
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ตัวประกอบที ่  7 "ความส ํอดคล ้องระหว ่างบทบาทและปฑัส ํถาน" 
เ ป ็นต ัวประกอบที ่ม ีข ้อกระทงร ่วมกันกำหนดตัวประกอบนด้วยนาหนัก 2 . 0 5 1  
และต ัวประกอบนสำมารถอธ ิบายความแปรปรวนได ้ค ิดเป ็นร ้อยละ 2.  1 
ต ัวประกอบนบรรยายได ้ด ้วยข ้อกระทงท ี ่สำค ัญท ี ่ม ีนาหนักต ัวประกอบสํงเร ้ยง 
ลำด ับจากมากไปหาน ้อยจำนวน 6 ข้อ แต่มีข ้อกระทงที ่ม ีนาหนักตัวประกอบ 
สํง 3 อันตับแรก ได้แก่

1) อาจารอปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที ่ท ี ่ ว ิทยาลัยฯ กำหนดไว ้
2) อาจารยปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที ่ด ้ของนักสิกษา
3) อาจารยปฏ ิบ ัต ิงานโดยยดกฎระเพ ียบต ่างๆ ที ่ว ิทยาลัยฯ

กำหนดไว ้

ตัวประกอบที ่  8 "ก า รจ ัด ห าท ร ัพ ย าก ร "  เป็นตัวประกอบที ่มี  
ข ้อกระทงร ่วมก ันกำหนดตัวประกอบนด ้วยนาหนัก 1 .9 8 7  และต ัวประกอบ 
นส ์ามารถอธ ิบายความแปรปรวนได ้ค ิด เป ็นร ้อยละ 2 . 0  ต ัวประกอบน 
บรรยายได ้ด ้ วยข ้อกระทงท ี ่ลำค ัญท ี ่ม ีนาหน ักต ัวประกอบส์งเร ้ยงลำด ับจากมาก 
ไปหาน้อย จำนวน 4 ข้อ แต่มีข ้อกระทงที ่ม ีนาหนักตัวประกอบสํง 3 อันตับ 
แรก ได้แก่

1) จ ัดโห้มีห้องฝ็กปฏิบัติการพยาบาลที ่ม ี เคร ื ่องมีอ เ ค ร อ ง ไ ข ้  
ป ระก อ บ ก าร เ  ร ้ยนการส ํอนอย ่างเพ ียงพอ

2) จ ัดไห ้ม ีอาคารส ํถานท ี ่ เพ ียงพอลำหร ับการจ ัดการเ  ร้ยน
การส ํอน

3) จ ัดให ้ม ีตำราไนห้องส ์ม ุดเพ ื ่อไข ้ลำหร ับการส ิกษาค ้นคว ้า
อย ่าง เพ ียงพอ

ตัวประกอบที ่  9 " ผ ล ง า น "  เป็นตัวประกอบที ่ม ีข ้อกระทง 
ร ่วมก ันกำหนดตัวประกอบนด้วยนาหนัก 1 . 8 8  และต ัวประกอบนสำมารถ 
อธ ิบายความแปรปรวนได ้ค ิด เป ็นร ้อยละ 1 .9  ต ัวประกอบนบรรยายได ้ด ้วย
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ข้อกระทงที ่สำค ัญที ่ม ีนาหนักต ัวประกอบสูงเร ียงส ่าต ับจากมากไปหาน้อย 
จำนวน 5 ข้อ แต่ม ีข ้อกระฑงที ่ม ีนาหนักตัวประกอบสูง 3 อันตับแรกคือ

1) ม ีการประฟ ้าอ ัมพ ันธ ิงานบร ีการว ิฟ ้าการไปย ังหน ่วยงาน
ภายนอก

2) ม ี ไครงการเก ี ่ ยวก ับการไห ้บร ีการว ิฟ ้าการแก ่อ ังคม
3) มการประฟ ้าอ ัมพ ันสงานบร ีการว ิฟ ้าการไปย ังหน ่วยงาน 

ภายไนว ิทยาล ัยฯ

ตัวประกอบที ่  10 "ความ'พร ้อม" เป็นตัวประกอบที ่ม ีข ้อกระทง 
ร ่วมกันกำหนดตัวประกอบนํ ้ด ้วยนาหนัก 2 . 1 6 0  และต ัวประกอบนสำมารถ 
อรบายความแปรปรวนได ้ค ิด เป ็นร ้อยละ 2 . 2  ต ัวประกอบนบรรยายได ้ด ้วย 
ข้อกระทงที ่สำคัญที ่มีนาหนักตัวประกอบสูง เ ร ียงส ่าต ับจากมากไปหาน ้อยจำนวน 
4 ข้อ แต่ม ีข ้อกระทงที ่ม ีนาหนักตัวประกอบสูง 3 อันดับแรก ได้แก่

1) ไรงพยาบาลที ่ เป ็นแหล่งค ิกภาคปฏิบ ัต ิม ีจำนวนผู ้ปวยเพัยงพอ 
สำหร ับการคิกษาของนักคิกษา

2) ไรงพยาบาลที ่ เป ็นแหล่งคิกภาคปฎิบ ัค ิม ีความพร ้อมในด้าน 
ประเภทของผ ู ้ปวยร ่งม ืความหลากหลาย

3) ส ่ง เส ํร ีมให ้ฮาจารยได ้ม ี ไอกาส ํค ิกษาต ่อ 2

2 . ผ ล ก ารว ิ เค รา ะห ้ เป ร ีย บ เฑ ีย บ ป ระค ิฑรผลองคิการปิองว ิทยาล ัย 
พยาบาล อ ังก ัดกระทรวงส ์าสารณสํป ี

ผลการว ิ เคราะหเปร ียบเทยบประค ิทรผลองค ิการป ิองว ิทยาล ัย  
พยาบาล อ ังก ัดกระทรวงสำฮารณส ูป ิ  สํร ุปผลได้ตังนํ ้

ว ิทยาลัยพยาบาล อ ังก ัดกระทรวงสำธารณสํปิท ี ่อย ู ่ ไนกลุ ่มปิอง 
ว ิทยาล ัยพยาบาลท ี ่ม ีคะแนนมาตรฐานปีองประส ิทธ ิผลองค ิการส ูง  และวิทยาลัย 
พยาบาลที ่อย ู ่ ไนกลุ ่มจองว ิทยาลัยพยาบาลที ่ม ีคะแนนมาตรฐานปิองประสิทธ ิผล 
องค ิการตา มีความแตกต่างกันอย่างมีนัอสำคัญทางสํถิคิที ่ ระดับ . 0 5  ในทุก
ตัวประกอบ
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อภิปรายผลการว ิจ ัย

1. การอภ ิปรายผลการว ิจ ัยในส ่วนป ีองการพ ัฌนาเคร ื ่องม ือ 
ประเม ินประส ิทธ ิผลองคการป ีองว ิทยาล ัย'พยาบาล ส ิงก ัดกระทรวงลาธารณล ุป ี

1 .1  จากการว ิ เคราะห ็ต ัวประกอบ* Iนเคร ื ่ อ งม ือประเม ิน  
ประส ิฑธผลองคการทำให ้ '1ด ้ต ัวประกอบข ้งแลดงองคประกอบป ิองประส ิฑธผล 
องคการของว ิทยาล ัยพยาบาล ส ิงก ัดกระทรวงสำธารณล ุข  ท่ีสำคัญ 10 
ต ัวประกอบ สำหร ับข ้อกระทงท ี ่ลามารถบรรยายต ัวประกอบแด ่ละต ัวประกอบ 
น ันได ้จ ับกลุ ่มตามองคประกอบเดิมท ี ่กำหนดให้  เห็นส่วนใหญ่  แด่ม ืข ้อกระทง 
บางข ้อได ้ ไปบรรยายต ัวประกอบล ี ่น  โดยเฉพาะในต ัวประกอบท ี ่  1 "ความ  
ส ำม ารถในการปร ับ เป ล ี ่ย น "  ม ืข ้อกระทงจากต ัวประกอบล ี ่นๆ มาร ่วมกัน 
บรรยายต ัวประกอบน ํ ้  เม ื ่อรวมแล้วมืจำนวนทั ้งส ิน 18 ข ้อกระทงเด ิมกำหนด 
ไ ว ้  5 ข้อ เพิ ่มข้นอืก 13 ข้อ ข ้อกระทงท ี ่ เพ ิ ่มป ีนมาจากข ้อกระทงในองค 
ประกอบด้าน " บ ร ร ย า ก า ล อ ง ค ก า ร แ บ บ เป ็ด "  จำนวน 12 ข้อ อ ย ่า ง ไ ร
ก ็ตามเม ื ่อพ ิจารณาการจ ับกล ุ ่มของข ้อกระทงในการบรรยายต ัวประกอบแด ่ละ 
ต ัวประกอบแล้ว จะเห ็นได ้ว ่าข ้อกระทงเหล ่าน ั ้นด ่างก ็ ได ้บรรยายต ัวประกอบ 
ใ น ฑิลทางเด ียวก ัน

1 . 2  การว ิ เคราะห ็ต ัวประกอบในตารางท ี ่  11 ถง 20 
ในบฑที ่  4 ลรุปผลตังนั ้

1 . 2 . 1  องคประกอบด้าน "ค ว า ม ล า ม า ร ถ ใ น ก า ร  
ปร ับเปล ี ่ยน"  ( A d a p t a b i l i t y )  เห ็นองคประกอบแรกท ี ่ผ ู ้ ว ิจ ัยกำหนดไว ้  มื 
ข ้อกระทงท ี ่บรรยายองดประกอบน ั ้  5 ข้อ ห ล ัง จ าก ว ิ เค ราะ ห ็ตัวประกอบ 
แล ้วย ังคงม ืป ิอกระทงท ี ่ลามารถบรรยายองคประกอบน ั ้ ได ้  18 ข้อ แลดง 
ให ้ เห ็นว ่าข ้อกระทงท ั ้ ง  18 ข้อ ลามารถบรรยายองคประกอบ "ความ 
ล าม ารถในการปร ับ เป ล ี ่ย น "  ได ้อย ่า งม ืค วามตรงตาม ใครงล ร ้า ง ไดยร ่วมก ัน  
กำหนดตัวประกอบนั ้ด ้วยนั ้ าหนัก (ค ่า ไ อ เก น )  2 3 .1 2 1  ข ้ง เห ็นต ัวประกอบ
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ลำดับที ่  1 จากตัวประกอบทั ้ งหมด 10 ต ัวประกอบ
1 . 2 . 2  องคประกอบด ้าน "น ว ัต ก ร ร ม "  ( I n n o v a t i o n )

ท ี ่ผ ู ้ ว ิ จ ัยได ้กำหนดไว ้ม ีข ้อกระทงท ี ่บรรยายฮงคประกอบนจำนวน 7 ข้อ 
หล ังจากการว ิ เคราะห ็ต ัวประกอบแล ้ว  ย ังคงม ีข ้ฮกระทงท ี ่สำมารถบรรยาย 
องคประกอบนได ้  3 ข้อ อีก 4 ข้อ ไปบรรยายต ัวประกอบท ี ่  1 "ความ 
ส ำม ารถไน การป ร ับ เป ล ี ่ยน "  และอีก 2 ข ้อถ ูกต ัดออกไปหล ังการว ิ เคราะห ็  
ต ัวประกอบ เน ื ่ องจากข ้อกระทงต ังกล ่าวม ีค ่านาหน ักต ัวประกอบน้อยกว ่า
0 . 3 0  บนตัวประกอบทังหมด และม ีข ้อกระทงจากต ัวประกอบ "การ'พัฒนา"
มาบรรยายจำนวน  4 ข้อ และจากต ัวประกอบ "บรรยากาส ํองค ่การแบบ 
เป ็ด "  มาบรรยายจำนวน  1 ข้อ แส ํดงไห ้ เห ็นว ่าข ้อกระทงท ั ้ ง  8 ข้อ 
สำมารถบรรยายต ัวประกอบ " น ว ัต ก ร ร ม "  ได ้อ ย ่า งม ีค วามตรงดาม ไครงส ํร ้า ง  
ไดยร ่วมกันกำหนดต ัวประกอบนด้วยนาหน ัก (ค ่า ไ อ เก น )  2 . 7 0 8  ล ี ่ งเห ็น 
ตัวประกอบที ่  5 จากตัวประกอบทั ้งหมด 10 ต ัวประกอบ

1 . 2 . 3  องค ่ประกอบด้าน "การพ ัฒนา"  ( D e v e lo p m e n t )  
เห ็นองคประกอบที ่  3 ท ี ่ผ ู ้ว ิจ ัยได้กำหนดไว ้  ม ีข ้อกระทงท ี ่บรรยายองค ่ประกอบ 
นจำนวน 22 ข้อ หล ังจากการว ิ เคราะห ็ต ัวประกอบแล ้วย ังคงม ีข ้อกระทงท ี ่  
สำมารถบรรยายองค ่ประกอบนได ้  12 ข้อ อีก 5 ข ้อถูกตัดออกไปหลัง 
ก ารว ิ เคราะห ็ต ัวป ระกอบ  เน ื ่องจากข ้อกระทงต ังกล ่าวม ีค ่านาหน ักต ัวประกอบ 
น้อยกว่า 0 . 3 0  บนตัวประกอบทั ้ งหมด และม ีข ้ฮกระทงจำนวน 2 ข้อ 
ไปบรรยายต ัวประกอบ " น ว ัต ก ร ร ม "  และม ีข ้อกระทงจำนวน 1 ข้อไป 
บรรยายต ัวประกอบ "ความ'พร ้อม"  ม ีข ้อกระทงจากต ัวประกอบ " ก า ร
จ ัดหาทร ัพยากร "  มาบรรยายจำนวน  1 ข้อ แส ํดงไห ้ เห ็นว ่าข ้อกระทงท ั ้ ง  
12 ข ้อสำมารถบรรยายต ัวประกอบ "การพ ัฒนา"  ได ้อย ่างม ีความตรงตาม 
ไ ค ร ง ส ํ ร ้า ง  ไดยร ่วมกันกำหนดตัวประกอบนด้วยนาหน ัก 4 . 8 1 3  ล ี ่ งเห ็น 
ตัวประกอบที ่  2 จากตัวประกอบทั ้ งหมด 10 ตัวประกอบ

1 . 2 . 4  องค ่ประกอบด้าน " ผ ล ง า น "  ( P r o d u c t i v i t y )
เห็นองคประกอบที ่  4 ท ี ่ผ ู ้ว ิจ ัยได้กำหนดไว ้  ม ีข ้อกระทงท ี ่บรรยายองคประกอบ
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นจำนวน 7 จ้อ ห ล ัง จ า ก ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ็ต ัวประกอบแล้วย ังคงม ีจ ้อกระทงที ่  
สำมารถบรรยายองคประกอบน ื ่ ได ้  5 จ้อ อก 2 จ ้อผู ้ว ิจ ัยได้ตัดออกไปหลัง 
การว ิ เคราะห ็ต ัวประกอบเน ื ่องจากจ ้อกระทงต ังกล ่าวม ีนาหน ักต ัวประกอบน ้อย 
กว่า ' 0 . 3 0  บนตัวประกอบ แส ํดงให ้ เห ็นว ่าจ ้อกระทงท ั ้ ง  5 จ้อ
สำมารถบรรยายต ัวประกอบ " ผ ล ง า น "  ได ้อ ย ่า งม ค วาม ต รงต าม ไค รงล ร ้า ง  
■ โดยร่วมกันกำหนดตัวประกอบนํ ้ด้วยนาหนัก 1 . 8 8 0  ล ี ่ งเป็นตัวประกอบที ่  9 
จากตัวประกอบทั ้ งหมด 10 ต ัวประกอบ

1 . 2 . 5  องคประกอบด้าน "การจ ัด หาฑ ร ัน ยากร "
( R e s o u r c e  A c q u i s i t i o n )  เป็นองคประกอบที ่  5 ที ่ผู ้ 'วิจัยได้กำหนด 
ไ ว ้  ม ีจ ้อกระทงท ี ่บรรยายองคประกอบน ื ่จำนวน 13 จ้อ หล ังจากการ 
ว ิ เคราะห ็ต ัวประกอบแล ้วย ังคงม ีจ ้อกระทงท ี ่สำมารถบรรยายองคประกอบน ื ่  
ได ้  4 จ้อ จ ้อกระทงจำนวน 1 จ ้อไปบรรยายองคประกอบ "ความ ส ำม ารถ  
ไน การป ร ับ เปล ี ่ย น "  จ ้อกระทงจำนวน 1 จ ้อ ไปบรรยายองคประกอบ
" ค ว า ม พ ัง พ อ ไจ ” จ ้อกระทงจำนวน 3 จ ้อไปบรรยายองคประกอบ "ความ  
พร ้อม" จ ้อกระทงจำนวน 1 จ ้อไปบรรยายองคประกอบ "การพ ัฒนา"
อก 3 จ ้อผ ู ้ ว ิจ ัยได ้ต ัดออกไปหล ังการว ิ เคราะห ็ต ัวประกอบ เน ื ่องจากจ ้อ 
กระทงต ังกล ่าวม ีนาหน ักต ัวประกอบน ้อยกว ่า 0 . 3 0  บนตัวประกอบ แส์ดง
ไห ้ เห ็นว ่าจ ้อกระทงท ั ้ ง  4 จ้อ สำมารถบรรยายต ัวประกอบ "การจ ัด หา  
ทร ัพ ยากร "  ได ้อ ย ่า งม ีค วาม ต รงด าม ไค รงส ํร ้า ง  ไดฮร ่วมก ันกำหนดตัว
ประกอบนื ่ด้วย'พาหนัก 1 . 9 8 7  ล ี ่ งเป ็นตัวประกอบที ่  8 จากตัวประกอบ 10 
ต ัวประกอบ

1 . 2 . 6  องคประกอบด้าน "ค วาม พ ังพ อไจ "  
( S a t i s f a c t i o n )  เป็นองคประกอบที ่  6 ที ่ผู ้ว ิจ ัยกำหนดไว้  มีจ ้อกระทง 
ท ี ่บรรยายองคประกอบน ื ่จำนวน 6 จ้อ หล ังจากการว ิ เคราะห ็ต ัวประกอบ 
แล ้วย ังคงม ีจ ้อกระทงท ี ่สำมารถบรรยายองคประกอบน ื ่ ได ้  8 จ้อ ม ีจ ้อกระทง 
จำนวน 2 จ ้อจากองคประกอบด ้าน "ก ารจ ัด หาท ร ัพ ย าก ร "  จำนวน 1 จ้อ 
และจากองดประกอบด ้าน  "บ ร รย า ก า ส ํอ งค ก า รแ บ บ เป ็ด "  จำนวน 1 จ้อ
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ม า บ ร ร ย า ย อ ง ค ป ร ะ ก อ บ น ื  แ ส ํด ง ไ ห ้ เ ห ็น ว ่ า ข ้อ ก ร ะ ท ง ท ั ้ ง  8 ข ้อ ส ำ ม า ร ถ  

บ ร ร ย า ย ต ัว ป ร ะ ก อ บ  " ค ว า ม พ ง พ อ โ จ "  ไ ด ้ อ ย ่ า ง ม ีค ว า ม ต ร ง ต า ม โ ค ร ง ส ์ ร ้ า ง  

โ ด ย ร ่ว ม ก ัน ก ำ ห น ด ต ัว ป ร ะ ก อ บ น ด ้ว ย น า ห น ัก  3 . 0 0 2  ส ิง เป ็น ต ัว ป ร ะ กอ บ ท ี ่  
4 จ า ก ต ัว ป ร ะ ก อ บ  10  ต ัว ป ร ะ ก อ บ

1 . 2 . 7  อ ง ค ป ร ะ ก อ บ ด ้า น  " บ ร ร ย า ก า ศ อ ง ค ก า ร แ บ บ เ ป ็ด "  

( O p e n  O r g a n i z a t i o n a l  c l i m a t e )  เป ็น ฮงค ป ร ะก อ บท ี ่  7 ที ่ผ้ 'วิจัย 

ก ำ ห น ด ไ ว ้  ม ีข ้อ ก ร ะ ท ง ท ี ่บ ร ร ย า ย อ ง ค ป ร ะ ก อ บ น ํ ้ จ ำ น า น  15 ข้อ ห ล ัง จ า ก  
ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ็ต ั ว ป ร ะ ก อ บ แ ล ้ว 1พบว่า ข ้อ ก ร ะ ท ง จ ำ น ว น  8 ข ้อ 'ไ ป บ ร ร ย า ย  

ต ัว ป ร ะก อ บ  " ค ว า ม ส ำ ม า ร ถ โ น ก า ร ป ร ับ เ ป ล ี ่ ย น "  ข ้อ ก ร ะ ท ง จ ำ น ว น  1 ข ้อไป 

บ ร ร ย า ย ต ัว ป ร ะ ก อ บ  " น ว ัต ก ร ร ม "  ข ้อ ก ร ะ ท ง จ ำ น ว น  1 ข ้อ ไ ป บ ร ร ย า ย  

ต ัว ป ร ะก อ บ  " ก า ร ต ด ต ่อ ล ี ่ อ ส ำ ร แ บ บ เ ป ็ด "  ข ้อ ก ร ะ ท ง จ ำ น ว น  1 ข ้อไป 

บ ร ร ย า ย ต ัว ป ร ะ ก อ บ  " ค ว า ม พ ง ' พ อ โ จ "  แ ล ะ ข ้อ ก ร ะ ท ง อ ีก  4 ข้อ ผู ้ ว ิ จั ย 

ไ ด ้ต ัด ฑ ง ห ล ัง ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ็ต ั ว ป ร ะ ก อ บ  เ น ื ่ อ ง จ า ก ข ้อ ก ร ะ ท ง ต ัง ก ล ่ า ว ม ีน า ห น ัก  

ต ัว ป ร ะ ก อ บ น ้อ ย ก ว ่ า  0 . 3 0  บ นต ัวป ระก อบ แ ส ํด ง โ ห ้ เ ห ็น ว ่ า ข ้อ ก ร ะ ท ง ท ั ้ ง  

11 ข้อ ต ั ง ก ล ่ า ว ไ ป บ ร ร ย า ย ต ัว ป ร ะ ก อ บ อ น ๆ  โ ด ย ส ่ว น โ ห ญ ่ไ ป บ ร ร ย า ย ต ัว

ปร ะกอบ " ค ว า ม ส ำ ม า ร ถ โ น ก า ร ป ร ับ เ ป ล ี ่ ย น "
1 . 2 . 8  องคประกอบด ้าน "การต ิดต ่อล ี ่อสำรแบบเป ็ด "  

( O p e n  C o m m u n i c a t i o n )  เป ็นองคประกอบที ่  8 ที ่ผู ้ 'วิจัยกำหนดไว้
ม ีข ้อกระทงท ี ่บรรยายองคประกอบนจำนวน 8 ข้อ ห ล ัง จ า ก ก า รว ิ เ ค รา ะ ห ็  
ต ัวประกอบแล ้วย ังคงม ีข ้อกระทงท ี ่สำมารถบรรยายองคประกอบนได ้  5 ข้อ 
ม ีข ้อกระทงจำนวน 2 ข ้อจากองคประกอบ "บ ร ร ย า ก า ศ อ ง ค ก า ร แ บ บ เป ็ด ” 
และข ้อกระทงจำนวน 1 ข ้อจากองคประกอบ "ความส ํอดคล ้องระหว ่าง  
บทบาทและปฑัสํถาน” มาบรรยายต ัวประกอบน ื ่ข ้ฮกระทงอ ีก  3 ข้อผู ้วิจัย 
ได ้ต ัดฑงหล ังการว ิ เคราะห ็ต ัวประกอบ เน ื ่องจากข ้อกระทงต ังกล ่าวม ีนาหน ัก 
ต ัวประกอบน้อยกว่า 0 . 3 0  บนตัวประกอบ แสดงโห ั เห ็นว ่าข ้อกระทงท ั ้ ง  8 
ข ้อสำมารถบรรยายต ัวประกอบ "การติดต่อลี ่อสำร แบบเป ็ด "  ได ้อย ่างม ี  
ค ว า ม ต ร ง ต า ม โค ร ง ส ํร ้า ง  โดยร ่วมกันกำหนดตัวประกอบนื ่ด ้วยนื ่ าหนัก (ค ่า
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ไ อ เ ก น )  2 . 1 6 0  ท ี ่ ง เห ็นต ัว ประก อบ ลำต ับ ท ี ่  6 จาก ด ัว ป ร ะ ก อ บ ท ั ้ งห ม ด  
10  ต ัว ป ร ะก อ บ

1 . 2 . 9  องคประกอบด้าน "ความผ ูกพ ัน "  (C o m m i tm e n t )
เห ็นองคประกอบที ่  9 ที ่ผ ู ้ว ิจ ัยกำหนดไว้  ม ีข ้อกระทงท ี ่บรรยายองคประกอบ 
นจำนวน 8 ข้อ หล ังจากการว ิ เคราะห ็ต ัวประกอบแล ้วย ังคงม ีข ้อกระทงท ี ่  
สำมารถบรรยายองคประกอบน ํ ้ ได ้  8 ข้อ ม ีข ้อกระทงจำนวน 1 ข ้อจาก 
องคประกอบ "ก า ร ป ร ับ ต ัว "  มาบรรยายองด ้ประกอบน และม ีข ้อกระทง
จำนวน 1 ข ้อไปบรรยายองคประกอบ "ค วาม ส ำม ารถ ไน ก ารป ร ับ เป ล ี ่ย น "  
แส ํดงไห ้ เห ็นว ่าข ้อกระทงท ั ้ ง  8 ข ้อสำมารถบรรยายต ัวประกอบ "ความ  
ผูกพัน” ได ้อ ย ่า งม ีค วาม ต รงต าม โค รงส ํร ้า ง  โดยร ่วมก ันกำหนดต ัวประกอบ 
นด้วยนาหนัก ( ค ่า ไ อ เ ก น )  3 . 5 7 6  ที ่ งเห ็นตัวประกอบลำตับที ่  3 จาก 
ต ัวประกอบ 10 ต ัวประกอบ

1 . 2 . 1 0  อ ง ค ่ป ร ะ ก อ บ ด ้า น  " ค ว า ม ส ํอ ด ค ล ้อ ง ร ะ ห ว ่ า ง  
บท บาทแล ะป ฑ ัส ํถ าน " ( R o l e  a n d  N o rm  C o n g r u e n c y )  เห ็น อ ง ค ป ร ะ ก อ บ  
ท่ี 10  ท ี ่ ผ ู ้ ว ิ จ ั ยกำหนดไว ้  ม ีข ้อ ก ร ะ ท ง ท ี ่บ ร ร ย า ย อ ง ค ป ร ะ ก อ บ น จ ำ น ว น  7 
ข้อ ห ล ั ง จ า ก ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ็ต ั ว ป ร ะ ก อ บ แ ล ้ว ย ั ง ค ง ม ีข ้อ ก ร ะ ท ง ท ี ่ ส ำ ม า ร ถ บ ร ร ย า ย  
อ ง ค ป ร ะ ก อ บ น จ ำ น ว น  6 ข้อ ม ีข ้อ ก ร ะ ท ง จ ำ น ว น  1 ข ้อ ไ ป บ ร ร ย า ย
อ ง ค ป ร ะ ก อ บ  " ก า ร ต ิด ต ่อ ล ี ่ อ ส ำ ร แ บ บ เ ป ็ด "  แ ส ํด ง ไ ห ้ เ ห ็น ว ่ า ข ้อ ก ร ะ ท ง ท ั ้ ง

6 ข ้อ ส ำ ม า ร ถ บ ร ร ย า ย อ ง ค ป ร ะ ก อ บ  " ค ว า ม ส ํอ ด ค ล ้อ ง ร ะ ห ว ่ า ง บ ท บ า ท  
แ ละปฑ ัส ํถ าน"  ไ ด ้อ ย ่ า ง ม ีค ว า ม ต ร ง ด า ม โ ค ร ง ส ํร ้ า ง  โด ยร ่ว ม ก ัน ก ำห น ด  
ต ัวประกอบน ํ ้ด ้วอนาหน ัก  ( ค ่ า ไ อ เ ก น )  2 . 0 5 1  ท ี ่ ง เห ็นต ัวป ระกอบ ลำด ับท ี ่
7 จ า ก ต ัว ป ร ะ ก อ บ  10 ต ัวประก อบ

1 . 2 . 1 1  อ ง ค ป ร ะ ก อ บ ด ้า น  " ค ว า ม ห ร ้อ ม "  ( R e a d i n e s s )  
เ ห ็น อ ง ค ป ร ะ ก อ บ ท ี ่ ม ีห ล ั ง จ า ก ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ็ต ั ว ป ร ะ ก อ บ  ม ีข ้อ ก ร ะ ท ง ส ำ ม า ร ถ  
บ ร ร ย า ย ต ัว ป ร ะ ก อ บ น จ ำ น ว น  4 ข ้อ โ ด ย ม ีข ้อ ก ร ะ ท ง จ ำ น ว น  3 ข ้อ จาก  
ต ัว ป ร ะ ก อ บ  " ก า ร จ ัด ห า ท ร ั ' พ ย า ก ร "  แ ล ะ ม ีข ้อ ก ร ะ ท ง จ ำ น ว น  1 ข ้อ จ า ก  
ต ัว ป ร ะ ก อ บ  " ก า ร พ ัฒ น า "  ม า บ ร ร ย า ย ต ัว ป ร ะ ก อ บ น  แ ส ํด ง ไ ห ้ เ ห ็น ว ่ า ข ้อ ก ร ะ ท ง
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ฑ้ัง 4 ข ้อ ฟ ้ า ม า ร ถ บ ร ร ย า ย อ ง ค ่ป ร ะ ก อ บ  "ค ว าม 'พ ร ้อ ม "  ไ ด ้อ ย ่ า ง ม ืค ว า ม  
ต ร ง จ า ม า : ค ร ง ฟ ้ร ้ า ง  โ ด ยร ่ว ม ก ัน ก ำห น ด ต ัว ป ร ะ ก อ บ น ด ้ว ย น าห น ัก  ( ค ่ า ไ อ ! , ก น )  

1 . 7 4 6  ส ิง เป ็น ต ัว ป ระ กอ บ ล ำด ับ ท ี ่  10  จ า ก ต ัว ป ร ะ ก อ บ  10 ต ัวปร ะกอ บ

1 . 3  ก า ร พ ิจ า ร ณ า ต ัว ป ร ะ ก อ บ แ ฟ ้ด ง ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล อ ง ค ่ก า ร ข อ ง  
ว ิท ย า ล ัย 'พ ย า บ า ล  ล ัง ก ัด ก ร ะ ท ร ว ง ฟ ้า ธ า ร ณ ฟ ้ข ก ับ ก ร อ บ แ น ว ค ิด ใ น ก า ร ว ิจ ั ย  
ฟ ้ า ม า ร ถ อ ธ ิบ า ย ผ ล ไ ด ้ต ั ง น

ต า ม ท ี ่ ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ไ ด ้ก ำ ห น ด ก ร อ บ แ น ว ค ิด ใ น ก า ร ว ิจ ั ย เ ร ื ่ อ ง น ั ๊ โ ด ย ใ ช ้แ น ว ค ิด  

พ น ฐ า น จ า ก ท ฤ ษ ฎ ีร ะ บ บ ล ัง ค ม  ( S o c i a l  S y s t e m  T h e o r y )  ของพาร ื ่ล ันฟ ้  
( P a r s o n s ,  1 9 6 0 )  แ ล ะ จ า ก แ น ว ค ิด เ ก ี ่ ย ว ก ับ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล อ ง ค ่ก า ร ข อ ง  ฮอย  
แ ล ะ ม ิฟ ้ เ ก ล  ( H o y  a n d  M i s k e l ,  1 9 8 5 )  นั้น เ ม อ พ ิจ า ร ณ า ผ ล ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ้  
ต ัว ป ร ะ ก อ บ แ ล ้ว  ท ำ ใ ห ้ท ร า บ ว ่ า อ ง ค ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล อ ง ค ่ก า ร ข อ ง
ว ิท ย า ล ั ย พ ย า บ า ล  ล ัง ก ัด ก ร ะ ท ร ว ง ฟ ้า ธ า ร ณ ฟ ้ข ท ั ้ ง  10  ด ้ าน ท ี ่กำหนดป ีนภ ายใน  
ห น ้าท ี ่ล ั าค ัญ ของ ระบ บล ังค ม 4 ป ร ะ ก า ร  คอ ก ารปร ับต ัว  ( A d a p t a t i o n )  

ก า ร บ ร ร ล ุ เ ป ้ า ห ม า ย  ( G o a l  A t t a i n m e n t )  ก า ร บ ูร ณ า ก า ร  ( I n t e g r a t i o n )  
แ ล ะ ก า ร ร ัก ษ า แ บ บ แ ผ น  ( L a t e n c y )  โ ด ย อ ง ค ป ร ะ ก อ บ ต ัง ก ล ่ า ว ไ ด ้ร ่ว ม ก ัน  
อ ธ ิบ า ย ก า ร ก ร ะ ท ำ ด า ม ห น ้า ท ี ่ส ่ า ค ัญ ข อ ง ร ะ บ บ ล ัง ค ม ท ั ้ ง  4 ป ร ะ ก า ร  โ ด ย  

ฟ ้อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ผ ล ง า น ว ิจ ั ย ข อ ง ฮ อ ย แ ล ะ ม ฟ ้ เ ก ล  ( H o y  a n d  M i s k e l ,  1 9 8 5 )  
ก ล ่ า ว ค ิฮ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล อ ง ค ก า ร ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  10  อ ง ค ป ร ะ ก อ บ  ได้แก ่  ค ว า ม  
ฟ ้ า ม า ร ถ ก า ว ป ร ับ ต ัว  การพ ัฒนา  ความผ ูกพ ัน ค ว า ม พ ิง น อ ใ จ  นว ัต กรรม ก า ร  
ต ิด ต ่อ ก ี ่อฟ ้ าร แบบเป ็ด  ค ว า ม ฟ ้ฮ ด ค ล ้อ ง ร ะ ห ว ่ า ง บ ท บ า ท แ ล ะ ป ท ัฟ ้ถ า น  ก า ร จ ัด ห า  
ท ร ัพ ย า ก ร  ผ ล ง า น  แ ล ะ ค ว า ม พ ร ้อ ม  ท ั ้ ง น ั ้องค ป ร ะกอบ ย ่อย เห ล ่ าน ั ้ ไ ด ้ร ่วมก ัน  

ตอบฟ ้นองหน ้าท ี ่ส ่ าค ัญป ีองระบบล ังคม 4 ป ร ะ ก า ร  ตามท ี ่พาร ื ่ ล ันฟ ้ได ้ เฟ ้นอไว ้  
โ ด ย อ ง ค ป ร ะ ก อ บ ด ้า น ค ว า ม ฟ ้ า ม า ร ถ ใ น ก า ร ป ร ับ ต ัว  การพ ัฒนา แ ล ะ น ว ัต กร ร ม  
จ ะ ท ำ ห น ้า ท ี ่ เ ท ี ่น อ ง ค ป ร ะ ก อ บ ท ี ่ แ ฟ ้ด ง ใ ห ้ เ ห ็น ว ่ า อ ง ค ์ก า ร ม ก า ร ป ร ับ ต ัว ใ ห ้ เ ช ้ า ก ับ  
ฟ ้ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม แ ล ะ ฟ ้ภ า พ ก า ร ณ ต ่า ง ๆ  ท ั ้ ง ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก อ ง ค ก า ร ไ ด ้ เ ท ี ่น  
อ ย ่ า ง ด ้  ส ่ว น อ ง ค ่ป ว ะ ก อ บ ด ้า น ผ ล ง า น  ก า ว จ ัด ห า ท ร ัพ ย า ก ร  แ ล ะ ค ว า ม พ ร ้อ ม
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ท ำ ห น ้า ท ี ่ เ ท ี ่น อ ง ค ืป ร ะ ก อ บ ท ี ่ จ ะ แ ส ่ด ง ใ ห ้ เ ห ็น ถ ง ก า ร บ ร ร ล ุ เ ป ้ า ห ม า ย ข อ ง อ ง ค ก า ร  
ส ำ ห ร ับ อ ง ค ป ร ะ ก อ บ ด ้า น ค ว า ม พ ง 'พ อ ใ จ  แ ล ะ ก า ร ต ิด ต ่อ ล ี ่ อ ส ์ า ร แ บ บ เ ป ิด จ ะ  
ท ำ ห น ้า ท ี ่ เ ท ี ่น อ ง ค ป ร ะ ก อ บ ท ี ่แ ส ่ด ง ใ ห ้ เ ห ็น ถ ง ก า ร บ ูร ณ า ก า ร  แ ล ะ อ ง ค ป ร ะ ก อ บ  
ด ้ า น ค ว า ม ผ ูก พ ัน แ ล ะ ค ว า ม ส ่อ ด ค ล ้อ ง ร ะ ห ว ่ า ง บ ท บ า ท แ ล ะ ป ฑ ัส ่ถ า น จ ะ ท ำ ห น ้า ท ี ่  
เท ี ่น อ ง ค ป ร ะ ก อ บ ท ี ่ แ ส ่ด ง ใ ห ้ เ ห ็น ถ ง ก า ร ร ัก ษ า แ บ บ แ ผ น  อ ย ่ า ง ใ ร ก ็ต า ม จ า ก  

ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ็ต ั ว ป ร ะ ก อ บ พ บ ว ่า อ ง ค ป ร ะ ก อ บ ด ้ า น บ ร ร ย า ก า ฬ อ ง ค ก า ร แ บ บ  
เป ิด ม ืข ัอ ก ร ะ ท ง ส ่ว น ใ ห ญ ่ไ ป บ ร ร ย า ย อ ง ค ป ร ะ ก อ บ  " ค ว า ม ส ่ า ม า ร ถ ใ น ก า ร  
ปร ับต ัว "  ผ ล ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ็ เ ท ี ่น เ ข ่น น ั ้ เ น ื ่ อ ง จ า ก ข ้อ ก ร ะ ท ง ต ั ง ก ล ่ า ว ม ีข ้อ ค ว า ม  
ท ี ่ ง เ น ้น ไ ป ใ น ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง บ ร ร ย า ก า ฬ อ ง ค ก า ร แ บ บ เ ป ิด ฐ ่ ง เ ท ี ่น บ ร ร ย า ก า ฬ อ ง ค  
ก า ร ท ี ่ เ น ้น ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ข อ ง บ ุค ล า ก ร  ตล อ ด จ น  เ ท ี ่น บ ร ร ย า ก า ฬ อ ง ค ก า ร ท ี ่  

เ อ อ ใ ห ้บ ุค ล า ก ร ม ีก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น ใ น ท า ง ส ่ร ้ า ง ส ่ ร ร ค  เน ื ่อให ้ม ีก ารปร ับ ปร ุง
แ ล ะ พ ัฒ น าก าร ป ฏ ิบ ัต ิ ง าน ใ ห ้บ ร ร ล ุ  เ ป ้ า ห ม า ย  ท ี ่ ง ส ่ว น ห น ื ่ ง ข อ ง ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร  
ใ น ล ัก ษ ณ ะ ต ัง ก ล ่ า ว น ั ้น อ ง ค ก า ร จ ่ า  เ ท ี ่น ด ้อ ง ม ีก า ร ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่ า ว ส ่ า ร ต ่ า ง ๆ  จ า ก  
ภ า ย น อ ก อ ง ค ก า ร ม า ใ ข ้  ต ล อ ด จ น ม ีก า ร ต ิด ต า ม ส ่ภ า พ ก า ร ณ ต ่า ง ๆ  ภ า ย ใ น
อ ง ค ก า ร ด ้ว ย  ท ั ้ ง น ั ้ เ น ื ่ อ ใ ห ้ก า ร ป ร ับ ป ร ุง แ ล ะ พ ัฒ น า ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ข อ ง อ ง ด ้

การใ ห ้ เท ี ่น ไป ใ นฑ ิฬ ฑ างท ี ่ส ่อ ด ค ล ัอ ง  แ ล ะ เ ห ม า ะ ส ่ม ก ับ ก า ร  เป ล ี ่ ย น แ ป ล ง ช อ ง  

ส ่ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก อ ง ด ้ก า ร  ( M i s k e l ,  F e v u r l y  a n d  
S t e w a r t ,  1979)  ท ี ่ งส ่อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ส ่ภ าพ ข อ ง อ ง ค ก าร ท ี ่ ม ีก าร ป ร ับ ต ัว ด ้จ ะ  
เ ท ี ่ น อ ง ค ก า ร ท ี ่ ม ีค ว า ม ส ่ า ม า ร ถ ใ น ก า ร ป ร ับ ต ัว ด ้ า น ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ข อ ง อ ง ค ก า ร  
ใ ห ้ เ ห ม า ะ ส ่ม ก ับ ส ่ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก อ ง ค ก า ร  ( S t e e r s ,
1977) ทางด ้านส ์ถาบ ันการส ืกษาน ั ้นการปร ับต ัวหมายถงความส ่ามารถของ 
น ักการค ืกษาในการเปล ี ่ยนแปลง และการว ิ เ ร ิ ่ม น โยบาย  หร ือว ิธดำเน ินการ  
แบบใหม่ๆ การท ี ่องคการจะส ่ามารถดำเน ินงานให ้ประส ่บความส ่า  เ ร ็จ ใน  
การปร ับต ัวให ้ เข ้าก ับส ่ภาพแวดล ้อมได ้มากน ้อยเพ ียงใดขนอย ู ่ก ับความส ่ามารถ 
ของผ ู ้บว ิหารในการคาดการณสภาพแวดล ้อมภายนอกท ี ่ เปล ี ่ยนแปลง'ไป นั ้นคือ 
ผ ู ้บว ิหารต้องเที ่นผู ้ท ี ่ม ีความส่นใจติดตาม และนำข ้อม ูลข ่าวส ่ารเท ี ่ยวก ับการ 
เปล ี ่ยนแปลงของส ่ภาพแวดล้อมภายนอกมาใข ้ในการวางแผนพ ัฒนาส่ถาบ ันและ
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บ ุค ล า ก ร ต ้อ ง ม ี« ว า ม ' พ ร ้อ ม ' ใ น ก า ร ย อ ม ร ับ ก า ร เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง  ก า ร ป ร ับ ป ร ุง  และ  
ก า ร พ ัฒ น า ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ต ่ า ง ๆ  ใ น อ ง ด ก า ร  แ ล ะ จ า ก ก า ร ส ิก ษ า ข อ ง เ บ ั ร ้น ล ี ่  

แ ล ะ ส ต ๊อ ค เ ก อ ร ้  เ B u r ทร a n d  s t a l k e r ,  1 9 6 1 )  ส ิ ง ท ำ ก า ร ส ิก ษ า ค ว า ม  

ส ิม พ ัน ธ ร ะ ห ว ่ า ง ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ภ า ย น อ ก ก ับ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล อ ง ค ก า ร  พบว ่ า สภ าพ 

แ ว ด ล ้อ ม ม ี« ว า มสิม พ ัน ธ ก ับ ก าร บ ร ิห าร  ‘โ ด ย พ บ ว ่า อ ง « การ ท ี ่ ม ีล ัก ษ ณ ะ ป ีอ ง  

O r g a n i c  ส ิ ง ม ีล ัก ษ ณ ะ ก า ร ก ร ะ จ า ย อ ำ น ว จ  บ ุค ล า ก ร ม ีอ ิส ร ะ ใ น ก า ร ท ำ ง า น  
สูง เ ป ็น อ ง « ก า ร ท ี ่ม ีค ว า ม « ล ่อ ง ต ัว ใ น ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น  แ ล ะ ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ  

ใ น ก า ร ป ร ับ ต ัว ม า ก ก ว ่ า อ ง ค ก า ร ท ี ่ อ ย ู ่ ใ น ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ท ี ่ม ีก า ร  เ ปล ี ่ ยนแปลงอย ู ่  

เ ส ม อ ค ว ร ม ีล ัก ษ ณ ะ อ ง ค ก า ร แ บ บ  O r g a n i c  จ ะ เ ห ม า ะ ส ม ก ว ่ า  เ น อ ง จ า ก  

อ ง ค ก า ร จ ำ เ ป ็น ต ้อ ง ม ีก า ร ป ร ับ ต ัว ใ ห ้ เ ห ม า ะ ส ม  สอ ดค ล ้อ งก ับ ส ภ าพ แวด ล ้อ ม  

ท ี ่ เป ล ี ่ ย น แ ป ล งไ ป  แ ม ้ว ่ า ส ถ า บ ัน ก า ร ส ิก ษ า จ ะ ม ีแ บ บ แ ผ น ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ต า ม  
ร ะ บ บ ร า ส ก า ร  แ ต ่ส ถ า บ ัน ก า ร ส ิก ษ า ต ้อ ง ส า ม า ร ถ ป ร ับ ต ัว ใ ห ้ เ ห ม า ะ ส ม ก ับ

ก า ร เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง ข อ ง ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม  ก า ร ป ร ับ ต ัว ป ิฮ ง อ ง ค ก า ร ใ ห ้ เ ห ม า ะ ส ม  

เ ป ็น ล ี ่ ง ป ร า ร ถ น า ข อ ง ก า ร บ ร ิห า ร ง า น  อ ง « ก า ร ต ้อ ง ม ีล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ค ว า ม พ ร ้อ ม  

ท ี ่ จ ะ ร ับ ค ว า ม ก ด ต ัน จ า ก ก า ร เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง ท ั ้ ง ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก อ ง ค ก า ร  

ส ่ว น ว ิธ ีก า ร ท ี ่ จ ะ เ พ ม ส ม ร ร ถ ภ า พ ข อ ง อ ง ด ก า ร ใ น ก า ร ป ร ับ ต ัว ใ ห ้ เ ข ้ า ก ับ ก า ร  

เป ล ี ่ ย น แ ป ล ง ต ัง ก ล ่ า ว ไ ต ้น ั ้น ‘โ ด ย ก า ร พ ัฒ น า ส ม ร ร ถ ภ า พ แ ล ะ ท ัก ษ ะ ข อ ง ผ ู ้ป ฎ ิบ ัต ิ ง า น  
ก า ร ม ีว ิส ิย ท ั« น ื ่ท ี ่ ก ว ้ า ง ไ ก ล ข อ ง ผ ู ้บ ร ิห า ร  ร ว ม ถ ง ก า ร จ ัด ก า ร อ ย ่ า ง ต ่อ เ น ื ่ อ ง  

ใ น ก า ร พ ัฒ น า ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ใ น เ ร ื ่ อ ง ต ่ า ง ๆ  ข ้อต ้น พบต ังกล ่ าวสอดคล ้องก ับ  
ข ้อ ส ิด เ ห ็น จ า ก ก า ร ส ิม ม น า เ ร ื ่ อ ง ร ูป แ บ บ ก า ร บ ร ิห า ร ก า ร ส ิก ษ า พ ย า บ า ล ใ น ส อ ง  

ท « ว ร ร ษ ห น ้า  ส ิงจ ัดป ินเมอว ันท ี ่  17  ก ร ก ฎ า ค ม  2 5 3 4  ( ภ า ค ว ิข า พ ย า บ า ล  
ส า ธ า ร ณ สุข ค ณ ะ ส า ธ า ร ณ ส ุข « า ส ด ร ้  ม ห า ว ิท ย า ล ัย ม ห ิด ล ,  2 5 3 4 )  ส ิงไต ้  
ข ้อ ค ด เห ิน ป ร ะ ก า ร ห น ื ่ ง ค อ  ก า ร บ ร ิห า ร ส ถ า บ ัน ก า ร ส ิก ษ า พ ย า บ า ล ใ น อ น า ค ต  

น ั ้น จ ุด เร ื ่ ม ต ้น ค อ ส ถ า บ ัน ก า ร ส ิก ษ า พ ย า บ า ล จ ะ ต ้อ ง พ ร ้อ ม ท ี ่ จ ะ ป ร ับ ต ัว  อ ง « ก า ร  

ต ้อ ง ม ีก าร ป ร ับ ต ัว  ท ั ้ ง น ื ่ เ น ื ่ อ ง จ า ก ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ข อ ง ส ถ า บ ัน ก า ร ส ิก ษ า ใ น  
ส ่ว น ห น ื ่ ง จ ะ ม ีส ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม เป ็น ต ัว ก ำก ับ  ก า ร เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง ข อ ง ‘โลกบัจจุบัน 
แ ล ะ ใ น อ น า ค ต เ ป ็น ย ุค ข อ ง ข ้อ ม ูล ข ่ า ว ส า ร  แ ล ะ ย ุค ‘โลกาภ ิว ัตน ื ่  ( G l o b a l ! -
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z a t  i o n  ) ก า ร บ ร ิห า ร siถาบันการสิกษา*ในอนาคตผู ้บร ิหารต ้องมีท ักษะทาง 
การบร ิหารมากขน ต ้องมีก า ร เป ็ดร ับข ้อม ูลข ่าวสาร และต ้องใช ้ข ้อม ูลข ่าว 
สารอย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ

ในส ่ว น ข อ งต ัว ป ร ะ ก อ บ ท ี ่ เพ ิ ่ ม ข ้น  1 ต ัว ป ร ะ ก อ บ  คอ " ค ว า ม  

พร ้อม " ข ้ ง ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ข ้อ ก ร ะ ท ง  4 ข้อ คือ " โ ร ง ,พ ย า บ า ล ท ี ่  เม ีนแหล ่ง  
ส ิก ภ า ค ป ฏ ิบ ัต ิม ีจ ำ น ว น ผ ู ้ป ว ย เพ ย ง พ อ ส ่า ห ร ับ ก า ร ส ิก ษ า ป ีอ ง น ัก ส ิก ษ า "  " โ ร ง  

พ ย าบ าล ท ี ่  เม ีน แ ห ล ่ง ส ิก ภ า ค ป ฏ ิบ ัต ิม ีค ว า ม พ ร ้อ ม ใ น ต ้า น ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง ผ ัป ว ย ข ้ง  

ม ีด ว า ม ห ล า ก ห ล า ย "  " ส ่ง เ ส ร ิม ใ ห ้อ า จ า ร ย ไ ต ้ม ี ' โ อ ก า ส ส ิก ษ า ต ่อ "  และ  

" อ า จ า ร ย ม ีค ุณ ว ุฒ ิส ู ง ก ว ่ า ป ร ิญ ญ า ต ร ิ "  ต ัว ป ร ะ ก อ บ น ํ ้ เม ีน ต ัว ป ร ะ ก อ บ ห น ง ข ้ง  
แ ค ม ม ี เ บ ล ล ้  ( C a m p b e l l . ,  1 9 7 7 )  ไ ต ้จ า ก ก า ร ส ิก ษ า เ ก ี ่ ย ว ก ับ อ ง ค ืป ร ะ ก อ บ  

ท ี ่ ใ ช ้ ใ น ก า ร ป ร ะ เ ม ีน ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล อ ง ค ืก า ร ข ้ ง แ ส ด ง ถ ง ค ว า ม พ ร ้อ ม ข อ ง ร ิท ย า ล ัย  

พ ย า บ า ล  ล ัง ก ัด ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ ส ุข  ใ น ต ้ า น ก า ร จ ัด ก า ร เ ร ิย น ก า ร ส อ น ท ั ้ ง  

ใ น ภ า ค ท ฤ ษ ฎ ีแ ล ะ ภ าค ป ฏ ิบ ัต ิ  ข ้ ง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ เก ณ - ท ม า ต ร ฐ า น ท ี ่ส ภ า ก า ร

พ ย า บ า ล ไ ต ้ก ำ ห น ด ไ ว ้ ใ ข ้ ใ น ก า ร ป ร ะ เ ม ีน ส ถ า บ ัน ก า ร ส ิก ษ า พ ย า บ า ล  โ ด ย ไ ต ้  

ก ำห น ด ล ัด ส ่ว น ค ุณ ว ุฒ ิข อ ง อ า จ า ร อ ป ร ิญ า ต ร ิ  ะ ปริญญาโท ะ ป ร ิญ ญ า เอ ก  
ค ว ร จ ะ เ ม ีน  1 : 6 ะ 3 เ ส ภ า ก า ร พ ย า บ า ล ,  2 5 3 8  > แ ล ะ จ า ก ก า ร ส ิก ษ า  

ข อ ง ด า ร า พ ร  ค ง จ า  ( 2 5 3 4 )  ข ้ ง ส ิก ษ า ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ว ท ย า จ า ร ย ่ ใ น  

ร ิท ย า ล ั ย พ ย า บ า ล  ล ัง ก ัด ก อ ง ง า น ร ิท ย า ล ัย  ส ่ า น ัก ง า น ป ล ัด ก ร ะ ท ร ว ง

ส าธ าร ณ ส ุข  พ บ ว ่ า ม ีบ ัญ ห าใ น ต ้า น ล ัด ส ่ว น ค ุณ ว ุฒ ิข อ ง อ าจ าร ย พ บ ว ่า ไ ม ่  เม ีน 

ไ ป ต า ม  เ ก ณ ฑ ม าต ร ฐ า น ท ี ่ก ำห น ด ไ ว ้  ก ล ่ า ว ค ือ ม ีล ัค ส ่ว น ค ุณ ว ุฒ ิข อ ง อ า จ า ร ย  
ท ี ่ต ั ๋ ากว ่ าปร ิญญาตร ิ  ะ ปร ิญญาตร ิ  ะ ปร ิญญาโท ะ ป ร ิญ ญ า เ อ ก  เท ่ าก ับ  

0 . 2 4 : 8 . 2 5 : 1 . 4 8 : 0 . 0 7  ด ั ง น ั ้น ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร จ ง ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ
น อ ก จ า ก น ัน ใ น ส ่ว น ข อ ง ค ว า ม พ ร ้อ ม ท ี ่ ม ีข ้อ ก ร ะ ท ง ท ี ่พ ิจ า ร ณ า ค ว า ม พ ร ้อ ม ข อ ง  
โ ร ง พ ย า บ า ล ข ้ง  เม ีน ส ถาน ท ี ่ส ิกภาคป ฏ ิบ ัต ิ เม ีน ส ิงท ี ่ควร พ ิจ าร ณ า  จ า ก ก า ร  
ท่ีจำ เ ม ีน จ ะ ต ้อ ง เ พ ิ ่ ม ก า ร ผ ส ิต พ ย า บ า ล ใ ห ้ เ พ ิ ย ง พ อ ส ่ า ห ร ับ ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร  
ต ้ า น ส ุข ภ า พ ส ำ ห ร ับ ป ร ะ ช า ช น ท ี ่ม า ร ับ ก า ร ต ร ว จ ร ัก ษ า พ ย า บ า ล ใ น ส ถ า น  
พ ย า บ า ล ต ่ า ง ๆ  ท ั ่ ว ป ร ะ เ ฑ ค  ค ว า ม พ ร ้อ ม ต ัง ก ล ่ า ว เ ม ีน เ ก ณ - ฑ อ ืก ป ร ะ ก า ร
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ห น ิ ่ ง ส ิง ส ภ า ก า ร ' พ ย า บ า ล แ ล ะ ท บ ว ง ม ห า ว ิฑ ย า ล ัย ไ ด ้ก ำ ห น ด ไ ว ้ ' ใ ข ้ ใ น ก า ร  

ป ร ะ เ ม ิน เ พ ื ่อ ร ับ ร อ ง ๙ ถ า บ ัน ก า ร ต ิก ษ า พ ย า บ า ล  ท ั ้ ง น เ น อ ง จ า ก ก า ร ส ิก ษ า  
ภ า ค ป ฏ ิบ ัต ิ เ ป ็น ส ิง ส ำ ค ัญ ป ร ะ ก า ร ห น ิ ่ ง ข อ ง ก า ร ส อ น ใ น ว ิช า ส ิ ' พ ก า ร พ ย า บ า ล  

ส ิง เป ็น ว ิช าส ิพ ก ี ่ป ฏ ิบ ัต ิ ง าน เก ี ่ ย ว ข ้อ งก ับ ส ิว ิต ม น ษ ฮ  เ ก ี ่ ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร ด ูแ ล

บ ุค ค ล ใ น ภ า ว ะ เ จ ็บ ป ว ย ร ว ม ถ ง บ ุค ค ล ใ น ภ า ว ะ ป ก ต ิ เ ผ ื ่ อ ใ ห ้บ ค ค ล ด ำ ร ง ไ ว ้ส ิ งn r  .ïàs“L,Z :"Z.7 ไ. "ไ ไ ‘ ะ .ภ า ว ะ ส ุข ภ า พ ' ท ด ' ท ั ง ด ำ น จ ต ใ จ แ ล ะ ด ำ น ร า ง ก า ย  ( D u G a s ,  1 9 8 3 )  ดั งนัน
ก า ร ต ิก ษ า ภ า ค ป ฏ ิบ ัต ิจ ง ม ืค ว า ม ส ำ ค ัญ  เ ป ็น เ ค ร ื ่ อ ง f ใ ห ้ เ ห ็น ถ ง ค ว า ม สำเ ร ็ จ

ป ีอ ง ก า ร บ ร ร ล ุว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ป ีอ ง ก า ร ต ิก ษ า พ ย า บ า ล  แ ล ะ เ ป ็น เ ค ร ื ่ อ ง ม ือ

ใ น ก า ร พ ิจ า ร ณ า ค ุณ ด ่ า ข อ ง ใ ป ร แ ก ร ม ก า ร ต ิก ษ า  สถานก ี ่ต ิกภาคปฏ ิบ ัต ิ เป ็น

ส ่ว น ก ี ่ ม ืค ว า ม ส ำค ัญ ย ิ ่ ง ท ี ่ จ ะ ท ำ ใ ห ้ก า ร ต ิก ป ฏ ิบ ัต ิล ัม ฤ ท ธ ิผ ล ม าก น ้อ ย เพ ิย ง ใ ด

โดย ส ํถ าน ก ี ่ต ิก ภ าคป ฏ ิบ ัต ิจ ะต ้อ งม ืล ัก ษ ณ ะก ี ่ เอ อ ต ่อ การ ต ิก ป ฏ ิบ ัต ิ  ต ัว ป ร ะกอ บ
’' ค ว า ม พ ร ้อ ม ” จ ง เ ป ็น ต ัว ป ร ะ ก อ บ ห น ิ ่ ง ก ี ่ ค ว ร ใ ข ้ใ น ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล

อ ง ค ก า ร  ส ิ ง น ับ ไ ต ้ว ่ า เ ป ็น ต ัว ป ร ะ ก อ บ ก ี ่ ใ ต ้จ า ก ก า ร ว ิจ ั ย ค ร ั ้ ง น ิ ่  เป ็นข้อต้นพบ
ก ี ่ ไ ต ้จ า ก ก า ร ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล  แ ล ะ ก า ร พ ิจ า ร ณ า จ า ก ส ภ า พ บ ร ิบ ท ป ีอ ง ก า ร จ ัด
ก า ร ต ิก ษ า พ ย า บ า ล ป ีอ ง ว ิท ย า ล ั ย พ ย า บ า ล  ล ัง ก ัด ก ร ะ ท ร ว ง ส ำ ธ า ร ณ ส ุป ี  ตัว

ป ร ะ ก อ บ ด ัง ก ล ่ า ว จ ง เ ป ็น ต ัวป ร ะ ก อ บ ก ี ่ ไ ต ้ เ พ ิ ่ม เ ต ิม จ า ก ก ี่ฮ อ อ แ ล ะ ม ิส เ ก ล

ก ำ ห น ด ไ ว ้  2

2. การอภ ิปรายผลการว ิจ ัย ในส ่วนป ีองการว ิ เคราะห ้  
เ ปริยบ เทยบประส ิทธ ิผลองคการป ีองว ิทยาล ัยพยาบาล ล ังกัดก ร ะ ท ร ว ง  
สาธารณ สุข จากผลการว ิจ ัยไต ้ข ้อต ้นพบส ิงม ืประเด ็นสำคัญกี ่นำมา 
อภิปรายตังนิ ่

2 . 1  จากการก ี ่สภาการพยาบาลเป ็นองคกรน ัต ิบ ุคคลกี ่  
เภ ิด ป ีน โดยพระราช บัญญัติว ิชาส ิพการพอาบาลและการผค ุงครรภ ิ  พ. ส. 
2528 มือำนาจและหน้าก ี ่ ในการควบคุมค ุณภาพในการปฏิบ ัต ิว ิชาส ิพของ 
ผ ู ้ประกอบการว ิชาส ิพการพยาบาลและการผค ุงครรภ ิ  สภาการพยาบาล 
ม ือำนาจและหน ้าก ี ่หล ักประการหน ิ ่ งค ือร ับรองหล ักสตรต ่างๆ ส ่าหร ับการ



238

สิกษา ก า ร ฝ ืก อ บ ร ม ป ีอ ง ส ถ า บ ัน ท ี ่ จ ะ ท ำ ก า ร ส อ น แ ล ะ ป ีก อ บ ร ม ใ น ว ิช า ส ิพ ก า ร  
พ ย า บ า ล แ ล ะ ก า ร ผ ด ุง ด ร ร ภ  โ ด ย ม ีค ณ ะ อ น ุก ร ร ม ก า ร พ ิจ า ร ณ า ก า ร ร ับ ร อ ง  
ส ถ าบ ัน แ ล ะ ห ล ัก ส ูต ร ก าร ส ิก ษ า  ทำห น ้าท ี ่ ใ น การ พ ิจ าร ณ าร ับ ร องส ถ าบ ัน 'ฯ  

โ ด ย ด ำ เ น ิน ก า ร พ ิจ า ร ณ า ร ับ ร อ ง ส ถ า บ ัน ก า ร ส ิก ษ า ต ่ า ง ๆ  เป ็น ร ะ ย ะ ๆ  ตาม 
ร ะ ย ะ เ ว ล า ท ี ่ส ถ า บ ัน ฯ  แ ต ่ล ะ แ ห ่ง ไ ด ้ร ับ ก า ร ร ับ ร อ ง ฯ  ส ิง เม ื ่ อ ค ร บ ต า ม  
ร ะ ย ะ เ ว ล า ท ี ่ ร ับ ร อ ง ส ถ า บ ัน ฯ  ค ณ ะ อ น ุก ร ร ม ก า ร ฯ  จ ะ ด ำ เ น ิน ก า ร พ ิจ า ร ณ า  
ป ร ะ เม ิน ส ถ า บ ัน ฯ  ต ่อไป ว ิท ย า ล ั ย ห ย า บ า ล แ ต ่ล ะ แ ห ่ ง จ ะ น ำ ผ ล ก า ร พ ิจ า ร ณ า  
ด ัง ก ล ่ า ว  เ ป ็น ส ่ว น ห น ิ ่ ง ท ี ่ จ ะ ใ ส ิ ' ใ น ก า ร พ ิจ า ร ณ า ก ำ ห น ด แ น ว ท า ง ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น  
เ ม ื ่ อ ก า ร พ ัฒ น า ว ิท ย า ล ัย พ ย า บ า ล  ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ส ถ า บ ัน ต ่ า ง ๆ  จ ะ ป ร ะ ก า ค  
ใ น ห น ัง ส ือ ร า ช ก ิจ จ า น ุ เ บ ก ษ า  ( ส ภ า ก า ร พ ย า บ า ล ,  2 5 3 2 )  จ า ก ก า ร ว ิจ ั ย  
ใ น ค ร ัง น  ห า ก พ ิจ า ร ณ า ค ะ แ น น ม า ต ร ฐ า น ป ีอ ง ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล อ ง ค ก า ร ป ีอ ง
ว ิท ย า ล ัย พ ย า บ า ล  ล ั ง ก ัด ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ ส ป ี  ในกล ุ ่มท ี ่ม ีคะแนนมาตรฐาน 
ป ีอ ง ปร ะส ิทธ ิผ ลองคการอ ย ู ่ ในกล ุ ่มส ูง  และกล ุ ่มต า  จ ะ พ บ ว ่า ผ ล ก า ร ว ิจ ั ย ม ี  
ค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม ิน เ ม ื ่อ ร ับ ร อ ง ส ถ า บ ัน แ ล ะ ห ล ัก ส ูต ร ก า ร ส ิก ษ า  
พ ย า บ า ล  ส ิ ง ด ำ เ น ิน ก า ร โ ด ย ค ณ ะ อ น ุก ร ร ม ก า ร พ ิจ า ร ณ า ร ับ ร อ ง ส ถ า บ ัน ฯ  ปีอง 
ส ภ า ก า ร พ ย า บ า ล  สร ุปได ้ด ั งนคอ ว ิท ย า ล ั ย พ ย า บ า ล  ล ัง ก ัด ก ร ะ ท ร ว ง  
ส าธ าร ณ ส ูธ ท ี ่ ม ีค ะ แ น น ม าต ร ฐาน ข อ ง ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล อ ง ค ์ก าร อ ย ู ่ ใ น ก ล ุ ่ ม ส ูง  12 
แห่ง พ บ ว ่ า ว ิท ย า ล ัย พ ย า บ า ล ใ น ก ล ุ ่ม ด ัง ก ล ่ า ว จ ำ น ว น  4 แห่ง ไ ด ้ร ับ ก าร  
พ ิจ า ร ณ า ร ับ ร อ ง ส ถ า บ ัน ฯ  เ ป ็น เ ว ล า  8 ปี ส ่ว น ว ิท ย า ล ัย พ ย า บ า ล จ ำ น ว น  
8 แ ห ่ง ไ ด ้ร ับ ก า ร ร ับ ร อ ง ส ถ า บ ัน ฯ  เ ป ็น เ ว ล า  6 ปี ส ่ว น ว ิท ย า ล ัย พ ย าบ า ล  
ในกล ุ ่ม ท ี ่ม ีค ะ แน น ม าต ร ฐาน ป ีอ งป ร ะส ิท ธ ิผ ล อ งค ์ก าร อ ย ู ่ ใ น ก ล ุ ่ ม ต า  12 
แห่ง พ บ ว ่ า ว ิท ย า ล ัย พ ย า บ า ล ใ น ก ล ุ ่ม ด ัง ก ล ่ า ว จ ำ น ว น  3 แห่ง ได ้ร ับ ก าร  
พ ิจ า ร ณ า ร ับ ร อ ง ส ถ า บ ัน ฯ  เ ป ็น เ ว ล า  6 ปี ว ิท ย า ล ัย พ ย า บ า ล จ ำ น ว น
2 แห่ง ไ ด ้ ร ับ ก า ร พ ิจ า ร ณ า ร ับ ร อ ง ส ถ า บ ัน ฯ  เ ป ็น เ ว ล า  2 ปี ว ิทยาล ัย  
พ ย า บ า ล จ ำ น ว น  1 แ ห ่ง ไ ด ้ร ับ ก า ร พ ิจ า ร ณ า ร ับ ร อ ง ส ถ า บ ัน ฯ  เ ป ็น เ ว ล า  1 
ปี แ ล ะ ว ิท ย า ล ั ย พ ย า บ า ล จ ำ น ว น  6 แ ห ่ง เป ็น ว ิท ย า ล ัย พ ย า บ าล ท ี ่ ไ ด ้ เ ป ็ด  
ด ำ เ น ิน ก า ร ส อ น ใ น ห ล ัก ส ูต ร ก า ร พ ย า บ า ล แ ล ะ ก า ร ผ ด ุ ง ค ร ร ภ  ร ้นสอง ได ้ร ับ
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ก า ร พ ิจ า ร ท ท ร ับ ร อ ง ส ถ า บ ัน ฯ  เ ป ็น เ ว ล า  6 ปี

2 . 1  จ า ก ก า ร พ ิจ า ร ณ า ค ะ แ น น เ ฉ ล ี ่ ย ข อ ง ค ะ แ น น ม า ต ร ฐ า น  
ข อ ง อ ง ค ป ร ะ ก อ บ ร า ย ด ้ า น ข อ ง ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล อ ง ค ก า ร ข อ ง ว ิท ย า ล ัย ' พ ย า บ า ล  
ล ังก ัด ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ ส ุข ใ น ก ล ุ ่ ม ท ี ่ ม ีค ะ แ น น ม า ต ร ฐ าน ข อ ง ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล  
อ ง ค ก าร ใ น ก ล ุ ่ ม ส ูง  แ ละใ น ก ล ุ ่ ม ท ี ่ ม ีค ะแ นน ม าต ร ฐาน ข อ งป ร ะส ิท ธ ิผ ล อ งด ้  

ก า ร ใ น ก ล ุ ่ ม ต า  กลุ ่มละ 12  แห่ง พ บ ว ่ า ว ิท ย า ล ัย พ ย า บ า ล ท ี ่อ ย ่ ใ น ก ล ุ ่ม ต า  
ม ค ะ แ น น ม า ต ร ฐ า น ส ูง ใ น อ ง ค ป ร ะ ก อ บ บ า ง ด ้ า น  ในข ณ ะ เ  ด ้ ยว ก ันว ิท ยา ล ัย  
พ ย า บ า ล ท ี ่ อ ย ู ่ ใ น ก ล ุ ่ม ส ูง ม ีค ะ แ น น ม า ต ร ฐ า น ส ูง ใ น อ ง ค ป ร ะ ก อ บ บ า ง ด ้ า น  
ด ัง น ั ้น เ ม ื ่ อ พ ิจ า ร ณ า อ ง ค ป ร ะ ก อ บ ร า ย ด ้ า น ข อ ง ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล อ ง ค ก า ร จ ะ  พบ 
ว ่ า ว ิท ย า ล ัย พ ย า บ า ล ท ี ่ ม ีค ะ แ น น ร ว ม ข อ ง ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล อ ง ค ก า ร อ ย ู ่ ใ น ก ล ุ ่ ม ส ูง  
แต ่ย ั งมความจำ เ ป ็น ด ้อ ง ไ ด ้ร ับ ก า ร พ ัฒ น า ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ใ น บ า ง ส ่ว น  ใน 
ขณะ เ ด ืย วก ันว ิท ยา ล ัย ท ี ่อ ย ู ่ ใ นกล ุ ่มต าย ังม ืค วามจำ  เป ็น ด ้อ งม ีก ารพ ัฒ น าก าร  
ด ำ เ น ิน ง า น ใ น ด ้า น ต ่ า ง ๆ  เ พ อ ใ ห ้ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ข อ ง ว ิท ย า ล ั ย พ ย า บ า ล ม  
ประส ิทธ ิผลย ิ ่ งขน

เ ม ื ่ อ พ ิจ า ร ณ า ใ น อ ง ค ป ร ะ ก อ บ ร า ย ด ้ า น พ บ ว ่า ใ น อ ง ค ป ร ะ ก อ บ  
ด ้ า น ก า ร จ ัด ห า ท ร ัพ ย า ก ร แ ล ะ ค ว า ม พ ิง พ อ ใ จ ม ีว ิท ย า ล ัย พ ย า บ า ล ใ น ก ล ุ ่ ม ส ูง ม ี  
ค ะ แ น น ม า ต ร ฐ า น อ ย ู ่ ใ น ร ะ ด ับ ส ูง จ ำ น ว น  8 และ  10 แห่ง ต า ม ล ำ ด ับ  ยิ ่ง 
ใ น อ ง ค ป ร ะ ก อ บ ด ้า น ก า ร จ ัด ห าท ร ัพ ย า ก ร เป ็น อ ง ค ป ร ะ ก อ บ ห น ื ่ ง ท ี ่ ม ีค ว า ม ส ่า ค ัญ  
ใ น ก า ร พ ิจ า ร ณ า เ ท ี ่ ย ว ก ับ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล อ งคก า ร  ท ั ้ ง น ั ้ เ ม ื ่ อ ง จ า ก ใ น ก า ร ด ำ เ น ิน  
ง า น ใ ห ้อ ง ค ก า ร บ ร ร ล ุว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ท ี ่ ก ำ ห น ด ไ ว ้จ ำ เ ป ็น ด ้อ ง ใ ช ้ท ร ัพ ย า ก ร ต ่ า ง ๆ  
จ า ก ก า ร ส ิก ษ า ข อ ง  มัณ?เนา เห มช ะญ าต ิ  ( 2534) ย ิ ่ ง ไ ด ้ส ิก ษ า ก า ร จ ัด ง า น  
ด ้ า น ว ิช า ก า ร ข อ ง ส ่า ย ว ิข า ก า ร  ว ิท ย า ล ัย พ ย า บ า ล  ล ัง ก ัด ก ร ะ ท ร ว ง
สาฮารณส ุข  พ บ ว ่ า ม ีบ ัญ ห า ใ น ด ้า น ก า ร จ ัด ห า ท ร ัพ ย า ก ร บ า ง ป ร ะ ก า ร  ได้แก่  
ก ารจ ัดให ้ม ีล ี ่ อ การ สอ น ใ ด ยบ ัญ ห าส ่วน ให ญ ่ได ้แ ก ่งบ ประมาณ ใน การจ ัด ย ิ ่ อ  
แ ล ะ ผ ล ิต ล ี ่ อ ก าร ส อ น ไ ม ่ เ พ ิย ง พ อ
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ในองค ัประกอบค ้านความพ ิงพอใจในงานป ิองบ ุคลากรเป ็น 
องค ัประกอบท ี ่ม ีความสำค ัญเน ื ่องจากการสร ้างแรงกระต ุ ้นในการทำงาน 
ม ีผลให ้บ ุคลากรทำงานใค้อย ่างเต ็มค ักยภาพ และนำไปส่ผลงานที ่มีคุณภาพ 
และย ังทำให ้บ ุคลากรอย ู ่ ในงานไค ้ยาวนานด ้วย ( S u l l i v a n  and 
D e c k e r ,  1992) ผ ู ้บร ิหารจงจ ่าเป ็นค ้องให ้ความสำค ัญต่อการลร ้างส ิง 
จ ูง ใจ ใน ก า รท ำ งา น  เพ ื ่ อให ้บ ุคลากรเก ิดความพงพอใจ จากการคักษา 
ปีอง ดาราพร คงจา ( 2534) ท ี ่งค ักษาความค ้องการว ิทยาจารย ่ใน 
ว ิทยาลัยพยาบาลคังก ัดกองงานว ิทยาล ัยพยาบาล สำน ักงานปล ัดกระทรวง 
สาสารณสูขพบว่าป ีว ัญและกำลังใจปีองฮาจารย่อย ู ่ ในระดับต็า

เมอพิจารณาองคประกอบค้าน "ความผ ูกพัน” พบว่าวิทยาลัย 
พยาบาลที ่อยู ่ ในกลุ ่มสูงทั ้ ง 8 แห่งม ีคะแนนมาตรฐานปิององคประกอบค้าน 
"ความผ ูกพ ัน"  อยู ่ ในระดับสูง ในขณะที ่ว ิฑยาลัยพยาบาลในกลุ ่มดามีคะแนน 
เฉล ี ่ยในระด ับส ูงจำนวน 4 แห่ง องคประกอบค้าน "ความผ ูกพ ัน"
เป็นองคัประกอบที ่มีความสำคัญที ่ผ ู ้บร ิหารควรคำนงถง ตลอดจนหาแนวทาง 
ท ี ่จะเส ํร ิมส ํร ้างให ้บ ุคลากรมีความผูกพันก ับองคการ ส ํ เตยรส ( S t e e r s ,  
1977) ไค้ ให ้ข ้อคัดและข้อเส์นอแนะว่าความผูกพันเป็นตัวแปรที ่ม ีความสำคัญ 
และเป ็นล ักษณะปีองบุคลากรในองคการ ที ่ งจะมีพฤติกรรมที ่มีอทธิพลต่อการ 
ปฏ ิบ ัต ิ งานอ ันจะนำไปส ่ความสำเร ็จหร ิอความล ้มเหลวป ีององคการ ความ
ผ ูกพันเป็นความปรารถนาปีองบุคคลที ่จะร ักษาไว ้ท ี ่ งการเป็นส ํมาธ ิกปีององค 
การต ่อไป และเป ็นความปรารถนาของบ ุคคลในการปฏ ิบ ัต ิงานเพ ื ่อให ้บรรล ุ  
เบ ัาหมายป ีององค ัการ ท ี ่ งแนวความคัดเร ื ่องความผ ูกพ ันต ่อองคัการไค ้ร ับ 
ความสํนใจมากปีน ท ี ่ งจากการคักษาพบว่าความผูกพันต่อองคัการ เป็นตัว 
พยากรณการเปล ี ่ยนงานไค ้ดกว ่าความพ ิงพอใจในงาน ( P o r t e r  and 
o t h e r s ,  1974) บุคลากรที ่ม ีความผูกพันต่อองคัการสูงจะปฏิบัติงานไค้ด 
กว่าบุคลากรที ่มีความผกพันต็า (Mowda.y, P o r t e r  and D u b in ,  1974) 
ด ังน ันผ ู ้บร ิหารควรให ้ความสนใจและหาแนวทางท ี ่จะเส ํร ิมสร ้างให ้บ ุคลากร
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มีความผูกพันต่อองคการให้ เพิ ่มปีน
2 . 2  จากการพ ิจารณาองคประกอบ "ค ว า ม ส ำ ม า รถ ใ น ก า ร  

ปรับตัว’’ พบว ่าว ิทยาลัย'พยาบาลที ่ม ีคะแนนมาตรฐานด้านความสำมารถใน 
การปร ับตัวอยู ่ ในระดับสํงม ี  10 แห่ง จำแนกเป็นว ิทยาลัย'พยาบาลในกล่ม 
ท ี ่ม ีคะแนนมาตรฐานปีองประสิทธ ิผลองคการอยู ่ ในกลุ ่มส ํงม ี  10 แห่ง จะเห ็น 
ใต ้ว ่าองคประกอบด ้านความสำ.มารถในการปร ับต ัาเป ็นฮงคประกอบท ี ่ม ีดวาม 
สำคัญองคประกอบหนง ท ั ้งน ั ้ เนองจากวิทยาล ัยพยาบาลเป ็นองคกรที ่อย ู ่ ใน 
สํภาพแวดล้อมต่างๆ และสํภาพแวดล ้อมเหล ่านมการเปล ี ่ยนแปลงทั ้ งต ้าน 
เสํรษฐกจ ลังคม ว ิทยาสำส ํตร และ เฑ คโนโลย  ตังนั ้นวิทยาลัยพยาบาล 
ต่างๆ จงมีความจำ เป็นต้องมีกา•รปรับตัวเป็นอย่างด

2 . 3  จากการพิจารณาองคประกอบต ้าน "การต ิดต ่อก ี ่อสำร 
แบบเป็ด "  พบว ่าว ิทยาลัยพยาบาลที ่ม ีคะแนนมาตรฐานต้านการติดต่อกี ่อสำร 
อยู ่ ในระดับสํงมี  12 แห่ง จำแนกเป็นว ิทยาลัยพยาบาลในกลุ ่มที ่ม ีคะแนน 
มาตรฐานปีองประสิทธ ิผลองคการอยู ่ ในกลุ ่มส ํงมี  8 แห่งและในกลุ ่มที ่มีคะแนน 
มาตรฐานของประสิทธ ิผลองคการอยู ่ ในกล ุ ่มต ั ๋ าม ี  4 แห่ง ส ิงการติดต่อ 
ก ี ่อสำรมีความลัมพันฮกับประสิทธ ิผลองคการ จากการส ิกษาของ เฟ่อร ันติ โน 
( F e r r a n d i . n o ,  1984) ส ิงทำการส ิกษาความล ัมพ ันธ ิระหว ่างความสำเรจ 
ในงานก ับพฤติกรรมการต ิดต ่อก ี ่อส ์ารป ีองผ ู ้บร ิหารโรง เร ิยน พบว่าพฤติกรรม 
การติดต่อกี ่อสำรมีความลัมพันฮอย่างมากกับความสำ เ ร ็จในงานป ีองผ ู ้บร ิหาร 
โ ร ง เ  ร ัยน การต ิดต ่อก ี ่อสำรจะส ิวยให ้ผ ู ้บร ิหารสำมารถอธ ิบายให ้ผ ู ้ ร ่ วมงาน 
ใต ้ เข ้าใจเก ี ่ยวก ับการต ัดส ินใจป ีองผ ู ้บร ิหารใต ้ดกว ่าการท ี ่บ ุคลากร จะตัดสิน 
โดยใข ้ความร ัส ิก  และพบว ่าพฤต ิกรรมการต ิดต ่อก ี ่อสำรป ีองผ ้บร ิหารโรงเร ิยนท่ีI 1 ไ โ ใ! ’ โโ 1โ, โ" โ 2  โ โท ํประส ํบความสำเร ่จมผลต ่อการรอมร ับป ีองคร ู  นอกจากนนจากการศกษาของ 
เอ เว อ ร ิล  ( A v e r i l ,  1987) ส ิงทำการส ิกษาระบบการบร ิหารการต ิดต ่อ 
ก ี ่อสารท ี ่ เก ี ่ยวข ้องก ับแรงจ ูงใจและความพ ิงพอใจในงานป ีองคร ู  พบว่าความ 
พิงพอใจในการต ิดต ่อก ี ่อสำรมีความลัมพันธ ิก ับดวามพิงพอใจในงานปีองคร ู
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ข้อเ สนอแนะ

ข้อค้นพบที ่ ได้จากการวิจัยครั ้ งนมิข้อ 1สนอแนะดังน

1. ข ้อเสนอแนะเพ ื ่อการนำ'ไป'ไข ้

1 .1  จากผลการวิจ ัย'พบว่าตัวประกอบฑั ้ง 10 ตัว 
เป ็นต ัวประกอบท ี ่ ใข ้ ได ้ ไนการประเม ินประส ิทธ ิผลองค ิการ วิทยา 
ล ังก ัดกระทรวงสาธารณส ุขท ุกแห ่งควรม ิการไข ้ต ัวประกอบท ั ้ ง  10 
เป ็นเกณที ่ ไนการตรวจสอบ หร ือว ิ เคราะห ่ประส ิทธ ิผลองค ้การ  
ต ัวประกอบที ่ ไข ้ ไนการพิจารณา เพื ่อการพัฒนาวิทยาลัยพยาบาล

ประกอบ 
ลัยพยาบาล 
ต ัวประกอบ 
หร ือ ไข ้ เ  ป็น

1 .2  ว ิทยาลัยพยาบาล ล ังก ัดกระทรวงสาธารณส ุขท ี ่อย ู ่ ไน 
กลุ ่มสูง ควรมิการพัฒนาวิทยาลัยพยาบาลต่อไป โด ย เ  ฉพาะอย ่างย ิ ่ งไน 
ต ัวประกอบท ี ่ย ั งไม ่ ได ้มาตรฐานเท ่าท ี ่ควร ส่วนวิทยาลัยพยาบาลที ่อย่ ไนกลุ ่ม 
ตาควรม ิการวางแผนพ ัฒนาการดำเน ินงานไนส ่วนของต ัวประกอบท ั ้ งหมดย ิ ่ ง  
ไนการพัฒนาตังกล่าว ว ิทยาลัยพยาบาล ล ังก ัดกระทรวงสาธารณส ุขควร 
ทดลองไข ้ เคร ืองม ิอท ี ่ ไข ้ ไนการประเม ินประส ิทธ ิผลองค ิการท ี ่ ได ้พ ัฒนาไห ้ม ิ  
คุณภาพ

1 .3  เพื ่อให ้แนวความค ิดเก ี ่ยวก ับการประเม ินประส ิทธ ิผล 
องค ้การของว ิทยาล ัยพยาบาล ล ังก ัดกระทรวงสาธารณส ุข เป็นที ่แพร่หลาย 
ท ั ้ งนเพ ื ่องจากการประเม ินประสิทธ ิผลองค ิการเป ็นเร ืองท ี ่ม ิความส ่าต ัญและ 
เก ี ่ยวข ้องโดยตรงก ับการพ ิจารณาการดำเน ินงานขององค ้การ  ผู ้ว ิจัยเหน 
ว ่าผ ู ้ท ี ่ม ิส ่วนเก ี ่ยวข ้องไนการกำหนดนโยบายและแผนควรกำหนดไห ้ม ิการพัฒนา 
วิทยาลัยพยาบาล โดยไข ้ เคร ืองม ิอประ เม ินประส ิทธ ิผลองค ิการเป ็นส ่วนหนง 
ของการประเม ินผล เพื ่อการพัฒนาไห้ว ิทยาลัยพยาบาลมิประสิทธ ิผลองคิการ
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สูงขน ทั ้ งนควรกำหนตไว้ 'ในแผน■ พัฒนาวทยาลัย,พยาบาล และผู ้บร ิหาร
ควรส ืแจงให ้อาจารยเข ้าใจและเห ็นความสำค ัญ'โดยท ั ่วถง

1 . 4  ใน การป ระ  เม ินประส ิทธ ิผลองค์การให ้ม ิมาตรฐานยิ ่ งขน 
ควรมิการส ํร ้างและพัฒนา เ กณ,ทการประ เมนประส ิทธ ิผลองค์การควบค่ใปก ับ 
การกำหนดเกณฑมาตรฐานของวิทยาลัย■ พยาบาล ล ังก ัดกระทรวงสำธารณส ุข 

งน ี เ 'พราะการประเม ินประส ิทธ ิผลองค ์การจะทำให ้ทราบส ํภาหการณการ 
ดำเน ินงานของว ิทยาล ัยหยาบาล และสํภา■ พการณการปฏิบัติงานของบคลากร 
ในว ิทยาล ัย,พยาบาล และสามารถบอกระด ับของว ิทยาล ัยใด ้ เป ็นอย ่างด ี

2. ข ้อเส ํนอแงเะเ'พอการว ิจ ัย

2 . 1  ควรม ิการด ีกษาประส ิทธ ิผลองค ์การในล ักษณะของการ 
ดีกษาวิจัยเธิงคุณภาพ

2 . 2  ควรม ิการว ิจ ัยเพ ื ่อพ ัฒนาเดรองม ิอประเม ินประส ิทธ ิผล 
องค์การของส ํถาบ ันการด ีกษาพยาบาลในลังก ัดอ ื ่นๆ เพื ่อนำใปใข้ควบคู ่ก ับ
เกณทิการประ เมินสํถาบัน

2 . 3  ควรม ิการว ิจ ัยเพ ื ่อพ ัฒนาเดรองม ิอประเม ินประส ิทธ ิผล 
องค ์การของส ํถาบ ันการด ีกษาในระด ับต ่างๆ

2 . 4  ควรมิการว ิจ ัยเพื ่อดีกษาเกี ่ยวกับคัวแปรที ่ม ิผลต่อประสิทธิผล 
องค ์การของว ิทยาล ัยพยาบาล ล ั งก ัดกระทรวงสำธารณส ุข อาทิ ประสํบการณ 
ในตำแหน่งของผ ู ้บร ิหาร ท ักษะในการบร ิหารของผ ู ้บร ิหาร ผลลัมฤทธิ  ฯลฯ

2 . 5  ควรม ิการว ิจ ัยเธ ิงส ํหล ัมพ ันฮระหว ่างประส ิทธ ิผลองค ์การ 
กับคัวแปรบางคัว เข้แ ความผกพันต่อองค์การ เพื ่อนำไปสํข้อคันพบใหม่

2 . 6  ควรม ิการว ิจ ัยเพ ื ่อ เปร ิยบเท ิยบประส ิทธ ิผลองค ์การของ 
ว ิทยาลัยพยาบาลทต่างลังกัดกัน เพื ่อทำให ้ทราบความแตกต่าง
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