
การสำรวจและจ ัดการข ้อม ูล

การสำรวจและรวบรวมข้อมูลเป็นขั้นดอนที่สำคัญขั้นตอนหนึ่งในการพิจารณาถึงป ัจ จ ัย  

ที่มีผลต่อการคัดเลือกผู้ประกอบการขนส่ง ข้อมูลที่มีความถูกต้องและสอดคล้องคับพฤติกรรม
ที่เกิดขึ้นจริงจากการตัดสินใจเลือกผู้ประกอบการขนส่งจะมีอ ิทธิพลโดยตรงต่อความเชื่อมั่นของ 
ผลการวิจัย เนื้อหาในบฑนี้จะกล่าวถึงวิธีการสำรวจและการจัดการคับข้อมูลเบื้องต้น โดยแบ่ง 
ข ั้นตอนการดำเนินการออกเปีน 6 ขั้นตอนด้วยคัน คือ

- แนวทางในการวิเคราะห์
- ขั้นตอนการออกแบบและวางแผนวิธีการสำรวจข้อมูล
- การสร้างแบบสอบถาม
- ขั้นตอนการสำรวจและรวบรวมข้อมูลในสนาม
- การจัดการคับข้อมูลเบื้องต้น 

สรุป

3.1 แนวทางในการวิเคราะห์

การวิจัยในครั้งนื้ต้องการศึกษาถึงอิทธิพลของปัจจัยที่มีผลต่อการคัดเลือกผู้ประกอบการ 
ขนส่ง เนื่องจากในประเทศไทยยังไม่ไต้มีงานศึกษาเกี่ยวคับเรื่องนื้ที่ชัดเจนนัก ดังนั้นแนวทาง 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยไต้ประยุกต์จากการทบทวนผลงานการศึกษาของต่างประเทศ รวมท้ังนำ 
วิธีการที่ใข้ในการวิเคราะห์จากการศึกษาในเรื่องที่คลายคลึงคันมาเป็นแนวทางในการวิจัย โดย 
ไต้คัดเลือกเอาเทคนิค Conjoint Analysis มาใช้ในการศึกษาเพื่อปัจจัยที่อิทธิพลต่อการคัด
เลือกผู้ประกอบการขนส่ง ซึ่ง Conjoint Analysis เป็นเทคนิคทางการตลาดที่นิยมใช้ในการ
ศึกษาถึงพฤติกรรมของผู้บริโภค ในอ้นที่จะทราบความต้องการที่แท้จริงของผู้บริโภค

จากการรวบรวมปัจจ ัยท ี่ม ีอ ิทธิพลต่อการคัดเล ือกผู้ประกอบการขนส่งพบว่าม ีป ัจจัยท ี่ 
เกี่ยวข้องเป็นจำนวนมาก ดังนั้นหากนำปัจจัยทั้งหมดมาทำการวิเคราะห์ด้วยเทคนิค Conjoint 
Analysis ในคราว»ดียวคันจะทำให้การสำรวจข้อมูลมีความยุ่งยากซับช้อน ซึ่งจะทำให้ปัจจัยที่ไต้ 
ไม ่สอดคล้องคับพฤติกรรมที่แท ้จริงของผู้ใข ้บริการผู้ประกอบการขนส่ง ดังนั้นจะต้องทำการ
ปร้บลดจำนวนปัจจัยลงเพื่อให้ใต้กลุ่มของปัจจัยที่ม ีอ ิทธิพลต่อการคัดเลือกผู้ประกอบการขนส่ง 
มากที่สุด แล้วนำปัจจัยเหล่านั้นมาวิเคราะห์หาอิทธิพลโดยใช้เทคนิค Conjoint Analysis ต่อไป 
ซึ่งผู้ว ิจ ัยไต้แบ่งวิธ ีการที่ใช้ในสำรวจและวิเคราะห์หาปัจจัยที่ม ีอ ิทธิพลต่อการคัดเลือกผู้ประกอบ 
การขนส่งออกเป็น 2 ขั้นดอนด้วยคัน คือ
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3.1.1 การสำรวจความคิดเห็นโดยตรง (Direct question)

เนื่องจากการรวบรวมผลงานการศึกษาพบว่า มีปัจจัยที่เกี่ยวข้องและมีอิทธิพลต่อการ 
คัดเลือกผู้ประกอบการขนส่งมีหลายปัจจัยด้วยกัน ด้งนั้นเพื่อความสะดวกของผู้ตอบแบบสอบ 
ถาม ผู้ว ิจัยจึงเลือกใช้วิธีถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำคัญของแต่ละปัจจัยโดยการให้ผู้
ตอบให้คะแนนความสำคัญและความพึงพอใจต่อแต่ละปัจจัยการให้บริการของผู้ประกอบการขน 
ส่งในการปรับลดจำนวนปัจจัยลงเพื่อให้ได้กลุ่มปัจจัยที่ม ีความสำคัญมากที่ส ุด การคัดเลือ,ไ
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการคัดเลือกผู้ประกอบการขนส่งจะพิจารณาจาก 2 ผลล ัพธ์ค ือ

ก. การพ ิจารณ าจากค ่าเฉล ี่ยความสำค ัญ ของแต ่ละป ัจจ ัย

การคัดเลือกกลุ่มปัจจัยที่ม ีความสำคัญโดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยความสำคัญทำไดโดย 
การเรียงลำดับกลุ่มปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยความสำคัญจากมากไปหาน้อยแลัวเลือกปัจจัยที่มีค ่าเฉลี่ย 
ความสำคัญมากที่สุด

ข. การจ ัดลำค ับป ัจจ ัยของการให ้บร ิการโดยไข ้ว ิธ ีว ิเคราะห ์ค ่าค ู,อ ้นคับ

การวิเคราะห์ค่าคู่อ้นดับ (Quadrant analysis) เป็นวิธีการที่ใช้จัดระดับความพึงพอใจ 
ของผู้ใข ้บริการ เพื่อให้เกิดความเข้าใจและมองเห็นภาพรวมของการจัดลำดับของปัจจัยต่างๆ 
ได้ดี'ขึ้น ซึ่งทำไดีโดยการลงตำแหน่งค่าคู่อ ้นดับของปัจจัยต่าง ๆบนพื้นกราฟ ที่ถ ูกกำหนดโดย 
ค่าความสำคัญในแกนนอน และค่าความพึงพอใจในแกนตั้ง

ก่อนที่จะทำการลงตำแหน่งค่าคู่อ้นดับของปัจจัยต่างๆ ลงบนพื้นที่กราฟ ค่าความสำคัญ 
และค่าระดับความพึงพอใจของแต่ละปัจจัยการให้บริการที่ไดัจากการสำรวจข้อมูลด้วยแบบสอบ 
ถามจะถูกนำมาคำนวณเพื่อหาค่าเฉลี่ย จากนั้นนำค่าคู่อ้นดับระหว่างค่าเฉลี่ยความสำคัญและ
ความพึงพอใจของแต่ละปัจจัยมาทำการลงจุดในพื้นที่กราฟตามที่กล่าวมาแล้ว โดยความหมาย 
ในแต่ละส่วนของพื้นที่กราฟจะบ่งบอกถึงทัศนคติของผู้โดยสารที่ม ีต ่อป ัจจัยต่างๆ และบอกให้ 
ทราบถึงกลุ่มของปัจจัยที่ควรได้รับการปรับปรุงให้ม ีค ุณภาพดีขึ้น สำหรับความหมายของพื้นที่ 
กราฟส่วนต่างๆ น ั้นได ้นำมาแสดงไวิในรูปที่ 3.1

จากรูปที่ 3.1 ปัจจัยที่ผู้วิเคราะห์ควรให้ความสนใจมากที่สุดได้แก่ ปัจจัยที่อยู่ในพื้นที่ 
ของปัจจัยที่ต ้องใต้ร ับการปรับปรุง (Weaknesses or Opportunity) โดยพื้นที่ส่วนนี้จะถูก 
กำหนดให้เป็น พื้นที่เป้าหมาย (Target Area) ปัจจัยที่มีคู่อันดับอยู่ในพื้นที่ส่วนนี้จะถูกนำไป
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วิเคราะห์เปรียบเทียบก้บผลล้พธ์ท ี่ได้จากการวิเคราะห์ด้วยค่าเฉลี่ยและจากการสัมภาษณ์ต่อไป 
เพื่อให์ได้ผลสรุปที่ช ้ดเจนยิ่งขึ้น

พึงพอใจมากที่สด

maintenance of effort : พ๋ีนท่ีของ 
ปัจจัยที่ควรัใด้รับการรักษาระดับ 
คุณภาพไว้

สำคัญ 
น้อย 
ท่ีสุด

non-critical : พื้นที่ของปัจจัยที่ไม่ 
ส่งผลกระทบต่อบริการไนระดับรุนแรง

strength : พื้นที่ของปัจจัยที่มีคุณ 
ภาพของการให้บริการสูง

สำคัญ 
มาก 
ท่ีสุด

weaknesses or opportunity : พื้นท่ี 
ของปัจจัยที่ดัองไดัรับการปรับปรุง

พึงพอใจน้อยที่สุด

Target
Area

พื้นที่เป้าหมาย

รูปที่ 3.1 แสดงความหมายในส่วนต่างๆ ของพื้นที่กราฟและส่วนของกราฟที่ถ ูกกำหนดให์เปีน 
พื้นที่เป้าหมาย

การว ิเคราะห ์ค ่าค ู่อ ้นด ับ จะทำให ้ผ ู้ว ิเคราะห ์มองเห ็นภาพรวมโดยท ั้าไปของความ 
สัมพันธ์ระหว่างระดับความสำคัญ และระดับความพึงพอใจ ของผู้ใช้บริการผู้'ประกอบการขนส่ง 
ที่ม ีต่อปัจจ้ยการให้บริการ แต่อย่างไรก็ดี การวัดผลกระทบเชิงปริมาณที่แน่นอนอ้นเนื่องมาจาก 
แต่ละปัจจัย การให ้บร ิการท ี่ม ีต ่อความพ ึงพอใจโดยรวมน ั้น ไม ่สามารถบ ่งบอกได ้โดยการ 
วิเคราะห์1ด้วย,ว ิธ ีน ี้

สำหรับการศึกษาในครั้งนี้ผู้ว ิจ ัยได้พิจารณาผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์ทั้ง 2 วิธ ีเป ็น 
แนวทางในการคัดเลือกปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการคัดเลือกผู้ประกอบการขนส่ง
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3.1.2 การสำรวจด้วยเทคนิค Conjoint Analysis

จากผลการวิเคราะห์ที่ได้จากการสำรวจความคิดเห็นโดยตรง (Direct Question) ทำ 
ให้ทราบถึงปัจจัยและความสำคัญของปัจจัยที่มีผลต่อการคัดเลือกผู้ประกอบการขนส่ง แต่ผล
ลัพธ์ท ี่ได ้ด ้งกล่าวไม ่สะท้อนถึงพฤติกรรมที่แท ้จริงของผู้ใช ้บริการผู้ประกอบการขนส่งเน ื่องจาก 
เปีนการกำหนดให้ผู้ตอบพิจารณาทีละปัจจัยแล้วให้นำหนักความสำคัญ ซึ่งว ิธ ีการด้งกล่าวไม่ 
สอดคล้องกับการคัดสินใจในสถานการณ์จริง เนื่องจากว่าการตัดสินใจเลือกผู้ประกอบการขน
ส่งที่เกิดขึ้นจริงนั้นผู้ค ัดเลือกจะต้องพิจารณาหลายๆ ปัจจัยพร้อมๆ กัน เพื่อทำการเปรียบเทียบ 
ช้อดีและ'ข้อด้อย (Trade -  off) ของผู้ประกอบการขนส่งแต่ละรายและทำการคัดเลือกผู้ประกอบ 
การขนส่งที่สามารถสนองตอบความต้องการได้มากที่สุด

ด้งนั้นจึงได้เลือกเทคนิค Conjoint Analysis มาใช้ในการวิเคราะห์หาอิทธิพลของแต่ละ 
ปัจจัยที่มีผลต่อการคัดเลือกผู้ประกอบการขนส่ง โดยการวิเคราะห์หาอิทธิพลตังกล่าวผู้วิจัยจะ 
ใช้วิธ ีการประมาณจากแบบจำลองการคัดเลือกผู้ประกอบการขนส่งหรือแบบจำลองการเลือกรูป 
แบบของการบริการโลจิฑ (Choice Logit model) เนื่องจากแบบจำลองตังกล่าวมีรูปแบบที่ 
เหมาะสมต ่อล ักษณ ะการทำนายพฤต ิกรรมการต ัดส ินใจของผ ู้ใช ้บร ิการผ ู้ประกอบการขนส ่ง 
โดยตั้งอยู่บนพื้นฐานของทฤษฎีอรรถประโยชน์ท ี่คำนึงถึงความไม่แน่นอน (Random utility)
การแปลความหมายของแบบจำลองที่ได้จะพิจารณาจากคำความยืดหยุ่นของความพึงพอใจการ 
ใช้บริการผู้ประกอบการขนส่งเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงปัจจัยการให้บริการของผู้ประกอบการขนส่ง 
โดยสามารถเขียนให้อยู่ในรูปสมการทางคณิตศาสตร์ได้ด้งสมการที่ 3.1

8UX
d u /d x

U/ X
(3.1)

โดยที่ £0.x =

บ
X
d u
~ÔX

ความยืดหยุ่นของความพึงพอใจการใช้บริการที่มีผลเนื่องมาจาก 
การเปลี่ยนแปลงตัวแปร X
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจการใช้บริการผู้ประกอบการขนส่ง 
ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการคัดเลือกผู้ประกอบการขนส่ง

อนุพันธ์ของ บ เทียบกับ X

การใช้คำความยืดหยุ่นในการแปลความหมายของผลที่ได้จากการวิเคราะห์ด้วยเทคนิค 
Conjoint Analysis เพื่อเปีนการขจัดปัญหาความแตกต่างของหน่วยของตัวแปรที่ต้องการศึกษา
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3.2 ข ั้นตอนการออกแบบและวางแผนว ิธ ีการสำรวจข ้อม ูล

ขั้นตอนนี้เปีนการทำงานเพื่อกำหนดรายละเอียดของวิธีการสำรวจ กลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือ 
ที่ใช้โนการสำรวจ รวมทั้งวิธีการปฎิบดก่อนที่จะทำการสำรวจข้อมูลภาคสนาม โดยรายละเอียด 
ของการดำเนินการที่สำคัญสามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ส่วนย่อย ได้แก่ 

วิธีการที่ใข้ในการสำรวจ 
กลุ่มเป้าหมายในการศึกษา 
ขอบเขตของพื้นที่ศ ึกษา 
การกำหนดรูปแบบของแบบสอบถาม 

โดยรายละเอียดของแต่ละขั้นตอนสรุปได้ด้งนี้ คือ

3.2.1 ว ิธ ีการท ี่'ใช ้ในการสำรวจ

การสำรวจและเก็บรวบรวมข้อมูลมืวิธีการที่สามารถนำมาใช้ดำเนินการอยู่ด ้วยก้น 3 วิธี 
(นิธีก้ฑร, 2540) ได้แก่ การสัมภาษณ์ผู้ประกอบการแบบตัวต่อตัว การสำรวจทางไปรษณีย์ 
และการส ัมภาษณ ์ทางโทรศ ัพท ์ ซ ึ่งว ิธ ีการท ั้ง 3 วิธ ีด ้งกล่าวม ีข ้อด ีและข้อด ้อยในส่วนต่างๆ 
ด้งแสดงในตารางที่ 3.1

ตารางที่ 3.1 ข้อดีและข้อด้อยของการสำรวจข้อมูลด้วยวิธีการต่างๆ

% * a 1 ' 1 /วิธการ ขอด ข้อด้อย
การสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัว - สามารถนำเสนอข้อมูลรวมทั้ง - สิ้นเปลืองคำใช้จ่ายและ

แผนภาพต่างๆ กำลังคนสูง
- ผู้สัมภาษณ์สามารถให้คำ - ต้องมีการกำหนดจุดที่จะ
อธิบายและควบคุมดูแลการตอบ ทำการศึกษาให้ม ีความแน่
ค ำ ถามได้ นอน
- ใช้ประโยชน์จากแบบสอบ -  ผ ู้ท ำ การสัมภาษณ์อาจจะ
ถามได้อย่างเต็มท ี่ ก่อให้เกิดอิทธิพลต่อการตอบ
- ม ีโอกาสที่ผู้ตอบจะให้การ แบบคำถามของผู้ถูก
ตอบสนองสูงกว่าว ิธ ีอื่น สัมภาษณี
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ตารางที่ 3.1 ข้อดีและข้อด้อยของการสำรวจข้อมูลด้วยวิธีการต่างๆ (ต่อ)
วิธีการ ข้อดี ข้อด้อย

การสำรวจทางไปรษณีย์ - เสียค่าใช้จ่ายน้อยกว่าวิธีการ - อัตราการตอบกลับมักมี
อื่นๆ จำนวนน้อย
- สามารถทำการสำรวจครอบ - มีโอกาสเกิดความผิด
คลุมพื้นที่ได้กว้าง พลาดในการตอบสูง
- คำตอบที่ไดไม่มีอิทธิพลที่เกิด - มักมีความล่าข้าในการได้
ขึ้น'จากผู้ทำการสำรวจ รับข้อมูล

การสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ - ใช้เวลาในการสำรวจน้อย - มีขีดจ่าสัดในการแสดงข้อ
- เสียค่าใช้จ่ายน้อย มูลซึ่งมีโอกาสทำใหัผู้ถูก
- ข้อมูลสามารถบันทึกลง 
คอมพิวเตอร์ไดโดยตรง

สัมภาษณ์เกิดความไม่เข้าใจ

สำหรับการศึกษาในครั้งน ี้ได ้เล ือกวิธ ีการสำรวจข้อม ูลโดยการสัมภาษณ์แบบตัวต ่อต ัว 
ร่วมสับการสำรวจทางไปรษณีย์ ซึ่งการจะเลือกวิธีการใดนั้นจะขึ้นอยู่ส ับความสะดวกของผู้ถูก 
สัมภาษณ์ เนื่องจากการศึกษาในครั้งนี้ผ ู้ถูกสัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีตำแหน่งหน้าที่ในระตับที่ค่อน 
ข้างสูงหรือเป็นผู้ท ี่ม ีอำนาจในการตัดสินใจเลือกผู้ประกอบการขนส่ง เช่น ผู้จ้ดการฝ่ายตัดส่ง 
หัวหน้าคลังสินค้า หรือผู้ตัดการแผนก Logistics เป็นตัน ซึ่งบุคคลเหล่านี้มักไม่ค่อยมีเวลาใน 
การให้ส ัมภาษณ์แบบตัวต่อตัว ต ังน ั้นหากจะเลือกวิธีการสำรวจข้อมูลด้วยวิธ ีการสัมภาษณ์
ผู้ว ิจัยจะพิจารณาเป็นรายๆ ไปตามความสะดวกของผู้ตอบ เพื่อใหได้ข้อมูลที่มีความถูกต้องไม่ 
เกิดความลำเอียงของข้อมูล และสอดคล้องสับสอดคล้องสับพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจริงของผู้ตอบ 
มากที่สุด

3.2.2 กล ุ่ม เป ้าหมายในการส ืกษา

งานวิจัยครั้งนี้จะทำการศึกษาโดยมีวัตถปุระสงค์หสักเพื่อหาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัด 
เลือกผู้ประกอบการขนส่ง ตังนั้นกลุ่มตัวอย่างที่ผ ู้ว ิจ ัยเลือกมาเป็นตัวแทนในการศึกษาจึงได้ 
เลือกกลุ่มตัวอย่างที่ปัจจุบันมีการว่าจ้างผู้ประกอบการขนส่งอยู่แล้ว เพ่ือใหไตปััจจัยที่แท้จริงที ่
กลุ่มตัวอย่างใช้ประกอบการตัดเลือกผู้ประกอบการขนส่ง ทั้งนี้กลุ่มตัวอย่างที่ทำการศึกษาใน
ครั้งนี้จะครอบคลุมกลุ่มผู้!ข้บริการขนส่งใน 2 กลุ่มประเภทธุรกิจ คือ 1

1. ผ ู้ผล ิตส ินค ้าอ ุตสาหกรรม  (Industrial Goods) กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรมเป็นกลุ่ม 
ที่ม ีความสำตัญต่อสภาพเศรษฐกิจของประเทศ ความสำคัญของการจัดส่งในอุตสาหกรรมนี้เริ่ม 
จากกระบวนการผลิตไปจนถึงการจัดจำหน่าย ก่อนที่จะมีการผลิตเกิดขึ้นจะต้องมีการจัดหาวัตถุดิบ
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ที่ใชในการผลิตซึ่งอาจจะต้องมีการสั่งซื้อมาจากภายนอก ด้งนั้นกระบวนการจัดส่งจึงมีบทบาท 
สำค้ญในการที่จะนำวัตถุด ิบให้เข้าสู่กระบวนการผลิตอย่างตรงเวลาและไม่ให้เกิดความเสียหาย 
เมื่อผลิตเสร็จแล้วจะต้องมีการจัดส่งให้กับลูกค้า ซ ึ่ง1ขั้นตอนการ'จัดส่งกิมีบทบาทสำคัญเซ่นเดียวกัน 
โดยสินค้าจะต้องถึงมือลูกค้าอย่างปลอดภัยและตรงเวลา สินค้าที่อยู่ในกลุ่มของสินค้าอุตสาหกรรม 
ในประเทศไทยม ีค ่อนข ้างมากเน ื่องจากประเทศไทยเป ีนประเทศกำล ้งพ ัฒ นา ด ังน ั้นจ ึงม ี 
ความจำเป ีนที่จะต้องเร่งพ ัฒนาทางต้านอุตสาหกรรม แต ่ในงานวิจ ัยน ี้ผ ู้ว ิจ ัยไต ้เล ือกกลุ่ม
อุตสาหกรรมชิ้นส่วนรถยนต์มาใข้เปีนตัวแทนในการศึกษา

การเลือกกลุ่มอุตสาหกรรมชิ้นส่วนรถยนต์มาใช้เป็นกรณีศึกษาเนื่องจากว่า ประเทศไทย 
ถือว่าเป ็นฐานการผลิตของอุตสาหกรรมการผลิตรถยนต์ซ ึ่งม ีกำลังการผลิตค่อนข้างสูง อีกทั้ง 
ความต้องการของผู้บริโภคมีเพ ิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ ดังจะเห็นไต้จากปัญหาสภาพการจราจรที่ดิดขัด 
ในปัจจุบัน นอกจากนี้รัฐบาลยังมีนโยบายการบังคับใช้ชิ้นส่วนที่ผลิตภายในประเทศ (Local
content) ทำให้โรงงานประกอบรถยนต์จำเป็นจะต้องซื้อชิ้นส่วนที่ผลิตในประเทศ สิ่งที่ตามมาคือ 
มีโรงงานผลิตชิ้นส่วนเกิดชิ้นค่อนข้างมากและอยู่กระจัดกระจาย ตังนั้นกระบวนการจัดส่งจาก 
แหล่งผลิตชิ้นส่วนไปยังโรงงานประกอบรถยนต์จึงมีความสำคัญเป็นอย่างมาก อีกทั้งด้วยจำนวน 
กลุ่มตัวอย่างที่มีค่อนข้างมากดังนั้นการสุ่มต้วอย่างนำจะเพียงพอที่จะสามารถใช้เป็นตัวแทนของ 
ท ั้งกลุ่มไต ้ ผูวิจ ัยจึงไต้เลือกกลุ่มอุตสาหกรรมชิ้นส่วนรถยนต์มาเป็นกรณีศึกษา

2. ผ ู้ผล ิตส ินค ้าอ ุปโภคบริโภค (Consumer Goods) เนื่องจากกลุ่มสินค้าอุปโภค 
บริโภคเป็นสินค้าที่ม ีความจำเป็นในชีวิตประจำวันของทุกคน หากไม่มีกระบวนการขนส่งแล้ว
ผ ู้บร ิโภคก็ไม ่ไต ้ร ับส ินค้าตามที่ต ้องการ ซึ่งความต้องการบริโภคสินค้ามักไม่ม ีความแน่นอน
อาจจะชิ้นอยู่กับฤดูกาลและสภาวะเศรษฐกิจ ด้งนั้นการเลือกผู้ประกอบการที่สามารถสนองตอบ 
กับความต้องการใช้บริการที่ไม่สมํ่าเสมอหรือการให้บริการนอกเส้นทางนอกเหนือจากที่ไต้ตกลง 
ทำส้ญญาในกรณีที่ผู้ผลิตต้องการขยายตลาดไต้อย่างมีประสิทธิภาพ สำหรับกลุ่มสินค้าอุปโภค 
บริโภคจะเน้นเฉพาะกลุ่มสินค้าปลีก เนื่องจาก มีในตลาดมีการอุปโภคบริโภคอยู่ตลอดเวลา

การที่ผู้วิจัยเลือกศึกษา'ใน 2 กลุ่มนี้ ซึ่งโดยลักษณะทางกายภาพและการใช้ประโยชน์ 
จากตัวสินค้าค่อนข้างแดกต่างกันโดยสิ้นเชิง ผู้วิจัยจึงตั้งสมมติฐานว่าปัจจัยที่มีผลต่อการคัด
เลือกผู้ประกอบการขนส่งนำจะมีความแตกต่างกันหรือถึงแม้ว่าปัจจัยที่ใข้ประกอบการพิจารณา 
เลือกผู้ประกอบการขนส่งจะเป็นปัจจัยตัวเดียวกัน แต่อาจจะมีนี้าหน้กความสำคัญแตกต่างกัน 
ต ังน ั้นผลที่ไต ้จากการศึกษานำจะเป็นประโยชน์แก่ทั้งผ ู้ประกอบการขนส่งที่ร ับจ้างขนส่งชิ้นส่วน 
รถยนต์และขนส่งสินค้าอุปโภคบริโภค รวมทั้งผู้ประกอบการขนส่งทั้วไปในอันจะใช้เป็นแนวทาง 
ในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการให้บริการของตนเองต่อไป

X^C /t-fcq  •รน^
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3.2.3 ขอบเขตของพื้นที่สืกษา

การกำหนดขอบเขตของพี้นที่ศึกษาของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่มจะเลือกกลุ่มผู้ผลิตที่อยู่ 
ในเขตพื้นที่กรุงเทพฯและปริมณฑล และภาคตะวันออก ซึ่งได้แก่ จ.สมุทรปราการ จ.ฉะเชิงเทรา 
จ.สมุทรสาคร จ.พระนครศรีอยุธยา จ.ชลบุรี จ.ระยอง เป็นตัน เนื่องจากพื้นที่ตังกล่าวมักเป็น 
แหล่งที่ตั้งของนิคมอุตสาหกรรมต่างๆ เช่น นิคมอุตสาหกรรมชลบุรี (บ่อวิน) นิคมอุตสาหกรรม 
บางชัน นิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน นิคมอุตสาหก^รมบางปู นิคมอุตสาหกรรมบางพลี นิคม 
อุตสาหกรรมเกตเวลย์ช ิด ี้ นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง นิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว์ นิคม 
อุตสาหกรรมอมตะนคร และนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง เป็นตัน การเลือกกำหนดขอบเขต 
พื้นที่ตังกล่าวเพื่อความสะดวกในการเดินทางเก็บข้อมูลของผู้วิจัยอีกทางหนึ่ง

3.2.4 การกำหนดร ูปแบบของแบบสอบถาม

ก่อนที่จะทำการสำรวจข้อมูลในภาคสนามจะต้องกำหนดรูปแบบและแนวทางของแบบ 
สอบถามเสียก่อน เพื่อให้ผลการสำรวจข้อมูลในภาคสนามตรงดามวัตถุประสงค์ คือ เพื่อทราบ 
ว่าปัจจัยใดบ้างที่มีผลต่อการตัดเลือกผู้ประกอบการขนส่ง แต่จากการทบทวนผลงานการศึกษา 
ท ี่ผ ่านมาพบว่าบ ังไม่ม ีงานศึกษาที่เก ี่ยวข้องโดยตรงกับการหาปัจจัยที่ม ีอ ิทธิพลต่อการตัดเลือก 
ผ ู้ประกอบการขนส่งในประเทศไทย ปัจจัยต่างๆที่ผ ู้ว ิจ ัยรวบรวมมาล้วนแล้วได้มาจากผลงาน 
การศึกษาในต่างประเทศ ซ ึ่งป ัจจ ัยต ่างๆเหล่าน ั้นอาจไม ่สอดคล้องก ับพฤติกรรมการตัดเล ือก 
ผู้ประกอบการขนส่งของประเทศไทย ตังนั้นเพื่อให้ใต้ปัจจัยที่สอดคล้องกับพฤติกรรมของกลุ่ม 
ตัวอย่างมากที่ล ุดผู้ว ิจ ัยจึงได้กำหนให้การสำรวจข้อมูลมีหลายขั้นดอน โดยผู้ว ิจ ัยได้แบ่งขั้นตอน 
หลักในการเก็บข้อมูลออกเป็น 3 ครั้งด้วยกัน ซึ่งแบบสอบถามที่ใช่จึงใช้แบบสอบถามจำนวน 3 
ชุดด้วยกัน คือ

แบบสอบถามซ ุดท ี่ 1
เนื่องจากเริ่มแรกผู้วิจัยบังไม่ทราบว่ามีบริษัทใดบ้างที่ใข้บริการผู้ประกอบการขนส่ง ตังนั้น 

จึงได้สร้างแบบสอบถามชุดนี้ขั้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อต้องการทราบว่ามีบริษัทหรือโรงงานใดบ้าง 
ที่ใช้บริการผู้ประกอบการขนส่ง และเพื่อให้แบบสอบถามชุดนี้เกิดประโยชน์สูงสุด จึงเพิ่มคำถาม 
สำหรับบริษัทหรือโรงงานที่ใข้บริการผู้ประกอบการขนส่งว่า มีปัจจัยหรือเงื่อนไขใดบ้างที่นำมา 
ใช้ประกอบการพิจารณาการตัดเลือกผู้ประกอบการขนส่ง ซึ่งจะทำให้ทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อ
การตัดเลือกอย่างคร่าว  ๆ จากกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามกลับมา ลักษณะของคำถามใน 
แบบสอบถามเป็นคำถามปลายเป็ดให้ผู้ตอบแสดงความคิดเห็น ซึ่งจำนวนคำถามที่ถามไม่ควร 
มากเก ินไป ว ิธ ีการสำรวจข้อม ูลใช ่ว ิธ ีการสำรวจทางไปรษณ ีย ์เน ื่องจากเป ็นการส ุ่มต ัวอย ่าง
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แบบสอบถามช ุดท ี่ 2
จากแบบสอบถามชุดที่ 1 จะทำให้ทราบว่ามีบริษัทใดบ้างที่ใช้บริการผู้ประกอบการขนส่ง 

และปัจจัยท ี่ม ีผลต่อการคัดเล ือกผู้ประกอบการขนส่งอย่างคร่าว  ๆ ส ่วนแบบสอบถามชุดที่ 2 
มีวัตถุประสงค์เพื่อสรุปปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อการคัดเลือกผู้ประกอบการขนส่ง จากการราบรวม 
ปัจจัยจากผลงานการศึกษาและจากผลสำรวจที่คาดว่าจะได้จากแบบสอบถามชุดที่ 1 อาจจะมี 
ด้วยกันหลายปัจจัย ด้งนั้นวิธีการที่จะปรับลดจำนวนปัจจัยให้เหมาะสมก่อนที่จะนำไปใช้ในการ 
สมมติสถานการณ์ทางเลือกในแบบสอบถามชุดต่อไป จึงเลือกใช้เทคนิคการสำรวจความคิดเห็น 
โดยตรง (Direct Question) โดยรูปแบบของคำถามในแบบสอบถามชุดที่ 2 นี้จะแบ่งออกเปีน 
2 ส่วนด้วยกันคือ

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามในส่วนนี้เปนคำถามเกี่ยวกับลักษณะที่'วไปของบริษัทผู้ตอบ
(Demographics) เซ่น ประเภทกิจการ กำลังการผลิต จำนวนพนักงาน สถานที่ดั้งโรงงาน 
นโยบายการขนส่งของบริษัท จำนวนผู้ประกอบการขนส่ง เปีนด้น

จ ำ น ว น ม า ก  ด ้ง น ั้น ก า ร เล ือ ก ใ ช ้ว ิธ ีก า ร ส ำ ร ว จ ท า ง ไป ร ษ ณ ีย ์จ ะ ม ีค ว า ม เห ม า ะ ส ม ก ว ่า ว ิธ ีอ ื่น  โด ย

แ บ บ ส อ บ ถ า ม จ ะ ถ ูก ส ่ง ไป ย ัง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งท ี่ไ ด ้ค ัด เล ือ ก ไว ้แ ล ้ว ใน ข ั้น ด อ น ท ี่ 3 .1 .2

ส ่วนท ี่ 2 แบบสอบถามในส่วนนี้ใช้ตรวจสอบทัศนคติของผู้ใช้บริการโดยจะใช้วิธีการดั้ง 
คำถามโดยตรง (Direct Question) แล้วให้ผู้ตอบให้ความสำคัญกับแต่ละปัจจัย (Rating Scale) 
โดยเริ่มจากให้ความสำคัญน้อยที่สุดไปจนถึงสำคัญที่สุด (1 = ไม่มีความสำคัญ, 7 = สำคัญมาก) 
ซึ่งจะช่วยให้สามารถวัดระดับความสำคัญของแต่ละปัจจัยไดในเชิงปริมาณ โดยปัจจัยต่างๆ ท่ี 
นำมาใช้ในการสร้างแบบสอบถามชุดนี้รวบรวมมาจากการทบทวนผลงานการศึกษาที่เก ี่ยวข้อง 
รวมทั้งได้จากการสำรวจข้อมูลจากแบบสอบถามชุดที่ 1

ในส่วนของการกำหนดวิธีการสำรวจข้อมูลจากแบบสอบถามชุดนี้จะใช้วิธีการสำรวจ 2 วิธี 
ด ้วยกัน คือ การสัมภาษณ์โดยตรงกับการสำรวจทางไปรษณีย์ ทั้งนี้ขึ้นอยู่ก ับความสะดวก'ของ 
ผู้ตอบแบบสอบถาม

แบบสอบถามช ุดท ี่ 3
จากแบบสอบถามชุดที่ 2 จะทำให้ทราบว่าปัจจัยใดบ้างที่ม ีอ ิทธิพลต่อการคัดเลือกผู้ 

ประกอบการขนส่ง แต่ยังไม ่ม ีความชัดเจนในส่วนของนี้าหนักความสำคัญของแต่ละปัจจัย
ด้งน ั้น จึงต้องสร้างแบบสอบถามชุดที่ 3 ขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อหานี้าหนักความสำคัญของ 
แต่ละปัจจัย วิธีการสำรวจและวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้เทคนิค Conjoint Analysis เนื่องจากเป็นวิธี 
ท ี่สอดคล้องก ับพฤติกรรมการตัดส ินใจและมีเทคนิคในการสำรวจและวิเคราะห์ข ้อม ูลหลายวิธ ี
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ด้วยก้น ด้งได้กล่าวไว้แล้วในบทที่ 2 ซึ่งผู้วิจัยเลือกเทคนิคการตรวจสอบพฤติกรรมการตัดสิน'ใจ 
เลือกของกลุ่มเบ้เาหมายโดยการสมมติสถานการณ์ต่างๆ ของการให้บริการของผู้ประกอบการ 
ขนส่งแล้วให้กลุ่มเบ้าหมายเลือกผู้ประกอบการขนส่งที่พ ึงพอใจมากที่สุด โดยการนำปัจจัยที่ได้ 
จากการคัดเลือกในแบบสอบถามชุดที่ 2 มาใช้ในการสมมติสถานการณ์ทางเลือก

ในส่วนของการกำหนดวิธีการสำรวจข้อมูลจากแบบสอบถามชุดนี้จะใช้วิธีการสำรวจ 2 วิธี 
ด ้วยก้น คือ การส้มภาษณ์โดยดรงก้บการสำรวจทางไปรษณีย์ ทั้งนี้ขึ้นอยู่ก้บความสะดวกของ 
ผู้ตอบแบบสอบถาม

3.3 การสร ้างและว ิเคราะห ์แนบสอบถาม

จากห้วข้อ 3.2.4 เปันการวางแผนการกำหนดรูปแบบและวัตถุประสงค์ของแบบสอบถาม 
ที่จะใช้ในการสำรวจข้อมูล สำหรับในหัวข้อนี้จะได้กล่าวถึงขึ้นตอนการสร้างและวิเคราะห์แบบ 
สอบถาม ซึ่งถือว่าเป็นขึ้นตอนที่มีความสำคัญอย่างมากขึ้นตอนหนึ่ง เนื่องจากการสร้างแบบ
สอบถามที่ดีและครอบคสุมตามวัตถุประสงค์ที่ด ้องการจะนำไปสู่ผลการศึกษาที่มีความถูกต้อง 
และมีความนำเชื่อถือ แบบสอบถามที่ดีต้องสามารถสะท้อนถึงพฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบ 
ถามได ้มากที่สุด ด้งนั้นขึ้นตอนนี้จึงเป็นขึ้นตอนที่มีความสำคัญ จากหัวข้อ 3.2.4 ทำให้ทราบว่า 
จะต้องมีแบบสอบถามถึง 3 ชุด เพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมการเลือกที่แท้จริงของผู้ตอบให้มากที่ 
สุด ในหัวข้อนี้จะกล่าวถึงขึ้นตอนการสร้างแบบสอบถามทั้ง 3 ชุดสามารถสรุปได ้ด้งนี้ คือ

3.3.1 การสร้างแบบสอบถามชุดที่ 1

เนื่องจากวัตถุประสงค์ของแบบสอบถามชุดนี้คือ เพื่อให้ทราบว่ามีผู้ประกอบการในกลุ่ม 
ผู้ผลิตสินค้าอุปโภคบริโภคและกลุ่มผู้ผลิตขึ้นส่วนรถยนต์รายใดบ้างที่ม ีการว่าจ้างผู้ประกอบการ 
ขนส่ง ด้งนั้นรายละเอียดของคำถามในแบบสอบถามชุดนี้จึงเพียงต้องการทราบ รายซื่อบริษัท 
ซ ื่อผู้กรอก ตำแหน่ง ลักษณะของผลิตก้ณฑ์ และถามว่าใช้บริการผู้ประกอบการขนส่งหรือไม่ 
ซ ึ่งผ ู้ว ิจ ัยมีเจตนาที่จะให้แบบสอบถามมีคำถามน้อยที่ส ุดเพ ื่อให้ผ ู้ตอบไม่เก ิดความเบื่อหน่ายใน 
ระหว่างการตอบ อีกทั้งยังเป็นการสำรวจทางไปรษณีย์ซึ่งมีความเป็นไปได้ที่อาจจะมีความลำเอียง 
ในการตอบเกิดขึ้น เนื่องจากผู้วิจัยไม่ได้ทำความเข้าใจก้บกลุ่มคัวอย่างด้วยตัวเอง การใช้แบบ 
สอบถามที่มีหลายคำถามจะก่อให้เกิดความนำเบื่อ และเกิดความลำเอียงในการตอบได้ นอกเหนือ 
จากคำถามด้งกล่าวข้างต้นแล้ว เพื่อให้แบบสอบถามชุดนี้เกิดประโยชน์สูงสุด ผู้วิจัยจึงได้ตั้งคำถาม 
สำหร ับผ ู้ท ี่ใช ้บร ิการผ ู้ประกอบการขนส ํงว ่าม ีป ัจจ ัยใดบ ้างท ี่นำมาใช ้ประกอบการค ัดเล ือกผ ู้ 
ประกอบการขนส่ง ซึ่งจะได้นำคำถามเหล่านี้ไปใช้ในการสร้างแบบสอบถามชุดที่ 2 ต่อไป
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ตัวอย่างรูปแบบของแบบสอบถามชุดที่ 1 ได้แสดงตังในภาคผนวก ก ผลการสำรวจ 
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่สุ่มจาก เอกสารทำเนียบโรงงานในนิคมอุตสาหกรรม ปี 2541-2542 
โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างที่ตั้งอยู่ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล โดยแบ่งเป็นจำนวนบริษ้ฑที่ได้ทำการ 
สุ่มมาใชในการศึกษาในส่วนของกลุ่มผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ทั้งสิ้นประมาณ 400 บริษัท และกลุ่ม 
ผู้ผลิตสินค้าอุปโภคบริโภคจำนวน 300 พบว่า มีแบบสอบถามที่ถูกตอบกลับมาในส่วนของกลุ่ม 
ผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์จำนวน 25 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.3 และ กลุ่มผู้ผลิตสินค้าอุปโภคบริโภค 
จำนวน 15 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.0 สรุปได้ตังตารางที่ 3.2 และ 3.3

ตารางที่ 3.2 สรุปรายละเอียดของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่มของผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์

รายที่ ตำแหน่งผู้ตอบ ลักษณะของผลิตภัณฑ์
ปัจจัยที่มีผลต่อการคัดเลือก 

ผู้ประกอบการขนส่ง
1 หน่วยงานจัดส่ง แม่พิมพ์ยานยนต์ - ความตรงต่อเวลา
2 ผู้จัดการโรงงาน ท่อ A ir - Condition - ราคา

- จำนวนรถ
- ความตรงต่อเวลา
- ความชื่อลัตย์

3 ผู้จัดการฝ่ายจัดส่ง แบตเตอรี่ - ราคา
- การบริการที่ดี
- ความตรงต่อเวลา
- ระบบรักษาความปลอดภัยระหว่าง
การจดส่ง

4 ผ ู้ช ่ว ย ผ ู้จ ัด ก า รฝ ่าย ว าง  
แผน

ชิ้นส ่วนและเครื่องประด ับ  
รถยนต์

- ความตรงต่อเวลา
- ราคา
-ความปลอดภัยของสินค้า

5 ผู้จัดการฝ่ายวิศวกรรม ลำโพง - ความตรงต่อเวลา
- ราคาค่าขนส่ง
-ความปลอดภัยของสินค้า

6 ผู้จัดก'ไรส่วนจัดส่ง ชิ้นส่วนรถยนต์ - ราคา
- ความตรงต่อเวลา
- ความปลอดภัยของสินค้า
- ความรูในด้านเอกสารของ 

พนักงานจัดส่ง

7 ผู้ช่วยผู้จ ัดการฝ่ายจัดส่ง หม้อนํ้า แอร์ - ราคา
- ความตรงต่อเวลา
- ความปลอดภัยของสินค้า
- ซื่อเสียงของผู้ประกอบการขนส่ง
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ต า ร า งท ี่ 3 .2  ส ร ุป ร า ย ล ะ เอ ีย ด ข อ งผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ใน ก ล ุ่ม ข อ งผ ู้ผ ล ิต ซ ิ้น ส ่ว น ร ถ ย น ต ์(ต ่อ )

รายที่ ตำแหน่งผู้ตอบ ลักษณะของผลิตภัณฑ์
ปัจจัยที่มีผลต่อการค้ดเลือก 

ผู้ประกอบการขนส่ง

8 ผู้ช่วยผู้จ ัดการฝ่ายจัดส่ง ปัมชิ้นรูปโลหะ พลาสติก - ตรงต่อเวลา
- การบริการ
- ราคา
- ความปลอดภัยของสินค้า

9 กรรมการผู้จัดการ อุปกรณ์'ระบบคลัซท์ - คว เมตรงต่อเวลา
-ความปลอดภัยของสินค้า
- ราคา

10 ผู้จัดการฝ่ายจัดส่ง ชิ้นส่วนรถยนต์ - การบริการ
- ความตรงต่อเวลา
- ความปลอดภัยของสินค้า
- ราคาค่าขนส่ง
- ความสมํ่าเสมอในการบริการ

11 หัวหน้าแผนกบุคคล เฟรมรถยนต์ -ความปลอดภัยของสินค้า
- ความรวดเร็วและตรงเวลา
- ราคา
- ชื่อเสียงของผู้ประกอบการขนส่ง

12 ผ ้จ ัดการแผนกบริหารท ั่ว  
ไป

ชิ้นส่วนรถยนต์ - ความตรงต่อเวลา
- ราคา
- ความปลอดภัยของสินค้า

13 กรรมการผู้จัดการ ชิ้นส่วนรถยนต์ - ความตรงต่อเวลา
- ราคา

14 ผู้จัดการสำนักงาน ปัมพวงมาลัยเพาเวอร์ - ความตรงต่อเวลา
- ราคาค่าขนส่ง
- ความร้บผิดชอบ
- ความคุ้นเคย

15 Supply Chain Service 
Manager

ชิ้นส่วนรถยนต์ - ชื่อเสียงและประสบการณ์
- ราคาค่าขนส่ง
- การประกันความเสียหาย
- ความยืดหยุ่นในการให้บริการ
- สอดคล้องนโยบาย IS09002 ของ 

บริษัท
16 ผู้จัดการส่วนควบคุมการ 

ผลิต
ฝ าส ูบ เค ร ื่อ งย น ต ์ด ีเซ ล  
เพลาลุกเบี้ยว

- ความตรงต่อเวลา
- ระบบการติดต่อสื่อสารระหว่างการ 

จัดส่ง
- ราคาค่าขนส่ง



41

ต า ร า งท ี่ 3 .2  ส ร ุป ร า ย ล ะ เอ ีย ด ข อ งผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ใน ก ล ุ่ม ข อ งผ ู้ผ ล ิต ช ิ้น ส ่ว น ร ถ ย น ต ์(ต ่อ )

รายที่ ตำแหน่งผู้ตอบ ลักษณะของผลิตภัณฑ์
ปัจจัยที่ม็ผลต่อการคัดเลือก 

ผู้ประกอบการขนส่ง
17 ผู้จัดการกลุ่มธุรการและ 

จัด1ซ้ือ
กระจกนิรภัยรถยนต์ - ความตรงต่อเวลา

- ราคาค่าขนส่ง
- ประสบการณ์
- ความปลอดภัยของสินค้า

18 Production Control 
manager

ฝาสูบเครื่องยนต์ดีเซล - ความตรงต่อเวลา
- ราคาค่าขนส่ง
- ความปลอดภัยของสินค้า

19 หัวหน้าแผนกควบคุมการ 
ผลิต

ป ัม น ํ้าม ัน ส ำห ร ับ เค ร ื่อ ง  
ยนต์ คอมเพรสเซอร์

- ความตรงต่อเวลา
- ราคาค่าขนส่ง
- การประกันความเสียหาย

20 ผู้จัดการฝ่ายบุคคลและ 
ธุรการ

ลัอแม็กรถยนต์ - ความตรงต่อเวลา
- ราคาค่าขนส่ง
- ระบบรักษาความปลอดภัยระหว่าง 

การจัดส่ง
21 ผู้ช ่วยผู้จ ัดการฝ่ายจัดส่ง สปริง ชิ้นส่วนรถยนต์ - ความตรงต่อเวลา

- ราคาค่าขนส่ง
- อุปกรณ์สื่อสารระหว่างการจัดส่ง
- สภาพของรถยนต์ที่ใข้จัดส่ง
- ประสบการณ์
- การปฏิบัติตามสัญญาอย่างเคร่ง 

ครัด
22 ผู้จัดการส่วนบริหาร Coil, Condenser - ซื่อเสียงและประสบการณ์ของผู้ 

ประกอบการขนส่ง
- ความน่าเชื่อถือของผู้ประกอบการ 

ขนส่ง
- การรับผิดชอบความเสียหาย
- ความตรงต่อเวลา
- ราคาค่าขนส่ง
- ความประพฤติของพนักงานขับรถ

23 ผู้ช ่วยผู้จ ัดการแผนก 
ธุรการ

ชุดกุญแจล็อค กระจกมอง 
ข้างรถยนต์

- คุณภาพในการขนส่งสินค้า
- ราคาค่าขนส่ง
- ความตรงต่อเวลา
- ความปลอดภัยของสินค้า

24 ผู้จัดการแผนกจัดส่ง A lloy Wheels - ความตรงต่อเวลา
- ราคาค่าขนส่ง
- ความปลอดภัยของสินค้า
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ต า ร า งท ี่ 3 .2  ส ร ป ร า ย ล ะ เอ ีย ด ข อ งผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ใน ก ล ุ่ม ข อ งผ ู้ผ ล ิต ช ิ้น ส ่ว น ร ถ ย น ต ์(ต ่อ )

รายที่ ตำแหน่งผู้ตอบ ล้กษณะของผลิตภัณฑ์
ปัจจัยที่มีผลต่อการคัดเลือก 

ผู้ประกอบการขนส่ง
25 ผ ู้ช ่วยผ ู้จ ัดการแผนกการ  

ตลาดและจัดหา
Power Steering Pump - ความปลอดภัยของสินค้า

- ความตรงต่อเวลา
- คุณภาพการให้บริการ

ตารางที่ 3.3 สรุปรายละเอียดของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่มของผู้ผลิตสินค้าอุปโภคบริโภค

รายที่ ตำแหน่งผู้ตอบ ลักษณะของผลิตภัณฑ์
ปัจจัยที่มีผลต่อการคัดเลือกผู้ 

ประกอบการขนส่ง
1 ผ ู้ค วบ ค ุม ฝ ่าย งาน ย าน  

พาหนะ
ผ้าอ้อมเด็ก ผ้าอนามัย - ราคาค่าขนส่ง

- ความตรงต่อเวลา
- ความปลอดภัยของสินค้า

2 หัวหน้าแผนกขนส่ง สินค้าอุปโภค - ราคาค่าขนส่ง
- ความตรงต่อเวลา
- ความถูกต้องในการจัดส่ง
- ระยะเวลาในการคืนบิล

3 ผู้จัดการแผนกจัดส่ง ปลากระป๋อง บะหมี่ -ระยะเวลาในการจัดส่ง
- ความตรงต่อเวลา
- ราคาค่าขนส่ง

4 ผู้จัดการแผนกโลจิสติกส้ Fabric Care, Oral Care - ราคาค่าขนส่ง
- ความตรงต่อเวลา
- ความปลอดภัยของสินค้า

5 ผู้จัดการคลังสินค้า Lubricants Product - ระยะเวลาที่ใช่ในการจัดส่ง
- ความตรงต่อเวลาในการจัดส่ง
- ระยะเวลาที่ใช่ในการคืนบิล
- ความปลอดภัยของสินค้า

6 ผู้จัดการคลังสินค้า นมข้น นม UHT เนย - ราคาค่าขนส่ง
- จำนวนรถ
- ความตรงต่อเวลา

7 ผู้จัดการแผนกธุรการ นายาล้าง'ใด อุปกรณ์ไต 
เทียม

- ราคาค่าขนส่ง 
-ความปลอดภัยของสินค้า

8 ผู้จัดการขนส่ง นํ้ามัแหส่อลื่น - ระยะเวลาในการจัดส่ง
- ราคาค่าขนส่ง
- ความปลอดภัยของสินค้า

9 ผู้จ ัดการฝ่ายผลิต ลูกอมรสกาแฟ - ราคาค่าขนส่ง
10 หัวหน้าแผนกขนส่งสินค้า ไส้กรอก แฮม เบค่อน - ความตรงต่อเวลา

- ความปลอดภัยของสินค้า
- ราคาค่าขนส่ง
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ต า ร า งท ี่ 3 .3  ส ร ุป ร า ย ล ะ เอ ีย ด ข อ งผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ใน ก ล ุ่ม ข อ งผ ู้ผ ล ิต ส ิน ค ้า อ ุป โภ ค  บ ร ิโภ ค

(ต่อ)

รายที่ ตำแหน่งผู้ตอบ ลักษณะของผลิตภัณฑ์
ปัจจัยที่มีผลต่อการคัดเลือก 

ผู้ประกอบการขนส่ง
11 ผู้จัดการฝ่ายธุรการ แป้งผสมอาหาร - ความปลอดภัยของสินค้า
12 รองผ ู้จ ัดการแผนกคล ัง  

สินค้า
เสื้อผ้าสำเร็จรูป - ราคาค่าขนส่ง

- ความปลอดภัยของสินค้า
13 ผู้จัดการสายงานจัดส่ง เครื่องดื่ม - ความปลอดภัยของสินค้า

- ราคาค่าขนส่ง
- ระยะเวลาในการจัดส่ง

14 ผู้จัดการฝ่ายจัดส่ง เครื่องดื่ม ซา - ราคาค่าขนส่ง
- ระยะเวลาในการจัดส่ง
- ความตรงต่อเวลา
-ความปลอดภัยของสินค้า

15 ผู้จัดการฝ่ายบริหาร สบู่ แป้ง ยาสระผม - ราคาค่าขนส่ง 
-ความปลอดภัยของสินค้า

จากปัจจัยท ี่รวบรวมได้จากแบบสอบถามที่ตอบกลับมาจะนำปัจจัยเหล่านี้ไปรวมก้บ  
ปัจจัยที่ได้จากการทบทวนผลงานการศึกษาด้งได้กล่าวไว้ในบทที่ 2 จะทำให้ได้ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง 
ทั้งหมดที่มีอิทธิพลต่อการคัดเลือกผู้ประกอบการขนส่ง หลังจากนั้นจะนำปัจจัยเหล่านี้ใปใชใน
การสร้างแบบสอบถามในชุดที่ 2 ต่อไป

3.3.2 การสร ้างแบบสอบถามช ุดท ี่ 2

แบบสอบถามชุดที่ 2 เป็นคำถามที่ใข้ตรวจสอบทัศนคติของผู้!ข้บริการผู้ประกอบการ 
ขนส่งที่มีต่อปัจจัยต่าง ๆ  ซึ่งปัจจัยต่าง ๆ  ด้งกล่าวจะได้มาจากปัจจัยที่ได้จากการสำรวจในแบบ 
ลอบถามชุดที่ 1 ของทั้งสองกลุ่มตัวอย่างตัวอย่างรวมกับปัจจัยที่ได้จากการทบทวนผลงานการ 
ศึกษา ทำให้ได้ปัจจัยต่างๆ สามารถแบ่งออกได้เป็น 7 กลุ่มด้วยกัน คือ

1. ด ้าน Functionality
1. ระยะเวลาการเปิดให้บริการของผู้ประกอบการขนส่ง
2. ความสะดวกของสถานที่ตั้ง
3. จำนวนเครื่องมือในการขนย้ายและจัดส่งที่เพียงพอ
4. ลักษณะของเครื่องมือในการขนย้ายและจัดสํงที่ทันสมัยหลากหลายประเภท
5. ขอบเขตหรือพื้นที่ของการขนส่ง
6. การจัดตารางเวลาในการขนส่ง (Scheduling) ของผู้ประกอบการขนส่ง
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7. ข้อจำกัดด้านขนาดและปริมาณการขนส่ง
8. การให้ความสำกัญกับการขนส่งที่เร่งด่วน (Priority given to urgent orders)
9. การเสนอความรับผิดชอบต่อความผิดพลาดหรือความเสียหายจากฝ่ายขนส่ง
10. ความสามารถในการจัดส่งถึงที่หมายตรงตามเวลาที่กำหนด
11. ความสามารถในการจัดรถขนส่งได้อย่างมีประสิทธิภาพ
12. ความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการท ี่ไม ่แน ่นอนหรือเปล ี่ยน 

แปลงบ่อย
2. ด ้านค ุณภาพ (Quality)

1. การจัดส่งสินค้าได้ถูกต้องตามประเภทและจำนวนสินค้าที่ระบุในบิล
2. การจัดส่งได้ถูกต้องตามสถานที่ส่งที่ระบุในบิล
3. การดูแลรักษาสินค้ามีให้เกิดความเสียหายในระหว่างการจัดส่ง
4. การดูแลรักษาสินค้ามิให้เกิดการสูญหายในระหว่างการจัดส่ง
5. ความถูกต้องด้านการนำเอกสารบิลส่งกลับบริษัท
6. ความถูกต้องของการคิดราคาค่าขนส่ง (คิดราคาตามที่ตกลง)
7. ความสามารถในการแก้ไขปัญหาต่างๆที่เกิดขี้นเฉพาะหน้าได้อย่างเหมาะสม

3. ด ้านราคา (Price)
1. อัตราค่าขนส่งถูกกว่าที่อื่น
2. ความเหมาะสมของอัตราค่าขนส่ง
3. ระบบการชำระเงินค่าขนส่งที่สอดคล้องกับความต้องการของบริษัท
4. การให้ส่วนลดเพื่อจูงใจลูกค้าดามขนาดปริมาณการขนส่ง

4. ด ้านเวลา (Time)
1. ระยะเวลาในการตรวจนับและลงสินค้าของพนักงานขนส่ง
2. ระยะเวลาที่ใข้ในการจัดส่งสินค้าถึงที่หมายนับตั้งแต่จันที่ฝากส่ง
3. ระยะเวลาที่ใข้ในการคืนบิลกลับมายังบริษัทนับตั้งแต่จันฝากส่ง
4. ระยะเวลาที่ใข้ในการแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เก ิดขึ้น

5. ด ้านความส ัมพ ันธ ์ก ับบร ิษ ัทส ินค ้า (Customer Relationship)
1. ความสะดวกในการติดต่อกันระหว่างบริษัทสินค้าและผู้ประกอบการขนส่ง
2. การติดต่อกับบริษัทเพื่อนำเสนอการบริการ/คำแนะนำที่ด ีต่อบริษัท
3. การติดต่อกับบริษัทเพื่อร่วมมือกันแก้ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นอย่างเหมาะสม
4. การติดต่อกับบริษัทเพื่อแจ้งการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดในการขนส่ง
5. การเอาใจใส่และรับฟังความคิดเห็นของลูกค้า
6. การปฏิบัติตามคำแนะน่าจากลูกค้า

6. ด ้านความน ึกค ิด  (Image)
1. ชื่อเสียงของผู้ประกอบการขนส่ง
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2. ประสบการณ์การทำงานที่ผ่านมาของผู้ประกอบการขนส่ง
3. โอกาสในการพัฒนาความสัมพันธ์ในระยะยาว
4. ความรู้ความสามารถของบุคลากรในสำนักงาน
5. ความรู้ความสามารถของพนักงานขับรถ
6. ความสุภาพเรียบร้อยของบุคลากรในสำนักงาน
7. ความสุภาพเรียบร้อยของพนักงานขับรถ
8. ความชื่อสัตย์ของพนักงานขับรถ
9. ความสะอาดของบริเวณที่ตั้งศูนย์กระจายสินค้า
10. ความสะอาดของรถขนส่ง

7. ด ้านอ ื่น  ๆ
1. มีการทำสัญญาในการขนส่ง
2. การปฎิบ้ตตามสัญญาหรือข้อตกลงอย่างเคร่งครัด
3. พนักงานขับรถจะต้องมีอุปกรณ์สื่อสารใชในกรณีฉุกเฉิน
4. ความสามารถต้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์หรือ Software ต่างๆ
5. ความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงต้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์

เนื่องจากผลการศึกษาในครั้งนี้ผ ู้ว ิจัยมีความคาดหมายว่าจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบ 
การขนส่งในอันที่จะใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการของตนให้มี 
ประสิทธิภาพสอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า ด ังน ั้นป ัจจัยที่ม ีอ ิทธิพลต่อการคัดเลือกผู้ 
ประกอบการขนส่งที่ไต ้จากแบบสอบถามซุดนี้ผ ู้ว ิจ ัยจะเล ือกที่กลุ่มตัวอย่างให้ความสำคัญและ 
เป็นปัจจัยที่ม ้กเกิดปัญหาขึ้นในระหว่างการใช้บริการ ชื่งจะทำให้ผู้ปร ะกอบการขนส่งทราบถึง 
ปัญหาที่เกิดขึ้นแล้วนำไปเป็นแนวทางในการประเมินประสิทธิภาพการปฎิบ้ตงานของตนต่อไป

สำหรับแนวทางที่ใขัตรวจสอบทัศนคติของผู้ใขับริการผู้ประกอบการขนส่งรวมถึงวิธีการ 
วิเคราะห์และประมวลผลข้อม ูลที่ใช ้จากการสัมภาษณ ์ด ้วยแบบสอบถามชุดน ี้ ซ ึ่งใช ้ว ิธ ีการ 
ตั้งคำถามโดยตรง (Direct Question) ไต้มาจาก วิทยานิพนธ์เรื่อง “ความพึงพอใจของผู้เดินทาง 
ด้วยรถโดยสารประจำทางและการยอมรับของผู้เด ินทางต่อระบบขนส่งสาธารณะแบบก้าวหน้า 
ในกรุงเทพมหานคร” (ซรัด พิริยะวัฒน์, 2543) ในส่วนของการตรวจสอบพฤติกรรมการเดินทาง 
ของผู้โดยสารและตรวจสอบปัจจัยต่างๆที่ม ีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการของผู้โดยสารและระดับ 
ความพึงพอใจของผู้โดยสารต่อปัจจัยต่างๆ เหล่านั้น ชื่งผู้วิจัยไต้นำมาประยุกต้1ช1นการสร้าง 
และวิเคราะห์แบบสอบสอบถามชุลที่ 2 ไต้แบบสอบถามแสดงดังในภาคผนวก ข โดยแบบสอบ 
ถามดังกล่าวจะแบ่งคำถามออกเป็น 4 ส่วนด้วยกัน คือ
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1. ความสำค ัญ ของป ัจจ ัย
คำถามในส่วนนี้จะถามเพื่อต ้องการทราบว่าผู้ตอบให้น ํ้าหนักความสำคัญของ 

แด่ละปัจจัยโดยการให้คะแนนความสำคัญ
2. ความพ ึงพอใจต ่อการบร ิการ

คำถามในส่วนนี้ม ีว ัตถุประสงค์เพ ื่อจะถามถึงความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
ของผู้ประกอบการขนส่งในปัจจัยการให้บริการแด่ละปัจจัย ซึ่งคำถามในส่วนนี้ค่อนข้าง 
มีผลต่อการคัดเลือกปัจจัยที่จะนำไปใข้ในการสร้างแบบสอบถามชุดที่ 3 เนื่องจากว่า
ปัจจัยต่างๆที่จะนำไปใช้ในการสร้างแบบสอบถามชุดที่ 3 นั้น จะคัดเลือกปัจจัยที่มีอิทธิพล 
ต่อการคัดเลือกผู้ประกอบการขนส่งและเปีนปัจจัยที่ความพึงพอใจของผู้ใข้บริการมีน้อย 
หรือพบปัญหาจากแบบสอบถามชุดที่ 2 ซึ่งจะช่วยให้ผู้ประกอบการขนส่งนำปัจจัยที่
ไต้เหล่านี้ไปใช้เป็นแนวทางในประเมินผลการให้บริการของตนเอง

3. ป ัญหาที่พบ
วัตถุประสงค์ของคำถามในส่วนนี้เหมือนกับคำถามในส่วนของความพึงพอใจต่อ 

การบริการ เนื่องจากงานวิจัยในครั้งนี้จะเลือกปัจจัยที่มีความสำคัญมากที่สุดและเป็น
ปัจจัยที่พบปัญหามากที่สุด ด้วยสาเหตุที่ว่าปัจจัยที่มีความสำคัญอาจจะไม่ใช่ปัจจัยที่
เป็นปัญหา ด้งนั้นเมื่อระดับการให้บริการของผู้ประกอบการขนส่งดีอยู่แล้วยังไม่มีความ 
จำเป็นที่จะต้องปรับปรุง ผูวิจัยจึงไม่ให้ความสำคัญเท่าใดนัก

4. ล ้กษณะของป ัญหา
คำถามในส่วนน ี้เป ็นคำถามเท ี่ยวก ับล ักษณ ะของป ัญหาท ี่เกดข ึ้นในกรณ ีพบ 

ปัญหาจากการให้บริการของผู้ประกอบการขนส่ง ซึ่งประโยชน์ที่ไต้รับจาการคำถามใน 
ส่วนนี้จะทำให้ผู้ประกอบการขนส่งทราบถึงลักษณะของปัญหาที่เกิดขึ้นจากการขนส่ง

ในแบบสอบถามชุดนี้ผ ู้ว ิจ ัยไต้กำหนดให้ผ ู้ตอบแบบสอบถามพิจารณาการบริการของผู้ 
ประกอบการขนส่งที่ตนใช้บริการอยู่ในช่วงระยะเวลา 4 เดือนที่ผ่านมา แต่จากการสำรวจข้อมูล 
เบื้องต้นก่อนจะมีการสัมภาษณ์พบว่าส่วนใหญ่แล้วจะมีการประเมินผู้ประกอบการขนส่งทุกเดือน 
แต่ผู้วิจัยเห็น'ว่าช่วงระยะเวลา 1 เดือน ถือว่าน้อยเกินไป ซึ่งในช่วง 1 เดือนที่ผ ่านมาการใช้ 
บริการผ ู้ประกอบการขนส่งอาจไม ่ม ีป ัญหาเก ิดข ึ้นท ่าให ้ไม ่ทราบป ัญหาท ี่แท ้ จ ึงไต ้กำหนดให ้ 
ผ ู้ตอบแบบสอบถามพิจารณาการใช้บริการผู้ประกอบการขนส่งในช่วงระยะเวลา 4 เดือนที่ 
ผ ่านมาแทน
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3.3.2.1 การว ิเคราะห ์ผลจากแบบสอบถามช ุดท ี่ 2

การวิเคราะห์ผลการคัดเลือกปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการคัดเลือกผู้ประกอบการขนส่ง ซึ่งจะ 
ได้นำปัจจัยดังกล่าวไปใชในการหาอิทธิพลของแต่ละปัจจัยในแบบสอบถามชุดที่ 3 ต่อไป จากการ 
สำรวจข้อมูลด้วยแบบสอบถามชุดที่ 2 สรุปผลการวิเคราะห์ผลสำรวจได้ดังนี้ คือ

1. การเร ียงลำด ับป ัจจ ัยการให ้บร ิการของผ ู้ป ระกอบการขนส ่งเม ื่อพ ิจารณ าจาก 
ค ่าเฉล ี่ยความลำด ัญ ของแต ่ละป ัจจ ัย

การวิเคราะห์จะแยกออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
ก. กล ุ่ม ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนรถยนต ์
จากผลการสำรวจด้วยแบบสอบถามชุดที่ 2 ซึ่งเก็บข้อมูลโดยใชวิธิการส้มภาษณ์โดยตรง 

และการสำรวจทางไปรษณีย์ พบว่ามีแบบสอบถามที่สมบูรณ์สามารถนำมาใซนเการวิเคราะห์ใต้
มีจำนวน 19 ชุด สรุปผลค่าเฉลี่ยความสำคัญของปัจจัยต่างๆ ได้ด้งตารางที่ 3.4

ตารางที่ 3.4 แสดงค่าเฉลี่ยความสำคัญแต่ละปัจจัยที่มีผลต่อการคัดเลือกผู้ประกอบการขนส่ง
ของกลุ่มผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์

ลำดับท่ี Code ปัจจัย ค่าเฉล่ีย a
1 A10 ความลามารถในการจัดส่งถึงที่หมายตรงตามเวลา (On time) ทึ่กิาหนด 6.89 0.32

2 B2 การจัดส่งสินค้าได้ถูกต้องลามสถานที่ส์งที่ระบุในบิล 6.79 0.42

3 B3 การดูแลรักษาสินค้ามิให้เกิดความเสียหายในระหว่างการดำเนินการ 6.79 0.42

4 A9
การเสนอความรับผิดชอบต่อความผิดพลาดหรือความเสียหายจากฝ่ายขน 
ส่ง

6.68 0.62

5 B4 การดูแลรักษาสินค้ามิให้เกิดการสูญหายในระหว่างการดำเนินงาน 6.63 0.96

6 B6 ความถูกต้องของการคิดราคาค่าขนส่ง (คิดในราคาตามที่ตกลงกันไว้) 6.58 0.84

7 B1 การจัดส่งสินค้าไต้ถูกต้องตามประเภทและจำนวนสินค้าที่ระบุในบิล 6.42 0.69

8 G2 การปฎิบ้ติตามสัญญาหรือข้อตกลงอย่างเคร่งครัด 6.42 0.77

9 A8
การให้ความสำคัญกับการขนส่งที่เร่งด่วน (Priority given to urgent 
orders)

6.37 0.76

10 C1 อัตราค่าขนส่งถูกกว่าที่อื่น 6.37 0.90

11 C2 ความเหมาะสมของอัตราค่าขนส่ง 6.37 0.68

12 D2 ระยะเวลาที่ใช้ในการจัดส่งสินค้าถึงที่หมาย นับตั้งแต่ว้นที่ฝากส่งสินค้า 6.26 1.10

13 A11
ความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการที่ไม่แน่นอนหรือเปลี่ยน 
แปลงบ่อย

6.21 0.71
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ต า ร า งท ี่ 3 .4  แ ส ด งค ่า เฉ ล ี่ย ค ว า ม ส ำ ค ัญ แ ต ่ล ะ ป ัจ จ ัย ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก า ร ค ัด เล ือ ก ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก า ร ข น ส ่ง

ข อ ง ก ล ุ่ม ผ ู้ผ ล ิต ช ิ้น ส ่ว น ร ถ ย น ต ์ (ต ่อ )

ลำดับท่ี Code ปัจจัย ค่าเฉล่ีย G
14 G3 พนักงานขับรถจะต้องมีอุปกรณ์สื่อสารใช้ในกรณีฉุกเฉิน 6.16 0.96

15 F8 ความซื่อสัตย์ของพนัางานขับรถ 6.16 1.26

16 E6 การปฎิบ้ตตามคำแนะนำจากลูกค้า 6.11 1.10

17 E5 การเอาใจใส่และรับฟังความคิดเห็นของลูกค้า 6.05 0.85

18 A7 ขัอจำกัดต้านขนาดและปริมาณการขนส่ง 6.00 1.00

19 B5 ความถูกต้องต้านการนำเอกสารบิลส่งกลับคืนบริษัท 5.95 1.18

20 A6 การจัดตารางเวลาในการขนส่ง (Scheduling) ของผู้ประกอบการขนส่ง 5.89 0.94

21 C3 ระบบการชำระเงินค่าขนส่งที่สอดคลัองกับความต้องการของบริษัท 5.89 1.10

22 E4 การติดต่อกับบริษัทเพื่อแจ้งการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดในการขนส่ง 5.89 0.81

23 D4 ระยะเวลาที่ใชํในการแก้ไขปัญหาต่างๆที่เกิดขน 5.84 1.07

24 F4 ความรู้ความสามารถของบุคลากรในสำนักงาน 5.79 1.03

25 A3 จำนวนเครื่องมีอในการขนย้ายและจัดส่งที่เพียงพอ 5.74 1.24

26 F2 ประสบการณ์การทำงานที่ผ่านมาของผู้ประกอบการขนส่ง 5.74 1.52

27 F7 ความสุภาพเรียบรัอยของพนักงานขับรถ 5.74 1.24

28 E3
การติดต่อกับบริใ?ทเพื่อร่วมมือกันแกิไขปัญหาต่างๆที่เกิดขี้นอย่างเหมาะ 
สม

5.68 1.00

29 A5
ขอบเขตหรือพื้นที่ของการขนส่งและกระจายสินค้าของผู้ประกอบการขน 
ส่ง

5.63 1.21

30 E1 ความสะดวกในการติดต่อกันระหว่างบริษัทสินค้าและผู้ประกอบการขนส่ง 5.63 1.30

31 D3 ระยะเวลาที่ใช้ในการคืนบิ?กลับยังบริษัทสินค้านับตั้งแต่วันที่ฝากส่งสินค้า 5.58 1.39

32 F5 ความรู้ความสามารถของพนักงานขับรถ 5.53 1.68

33 F10 ความสะอาดของรถขนส่ง 5.53 1.39

34 G1 มีการทำสัญญาในการขนส่ง 5.53 1.98

35 A2 ความสะดวกของสถานที่ตั้งของศูนย์กระจายสินค้า(ผู้ประกอบการขนส่ง) 5.47 1.02

36 E2 การติดต่อกับบริษัทเพื่อนำเสนอการบริการ/คำแนะนำที่ดีต่อบริษัท 5.47 0.96

37 F1 ซื่อเสียงของผู้ประกอบการขนล่ง 5.47 1.39

38 B7
ความสามารถในการแก!ขปัญหาต่างๆที่เกิดขี้นเฉพาะหนาไดัอย่างเหมาะ 
สม

5.37 1.64

39 F6 ความสุภาพเรียบร้อยของบุคลากรในสำนักงาน 5.32 1.34
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ต า ร า งท ี่ 3 .4  แ ส ด งค ่า เฉ ล ี่ย ค ว า ม ส ำ ค ัญ แ ต ่ล ะ ป ัจ จ ัย ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก า ร ค ัด เล ือ ก ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก า ร ข น ส ่ง

ข อ ง ก ล ุ่ม ผ ู้ผ ล ิต ช ิ้น ส ่ว น ร ถ ย น ต ์ (ต ่อ )

ลำดับท่ี Code ปัจจัย ค่าเฉล่ีย CT
40 D1 ระยะเวลาที่ใช้ในการตรวจนับแระลงสินค้าของพนักงานขนส่ง 5.26 1.48

41 F3 โอกาสในการพัฒนาความสัมพันธ์ระยะยาว 5.05 1.5

42 A1 ระยะเวลาการเปิดทำงานของศูนย์กระจายสินค้า 4.89 1.73

43 A4
ลักษณะของเครื่องมีอในการขนย์ายและจัดส์งที่ทันสมัยหลากหลาย 
ประเภท

4.79 1.27

44 C4 การให้ส่วนลดเพื่อจูงใจลูกค้าดามขนาดปริมาณการขนส่ง 4.79 1.62

45 F9 ความสะอาดของบริเวณที่ตั้งศูนย์กระจายสินค้า 4.68 1.53

46 G4 ความสามารถดัานเทคโนโลยีคอมพิวเดอร์หรือ Software ด่างๆ 4.32 1.46

47 G5 ความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงค้านเทคโนโลยีคอมพิวเดอร์ 4.21 1.55

48 A12 ความสามารถในการจัดรทขนส่งอย่างมีประสิทธิภาพ 4.11 1.13

เมื่อ A หมายถึง ปัจจัยด้าน Functionality
ธ หมายถึง ปัจจัยด้านคุณภาพ (Quality)
C หมายถึง ปัจจัยด้านราคา (Price)
อ หมายถึง ปัจจัยด้านเวลา (Time)
E หมายถึง ปัจจัยด้านความสัมพันธ์กับบริษัทสินค้า (Customer Relationship)
F หมายถึง ปัจจัยด้านความนึกคิด (Image)
G หมายถึง ปัจจัยด้านอื่นๆ
a หมายถึง ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูล

จากผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยความสำคัญของแต่ละปัจจัยพบว่าปัจจัยที่กลุ่มผู้ผลิตชิ้นส่วน 
รถยนต์ให้1ความสำคัญมากที่สุด คือ ความสามารถในการจัดส่งตรงดามเวลา (On time) ที่กำหนด 
จากการส ัมภาษณ ์กล ุ่มผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนรถยนต ์ถ ึงเหต ุผลท ี่ให ์ความสำค ัญ กับป ัจจ ัยน ี้มากท ี่ส ุด 
เนื่องจากว่าในกระบวนการประกอบรถยนต์นั้นความตรงต่อเวลามีความสำคัญอย่างมาก กล่าวคือ 
ชิ้นส่วนรถยนต์ที่จะถูกจัดส่งเข้าสู่กระบวนการประกอบรถยนต์ หากจัดส่งไม่ตรงเวลาแล้วจะก่อให้ 
เกิดความเสียหายอย่างมากคันจะนำไปสู่การไม่ถูกเลือกสั่งชื้อชิ้นส่วนจากโรงงานประกอบรถยนต์ 
ในการผลิตครั้งต่อไป

ส่วนปัจจัยที่ผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต่ให้ความสำคัญน้อยที่สุดคือ ปัจจัยด้านความสามารถ 
ในการจัดรถขนส่งอย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากส่วนใหญ่แล้วตารางเวลาการจัดรถและปริมาณ
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การขนส่งในแต่ละครั้งเปีนหน้าที่ของผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ ดังนั้นความสามารถในการจัดรถขนส่ง 
อย่างมีประสิทธิภาพของผู้ประกอบการขนส่งจึงไม่มีความสำคัญมากนัก

ข. กลุ่มผู้ผลิตสินค้าอุปโภคบริโภค
ผลการสำรวจข้อมูลในแบบสอบถามชุดที่ 2 ซึ่งการเก็บข้อมูลใช้วิธีการสัมภาษณ์และ 

การส ่งแบบสอบถามทางไปรษณ ีย ์ พบว่ามีแบบสอบถามที่สมบูรณ์สามารถนำมาใช้ในการ
วิเคราะหใต ้ม ีจำนวน 15 ชุด สรุปผลค่าเฉลี่ยความสำคัญของปัจจัยต่างๆ ไต้ดังตารางที่ 3.5

ตารางที่ 3.5 แสดงค่าเฉลี่ยความสำคัญแต่ละปัจจัยที่มีผลต่อการคัดเลือกผู้ประกอบการขนส่ง 
ของกลุ่มผู้ผลิตสินค้าอุปโภคบริโภค

ลำดับท่ี Code ปัจจัย ค่าเฉล่ีย CT
1 A10 ความสามารถในการจัดส่งถึงที่หมายตรงตามเวลา (On time) ท่ีกำง*นด 6.77 0.60

2 B1 การจัดส่งสินค้าไดัถูกดัองตามประเภทและจำนวนสินค้าที่ระบุในบิล 6.38 0.65

3 B2 ทารจัดส่งสินค้าไค้ทูกดัองตามสถานที่ส่งที่ระบุในบิล 6.38 0.87

4 B3 การดูแลรักษาสินค้ามิให้เกิดความเสียหายในระหว่างการดำเนินการ 6.38 0.77

5 C1 อัตราค่าขนส่งถูกกว่าที่อื่น 6.38 1.04

6 F8 ความซื่อสัตย์ของพนักงานขับรถ 6.31 1.03

7 B4 การดูแลรักษาสินค้ามิให้เกิดการสูญหายในระหว่างการดำเนินงาน 6.23 0.60

8 F10 ความสะอาดของรทขนส่ง 6.23 0.83

9 B6 ความถกต้องของการคิดราคาค่าขนส่ง (คิดในราคาตามที่ตกลงกันไว้) 6.08 1.19

10 C2 ความเหมาะสมของอัตราค่าขนส่ง 6.08 0.95

11 D2 ระยะเวลาที่ใช้ในการจัดส่งสินค้าถึงที่หมาย นับตั้งแต่ว้นที่ฝากส่งสินค้า 6.08 0.76

12 A8 การให้ความสำคัญกับก''รขนส่งที่เร่งต่วน (Priority given to urgent orders) 6.00 1.08

13 A9 การเสนอความรับผิดชอบต่อความผ๊ดพลาดหรีอความเสียหายจากฝ่ายขนส่ง 5.92 1.12

14 F2 ประสบการณ์การทำงานที่ผ่านมาของผู้ประกอบการขนส่ง 5.92 1.19

15 G2 การปฎิบ้ตตามสัญญาหริอขัอตกลงอย่างเคร่งครัด 5.92 1.12

16 A5 ขอบเขตหริอพี้นที่ของการขนส่งและกระจายสินค้าของผู้ประกอบการขนส่ง 5.92 1.16

17 B5 ความถูกตองด้านการนำเอกสารบิลส่งกลบคืนบริษัท 5.85 0.99

18 D3 ระยะเวลาที่ใช้ในการคินบิลกลับยังบริษัทสินค้านับตั้งแต่ว้นที่ฝากส่งสินค้า 5.85 0.90

19 E5 การเอาใจใส่และรับฟังความคิดเห็นของลูกค้า 5.69 0.95

20 G1 มีการทำสัญญาในการขนส่ง 5.69 1.44

21 G3 'พนักงานขับรถจะต้องมีอุปกรณ์สื่อสารใช้ในกรณีฉุกเฉิน 5.69 1.03
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ต า ร า งท ี่ 3 .5  แ ส ด งค ่า เฉ ล ี่ย ค ว า ม ส ำ ค ้ญ แ ด ่ล ะ ป ัจ จ ัย ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก า ร ค ัด เล ือ ก ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก า ร ข น ส ่ง

ข อ ง ก ล ุ่ม ผ ู้ผ ล ิต ส ิน ค ้า อ ุป โภ ค บ ร ิโภ ค  (ต ่อ )

ลำดับท่ี Code ปัจจัย ค่าเฉล่ีย a
22 A12 ความสามารถในการจัดโถขนส่งไดัอย่างมีประสิทธิภาพ 5.62 0.77

23 F5 ความรู้ความสามารถของพนักงานขับรถ 5.62 1.33

24 A11
ความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการที่ไม่แน่นอนหรือเปลี่ยน 
แปลงบ่อย

5.60 1.34

25 F9 ความสะอาดของบริเวณที่ตั้งศูนย์กระจายสินค้า 5.58 1.16

26 A6 การจัดตารางเวลาในการขนส่ง (Scheduling) ของผู้ประกอบการขนส่ง 5.54 1.27

27 D1 ระยะเวลาที่ใช้ในการตรวจนับและลงสินค้าของพนักงานขนส่ง 5.54 0.88

28 E1 ความสะดวกในการติดต่อกันระพว่างบริษัทสินค้าและผู้ประกอบการขนส่ง 5.54 0.88

29 E4 การติดต่อกับบริษัทเพื่อแจังการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดในการขนส่ง 5.54 0.88

30 E6 การปฎิบ้ติตามคำแนะน่าจากลุกค้า 5.54 0.88

31 A7 ข้อจำกัดต้านขนาดและปริมาณการขนส่ง 5.46 1.05

32 F7 คว ไมสุภาพเรียบร้อยของพนักงานขับรถ 5.46 1.13

33 B7 ความสามารถในการแก้ไขปัญหาต่างๆที่เกิดขนเฉพาะหนัาไต้อย่างเหมาะสม 5.38 1.04

34 E3 การดูแลรักษาสินค้ามืให้เกิดความเสียหาบในระหว่างการดำเนินการ 5.38 0.96

35 A2 ความสะดวกของสถานที่ตั้งของศูนย์กระจายสินค้า(ผู้ประกอบการขนล่ง) 5.36 1.36

36 A3 จำนวนเครื่องมือในการขนย้ายและจัดส่งที่เพียงพอ 5.36 1.69

37 C3 ระบบการชำระเงินค่าขนส่งที่สอดคล้องกับความต้องการของบริษัท 5.31 1.03

38 D4 ระยะเวลาที่ใช้ในการแก้ไขปัญหาต่างๆที่เกิดขน 5.31 0.95

39 F4 ความรู้'ความลามารถของบุคลากรในสำนักงาน 5.31 1.11

40 G5 ความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงต้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 5.31 1.32

41 C4 การให้ส่วนลดเพื่อจูงใจลุกค้าตามขนาดปริมาณการขนส่ง 5.23 1.54

42 G4 ความสามารถต้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์หริอ Software ต่างๆ 5.23 1.36

43 A4 ลักษณะของเครื่องมือในการขนย้ายและจัดส่งที่ทันสมัยหลากหลายประเภท 5.18 1.17

44 F3 โอกาสในการพัฒนาคว''มลัมพันธ์ระยะยาว 5.15 1.21

45 F6 ความสุภาพเรียบร้อยของบุคลากรในสำนักงาน 4.92 1.32

46 E2 การติดต่อกับบริษัทเพื่อนำเสนอการบริการ/คำแนะน่าที่ดีต่อบริษัท 4.85 1.14

47 F1 ขื่อเสียงของผู้ประกอบการขนส่ง 4.85 1.34

48 A1 ระยะเวลาการเปีดทำงานของศูนย์กระจายสินค้า 4.83 1.40
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เมื่อ A หมายถึง 
ธ หมายถึง 
C หมายถึง 
D หมายถึง 
E หมายถึง 
F หมายถึง 
G หมายถึง 
CT หมายถึง

ปัจจัยด้าน Functionality 
ปัจจัยด้านคุณภาพ (Quality)
ปัจจัยด้านราคา (Price)
ปัจจัยด้านเวลา (Time)

ปัจจัยด้านความสัมพันธ์กับบริษ้ทสินค้า (Customer Relationship) 
ปัจจัยด้านความนึกคิด (Image)
ปัจจัยด้านอื่นๆ
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูล

จากผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยความสำคัญของแต่ละปัจจัยพบว่าปัจจัยที่กลุ่มผู้ผลิตสินค้า 
อุปโภคบริโภคให้ความสำคัญมากที่สุด คือ ความสามารถในการจัดส่งตรงตามเวลา (On time) 
ที่กำหนด ซึ่งเหมือนกับกลุ่มผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ จากการสัมภาษณ์ผู้ผลิตสินค้าอุปโภคบริโภค 
พบว่ามีเหตุผลคล้ายกับกลุ่มผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ถึงแม้ว่าความตรงต่อเวลาอาจจะไม่มีความจำ 
เปีนมากเท่ากลุ่มผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ แต่การจัดส่งที่ตรงเวลาก็หมายถึงชื่อเสียงของบริษัทที่มี 
ผลต่อความน่าเชื่อถือที่ลูกค้ามีให้อาจลดน้อยลงและอาจจะทำให้ห้นไปชิ้อสินค้าจากผู้ผลิตรายอื่นที่ 
มีสักษณะสินค้าเหมือนกัน ส่วนปัจจัยที่กลุ่มผู้ผลิตสินค้าอุปโภคบริโภคให้ความสำคัญน้อยที่ธุด 
คือ ระยะเวลาการเปิดทำงานของศูนย์กระจายสินค้า กลุ่มผู้ผลิตสินค้าอุปโภคบริโภคบางรายให้ 
เหตุผลว่าส่วนใหญ่ช่วงเวลาการจัดส่งจะตรงกับเวลาที่ผู้ประกอบการขนส่งเปิดให้บริการ หรือ
ไม ่ว ่าจะต ้องการใช ้บริการตอนไหนผ ู้ประกอบการขนส ่งก ็สามารถจัดรถมาให ้ได ้ ด ้งน ั้นจ ึงให ้ 
ความสำคัญกับปัจจัยนี้น้อย

2. การจัดลำดับปัจจัยของการให้บริการที่มีผลต่อการดัดเสือกผู้ประกอบการขนส่ง 
โดยใซวิธีวิเคราะห์ค่าคู่อันดับ (Quadrant Analysis)

สำหรับในงานว ิจ ัยคร ั้งน ี้ผลล ัพธ ์ท ี่ได ้จากการว ิเคร เะห์ค ่าคู่อ ันดับจากข้อมูลของกลุ่ม 
ด ้วอย่างสรุปได้ด ้งน ี้

ก. ผลลัพธ์จากกลุ่มพัวอย่างผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์

ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์ค่าคู่อันดับจากข้อมูลของกลุ่มผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ ได้ถูก
รวบรวมและสรุปไวิในตารางที่ 3.6
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ดารางที่ 3.6 แสดงผลลัพธ์ท ี่ได ้จากการวิเคราะห ์ค ่าค ู่อ ันด ับจากข้อม ูลของกลุ่มผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วน 
รถยนต์

ป ัจ จ ัย
rl C o d e

ป ัจ จ ้ย ข อ ง ก า ร ใ ห ้บ ร ํก า ร  
( N = 19  )

ค ่า เฉ ล ี่ย  
ระ ด ้บ  
ค ว า ม  
ส ่าค ัญ

ค ่า เฉ ล ี่ย  
ระ ด ้บ  
ค ว า ม  

พ ึง พ อ ใ จ

ส ำด ้บ
ค ว า ม ส ำ ค ัญ

ส ำค ับ  
ค ว า ม  

พ ึง พ อ ใจ

1 A1 ร ะ ย ะ ท ร า ก า ร เป ิด ท ่า ง า น ข อ ง ค ูน ย ์ก ร ะ จ า ย ส ิน ค า 4 .8 9 6.11 42 28

2 A 2 ค ว า ม ส ะ ด ว ก ข อ ง ส ถ า น ท ีด ั้ง ข อ ง ค ูน ย ้ก ร ะ จ า ย ส ิน ค ้า (ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก า ร ข น ส ่ง ) 5 .4 7 6 .21 35 24

3 A 3 จ ำ น ว น เค ร อ ง ม ีอ ใ น ก า ร ข น ย ้า ย แ ส ะ จ ัด ส ่ง ท ีเฟ ้ย ง พ อ 5 .7 4 6 2 1 25 23

4 A 4 ส ัก ษ ณ ะ ข อ ง เค ร อ ง ม ีอ ใน ก า ร ข น ย ้า ย แ ล ะ จ ัด ส ่ง ท ีห ้น ส ม ัย ห ล า ก ห ล า ย ป ร ะ เภ ท 4 .7 9 6 .5 8 4 3 15

5 A 5 ข อ บ เข ด หรอิ พ ึ้น ท ีข อ ง ก า ร ข น ส ่ง แ ล ะ ก ร ะ จ า ย ส ิน ค ้า ข อ ง ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก า ร ข น ส ่ง 5 .6 3 6 .6 3 29 12

6 A 6 ก า ร จ ัด ด า ร า ง เว ส า ใ น ก า ร ข น ส ่ง  (S c h e d u lin g ) ข อ ง ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก า ร ข น ส ่ง 5 .8 9 5 .8 4 20 36

7 A 7 ข ้อ จ ำ ก ัด ค ้า น ข น า ด แ ส ะ ป ร ิม า ณ ก า ร ข น ส ่ง 6 .0 0 5 .6 3 18 41

8 A 8 ก า ร ใ ค ้ค ว า ม ส ่า ก ัญ ก ับ ก า ร ข น ส ่ง ท ีเร ่ง ด ่ว น  (P r io r ity  g iv e n  to  u rg e n t o rd e rs ) 6 .3 7 6 .6 8 9 11

9 A 9
ก า ร เส น อ ค ว า ม ร ้บ ผ ด ช อ บ ต ่อ ค ว า ม ผ ํด พ ล า ด ห ร อ ค ว า ม เส ิย ห า ย จ า ก ฝ ่า ย ข น  
ส ่ง

6 .6 8 6 .5 9 4 7

10 A 1 0 ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร จ ัด ส ่ง ร ง ท ีห ม า ย ด ร ง ด า ม เว ส า  (O n  t im e )  ท ีก ำ ห น ด 6 .8 9 6 0 5 1 31

11 A11
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ด อ บ ส น อ ง ด ่อ ค ว า ม ค ้อ ง ก า ร ท ีไ ม ่แ น ่น อ น ห ร ิอ เป ร ย น  
แ ป ล ง บ ่อ ย

6 .21 6 .5 8 13 16

12 A 1 2 ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร จ ัด ร ถ ข น ส ่ง ไ ค ้อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ร ิภ า พ 4.11 4 .3 2 48 4 8

13 B1 ก า ร จ ัด ส ่ง ส ิน ค ้า ไ ค ้ถ ูก ค ้อ ง ด า ม ป ร ะ เภ ท แ ล ะ จ ำ น ว น ส ิน ค ้า ท ีร ะ บ ุไ น บ ิล 6 .4 2 6 .8 9 7 6

14 B2 ก า ร จ ัด ส ่ง ส ิน ค ้า ไ ค ้ถ ูก ค ้อ ง ด า ม ส ถ า น ท ีส ่ง ท ีร ะ บ ุไ น บ ิล 6 .7 9 6 .8 9 2 5

15 B 3 ก ''ร ด แ ล ร ัก ษ า ร น ค ้า ม ิไ ห ้เก ิด ค ว า ม เส ีย ห า ย ใ น ร ะ ห ว ่า ง ก า ร ด ่า เน ิน ก า ร 6 .7 9 5 .74 3 27

16 B4 ก า ร ค ูแ ล ร ัก ษ า ส ิน ค ้า ม ีใ ห ้เก ิด ก า ร ส ูญ ห า ย ใ น ร ะ ห ว ่า ง ก า ร ด ่า เน ิน ง า น 6 .6 3 6.21 5 22

17 B 5 ค ว า ม ถ ูก ต อ ง ด ้า น ก า ร น ำ เอ ก ล า ร บ ล ส ่ง ก อ ับ ค น บ ร ํษ ้ท 5 .9 5 5 5 7 19 44

18 B6 ค ว า ม ถ ูก ค ้อ ง ข อ ง ก า ร ค ิด ร า ค า ค ่า ข น ส ่ง  (ค ิด ใ น ร า ค า ด า ม ท ีด ก ล ง ก ัน ไ ว ้) 6 .5 8 6 .8 9 6 4

19 B 7
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร แ ก ้ไ ข ป ๋ญ ห า ต ่า ง ๆ ท ี่เก ัด ข น เฉ พ า ะ ห น ำ ไ ด ้อ ย ่า ง เห ม า ะ  
สม

5 .3 7 6 8 9 38 3

20 C1 อ ัด ร า ค ่า ข น ส ่ง ถ ูก ก ว ่า ท ี่อ ึ๋น 6 .3 7 6 .0 2 10 21

21 C 2 ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ข อ ง อ ัต ร า ค ่า ข น ส ่ง 6 .3 7 5 .6 9 11 30

22 C3 ร ะ บ บ ก า ร ช ำ ร ะ เง น ค ่า ข น ส ่ง ท ี่ส อ ด ค ล อ ง ค ับ ค ว า ม ด ้อ ง ก า ร ข อ ง บ ร ษ ้ฑ 5 .8 9 6 .7 9 21 9

23 C 4 ก า ร ไ ห ้ส ่ว น ล ด เพ อ จ ูง ใ จ ล ูก ค ้า ด า ม ข น า ด ป ร ิม า ณ ก า ร ข น ส ่ง 4 .7 9 5 .2 4 44 4 6

24 D1 ร ะ ย ะ เว ล า ท ีใ ข ้ใ น ก า ร ด ร ว จ น ับ แ ส ะ ล ง ส ิน ค ้า ข อ ง พ น ัก ง า น ข น ส ่ง 5 .2 6 6 .8 9 4 0 2

25 D 2 ร ะ ย ะ เว ล า ท ีใ ข ้ใ น ก า ร จ ัด ส ่ง ส ิน ค ้า ท ง ท ีห ม า ย  น ับ ด ั้ง แ ด ่า น ท ีฝ า ก ส ่ง ส ิน ค ้า 6 .2 6 6 .4 2 12 19

26 D 3 ร ะ ย ะ เว ล า ท ีใ ช ํใ น ก า ร ค ิน บ ิล ก ส ับ ย ้ง บ ร ิษ ้ท ร น ค ้า น ับ ด ั้ง น ด ่ว ัน ท ีฝ า ก ส ่ง ส ิน ค ้า 6 2 1 6 .8 9 14 1
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ตารางที่ 3.6 แสตงผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์ค่าคู่อันดับจากข้อมูลของกลุ่มผู้ผลิตชิ้นส่วนรถ 
ยนต์ (ต่อ)

ป ัจ จ ัย
ท ี่ C o d e

ป ัจ จ ัย ข อ ง ก า ร ใ 'จ ับ ร ก า ร  
( N = 19 )

ค ่า เฉ ล ี่ย  
ระ ด ้บ  

ค ว า ม  
ส ำค ้ญ

ค ่า เฉ ล ี่ย  
ระ ค ับ  
ค ว า ม  

พ ง พ อ ใ จ

ล ำด ้บ
ค ว า ม ส ำ ค ัญ

ล ำค ับ  
ค วาม  

พ ง พ อ ใจ

27 D 4 ร ะ ย ะ เว ล า ท ี่ใ ข ้ใ น ก า ร แ ก ้ไ ข ป ัญ ห า ต ่า ง ๆ ท ี่เก ิด ข ึ้น 5 .8 4 6 .4 2 23 18

28 E1 ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ท ้น ร ะ ห ว ่า ง บ ร ิษ ัท ส ิน ค ้า แ ล ะ ผ ู้ป ร ะ ก ร บ ก า ร ข น ล ่ง 5 6 3 6 .5 8 30 14

29 E 2 ก า ร ค ิด ต ่อ ก ับ บ ร ิษ ัท เท ี่อ น ่า เส น อ ก า ร บ 'ร ิท า -ร /ค ำ แ น ะ น ำ ท ี่ด ีต ่อ บ ่ร ีษ ัท 5 .4 7 6 .5 8 36 13

3 0 E 3
ก า ร ต ัด ต ่อ ก ้บ บ ร ีษ ้ฑ เท ี่อ ร ่ว ม ม อ ๆ น แ ก ใ ข ป ัญ ห า ต ่า ง ^ ท ี่เก ํด ข ึ้น อ ย ่า ง เห ม า ะ  
สม

5 .6 8 6 .7 9 28 8

31 E 4 ก า ร ด ัด ต ่อ ก ับ บ ร ิษ ัท เท ี่อ แ จ ้ง ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ร า ย ล ะ เอ ีย ด ใ น ก า ร ข น ส ่ง 5 .8 9 6 .4 2 22 17

32 E 5 ก า ร เอ า น ใ ส ่แ ล ะ ร ับ ฟ ัง ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง ล ูก ค ้า 6 .0 5 5 8 9 17 35

33 E 6 ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิด า ม ค ำ แ น ะ น ่า จ า ก ล ูก ค ้า 6 .11 6 .0 5 16 29

34 F1 ซ อ เล ีย ง ข อ ง ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก า ร ข น ส ่ง 5 .4 7 5 .8 9 37 34

3 5 F 2 ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ก า ร ท ำ ง า น ท ี่ผ ่า น ม า ข อ ง ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก า ร ข น ส ่ง 5 .7 4 6.11 26 26

36 F 3 โอ ก า ส ใ น ก า ร พ ัด )น า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ย ะ ย า ว 5 .0 5 5 .4 7 41 42

37 F 4 ค ว า ม ร ู้ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง บ ุค ล า ก ร ใน ส ่า น ัก ง า น 5 .7 9 5 .8 9 24 32

38 F 5 ค ว า ม ร ูค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง พ น ้ก • ท น ข ับ ร ถ 5 .5 3 5 .6 8 32 40

39 F 6 ค ว า ม ส ุภ า พ เร ีย บ ร ้อ ย ข อ ง บ ุค ล า ก ร ใ น ส ่า น ัก ง า น 5 .3 2 5 .7 4 39 39

4 0 F 7 ค ว า ม ส ุภ า พ เร ีย บ ร ้อ ย ข อ ง พ น ัก ง า น ข ับ ร ถ 5 .7 4 6 .1 2 27 45

41 F 8 ค ว า ม ช ื่อ ล ้ด ย ์ข อ ง พ น ัก ง า น ข ับ ร ถ 6 .1 6 6.11 15 25

42 F 9 ค ว า ม ส ะ อ า ด ข อ ง บ ร ีเว ณ ท ี่ด ั้ง ค ูน ย ์ก ร ะ จ า บ ส น ค ัา 4 .6 8 5 .7 4 4 5 38

4 3 F 1 0 ค ว า ม ส ะ อ า ด ข อ ง ร ถ ข น ส ่ง 5 .5 3 5 .8 9 33 33

44 G1 ม ิก า ร ท ำ ส ัญ ญ า ใ น ก า ร ข น ส ่ง 5 .5 3 5 .7 9 34 37

45 G 2 ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิด า ม ส ัญ ญ า ห ร ีอ ข ้อ ต ก ล ง อ ย ่า ง เค ร ่ง ค ร ัด 6 .4 2 6 .6 8 8 10

4 6 G 3 พ น ัก ง า น ข ับ ร ถ จ ะ ค ้อ ง ม ีอ ุป ก ร ณ ์ส อ ส า ร ใ ข ้ใ น ก ร ณ ีฉ ุก เร น 6 .1 6 6 .2 5 14 20

47 G 4 ค ว า ม ส า ม า ร ก ค ้า น เท ค โน โล ย ีค อ ม พ ิว เต อ ร ์ห ร ีอ  S o ftw a re  ต ่า ง ๆ 4 .3 2 5 .4 6 46 43

4 8 G 5 ค ว า ม พ ร ้อ ม ใ น ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ค ้า น เท ค โ น โล ย ีค อ ม พ ิว เต อ ร ์ 4 .21 4 .8 9 47 47

จากตารางที่ 3.6 ค่าคู่อันดับที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างลำดับความสำคัญ และลำดับ 
ความพึงพอใจ ของแต่ละปัจจัยจะถูกกำหนดลงในแผนภูมิ ซึ่งประกอบด้วยแกนที่แทนช่วงค่า
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ลำด้บความสำคัญ (แกนนอน) และแกนที่แทนช่วงค่าลำคับความพึงพอใจ (แกนตั้ง) ดังแสดงใน 
รูปที่ 3.2

การวิเคราะค่าคู่อ้นดับ ( ค่าคู่อ้นดับระหว่างระดับความพิงพอใจเฉล่ียและระดับควานสำดัญเฉล่ีย )

พ ิงพ อ ใจม าก ท ึ๋ช ุด

♦

ส ำค ัญ  

น ้อ ย ท ึ่ธ ุพ

♦ ♦  ♦  ♦
♦ t

♦ ♦

♦  1
n  ♦ ♦  «

♦  ♦  ♦  ♦

♦  ~  ♦

♦t\ *  ♦
สำค ัญ  

ม าก ท ั๋ส ุด

♦

♦
►

♦ *  ♦
♦  ♦

C2 B3

♦

♦

พ ิงพ อ 'ใจน ้อ ย ท๋ึสุด

ค ่า ม ัธ ย ฐ า น !!ธ ง« ว า » ส ำ ค ัญ  = 5 .7 65  

ค ่า ม ัร ย ฐ า น ข อ ง « ว า ม พ ิง พ อ ใจ  = 6 .1 6

รูปที่ 3.2 แสดงปัจจ้ฆของการให้บริการที่มีค่าคู่อันคับอยู่ในระคับพื้นที่เป้าหมาย ของกลุ่มผู้ผลิด 
ช ิ้นส ่วนรถยนต์

จากรูปที่ 3.2 ปัจจัยที่มีค่าคู่อันคับอยู่ในพื้นที่กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ปัจจัยการดูแลรักษา 
สินค้ามิให้เกิดความเสียหายในระหว่างการดำเนินการ (B3) และ ปัจจัยความเหมาะสมของอัตรา 
ค่าขนส่ง (C2)

ด้งนั้น จึงอาจสรุปได้ว่า ปัจจัยของการให้บริการที่มีความสำคัญและส่งผลให้ความพึงพอใจ 
ของกลุ่มผู้ผลิดชิ้นส่วนรถยนต์อยู่ในระคับที่ต ํ่า ซึ่งเป้นปัจจัยที่ผ ู้ประกอบการขนส่งควรให้ความ 
สนใจ และส่งเสริมให้มีคุณภาพสูงชิ้นนั้น ได้แก่ การดูแลสินค้าของลูกค้ามิให้เกิดความเสียหาย 
น้อยที่สุด รวมทั้งราคาค่าขนส่งควรจะอยู่ในอัตราที่เหมาะสมกับปริมาณการขนอยู่ในอัตราที่ไม่ 
แพงเกินไป ซึ่งผลที่ได้จากการวิเคราะห์สอดคล้องกับเหตุผลของกลุ่มผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์บางส่วน 
ที่ให้เหตุผลในส่วนของการให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านการดูแลสินค้ามิให้เกิดความเสียหายใน 
ระหว่างการจัดส่งว่า หลายครั้งท ี่ส ินค ้าเก ิดความเส ียหายในระหว่างการจัดส ่งทำให้เก ิดความ 
เส ียหายอย่างมากไม ่สามารถเข ้าส ู่กระบวนการผลิตได ้ ม ีผลต่อการถูกคัดเลือกจากบริษ ัท
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ประกอบรถยนต์ในการผลิตครั้งต่อ1ใป ส่วนปัจจัยด้านความเหมาะสมของอ้ตราค่าขนส่งผู้ผลิต
ชิ้นส่วนรายหนึ่งให้เหตุผลว่า ผู้ประกอบการขนส่งมักมีข้ออ้างขอขึ้นราคาค่าขนส่งหากนํ้ามันเชื้อ 
เพลิงขึ้นราคา

ข. ผลลัพธ์จากกลุ่มตัวอย่างผู้ผลิตสินค้าอุปโภคบริโภค

ผลลัพธ์ท ี่ได ้จากการวิเคราะห์ค ่าคู่อ ันดับจากข้อมูลของกลุ่มผู้ผลิตสินค้าอุปโภคบริโภค 
ได้ถูกรวบรวมและสรุปไวิในตารางที่ 3.7

ดารางที่ 3.7 แสดงผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์ค่าคู่อันดับจากข้อมูลของกลุ่มผู้ผลิตสินค้าอุปโภค 
บริโภค

ป ัจ จ ัย ท ี C o d e ป ัจ จ ัย ข อ ง ก า ร ไ ห ่บ ร ิก า ร  
< N  = 1 5 )

ค ่า เฉ ล ี่ย  
ร ะ ต ้บ ค ว า ม  

ส ่าต ้ญ

ค ่า เฉ ล ี่ย  
ร ะ ต ้บ ค ว า ม  

พ ง พ อ ใ จ

ล ำต ้บ
ค ว า ม ส ่า ต ้ญ

ลำต ้บ
ค ว า ม พ ง พ อ ใจ

1 A1 ร ะ ย ะ เว ล า ก า ร เป ิด ท ่า ง า น ข อ ง ศ ูน ย ์ก ร ะ จ า ย ร น ค ้า 4 .8 3 48 5 .3 8 44

2 A 2 ค ว า ม ส ะ ด ว ก ข อ ง ส ถ า น ท ีต ๎ง ข อ ง ศ ูน ย ์ก ร ะ จ า ย ส ิน ค ้า (ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก า ร ข น ส ่ง ) 5 .3 6 35 5 .4 6 43

3 A 3 จ ำ น ว น เค ร ึ๋อ ง ม ็อ ใ น ก า ร ข น ย ้า ย แ ส ะ จ ัด ส ์ง ท ีเท ีย ง พ อ 5 .3 6 36 6 .0 5 21

4 A 4 ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง เด ร อ ง ร อ ใ น ก า ร ข น ย ้า ย แ ล ะ จ ัด ส ํง ท ีท ้น ส ม ัย ห ล า ก พ ร า ย ป ร ะ เภ ท 5 .1 8 43 5 .9 5 26

5 A 5 ข อ บ เข ต ห ร ิอ พ ึ๋น ท ีข อ ง ก า ร ข น ส ่ง แ ล ะ ก ร ะ จ า ย ส ิน ค ้า ข อ ง ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก า ร ข น ส ่ง 5 .9 2 16 6 .1 5 11

6 A 6 ก า ร จ ัด ด า ร า ง เว ล า ใ น ก า ร ข น ส ่ง  (S c h e d u lin g ) ข อ ง ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก า ร ข น ส ่ง 5 5 4 26 5 .62 37

7 A 7 ข ้อ จ ำ ก ัด ค ้า น ข น า ด แ ล ะ ป ร ิม า ณ ก า ร ข น ส ่ง 5 .4 6 31 6 24

8 A 8 ก า ร ใ ห ่ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ก า ร ข น ส ่ง ท ีเ ร ่ง ด ่ว น  (P r io r ity  g iv e n  to  u rg e n t o rd e rs ) 6 .0 0 12 6 .0 5 20

9 A 9 ก า ร เส น อ ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ค ว า ม ผ ิด พ ล า ด ห ร ิอ ด ว า ม เส ีย ห า ย จ า ก ฝ ่า ย ข น ส ่ง 5 9 2 13 6 3 8 3

10 A 1 0 ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร จ ัด ส ่ง ท ง ท ีห ม า ย ต ร ง ด า ม เว ล า  (O n  t im e )  ท ีก ำ ห น ด 6 .7 7 1 5 .92 29

11 A 11 ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ต อ บ ส น อ ง ต ่อ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท ีไ ม ่แ น ่น อ น ห ร อ เป ล ี๋ย น แ ป ล ง บ ่อ ย 5 .6 0 24 5 .9 2 28

12 A 1 2 ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร จ ัด ร ถ ข น ส ่ง ไ ค ้อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ร ิภ า พ 5 .6 2 22 6 23

13 B1 ก า ร จ ัด ส ่ง ส ิน ค ้า ไค ้ถ ูก ต ้อ ง ด า ม ป ร ะ เภ ท แ ล ะ จ ำ น ว น ส ิน ค ้า ท ีร ะ บ ุใน บ ัล 6 .3 8 2 6 12 13

14 B2 ก า ร จ ัด ส ่ง ส ิน ค ้า ไค ้ถ ูก ต ้อ ง ด า ม ส ถ า น ท ีส ่ง ท ีร ะ บ ุใน บ ัล 6 .3 8 3 5 .9 8 25

15 B 3 ก า ร ศ ูแ ล ร ัก ษ า ส ิน ค ้า ม ีใ ห ้เก ิด ค ว า ม เส ีย ห า ย ใ น ร ะ ห ว ่า ง ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร 6 .3 8 4 6 .2 3 9

16 B4 ก า ร ศ ูแ ล ร ัก ษ า ส ิน ค ้า ม ีใ ห ้เก ิด ก า ร ส ูญ ห า ย ใ น ร ะ ห ว ่า ง ก า ร ด ำ เน ิน ง า น 6 .2 3 7 6 .0 5 19

17 B 5 ค ว า ม ก ก ต ้อ ง ต ้า น ก า ร น ำ เอ ก ส า ร บ ิล ส ่ง ก ล ํบ ค ่น บ ร ษ ้ฑ 5 .8 5 17 6.11 15

18 B 6 ค ว า ม ถ ูท ค ้อ ง ข อ ง ก า ร ค ิด ร า ค า ค ่า ข น ส ่ง  (ค ิด ใ น ร า ค า ด า ม ท ีต ก ล ง ก ัน ไ ว ้) 6 .0 8 9 6 .3 8 2
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ตารางที่ 3.7 แสดงผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์ค่าคู่อันดับจากข้อมูลของกลุ่มผู้ผลิตสินค้า 
อุปโภคบริโภค (ต่อ)

ป ัจ จ ัย ท ี C od e ป ัจ จ ัย ข อ ง ท า ร ให ้บ ร ิก า ร  
< N  = 1 5 )

ค ่า เฉ ล ี่ย  
ร ะ ต ้บ ค ว า ม  

ส ่าอ ัญ

ค ่า เฉ ล ี่ย  
ร ะ ต ้บ ค ว า ม  

พ ง พ อ ใ จ

ส ่าต ้บ
ค ว า ม ส ่า ต ้ญ

สำต ้บ
ค ว า ม พ ง พ อ ใจ

19 B7 ค ว า ม ส า ม า ร ท ใ น ก า ร น ก ้ไ ข ป ัญ ห า ต ่า ง ๆ ท ี1ท ิด ข ึ้น เฉ พ า ะ ท ห ้า ไห ้อ ย ่า ง เห บ า ะ ส ม 5 .3 8 3 3 6 .0 5 18

20 C1 อ ัต ร า ค ่า ข น ส ่ง ถ ูก ก ว ่า ท ี่อ ึ๋น 6 .3 8 5 6 .0 8 16

21 C 2 ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ข อ ง อ ัต ร า ค ่า ข น ส ่ง 6 0 8 10 6 2 3 8

22 C 3 ร ะ บ บ ก า ร ช ำ ร ะ เง น ค ่า ข น ส ่ง ท ี่ส อ ต ค ส ัอ ง อ ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง บ ร ํษ ้ท 5 .31 37 5 .9 2 27

23 C 4 ก า ร ใ ห ้ส ่ว น ล ด เพ อ จ ูง ใจ ล ูก ห ้า ด า ม ข น า ด ป ร ิม า ณ ก า ร ข น ส ่ง 5 .2 3 41 6 .0 5 17

24 D1 ร ะ ย ะ เว ล า ท ีใ ช ้ใ น ก า ร ด ร ว จ น ับ แ ล ะ ล ง ส ิน ห ้!ข อ ง พ น ัก ง า น ข น ส ่ง 5 .5 4 27 5 .8 5 33

2 5 D 2 ร ะ ย ะ เว ล า ท ีใ ช ้ใ น ก า ร จ ัด ส ่ง ส ิน ห ้า ท ง ท ีห ม า ย  น ับ ด ั้ง แ ต ่ว ัน ท ีฝ า ก ส ่ง ร น ห ้า 6 .0 8 11 5 .6 2 36

26 D 3 ร ะ ย ะ เว ล า ท ีใ ช ้ใ น ก า ร ค ิน บ ิร ก ส ับ ย ัง บ ร ิษ ัท ร น ห ้า น ับ ด ั้ง น ต ่ว ัน ท ีฝ า ก ส ่ง ส ิน ค ้า 5 .8 5 18 5.11 46

27 D 4 ร ะ ย ะ เว ล า ท ีใ ช ้ใ น ก า ร แ ก ํไ ข ป ัญ ห า ต ่า ง ๆ ท ีเท ิด ข ึ้น 5 .31 3 8 6 .3 8 1

28 E1 ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร ค ิด ต ่อ ก ัน ร ะ ห ว ่า ง บ ร ิษ ัท ส ิน ค ้า แ ล ะ ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก า ร ข น ส ่ง 5 .5 4 28 6 22

29 E 2 ก า ร ค ิด ต ่อ ก ับ บ ร ิษ ัท เพ อ น ัา เส น อ ก า ร บ ร ิก า ร /ค ำ แ น ะ น ัา ท ีด ็ต ่อ บ ร ิษ ัท 4 .8 5 46 5 .5 4 42

30 E 3 ก า ร ด ูแ ล ร ัก ษ า ส ิน ห ้า ม ใ ห ้เท ิด ค ว า ม เล ีย ห า ย 'ใ น ร ะ ห ว ่า ง ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร 5 .9 2 14 5 .5 4 41

31 E 4 ก า ร ค ิด ต ่อ ก ับ บ ร ิษ ัท เพ อ แ จ ้ง ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ร ง ร า ย ล ะ เอ ีย ด ใ น ก า ร ข น ส ่ง 5 .5 4 29 5 .2 3 4 5

32 E 5 ก า ร เอ า ใจ ใส ่แ ล ะ ร ับ ฟ ้ง ค ว า ม ค ิด เห ้น ร อ ง ล ูก ห ้า 5 .6 9 19 6 .1 5 10

33 E 6 ก า ร ป ท ิบ ้ต ิต า ม ค ำ แ น ะ น ำ จ า ก ล ูก ห ้า 5 .5 4 30 6 .2 3 7

34 F1 ข อ เส ีย ง ข อ ง ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก า ร ข น ส ่ง 4 .8 5 47 5 .8 5 32

35 F 2 ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ก า ร ท ำ ง า น ท ีผ ่า น ม า ข อ ง ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก า ร ข น ส ่ง 5 .3 8 34 6 .1 2 12

36 F 3 ใ อ ก า ล ใน ก า ร พ ัด !น า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ย ะ ย า ว 5 .1 5 44 5 .6 2 35

37 F 4 ค ว า ม ร ัด ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง บ ุค ล า ก ร ใน ส ำ น ัก ง า น 5.31 39 6 2 3 6

38 F 5 ค ว า ม ร ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง พ น ัก ง า น ข ับ ร ถ 5 .6 2 23 5 .6 9 34

39 F 6 ค ว า ม ส ุภ า พ เร ีย บ ร ัอ ย ข อ ง บ ุค ล า ก ร ใ น ส ำ น ัก ง า น 4 .9 2 45 5 .5 4 40

40 F 7 ค ว า ม ส ภ า พ เร ย บ ร ้อ ย ข อ ง พ น ัก ง า น ข ับ ร ถ 5 .4 6 32 5 .5 4 39

41 F 8 ค ว า ม ฃ อ ส ัต ย ์ข อ ง พ น ัก ง า น ข ับ ร ถ 6.31 6 6 .2 3 5

42 F 9 ค ว า ม ส ะ อ า ต ข อ ง บ ร ้เว ณ ท ี่ต ั้ง ค น ย ์ก ร ะ จ า ย ส ่น ค า 5 .5 8 25 5 .8 9 30

4 3 F 1 0 ค ว า ม ส ะ อ า ต ข อ ง ร ถ ข น ส ่ง 6 .2 3 8 5 .8 5 31

44 G1 มี การทำ ส ัญ ญ า ใน ก า ร ข น ส ่ง 5 .6 9 20 6.11 14
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ตารางที่ 3.7 แสดงผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์ค่าคู่อันดับจากข้อมูลของกลุ่มผู้ผลิตสินค้า 
อุปโภคบริโภค (ต่อ)

ป ัจ จ ัย ท ี C od e ป ัจ จ ้ย ข  อ ง ก า ร 'ให ์บ ว ิก า ร  
( N = 15 )

ค ่า เฉ ล ี่ย  
■ ระดับความ 

ลำด ัญ

ค ่า เฉ ล ี่ย  
■ ระตับค'วาม 

พ ง พ อ ใ จ

ล ำด ับ
ค ว า ม ส ำ ค ้ญ

ล ำด ับ
ค ว า ม พ ง พ อ ใจ

4 5 G 2 ท า ร ป ฎ ิบ ้ด ิด า ม ส ัญ ญ า ห ร ิอ ข ้อ ต ก ล ง อ ย ่า ง เค ร ่ง ค จ ัด 5 .9 2 15 6 .2 3 4

46 G o พ น ัก ง า น ข ้บ ร ถ จ ::ด ้อ ง ม ีอ ุป ก ร ณ ์ส อ ส า ร ใ ข ้ใ น ก ร ณ ีฉ ุก เฉ ิน 5 .6 9 21 5 .5 4 38

47 G 4 ค ว า ม ส า ม า ร ถ ด า น เท ค โน โล ย ีค อ ม พ ิว เต อ ร ์ห ร ิอ  S o ftw a re  ด ่า ง ๆ 5 .2 3 42 4 .9 2 4 7

48 G 5 ค ว า ม พ ร ้อ ม ใ น ก า ร เป ล ย น แ ป ล ง ด ้า น เท ค โ น โล ย ีค อ ม พ ิว เต อ ร ์ 5 3 1 4 0 4 .8 5 48

จากตารางที่ 3.7 ค่าคู่อ้นด้บที่แสดงความสัมพันธ์'ระหว่างลำดับความสำคัญ และลำดับ 
ความพึงพอใจ ของแต่ละปัจจัยจะถูกกำหนดลงในแผนภูมิ ซึ่งประกอบด้วยแกนที่แทนช่วงค่า 
ลำดับความสำค้ญ (แกนนอน) และแกนที่แทนช่วงค่าลำดับความพึงพอใจ (แกนตั้ง) ดังแสดงใน 
รูปที่ 3.3

การวเดรๆะค่าดู่อ ันดับ ( ค ่าค่อ ันดับระ:หวางระดับความพิงพอใรเฉลี่ยนละTระดับความสำคัญเฉลี่ย )

พึงพอใจนากท«ด

พึงพอใจน้อยท ีส ุด

ค่ามัธยฐานของ«วามสำคัญ = 5.59 

ค่ามัธยฐานของ«วามพึงพอใจ = 5.99

รูปที่ 3.3 แสดงปัจจัยของการให์บริการที่มีค่าคู่อ ันดับอยู่ในระดับพื้นที่เป้าหมาย ของกลุ่มผู้ผลิต
สินค้าอปโภคบริโภค
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จากรูปที่ 3.3 ปัจจัยที่มีค่าคู่อ้นดับอยู่ในพื้นที่เปาหมาย ได้แก่ ปัจจัยระยะเวลาที่ใช้ใน 
การจัดส่งสินค้าถึงที่หมายนับตั้งแต่ว้นที่ฝากส่งสินค้า (D2) และปัจจัยระยะเวลาที่ใช่ในการคืนบิล 
กล้บยังบริษัทสินค้านับตั้งแต่วันที่ฝากส่ง (D3)

ดังนั้น จึงอาจสรุปได้ว่า ปัจจัยของการให้บริการที่มีความสำคัญและส่งผลให้ความพึงพอใจ 
ของกลุ่มผู้ผลิตสินค้าอุปโภคบริโภคอยู่ในระดับที่ต ํ่า ซึ่งเป ันปัจจัยที่ผ ู้ประกอบการขนส่งควรให้ 
ความสนใจ และส่งเสริมให ้ม ีค ุณภาพสูงขึ้นนั้น ได ้แก ่ ป ัจจัยระยะเวลาที่ใช ้ในการจัดส่งสินค้า 
ถึงที่หมายนับตั้งแต่วันที่ฝากส่งสินค้า (D2) และปัจจัยระยะเวลาที่ใช่ในการคืนบิลกลับยังบริษัท 
นับตั้งแต่วันที่ฝากส่ง (อร) ซึ่งผลที่ได้จากการวิเคราะห์สอดคล้องกับเหตุผลของกลุ่มผู้ผลิตสิน 
ค้าอุปโภคบริโภคบางส่วนที่ให ้เหตุผลในส่วนของการให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านระยะเวลาใน 
การคืนบิลกลับยังบริษัทสินค้านับตั้งแต่วันฝากส่งคือ ถ้าบิลถูกส่งกลับมาถึงเร็วก็จะสามารถเรียก 
เก ็บเง ินจากล ูกค ้าได ้เร ็ว ซ ึ่งหลายครั้งท ี่ผ ู้ประกอบการขนส่งนำบ ิลกล ับมาให ้ล ่าช ้าอาจด ้วย 
สาเหตุที่มาจากมีผู้ฝากส่งและผู้รับสินค้าหลายรายจึงอาจจะทำให้เกิดความสับสนทำให้ส่งบิลคืน 
ผิดหรือทำให้เกิดความส่าช้า

3.3.2.2 สร ุปการค ัดเล ือกป ัจจ ัย

ขั้นตอนการคัดเลือกปัจจัยที่จะนำไปใช้ในการสร้างสถานการณ์ทางเลือกในแบบสอบถาม 
ชุดที่ 3 เปีนขั้นดอนที่มีค'วามสำคัญมาก เนื่องจากปัจจัยของการให้บริการจากผู้ประกอบการขนส่ง 
ในการวิจัยครั้งนื่ม ีเปีนจำนวนมาก โดยที่ปัจจัยแต่ละตัวนั้นอาจจะส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้ใช้
บริการไค้แตกต่างกันไป การเลือกตัวแปรที่จะนำมาใช่ในการพัฒนาแบบจำลองจากปัจจัยตังกล่าว 
ก็จะทำให้โต้แบบจำลองที่ใช่ในการทำนายพฤติกรรมของผู้ใช้บริการไค้แตกต่างกันไปด้วยเช่นกัน

โดยทั่วไปแล้ว ในการพิจารณาคัดเลือกตัวแปรที่จะนำมาใช้เปีนองค์ประกอบของแบบ 
จำลองนั้น มีหลักเกณฑ์ที่ควรใช้ประกอบการพิจารณาด้งต่อไปนี้ (สมชาย ปฐมคิริ, 2534)

- ควรเปีนด้วแปรที่สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลไค้ง่าย และสะดวก ไม่ว่าจะเปีนการ 
สำรวจในภาคสนามหรือจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ
พยายามให้มีจำนวนตัวแปรในแบบจำลองน้อยที่สุดเท่าที่จะทำไค้ เพื่อความสะดวก 
และประหยัดในการเก็บรวบรวมข้อมูล

- จำนวนตัวแปรที่ใช้จะต้องไม่ทำให้แบบจำลองคลาดเคลื่อนมากจนมีนัยสำคัญ
- ตัวแปรที่ใช้ควรเป็นปัจจัยการให้บริการของผู้ประกอบการขนส่งในสถานการณ์จริง

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยไค้เลือกตัวแปรหลักท่ีคิดว่านำจะมีอิทธิพลและส่งผลกระทบต่อ 
การคัดเลือกผู้ประกอบการขนส่ง โดยพิจารณาจากความสอดคล้องระหว่างผลลัพธ์ที่ไตัจากการ



oJ
D

60

เคราะห ์ค ่าเฉล ี่ยของแต ่ละป ัจจ ัยร่วมก ับการวิเคราะห ์ค ่าค ู่อ ันด ับท ี่ได ้จากแบบสอบถามชุดท ี่ 
2 ในหัวข้อ 3.2.2.1 และปัจจัยที่ไดัจากการทบทวนผลงานการศึกษาร่วมกับการสัมภาษณ์ผู้ท ี่ใช้ 
บริการผู้ประกอบการขนส่ง สรุปผลการคัดเลือกปัจจัยที่จะนำไปใช้ในการสร้างแบบสอบถาม
ชุดที่ 3 ได ้ด ังน ี้ คือ

ก. กลุ่มผู้ผลิตร้นส่วนรถยนต์
การคัดเลือกปัจจัยที่ม ีผลต่อการคัดเลือกผู้ประกอบการขนส่งจะพิจารณาจากผลลัพธ์ท ี่ 

ได ้จากการวิเคราะห์ 2 ว ิธ ีด ้งน ี้ คือ

1. ปัจจัยที่ได้จากการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย

จากตารางที่ 3.4 ที่แสดงค่าเฉลี่ยความสำคัญของแต่ละปัจจัยที่มีผลต่อการคัดเลือกผู้ 
ประกอบการขนส่งแต่ละค่าเฉลี่ยด้งกล่าว ยังไม่สามารถบ่งซี๋ได้แน่ชัดว่ามีความแตกต่างกันจริง 
หรือไม่ จึงได้นำมาทำการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติ 
เพื่อเป็นการคัดแยกกลุ่มปัจจัยที่มีความสำคัญแตกต่างกันออกจากกัน สามารถจัดกลุ่มลำคับ
ความสำคัญของปัจจัยที่มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญได้ด้งดารางที่ 3.8

ตารางที่ 3.8 แสดงการจัดลำดับความสำคัญของกลุ่มปัจจัยด้วยวิธีการทางสถิติของกลุ่มตัว
อย่างผู้ผลิตชนส่วนรถยนต์

ลำดับความสำคัญ Code ปัจจัย
1 A10 ความสามารทในการจัดส่งถึงที่หมายตรงตามทลา (On time) ที่กำหนด

B2 การจัดส่งสินค้าไค้ถูกค้องตามสถานที่ส์งที่ระบุในบิล
B3 การดูแลรักษาสินค้ามิให้เกิดความเสียหายในระหว่างการดำเนินการ
A9 การเสนอความรับผิดชอบต่อความผิดพลาดหรือความเสียหายจากฝ่ายขนส่ง
B4 การดูแลรักษาสินค้ามิให้เกิดการสูญหายในระหว่างการดำเนินงาน
B6 ความถูกค้องของการคิดราคาค่าขนส่ง (คิดในราคาดามที่ดกลงกันไว้)
B1 การจัดส่งสินค้าไค้ถูกค้องตามประเภทและจำนวนสินค้าที่ระบุในบิล
G2 การปฎิบ้ติตามสัญญาหรือข้อตกลงอย่างเคร่งครัด
A8 การให้ความสำคัญกับการขนส่งที่เร่งต่วน
C1 อัตราค่าขนส่งถูกกว่าที่อื่น
C2 ความเหมาะสมของอัตราค่าขนส่ง
D2 ระยะเวลาที่ใข้ในการจัดส่งสินค้าถึงที่หมาย นับตั้งแต่ว้นที่ฝากส่งสินค้า
A11 ความสามารถในการตอบสนองต่อความค้องการที่ไม่แน่นอนหรือเปลี่ยนแปลงบ่อย
G3 พนักงานขับรถจะค้องมีอุปกรณ์สื่อสารใช้ในกรณีฉุกเฉิน
F8 ความชื่อสัตย์ของพนักงานขับรถ
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ดารางที่ 3.8 แสดงการจัดลำดับความสำคัญของกลุ่มปัจจัยด้วยวิธีการทางสถิติของกลุ่ม 
ตัว อย่างผ้ผลิดชิ้นส่วนรถยนต์ (ต่อ)

ลำดับความสำคัญ Code ปัจจัย
2 E6 การปฎิบ้ตตามคำแนะน่าจากลูกค้า

E5 การเอาใจใส่และรับฟังความคิดเห็นของลูกค้า
A7 ข้อจำกัดด้านขนาดและปริมาณการขนส่ง
B5 ความถูกด้องด้านการน่าเอกสารบิลส่งกลับคินบริษัท
A6 การจัดดารางเวลาในการขนส่ง (Scheduling) ของผู้ประกอบการขนส่ง
C3 ระบบการชำระเงินคำขนส่งที่สอดคล้องกับความด้องการของบริษัท
E4 การคิดต่อกับบริษัทเพื่อนจังการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดในการขนส่ง
D4 ระยะเวลาที่ใข้ในการแก้ไขปัญหาต่างๆที่เกิดขน
F4 ความรู้ความสามารถของบุคลากรในสำนักงาน
A3 จำนวนเครื่องมีอในการขนย้ายและจัดส่งที่เพิบงพอ
F2 ประสบการณ์การทำงานที่ผ่านมาของผู้ประกอบการขนส่ง
F7 ความสุภาพเรียบร้อยของพนักงานขับรถ
E3 การคิดต่อกับบริษัทเพื่อร่วมมีอกันแก้ไขปัญหาต่างๆที่เกิดขนอย่างเหมาะสม
A5 ขอบเฃดหริอพื่นที่ของการขนส่งและกระจายสินค้าของผู้ประกอบการขนส่ง
E1 ความสะดวกในการคิดต่อกันระหว่างบริษัทสินค้าและผู้ประกอบการขนส่ง
D3 ระยะเวลาที่ใชํในทารคีนบิลกลับยังบริษัทสินค้านับตั้งแต่รันที่ฝากส่งสินค้า
F5 ความรู้ความสามารถของพนักงานไชบรถ
F10 ความสะอาดของรถขนส่ง
G1 มีการทำสัญญาในการขนส่ง
A2 ความสะดวกของสถานที่ตั้งของศูนย์กระจายสินค้า(ผู้ประกอบการขนส่ง)
E2 การติดต่อกับบริษัทเพื่อน่าเสนอการบริการ/คำแนะน่าที่ดีต่อบริษัท
F1 ชื่อเสียงของผู้ประกอบการขนส่ง
B7 ความสามารถในการแก้ไขปัญหาต่างๆที่เกิดขนเฉพาะหน้าได้อย่างเหมาะสม

3 F 6 ความสุภาพเรียบร้อยของบุคลากรในสำนักงาน
D1 ระยะเวลาที่ใข้ในการตรวจนับและลงสินค้าของพนักงานขนส่ง
F3 โอกาสในการพัฒนาความสัมพันธ์ระยะยาว
A1 ระยะเวลาการเปิดทำงานของศูนย์กระจายสินค้า
A4 ล้กษrแะของเครื่องมีอในการขนย้ายและจัดส่งที่พันสมัยหลากหลายประเภท
C4 การให้ส่วนลดเพื่อจูงใจลูกค้าตามขนาดปริมาณการขนส่ง
F9 ความสะอาดของบริเวณที่ตั้งศูนย์กระจายสินค้า

4 G4 ความสามารถด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ หริอ Software ต่างๆ
G5 ความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
A12 ความสามารถในการจัดรถขนส่งอย่างมีประสิทธิภาพ

2. ป ัจจ ัยท ี่ไต ัจากการจ ัดลำต ับป ัจจ ัยของการให ้บร ิการโดยใซว ิธ ีว ิเคราะห ์ค ่าค ู่
อ ้นต ับ (Quadrant Analysis)

ผลจากการเปรียบเท ียบความแตกต่างอย่างม ีน ้ยสำคัญของค่าเฉล ี่ยความสำคัญของ 
ปัจจัยตังแสดงในตารางที่ 3.5 พบว่าได้กลุ่มปัจจัยที่มีความสำคัญอยู่ในระดับเดียวคันจำนวน 4 
กลุ่มใหญ่ ๆ
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การวิเคราะห์ด้วยวิธีค่าคู่อันดับ ได้ปัจจัยที่อยู่ในพื้นที่เปัาหมาย คือ ปัจจัยการดูแลรักษา 
สินค้ามิให้เกิดความเสียหายในระหว่างการดำเนินการ และ ปัจจัยความเหมาะสมของอัตราค่า 
ขนส่ง ซึ่งปัจจัยทั้ง 2 อยู่ในกลุ่มที่มีค่าเฉลี่ยความสำคัญของปัจจัยในกลุ่มที่มีความสำค้ญมากที่ 
สุด

การคัดเลือกปัจจัยที่ได้จากผลการวิเคราะห์โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยระดับความสำคัญ 
ของแต่ละปัจจัย โดยพิจาณาจากปัวจัยที่มีความสำคัญเรียงลำดับจากมากไปหาน้อยร่วมก้บการ 
วิเคราะห์ค่าคู่อันดับซึ่งพิจารณาจากปัจจัยที่อยู่ในกลุ่มเปัาหมาย อีกทั้งยังได้นำกลับไปสอบถาม 
กลุ่มตัวอย่างผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์อีกครั้งจำนวน 3 ตัวอย่าง เพื่อช่วยพิจารณาคัดเลือกกลุ่มของ 
ปัจจัยการบริการที่ม ีความสำคัญและมักพบปัญหาในระหว่างการใช้บริการอีกครั้ง รวมทั้งเป ็น 
ป ัจจัยที่กลุ่มตัวอย่างใช้เป ็นดัชนีว ัดประสิทธิภาพการทำงานของผู้ประกอบการขนส่งที่ใช ้บริการ 
อยู่ในปัจจุบันและเป็นกลุ่มปัจจัยพื้นฐานที่รวบรวมได้จากงานวิจัยต่างๆ สรุปได้ปัจจัยหลักที่กลุ่มผู้ 
ผลิตชิ้นส่วนรถยนดํใช้ประกอบการพิจารณาคัดเลือกผู้ประกอบการขนส่ง คือ

1. ความสามารถในการจัดส่งถึงที่หมายตรงดามเวลา (On time) ที่กำหนด
2. การดูแลสินค้ามิให้เกิดความเสียหาย/สูญหายในระหว่างการดำเนินการ
3. อัตราค่าขนส่งถูกกว่าที่อื่น
4. ระยะเวลาที่ใช่ในการจัดส่งจากด้นทาง-ปลายทาง นับจากวันฝากส่ง

ปัจจัยทั้ง 4 ดังกล่าวช้างด้นถือเป็นปัจจัยพื้นฐานที่กลุ่มผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ให้ความ 
สำคัญ ในส่วนของปัจจัยด้านการดูแลสินค้ามิให้เกิดความเสียหาย/สูญหายในระหว่างการการ
ดำเนินการนั้น เกิดจากการรวม 2 ปัจจัยเช้าด้วยกัน คือ ปัจจัยการดูแลสินค้ามิให้เกิดความเสีย 
หายในระหว่างการจัดส่งกับปัจจัยการดูแลสินค้ามิให้เกิดการสูญหายในระหว่างการจัดส่ง เน่ือง
จากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้เหตุผลว่าไม่ว่าจะเกิดความเสียหายหรือสูญหายก็เกิดผลเสียแก่บริษัท 
เช่นเดียวกัน รวมทั้งผู้ประกอบการขนส่งเองจะต้องรับผิดชอบทั้งเมื่อเกิดความเสียหายและสูญ
หาย อีกทั้งทั้งสองปัจจัยดังกล่าวยังมักถูกนำมาเป็นดัชนีชิ้ว ัดประสิทธิภาพของผู้ประกอบการ
ขนส่งของกลุ่มผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ด้วย

ข. กล ุ่มผ ู้ผล ิตส ินค ้าอ ุปโภคบร ิโภค

1. ป ัจจ ัยท ี่ไค ้จากการว ิเคราะห ์ค ่าเฉล ี่ย

จากตารางที่ 3.5 ที่แสดงค่าเฉลี่ยความสำคัญของแต่ละปัจจัยที่มีผลต่อการคัดเลือกผู้ 
ประกอบการขนส่งแต่ละค่าเฉลี่ยด ังกล่าวยังไม ่สามารถบ่งช ิ้ได้แน่ชัดว่ามีความแตกต่างกันจริง 
หรือไม่ จึงได้นำมาทำการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติ
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เพื่อเป็นการคัดแยกกลุ่มปัจจัยที่มีความสำคัญแดกต่างกันออกจากกัน สามารถจัดกลุ่มลำดับ
ความสำคัญของปัจจัยที่มีความแดกต่างอย่างมีนัยสำคัญได้ดังตารางที่ 3.9

ตารางที่ 3.9 แสลงการจัดลำดับความสำคัญของกลุ่มปัจจัยด้วยวิธีการทางสถิติของกลุ่มตัวอย่าง
ผู้ผลิตสินค้าอุปโภคบริโภค

ลำดับความสำคัญ Code ปัจจัย
1 A10 ความส"มารถในการจัดส่งถึงที่หมายตรงตามเวลา (On time) ที่กำหนด

B1 การจัดสงสินค้าได้ถูกต้องตามประเภทและจำนวนสินค้าที่ระบุในบิล
B2 การจัดสงสินค้าได้ถูกต้องตามสถานที่ส่งที่ระบุในบิล
B3 การดูแลรักษาสินค้ามิให้เกิดความเสียหายในระหว่างการดำเนินการ
C1 อัตราค่าขนส่งถูกกว่าที่อื่น
F8 ความชื่อสัตย์ของพนักงานขับรถ
B4 การดูแลรักษาสินค้ามิให้เกิดการสูญหายในระหว่างการดำเนินงาน
F10 ความสะอาดของรถขนส่ง
B6 ความถูกต้องของการคิดราคาค่าขนส่ง (คิดในราคาตามที่ตกลงกันไว้)
C2 ความเหมาะสมของอัตราค่าขนส่ง
D2 ระยะเวลาที่ใช้ในการจัดส่งสินค้าถึงที่หมาย นับตั้งแต่ว้นที่ฝากส่งสินค้า
A8 การให้ความสำคัญกับการขนส่งที่เร่งด่วน

2 A9 การเสนอความรับผิดชอบต่อความผิดพลาดหรึอความเสียหายจากฝ่ายขนส่ง
F2 ประสบการณ์การทำงานที่ผ่านมาของผู้ประกอบการขนส่ง
G2 การปฎิบ้ติตามสัญญาหรีอขัอดกลงอย่างเคร่งครัด
A5 ขอบเขตหรีอพี้นที่ของการขนส่งและกระจาบสินค้าของผู้ประกอบการขนส่ง
B5 ความถูกต้องต้านการนำเอกสารบิลส่งกลับคีนบริษัท
D3 ระยะเวลาที่ใช้ในการคินบิลกลับยังบริษัทสินค้านับตั้งแต่ว้นที่ฝากส่งสินค้า
E5 การเอาใจใส่และรับฟังความคิดเห็นของลูกค้า
G1 มีการทำสัญญาในการขนส่ง
G3 พนักงานขับรถจะต้องมิอุปกรณ์สื่อสารใช้ในกรณีฉุกเฉิน
A12 ความสามารถในการจัดรถขนส่งไต้อย่างมิประสิทธิภาพ
F5 ความรู้ความสามารถของพนักงานขับรถ

A11 ความลามารถในการตอบสนองต่อความต้องการที่ไม่แน่นอนหริอเปลี่ยนแปลงบ่อย
F9 ความสะอาดของบริเวณที่ตั้งศูนย์กระจายสินค้า
A6 การจัดตารางเวลาในการขนส่ง (Scheduling) ของผู้ประกอบการขนส่ง
D1 ระยะเวลาที่ใช้ในการตรวจนับและลงสินค้าของพนักงานขนส่ง
E1 ความสะดวกในการติดต่อกันระหว่างบริษัทสินค้าและผู้ประกอบการขนส่ง
E4 การติดต่อกับบริษัทเพี่อแจ้งการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดในการขนส่ง
E6 การปฏิบัติตามคำแนะนำจากลูกค้า
A7 ข้อจำกัดต้านขนาดและปริมาณการขนส่ง
F7 ความสุภาพเรียบรัอยของพนักงานขับรถ
B7 ความสามารถในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นเฉพาะหน้าไต้อย่างเหมาะสม
E3 การดูแลรักษาสินค้ามิให้เกิดความเสียหายในระหว่างการดำเนินการ
A2 ความสะดวกของสถานที่ตั้งของศูนย์กระจายสินค้า(ผู้ประกอบการขนส่ง)
A3 จำนวนเครื่องมือในการขนยัายและจัดส่งที่เพียงพอ
C3 ระบบการช้าระเงินค่าขนส่งที่สอดคลองกับความต้องการของบริษัท
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ตารางที่ 3.9 แสดงการจัดลำด้บความสำคัญของกลุ่มปัจจัยด้วยวิธีการทางสถิติของกลุ่ม 
ตัวอย่างผู้ผลิตสินค้าอุปโภคบริโภค (ต่อ)

ลำดับความสำค้ญ Code ปัจจัย
D4 ระยะเวลาที่ใช้ในการแก้ใขปัญหาต่างๆที่เกิดขน
F4 ความรู้ความลามารถของบุคลากรในสำนักงาน
G5 ความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
C4 การให้ลวนลดเพื่อจูงใจลูกค้าตามขนาดปริมาณการขนส่ง
G4 ความสามารถด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์หริอ Software ต่างๆ
A4 ลักษณะของเครื่องมือในการขนย้ายและจัดส่งที่ทันสมัยหลากหลายประเภท
F3 โอกาสในการพัฒนาความสัมพันธ์ระยะยาว

3 F6 ความสุภาพเรียบร้อยของบุคลากรในสำนักงาน
E2 การติดต่อกับบริษัทเพื่อนำเสนอการบริการ/คำแนะw f ท่ีดีต่อบริษัท
F1 ซื่อเลียงของผู้ประกอบการขนส่ง
A1 ระยะเวลาการเปิดทำงานของศูนย์กระจายสินค้า

2. ป ัจจ ัยท ี่ได ้จากการจ ้ดลำด ับป ัจจ ัยของการให ้บร ิการโดยใฟ ้ว ิธ ีว ิเคราะห ์ค ่าค ู่
อ ันด ับ (Quadrant Analysis)

จากการวิเคราะห์ด้วยวิธีค่าคู่อันดับ ได้ปัจจัยที่อยู่ในพื้นที่เปัาหมาย คือ ปัจจัยระยะเวลา 
ที่ใช้ในการจัดส่งสินค้าถึงที่หมายนับตั้งแต่วันที่ฝากส่งสินค้า และปัจจัยระยะเวลาที่ใช้ในการคืน 
บิลกลับยังบริษ้ทสินค้านับตั้งแต่วันที่ฝากส่ง เมื่อเปรียบเทียบกับผลที่ได้จากการเปรียบเทียบค่า 
เฉลี่ยที่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญด้งแสดงในตารางที่ 3.8 พบว่าปัจจัยทั้งสองอยู่ใน
กลุ่มที่มีความสำคัญมากเปีนอันดับ 1 และ 2 ดามลำดับ

สรุปผลการค ัดเล ือกป ัจจ ัยท ี่กล ุ่มผ ู้ผล ิตส ินค ้าอ ุปโภคบริโภคส่วนใหญ ่ให ้ความสำค ัญ 
จากผลที่ได้จากการวิเคราะห์!,นวิธีเดียวกันกับผลการวิเคราะห์ของกลุ่มผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ ซึ่ง 
ผูวิจัยได้นำผลที่ได้กลับไปถามกลุ่มตัวอย่างอีกครั้งจำนวน 3 ตัวอย่างเพื่อช่วยในการพิจารณาคัด 
เลือกผู้ประกอบการขนส่งรวมทั้งพิจารณาร่วมกับผลงานวิจัยต่าง  ๆ ที่เกี่ยวข้อง สรุปได้ปัจจัยที่ 
กลุ่มผู้ผลิตสินค้าอุปโภคบริโภคใช้ประกอบการคัดเลือกผู้ประกอบการขนส่ง คือ

1. ความสามารถในการจัดส่งถึงที่หมายตรงดามเวลา (On time) ที่กำหนด
2. การดูแลสินค้ามิให้เกิดความเสียหาย/สูญหายในระหว่างการดำเนินการ
3. อัดราค่าขนส่งถูกกว่าที่อื่น
4. ระยะเวลาที่ใช้ในการจัดส่งจากด้นทาง-ปลายทาง นับจากวันฝากส่ง
5. ระยะเวลาที่ใช้ในการคืนบิลนับจากวันฝากส่ง
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จากผลสรุปพบว่าความสำค้ญฃองปัจจัยของแต่ละกลุ่มตัวอย่างมีความสอดคล้องกันแต่ 
จำนวนปัจจัยที่ฑั้งสองกลุ่มตัวอย่างให้ความสำคัญมีไม่เท่ากัน คือในกลุ่มตัวอย่างผู้ผลิตชิ้นส่วน 
รถยนต์มี 4 ปัจจัยในขณะที่กลุ่มตัวอย่างผู้ผลิตสินค้าอุปโภคบริโภค มี 5 ปัจจัย โดยที่ทั้ง 2 กลุ่มจะ 
มีปัจจัยที่เหมือน 4 ปัจจัย ปัจจัยที่แตกต่างกัน คือ ปัจจัยระยะเวลาที่ใช้!นการคืนบิลนับจากวันฝาก 
ส่งจะมีในกลุ่มตัวอย่างผู้ผลิตสินค้าอุปโภคบริโภค

จากส!.•มติฐานท ี่ได ้ต ั้งเอาไว้แต ่แรกว่าป ัจจ ัยท ี่ไต ัจากการการศ ึกษาในครั้งน ี้ จะเป็น 
ปัจจัยที่กลุ่มตัวอย่างให้ความสำคัญมากแต่มักจะเกิดปัญหาชิ้นในระหว่างการให้บริการ ซึ่งจากผล 
การสำรวจร่วมกับการส้มภาษณ์กลุ่มตัวอย่างผู้ผลิตสินค้าอุปโภคพบว่า ปัจจัยที่มักจะเกิดปัญหา 
ชิ้นนอกเหนือจากปัจจัยทั้ง 4 คือ ปัจจัยระยะเวลาในการคืนบิลนับจากวันฝากส่ง ด้วยสาเหตุที่ 
ว่าหลายครั้งที่ผ ู้ประกอบการขนส่งนับนำบิลกลับมาให้ล่าช้าซึ่งอาจจะเกิดจากการสูญหาย หรือ 
บางครั้งอาจจะลืมให้ล ูกค้าเซ็นรับสินค้าต้องนำบิลกลับไปให้ล ูกค้าเซ็นใหม่อีกครั้ง เป็นตัน จึง 
ท่าให้เกิดความล่าช้าในการคืนบิล ส่งผลให้การเรียกเก็บเงินจากลูกค้ามีความล่าช้าตามไปด้วย ตัง 
นี้นผูวิจัยจึงได้ตัดเลือกปัจจัยนี้มาใช้!นการศึกษาครั้งนี้ด ้วย

จากผลการวิเคราะห์แบบลอบถามชุดที่ 2 ท่าให้ทราบว่ามีปัจจัยใดบ้างที่กลุ่มธุรกิจทั้งสอง 
ใช้ประกอบการพิจารณาเลือกผู้ประกอบการขนส่ง รวมทั้งความสำคัญของปัจจัยจากวิธีการ
สำรวจความคิดเห็นโดยตรง (Direct Question) แต่เนื่องจากการสำรวจด้วยวิธีนี้ใม่สามารถ 
สะท้อนพฤติกรรมที่แท้จริงของผู้ตอบแบบสอบถามได้ติเท่าที่ควร กล่าวคือวิธ ีการตังกล่าวไม่ได้ 
แสดงถ ึงอ ิทธ ิพลของป ัจจ ัยท ี่ม ีต ่อการเปล ี่ยนแปลงความพ ิงพอใจของการใช ้บร ิการเม ื่อม ีการ 
บริการที่เปลี่ยนไป ตังนี้นผูวิจัยจึงไล้นำปัจจัยที่ไตัรับการตัดเลือกจากการแบบสอบชุดที่ 2 ไป 
ใช้!นการหาอิทธิพลที่แท้จริงของแต่ละปัจจัยที่ม ีต ่อความพิงพอใจของผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์และ 
ผู้ผลิตสินค้าอุปโภคบริโภคด้วยเทคนิค Conjoint Analysis ในแบบสอบถามชุดที่ 3 ซ ึ่งจะได้ 
กล่าวต่อไป

3.3.3 การสร ้างแบบสอบถามช ุดท ี่ 3

แบบสอบถามชุดที่ 3 สร้างชิ้นเพื่อหาอิทธิพลของแต่ละปัจจัยที่มีต่อการคัดเลือกผู้
ประกอบการขนส่ง โดยขั้นตอนการสร้างแบบสอบถามชุดที่ 3 สรุปได้ต ังนี้

3.3.3.1 ร ูปแบบของแบบสอบถาม

ภายหลังจากได้ปัจจัยที่มีผลต่อการต ัด เลือกผู้ประกอบการขนส่งของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่ม 
จากผลการวิเคราะห์จากแบบสอบถามช ุด ท่ี 2 เป็นที่เรียบร้อยแล้ว ข ั้นตอนต่อไปจะเป ็นการหา
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นั้าหนักความสำคัญของปัจจัยดังกล่าวโดยใช้เทคนิค Conjoint Analysis ซึ่งมีวิธีการสำรวจและ 
วิเคราะห์หลายวิธ ีด ้วยกันแต่ในการศึกษาครั้งน ี้ผ ู้ว ิจ ัยเล ือกหาอิทธิพลของแต่ละป ัจจัยจากการ 
พัฒนาแบบจำลองการเลือกผู้ประกอบการขนส่ง โดยการนำปัจจัยที่ได้จากแบบสอบถามชุดที่ 2 
มาใช้!นการกำหนดสถานการณ์สมมติเพื่อให้ผู้ใช้บริการผู้ประกอบการขนส่งพิจารณาและดัดสิน 
ใจเลือกรูปแบบของการบริการในสถานการณ์สมมติเหล่านั้น ในการสมมติสถานการณ์ที่แตกต่าง 
กันเพื่อให้ได้แบบจำลองการคัดเลือกผู้ประกอบการขนส่ง และนำแบบจำลองดังกล่าวมาใช้ใน
การหาอิทธิพลของแต่ละปัจจัยที่มีผลต่อการคัดเลือกกู้ประกอบการขนส่ง สรุปขั้นตอนการสร้าง 
แบบสอบถามของแบบสอบถามชุดที่ 3 ได ้ด ังน ี้ คือ

ก. แบบสอบถามของกล ุ่มผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนรถยนต ์

จากหัวข้อ 3.2.2.2 ได้จำนวนตัวแปรที่จะนำมาใช้!นการสร้างแบบสอบถามชุดที่ 3
จำนวน 4 ปัจจัย คือ

1. ระยะเวลาท ี่ใช ้ในการจ ้ดส ่งจากต ้นทาง-ปลายทาง น ับจากว ันฝากส ่ง
กำหนดใหัดัวซี้วัดการให้บริการของปัจจัยนี้ คือระยะเวลาที่ใช้!นการจัดส่งจากด้นทาง 

ถึงปลายทาง มีหน่วยของระยะเวลาเป็น ขั้วโมง
2. การด ูแลส ินค ้าม ิให ้เก ิดความเส ิยหาย/ส ูญ หายในระหว ่างการดำเน ินการ 

กำหนดให้ดัวชี้ว ัดอัตราการเกิดความเสียหาย/สูญหายในระหว่างการดำเนินการคือ
โอกาสของการเกิดความเสียหาย/สูญหายในระหว่างการจัดส่งของผู้ประกอบการขนส่ง มีหน่วย 
ของความเสียหาย/สูญหายเป็นคัดส่วนของปริมาณสินค้าที่ต ้องขนทั้งหมดโดยเฉลี่ยต ่อเดือน

3. อ ้ตราค ่าขนส ่งถ ูกกว ่าท ี่อ ื่น
กำหนด,ให้1ตัวชี้'วัด คือ ราคาค่าขนส่งมีหน่วยเป็น บาท/เที่ยว

4. ความสามารถในการจ ้ดส ่งถ ึงท ี่หมายตรงตามเวลา (On time) ท ี่กำหนด 
กำหนดให้ดัวชี้ว ัดความสามารถในการจัดส่งถึงที่หมายตรงตามกำหนดเวลา (On Time)

คือ ความสมํ่าเสมอของการจัดส่งที่ตรงเวลา มีหน่วยเป็น คัดส่วนของจำนวนครั้งที่ทำการขนทั้ง 
หมดโดยเฉลี่ยต่อเดือน

โดยกำหนดให้แต่ละปัจจัยมีค่าระดับการให้บริการที่แตกต่างกันปัจจัยละ 3 ระดับ โดย 
ค่าระดับการให้บริการที่แดกต่างกันดังกล่าวได้มาจากการสำรวจน่าร่องโดยการสัมภาษณ์กลุ่ม 
ตัวอย่างผู้ผลิตขั้นส่วนรถยนต์จำนวน 2 ตัวอย่าง เพื่อให้ได้ค่าระดับที่ใกล้เคียงกับสภาพการให้ 
บริการของผู้ประกอบการขนส่งจริงๆ ในการศึกษาครั้งนี้ผ ู้ว ิจัยได้กำหนดขอบเฃดของพื้นที่ท ี่
ทำการศึกษาคือในเขตกรุงเทพและปริมณฑล และภาคตะวันออก ระยะทางที่ใช้!นการส่งสินค้า 
ไม ่เก ิน 80 กม. เพื่อทำให้ผู้ตอบสามารถประมาณค่าการให้บริการได้!กล้เคียงกับความเป็นจริง
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เน ื่องจากในความเป ็นจร ิงแล ้วท ี่ต ั้งของโรงงานผล ิตช ิ้นส ่วนรถยนต ์ม ักไม ่ต ั้งห ่างจากโรงงาน 
ประกอบเท่าใดนัก และกำหนดให้รถที่ใช้เป ็นรถยนต์ 6 ล้อในการขนชิ้นส่วนรถยนต์ จากการ 
สำรวจสามารถสรุปค่าระด้บของปัจจัยต่างๆ ได ้ด ังตารางท ี่ 3.10

ดารางที่ 3.10 แสดงความแตกต่างของค่าระดับการให้บริการของผู้ประกอบการขนส่งในกลุ่ม
ตัวอย่างผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์

ปัจจัยที่ ตัวชี้-รัดปัจจัย ค่าระดับความแดกต่างการให้บริการ
A ระยะเวลาที่ใช้ในการจัดส่งจากด้นทางถึง - 2 ชม.

ปลายทาง - 4 ชม.
- 6 ชม.

ธ โอกาสของการเก ิดความเส ียหาย/ส ูญ - 0 %
หายในระหว่างการจัดส่ง - 1 % 

- 2 %
C ราคาค่าขนส่ง - 1200 บาท

- 1400 บาท
- 1600 บาท

อ ความสามารถในการจัดส่งภายในกำหนด - 95 %
เวลาไม่ตํ่ากว่า - 98 %

- 100 %

เนื่องจากจำนวนปัจจัยมี 4 ปัจจัยและแต่ละปัจจัยมีค่าระดับความแตกต่างของการให้ 
บริการปัจจัยละ 3 ระดับ ซึ่งถือว่ามีปัจจัยค่อนช้างมาก ดังนั้นการสร้างสถานการณ์ด้วยการ 
ผสมผสานแบบเต็มรูปแบบ (Full Factorial Design) จะท่าให้เกิดสถานการณ์สมมติสำหรับให้ 
ผู้ถูกส้มภาษณ์พิจารณาทั้งสิ้น 81 สถานการณ์ (34 = 81) ซึ่งเป็นจำนวนสถานการณ์ที่ไม ่ 
เหมาะสมต่อการปฏิปัติงานจริง ดังนั้น จึงใช้วิธีการออกแบบสถานการณ์ด้วยการผสมผสานแบบ 
ไม่เต็มรูปแบบ (Partial Factorial Design) ท่าให้เกิดสถานการณ์ที่แดกต่างกันทั้งสิ้น 9 สถานการณ์ 
ดังตารางที่ 3.11

ตารางที่ 3.11 แสดงสถานการณ์ที่จากวิธีการผสมผสานไม่เต็มรูปแบบของกลุ่มผู้ผลิตชิ้นส่วน
รถ ยนต์

สถานการณ์ที่ ปัจจัย A ปัจจัย B ปัจจัย C ปัจจัย อ
1 2 ชม. 0 % 1200 95 %
2 2 ซม. 1 % 1400 100 %
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ตารางที่ 3.11 แสดงสถานการณ์ที่จากวิธีการผสมผสานไม่เต็มรูปแบบของกลุ่มผู้ผลิตชิ้นส่วนรถ 
ยนต์ (ต่อ)

สถานการณ์ที่ ปัจจัย A ปัจจัย ธ ปัจจัย C ปัจจัย อ
3 2 ชม. 2 % 1600 98 %
4 4 ชม. 0 % 1400 98 %
5 4 ชม. 1 % 1600 95 %
6 4 ชม. 2 % 1200 100 %
7 6 ชม. 0 % 1600 100 %
8 6 ชม. 1 % 1200 98 %
9 6 ชม. 2 % 1400 95 %

เมื่อ ปัจจัย A

ปัจจัย ธ 
ปัจจัย C

ปัจจัย อ

หมายถึง ระยะเวลาที่ใช้ในการจัดส่งจากด้นทาง -  ปลายทาง นับจาก 
วันฝากส่ง

หมายถึง โอกาสของการเกิดความเสียหาย/สูญหายในระหว่างการจัดส่ง 
หมายถึง ราคาค่าขนส่งโดยเฉลี่ยรวมไปและกลับ (ระยะทางขาไปไม่ 

เกิน 80 กม.)
หมายถึง ความสามารถในการจัดส่งในกำหนดเวลาไม่ตํ่กว่า

จากสถานการณ์ทั้ง 9 สถานการณ์แทนรูปแบบการให้บริการของทั้งผู้ประกอบการ A 
และผู้ประกอบการ B เมื่อนำมาสร้างทางเลือกจะได้ 2 ทางเลือก โดยที่แต่ละทางเลือกแทนรูปแบบ 
การให้บริการของผู้ประกอบการขนส่งทั้ง 2 ซึ่งลักษณะของแบบสอบถามจะนำเสนอโดยการที่ 
ผ ู้ประกอบการขนส่งทั้งสองเสนอรูปแบบของการบริการที่แตกต่างก้นมาเปรียบเทียบกันเพ ื่อให ้ 
ผู้ใช้บริการเลือกการบริการที่พ ึงพอใจที่ส ูด ด้วอย่างลักษณะของการจับคู่สถานการณ์ทางเลือก 
แสดงด้งตารางที่ 3.12

ตารางที่ 3.12 แสดงตัวอย่างการจับคู่สถานการณ์ทางเลือก
ผู้ประกอบการ A ผู้ประกอบการ B
สถานการณ์ที่ 1 สถานการณ์ที่ 2
สถานการณ์ที่ 1 สถานการณ์ที่ 3
สถานการณ์ที่ 1 สถานการณ์ที่ 4
สถานการณ์ที่ 1 สถานการณ์ที่ 5
สถานการณ์ที่ 1 สถานการณ์ที่ 6
สถานการณ์ที่ 1 สถานการณ์ที่ 7
สถานการณ์ที่ 1 สถานการณ์ที่ 8
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ทารางท่ี 3.12 แสดงตัวอย่างการจับคู่สถานการณ์ทางเลือก (ต่อ)
ผู้ประกอบการ A ผู้ประกอบการ B
สถานการณ์ที่ 1 สถานการณ์ที่ 9
สถานการณ์ที่ 2 สถานการณ์ที่ 3
สถานการณ์ที่ 2 สถานการณ์ที่ 4
สถานการณ์ที่ 2 สถานการณ์ที่ 5
สถานการณ์ที่ 2 สถานการณ์ที่ 6
สถานการณ์ที่ 2 สถานการณ์ที่ 7
สถานการณ์ที่ 2 สถานการณ์ที่ 8
สถานการณ์ที่ 2 สถานการณ์ที่ 9

การจับคู่ของสถานการณ์อื่นๆ ก็ทำในทำนองเดียวกัน ได้คู่ของสถานการณ์ทั้งหมด 36 คู่ 
ซึ่งการจะให้ผู้ตอบแบบสอบตอบทั้ง 36 คู่จะเป็นการเพิ่มภาระให้กับผู้ถูกสัมภาษณ์มากเกินไป 
และอาจจะทำให้ข้อมูลที่ได ้จากการสำรวจนั้นเกิดความผิดพลาดหรือเบี่ยงเบนไปจากทัศนคติที่ 
แท้จริงได้ ด้วยเหตุนี้ เพื่อให้เกิดความสะดวกในทางปฏิบต จึงได้แบ่งสถานการณ์ออกเป็น 2 ชุด 
คือ A1 กับ A2 แต่ละชุดประกอบด้วยชุดละ 18 สถานการณ์ หรือ 18 คู่ คือ A1.1 ถึง A1.18 
และ A2.1 ถึง A2.18 ตังรูปที่ 3.4 แสดงตัวอย่างแบบสอบถามที่ใซในการสัมภาษณ์ผู้ผลิตชิ้นส่วน 
รถยนต์ ชุดที่ A1.1 ส่วนชุดอื่นๆ ได้แสดงตังในภาคผนวก ค

นบบสอบถามชุดที่ A 1.1

ให้ท่านพิจารณาบริการท่ีจะได้รับจากกัประกอบการขนส่งไนสถานการณ์ทแตกต่างกัน 2 บริษัท ท่านจะเลิอกกัประกอบการขนส่งรายใด

ปัจจัยประกอบการพิจารณา กัประกอบการขนส่ง กัประกอบการขนส่งข
A ธ

1. ราคาค่าขนส่งโดยเฉล่ียรวมไปและกล้บ 1200 บาท 1400 บาท

2. ระยะเวลาท่ีใช้ในการจัดส่งจากด้นทาง -  ปลายทาง นับจากวันฝากส่ง 2 ชม. 2 ชม.

3. ความสามารถในการจัดส่งภายในกำทนดเวลาไม่ต่ํากว่า 95 % 100 %

4. โอกาสของการเทิดความเสียทาย/สูญทายไนระหว่างการจัดส่ง 0 % 2 %

-̂----  ̂ เลือกผู้ประกอบการขนส่ง A E—I เลือกผ้ประกอบการ

รูปที่ 3.4 แสดงตัวอย่างของแบบสอบถามชุดที่ A1.1 สำหรับกลุ่มตัวอย่างผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์
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ข. แบบสอบถามของกล ุ่มผ ู้ผล ิตส ินค ้าอ ุปโภคบริโภค

จากหัวข้อ 3.2.2.2 ได้จำนวนตัวแปรที่จะน่ามาใซในการสร้างแบบสอบถามชุดที่ 3 ของ 
กลุ่มอย่างผู้ผลิตสินค้าอุปโภคบริโภคจำนวน 5 ปัจจัย คือ

1. ระยะเวลาท ี่ใชในการจ ัดส ่งจากต ้นทาง-ปลายทาง น ับจากว ันฝากส ่ง
กำหนดให้ตัวชี้ว ัดการใหับริการของปัจจัยนี้ คือระยะเวลาที่ใซ็ในการจัดส่งจากด้นทางถึง 

ปลายทาง มีหนวยของระยะเวลาเป็น วัน
2. ระยะเวลาท ี่ใชในการค ืนบ ิลน ับจากว ันฝากส ่ง
กำหนดให้ตัวชี้ว ัดการให้บริการของปัจจัยนี้ คือ ระยะเวลาที่ผู้ประกอบการขนส่งนำบิล 

กลับมาคืนลูกค้านับจากวันฝากส่ง มีหน่วยเป็น วัน
3. การด ูแลส ินค ้าม ิให ้เก ิดความเส ียหาย ํ/ส ูญ หายในระหว ่างการดำเน ินการ 
กำหนดให้ต ัวช ี้ว ัดอัตราการเก ิดความเส ียหาย/ส ูญหายในระหว่างการดำเน ินการ คือ

โอกาสของการเกิดความเสียหาย/สูญหายในระหว่างการจัดส่งของผู้ประกอบการขนส่ง มีหน่วย 
ของความเสียหาย/สูญหายเป็น เปอร์เซ็นต์เมื่อเทียบกับปริมาณสินค้าที่ต ้องขนทั้งหมดโดยเฉลี่ย 
ต่อเดือน

4. อ ัตราค ่าขนส ่งถ ูกกว ่าท ี่อ ื่น
กำหนดให้ตัวชี้ว ัด คือ ราคาค่าขนส่ง มีหน่วยเป็น บาท/เที่ยว
5. ความสามารถในการจ ัดส ่งถ ึงท ี่หมายตรงตามเวลา (On time) ท ี่กำหนด
กำหนดให้ตัวชี้ว ัดความสามารถในการจัดส่งถึงที่หมายตรงตามกำหนดเวลา (On Time) 

คือ ความสมํ่าเสมอของการจัดส่งที่ตรงเวลา มีหน่วยเป็น เปอร์เซ็นต์ต่อจำนวนครั้งที่ทำการขน 
ทั้งหมดโดยเฉลียต่อเดือน

โดยกำหนดให้แต่ละปัจจัยมีค่าระดับการให้บริการที่แตกด่างกันปัจจัยละ 3 ระตับเช่นเดียว 
กับกลุ่มตัวอย่างผู้ผลิตชี้นส่วนรถยนต์ ผ ู้ว ิจ ัยได้กำหนดให้ขอบเขตของพื้นที่ท ี่ทำการศึกษาคือใน 
เขตกรุงเทพและปริมณฑล และภาคตะวันออก โดยกำหนดให้รถที่ใช ้เป ็นรถยนต์ 6 ล้อในการ 
ขนสินค้าอุปโภคบริโภคเช่นเดียวกันกับกลุ่มตัวอย่างผู้ผลิดชี้นส่วนรถยนต์ เพื่อให้อยู่ในพื้นฐาน 
เด ียวก ันสามารถเปรียบเท ียบผลการศ ึกษาก ันได ้ ต ังน ั้นจ ึงสรุปค่าระตับของปัจจัยต ่างๆ ได ้ 
ตังดารางที่ 3.13

ตารางที่ 3.13 แสดงความแตกต่างของค่าระตับการให้บริการของผู้ประกอบการขนส่งในกลุ่ม
ตัวอย่างผู้ผลิตสินค้าอุปโภคบริโภค

ปัจจัยที่ ตัวชี้วัด ค่าระตับความแตกต่างการให้บริการ
A ระยะเวลาที่ใชในการจัดส่งจากด้นทาง - - 12 ซม.

ปลายทาง - 24 ซม.
- 36 ซม.
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ตารางที่ 3.13 แสดงความแตกต่างของค่าระดับการให้บริการของผู้ประกอบการขนส่งในกลุ่ม 
ตัวอย่างผู้ผลิตสินค้าอุปโภคบริโภค (ต่อ)

ปัจจัยที่ ตัวชิ้จัด ค่าระตับความแตกต่างการให้บริการ
B โอกาสของการเก ิดความเส ียหาย/ส ูญ - 0 %

หายในระหว่างการจัดส่ง - 2 % 
- 4 %

C ราคาค่าขนส่ง - 1000 บาท
- 1200 บาท
- 1400 บาท

D ความสามารถในการจัดส่งภายในกำหนด - 90 %
เวลาไม่ตํ่ากว่า - 95 %

- 98 %
E ระยะเวลาที่ใช่ในการคืนบิล - 1 จัน

- 2 จัน
- 3 จัน

ในส่วนของวิธีการที่ใช่ในการออกแบบสถานการณ์!ซวิธีการผสมผสานแบบไม่เต็มรูปแบบ 
(Partial Factorial Design) เช่นเดียวกับกรณีกลุ่มตัวอย่างเปีนผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ทำให้เกิด 
สถานการณ์ที่แตกต่างกันทั้งสน 16 สถานการณ์ ตังตารางที่ 3.14
ตารางที่ 3.14 แสดงสถานการณ์ที่จากวิธีการผสมผสานไม่เต็มรูปแบบของกลุ่มผู้ผลิตสินค้า

อุปโภคบริโภค
สถานการณ ์ท ี่ ปัจจัย A ปัจจัย B ปัจจัย C ปัจจัย อ ปัจจัย E

1 12 ซม. 1 จัน 0 % 1000 90 %
2 12 ชม. 2 จัน 2 % 1400 95 %
3 12 ซม. 3 จัน 4 % 1200 95 %
4 12 ชม. 2 จัน 2 % 1200 98 %
5 24 ซม. 1 จัน 2 % 1200 95 %
6 24 ชม.

1?ÏCM 0 % 1200 98 %
7 24 ชม. 3 จัน 2 % 1400 90 %
8 24 ชม. 2 จัน 4 % 1000 95 %

9 36 ชม. 1 จัน 4 % 1400 98 %
10 36 ชม. 2 จัน 2 % 1000 95 %
11 36 ชม. 3 จัน 0 % 1200 95 %
12 36 ชม. 2 จัน 2 % 1200 90 %
13 24 ซม. 1 จัน 2 % 1200 95 %
14 24 ซม. 2 จัน 4 % 1200 90 %

15 24 ชม. 3 จัน 2 % 1000 98 %

1 6 24 ซม.

1?ะCM 0  % 1400 95 %
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เม่ือ ปัจจัย A หมายถึง

ปัจจัย B หมายถึง
ปัจจัย C หมายถึง
ปัจจัย อ หมายถึง
ปัจจัย E หมายถึง

ระยะเวลาที่ใช่ในการจัดส่งจากต้นทาง -  ปลายทาง นับจากจัน 
ฝากส่ง
ระยะเวลาที่ใช่ในการคืนบิลนับจากจันฝากส่ง
การรับผิดชอบความเสียหายที่เกิดขึ้นในระหว่างการจัดส่ง
ราคาค่าขนส่งโดยเฉลี่ย บาท/เที่ยว (เมื่อใช้รถ 6 ล้อ)
ความสามารถในการจัดส่งภายในกำหนดเวลาไม่ดํ่ากว่า

จากสถานการณ์ทั้ง 16 สถานการณ์นำมาจับคู่กันจะไต้ 2 ทางเลือกเช่นเดียวกับในกรณี 
ของกลุ่มต้วอย่างผู้ผลิตขึ้นส่วนรถยนต็ โดยที่แต่ละทางเลือกแทนรูปแบบการให้บริการของผู้
ประกอบการขนส่ง 2 รายในที่นี้แทนผู้ประกอบการขนส่ง A แทนรายที่ 1 และผู้ประกอบการขนส่ง B 
แทนรายที่ 2 ตัวอย่างลักษณะของการจับคู่ใช้วิธีการเดียวกันกับแบบสอบถามที่ใช้สัมภาษณ์ 
กลุ่มตัวอย่างผู้ผลิตขึ้นส่วนรถยนต์ ผลลัพธ์ของการจับคู่ ไต้คู่ของสถานการณ์ทั้งหมด 120 คู่ 
ซึ่งการจะให้ผู้ตอบแต่ละคนตอบแบบสอบถามทั้ง 120 คู่จะเปีนการเพิ่มภาระให้กับผู้ถูกสัมภาษณ์ 
เปีนอย่างมาก ด้วยเหตุผลเช่นเดียวกับกลุ่มตัวอย่างผู้ผลิตขึ้นส่วนรถยนต์ จึงไต้แบ่งสถานการณ์ 
ออกเป็น 8 ชุด คือ B1 ถึง B8 แต่ละชุดประกอบด้วย 15 สถานการณ์ หรือ 15 คู่ ซึ่งแบบสอบ 
ถามของกลุ่มตัวอย่างผู้ผลิตสินค้าอุปโภคบริโภค ไต้แสดงตังในภาคผนวก ง

3.2.3.2 การว ิเคราะห ์แบบสอบถามเบ ี้องต ้น

หลังจากที่ไต้เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามชุดที่ 3 มาแล้ว ลำตับต่อไปจะต้องนำ 
ข้อมูลเหล่านี้มาทำการวิเคราะห์และประมวลผลเบื้องต้น เพิ่อสรุปผลที่ไต้ไปใช้ประโยชน์ต่อไป 
วิธีการที่ใช้ในการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามชุดที่ 3 น ี้ จะใช่วิธีการสัมภาษณ์ร่วมกับการส่ง 
แบบสอบถามทั้ง 2 กลุ่มตัวอย่างขึ้นอยู่กับความสะดวกของผู้ถูกสัมภาษณ์โดยที่แต่ละกลุ่มตัวอย่าง 
จะแบ่งการสัมภาษณ์ออกเป็น 2 กลุ่มตัวอย่างย่อย คือ

กลุ่มท ี่ 1 ผู้ถูกสัมภาษณ์จะเป็นคนเดียวกันกับผู้ที่ตอบแบบสอบถามชุดที่ 2
กลุ่มที่ 2 ผู้ถูกสัมภาษณ์จะเป็นกลุ่มตัวอย่างที่ไม่เคยไต้รับการสัมภาษณ์!นแบบสอบถาม 

ชุดที่ 2 มาก่อนแต่เป็นกลุ่มตัวอย่างที่ไตัรับการติดต่อจากผูวิจัยไว้แล้วในแบบสอบถามชุดที่ 1 
เพื่อลดความผิดพลาดของข้อมูลซึ่งอาจจะเกิดจากความเบื่อหน่ายของผู้ตอบแบบสอบถามที่ต้อง 
ตอบแบบสอบถามหลายครั้ง

ข้อมูลที่ใตัจากการสำรวจจะถูกนำมาตรวจสอบความถูกต้องและนำไปวิเคราะห์ทางสถิติ 
ในข ั้นตอนต่อไปไต ้ รายละเอียดของจำนวนข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาไต้แสดงอยู่ในตารางที่ 3.15
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ตารางที่ 3.15 รายละเอียดของจำนวนข้อมูลที่ทำการสำรวจมา
กลุ่มตัวอย่าง แบบสอบ 

ถามชุดที่
จำนวนชุดข้อ 

มูลทั้งหมด
จำนวนชุด 
ข้อมูลที่ไม่ 

สมบูรณ์

จำนวนข้อมูลที่ 
ครบถ้วน 
สมบูรณ์

จำนวนคู่ 
สถานการณ์

ผู้ผลิตชิ้นส่วน A1 7 0 7
รถยนต์ A2 1 0 1

A3 2 Û 2
A4 3 0 3

343A5 2 0 2
A6 1 0 1
A7 2 0 2
A8 3 0 3

ผู้ผลิตสินค้า B1 10 0 10
272อุปโภคบริโภค B2 9 0 9

จากดารางที่ 3.15 จะเห็นว่าจำนวนผู้ตอบในแต่ละชุดของแบบสอบถามมีจำนวนไม่เท่ากน 
ที่เป็นเช่นนี้เพราะว่าแบบสอบถามส่วนใหญ่แล้วผู้ว ิจ ัยได้จัดส่งให้ผู้ตอบทางไปรษณีย์ ซึ่งจำนวน 
ชุดที่ส ่งแต่ละชุดมีจำนวนเท่าก ัน แต่แบบสอบถามที่ถูกส่งกลับมาไม่ครบตามจำนวนที่ได้ส่งไป 
เนื่องจากไม่ได้ร้บความร่วมมือจากกลุ่มตัวอย่างเท่าที่ควร

ผู้วิจัยต้องการเปรียบเทียบว่าค่าระตับความแตกต่างการให้บริการที่ได้กำหนดในตอนแรก 
มีความสอดคล้องกับการใช้บริการผู้ประกอบการขนส่งจริงหรือไม่จึงได้มีการตั้งคำถามเพื่อตรวจ 
สอบค่าระดับ ได้ค่าเฉลี่ยของค่าระดับจากการสำรวจสรุปได้ตังตารางที่ 3.16

ดารางที่ 3.16 แสดงค่าเฉลี่ยค่าระดับของปัจจัยการบริการจากการสำรวจ

ปัจจัย ข้อมูลเบื้องด้น
ผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ ผู้ผลิตสินค้าอุปโภคบริโภค

ระย ะเวล าท ี่ใช ้ใน ก ารจ ัด ส ่ง  
จากด้นทาง-ปลายทาง N

)
บา 1.5 จัน

ระยะเวลาที่ใช้ในการคืนบิล - 3 จัน
โอกาสที่เกิดความเสียหาย 0.5% 1.14%
ราคาค่าขนส่ง 1,500 บาท 1,100 บาท
ความสามารถในการจัดส่งตรง 
ต่อเวลา 95% 93%
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จากผลลัพธ์ดังตารางที่ 3.16 พบว่าค่าเฉลี่ยของแต่ละปัจจัยมีความใกล้เคียงกันกับที่ผูวิจัย 
ได ้ด ั้งไว้ตอนแรก ด้งนั้นจึงอาจจะกล่าวได้ว่าแบบสอบถามที่ผู้วิจัยใช้ในการสำรวจข้อมูลมีความ 
สอดคล้องกับลักษณะการให้บริการของผู้ประกอบการขนส่งจริง

สำหรับสัดส่วนของการเลือกผู้ประกอบการขนส่งทั้ง 2 รายคือ ผู้ประกอบการขนส่ง A 
กับ ผู้ประกอบการขนส่ง B ได้สัดส่วนของการเลือกใช้บริการแสดงดังตารางที่ 3.17

ตารางที่ 3.17 แสดงสัดส่วนของการเลือกผู้ประกอบการขนส่ง
กลุ่มตัวอย่าง เลือกผู้ประกอบการ A เลือกผู้ประกอบการ B

ผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ 66 34
ผู้ผลิตสินค้าอุปโภคบริโภค 57 43

จากสัดส่วนของการเลือกผู้ประกอบการขนส่งด้งดารางที่ 3.17 พบว่าทั้งสองกลุ่มตัวอย่าง 
จะมีสัดส่วนของการเลือกผู้ประกอบการขนส่ง A มากกว่าผู้ประกอบการขนส่ง B ทั้งที่ความเป็น 
จริงแล้ว สัดส่วนการเลือกแต่ละผู้ประกอบการควรจะเท่ากัน เพราะรูปแบบการให้บริการทั้งหมด 
ของผู้ประกอบการขนส่ง A กับ B เหมือนกัน ส่วนสาเหตุที่มีสัดส่วนการเลือกใข้ผู้ประกอบการ 
ขนส่งไม่เท่ากันเนื่องจากรูปแบบของการจับคู่ทางเลือก ด้งตารางที่ 3.12 ที่แสดงตัวอย่างการ 
จับคู่สถานการณ์ทางเลือกที่คงรูปแบบการให้บริการของผู้ประกอบการ A ไว ้ แต่เปลี่ยนรูปแบบ 
การให้บริการของผู้ประกอบการ B แทน ซึ่งจากลักษณะการจับคู่ด้งกล่าวท่าให้บริการของผู้ 
ประกอบการ A มีการบริการที่ดีมากกว่าผู้ประกอบการ B

3.4 สรุป

จากการศึกษาเพื่อสำรวจปัจจัยที่มีผลต่อการคัดเลือกผู้ประกอบการขนส่งในครั้งนี้ กลุ่ม 
คัวอย่างที่ใข้ในการศึกษา คือ

ก. กลุ่มผู้ผลิตชนส่วนรถยนต์ (Auto Parts)
ข. กลุ่มผู้ผลิตสินค้าอุปโภคบริโภค (Consumer Goods)

เนื่องจากยังไม่มีงานศึกษาที่เกี่ยวกับการหาปัจจัยที่ม ีอิทธิพลต่อการคัดเลือกผู้ประกอบ 
การขนส่งในประเทศไทย ด้งนั้นผู้วิจัยจึงไม่มีข้อมูลของปัจจัยในเบื้องด้นที่จะใข้เปีนแนวทางใน 
การศึกษา จึงได้แบ่งขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลออกเป็น 3 ครั้ง คือ
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การเก็บข้อมูลครั้งที่ 1 มีว้ตถุประสงค์เพื่อทราบว่ามีบริษ้ทใดบ้างที่ใช้บริการผู้ประกอบ 
การขนส่ง ในกรณีที่ใช้บริการแล้วใช้ปัจจัยใดบ้างประกอบการพิจารณาเลือก

การเก็บข้อมูลครั้งที่ 2 มีวัตถุประสงค์เพื่อได้ปัจจัยสำคัญที่มีอิทธิพลต่อการค้ดเลือกผู้ 
ประกอบการขนส่ง

การเก็บข้อมูลครั้งที่ 3 มีวัตถุประสงค์เพื่อหาอิทธิพลของปัจจัยจากผลลัพธ์ของการ
เก็บข้อมูลครั้งที่ 2 ที่มีต่อการคัดเลือกผู้ประกอบการขนส่ง

ก่อนที่จะมีการสำรวจข้อมูลจริงแต่ละครั้งจะต้องมีการสำรวจนำร่องทุกครั้งก่อนที่จะทำการ 
สำรวจจริงเพื่อให้ใต้ผลลัพธ์ที่มีความสอดคล้องคับพฤติกรรมของผู้ตัดสินใจมากที่สุด โดยวิธีการที่ 
ใช้ในการสำรวจจะขึ้นอยู่คับความสะดวกของผู้ตอบแบบสอบถาม

การศ ึกษาในครั้งน ี้ไม ่ไต ้ม ีว ัตถ ุประสงค ๎ในการพ ัฒ นาแบบจำลองเพ ื่อนำไปใช ้ในการ 
ทำนายพฤติกรรมการเลือกผู้ประกอบการขนส่งในอนาคตแต่จะนำแบบจำลองที่ไต ัมาใช้ในการ 
หาอิทธิพลของแต่ละปัจจัยที่ม ีต ่อการคัดเลือกผู้ประกอบการขนส่งเท ่านั้น ตังจะไต้กล่าวถึงวิธี 
การวิเคราะห้ในบฑที่ 4 ต่อไป
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