
บทที่ 3

ระเบียบวิธีว ิจ ัย

การศึกษาเร่ือง “ผลจากเพศและความโปิเปลือยของผู้แสดงแบบในงานโฆษณา ต่อ 
ทัศนคติและความต้ังใจซ้ือของผู้บริโภค” น้ี เป็นการวิจัยเซิงทดลอง (Experimental Research) ใน 
ลักษณะ 2 (เพศของผู้แสดงแบบ: หญิงและชาย) X 2 (ลักษณะของความโปิเปลือยท่ีแตกต่างกัน: 
แบบไม่โปิเปลือยกับแบบโปิเปลือย) Factorial Design โดยเป็นการทดลองในห้องวิจัยท่ีจัดเตรียม 
ไว้ (Laboratory Research) และเป็นการทำการทดลองแบบ 2 การทดลอง ได้แก่ การทำการ 
ทดลองกับกลุ่มตัวอย่างเพศชาย 1 การทดลอง และ การทำการทดลองกับกลุ่มตัวอย่างเพศหญิง 1 
การทดลอง ซ่ึงผู้วิจัยได้กำหนดแนวทางในการดำเนินการวิจัย โดยมีรายละเอียดตังต่อไปน้ี

ร ูป แบ บ ก ารว ิจ ัย

การวิจัยเซิงทดลองในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจัยในสภาพการณํท่ีถูกจำลองข้ึน (Laboratory 
Research) (Kinnear & Taylor, 1996) ซ่ึงจะทำให้ผลวิจัยมีความเท่ียงตรงภายใน (Internal 
Validity) สูง เพราะมีการควบคุมและคัดเลือกตัวแปรท่ีต้องการ เพ่ือศึกษาเหตุและผล (Cause 
and Effects) ของตัวแปรท่ีลามารถควบคุมในการวิจัยได้ นอกจากน้ี การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยท่ีมีการ 
กัดผลหลังการทดลอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือทดสอบและเปรียบฒียบผลของการใช้ผู้แสดงแนบ 
ต่างเพศกัน คือ เพศชายและเพศหญิง ในลักษณะของความโปีเปลือยท่ีแตกต่างกัน 2 ลักษณะ คือ 
แบบไม่โปิเปลือย (Non-Sexy) และแบบโปีเปลือย (Sexy) ต่อพถุติกรรมผู้บริโภคต่างเพศกัน ซ่ึง 
ได้แก่ ทัศนคติต่องานโฆษณา (Attitude toward the Advertisement) ทัศนคติต่อตราสินค้า 
(Attitude toward Brand) และความตังใจซือ (Purchase Intention) โดยความโปีเปลือยทัง 2 
ลักษณะท่ีใช้ในการทดลองน้ีได้อิงเกณฑ์การแบ่งตามแนวคิดของ Reichert และคณะ(1999)

ซ ึ่งค ว าม โป ิเป ล ือ ย ท ั้ง  2  ล ัก ษ ณ ะ ท ี่น ำม าป ร ะ ย ุก ต ่ใช ้ใน ก าร ศ ึก ษ าว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้ ค ือ  แบ บ ท ี่ไม ่โป  ี

เป ล ือ ย  (Non-Sexy) เพ ราะ เป ็น ก าร แ ต ่งก าย แ บ บ ม ิด ช ิด  (Demure) ใน ล ัก ษ ณ ะ ท ี่เป ็น ก าร ส ว ม ใส  ่

เส ื้อ ผ ้าใน ช ีว ิต ป ระจำก ัน ท ั่วไป  เห ็น อ ว ัยวะต าม ป ก ต ิท ั่วไป  ได ้แก ่ คอ แขน ขา แ ล ะ แ บ บ โป ิเป ล ือ ย  

(Sexy) โด ย เป ็น ก าร แ ต ่ง ก าย ใน ช ุด ว ่าย น ี้า  ช ุด บ ิก ิน ี้ (เพ ศ ห ญ ิง) ห ร ือ ก าง เก งว ่าย น ํ้า  ห ร ือ ก าง เก งข า  

ส ั้น ม าก ๆ  แ ล ะ เป ล ือ ย ก าย ท ่อ น บ น  (เพ ศ ช าย ) (Partially-Clad) ซ ึ่ง เห ต ุผ ล ท ี่ผ ู้ว ิจ ัย ได ้เล ือ ก ก ารแต ่ง  

ก าย แ บ บ โป ิเป ล ือ ย แ บ บ  Partially-clad นั้น เน ื่อ ง จ าก เป ็น ค ว าม โป ิเป ล ือ ย ท ี่ไม ่ม าก ไป แ ล ะ ไม ่น ้อ ย ไป
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เม่ือเปรียบเทียบกับความโปิเปลือยอีก 2 แบบ (Jones, Stanaland, & Gelb, 1998) ได้แก่ แบบ 
Suggestive ซ่ึงมีลักษณะการแต่งกายท่ีค่อนข้างใกล้เคียงกับแบบ Demure มากเกินไป และแบบ 
Nude ซ่ึงเป็นลักษณะของความโปิเปลือยท่ีดูลุดโต่งเกินไป คือ ไม่สวมใส่เส้ือผ้าเลย ผู้วิจัยจึง 
เลือกใช้ความโปิเปลือยแบบ Partially-clad ในการวัดผลความโปิเปลือยของผู้แสดงแบบท่ีโปิ 
เปลือย (Sexy) เน่ืองจากเห็นว่าเป็นความโปีเปลือยในแบบท่ีเหมาะสมท่ีลุดสำหรับใช้ในการศึกษา 
วิจัยในคร้ังน้ี

สำหรับสินค้าท่ีนำมาใซในการทดลองคร้ังน้ี คือ ครีมอาบน้ํา มาเป็นสินค้าท่ีใช้ทดลอง 
เน่ืองจากสบู่เหลว เป็นสินค้าท่ีใช้ได้ท้ังเพศหญิงและเพศชาย (Unisex Product) และเป็นสินค้าท่ี 
ผู้ใช้สามารถเปิดเผยเน้ือหนังได้มากหรือน้อยก็ได้ (ไม่โปิเปลือยและโปิเปลือย) ดังน้ัน จึงถือเป็น 
สินค้าท่ีเหมาะสมสำหรับท่ีจะนำมาใช้ในการทดลองในงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับความโปิเปลือยของผู้ 
แสดงแบบเพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมผู้บรืโภค นอกจากน้ี งานวิจัยของ ธนชัย วิทยาคุณลกุลชัย 
(2541) ก็พบว่า ครีมอาบน้ํา จัดเป็นประ๓ทของสินค้าท่ีมีความเก่ียวข้องกับเร่ืองทางเพศ 
(Sexually-Relevant Product) โดยเป็นสินค้าท่ีมีความเก่ียวข้องกับเร่ืองทางเพศในระดับปาน 
กลาง (Medium Sexually-Relevant Products) ซ่ึงพบว่าเป็นประนาทของสินค้าท่ีมีการใช้จุดจูงใจ 
ทางเพศมากท่ีลุด

และจากรูปแบบการวิจัยของงานวิจัยคร้ังน้ี ลามารถกำหนดตัวแปร (Variables) ต่าง  ๆ ท่ี 
ใช้ในการวิจัย ได้ดังน้ี

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)

1. เพศของผู้แสดงแบบ ซ่ึงได้แก่
1.1 เพศชาย
1.2 เพศหญิง

2. ลักษณะของความโปิเปลือยท่ีแตกต่างกัน 2 แบบ ได้แก่
2.1 แบบไม่โปิเปลือย (Non-Sexy) คือ การใส่เส้ือผ้าในแบบท่ีสวมใส่ในชีวิตประจำวัน 

(Everyday Dress) น้ันคือเป็นการแต่งกายแบบมิดชิด (Demure) เห็นอวัยวะตามปกติ 
ท่ัวไป ได้แก่ คอ แขน ขา ซ่ึงการแต่งกายในลักษณะน้ี รวมถึงกางเกงกีฬาขาส้ัน แต่ยกเว้น 
กางเกงขาส้ันมากๆ หรือเส้ือช้ันใน
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2.2 แบบโปิเปลือย (Sexy) คือ โดยเป็นการแต่งกายในชุดว่ายน้ํา ชุดบิกิน่ี (เพศหญิง) หรือ 
กางเกง1ว่ายน้ํา หรือกางเกงขาสันมาก  ๆ และเปลือยกายท่อนบน (เพศชาย) (Partially- 
Clad)

ตวแปรตาม (Dependent Variables)

1. ทัศนคติต่องานโฆษณา (Attitude toward the Advertisement)
2. ทัศนคติต่อตราสินค้า (Attitude toward Brand)
3. ความตังใจซือสินค้า (Purchase Intention)

การคัดเลือกและจัดกลุ่มผู้เช้าร่วมกา?วิจัย

ผู้เช้าร่วมการสืกษาวิจัยเชิงทดลองท้ัง 2 การทดลอง เพ่ือศึกษาผลจากเพศและความโปิ 
เปลือยของผู้แสดงแบบในงานโฆษณา ต่อทัศนคติ และความต้ังใจช้ือฃองผู้บ่รโภค ในคร้ังน้ี เป็น 
นักศึกษาเนติบัณฑิต ลำนักอบรมศึกษากฎหมาย เนติบัณฑิตยสภา จำนวนท้ังหมด 240 คน เพค 
ชายและเพศหญิง อายุระหว่าง 20-45 ปี เน่ือง1จากผู้ท่ีมีอายุ 20 ข้ึนไปน้ัน ถือว่าเป็นวัยทีมวุฒิภาวะ 
ของความเป็นผู้ใหญ่แล้ว และสามารถยอมรับเร่ืองเพศได้ โดยถือว่าเป็นปกติวิสัยตามธรรมชาติ 
ของมนุษย์ (สุชา จันทร์เอม, 2529, อ้างถึงในแาย เพียซ้าย, 2544) ผู้เช้าร่วมการทดลอง 2 การ 
ทดลองดังกล่าว จะถูกออกเป็น 2 กลุ่มตามเพศคือ กลุ่มทดลองท่ีเป็นนักศึกษาเพ ศ ชาย (สำหรับ 
การทดลองท่ี 1) และกลุ่มทดลองท่ีเป็นนักศึกษาเพศหญิง (ลำหรับการทดลองท่ี 2) เพ่ือ 
ทำการศึกษาเปรียบเทียบกลุ่มละ120คน ซึ่งแต่ละกลุ่มได้ถูกแบ่งออกเป็นกลุ่มย่อยๆจำนวน4 
กลุ่ม กลุ่มละ30 คน ซ่ึงผู้เข้าร่วมการทดลองในแต่ละกลุ่มถูกเลือกในลักษณะลุ่ม (Random 
Assignment) ดังน้ี (ดูตารางท่ี 3.1 ประกอบ)

กลุ่มท่ี ท1 นักศึกษาชายได้รับซมช้ินงานโฆษณาท่ีใช้ภาพผู้แสดงแบบเพศชายท่ีไม่โปิ 
เปลือย (Non-sexy) จำนวน 1 ภาพ

กลุ่มท่ี ท2นักศึกษาชายได้รับชมช้ินงานโฆษณาท่ีใช้ภาพผู้แสดงแบบเพศชายท่ีโปิเปลือย 
(Sexy) จำนวน 1 ภาพ
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กลุ่มที ท3 นักศึกษาชายได้รับชมชินงานโฆษณาที'ใช้ภาพผู้แสดงแบบเพศหญิงที,ไม่โปิ 
เปลือย (Non-sexy) จำนวน 1 ภาพ

กลุ่มที ก4 นักศึกษาชายได้รับชมช้ินงานโฆษณาท่ีใช้ภาพผู้แสดงแบบเพศหญิงท่ีโป็เปลือย 
(Sexy) จำนวน 1 ภาพ

กลุ่มที ก5 นักศึกษาหญิงได้รับซมช้ินงานโฆษณาท่ีใช้ภาพผู้แสดงแบบเพศชายท่ีไม่โป็ 
เปลือย (Non-sexy) จำนวน 1 ภาพ

กลุ่มท่ี ท6นักศึกษาหญิงได้รับชมช้ินงานโฆษณาท่ีใช้ภาพผู้แสดงแบบเพศชายท่ีโปิเปลือย 
(Sexy) จำนวน 1 ภาพ

กลุ่มท่ี ก7 นักศึกษาหญิงได้รับซมช้ินงานโฆษณาท่ีใช้ภาพผู้แสดงแบบเพศหญิงท่ีไม่โปิ 
เปลือย (Non-sexy) จำนวน 1 ภาพ

กลุ่มท่ี ท8 นักศึกษาหญิงได้รับชมช้ินงาใiโฆษณาท่ีใช้ภาพผู้แสดงแบบเพศหญิงท่ีโปิเปลือย 
(Sexy) จำนวน 1 ภาพ

ตารางท่ี 3.1 ตารางการออกแบบงานวิจ ัย เพี่อทดสอบการใช้ภาพผู้แสดงแบบต่างเพศจัน 
และต่างความโปีเปลือยใน 2 แบบ

1. ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง เพ ศ ช าย
เพศของผู้แสดงแบบ 

ความโป ิเปล ือย

เพศชาย เพศหญิง

ไม ่โป ิเปล ือย (N on-Sexy) ท1 = 30

OCOIICO
C

โป ิเปลือย (Sexy) OCOII(MC

ท4 = 30

จ ำน วน ก ล ุ่ม ท ด ลอ งท ั้งห ม ด  4ร ท  = 1 2 0  คน
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2. กลุ่มทดลองเพศหญิง
เพศของผู้แลดงแบบ 

ความโปิเปลือย

เพศชาย เพศหญิง

ไม่โปิเปลือย (Non-Sexy) ก5= 3 0 ท7 = 30

โปิเปลือย (Sexy) ท6 =30 ท3 = 30

จำนวนกลุ่มทดลองท้ังหมด 4แท = 120คน 

จำนวนกลุ่มทดลองเพศชายและเพศหญิงรวมกันท้ังหมด 2 x 4£ n  = 240 คน

ลำหรับสถานท่ีท่ีใช้สำหรับทาการทดลองในคร้ังน้ี คือ ห้องบรรยายขนาดใหญ่ฃองสำนัก 
อบรมศึกษากฎหมาย เนติบัณฑิตยสภา ภายในห้องมีเคร่ืองปรับอากาศท่ีเปิดในอุณหภูมิท่ี 
พอเหมาะ เพ่ือ'ให้ผู้เข้าร่วมการ่วิจัยรู้สึกสบาย ไม่มีความตึงเครียดหรือไม่สบายกายจากบรรยากาศ 
ภายในห้อง

เคร่ืองมือที'ใช้ในการวิจัย

เคร่ืองมีอท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีประกอบด้วย ช้ินงานโฆษณาสำหรับใช้ในการทดลอง 
จำนวน 4 ช้ิน และแบบสอบถามเก่ียวกับทัศนคติต่องานโฆษณา (Attitude toward the 
Advertisement) ทัศนคติต่อตราสินค้า (Attitude toward Brand) และความติงใจชือ (Purchase 
Intention) โดยมีรายละเอียดในการจัดเตรียมเคร่ืองมือ ดังน้ี

1. ช้ินงานโฆษณาสำหรับใช้ในการทดลอง

ช้ินงานโฆษณาท่ีใช้ในการทำการวิจัยเซิงทดลองในคร้ังน้ี เป็นช้ินงานโฆษณาทางล่ือ 
สิ่งพิมพ์จำนวน 4 ช้ิน ซ่ึงเป็นช้ินงานที,ผู้วิจัยได้จัดทำข้ึนมาใช้เพ่ือการศึกษาทดลองนีโดยเฉพาะ 
โดยเป็นการโฆษณาครีมอาบน้ํา ผ่านผู้แสดงแบบเพศชายจำนวน 2 ช้ินและผ่านผู้แสดงแบบเพศ 
หญิงจำนวน 2 ช้ิน ซ่ึงในภาพของช้ินงานโฆษณาแต่ละช้ิน ผู้แสดงแบบทังลองเพศอยู่ในลักษณะ 
การแต่งกายท่ีต่างความโปิเปลือยกัน 2 ลักษณะ ได้แก่ การแต่งกายแบบไม่โปิเปลือย (Non-Sexy) 
และการแต่งกายแบบโปิเปลือย (Sexy) ซ่ึงมืรายละเอียดในการจัดทำช้ินงาน ดังต่อไปน้ี
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ขันท่ี 1 : ในเบ้ืองต้นผู้วิจัยได้ทำการคัดเลือกภาพผู้แสดงแบบเพศชายและภาพผู้แสดงแบบเพศ
หญิงมาอย่างละ 5 คน ซ่ึงเป็นภาพจากเวบไซต์ท่ีมีการนำรูปภาพผู้แสดงแบบเพศชายและ 
ผู้แสดงแบบเพศหญิงชาวเอเชียมาแสดงไว้โดยภาพท่ีนำมาทำการคัดเลือกน้ันเป็นผู้แสดง 
แบบท่ีมีค'วามโปิเปลือยต่างกันครบท้ัง 2 ลักษณะ (ไม่โปิเปลือยกับโปิเปลือย) ตามกรอบท่ี 
ผู้วิจัยได้กำหนดไว้จากน้ันก็นำภาพท่ีได้ทำการคัดเลือกไปให้ผู้บรโภคจำนวน2 0 คน 
คัดเลือก โดยใช้มาตรวัด (Scale) ความน่าดึงดูดใจของ Ohanian (1990) มาใช้ไนการทำ 
การคัดเลือกในคร้งนี ซึงเป็นมาตรวัดแบบ 7-Point Semantic Differential Scale โดยได้ 
แบ่งมาตรวัดออกเป็น 7 ระคับ และกำหนดเกณฑ์การให้คะแนนต้ังแต่ 1-7 ซ่ึง 7 มี 
ความหมายในทางบวกท่ีสุด และ 1 มีความหมายในทางลบท่ีสุด หลังจากน้ัน ผู้วิจัยได้ทำ 
การคำนวณหาค่าเฉล่ียคะแนนของผู้แสดงแบบแต่ละคน แล้วคัดเลือกภาพผู้แสดงแบบ 
เพศหญิงและผู้แสดงแบบเพศชายท่ีได้รับคะแนนเฉล่ียสูงสุดจากการคัดเลือก มาเป็นผู้ 
แสดงแบบในช้ินงานโฆษณา (ดูแผนภาพท่ี 3.1 ประกอบ)

แผนภาพท่ี 3.1 แผนภาพแสดงการคัดเลีอกภาพโฆษณาของผู้แสดงแบบเพศชายและของ 
ผู้แสดงแบบเพศหญิง
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ขันท่ี 2: นำภาพผู้แสดงแบบเพศชายและภาพผู้แสดงแบบเพศหญิง ท่ีได้รับการคัดเลือกแล้วจากข้ัน 
ท่ี 1 มาให้คณาจารย์ผู้ทรงคุณวุฒิของสาขาวิชาการโฆษณา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
จำนวน 3 ท่าน ทำการคัดเลือกความเหมาะสมของการแต่งกายของผู้แสดงแบบท้ัง 2 
ลักษณะท่ีจะนำมาใช้ คือ แบบไมโป็เปลือย (Mon-Sexy) ท่ีเป็นแบบ Demure และแบบ'โบ๊เ 
เปลือย (Sexy) ท่ีเป็นแบบ Partially-Clad ตลอดจนการโพสต์ท่าของผู้แสดงแบบและ 
องค์ประกอบอ่ืน  ๆโดยมีรายนามต่อไปน้ี

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์รัตยา โตศวณิชย์
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร. ม.ล. วิฎราธร จิรประวิติ
3. อาจารย์วรวัฒน์ จินตกานนท์

ซ่ึงภาพของลักษณะการแต่งกายท้ังลองแบบของผู้แสดงแบบท้ังสองเพศ ถูกนำมาให้ 
คณาจารย์ทำการพิจารณาแบบละ 3 ภาพ แล้วคัดเลือกภาพท่ีเหมาะสมท่ีสุดแบบละ 1 ภาพ ซ่ึง 
เป็นภาพท่ีคณาจารย์มีความเห็นชอบเป็นเอกฉันท์ว่ามีองค์ประกอบต่างๆ ของภาพเหมาะสมมาก 
ท่ีลุดท่ีจะนำมาใช้เป็นช้ินงานโฆษณาสำหรับทำการทดลองในคร้ังน้ี (ดูแผนภาพท่ี 3.2 ประกอบ)
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แผนภาพท่ี 3.2 แผนภาพแสดงการคัดเลือกภาพผู้แสดงแบบเพศชายและภาพผู้แสดง 
แบบเพศหญิง ท่ีต่างความโป้เปลือยท้ัง 2 ลักษณะ
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ข้ันท่ี 3: ผู้วิจัยทำการต้ังซ่ือตร'"สินค้าท่ีใช้ในการทดลองน้ี ซ่ึงก็คือ ครีมอาบน้ํา ท่ีใช้ได้ท้ังผู้บริโภค 
เพศชายและเพศหญิง โดยให้ผู้บริโภคจำนวน 20 คน ให้คะแนนช่ือตราสินค้า จำนวน 7 
ตราสินค้า ท่ีฟังดูมีความเหมาะสมและลอดคล้องกับประเภทของสินค้ามากท่ีลุด โดยใช้ 
มาตรวัด (Scale) แบบ 7-Point Semantic Differential Scale ซ่ึงแบ่งออกเป็น 7 ระดับ 
และกำหนดเกณฑ์การให้คะแนนต้ังแต่ 1-7 ซ่ึง 7 มีความหมายว่าเหมาะลมมากท่ีสุด และ 
1 มีความหมายว่าไม่เหมาะลมมากท่ีลุด จากน้ันผู้วิจัยก็ได้รวบรวมคะแนนเฉล่ียซ่ือตรา 
สินค้าแต่ละซ่ือ แล้วคัดเลือกซ่ือท่ีได้คะแนนเฉลียลูงลุด ซ่ึงผลออกมาว่าเป็นซ่ือ 'Body 
Fresh’

ข้ันท่ี 4: นำภาพผู้แลดงแบบท้ัง 4 ภาพท่ีได้จากการคัดเลือก มาใส่รูปสินค้าพรอมซ่ือตราสินค้า และ 
ข้อความโฆษณา (Advertising Copy) ท้ันๆ  ว่า “Body Fresh ... อาบละอาด สดช่ืน 
ตลอดวัน” ในตำแหน่งเดียวกันทุกภาพ คือ มุมล่างขวา โดยมีรูปภาพของผู้แสดงแบบ 
ปรากฏอยู่แบบเต็มหน้ากระดาษเหมือนกันทุกภาพ (ดูแผนภาพท่ี 3.3 ประกอบ) ซ่ึงช้ินงาน 
โฆษณาท่ี1จัดทํก่ช้ินน้ี จะนำมาใช้ในลักษณะท่ีเป็นภาพโฆษณาแบบขาว-ดำ โดยเป็น 
ลักษณะท่ีประยุกต์มาจากงานวิจัยของ Kamins (1989, 1990) และ งานวิจัยของ 
Solomon, Ashmore, และ Longo (1992) ซ่ึงเป็นงานวิจัยท่ีใช้ช้ินงานโฆษณาท่ีเป็ม๓าพ 
ขาว-ดำ ในการทำการทดลอง
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แผนภาพท่ี 3.3 รูปแบบการจัดวางตำแหน่งของภาพผู้แสดงแบบ สินค้าและชิ!อตราสินค้า 
ที่ใช้การทดลอง สำหรับการทดลองนี้

2. แบบสอบถาม

สำหรับแบบสอบถามท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังน้ี 
ส่วนท่ี 1: แบบสอบถามด้านลักษณะประชากร (Demographics) ซ่ึงประกอบด้วยคำถามในเร่ือง 

ของ เพศ และ อายุ ของกลุ่มทดลอง
ส่วนท่ี 2: แบบสอบถามท่ีใช้วัดทัศนคติต่อช้ินงานโฆษณา (Attitude toward the Advertisement) 
ส่วนท่ี 3: ทัศนคติต่อตราสินค้า (Attitude toward Brand)
ส่วนท่ี 4: แบบสอบถามท่ีใช้วัดความต้ังใจซ้ือสินค้า (Purchase Intention)
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เกณฑ์การวัดและเกณฑ์ทา?ให้คะแนนตัวแปร

สำหรับการวัดและการให้คะแนนในประเด็นท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภคในงานวิจัยน้ี ซ่ึง 
ได้แก่ ทัศคติทีมีต่องานโฆษณา (Attitude toward the Advertisement) ทัศนคติต่อตราสินค้า 
(Attitude toward Brand) และความต้ังใจซ้ือ (Purchase Intention) น้ัน ผู้วิจัยได้ดัดแปลงมาตร 
วัด (Scale) จากงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง มาใช้ในการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็นมาตรวัดแบบ 7-Point 
Semantic Differential Scale โดยได้แบ่งมาตรวัดออกเป็น 7 ระดับ และกำหนดเกณฑ์การให้ 
คะแนนต้ังแต่ 1-7 ซ่ึง 7 มีความหมายในทางบวกท่ีสุด และ 1 มีความหมายในทางลบท่ีสุด ซ่ึง 
มาตรวัดในแต่ละหัวข้อ มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี

1. ทัศนคติต่องานโฆษณา (Attitude toward the Advertisement)

ประเด็นเร่ืองทัศนคติท่ีมีต่ธงานโฆษณาน้ัน ผู้วิจัยทำการวัดโดยการกำหนดรูปประโยค 
บอกเล่าในล้กษณะท่ีตรงกันข้ามกัน โดยแนวคำถามประยุกต์มาจากงานวิจัยของ Baker และ 
Churchill (1977) และจากงานวิจัยของ Simpson, Horton, และ Brown (1996) ซ่ึงใช้มาตรวัด 
แบบ Semantic Differential Scale ดังนี

พ่านคิดว่างานโฆษณาช้ินน้ีไม่ดึงดูดใจ_:__ :__ :__ :__ :___ :_พ่านคิดว่างานโฆษณาช้ินน้ีดึงดูดใจ
พ่านเสกไม่ดึต่องานโฆษณาช้ินน้ี __:__:__ ______:___ :_พ่านรู้สิทดีต่ซงานโฆษณาช้ินน้ี
พ่านไม่ชอบงานโฆษณาช้ินน้ี __ :__:__ :__ :__ :___ :_พ่านชอบงานโฆษณาช้ินน้ี

2. ทัศนคติท่ีมีต่อตราสินค้า (Attitude toward Brand)

สำหรับการวัดทัศนคติท่ีมีต่อตราสินค้าน้ัน ผู้วิจัยได้ทำการวัดโดยการกำหนดรูปประโยค 
บอกเล่าในลักษณะท่ีตรงกันข้ามกัน เช่นเดียวกับท่ีกำหนดในการวัดทัศนคติท่ีมีต่องานโฆษณา 
โดยแนวคำถามท่ีใช้น้ีประยุกต์มาจากงานวิจัยของ Jones, Stanaland, และ Gelb (1998) และ 
จากงานวิจัยของ Simpson, Horton, แล~ Brown (1996) ซ่ึงใช้มาตรวัดแบบ Semantic 
Differential Scale ดังนี

พ่านรู้สึกไม่ดีต่อตราสินค้าน้ี  :___:__ ;__ :__ :__ :__พ่านรู้สึกดีต่อตราสินค้าน้ี
พ่านไม่ชอบตราสินค้าน้ี  :___:__ :__ :__ :__ :__ พ่านชอบตราสินค้าน้ี
พ่านคิดว่าตราสินค้าน้ีมีคุณภาพต่ํา __ :___:__ :__ :__ :__ :__ พ่านคิดว่าตราสินค้าน้ีมีคุณภาพสูง
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3. ความตังใจซอสินค้า (Purchase Intention)

ผู้วิจัยวัดความตังใจซือสินค้าโดยกำหนดรูปประโยคบอกเล่าในลักษณะท่ีตรงกันข้ามกัน 
เช่นเดียวกับท่ีกำหนดในการวัดทัศนคติท่ีมีต่องานโฆษณาและต่อตราสินค้า ซ่ึงผู้วิจัยได้ประยุกต์ 
แนวคำถามท่ีใช้ โดยอ้างอิงจากแนวคำถามในงานวิจัยของ Baker และ Churchill (1977) และจาก 
งานวิจัยของ Till และ Busier (2000) ซึงใช้มาตรวัดแบบ Semantic Differential Scale ดังนี

_  ท่านอยากใช้สินค้าน้ี 
_  ท่านจะลองใช้สินค้าน้ี 
หากท่านเห็นสินค้าน้ีในร้าน 

ท่านจะลองช้ือมาใช้ 
_ท่านจะพยายามหาซือสินค้าน้ีมาใช้

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ

ท่านอยากไม่ใช้สินค้าน้ี 
ท่านจะไม่ลองใช้สินค้าน้ี
หากท่านเห็นสินค้าน้ีในร้าน _
ท่านจะไม่ลองช้ือมาใช้
ท่านจะไม่พยายามหาช้ือสินค้าน้ีมาใช้

แบบสอบถามและช้ินงานโฆษณาท่ีใช้ในการวิจัยเซิงทดลองคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้นำไป 
ตรวจสอบคุณ,ภาพของเคร่ืองมือในส่วนของความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือม่ัน 
(Reliability) ก่อนนำไปใช้ในการดีกษาวิจัยจริง ตังน้ี

1. ความเท่ียงตรง (Va lid ity): ผู้วิจัยนำแบบลอบถามท่ีใซในการวิจัยไปให้อาจารย์ผู้ทรงคุณวฒิทำ 
การตรวจลอบความเหมาะสม และความถูกต้องของเน้ือหาของแบบลอบถาม (Content 
Validity) เพ่ือให้แบบสอบถามมีความชัดเจนและครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการดีกษาวิจัยใน
« y

2. ความเช่ือม่ัน (Re liab ility ): ผู้วิจัยนำแบบลอบถามในส่วนของทัศนคติท่ีมีต่อช้ินงานโฆษณา 
(Attitude toward the Advertisement) และต่อตราสินค้า (Attitude toward Brand) ตลอดจน 
ความต้ังใจซ้ือ (Purchase Intention) ไปทำการทดสอบก่อนทำการทดลองจริง (Pre-test) กับ 
กลุ่มตัวอย่างจำนวน 20 คนเพ่ือตรวจลอบความเหมาะลม และความเข้าใจของกลุ่มตัวอย่าง 
ต่อการล่ือความหมายของแบบลอบถาม ว่ามีความลอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย
ท่ีต้ังไว้หรือไม่ จากน้ันผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามมาคำนวณหาค่าลัมประสิทธ้ิโดยใช้สูตร 
ลัมประสิทธ้ิอัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) เพ่ือตรวจลอบความ 
สอดคล้องภายใน (Internal Consistency) โดยยอมรับค่าอัลฟ่า (Alpha) ท่ีมีค่าความเช่ือถือ 
ต้ังแต่ 0.70 ข้ึนไป ซ่ึงผลการทดสอบพบว่า
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- ค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถามที,ใช้วัดทัศนคติท่ีมีต่อช้ินงานโฆษณา (Attitude 
toward the Advertisement) ot = 0.70

- ค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถามท่ีใช้วัดทัศนคติท่ีมีต่อตราสินค้า (Attitude toward 
Brand) a  = 0.76

- ค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถามท่ีใช้วัดความต้ังใจช้ือ (Purchase Intention) a  =
0.88

ขันตอนการดำเนินการทดลอง

ผู้วิจัยได้ดำเนินการวิจ้ย โดยทำการทดลองในห้องทดลองท่ีเป็นห้องบรรยายขนาดใหญ่ 
ของสำนักอบรมศึกษากฎหมาย เนติบัณฑิตยลภา เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมล โดยได้ทำการทดลองช่วง 
ต้นเตือนมีนาคมพ.ศ.2549 และใช้เวลาเก็บข้อมูลจากการทดลองคร้ังน้ีเป็นเวลา 1 วันโดยทำการ 
ทดลองกับกลุ่มทดลองเพศชาย 1 กลุ่ม จำนวน 120 คน และทำการทดลองกับกลุ่มทดลองเพศ 
หญิง 1 กลุ่ม จำนวน 120 คน ซ่ึงข้ันตอนดำเนินการทดลองท้ังสองกลุ่มดำเนินไบ่เหมือนกัน โดยมี 
รายละเอียดดังน้ี

ขันท่ี 1 :ในแต่ละการทดลองท้ัง2 การทดลอง ผู้วิจัยแบ่งกลุ่มการ'ทดลองออกเป็น 4 กลุ่มย่อย กลุ่ม 
ละ 30 คน และเน่ืองจากห้องบรรยายท่ีใช้ทำการทดลองน้ัน มืฃนาดใหญ่มาก และมี 
นักศึกษาประมาณ 700 คน ผู้วิจัยจึงได้ก็'ไหนดการลุ่มไว้เป็นว่า นักศึกษาคร่ึงห้องท่ีน่ัง 
แถวหน้า ให้เป็นกลุ่มทดลองท่ีทำแบบสอบถามท่ีให้รับชมช้ินงานโฆษณาท่ีนำเสนอโดยผู้ 
แสดงแบบเพศชาย โดยลุ่มกลุ่มทดลองจำนวน 30 คนให้รับซมช้ินงานโฆษณาท่ีนำเสนอ 
โดยผู้แสดงแบบเพศชายท่ีไม่โปิเปลือย และอีก 30 คนให้รับชมช้ินงานโฆษณาท่ีนำเสนอ 
โดยผู้แสดงแบบเพศชายท่ีโปิเปลือย สำหรับนักศึกษาอีกคร่ึงห้องท่ีน่ังแถวหลัง ให้เป็นกลุ่ม 
ทดลองท่ีทำแบบลอบถามท่ีให้รับซมช้ินงานโฆษณาท่ีนำเสนอโดยผู้แสดงแบบเพศหญิง 
โดยลุ่มกลุ่มทดลองจำนวน 30 คนให้รับชมช้ินงานโฆษณาท่ีนำเสนอโดยผู้แสดงแบบเพศ 
หญิงท่ีไม่โปิเปลือย และอีก 30 คนให้รับรับซมช้ินงานโฆษณาท่ีนำเสนอโดยผู้แสดงแบบ 
เพศหญิงท่ีโปิเปลือย ซ่ึงได้ดำเนินการแบ่งและการลุ่มในลักษณะเดียวกันน้ี กับท้ังการ 
ทดลองท่ี 1 (กลุ่มทดลองเพศชาย) และการทดลองท่ี 2 (กลุ่มทดลองเพศหญิง)

ขั้นที่ 2: ผ ู้ด ำ เน ิน การท ด ล อง (E xperim enter) บ อกว ัตถ ุป ระส งค ์ของการท ด ลองค ร ั้งน ี้ ซ ึ่ง เป ็น
ว ัต ถ ุป ระส งค ์ท ี่ถ ูกลม ม ต ิ (D isg u ise ) ข ึ้น ม า เพ ราะห าก กล ุ่ม ท ด ล องท ราบ ว ัต ถ ุป ระส งค ์ท ี่
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แท้จริงของการทดลองน้ี กลุ่มทดลองอาจมีแนวโน้มท่ีจะบิดเบือนคำตอบท่ีแท้จริง เพ่ือให้ 
ได้คำตอบท่ีลอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงต้ังวัตถุประสงค์สมมติ 
ในการทดลองครังน้ีฃ้ึนมาว่า “เพ่ือศึกษาในเร่ืองของทัศนคติต่องานโฆษณาและความ 
ต้ังใจซ้ือของผู้บริโภค’’

ขันท่ี 3: แจกแบบสอบถามให้แก่กลุ่มทดลองซึงเป็นแบบสอบถามท่ีเย็บติดกันท้ัง4 ส่วน ซ่ึงมีภาพ 
ชินงานโฆษณาท่ีใช้ในการทดลองแนบติดไปด้วย จากน้ันอธิบายรายละเอียดการทำ 
แบบลอบถามท้ัง 4 ส่วน โดยลักษณะคำถามของแบบสอบถามจะเหมือนกันท้ัง 4 กลุ่ม แต่ 
ช้ินงานโฆษณาท่ีแนบไปกับแบบสอบถามน้ันแตกต่างกันไปในแต่ละกลุ่ม โดยกลุ่มแรกได้ 
รับซมช้ินงานTฆษณาท่ีนำเสนอผ่านภาพผู้แสดงแบบเพศชายท่ีไม่โปีเปลือย (แบบ 
Demure) กลุ่มท่ีสองได้รับชมช้ินงานโฆษณาท่ีนำเสนอผ่านภาพผู้แสดงแบบเพศซายท่ีโปี 
เปลือย (แบบ Partially-Clad) กลุ่มท่ีลามได้รับซมช้ินงานโฆษณาท่ีนำเสนอผ่านภาพผู้ 
แสดงแบบเพศหญิงท่ีไม่โปิเปลือย (แบบ Demure) และกลุ่มท่ีล่ีได้รับชมช้ินงานโฆษณาท่ี 
นำเสนอผ่านภาพผู้แสดงแบบเพศหญิงท่ีโปิเปลือย (แบบ Partially-Clad)

ข้ันท่ี 4: ให้กลุ่มทดลองทดลองลงมือทำแบบสอบถามท้ัง 4 ส่วน ซ่ึงส่วนแรกเป็นแบบลอบถามด้าน 
ลักษณะประชากร (Demographics) ส่วนท่ีสองเป็นแบบสอบถามท่ีใช้วัดทัศนคติท่ีมีต่อ 
ชินงานโฆษณา (Attitude Toward the Advertisement) ส่วนทีสามเป็นแบบสอบถามทีใช้ 
วัดทัศนคติท่ีมีต่อตราสินค้า (Attitude toward Brand) และส่วนท่ีล๋ัเป็นแบบสอบถามท่ีใช้ 
วัดความต้ังใจซ้ือสินค้า (Purchase Intention) โดยผู้วิจัยได้กำหนดเวลาในการทำ 
แบบลอบถามท้ังหมดประมาณ 10 นาที / 1 กลุ่ม

ข้ันท่ี 5: เม่ือผู้เข้าร่วมการทดลองในแต่ละกลุ่มทำแบบสอบถามเสร็จครบทุกคนแล้ว ผู้ดำเนินการ 
ทดลองก็ทำการเก็บรวบรวมแบบลอบถามกลับคืนมา เพ่ือนำข้อมูลท่ีได้ไปตรวจลอบ 
วิเคราะห์ และประมวลผล ในลำดับต่อไป และเม่ือรวบรวมแบบสอบถามเสร็จแล้ว ผู้วิจัยก็ 
บอกวัตถุประสงค์ท่ีแท้จริงของการทดลอง (Debrief) และกล่าวขอบคุณผู้เข้าร่วมการ
ทดลอง
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การประมวลผลและการวิเคราะห์ข้อมูล

เมือได้เก็บรวบรวมข้อมูลท่ีได้จากการทดลองครบถ้วนแล้ว ผู้วิจัยก็ได้นำข้อมูลมา 
ประมวลผลตามข้ันตอน ดังน้ี
า. ทำการตรวจลอบ (Editing) ความถูกต้องลมบูรณ์ของข้อมูล และคัดเลือกข้อมูลท่ีมีความ 

ผิดพลาดและไม่ครบถ้วนลมบูรณ์ออก
2. นำข้อมูลทีถูกต้องและสมบูรณ์ป้อนลงในคอมพิวเตอร์จากน้ันทำการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ 

โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป SPSS (Statistical Packages for the Social Science) 
Version 12

ซ่ึงในส่วนของการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือสรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลน้ัน ผู้วิจัยทำการคำนวณ 
ค่าสถิติต่าง  ๆโดยแบ่งเป็นการวิเคราะห์ข้อมูล 2 ส่วน ดังต่อไปน้ี
1. สถิติการวิเคราะห์เซิง'พรรณนา (Descriptive Analysis) ซ่ึงเป็นการใช้ตารางแจกแจงความถ่ี 

โดยแสดงตารางแบบค่าเฉล่ีย (Means) เพ่ืออธิบายข้อมูลเก่ียวกับ ทัศนคติท่ีมีต่อโรงษก.เท 
(Attitude toward the Advertisement) ทัศนคติต่อตราสินค้า (Attitude toward Brand) และ 
ความดังใจซือสินค้า (Purchase Intention)

2. สถิติวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Analysis) ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวัดผลกระทบ 
(Measurement of Effects) ซ่ึงเป็นการวัดผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับดัวแปรตาม อันเน่ืองมาจาก 
ตัวแปรอิสระ การวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้การทดสอบค่าสถิติ f-test และ Two-way Analysis of 
Variance (Two-Way ANOVA) ในการทดลอบผลโดยตรง (Main Effects) และผลกระทบร่วม 
(Interaction Effects) เพ่ือทดลอบลมมติฐานท่ีต้ังไว้ โดยผู้วิจัยได้กำหนดค่าการตัดสินใจใน 
การทดลอบสมมติฐานไว้ท่ีระดับนัยสำคัญ0.05หรือท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95%
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