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ความเป็นมาและสภาพปัญหา

การกระทำท้ังหลายของรัฐต้องกระทำการโดยผ่านประชาซนธรรมดาท้ังหลาย 
ท่ีดำรงตำแหน่งเป็นบุคคลของรัฐ เพียงแต่กฎหมายให้ถือว่าการกระทำของบุคคลธรรมดา 
เหล่าน้ัน หากได้กระทำภายในขอบเขตและเง่ือนไข หรือวิธีท่ีกฏหมายกำหนดแล้วให้ถือว่า 
การกระทำน้ันเป็นการกระทำของรัฐ ซ่ึงหมายความว่าหากการกระทำน้ันก่อให้เกิดสิทธิใด  ๆสิทธิ 
ดังกล่าวน้ันย่อมตกได้แก่รัฐและขณะเดียวกันหากการกระทำน้ันก่อให้เกิดหน้าท่ีบางประการ 
หน้าท่ีดังกล่าวน้ันก็ตกเป็นหน้าท่ีของรัฐมิใซ่หน้าท่ีเป็นการล่วนตัวของบุคคลผู้กระทำการแทนรัฐ

การกระทำท่ีถือว่าจะเป็นการกระทำของรัฐมีลักษณะสำคัญคือ การกระทำ 
ของรัฐต้องเป็นการกระทำของบุคคลธรรมดาซ่ึงได้รับแต่งต้ังให้ดำรงตำแหน่งเป็นองค์กรของรัฐ 
กล่าวคือ เป็นการกระทำท่ีเก่ียวเน่ืองกับตำแหน่งหน้าท่ีท่ีตนดำรงอยู่และการกระทำท่ี 
เก่ียวเน่ืองกับหน้าท่ีนันจะต้องกระทำลงเพ่ือรักษาไว้ซ่ึงประโยชน์ส่วนรวมโดยท่ีการกระทำของ 
รัฐหรือการใช้อำนาจของรัฐเป็นเป็นการใช้อำนาจมหาชนโดยผ่านบุคคลธรรมดา ด้วยเหตุน้ีเองd9 d9 า ร

การใช้อำนาจรัฐดังกล่าวจึงอาจมิได้การทำอยู่ในขอบเขต เง่ือนไขหรือวิธีการตามท่ีกฎหมาย 
กำหนดไว้ หรือการใช้อำนาจรัฐโดยผ่านบุคคลธรรมดาน้ัน อาจจะกระทำโดยมีเจตนาท่ีจะ 
ทุจรืตต่อหน้าท่ี หรือมีมูลเหตุซักจูงใจในการกระท่ีไม่เป็นวัตุประสงค์ของกฎหมายหรือพยายาม 
บิดเบือนการใช้อำนาจรัฐ!,พ่ือตนเอง V'เรือกลุ่มของตนเอง การใช้อำนาจรัฐในลักษณะดังกล่าวdé จํ dé

ล้วนแต่เป็นการกระทำท่ีมีความบกพร่องท้ังส้ิน ด้วยเหตุน้ีจึงจำเป็นต้องมีการควบคุมและ 
ตรวจสอบการใช้อำนาจรัฐในแง่หน่ึงเพ่ือควบคุมให้การใช้อำนาจรัฐดำเนินไปเพ่ือบรรลุภารกิจdé จ่ dé จ่

ของรัฐ ท้ังหลายและในอีกแง่หน่ึงก็เพ่ือป้องกันการใช้อำนาจอย่างบิดเบือน การใช้อำนาจตาม 
อำเภอใจ ท้ังน้ีก็เพ่ือเป็นการคุ้มครองสิทธิของประชาชนท่ีเก่ียวข้องกับการใช้อำนาจรัฐดังกล่าว 
ซ่ึงรัฐในระบอบประชาธิปไตยน้ีถือว่ารัฐอยู่ภายใต้กฎหมาย รัฐต้องเคารพต่อเสรีภาพของปัจเจกชน 
โดยรัฐจะก่อให้เกิดความเสียหายหรือจำกัดเสรีภาพของบุคคลตามอำเภอใจไม,ได้ รัฐจึงต้องdé จ dé

จำกัดอำนาจของตนเองโดยมีกฎหมายรัฐธรรมูญท่ีกำหนดรูปแบบและเง่ือนไขของการใช้ 
อำนาจภายในรัฐให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ซ่ึงตามทฤษฏีการแบ่งแยกอำนาจของ มงเตสกิเออ 
(Monterquieu) อันเป็นการใช้อำนาจยับย้ังอำนาจซ่ึงเป็นพ้ืนฐานสำคัญของหลักนิติรัฐ เพราะ
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หลักการนิติรัฐไม่สามารถจะสถาปนาข้ึนมาได้ในระบอบการปกครองท่ีไม,มีการแบ่งแยกอำนาจdé

ไม่มีการควบคุม ตรวจสอบซ่ึงกันและกันระหว่างอำนาจ ซ่ึงโดยหลักการแล้วต้องสามารถควบคุม 
ตรวจสอบ และยับย้ังซ่ึงกันและกันได้ ท้ังน้ีเพราะอำนาจ ท้ัง 3 ฝ่ายคือ ฝ่ายนิติบัญญัติ บริ,หาร และ 
ตุลาการน้ัน มิได้แบ่งแยกกันอย่างเด็ดขาดหากแต่มีการถ่วงดุลกัน (Check and balance) เพ่ือให้ 
สิทธิและเสรีภาพของประชาซนได้รับความคุ้มครองนอกจากน้ียังมีหลักนิติรัฐ ซ่ึงมีความเก่ียวพัน 
อย่างย่ิงกับสิทธิในเสรีภาพของประซาซน และสิทธิในความเสมอภาค สิทธิท้ังสองประการ 
ดังกล่าวข้ันต้นถือว่า เป็นพ้ืนฐานของคักด๋ึศรืความเป็นมนุษย์ ในรัฐเสรีประชาธิปไตยท้ังหลายdé จิ dé

ยอมรับหลักความเป็นอิสระของความเป็นปัจเจกชน ดังน้ันรัฐจึงต้องให้ความเคารพต่อขอบเขต 
ของสิทธิและเสรีภาพของปัจเจกบุคคล การแทรกแซงในสิทธิและเสรีภาพของปัจเจกบุคคลโดย 
อำนาจรัฐจะกระทำได้ก็ต่อเม่ือมีกฎหมายให้ทำได้เท่าน้ัน เพ่ือให้การคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 
ของปัจเจกบุคคลมีผลในทางปฏิบัติอย่างแท้จรีง (ประยูร กาญจนดุล : 2538)

จากสภทพเศรษฐกิจ ลังคม การเมือง และการบรีหาร ในปัจจุบันได้ก่อให้เกิดdé จิ

ข้อพิพาทหรือข้อโต้แย้งระหว่างประชาชนกับทางราชการหรีอเจ้าหน้าที่ของรัฐเป็นจำนวนมาก 
เนื่องจากในการดำเนินงานของทางราชการซึ่งต้องมีการติดต่อสัมพันธ์กันระหว่างประชาชนกับ 
หน่วยงานของรัฐน ั้น จะมีทั้งกรณีที่ประซาซนไม่พึงพอใจในการดำเนินงานของเจ้าพนักงานและ 
กรณีที่ประชาซนรู้สึกว่าตนไม่ได้รับความเป็นธรรม หรีอได้รับการปฏิบัติที่ไม่ถูกต้อง หรือไม่ได้รับ 
ความสะดวกรวดเร็วตามที่ต ้องการ ดังนั้นรัฐจึงได้จัดตั้ง องค์กรศาลปกครองซึ่งเป็นองค์กรที่ 
เป็นกลางสามารถตัดสินชี้ขาด มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ ในหลักกฎหมายเกี่ยวกับการบรีหาร 
ราชการแผ่นดินและเป็นที่เชื่อถือของทุกฝ่ายมารองรับในการตัดสินข้อพิพาทที่เกิดขึ้น

รัฐธรรมนูญฉบับปัจจุบัน มาตรา 276 ได้บัญญัติให้ศาลปกครองมีอำนาจ 
พิจารณา พิพากษาคดีท่ีเป็นข้อพิพาทระหว่างหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือ 
ราชการล่วนท้องถ่ิน หรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ท่ีอยู่ในบังคับบัญชาหรือในกำกับดูแลของรัฐบาลกับ 
เอกชน หรือระหว่างหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการล่วนท้องถ่ิน หรือ 
เจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีอยู่ในบังคับบัญชาหรือในกำกับดูแลของรัฐบาลด้วยกันซึงเป็นข้อพิพาท 
อันเน่ืองมาจากการกระทำ หรือการละเว้นการกระทำท่ีหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ 
รัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนท้องถ่ิน หรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐน้ันต้องปฏิบัติตามกภหมาย หรือdé dé d J dJ

เน่ืองจากการกระทำ หรือการละเว้น การกระทำท่ีหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ 
หรือราชการส่วนท่องถ่ิน หรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐน้ันต้องรับผิดในการปฏิบัติหน้าท่ีตามกภหมายdé d J dJ
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ดังนั้นศาลปกครองจึงถือได้ว่าเป็นบริการของรัฐอย่างหนึ่ง ซึ่งรัฐสร้างขึ้นมาตอบแทนประชาชน 
เพื่อควบคุมตรวจสอบการกระทำของหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐมิให้ใช้อำนาจหน้าที่ 
ที่มีอยู,เก ินขอบเขตหรืออาจกล่าวได ้ว ่า ว ัตถุประสงค์สำคัญที่จ ัดตั้งศาลปกครองขึ้นมาก็ค ือ 
มุ่งสร้างดุลภาพระหว่างประโยชน์ล่วนรวมกับการคุ้มครองสิทธิประโยชน์ของเอกชน (ชาญชัย 
แสวงคักดี้ : 2545)

เนื่องจากรัฐไทยเป็นนิติบุคคล รัฐจึงไม่สามารถกระทำการใดด้วยตนเองได้ 
การกระท ั้งหลายของร ัฐจ ึงต ้องผ ่านบ ุคคลธรรมดาท ี่ดำรงตำแหน ่งเป ็นบ ุคคลของร ัฐซ ึ่ง  
เรืยกบุคคลเหล่านี้ว่าเจ้าพนักงานของรัฐ เป็นผู้ใช้อำนาจหน้าที่แทนรัฐ โดยการใช้อำนาจหน้าที่ 
ของเจ้าพนักงานของรัฐดังกล่าวนี้หากเป็นการกระทำโดยใช้ดุลพินิจ อำนาจหน้าที่ เกินขอบเขต 
ที่กฏหมายกำหนด จนกระทบเทือนหรือละเมิดสิทธิเสรีภาพ ซึ่งก่อให้เกิดความเสียหาย หรือ 
ความเดือดร้อนแก่ประซาซนแล้ว ประชาซนก็สามารถนำเรองดังกล่าวฟ้องเข้าสู่ศาลปกครองให้ 
พิจารณาพิพากษาได้

ปัจจุบันคดืท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของศาลปกครองมีเป็นจำนวนมาก ไม่ว่า 
จะเป็นข้อพิพาทท่ีเกิดจากการละเมิดทางปกครอง หรือเจ้าพนักงานของรัฐออกคำจังโดยมิชอบ 
ด้วยกฎหมาย เซ่น ทางราชการออกคำจังปิดโรงงาน และก่อให้เกิดความเสียหายแก่เจ้าของ 
โรงงานข้อพิพาทท่ีเกิดจาก สัญญาทางปกครอง เช่น สัญญาสัมปทาน สัญญาท่ีหน่วยงานของ 
รัฐจ้างให้เอกชนสร้างสะพาน สร้างถนน ข้อพิพาทท่ีเกิดจากการกระทำทางปกครองฝ่ายเดียว 
เซ่น การออกกฎกระทรวง ประกาศกระทรวง ระเบียบข้อบังคับต่าง  ๆ ท่ีมีผลบังคับเป็นการท่ัวไป 
หรือการออกคำส่ังทางปกครอง กรณีท่ีเจ้าพนักงานของรัฐออกคำส่ังโดยมิชอบด้วยกฎหมาย 
เป็นกรณีหน่ึงท่ีควรให้ความสำคัญในการคืกษาวิเคราะห์ เน่ืองจากในปัจจุบันมีคดืในลักษณะ 
น้ีเข้าสู่ศาล ปกครองเป็นจำนวนมาก ซ่ึงเป็นการแสดงให้เห็นว่าประชาชนได้รับความเดือดร้อน 
จากการท่ีเจ้าพนักงานของรัฐออกคำส่ังโดยใช้ดุลพินิจอย่างเกินขอบเขตจากท่ีกฎหมายบัญญ่ติ 
ไว้ซ่ึงหากจะพิจาณาจากการใช้ดุลพินิจในการออกคำส่ังของเจ้าพนักงานของรัฐท่ีมีลักษณะ 
คำส่ังโดยล่วนใหญ่สามารถใช้บังคับได้โดยตรงและทันทีแล้วเจ้าพนักงานของรัฐท่ีเห็นได้อย่าง 
ชัดเจนคือ เจ้าหน้าท่ีตำรวจ ดังจะเห็นได้จากจำนวนคดีท่ีเก่ียวกับเจ้าหน้าท่ีตำรวจกับการออก 
คำส่ังโดยไม่ชอบด้วยกฎหมายท่ีปรากฎอยู่ในคำพิพากษา คำแถลงการ และคำส่ัง ของศาลปกครอง 
ในปี พ.ศ. 2544 จำนวน 21 คดี ปี พ,ศ. 2545 จำนวน 24 คดี รวมคดีที,อยู่ในการพิจรณาของ 
ศาลปกครอง ในปี พ.ศ. 2544 -  2545 จำนวน 45 คดี (ศาลปกครอง : 2546)
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เจ้าหน้าท่ีตำรวจ เป็นเจ้าพนักงานของรัฐซ่ึงมีหน้าท่ีบังคับใช้กฎหมาย และ 
รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชนจึงเป็นเจ้าพนักงานของรัฐท่ีมีการติดต่อสัมพันธ์และมี 
ความใกล้ชิดกับประชาชนเป็นอย่างมาก อีกท้ังเจ้าหน้าท่ีตำรวจเป็นเจ้าพนักงานของรัฐ ซ่ึงใน 
ลักษณะของการทำงานมีอำนาจหน้าท่ีในการออกคำส่ังกับประชาชนได้โดยตรงจึงทำให้ 
การทำงานและการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีตำรวจ มีโอกาสท่ีจะเกิดการกระทบกระเทือนหรือ 
ละเมิดสิทธิเสรีภาพของประซาซนอย่างสูง สายงานของเจ้าหน้าท่ีตำรวจท่ีเห็นได้อย่างเด่นชัด 
เก่ียวกับการออกคำส่ังโดยมิชอบหรือการใช้อำนาจดุลพินิจในการออกคำส่ังอย่างเกินขอบเขต 
ทำให้ประชาชนได้รับความเสียหาย คือ เจ้าหน้าท่ีตำรวจจราจร หากพิจารณาข้อกฎหมาย 
หรือระเบียบข้อบังคับต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติหน้าทิของเจ้าหน้าท่ีตำรวจจราจรให้ดีแล้ว 
จะเห็นได้ว่ากฎหมายต่างๆ เหล่าน้ัน ได้เปิดช่องว่างให้เจ้าหน้าท่ีตำรวจสามารถใช้ดุลพินิจ 
ในการออกคำส่ังไว้อย่างมาก เช่น อำนาจดุลพินิจในการออกคำส่ังปิดก้ันถนน การตรวจค้นรถ 
การโบกเรียกให้หยุด การออกใบส่ัง การกำหนดสัญญาณไฟจราจร การให้สัญญาณมือ ซ่ึง 
บ่อยคร้ังท่ีการออกคำส่ังของเจ้าหน้าท่ีตำรวจเหล่าน้ีทำให้ประชาชนได้รับความเสียหาย 
(ชาญชัย แสวงคักด้ิ : 2545)

การคืกษาเจ้าหน้าท่ีของรัฐกับการออกคำส่ังโดยมิชอบด้วยกฎหมาย : ดีกษา 
เฉพาะกรณีเจ้าหน้าท่ีตำรวจจราจรในกรุงเทพมหานคร จึงเป็นประเด็นท่ีน่าจะวิเคราะห็ซ่ึงทำ 
ให้ทราบถึงระคับการออกคำส่ังโดยมิชอบด้วยกฎหมายว่ามีมากน้อยเพียงใด และเป็นไปใน 
ลักษณะใด อีกท้ังยังทำให้ทราบถึงบัจจ้ยใดบ้างท่ีก่อให้เกิดการออกคำส่ังโดยมิชอบด้วย 
กฎหมายของตำรวจจราจรในกรุงเทพมหานคร เพ่ือใช้เป็นแนวทาง หรือแนวคิดในการนำไป 
ปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานของตำรวจจราจรให้ปฏิบัติงานในหน้าท่ี ในขอบเขตตามท่ี 
กฎหมายกำหนดไว้

วัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย

1. เพ่ือดีกษาระดับการออกคำส่ังโดยมิชอบด้วยกฎหมายของตำรวจจราจร 
ในกรุงเทพมหานคร

2. เพ่ือดีกษาความสัมพันธ์ระหว่าง สภาพส,วนบุคคล และสภาพแวดล้อม 
ของการปฏิบัติงาน กับ ระดับการออกคำส่ังโดยมิชอบด้วยกฎหมายของตำรวจจราจรใน
กรุงเทพมหานคร
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3. เพ่ือเสนอแนะแนวทางป้องกัน และแก้ไขพฤติกรรมการออกคำส่ังโดย 
มิชอบด้วยกฎหมายของตำรวจจราจรในกรุงเทพมหานคร

สมมุติฐานของการศึกษาวิจัย

เพ่ือเป็นการลอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย และเป็นแนวทาง 
ในการศึกษาข้อมูลและปัญหา ผู้ศึกษาวิจัยจึงกำหนดสมมติฐาน ดังน้ี

สมมติฐานท่ี 1 สถานภาพส่วนบุคคลของตำรวจจราจรในกรุงเทพมหานคร 
11 ด้านได้แก่ ช้ันยศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระดับเงินเดือน รายได้พิเศษ 
ประจำเดือน บุคคลท่ีต้องรับผิดชอบเล้ียงดู ระยะเวลาในการปฏิบัติงานเป็นข้าราชการตำรวจ 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานเป็นข้าราชการตำรวจจราจร การศึกษาอบรมเก่ียวกับกฎหมาย 
จราจรก่อนปฏิบัติหน้าท่ีตำรวจจราจร การศึกษาอบรมเก่ียวกับกฎหมายจราจรระหว่างปฏิบัติ 
หน้าท่ีตำรวจจราจร มีความสัมพันธ์ กับ การออกคำส่ังโดยมิชอบด้วยกฎหมายของตำรวจ 
จราจรในกรุงเทพมหานคร

สมมติฐานที่ 2 สภาพแวดล้อมของการปฏิบัติงาน ของตำรวจจราจรใน 
กรุงเทพมหานคร 7 ด้าน ได้แก่ เงินเดือนและสวัสดิการ ความมีอิสระในการทำงาน งานท่ีท้าทาย 
โอกาสปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน ความเข้าใจในงาน การมีส่วนร่วม ความพร้อมของวัสดุ/อุปกรณ์ 
มีความสัมพันธ์กับ การออกคำส่ังโดยมิชอบด้วยกฎหมายของตำรวจจราจรในกรุงเทพมหานคร

ขอบเขตของการศึกษา

1. ในการศึกษาคร้ังน้ีมุ่งเน้นศึกษาในเรองการท่ีเจ้าพนักงานของรัฐกับออกคำส่ัง 
โดยมิชอบด้วยกฎหมาย โดยศึกษาเฉพาะเจ้าหน้าท่ีตำรวจจราจรระดับช้ันประทวนท่ีอยู่ใน 
ความรับผิดชอบของกองบังคับการตำรวจนครบาล ในระหว่างปี พ.ศ. 2546

2. ในการศึกษาศึกษาครังนีจะดำเนินการวิเคราะห์ และพิจารณาภายใต้ 
ขอบเขตของตัวแปรท่ีกำหนดเท่าน้ัน
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นิยามศัพท์
โดยมิชอบด้วยกฎหมาย หมายถึง การ'ใช้!ความรู้สีกส่วนตัว การใ,๓ จารณญาณ 

การใช้ดุลพินิจในการตัดสินใจ การละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ี ของตำรวจจราจรในกรุงเทพมหานคร 
ซึ่งก่อให้เกิดการออกคำสั่งที่ขัดแย้งกับหลักกฎหมายจราจรที่กำหนด ก่อให้เกิดความเดือดร้อน 
และกระทบกระเทือนสิทธิของประชาชน

เจ ้าหน้าท ี่ของร้ฐ หมายถึง ตำรวจจราจรท่ีปฏิปติหน้าท่ีอยู่ในกรุงเทพมหานคร

เจ ้าหน ้าท ี่ตำรวจ หมายถึง เจ้าพนักงานซึ่งกฎหมายให้มีอำนาจและหน้าที่ 
รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน

เจ ้าหน้าท ี่ตำรวจจราจร หมายถึง เจ้าหน้าท่ีตำรวจท่ีปฏิบัติงานด้านการจราจร 
รวมท้ังจับกุมผู้ไม่ปฏิบัติตามกฎหมายจราจรในงานวิจัยช้ินน้ีหมายความเฉพาะเจ้าหน้าท่ีตำรวจช้ัน 
ประทวน และพลตำรวจ เท่าน้ัน

เจ ้าหน ้าท ี่ตำรวจช ั้นประทวนและพลตำรวจ หมายถึง เจ้าหน้าท่ีตำรวจท่ี 
ปฏิบัติงานด้านการจราจรที่มีชั้นยศ พลตำรวจ นายสิบตำรวจ จ่าสิบตำรวจ และนายดาบ 
ตำรวจ ที่ปฏิบัติงานใกล้ชิดกับประชาชน และมีการออกคำส่ังกับประซาซนโดยตรง

สถานภาพส ่วนบ ุคคล หมายถึง คุณลักษณะอันเป็นเฉพาะของตำรวจจราจร 
ในกรุงเทพมหานคร ได้แก่

1. ช้ันยศ หมายถึง ระดับตำแหน่งทางราชการ
2. อายุ หมายถึง อายุของพนักงาน โดยนับอายุเต็มปี
3. สถานภาพสมรส หมายถึง สถานภาพการครองคู่ของตำรวจจราจรที่ถูกต้อง

ตามกฎหมาย
4. ระดับการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาสูงสุดที่พนักงานได้รับวุฒิ

การศึกษา
5. ระดับเงินเดือน หมายถึง จำนวนรายได้สุทธิ (เงินเดือนหักด้วยค่าใช้จ่ายท่ีทาง 

ราชการหักประจำเดือน) ท่ีได้รับจากทางราชการประจำเดือน คิดตามเดือนสุดท้ายในการตอบแบบ
สอบถาม
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6. รายได้พิเศษประจำเดือน หมายถึง จำนวนรายได้ที่ทางราชการจัดให้เป็น 
สวัสดิการนอกเหนือไปจากการปฏิบัติหน้าที่ตามปกติที่ได้รับจากทางราชการประจำเดือน ซ่ึงได้ 
ฒัในระยะเวลา 1 เดือนคิดตามเดือนสุดท้ายในการตอบแบบสอบถาม

7. บุคคลท่ีต้องรับผิดชอบเล้ียงดู หมายถึง บุคคลท่ีดูแล และรับผิดชอบค่าใช้จ่าย 
ซ่ึงหมายรวมถึง บุพการี บุตร ภรรยา และบุคคลอื่นท่ีต้องดูแล

8. ระยะเวลาในการบฏิบัติงานเป็นข้าราชการตำรวจ หมายถึง ระยะเวลาเต็ม 
จำนวนปีที่เจ้าหน้าที่ตำรวจซึ่งตอบแบบสอบถามปฏิบัติงานเป็นข้าราชการตำรวจประเภทอื่นๆ 
นอกเหนือจากข้าราชการตำรวจจราจร

9. ระยะเวลาในการปฏิบัติงานเป็นข้าราชการตำรวจจราจร หมายถึง ระยะ 
เวลาเต็มจำนวนปีที่เจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรซึ่งตอบแบบสอบถามปฏิบัติงานเป็นข้าราชการ 
ตำรวจจราจร

10. การสืกษาอบรมเกี่ยวกับกฎหมายจราจรก่อนปฏิบัติหน้าที่ตำรวจจราจร 
หมายถึง การได้รับความรู้เก่ียวกับกฎหมายจราจร ซ่ึงอาจได้ความรับความรู้มาจากการสืกษา หรีอ 
อบรม จากสถานศึกษาท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงานตำรวจ หน่วยงานอ่ืน หรือสถานศึกษา 
อ่ืนท่ีเก่ียวข้องกับกฎหมาย ก่อนมาปฏิบัติหน้าท่ีเป็นตำรวจจราจร

11. การศึกษาอบรมเก่ียวกับกฎหมายจราจรระหว่างปฏิบัติหน้าท่ีตำรวจจราจร 
หมายถึง การได้รับความรู้เก่ียวกับกฎหมายจราจร ซ่ึงอาจได้ความรับความรู้มาจากการศึกษา หรือ 
อบรม จากสถานศึกษาท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงานตำรวจ หน่วยงานอ่ืน หรือสถานศึกษา 
อ่ืนท่ีเก่ียวข้องกับกฎหมายในระหว่างปฏิบัติหน้าท่ีเป็นตำรวจจราจร

สภาพแวดล้อมของการปฏิบ ัต ิงาน หมายถึง ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน 
ของตำรวจจราจรในกรุงเทพมหานคร ได้แก่

1. เงินเดือนและสวัสดิการ คือ ปัจจัยทางด้านรายได้ และค่าตอบแทนอื่นๆ ท่ี 
มีความจำเป็นต่อการดํ'1รงชีพ ตลอดจนการพิจารณาความดืความชอบประจำปีของตำรวจ 
จราจร

2. ความม ีอ ิสระในการทำงาน ค ือการม ีเสร ีภาพ ในการปฏ ิบ ัต ิงานท ี่ 
รับผิดชอบโดยปราศจากการแทรกแซงหรือชี้นำทั้งจากภายในและภายนอก ซึ่งพิจารณาได้จาก 
ขอบเขตในการกำหนดรูปแบบและวิธีการทำงาน ระดับท่ีปลอดจากการแทรกแซงหรือการควบคุม 
ในการปฏิบัติงาน โอกาสที่จะนำสิ่งใหม่  ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงาน
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3. งานที่ท้าทาย คือ งานที่น่าสนใจทำให้ผู้ปฏิบัติเกิดความกระสือรอร้นใน 
การทำงานเป็นงานที่ต้องใช้ความรู้ ความสามารถทั้งในการปฏิบัติงาน และการแก้ปัญหา

4. งานทิมีโอกาสปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน คือ การที่งานที่ปฏิบัติอยู่นั้น เอื้ออำนวย 
ให้มีโอกาสสร้างความสัมพันธ์กับผู้อื่นซึ่งอาจเป็นเพื่อนร่วมงานหรือผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน 
เดียวกัน

5. ความเข้าใจในงาน คือ การที่ผู้ปฏิบัติงานทราบถึงขั้นตอนทั้งหมดในงาน 
ที่รับผิดชอบรวมทั้งความสามารถในการปรับปรุงแนวทางการปฏิบัติงานอยู่เสมอ

6. การมีส1วนร่วม คือ ความรู้สึกของผู้ปฏิบัติงานว่าตนมีโอกาสได้แสดง 
ความคิดเห็น และเสนอแนะแนวทางปฏิบัติงานอยู่เสมอ

7. ความพร้อมของวัสดุ/อุปกรณ์ คือ ความเพียงพอ ความพร้อม ความทันสมัย 
ของเครื่องมือเครื่องใช้ที่มีความจำเป็นต่อการปฏิบัติงานในหน้าที่ของตำรวจจราจร

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

ผลการวิจัยครั้งนี้ทำให้ทราบถึงระดับการออกคำสั่งโดยมิชอบด้วยกฎหมาย 
และความสัมพันธ์ระหว่าง สภาพส่วนบุคคล และลักษณะงานที่ปฏิบัติ กับ ระดับการออกคำสั่ง 
โดยมิชอบด้วยกฎหมาย อีกทั้งข้อเสนอแนะแนวทางป้องกัน และแก้ไขพฤติกรรมการออกคำสั่ง 
โดยมิชอบด้วยกฎหมายของตำรวจจราจรในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงข้อมูลท่ีได้จะเป็นประโยชน์แก่ 
ผู้ปฏิบัติงาน ผู้บริหาร และผู้บังคับบัญชาที่เกี่ยวข้องอันจะนำไปสู'การปรับปรุง พัฒนา 
การทำงาน การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตำรวจให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่กำหนด 
ไว้ตามกฎหมายอย่างมีประสิทธิภาพอันจะนำไปส่การคุ้มครองสิทธิ เสรีภาพของประชาชนและ 
ปกป้องประโยชน์ของส่วนรวมให้ได้ดุลยภาพกันและเพื่อวางบรรทัดฐานให้การปฏิบัติหน้าที่ 
ของเจ้าพนักงานของรัฐให้เป็นไปโดยถูกต้องตามกฎหมาย
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