
บทท ี่ 3
ว ิธ ีด ำ เน ิน ก ารว ิจ ัย

การศึกษาถึง เจ้าพนักงานของรัฐกับการออกคำสั่งโดยมิชอบด้วยกฎหมาย: 
ศึกษาเฉพาะกรณีเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรในกรุงเทพมหานคร คร้ังน้ี เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ 
(Survey Research) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับการออกคำจังโดยมิชอบด้วยกฎหมาย 
ศึกษาความจัมพันธ์ระหว่าง สภาพส'วนบุคคล และสภาพแวดล้อมของการปฏิบัติงาน กับ 
ระดับการออกคำสั่งโดยมิชอบด้วยกฎหมาย และเพื่อเสนอแนะแนวทางป้องกัน และแก้ไข 
พถุติกรรมการออกคำสั่งโดยมิชอบด้วยกฎหมาย ของตำรวจจราจรในกรุงเทพมหานคร โดยมี 
วิธีดำเนินการศึกษาวิจัย เรียงลำดับ ดังน้ี

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ป ร ะ ช า ก ร  ท่ีใชิในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ ตำรวจจราจรระดับช้ันประทวน 
ท่ีปฏิปติหน้าท่ีอยู่ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งปฏิบัติหน้าที่ประจำกองบังคับการตำรวจนครบาล 1 -9 
ในปี พ.ศ. 2546

ก ล ุ่ม ต ัว 'อ ย ่า ง  ที่ใช้ในสำหรับเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการศึกษาวิจัย เพื่อเป็น 
ตัวแทนของกลุ่มประชากรในการศึกษาวิจัย คร้ังน้ี ใช้วิธีการลุ่มแบบหลายชั้นตอน ดังน้ี

1. เลือกแบบเจาะจง (Purposive Random Sampling) โดยเลือกตัวอย่าง 
จากกองบังคับการตำรวจนครบาล 1-9 และเพื่อให้เกิดความเหมาะสมในการวิจัย จึงเลือก 
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นกองบังคับการตำรวจนครบาล จำนวน 5 กองบังคับการ ประกอบด้วย

1.1 กองบังคับการตำรวจนครบาล 1
1.2 กองบังคับการตำรวจนครบาล 3
1.3 กองบังคับการตำรวจนครบาล 4
1.4 กองบังคับการตำรวจนครบาล 7
1.5 กองบังคับการตำรวจนครบาล 9

2. เลือกแบบเจาะจง (Purposive Random Sampling) โดยเลือกตัวอย่าง 
จากสถานีตำรวจนครบาลที่อยู่ในความรับผิดชอบของกองบังคับการตำรวจนครบาล 1 ,3 ,4 , 7 
และ 9 ได้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นสถานีตำรวจนครบาล จำนวน 20 สถานีตำรวจ ดังน้ี
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2.1 กลุ่มตัวอย่างที่เป็นสถานีตำรวจนครบาล ท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของ 
กองบังคับการตำรวจนครบาล 1 ประกอบด้วย

1) สถานีตำรวจนครบาลดุสิต
2) สถานีตำรวจนครบาลนางเลิ้ง
3) สถานีตำรวจนครบาลชนะสงคราม
4) สถานีตำรวจนครบาลบางโพ

2.2 กลุ่มตัวอย่างที่เป็นสถานีตำรวจนครบาล ท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของ 
กองบังคับการตำรวจนครบาล 3 ประกอบด้วย

1) สถานีตำรวจนครบาลมีนบุรี
2) สถานีตำรวจนครบาลหนองจอก
3) สถานีตำรวจนครบาลลาดกระบัง
4) สถานีตำรวจนครบาลจรเข้น้อย

2.3 กลุ่มตัวอย่างที่เป็นสถานีตำรวจนครบาล ท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของ 
กองบังคับการตำรวจนครบาล 4 ประกอบด้วย

1) สถานีตำรวจนครบาลหัวหมาก
2) สถานีตำรวจนครบาลลาดพร้าว
3) สถานีตำรวจนครบาลประเวค
4) สถานีตำรวจนครบาลอุดมสุข

2.4 กลุ่มตัวอย่างที่เป็นสถานีตำรวจนครบาล ท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของ 
กองบังคับการตำรวจนครบาล 7 ประกอบด้วย

1) สถานีตำรวจนครบาลบางขุนนนท์
2) สถานีตำรวจนครบาลบางกอกใหญ่
3) สถานีตำรวจนครบาลตล่ิงชัน
4) สถานีตำรวจนครบาลศาลาแดง

2.5 กลุ่มตัวอย่างที่เป็นสถานีตำรวจนครบาล ท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของ 
กองบังคับการตำรวจนครบาล 9 ประกอบด้วย

1) สถานีตำรวจนครบาลท่าข้าม
2) สถานีตำรวจนครบาลบางบอน
3) สถานีตำรวจนครบาลหนองแขม
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4) สถานีตำรวจนครบาลภาษีเจรณ
3. ใช้วิธีการการลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidentel Sampling) จากตำรวจ 

จราจรชั้นประทวน ที่มาปฏิบัติหน้าที่ตามสถานีตำรวจที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในข้อ 2 ในขณะที ่
ผู้ศึกษาวิจัยลงพื้นที่เพื่อดำเนินการเก็บรวบรวบแบบสอบถาม ได้ตัวอย่างที่เป็นตำรวจจราจร 
ช้ันประทวน สำหรับใช้ในการศึกษาวิจัย รวมจำนวน 480 คน ดังน้ี

3.1 สถานีตำรวจนครบาลดุสิต 24 คน
3.2 สถานีตำรวจนครบาลนางเลิ้ง 24 คน
3.3 สถานีตำรวจนครบาลชนะสงคราม 24 คน
3.4 สถานีตำรวจนครบาลบางโพ 24 คน
3.5 สถานีตำรวจนครบาลมีนบุรี 24 คน
3.6 สถานีตำรวจนครบาลหนองจอก 24 คน
3.7 สถานีตำรวจนครบาลลาดกระบัง 24 คน
3.8 สถานีตำรวจนครบาลจรเข้น้อย 24 คน
3.9 สถานีตำรวจนครบาลหัวหมาก 24 คน
3.10 สถานีตำรวจนครบาลลาดพร้าว 24 คน
3.11 สถานีตำรวจนครบาลประเวศ 24 คน
3.12 สถานีตำรวจนครบาลอุดมสุข 24 คน
3.13 สถานีตำรวจนครบาลบางชุนนนท์ 24 คน
3.14 สถานีตำรวจนครบาลบางกอกใหญ่ 24 คน
3.15 สถานีตำรวจนครบาลตล่ิงชัน 24 คน
3.16 สถานีตำรวจนครบาลศาลาแดง 24 คน
3.17 สถานีตำรวจนครบาลท่าข้าม 24 คน
3.18 สถานีตำรวจนครบาลบางบอน 24 คน
3.19 สถานีตำรวจนครบาลหนองแขม 24 คน
3.20 สถานีตำรวจนครบาลภาษีเจริญ 24 คน
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ตัว แปรที่ใช้ในการวิจ ัย
การศึกษาวิจัย เจ้าพนักงานของรัฐกับการออกคำสังโดยมิชอบด้วยกฎหมาย: 

ศึกษาเฉพาะกรณีเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรในกรุงเทพมหานคร ผู้ศึกษาวิจัยได้ศึกษาแนวคิด 
ทฤษฏี และ วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง และกำหนดตัวแปรเพื่อใช้ในการศึกษา ดังน้ี

1. ต ัวแปรอิสระ (Independent Variables) ทีใช้'ในการศึกษ'า'วิจัย คือ 
สถานภาพส'วนบุคคล, ปัจจัยจูงใจ ของตำรวจจราจรที่ปฏิบัติหน้าที่อยู่ในกรุงเทพมหานคร
ดังน้ี

1.1 สถานภาพส,วนบุคคลของของตำรวจจราจรที่ปฏิบัติหน้าที่อยู่ใน 
กรุงเทพมหานคร รวม 11 ด้าน คือ

1) ช้ันยศ
2) อายุ
3) สถานภาพสมรส
4) ระดับการคืกษา
5) ระดับเงินเดือน
6) รายได้พิเศษประจำเดือน
7) บุคคลที่ต้องรับผิดชอบเลี้ยงดู
8) ระยะเวลาในการปฏิบัติงานเป็นข้าราชการตำรวจ
9) ระยะเวลาในการปฏิบัติงานเป็นข้าราชการตำรวจจราจร
10) การศึกษาอบรมเกี่ยวกับกฎหมายจราจรก่อนปฏิบัติหน้าที่

ตำรวจจราจร

ตำรวจจราจร
11 ) การศึกษาอบรมเกี่ยวกับกฎหมายจราจรระหว่างปฏิบัติหน้าที่

1.2 สภาพแวดล้อมของการปฏิบัติงาน ของตำรวจจราจรที่ปฏิบัติหน้าที่อยู่ใน 
กรุงเทพมหานคร ซึ่งผู้ศึกษาวิจัยได้ศึกษาทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจ คือ ทฤษฏีลำดับความ- 
ต้องการของ Maslow (1977), ทฤษฏีสองปัจจัยของ Herzoerg (1959), ทฤษฏี X และทฤษฏี Y
ของ Douglas McGregor (อ้างถึงใน ธงชัย สันติวงษ์, 2519: 396) และทฤษฏีความคาดหวัง 
ของ Vroom (อ้างถึงใน สมทรง อ่อนน้อม, 2538:6) มาประยุกตัใช้เป็นกลุ่มของสภาพแวดล้อม 
ของการปฏิบัติงานรวม 7 ด้านคือ
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1) เงินเดือนและสวัสดิการ
2) ความมีอิสระในการทำงาน
3) งานที่ท้าทาย
4) โอกาสปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น
5) ความเข้าใจในงาน
6) การมีส่วนร่วม
7) ความพร้อมของ1วัสดุ/อุปกรณ์

2. ต,วแปรตาม (Dependent Variables) คือ ระดับการออกคำสั่งโดยมิชอบ 
ด้วยกฎหมาย ซึ่งผู้คืกษาวิจัยได้คืกษาทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับการใข้ดุลพินิจในการตัดสินใจและ 
นำมาประยุกต์ใช้เพื่อตั้งคำถามเกี่ยวกับการออกคำสั่งโดยมิชอบด้วยกฎหมาย

การสร้างเครื่องมือ

เครื่องมือที่ใช้ในการคึกษาวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึง 
สร้างขึ้นให้ครอบคลุมถึงวัตถุประสงค์และสมมติฐานที่จะทำการวิจัย โดยแบบสอบถามที่ใช  ้
ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ

ส ่ว น ท่ี 1 เป็นคำถามเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของตำรวจจราจรที่ปฏิบัติ 
หน้าท่ีอยู่ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Check- list)

ส ่ว น ท่ี 2 เป็นคำถามวัดความคิดเห็นต่อสภาพแวดล้อมของการปฏิบัติงาน 
ของตำรวจจราจรในกรุงเทพมหานคร 7 ด้าน คือ เงินเดือนและสวัสดิการ, ความมีอิสระใน 
การทำงาน, งานที่ท้าทาย, โอกาสปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น, ความเข้าใจในงาน, การมีส่วนร่วม, 
ความพร้อมของวัสดุ/อุปกรณ์ โดยใช้เกณฑ์การวัดแบบตามวิธีของ Likert 'ร Scales มีคะแนน 
5 ระดับ โดยมีเกณฑ์โนการให้คะแนน ดังน้ี

' ะ ด ิบ ค ว า ม ค ด เ ห ๊น ค ะ แ น น

เห็นด้วยอย่างย่ิง 5
เห็นด้วย 4
ค่อนข้างเห็นด้วย 3
ไม่เห็นด้วย 2
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 1
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ส่วนที่ 3 เป็นคำถามวัดการออกคำลังโดยมิชอบด้วยกฎหมาย ของตำรวจ 
จราจรในกรุงเทพมหานครโดยใช้เกณฑ์การวัดแบบตามวิธีของ Likert's Scales มีคะแนน 5 
ระดับ โดยมีเกณฑ์ให้คะแนน ดังน้ี

‘ะ ต ับ ก า ร ป ฏ ิบ ้ต ิ ค ะ แ น น
<ะฝ่มากทสุด 5

มาก 4
ค่อนช้างมาก 3
2/นอย 2
1 / ‘ะะ1นอยทสุด 1

ZSS5 /aiการหาคุณภาพของเครองมอ

ผู้ศึกษาวิจัยนำแบบสอบถามสำหรับการวิจัยนี้ไปตรวจสอบความถูกต้อง 
ด้านความเป็นปรนัย (Objectivity) และความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดย 
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เป็นผู้ตรวจสอบ และนำแบบสอบถามไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง 
ที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่จะศึกษาจำนวน 80 ราย เพ่ือคำนวณหาค่าความเช่ือม่ัน 
โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ้อัลฟ่า (Ct-Coefficient) ของครอนนาค Cronbach) โดยได้ค่าความ 
เชื่อมั่นเท,ากับ 0.9428 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ จากนั้นจึงนำแบบสอบถามไปใช้ใน 
การเก็บรวบรวมข้อมูล

การเก็บรวบรวมข้อมูล

ผู้คีกษาวิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังน้ี

1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)

1.1 ผู้คีกษาวิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการแจกแบบสอบ 
ถามตำรวจจราจรที่ปฏิปติหน้าที่อยู่ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 4 8 0 ชุด

1.2 เก็บรวบรวมแบบสอบถามกลับคืนมาได้จำนวน 4 5 8 ชุดคิดเป็น 
ร้อยละ 95.42 จากจำนวนที่กำหนดไว้ในข้อ 1.1 (480ชุด)

1.3 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับคืน (Editing) ซ่ึง 
ผู้ศึกษาวิจัยจะตรวจสอบความสมบูรณ์ (Completeness) และความสอดคล้อง (Relevancy)
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ของคำตอบในแบบสอบถามทุกข้อทุกประเด็น ได้แบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์สำหรับใช้ใน 
การวิเคราะห์ จำนวน4 2 0 ชุดคิดเป็นร้อยละ87.5จากจำนวนที่กำหนดไว้ในข้อ 1.1 (480ชุด)

1.4 นำแบบสอบถามที่ตรวจสอบความสมบูรณ์แล้วไปวิเคราะห์ทางสถิติ 
และแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูล

2. ฃ้1อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)

ผู้ศึกษาวิจัยได้ดำเนินการศึกษาด้นคว้าในเอกสาร วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
ท้ังในส่วนท่ีเป็นแนวคิด ทฤษฎี และผลจากงานวิจัย เพื่อใช้เป็นแนวทางในการศึกษาและเป็น 
หลักฐานในการอ้างอิง

สถิติท ี่ใซ ้โนการวิเคราะห์

การศึกษาครั้งนี้ทำการวิเคราะห์ข้อมูล และหาค่าสถิติต่างๆ โดยใช้โปรแกรม 
สำเร็จรูปของ SPSS FOR WINDOWS การวิเคราะห์ดำเนินการ ดังน้ี

1. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส,วนบุคคลของตำรวจจราจรที่ 
ปฏิบัติหน้าที่อยู่ในกรุงเทพมหานคร โดยการแจกแจงความถี่ และค่าร้อยละ

2. การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อสภาพแวดล้อมของการปฏิบัติงานของ 
ตำรวจจราจรที่ปฏิบัติหน้าที่อยู่ในกรุงเทพมหานคร โดยการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละและหา 
ค่าเฉลี่ยเลขคณิตโดยมีการกำหนดความหมายค่าเฉลี่ยเลขคณ ิตของคำตอบ แบ่งเป็น 5 
ระดับ ดังน้ี 3

4.21-5.00 เห็นด้วยอย่างย่ิงกับข้อความน้ัน
3.41-4.20 เห็นด้วยกับข้อความน้ัน
2.61-3.40 ค่อนข้างณินด้วยกับข้อความน้ัน
1.81-2.60 ไม่เห็นด้วยกับข้อความน้ัน
1.00-1.80 ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิงกับข้อความน้ัน

3. การวิเคราะห์ระดับการปฏิบัติของการออกคำสั่งโดยมิชอบด้วยกฎหมาย 
โดยการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละและหาค่าเลขเฉลี่ยเลขคณิต โดยมีการกำหนดความหมาย 
ค่าเฉล่ียเลขคณิตของคำตอบ แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังน้ี
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4.21-5.00 ปฏิบ้ติมากท่ีสุด
3.41-4.20 ปฏิบ้ติมาก
2.61-3.40 ปฏิบ้ติค่อนข้างมาก
1.81-2.60 ปฏิบัติ'น้อย
1.00-1.80 ปฏิบ้ติน้อยท่ีสุด

กำหนดกลุ่มเป็นระดับการออกคำสั่งโดยมิชอบด้วยกฎหมาย 3 กลุ่ม คือ 
การออกคำสั่งโดยมิชอบด้วยกฎหมายในระดับสูง มีการออกคำสั่งโดย มิชอบด้วยกฎหมายใน 
ระดับปานกลาง และมีการออกคำสั่งโดยมิชอบด้วยกฎหมายในระดับตํ่า โดยใช้เกณฑ์ของค่า 
เฉลี่ยเลขคณิต เป็นตัวกำหนด ดังน้ี

1.00-2,33

2.34-3.66

3.67-5.00 4

การออกคำสั่งโดยมิชอบด้วยกฎหมายในระดับตํ่ามีค่าคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 

การออกคำสั่งโดยมิชอบด้วยกฎหมายในระดับปานกลางมีค่าคะแนนเฉล่ียต้ังแต่ 

การออกคำสั่งโดยมิชอบด้วยกฎหมายในระดับสูงมีค่าคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่

4. การคืกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระคือ สถานภาพส่วนบุคคล 
และสภาพแวดล้อมของการปฏิบ้ติงาน ของตำรวจจราจรในกรุงเทพมหานคร กับ และตัวแปรตาม คือ 
ระดับการออกคำสั่งโดยมิชอบด้วยกฎหมายของตำรวจจราจรในกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็น 
การทดสอบสมมติฐาน โดยใช้ค่าสถิติ ไคสแคว (%2)


	บทที่ 3 วิธีดำเนินการวิจัย
	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย
	การสร้างเครื่องมือ
	การหาคุณภาพของเครื่องมือ
	การเก็บรวบรวมข้อมูล
	สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์


