
กรอบแนวค ิด ทฤษฎี และวรรณ คดีท ี่เก ี่ยวข ้อง

ในการศึกษาสถานการณ์เซิงจริยธรรมและความตั้งใจกระทำพฤติกรรมจริยธรรม 

ในการปฏิบัติการพยาบาลในหนวยอภิบาลผู้ป่วยหนักของนักศึกษาพยาบาลวิทยาลัยพยาบาล 

ลังกัดทั้งภาครัฐและเอกชนทั่วประเทศ ผู้วิจัยได้รวบรวมจากวรรณคดีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ดังฟ้

1. การพยาบาลในหนวยอภิบาลผู้ป่วยหนัก

1.1 ลักษณะของหนวยอภิบาลผู้ป่วยหนัก

1.2 แนวคิด ปรัชญา ทฤษฏีในการพยาบาล

1.3 การปฏิบัติการพยาบาลในหอผู้ป่วยวิกฤต

2. แนวคิดและทฤษฏีวาด้วยจริยธรรม ความหมาย และองค์ประกอบของจริยธรรม

3. จริยธรรมในวิชาชีพการพยาบาล และการจัดการเรียนการสอน

4. การพัฒนาจริยธรรมในนักศึกษาพยาบาล

5. พฤติกรรมจริยธรรมในการปฏิบัติการพยาบาลในหนวยอภิบาลผู้ป่วยหนัก

6. ความตั้งใจกระทำพฤติกรรมจริยธรรมในการปฏิบัต ิการพยาบาลในหนวย 

อภิบาลผู้ป่วยหนัก

7. ทฤษฏีการกระทำด้วยเหตุผลของ Fishbein and Ajzen

8. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

1.การพยาบาลในหน ่วยอภ ิบาลผ ู้ป ่วยหน ัก

1.1 ล ้ก ษ ณ ะฃ อ ง ห น ่ว ย อ ภ ิบ า ล ผ ู้ป ่ว ย ห น ัก

หนวยอภิบาลผู้ป่วยหนัก (Intensive Care Unit) หรือที่นิยมเรียกชื่อยอวา ไอ.ชี.ยู. 

(I.C.U.) หนวยงานนี้เป็นหนวยงานที่สำคัญหนวยหนึ่งในโรงพยาบาล โดยเป็นสถานที่หนึ่งซึ่ง 

จัดไว้พอเพียงสำหรับเจ้าหน้าที่ และเครื่องใช้ตางๆเพื่อการดูแลรักษาผู้ป่วยหนักพิเศษกวาหอ 

ผู้ป่วยท่ัวไป (ชูคักดิ้ เวชแพศย์ อ้างถึงใน ลุนิลา วัลยะเพ็ชร, 2533 : 7) นอกจากจะให้

การรักษาแกผู้ป่วยที่มีอาการหนัก ยังให้การดูแลผู้ป่วยที่ต้องการดูแลอยางใกล้ชิดและสมบูรณ์
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แบบ เพื่อให้ผู้ป่วยกลับฟืนคืนสูสภาพเดิมทั้งรางกายและจิตใจ ภายใต้การดูแลของเจ้าหน้าที่ 

ที่ได้รับการคัดเลือกแสะผานการฝึกฝนจนเกิดความชำนาญเฉพาะทางมาเรียบร้อยทาง 

ด้านการวางแผน การปฏิบัติการพยาบาล การใช้เครื่องมือและอุปกรณ์พิเศษ รวมท้ัง

การประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาลอยางเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับความเห็นของบัญญัติ 

ปริซญานันท์ (2526) สมาคมพยาบาลวิกฤตของสหรัฐอเมริกา (AACN,ไ972) และคินเนย์ 

และคณะ (Kinney and O th e r,1988 ) ที่กลาวถึงหนวยอภิบาลผู้'ป่วยหนัก1วาเป็นหนวยงานที่ 

ให้การบำบัดรักษาผู้ป่วยในระยะวิกฤตและผู้ป่วยที่ต้องการการดูแลเป็นพิเศษ เซน จำเป็น

ต้องใช้เครื่องมือและอุปกรณ์พิเศษ โดยพยาบาลและเจ้าหน้าที่ในหนวยที่ได้รับการฝึกฝน

หรือผานการอบรมเกี่ยวกับเทคนิคพิเศษตางๆรวมทั้งการซวยชีวิตทำให้ผู้ป่วยปลอดกัยทั้ง 

รางกาย จิตใจ อารมณ์และลังคม

นฤมล ปทุมารักษ์ (2529 : 13-15) ได้อธิบายถึง การพยาบาลในหนวย

อภิบาลผู้ป่วยหนักต้องปฏิบัติการพยาบาลอยางมีเป้าหมาย ในการพยาบาลนั้นเพื่อให้การ

พยาบาลบุคคลทั้งคน โดยมุงการตอบสนองความต้องการของผู้ป่วยทั้งทางรางกาย จิต

และลังคม จึงจะถือวาเป็นการพยาบาลที่มุงดูแลคนคังนี้

การให้การพยาบาลเพื่อตอบสนองความต้องการทางรางกาย เป็นการพยาบาล

เพ่ือให้รางกายได้ทำหน้าท่ีเพ่ือคงไว้ซึ่งการดำรงชีวิต การพยาบาลเพื่อตอบสนองความ

ต้องการด้านรางกาย ก) การพยาบาลเพื่อสนองความต้องการออกซิเจน พยาบาลต้องดูแลไม 

ให้ผู้ป่วยเกิดภาวะขาดออกซิเจนหรือได้รับออกซิเจนไม่เพียงพอ ข) การพยาบาลเพื่อ

ตอบสนองความต้องการอาหารและน้า พยาบาลต้องดูแลให้ผู้ป่วยให้ได้รับอาหารและน้า

อยางเพียงพอทุกสวนและได้รับสารอาหารครบถ้วน ค) การพยาบาลเพื่อตอบสนองความ

ต้องการด้านการถายเทของเสียของรางกาย ง) การพยาบาลเพื่อตอบสนองความต้องการ

ด้านการเคลื่อนไหว การออกกำลังกาย และการพักผอน พยาบาลต้องให้การดูแลและช่วย 

เหลือให้ผู้ป่วยมืการออกกำลังกาย หรือให้การเคลื่อนไหวอยางเหมาะสมตามความสามารถ

และสภาพของรางกาย จ)การพยาบาลเพื่อตอบสนองด้านความปลอดภัย พยาบาล

ต้องดูแลจัดสิ่งแวดล้อมในโรงพยาบาลให้ปลอดภัยแกผู้ป่วย

การให้การพยาบาลเพื่อตอบสนองด้านความต้องการด้านจิตลังคม เป็นการ

พยาบาลเพื่อให้การดูแลสภาวะจิตลังคมของผู้ป่วยในหนวยอภิบาลผู้ป่วยหนัก ผู้ป่วยจะมื

ภาวะความเจ็บป่วยที่รุนแรงและมืผลกระทบกระเทือนทางด้านความมั่นคงทางจิตใจ และ
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สังคมของผู้ป่วยรวมด้วยเสมอ เพราะฉะนั้นพยาบาลควรให้การดูแลทางด้านจิตสังคม

มากกวาเวลาปกติ แตผู้ป่วยมีฃีดจำกัดในการตอบสนองความต้องการ พยาบาลควรใหการ 

พยาบาลเพื่อจะซวยในการตอบสนองความต้องการดังนี้ ก)การพยาบาลเพื่อซวยตอบสนอง

ความต้องการความมั่นคงปลอดกัย เพราะรู้สึกวาตนเองนั้นมีอันตรายตอชีวิตโดยเนื่องจาก

พยาธิสภาพทางรางกาย สัมพันธ ภาพระหวางบุคคลไมดี และการอยูในสภาพล้อมที่แปลก 

ใหม แนวทางในการพยาบาลควรจะเป็นการสร้างสัมพันธ ภาพของการซวยเหลือ การให้

ความมั่นใจ การให้เหตุผลในการพยาบาลกับผู้ป่วย รับพังสิ่งที่ผู้ป่วยระบายออกทางการ

แสดงทาทาง การให้ความรู้ในสิ่งที่ผู้ป่วยต้องเผชิญ ข) การพยาบาลเพื่อตอบสนอง

ความต้องการความรัก ทำได้โดยการสร้างสัมพันธภาพให้ผู้ป่วยรู้สึกอบอุนใจและมั่นใจ

วามีความพร้อมที่จะให้ความซวยเหลือตลอดเวลา ให้กำลังใจ ให้การสัมผัสที่เหมาะสม ให้ 

คำแนะนำ หรือเป็นที่ปรึกษาแกผู้ป่วยและครอบครัวในการปรับตัวตอปัญหาทางเพศที่เป็นผล 

มาจากความเจ็บป่วย ค) การพยาบาลเพื่อต้องการตอบสนองการยอมรับนับถือในขณะเจ็บ 

ป่วย ผู้ป่วยจะมีความรู้สึกขาดการยอมรับนับถือจากการเปลี่ยนแปลงรูปรางไปในทางที่ไม

สวยงาม ต้องพึ่งพาอาศัยผู้อึ่น ขาดความเป็นสวนตัว ซึ่งแนวทางในการพยาบาลคือ การให้ 

การดูแล ซวยเหลือด้วยความรัก เอาใจใสผู้ป่วยเยี่ยงบุคคลที่มีจิตใจ ศักดิ*ศรี และความ 

สามารถ ให้ผู้ป่วยมีสวนรวมในการดูแลตนเอง และสงเสริมความเป็นสวนตัวของผู้ป่วย ง) 

การพยาบาลเพื่อตอบสนองความต้องการความสำเร็จ การเจ็บป่วยเป็นอุปสรรคที่ทำให้ความ 

สำเร็จของชีวิตของผู้ป่วยเป็นไปได้คอนข้างยากจากการที่ผ็ป่วยไมสามารถในการซวยเหลือตน 

เองได้ ความพิการทางรางกาย จากการไมไต้รับข้อมูลใดๆในอนาคตที่แน่นอน แนวทางใน 

การพยาบาลคือ การให้การยอมรับนับถือผู้ป่วยในฐานะบุคคล ซมเซย และรับรู้ความ

ลามารถของผู้ป่วยที่มีอยู ให้ข้อมูลที่จำเป็นเพื่อผู้ป่วยสามารถตัดสินใจเกี่ยวกับความเจ็บป่วย 

ของตน ให้กำลังใจ และช่วยเหลือในการปรับตัวและบทบาท รวมทั้งญาติและบุคคลที่เกี่ยว 

ข้องกับผู้ป่วย

จากที่กลาวมาลักษณะของหนวยอภิบาลผู้ป่วยหนักเป็นหนวยที่ให้การบำบัดรักษา 

พยาบาลผู้ป่วยที่ต้องการการอยางใกล้ชิดสมํ่าเสมอทั้งผู้ป่วยหนัก/วิกฤต ผู้ป่วยที่จำเป็นต้องใช้ 

เครื่องมือ และเทคนิคพิเศษบางอยางโดยอยูภายใต้การดูแลรักษาของบุคคลากรในทีมสุข

ภาพ เซน พยาบาล แพทย์ และเทคนิคการแพทย์ บุคคลากรเหลานี้ได้รับการฝึกฝนให้มีความ 

รู้และความชำนาญสามารถให้การดูแลรักษาพยาบาลอยางรวดเร็ว ครอบคลุม ถูกต้อง และ 

ปลอดภัย
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1.2 แนวคิดและปรัชญาการพยาบาล

เพ็ญจันทร์ แสนประสาน และคณะ (2533: 1) กลาวถึงปรัชญาและแนวความคิด 

ของการพยาบาลผู้ป่วยภาวะวิกฤต เป็นความเชื่อและคุณคา (Value) เก่ียวกับผู้ป่วย การให้การ 

ซวยเหลือเจ้าหน้าท่ีพยาบาลและการให้การพยาบาล แตละหนวยยอมจะมีปรัชญาของตนเองที่จะ 

ปรับแนวคิดตามแต่หน่วยพิเศษเหล่านั้น ปรัชญาจะสะท้อนให้เห็นแนวคิดของการปฏิบัติการ

พยาบาล และการพยาบาลที่ผู้ป่วยควรจะได้รับ ดังแนวคิดของโรงพยาบาล St.Elizabeth’s Boston 

Massachusetts ที่สมาคมพยาบาลวิกฤตอเมริกาได้ดัดแปลงมาใช้ กลาวคือ การพยาบาลวิกฤต 

ประกอบด้วยสวนสำคัญ 3 ประการ คือหลักการ ขอบเขต และมาตรฐาน ของการปฏิบัติ

การพยาบาล เพ่ือให้มีคุณภาพการพยาบาลตามมาตรฐานการพยาบาลท่ีกำหนดโดยใช้กระบวน 

การพยาบาลดังแสดงในภาพ

ดังน้ัน พยาบาลในหนวยอภิบาลผู้ป่วยหนักจะต้องให้การพยาบาลผู้ป่วยที่ต้องการ 

การดูแลอย่างใกล้ชิด ผู้ป่วยที่มีอาการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและเป็นอันตรายต่อชีวิตของ 

ผู้ป่วย พยาบาลเหลานี้จึงจำเป็นต้องมีความรู้และทักษะสูง ซึ่งเป็นทักษะเฉพาะทางที่สามารถดู 

แลผูป่วยภาวะวิกฤตได้อย่างมีประสิทธิภาพสูง ความสามารถทำงานได้ดีในสภาวะการณ์ท่ี

เรงรีบน้ี จำเป็นต้องทำงานอยางมีสมาธิและประสิทธิภาพโดยไมมีความกังวลใจ และไมยอมให้ 

ความละดุงสะเทือนจากสภาพของผู้ป่วยที่ต้องทำการปฏิบัติดูแลนั้นก่อให้เกิดผลเสียต่อการดูแล 

ได้ ในทำนองเดียวกันภาวะเหลาน้ีต้องไมทำให้ความคิดด้านจริยธรรม ศีลธรรม ความเมตตา
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อ ัน เป ็น หลักปฏิบัติของพยาบาลโดยท่ัวไปต้องสูญเสียไปด้วย ทำใ ห ้เกิดการพยาบาลที่คำนึงใน

คุณภาพและมาตรฐานการพยาบาลตามหลักวิชาชีพ

กลาวโดยสรุปแล้ว หลักการสำคัญของพยาบาลผู้ป่วยหนักน้ันควรจะรับผิดชอบตอ

การส่งเสริมและดำรงภาวะสุขภาพของผู้ป่วยไว้ให้ดีท่ีสุดเทาท่ีจะทำได้ โดยคำนึงถึงความเจ็บปวด 

ทุกข์ทรมานท้ังทางจิตใจและรางกายของผู้ป่วย และญาติผู้ต้องเผชิญกับภาวะวิกฤตเหลานี้ ท้ังน้ี 

ต้องยอมรับความเป็นบุคคลทั้งคนของผู้ป่วย ยอมรับเกียรติคักด๋ึศรี ความมีคุณคาของคนท้ังคน 

ด้วย และยึดยึดหลักการตาง  ๆ คังท่ีสมาคมพยาบาลวิกฤตแหงสหรัฐอเมริการไดกลาวไว้ คังน้ี

1) พยาบาลผู้ป่วยวิกฤตต้องดำรงไว้ด้วยการปฏิบัติพยาบาลที่มีมาตรฐานการพยาบาล

2) พยาบาลผู้ป่วยวิกฤตต้องมีความรู้ แสวงหาความรู้ที่เหมาะสมและทันสมัยอยางตอเนื่อง

3) พยาบาลผู้ป่วยวิกฤตต้องเป็นสวนหน่ึงในทีมสุขภาพ (Multidisciplinary Team)

4) พยาบาลผู้ป่วยวิกฤตต้องเข้าใจถึงภาวะความเครียดที่เกิดขึ้นจากสภาพการดูแลผู้ป่วยวิกฤต 

และสามารถซวยเหลือผู้ป่วย ญาติ เพ่ือนรวมงานได้ดี รวมทั้งประเมินปัญหาทางกาย ทางจิตของ

ผู้ป่วยได้ รวมท้ังให้การซวยเหลือได้ถกต้องด้วย 5) พยาบาลผู้ป่วยรวมรับร้ในสิทธิของผู้ป่วย
~ บ ุ1 ร ุ: 61r  บุ ' ห ้ร ุ!  61ร ุณ ์  ̂ 1รุ รู้ครอบครัว และเพอนรวมงานของผูปวย ๒ อันทจะซวยเหลอชวตผูปวย ๒ ยนยาวใดตามความ

ต้องการของตนเองแตละคน ตามสถานการณ์ตางๆกัน 6) พยาบาลผู้ป่วยวิกฤตควรยอมรับ

คานิยมของผู้ป่วย ครอบครัว เพ่ือนรวมงาน และตนเองท่ีแตกตางกันทั้งความคิด ทัศนคติ

ในทุกสถานการณ์ท่ีเก่ียวกับปัญหาจริยธรรม 7) พยาบาลผู้ป่วยวิกฤตควรยอมรับหลักเกณฑ์

สำหรับพยาบาล ของสมาคมพยาบาลแหงชาติสหรัฐอเมริกาด้วย

1.3 การปฎิบ ้ต ิการพยาบาลในหอผู้ป ่วยวิกฤต

การปฏิบัติการพยาบาลในหอผู้ป่วยวิกฤตหลักเกณฑ์สำหรับพยาบาลตามที่สมาคม 

พยาบาลวิกฤตแหงสหรัฐอเมริกาได้กลาวไว้ 11 ประการ (เพ็ญจันทร์และคณะ 1 2533 : 9) คือ 

ประการท่ี 1 ให้การพยาบาลด้วยความเคารพในเกียรติคักด๋ีของความเป็นมนุษย์ อัน 

ได้แก เคารพในเกียรติ คักด๋ึศรี หลักเกณฑ์พ้ืนฐานของการปฏิบัติการพยาบาล คือ เคารพใน 

เกียรติ คักด๋ึศรี และความมีคุณคาของมนุษย์ ดังนั้นพยาบาลจึงพึงปฏิบัติการพยาบาลโดยมีจุดมุง 

หมายท่ีจะปกปักรักษาให้ชีวิตนั้น ๆ ได้ยืนยาวอยางมีคุณคา ควรบอกเลาข้อมูลให้ผู้ป่วยได้รับรู้
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และควรให ้ผ ู้ป ่วยได้ม ีส ่วนร่วมในการวางแผนและการดูแลสุขภาพตนเอง ให ้ผ ู้ป ่วยมีส ิทธิในการ

ตัดสินใจเรื่องของตัวเขาเอง โดยการให้ข ้อมูลที่เท ี่ยงตรง ละเอ ียด และจำเป ็นแกผ ู้ป ่วย เพื่อให้ผู้ 

ป ่วยได้ไตรตรองตัดสินใจ ช ั่งน ํ้าหนักผลดีผลเส ียของการรักษา ยอมรับหรือปฏ ิเสธในการรักษา 

ระยะส ุดท ้ายโดยปราศจากการบ ังค ับ '!เข ็ญ  ใหการประค ับประคองดานจ ิตใจแก ่ผ ูป ่วย

พยาบาลควรม ีความเมตตากร ุณ าและม ีความร ู้เก ี่ยวก ับด ีลธรรมและส ิทธ ิอ ันชอบตามกฎหมายท ี่ 

ผ ู้ป ่วยม ี

ประการท ี่ 2 พยาบาลควรปกป ้องร ักษาส ิทธ ิความเป ็นสวนต ัวแก ่ผ ู้ป ่วย ดังนี้

1) ส ิทธ ิความเป ็นสวนต ัว ผ ู้ป ่วยม ีความเช ื่อม ั่นในพยาบาลวาจะร ักษาส ิทธ ิความเป ็นสวนต ัวของผ ู้ 

ป ่วยไว้ ไมนำเรื่องราวไปเลาหรือบอกตอ 2) ปกป ักร ักษาข ้อม ูล พยาบาลเป ิดเผยข ้อม ูลของผ ู้ป ่วย 

เฉพาะท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการรักษาเทาน ั้น 3) การประเม ินเพ ื่อบ ันท ึก ในการเตรียมการด ูแลนั้น

บางครั้งเราต ้องการข ้อม ูลบ ันท ึกท ี่จะประเม ินผ ู้ป ่วยจากบ ุคคลท ี่เก ี่ยวข ้อง อยางไรก็ตามข้อม ูล

เหลาน ั้นก ็ควรท ี่จะได ้ร ับอน ุญาตด้วย แม ้ว ่าจะเป ็นในกรณ ีฉ ุกเฉ ินก ็ต ้องอย ่าล ืมวาจะต ้องให ้บ ุคคล 

ได ้คงไว้ซ ึ่งส ิทธิในการบอกเลาข้อมูลลำหรับการบันทึก ถ ้าพยาบาลปรารถนาท ี่จะใช ้ข ้อม ูลลำหรับ 

การว ิจ ัยหรือจ ุดประสงค ์อ ื่น ก ็ต ้องเก ็บข ้อม ูลเหลาน ี้ไว ้เป ็นความล ับและผ ู้ป ่วยน ั้นต ้องให ้ความ

ย ินยอมแล้ว

ประการท ี่ 3 พยาบาลควรป ้องก ันและร ักษาความปลอดภ ัยให ้ผ ู้ป ่วย ด ังตอไปนี้ค ือ

1) ป ้องก ันส ุขภาพและความปลอดภ ัยให ้ผ ู้ป ่วย 2) ถามคำถาม เม ื่อม ีการปฏ ิบ ัต ิการใด ๆ ที่ม ีผล 

ค ุกคามความม ีค ุณ คาของผ ู้ป ่วย ให ้สอบถามโดยตรงก ับผ ู้ร ับผ ิดชอบการกระทำน ั้น หรือรายงาน 

ให ้ผ ู้บ ังค ับบ ัญชาทราบ หรือบ ันท ึกข ้อม ูลไว ้เป ็นหล ักฐานแล้วรายงานตามลำด ับข ั้น  3) ทบทวน 

กระบวนการ พยาบาลควรม ีส ่วนรวมในการวางแผนการปฏ ิบ ัต ิการและการประเม ินด ้วย

ประการท ี่ 4 พยาบาลดำเน ินการต ัดส ินใจและปฏ ิบ ัต ิการจะต ้องประกอบไปด ้วย

1) การมีความรับผ ิดชอบและช ั่งข ้อด ีข ้อเส ีย 2) ม ีความรับผ ิดชอบในข้อวิน ิจฉ ัยทางการพยาบาล 

และการปฏ ิบ ัต ิการ ความรับผ ิดชอบในการพยาบาลน ั้นหมายถ ึงการใช ้กระบวนการพยาบาลก ับผ ู้ 

ป ่วย เร ิ่มต ั้งแตการเก ็บรวบรวมข้อม ูล การประเม ินป ัญ หา การวิน ิจฉ ัยทางการพยาบาลซึ่งแปรรูป 

มาจากการประเม ินผ ู้ป ่วย พ ัฒนาการวางแผนการพยาบาล โดยมุงให ้ผ ู้ป ่วยน ั้นได ้ม ีความ

สามารถด ้านส ุขภาพอนาม ัยมากท ี่ส ุด  3) ช ั่งน ํ้าหน ักด ้วยข ้อวิน ิจฉ ัยทางการพยาบาลและ

การปฏ ิบ ัต ิการพยาบาล สามารถอธิบายได ้อยางม ีเหต ุผลตอต ัวเอง ผู้ป่วย เพ ื่อนรวมงานและ 

ล ังคม โดยยึดหลักการเคารพในเกียรติ ค ักด ึ๋ศร ื ความม ีค ุณคาและความเป ็นต ัวของต ัวเองของผ ู้ 

ป ่วย อธิบายได้อย ่างซ ัดแจ้งถ ึงกลไกที่ปฏ ิบ ัต ิ
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ประการท ี่ 5 รักษาคุณภาพการพยาบาลได้แก 1) ความรับผ ิดชอบสวนบุคคลในการ 

พยาบาล พยาบาลวิชาช ีพได ้ร ับการยอมรับว ่าม ีความสามารถให ้บร ิการพยาบาลท ี่ด ีท ี่ส ุดแกผู้ป ่วย 

ม ีการพ ัฒนาการเทคน ิคใหม ๆ และม ีความรู้ส ิ่งใหม ๆ และมีความใฝ่ใจรับผ ิดชอบในการแสวงหา 

ความร ู้และท ักษะ 2) การวัดความสามารถในการพยาบาล พยาบาลควรม ีความต ้องการท ี่จะได ้ม ี 

การประเม ินก ันเองก ับเพ ื่อนรวมงาน เพ ื่อเป ็นแนวทางในการประเม ินว ัดความสามารถในการ

พยาบาลให ้ได ้ค ุณภาพมาตรฐาน ในขณะเดียวกัน พยาบาลน ั้นก ็ควรท ี่จะได ้ม ีการประเม ินต ัวเอง 

ด้วย ในด้านการปฏิบ ัต ิการทางคลิน ิก ความสามารถในการตัดสินใจ และความสามารถใน

การวินิจฉัย 3)ความรับผิดชอบรวมกันในวิชาชีพ มีความรู้ในขอบเขตของการบริการพยาบาล

ความเปล ี่ยนแปลงหล ักจร ิยธรรมและหล ักการพยาบาล

ประการท ี่ 6 ม ีการว ิน ิจฉ ัยและใช ้ความสามารถและค ุณ ภาพ ใน เกณ ฑ ์การปร ึกษา 

ความรับผ ิดชอบและการมอบหน้าท ี่โดย 1) การเปล ี่ยนบทบาท พยาบาลต ้องเผช ิญก ับการต ัดส ิน 

ใจที่ซ ับช้อนในปัญหาสุขภาพ แบบแผนในการให้บริการ และพ ัฒนาการใหม ๆ ท ี่จะต ้องตอบ 

สนองตอสุขภาพของผ ู้ป ่วยเม ื่อขอบขายงานพยาบาลเปลี่ยนไป พยาบาลก็ควรจะได้ม ีการฝ ึกห ัด

ด ้านการยอมรับหน ้าท ี่ร ับผ ิดชอบ การค้นหา การปรึกษาหารือ และการเปล ี่ยนการมอบหมายงาน 

พยาบาล 2) ยอมรับความรับผ ิดชอบ พยาบาลให้บร ิการพยาบาลในขอบเขตของการศึกษา การ 

ม ีความร ู้และประสบการณ ์ ความสามารถ ซึ่งถ ้าขาดสิ่งเหล่านี้ข ึ้นในตัวแล้ว ก ็ต ้องรีบค้น

หามาเพ ิ่ม เต ิม  3)การปรึกษาและการรวมมือ กระบวนการด้านดูแลสุขภาพนั้นเป็นสิ่งซ ับช ้อนซึ่ง 

ตองการความรู้ท ี่กว ้างขวางและม ีท ักษะ ความรวมม ือของพยาบาลจ ึงอาจะต ้องม ีการรวมม ือ

ประสานงานก ับบ ุคคลภายในและภายนอกท ีมส ุขภาพ เพ ื่อให้ได้บริการด้านสุขภาพที่ม ีค ุณภาพ

4) ต ัวแทนในการบริการพยาบาล พยาบาลควรจะได ้ม ีการประเม ินความสามารถในการทำงาน 

ของแต ่ละคน แล ้วมอบหมายงานตามความสามารถ

ประการท ี่ 7 ม ีสวนรวมในการพัฒนาวิชาชีพจะกระทำได้ โดย 1) พยาบาลก ับการ 

พ ัฒนาความร ู้ การพ ัฒนาความรู้จะชวยล่งเสริมให้ว ิชาช ีพก้าวหน้า พยาบาลแตละคนจ ึงควรม ีบท 

บาทตอวิชาช ีพในดานการพ ัฒนาความรู เชน การทำวิลัย หรือการนำความรู้ด ้านทฤษฎี

มาใช้ 2) ปกป ้องส ิทธ ิมน ุษย ์และการม ีส ่วนรวมในงานวิจ ัย แต ่ละบ ุคคลยอมม ีค ่าแก ่ล ังคม วิชาชีพ 

พยาบาลก ็เชนก ัน แตจะม ีบทบาทด้านการป ้องก ันช ีว ิต ส ุขภาพและความเป ็นสวนต ัวของผ ู้ป ่วย 

มากกวาวิชาช ีพอื่น 3) บทนำทั่วไปสำหรับการม ีสวนรวมในงานวิจ ัย ม ีหล ักเกณ ฑ ์วาจะต ้อง

ได ้ร ับข ้อม ูลเก ี่ยวก ับเน ื้อหาและล ักษณะของการว ิจ ัย และต้องส ืบให้ร ู้แนซัดวาการวิจ ัยน ั้น

ไดรับการยอมรับแล้ว การวิจ ัยน ั้นควรได ้ร ับการช ี้นำทางจากผู้ม ีค ุณภาพพยาบาลที่ม ีลวนใน
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การวิจ ัยนั้น ควรม ีความสามารถให้ข ้อม ูลได ้ท ั้งด ้านหลักเกณฑ์พยาบาล และหลักเกณฑ ์ส ิทธ ิ

ของผู้ป ่วย

ประการที่ 8 พยาบาลควรม ีสวนรวมในการพ ัฒนามาตรฐานการพยาบาลได ้ด ังน ี้

1) รับผิดชอบตอสาธารณซน 2) รับผิดชอบตอมาตรฐานของวิชาชีพ มาตรฐานน ั้นจะสะท ้อน 

ออกมาในการปฏิบ ัต ิการพยาบาลซ ึ่งม ีพ ื้นฐานในด้านจริยธรรม และการมีความรู้ด ้านสรีรรางกาย 

มาตรฐานการพยาบาลจะปรากฏอย ูในการปฏ ิบ ัต ิการพยาบาล การบริการพยาบาล การศึกษา 

พยาบาล และการวิจ ัยทางการพยาบาล พยาบาลต ้องม ีความรับผ ิดชอบในการนำมาตรฐานน ั้น

มาใช้ปฏิบ ัต ิและมีสวนรวมในการทำให้ว ิชาชีพได้พ ัฒนายิ่ง ๆ ขึ้นไป ผ ู้สอนและให ้ความรู้ด ้านการ 

พยาบาลน ั้นควรจะม ีความร ับผ ิดชอบตอการปฏ ิบ ัต ิการพยาบาล และลอนให ้น ักศ ึกษาพยาบาลได ้ 

ม ีการวางแผนการเรียนรู้ย ิ่ง ๆ ขึ้นไป

ประการท ี่ 9 การมีสวนรวมในวิชาช ีพเป ็นที่ยอมรับ การจ้างงาน และการโน้มนำให้ 

การพยาบาลน ั้นได ้ม ีค ุณภาพสูง 1) ความรับผ ิดชอบสำหรับการจ้างงาน ม ีความสามารถปฏ ิบ ัต ิ 

การพยาบาลตามมาตรฐานการพยาบาล 2) ร ักษาสภาวะการบริการพยาบาลท ี่ม ีค ุณภาพสูง การ 

ร ักษาสภาพและควบค ุมการปฏ ิบ ัต ิการพยาบาลน ั้นข ึ้นอย ูก ับพยาบาลแตละคนท ี่จะเป ็นอ ันหน ึ่งอ ัน  

เด ียวกัน และยอมรับในระบบการด ูแล พยาบาลควรจะม ีความเห ็นตรงก ันในมาตรฐานการ

ปฏ ิบ ัต ิการ กฎหมาย และหล ักเกณ ฑ ์

ประการท ี่ 10 พยาบาลม ีสวนรวมก ันเป ็นอ ันหน ึ่งอ ันเด ียวก ันด ังน ี้ศ ึอ 1) ปกป ้องจาก 

การพูดให้เข ้าใจผิดและการเสนอผิด ๆ พยาบาลควรให ้คำแนะนำผ ู้ป ่วยให ้อย ูในสภาพท ี่ปลอดภ ัย 

และม ีค ุณ คา ไมเงียบโดยไมบอกแกผู้ป ่วย เพราะอาจจะทำให ้เก ิดความเข ้าใจผิดพลาดไป

พยาบาลควรส ื่อความหมายให ้ผ ู้ป ่วยได้ร ับร ู้ และให ้ความร ู้และบร ิการส ุขภาพและความเป ็นอย ู

ท ี่ด ีแกผู้ป ่วย เตรียมการให ้ข ้อม ูลและการศ ึกษาแกผ ู้ป ่วย 2) ร ักษาสภาพความเป ็นหน ึ่งเด ียวก ันใน 

การพยาบาล พยาบาลวิชาชีพทุกคนจึงควรมีความภูม ิใจในวิชาชีพ

ประการท ี่ 11 ม ีการประลานงานกลมกลืนก ับสมาช ิกอ ื่นในท ีมส ุขภาพได้ ดังนี้

1) ประลานงานก ับบ ุคคลอ ื่นเพ ื่อบรรล ุผลด ้านส ุขภาพ 2) ความรับผ ิดชอบตอสาธารณ 3) ความ 

ส ัมพ ันธ์ก ับวิชาช ีพอื่น ระบบการด ูแลน ั้นม ีความซ ับซ ้อนและเก ี่ยวพ ันก ับบ ุคคลหลายวิชาช ีพ

พยาบาลควรจะได้ม ีการส ่งเสริมการวางแผนการทำงานรวมกันเพ ื่อให ้ผ ู้ป ่วยได ้ร ับการด ูแลท ี่ด ีท ี่ส ุด

จากท ี่กลาวมาแล ้วสามารถท ี่จะสร ุปได ้วา การปฏ ิบ ัต ิการพยาบาลในหนวยอภ ิบาล 

ผู้ป ่วยหนักในความหมายของวิชาชีพ ม ีหล ักท ี่สำด ัณ ท ี่จะทำให ้ม ีมาตรฐานและค ุณภาพในการ

ให ้การพยาบาลผ ู้ป ่วยค ือ 1) ต ้องมีความรับผ ิดชอบตอวิชาชีพ 2) ต ้องม ีความร ู้ความสามารถใน



การด ูแลระบบตาง ๆ ของรางกายและการทำงานของกระบวนการชีวิต 3) ม ีลามารถเขาใจและ 

ยอมร ับความเป ็นบ ุคคลท ั้งคนของผ ้ป ่วยแตละคน ท ั้งด ้านสภาพสังคม เศรษฐฐานะ และ
จ 'บ dâdi

ส ิ่งแวดล ้อม 4) รวมมือในการประลานงานตาง ๆ เป ็นอยางดี และรวมเป ็นสมาซ ิกในท ีมส ุขภาพ 

อื่นๆ

เพ ็ญจันทร์ แสนประสาน และคณ ะ (2533 : 10) กลาววาการกำหนดมาตรฐานการ 

พยาบาลผ ู้ป ่วยว ิกฤตต ้องดำเน ินการเป ็น 3 ด ้านต ั้งแต ่บ ุคคลากร และการด ูแลบ ุคคลากรโดย

1 )การเล ือกบ ุคลากร ต ้องทำการเล ือกบ ุคลากรท ี่เหมาะสมโดยห ัวหน ้าหนวยหรือ

ผ ู้ชำนาญพิเศษ โดยอยางน ้อยพยาบาลควรผานประสบการณ ์ในการดูแลผ ู้ป ่วยอาย ุรกรรมและ

ศัลยกรรม า ป ี ห ัวหน ้าหนวยควรเป ็นผ ู้เล ือกสรรพยาบาลใหมตามข ้อม ูลตาง ๆ ความลามารถใน 

การประเม ิน สังเกต ประสานงานและการดำเน ินงาน ความสามารถในการต ัดส ินใจท ี่เหมาะลมท ี่ 

จะให ้การพยาบาลผ ู้ป ่วยอยางม ี ค ุณภาพ

2)การจ ัดการด ีกษาแก ่บ ุคลากรการพยาบาลในหน ่วยอภ ิบาลผ ู้ป ่วยหน ักผ ู้เช ี่ยวชาญ  

เฉพาะลาขา ต ังน ั้นการจ ัดหล ักส ูตรการพยาบาลว ิกฤตแกพยาบาลใหมเป ็นส ิ่งจำเป ็น ระยะเวลา 

ข ึ้นอย ูก ับความเหมาะสมของแตละสถาบ ัน  เน ื้อหาควรจะครอบคลุมถ ึงกายวิภาคสรีรว ิทยา ระบบ 

การวัดการหมุนเว ียนของระบบโลห ิต การดูแลการเต้นผิดปกติของหัวใจ การให้ออกซิเจนเพื่อ 

บำบ ัดร ักษา การป้องกันการถูกไฟดูด การควบคุมการติดเช ื้อ การให้การวิน ิจฉ ัยการพยาบาล 

ตลอดจนจริยธรรม อาจให ้ม ีการประช ุมปรึกษา การดีกษาเฉพาะกรณ ีหรือการจัดการแสดง การ 

อภ ิปราย ฯลฯ ตามแตความเหมาะลม

นอกเหน ือจากท ี่กลาวแล ้ว การปฏ ิบ ัต ิการพยาบาลวิกฤตย ังต ้องรวมม ือก ับผ ู้ชำนาญ 

ด้านตาง ๆ โดยนำความรู้มาผสมผสานกัน เชน แพทย์ ผ ู้ชำนาญพิเศษระบบหายใจ ผู้ชำนาญ 

พ ิเศษระบบฟ ึนฟ ูส ุขภาพ นักโภชนาการ การปร ึกษาส ังคมสงเคราะห ์ เจ ้าหน้าท ี่เทคนิค ด้วย

จากท ี่กลาวมาข ้างต ้น จะเป ็นแนวทางในการปฏ ิบ ัต ิการพยาบาลในหนวยอภ ิบาล

ผ ู้ป ่วยห น ัก เป ็นแนวทางท ี่พ ยาบาลควรให ้ความสำค ัญ ถ ึงแนวทางการปฏ ิบ ัต ิการพ ยาบาลตางๆ 

สำหรับพยาบาลตามท ี่ลมาคมพยาบาลวิกฤตแหงสหรัฐอเมร ิการได ้เสนอแนะไว ้ โดยการประย ุกต ์ 

ใช ้ให ้เหมาะลมก ับสภาพการและนโยบายในการปฏ ิบ ัต ิการพยาบาลในหนวยอภ ิบาลหน ักผ ู้ป ่วย 

ของแตละสังก ัด ซ ึ่งการให ้การพยาบาลเป ็นการปฏิบ ํต ิภ ิจกรรมเพ ื่อเป ็นการให ้บร ิการเพ ื่อนมน ุษย ์ 

ให ้ได ้ร ับความสุขสบาย และการบรรเทาจากอาการท ี่เป ็นอย ูให ้มากที่ส ุด โดยเฉพะพยาบาลเป ็นผ ู้ 

ท ี่ม ืความใกล้ช ิดก ับผ ู้ป ่วยมากท ี่ส ุดต ังน ั้นในการพยาบาลท ุกครั้งจ ึงควรให ้ความสำค ัญของการเป ็น
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มน ุษย ์ ซ ึ่งจะประกอบไปด้วยส ิ่งเหลาน ี้กาย จิต และส ังคม ซึ่งไมสามารถแยกออกจากกันได้โดย 

เด็ดขาด หากพยาบาลย ึดแนวทางในการปฏ ิบ ัต ิการพยาบาลท ี่ได ้กลาว จ ึงจะทำให ้การพยาบาล 

ม ีค ุณภาพมากย ิ่งข ึ้น

2. แนวค ิดและทฤษฎ ีท ี่ว ่าด ้วยจร ิยธรรม ความหมายและ องค ์ประกอบของจร ิยธรรม

ความหมายของจร ิยธรรม

จ ร ิย ธร รม น ับ เป ็น เร ื่อ งท ี่ส ำค ัญ อ ย างห น ึ่งท ี่น ัก ว ิช าก ารได ้ท ำก ารค ืก ษ าว ิเค ร าะห ์ 

แ ล ะว ิจ ัย ก ัน ม า เป ็น ระย ะเวล าย าวน าน โด ย ม ีค วาม ม ุงม ั่น ท ี่จ ะให ้ค ำน ิย าม แ ล ะแ ล ด งค วาม ค ิด  

เห ็นตอคำวา ด ีหรือไมดี ควรหรือไมควร ตลอดเวลาแล ้วแตความเช ื่อของแตละบ ุคคล

คำวาจร ิยธรรมม ีผ ู้ให ้ความหมายไว ้หลากหลายค ังน ี้

ธ ิต ิมา จำป ีร ัตน ์ (2533) ได ้ให ้ความหมายของจริยธรรมวา เป ็นแนวทางหร ือเป ็น  

ปรากฏการณ ์ความประพฤต ิของมน ุษย ์ซ ึ่ง เก ี่ยวข ้องก ับระบบส ังคม ว ิถ ีการดำเน ินช ีว ิต เพ ื่อ

ความสงบส ุข  และเก ี่ยวข ้องก ับค ุณ สมบ ัต ิพ ิเศษของมน ุษ ย ์ ค ือผ ู้ม ีป ัญ ญ า ม ีเหต ุผล ซึ่งทำให้ 

มน ุษย ์สามารถพ ิจารณาไตรตรองวาส ิ่งใดควรทำ สิ่งใดไมควรทำ เพราะเหต ุใด รวมตลอดไป 

ถ ึงว ิธ ีการท ี่จะพ ัฒ นาจร ิยธรรม

สมค ิด อ ิสระว ัฒ น ์ (2535 : 38) ให ้ความหมายวา จริยธรรมเป ็นการกระทำท ั้งกาย ใจ 

และวาจา ท ี่ด ีงาม เป ็นประโยชน ์ตอตนเอง ผู้อ ื่น และส ังคม

ดวงเด ือน พ ันธ ุมนาว ิน  (2524:2) ได ้ให ้ความหมายไว้วา จร ิยธรรมหมายถ ึงล ักษณ ะ 

ท างส ังคมห ลายล ักษ ณ ะข องมน ุษ ย ์ และม ีขอบเขตรวมถ ึงพฤต ิกรรมทางส ังคมประเภทตาง ๆ 

ด้วย พฤต ิกรรมท ี่จ ัดวาเป ็นจร ิยธรรม คือ พฤต ิกรรมท ี่ส ังคมน ิยมชมชอบให ้การสน ับสน ุน  และ 

ผ ู้กระทำสวนมากเก ิดความพ อใจวาการกระทำน ั้น เป ็นส ิ่งท ี่ถ ูกต ้องเหมาะสม

จริยธรรม หมายถ ึง ธรรมท ี่เป ็นข ้อประพฤต ิปฏ ิบ ัต ิ ค ืลธรรม กฎคืลธรรม

(พจนาน ุกรมฉบ ับราชบ ัณ ฑ ิตยสถาน, 2530 : 17)
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ส ิวล ี ศิริไล (2537 : 11) ให ้ความหมายของคำวา “ จร ิยธรรม”  หมายถ ึง

เส ้นบรรท ัดและเคร ื่องกลมเกลามน ุษย ์ได ้เคล ื่อนไหว ประพ ฤต ิปฏ ิบ ัต ิท างกาย  วาจา และใจ 

อยางม ีกต ิกา

เพ ็ญพรรณ พ ิท ักษ ์สงคราม (2538 : 12) ได ้ให ้ความหมายคำวา “ จร ิยธรรม” 

คือ เส ้นบรรท ัด และเป ็น เคร ื่องกลมเกลาซ ึ่งกำหนดเป ็นมาตรฐานหร ือกฏเกณ ฑ ์ให ้มน ุษย ์ม ี

ความเข ้าใจในแนวทางการประพฤต ิควร ไมควรของการประพฤต ิด ี ประพฤต ิชอบท ั้งทางกาย 

วาจา และใจ เพ ื่อประโยชน ์ตอตนเองและส ิงคม

อ ัญชลี โมกขาว (2539 : 12) ให ้ความหมายของจร ิยธรรม หมายถ ึง ความร ู้ส ึก 

และความเช ื่อ เก ี่ยวก ับการท ี่จะประพ ฤต ิและปฏ ิบ ัต ิท ั้งกาย  วาจา ใจท ี่ด ีงาม ถ ูกต ้องและ 

เหมาะสมเป ็นประโยชน ์ตอตนเอง ผ ู้อ ื่นและอ ังคม

ระวี ภาวิไล (2531 : 21) จริยธรรม หมายถ ึง เคร ื่องกลมเกลามน ุษย ์ได ้เคล ื่อน  

ไหว พฤต ิกรรมและปฏ ิบ ัต ิท ั้งกาย  วาจาและใจอยางม ีกต ิกา มน ุษย ์จะม ีจร ิยธรรมได ้ต ้อง 

ศ ึกษาทางทฤษฤ และการฝ ึกฝนอบรมท ั้งทางตรงและโดยคนอ ื่น  แนวทางการแสดงออกซ ึ่ง

จร ิยธรรมควรจะต ้องเป ็น ไปใน ทางท ี่มน ุษ ย ์ทำให ้ตน เองก ้าวไปส ูความด ีงามและช วยคน อ ื่นไว ้ 

ด้วย

พ ระเมธ ีธรรมาภรณ ์ (2538 อ ้างถ ึงในช ุต ิมา ป ัญ ญ าพ ิน ิจน ุภ ูร, 2540 : 18)

อธ ิบายความหมายของคำวา จริยธรรม คือ หล ักแหงความประพ ฤต ิท ี่ด ีงาม สำหร ับท ุกคน 

ในอ ังคม ท ั้งกาย วาจา และใจ

Bandura (1977 : 24) กลาววา จร ิยธรรมค ือกฎสำหร ับการประเม ินพฤต ิกรรมท ี่เก ิด  

จากการเร ียนร ู้

Frankena (1973 : 22) ให ้ความหมายจร ิยธรรม คือ การกระทำท ี่ต ้องใช ้สต ิป ัญ ญ า 

และการใช ้เหต ุผลท ี่ถ ูกต ้อง
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Kohlberg (1976 : 34) กลาววา จร ิยธรรมค ือความร ู้ส ึกผ ิดชอบช ั่วด ี เป ็นกฏเกณ ฑ ํ 

และมาตรฐานของความประพฤต ิในส ังคม ซ ึ่งบ ุคคลจะพ ัฒ นาข ึ้นจนกระท ั่งม ีจร ิยธรรมของ

ตนเอง โดยอาศ ัย เกณ ฑ ์ทางส ังคมเป ็นต ัวต ัดส ินวาการกระทำน ั้นถ ูกหร ือผ ิด  จริยธรรมไมได้ 

หมายถ ึง แต เ่พ ียงการกระทำท ี่ส ังคมเห ็นว ่าด ีหร ือถ ูกต ้องเท ่าน ั้น  แดรวมถ ึงส ิ่งท ี่ท ุกคนควรเล ือก 

กระทำในการต ัดส ินความข ัดแย ้งท ี่เก ิดข ึ้น

Piaget (1960 : 1) กลาวเน ้นวา จร ิยธรรมเป ็นส ิ่งท ี่ซ ึ่งมน ุษย ์แสวงหามาจากกฎ

ตาง ๆและต ั้งข ึ้น เพ ื่อให ้เป ็นแนวทางของส ังคม หร ือ เป ็นแนวทางการประพฤต ิระหวางบ ุคคล

Fry (1994 : 41-43) ไต ้อธ ิบายถ ึงจร ิยธรรมในทางการแพทย ์ หมายถ ึง การต ัดส ิน  

ป ัญ หาท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการควรไมควรตอการด ูแลช ีว ิตและส ุขภาพ เชน การเก ิด การเจ ็บป ่วย 

การตาย และส ิทธ ิของการไต ้ร ับบร ิการต ้านส ุขภาพของการกระทำตาง ๆ ของบุคคล

กลาวโดยสรุปไต้วา จริยธรรมเป ็นเส ้นบรรทัด เป ็นเคร ื่องกลอมเกลา ซ ึ่งอาจกำหนด 

เป ็นกฎเกณฑ์ใหมนุษย ์ใซเป ็นแนวทางของความประพฤติ ในกชุรประพฤติในทางที่ด ี ประพฤติ 

ชอบ ท ังกาย วาจา และใจ โดยมีประโยชน์ตอตนเอง ผูอื่น ส ังคม มน ุษย ์จะม ีจร ิยธรรมได ้จะต ้อง 

ไต้ร ับการเรียนรู้และฝึกฝนตนเองหรือโดยผู้อ ื่น แนวทางในการแสดงออกทางจริยธรรมควรเป็นไป 

ในทางที่ทำให้ตนเองนั้นก ้าวไปสู่ส ิ่งท ี่ด ีงาม และซวยบ ุคคลอื่น ๆ ส ังคม ได้ด้วย โดยม ีเป ้าหมายส ูง 

ส ุดทางจริยธรรมคือ การแสดงออกในรูปของพฤติกรรมซึ่งเป ็นผลของการกระทำในปัจจุบ ัน และ 

เก ี่ยวข ้องก ับกระบวนการทางสต ิป ัญญา

องค์ประกอบของจริยธรรม

ม ีผ ู้อธ ิบายถ ึงองค ์ประกอบของจร ิยธรรมไว ้หลายท ่าน  ต ังน ี้

1.ดวงเด ือน พ ันธ ุมนาว ิน  (2524 : 23) กลาววา จร ิยธรรมของบ ุคคลตามแนวค ิด  

ของน ักพฤต ิกรรมศาสตร ์ ประกอบด ้วยองค ์ประกอบท ี่ส ำค ัญ  4 ด ้านค ือ

1.1 ความรูเซ ิงจร ิยธรรม หมายถ ึง การม ีความร ู้วาในส ังคมของ

ตนนั้น การกระทำชน ิดใดด ื ควรกระทำ และการกระทำชน ิดใดเลว ควรงดเว ้น

ล ักษ ณ ะและพ ฤต ิกรรมประเภทใดเห มาะสมมากน ้อย เพ ียงใด  ปร ิมาณ ความร ู้เซ ิงจร ิยธรรม
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หร ือความร ู้เก ี่ยวก ับคาน ิยมทางส ังคมข ึ้นอย ูก ับอาย ุ ระด ับการศ ึกษา และพ ัฒ นาการทางสต ิ 

ป ัญ ญ าของบ ุคคลด ้วย

ใ.2 ทัศนคติเซิงจริยธรรม หมายถึง ความรู้ส ึกของบ ุคคลท ี่เก ี่ยวก ับ

ลักษณะหรือพฤติกรรมเซ ิงจริยธรรมตาง ๆ.วาตนชอบหรือไมชอบล ักษณะน ั้น ๆ เพียงใด ท ัศนคติ 

เซ ิงจร ิยธรรมของบ ุคคลส ่วนมากจะลอดคล้องก ับคาน ิยมในลังคมน ั้น และในเวลาที่ตาง ๆ กัน

ทัศนคติเซ ิงจริยธรรมนั้น ๆ อาจเปล ี่ยนแปลงได ้

1.3 เหตุผลเซิงจริยธรรม หมายถึง การที่บ ุคคลใช ้เหตุผลในการเลือกท ี่จะ 

กระทำหรือเล ือกท ี่จะไมกระทำพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง จะแสดงให้เห ็นถึงเหตุจ ูงใจหรือแรงจูง 

ใจท ี่อย ู่เบ ืองหล ังล ังคม ท ักาย วาจาและใจ โดยถ ้าเป ็นข ้อประพฤต ิท ี่ม ีศาสนาเข ้ามาเก ี่ยว 

ของดวยเร ียกวา ศ ีลธรรม และถาเป ็นจรรยาบรรณ  คือ จร ิยธรรมเฉพาะว ิชาช ีพ เป็นข้อ 

ปฏ ิบ ัต ิสำหร ับกล ุ่ม 'ว ิชาช ีพน ั้นๆ

1.4 พฤติกรรมเซิงจริยธรรม หมายถึง การท ี่บ ุคคลแสดงพฤติกรรมท ี่ 

ล ังคมน ิยมซมชอบ หรืองดเว ้นการแสดงพฤติกรรมท ี่ฝ ่าฝ ืนกฎเกณฑ์หรือคาน ิยมในลังคมน ั้น

2. พระราชวรม ุน ี (ประย ุทธ ์ ปยุตโต) (2523 : 9-12) แบงจร ิยธรรมของบ ุคคล 

เป ็น 2 สวนคือ

2.1. จร ิยธรรมภายใน เป ็นจร ิยธรรมท ี่เก ี่ยวข ้องก ับควมร ู้ส ึกน ึกค ิดหร ือ 

ท ัศนคต ิของบ ุคคล ซ ึ่งม ีรากฐานทำให ้เก ิดจร ิยธรรมภายนอก

2.2. จร ิยธรรมภายนอก เป ็นจร ิยธรรมท ี่บ ุคคลแสดงออกมาเป ็น

พฤต ิกรรมภายนอกท ี่ล ังเกตได ้ เชนความรับผ ิดชอบ ความม ีระเบ ียบว ิน ัย เป ็น ด ้น  และ

จร ิยธรรมท ี่แทจร ิงของบุคคลตองอย ู่บนพ ื้นฐานของธรรมฉ ันทะ ค ือความม ีอ ิสระในความ

น ึกค ิด และพฤต ิกรรมท ี่แสดงออกโดยไมต ้องอาศ ัยเง ื่อนไขใดๆ

3. ผ ู้เช ี่ยวชาญ ทางการศ ึกษาได ้พ ิจารณ าแบ'งจร ิยธรรมออกเป ็น  2 องค ์ประกอบ  

(กรมวิชาการ, กองการว ิจ ัยทางการศ ึกษา, 2527 อ ้างถ ึงใน ช ุต ิมา ป ัญ ญ าพ ิน ิจน ุก ูร, 2541 : 

20-21) คือ

3.1 องค ์ประกอบด ้านคาน ิยมจร ิยธรรม (Moral Value) เป ็นสวนท ี่ม ี 

ล ัก ษ ณ ะจ ิต (Triât) ที่ล ังเกตไมได้โดยตรง ม ีล ักษ ณ ะเป ็น ความ เช ื่อ  ความเห ็นค ุณ คา

ความพอใจเต ็มใจปรานาท ี่จะย ึดถ ือนำหล ักจร ิยธรรมตางๆเข ้าไว ้ในล ักษณ ะน ิล ัยและบ ุคคล ิก
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ภาพของตน คาน ิยมจะม ีอ ิทธ ิผลเป ็นแรงจ ูงใจให ้บ ุคคลม ีความโน ้ม เอ ียงท ี่จะประพ ฤต ิปฏ ิบ ัต ิ 

ถ ูกตอง ด ีงามสอดคล ้องก ับคาน ิยมท ี่ตน เองเช ื่อถ ือ

3.2 องค ์ประกอบด ้านพฤต ิกรรมจร ิยธรรม (Moral Conduct) เป ็นสวน 

ท ี่เป ็นมาตรฐานของความประพฤต ิปฏ ิบ ัต ิท ี่ส ์'งคมต ้องการ การกระทำใดๆของบ ุคคลถ ้าสอด

คล ้องก ับมาตรฐานของการประพฤต ิท ี่ถ ูกต ้องด ีงามก ็จ ัดวาบ ุคคลน ั้นม ีพฤต ิกรรมจร ิยธรรม

4. องค ์ประกอบของจริยธรรมตามแนวความคิดของน ักจ ิตวิทยา (ธีระพร อุวรรณโณ, 

2532 : 541) ประกอบด ้วย

4.1 องค ์ประกอบด ้านป ัญญาทางจร ิยธรรม (Moral Cognition) หมายถ ึง

สวนท ี่เป ็นความรู้ ความคิด ความเช ื่อตางๆเก ี่ยวก ับพฤติกรรมทางจริยธรรมในอันท ี่ทำให ้บ ุคคล 

สามารถประเม ิน  ต ัดส ินแยกแยะวา พฤติกรรม'ใดที่ดี ที่ถ ูก ท ี่ควรหรือเป ็นพฤติกรรมที่ผ ิด

ไมควรประพฤต ิปฏ ิบ ัต ิ องค ์ประกอบส ่วนน ี้จะประกอบไปด ้วยความรู้ทางจร ิยธรรม ความเชื่อทาง 

จริยธรรม คานิยมจริยธรรม การใช้เหตุผลทางจริยธรรม และการตัดสินทางจริยธรรม

4.2 องค ์ประกอบต ้านอารมณ ์ความรู้ส ึกทางจร ิยธรรม (Moral Affection)

หมายถึง ความรู้ส ึกหรือปฏิกริยาทางจริยธรรมวามีความพอใจหรือไมพอใจ ชอบหรือไมชอบ

ซ ึ่งองค ์ประกอบส่วนน ี้ประกอบไปด้วย ป ัจจ ัยยอยค ือ ความอ ับอาย เจตคติเช ิงพฤติกรรมหรือ 

ความรู้ส ึกชอบไมชอบ และปฏิกริยาในเชิงพฤติกรรม

4.3 องค ์ประกอบต้านพฤติกรรมทางจริยธรรม (Moral Behavior) หมาย

ถึง พฤต ิกรรมหรือการกระทำท ี่บ ุคคลแสดงออกมาตอตนเอง ตอผ ู้อ ี่นและต ่อส ิ่งแวดล ้อมในสภาพ 

แวดล ้อมท ี่ตางๆก ัน องค ์ประกอบน ี้ประกอบด ้วยป ัจจ ัยยอยท ี่เป ็นพฤต ิกรรมท ี่ถ ูกต ้องเช ิงพฤต ิ

กรรมหรือผิดทางจริธรรม

5. Hoffman (1979 : 959-963) กลาวไว้วา จริยธรรมประกอบไปด้วย 3 องค ์ประกอบ 

ท ี่ม ีอ ิสระจากก ัน

5.1 ความคิดทางจริยธรรม (Moral Thought)

5.2 ความรู้ส ึกทางจริยธรรม (Maral Feeling)

5.3 พฤติกรรมทางจริยธรรม (Moral Behavior)
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จ า ก ท ี่ก ล า ว ม า แ ล ้ว ข ้า งต ้น น ี้จ ะพ บ ว า อ ง ค ์ป ร ะก อ บ ท ี่ส ำ ค ัญ ข อ ง จ ร ิย ธ ร ร ม น ั้น จ ะ  

ประกอบไปด ้วย 2 ส่วนใหญ คือ จริยธรรมที่อยูภายใน ซึ่งได้แก จริยธรรมด ้านความรู้ การใช้เหตุ 

ผล ความรู้ส ึก ท ัศนคติ ซ ึ่งจะเป ็นพ ื้นฐานของการเกิดจริยธรรม และจริยธรรมที่อย ู่ภายนอก ได้แก 

จริยธรรมที่แสดงออกทางพโ)ติกรรม เป ็นส ิ่งแสดงออกท ี่มองเห ็นได ้ แตก ็ควรจะเป ็นส ิ่งท ี่แสดงออก 

แล ้วท ังคมยอมรับ ซมชอบ ซึ่งเราเรียกวาพฤติกรรมเชิงจริยธรรม ท ั้งน ี้การกระทำในทางท ี่ด ีและเลว 

ของบ ุคคลน ั้น สงผลโดยตรงตอความผาส ุขและความทุกข ์ตอผ ู้อ ื่นหรือท ังคมได้ ค ังน ั้นการคืกษา 

จริยธรรมในด้านอื่นก ็เป ็นเพ ียงเพ ื่อทำให้เก ิดความเข ้าใจ และนำไปทำนายพฤติกรรมจริยธรรมใน 

ลถานการณ ์ตาง ๆ ของบุคคลได้

ทฤษฏีเก ี่ยวก ับการพ ัฒนาการจริยธรรม

จร ิยธรรมสามารถท ี่จะพ ัฒ นาให ้ม ีข ึ้นในต ัวบ ุคคลได ้โดยเร ิ่มต ้นต ั้งแต ่ว ัย เด ็ก  โดย

พ ัฒ นาการจร ิยธรรมหร ือกำเน ิดจร ิยธรรมน ี้ ม ีน ักจ ิตว ิทยาหลายกล ุม1ได ้สร ุป เป ็นทฤษฏ ี1ไว้

หลายทฤษฏ ี คือ

ทฤษฏ ีการเร ียนร ูทางท ังคม (Social Learning Theory)

ทฤษฏ ีน ี้เสนอโดยBandura (1977 : 24) ซ ึ่งม ีแนวค ิดพ ื้นฐานท ี่วาจร ิยธรรมเป ็น

ค วาม เข ้าใจ เก ี่ย วก ับ ก ฎ เก ณ ฑ ์ล ำห ร ับ ก ารป ระเม ิน ค วาม ถ ูก ผ ิด ข องพ ฤ ต ิก รรม ก าร เร ีย น ร ู้ต ัง  

กลาวม ี 3 สวน ได้แก ประสบการณ ์โดยตรงของบ ุคคล การท ังเกตจากผ ู้อ ื่น  และการพ ัง 

คำบอกเลาหร ืออานบ ันท ึกของผ ู้อ ื่น  เป ็นองค ์ประกอบท ี่ประกอบการต ัดส ินการกระทำหร ือ

พฤต ิกรรมของบ ุคคลค ือ  ความเข ้าใจและความเช ื่อในความท ัมพ ันธ ์ระหว ่างพฤต ิกรรมและ

ผลของการกระทำน ั้น

Bandura (1977: 47) บ ังได ้อธ ิบายทฤษฏ ีการเร ียนร ู้ทางท ังคม ว ่าการเก ิดจร ิยธรรม 

น ั้น เป ็นผลของท ังคมประก ิต  เป ็นผลของการซ ึมซาบและเป ็นผลของการถอดแบบโดยแยก

พ ิจารณ าการเก ิดจร ิยธรรมออกเป ็น  4 ประการค ือ

1. ส ิ่งท ี่เร ียนร ู้ คือ ความท ัมพ ันธ ์ระหวางส ิ่งตางๆ ความส ัมพ ันธ ์ระหวาง

เหต ุการณ ์ก ับ เหต ุการณ ์ ความส ัมพ ันธ ์ระหวางพ ฤต ิกรรมก ับผลของการกระทำเม ื่อมน ุษย ์

เร ีย น ร ู้จ าก ส ิ่ง เห ล าน ี้ก ็จ ะก ล า ย เป ็น ค วา ม เช ื่อ ม ั่น ท ี่ม ีผ ล ใ น ก ารค วบ ค ุม พ ฤ ต ิก รรม ม น ุษ ย ์เม ื่อ  

ประสบเหต ุการณ ์หน ึ่ง  มน ุษ ย ์ก ็ม ีความคาดหว ัง
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2. ว ิธ ีการเร ียนร ู้ คือ การเร ียนร ู้จากประลบการณ ์ตรงท ี่เก ิดข ึ้นโดยตนเองหร ือ

เก ิดจากการส ังเกตพฤต ิกรรม หรือผลกรรมของผ ู้อ ื่น  และจากการอ ่านส ิ่งท ี่ผ ูอ ื่นป ันท ึกไว

ว ิธ ีการเร ียนร ู้หลายร ูปแบบทำให ้มน ุษย ์เร ียนร ู้ได ้อยางกว ้างขวางและรวดเร ็ว

3. ความเช ื่อ ผลการเร ียนร ู้ของมน ุษย ์จะพ ัฒ นาความเช ื่อ  ความเช ื่อของมน ุษย ํ 

ม ีบทบาทในการกำหนดพฤต ิกรรมของมน ุษย ์

4. การควบค ุมพฤต ิกรรมด ้วยความค ิด  มน ุษย ์สามารถค ิดในเซ ิงประเม ินพฤต ิ 

กรรมหน ึ่งๆจะทำให ้ผลกรรมอะไรบ ้าง ม ีความปารถนามากน ้อยเพ ียงใดการค ิดในเซ ิงประเม ิน  

จะน ำไปส ูการต ัดส ิน ใจท ี่จ ะกระท ำห ร ือไมกระท ำพ ฤต ิกรรมใดพ ฤต ิกรรมห น ึ่งท ี่จ ะน ำไปส ู่ก าร 

ป ังค ับตนเองให ้ปฏ ิบ ัต ิตามท ี่ตนต ั้งใจไว ้

ทฤษฏ ีพ ัฒนาการทางป ัญ ญ า (Cognitive Developement Theory)

น ักจ ิตว ิทยาท ี่ค ืกษาจร ิยธรรมตามแนวทฤษฏ ีท ี่กลาวค ือ  Piaget (1960 : 1) และ 

Kohlberg (1976 : 48 ) น ักจ ิตว ิทยากล ุมน ี้ม ีความเช ื่อค ังน ี้

1. พ ัฒ น าก ารท างจ ร ิย ธรรม ม ีโค รงส ร ้างพ ื้น ฐาน ท างป ัญ ญ าแ ล ะอ งค ์ป ระก อบ ท าง  

จรรยาว ิพากษ ์

2. แรงจ ูงใจเบ ื้องต ้น เก ี่ยวก ับจร ิยธรรมค ือ แรงจ ูงใจก ับการยอมร ับ (Acceptance)

การม ีความสามารถ (Competence) การเคารพตนเองหร ือเข ้าใจตนเองอยางถองแท ้ (Self-

Esteem or Self Actualization) มากกว ่าท ี่เป ็นความต ้องการทางกายหร ือการลดความว ิตก 

ก ังวลเก ี่ยวก ับความกล ัว

3. ล ักษณ ะสำค ัญ ของพ ัฒ นาการทางจร ิยธรรมค ือ  พ ัฒ น าการจะเป ็นสากลม ีฃ ันม ี 

ตอนเหม ือนก ับท ุกว ัฒ นธรรม เพราะในท ุกว ัฒ นธรรมม ีการปฏ ิล ัมพ ันธ ์ก ันในล ังคม ม ีการสวม 

บทบาท และม ีความข ัดแย ้งในล ังคม

4. กฎและเกณ ฑ ์ปกต ิเบ ื้องต ้นของจร ิยธรรม เก ิดจากประสบการณ ์ท ี่ได ้ร ับจากการ 

ม ีปฏ ิส ัมพ ันธ ์ทางส ังคมระหว ่างบ ุคคลอ ื่นมากกวาการเก ิดจากการสร ้างกฎเกณ ฑ ์ภายในตนเอง

5. ส ิ่งแวดล ้อมม ีอ ิทธ ิพลตอการพ ัฒ นาจร ิธรรม พ ิจารณ าจากค ุณ ภาพและขอบเขต 

ท ั่วไปของส ิ่งเร ้าทางพ ุทธ ิป ัญ ญ าและทางส ังคม ตลอดช ่วงพ ัฒ นาการของเด ็กมากกวา

เก ิดจากประลบการณ ์เฉพ าะอยางจากพ อแม หร ือประสบการณ ์ท ี่ได ้จากทางว ิน ัย  การลงโทษ
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Piagets ความค ิด'วา พ ัฒ นาการทางจรยธรรมของมน ุษย ํน ั้นฃ ึ้นอย ูก ับสต ิป ัญ ญ าใน 

การร ับร ู้กฎ เกณ ฑ ์และล ักษณ ะตางๆของส ังคม และพ บวาเด ็กจะม ีพ ัฒ น าการทางสต ิป ัญ ญ าได ้ 

ถ ึงข ั้น ส ูงส ุด เม ื่ออาย ุประมาณ  8-10 ปี เขาจ ึงเช ื่อวาพ ัฒ นาการทางจรยธรรมของเด ็กจะบรรล ุ 

ข ั้นส ูงส ุดได ้ก ็ตอเม ื่ออาย ุ 8-10 ป ี และแบงพ ัฒ นาการทางจร ิยธรรมของมน ุษย ์ได ้

3 ข ั้นสร ุป เป ็นประเด ็นสำค ัญ ด ังน ี้

1. ข ั้นกอนจริยธรรม เป ็นข ั้นท ี่เด ็กจะเช ื่อพ ังตามคำล ังคนอ ื่นอยางไมม ีเง ื่อนไข

ในข ันน ีเร ิ่มต ังแต ่แรกเก ิดถ ึง 2 ป ี เด ็กจะพ ยายามทำตามอยางคนอ ื่นจะแสดงความเคารพ  

เช ื่อฟ ังและทำตามคำล ังสอนของพอแมโดยไม ่ม ีข ั้อโต ้แย ้งใดๆ และมองจร ิยธรรมในแงปร ิมาณ  

ของความเส ียหาย

2. ข ั้นย ึดคำล ัง เป ็นข ั้นท ี่เด ็กจะปฏ ิบ ัต ิตามกฎตางๆ เด ็กจะมองจร ิยธรรมไต ้ล ึกซ ึ้ง

กวาขั้นแรก เปล ี่ยนความค ิดจากการต ัดส ินถ ูกผ ิดแบบเด ็กๆมาเป ็นการค ิดท ี่ย ึดหย ุนมากข ึ้น

มองจร ิยธรรมในแงของเจตนากระทำมากกว ่าในแงของปร ิมาณ ความเส ียหาย

3. ข ั้นย ึดหล ักแหงตน ปฏ ิบ ัต ิตามกฎเกณ ฑ ์ของตนเอง เด ็กจะม ีฟ ัฒ นาการในใจ 

เขาสำหร ับ เป ็น เคร ื่องย ึดเหน ี่ยวจ ิตใจของตนเอง ร ู้จ ักร ับผ ิดชอบในพฤติกรรมของเขา

ทฤษฏ ีฟ ัฒ นาการจร ิยธรรมของโคหลพอ?ก

Kohlbergd975 : 673) ได ้ค ้นคว ้าทฤษฏ ีฟ ัฒ นาการทางจร ิยธรรมโดยย ึดถ ือทฤษฏ ี 

พ ัฒ นาการทางป ัญ ญ าของเพ ีย เจท ์ ได ้ค ้นพบวาพ ัฒ นาการทางจร ิยธรรมของมน ุษย ์น ั้นไมได ้

พ ัฒ นาถ ึงจ ุดสมบ ุรณ ์ได ้เม ื่ออาย ุไต ้ 10 ป ี โดยมน ุษย ์น ั้นม ีการพ ัฒ นาทางจร ิยธรรมหลาย

ข ั้นตอน ซ ึ่งจะพ ัฒ นาไต ้จนถ ึงอาย ุ 25 ปี และเขาย ังเช ื่อวาการว ัดพ ัฒ นาการทาง

จร ิยธรรมน ั้นต ้องใช ้การให ้เหต ุผลและกระบวนการเซ ิงจร ิยธรรม (ชุต ิมา ป ัญ ญ าพ ิน ิจน ุถ ูร,

2540 : 26) การใช ้เหต ุผลเซ ิงจร ิยธรรมจ ึงเป ็นส ่วนประกอบท ี่สำค ัญ และม ีอ ิทธ ิพลตอ

การควบค ุมพฤต ิกรรมมากท ี่ส ุด

ทฤษฏ ีพ ัฒ นาการทางการใช ้เหต ุผลเช ิงจร ิยธรรมของKohlberg (1976 : 33-36)

ไต ้แบงเป ็น  3 ระต ับให ญ ่ๆและในแต ่ระด ับแบงเป ็น  2 ขั้น

ระด ับท ี่ 1 ระด ับกอนกฏเกณ ฑ ์ทางล ังคม (Preconventional Level) เป ็นระด ับท ี่ม ี 

ในเด ็กอาย ุต ํ่าก 'วา 9 ปี บ ุคคลจะตอบสนองตอกฎเกณ ฑ ์ท ี่กำหนดไว ้โดยผ ู้ม ีอำนาจเหน ือ
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ตนเอง การต ัดส ินใจเล ือกกระทำพฤต ิกรรมในส ิ่งท ี่เป ็นประโยชน ์สำหร ับตนเองโดยไมคำน ึง

ถ ึงผ ู้อ ื่น  ระด ับน ี้ม ี 2 ขั้น

ขั้นที่ 1ใช ้หล ักการหลบเล ี่ยงการลงโทษโดยการเช ื่อฟ ังเพราะกล ัวความเจ ็บปวด 

ท ี่จะได ้ร ับ การต ัดส ินว ่าด ีหร ือไม ่ด ีข ึ้นอย ู่ก ับพฤต ิกรรมน ั้นทำไปแล ้วจะถ ูกลงโทษหรือไม ่

ขั้นที่ 2 ใช ้หล ักแสวงหารางว ัล เป ็นการกระทำท ี่นำความพอใจมาให ้แม ้

การกระทำน ั้นจะข ัดผ ู้อ ื่นก ็ตาม ความย ุต ิธรรมเป ็นไปในร ูปของเหต ุผลการปฏ ิบ ัต ิมากกวา

ความร ู้ส ึกย ุต ิธรรม

ระด ับท ี่ 2 ตามกฎเกณ ฑ ์ (Conventional Level) อายุ 10-16 ป ีเป ็นระด ับท ี่อย ู่'ใน  

ว ัยเป ็นระด ับท ี่อย ู่'ใน'ว ัยรุนและ'ว ัยผ ู้ใหญ เป ็นข ั้นท ี่ทำตามกฎเกณ ฑ ์ของกล ุมยอยของตนเอง

โดยไมคำน ึงถ ึงผลท ี่ตามมา บ ุคคลท ี่ม ีจร ิยธรรมระด ับน ี้ย ังต ้องการการควบค ุมจากภายนอก

แตก ็ย ังร ู้เอาใจเขามาใสใจเราและแสดงบทบาทท ี่ล ังคมยอมร ับ  ระด ับน ี้ม ี 2 ขั้น

ขั้นที่ 3 ใช ้หล ักการกระทำตามผ ู้อ ื่น เห ็นชอบ บ ุคคลจะกระทำในส ิ่งท ี่คนอ ื่น เห ็น  

วาด ีเพ ือจะให ้ได ้ร ับคำยกยองซมเชย ในข ั้นน ี้บ ุคคลจะไม,เป ็นต ัวของต ัวเองชอบท ี่จะทำตาม

ผ ู้อ ื่นโดยเฉพาะเพ ื่อนในกล ุม

ขั้นที่ 4 ใช ้หล ักกระทำตามหน ้าท ี่และกฎระเบ ียบของล ังคม เป ็นการต ัดส ิน

ก ารก ระท ำต าม ระเบ ีย บ ข อ งล ังค ม จะก ระท ำต าม ก ฎ ต างๆท ี่ล ังค ม ก ำห น ด พ ฤ ต ิก รรม ท ี่ถ ูก ต ้อ ง  

ต ้องประกอบไปด ้วยการกระทำตามหน ้าท ี่ ฐ าน ะ และบทบาทท ี่ถ ูกกำหนดไว ้ในล ังคม

ระด ับท ี่ 3 เหน ือกฎเกณ ฑ ์ (Postconventional Level) พบในอาย ุ 16 บ ีไปถ ึง 

ว ัยผ ู้ใหญ บ ุคคลจะต ัดส ินความข ัดแย ้งตางๆด ้วยการค ิดไตรตรองด ้วยตนเองแล ้วต ัดส ินไป

ตามความสำค ัญ มาไปหาน ้อย  บ ุคคลจะหล ุดพ ้นกฎ เกณ ฑ ์ทางล ังคมและม ีหล ักของตน เอง

ระด ับน ี้ม ี 2 ขั้น

ขั้นที่ 5 ใช ้หล ักการทำตามข ้อตกลงและคำม ั่นล ัญ ญ า บ ุค คลจะเห ็น ความ

สำค ัญ ของคนส ่วนมาก จะไมทำตนให ้ข ัดตอส ิทธ ิอ ันพ ึงม ีพ ึงได ้ของผ ู้อ ื่น  สามารถควบค ุม

บ ังค ับใจตนเองได ้ พ ฤต ิกรรมท ี่ถ ูกต ้องจะต ้องเป ็นไปตามส ิทธ ิของแตละบ ุคคลผสมผสานก ับ

มาตรฐานซ ึ่งได ้ร ับการตรวจสอบและเป ็นท ี่ยอมร ับของล ังคม เห ็นประโยชน ์สวนรวมมากกว ่า 

สวนตนมากกว ่าข ั้นท ี่ 4

ขั้นที่ 6 ใช ้หล ักการย ึดอ ุดมคต ิสากลและความเป ็นธรรม เป ็นจร ิยธรรมข ั้น

ส ูงส ุด พ บในผ ู้ใหญ ท ี่ท ี่ม ีความเจร ิญ ทางสต ิป ัญ ญ า ม ีประสบการณ ์และความร ู้ท ี่กว ้างขวาง

เก ี่ยวก ับล ังคมและว ัฒ นธรรม ซ ึ่งเป ็นการกระทำตามความร ู้ส ึกผ ิดชอบช ั่วด ีของตน เป ็นจร ิย
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ธรรมท ี่ม ีหล ักมโนธรรมของตนเอง ความค ิด เก ี่ยวก ับความถ ูกต ้องน ั้นย ึดหล ักประชาธ ิปไตย

และการเคารพในค ุณ คาความสำค ัญ ของช ีว ิตมน ุษย ์

ทฤษฏ ีพ ัฒ นาการทางจร ิยธรรมของGilligan

Gilligan (1982 cited by Fry, 1993:36-40) ได ้อธ ิบายพ ัฒ นาการร ูปแบบ

จริยธรรมวาม ี 3 ระด ับ  และ 2 ระยะ ซ ึ่งเก ี่ยวข ้องก ับการด ูแล (Caring) และความร ับผ ิดชอบ 

ในหน้าท ี่ (Responsibility) การพ ัฒ นาจร ิยธรรมจะนำไปส ูการคงไว ้ของการเป ็นบ ุคคล

(Personal integrity) และการด ูแลตนเอง(care for one’s self) ด ังแสดงในแผนภ ูม ิท ี่ 1

การพ ัฒ นาร ูปแบบจร ิยธรรม 3 ระด ับม ีด ังน ี้

ระด ับท ี่ 1 การกระทำเพ ื่อความอย ูรอดของบ ุคคล (Orientation to Individual

survival)

ระด ับท ี่ 2 การกระทำเพ ื่อความด ี ความ เส ียสละ อ ุท ิศตน (Goodness as self-

Sacrifice)

ระด ับท ี่ 3 การกระทำเพ ื่อความม ีศ ีลธรรมและความถ ูกต ้อง (Morality and

Nonviolence)

การพ ัฒ นาร ูปแบบจร ิยธรรมม ี 2 ระยะด ังน ี้

ระยะท ี่ 1ความเห ็นแกต ัว (Selfishness) จนถ ึงม ีความร ับผ ิดช อบ(Responsibility) 

ระยะท ี่ 2 ความด ี (Goodness) จนถ ึงม ีความจร ิงใจ (Truth)

'il*
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ระด ับท ี่ 1

Gilligan ได ้จ ัดระด ับการพ ัฒ นาจร ิยธรรม 3 ระด ับ 2 ระยะด ังแผนภ ูม ิ

แผนภาพที่ 1 พ ัฒ นาการจร ิยธรรมของก ิลล ิแกน 

Gilligan (1982 cited Fry ,1993 : 37)
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3. จริยธรรมในวิชาริเพการพยาบาล และการจัดการเรียนการสอน

3.1 วิชาริเพการพยาบาล

ในอด ีตการพยาบาลเร ิ่มต ้นการให ้การด ูแลผ ู้ป ่วยท ี่ได ้ร ับบาดเจ ็บในสงคราม และ 

ได ้คอยๆเร ิ่มม ีการพ ัฒ นาแนวความค ิดทางการพยาบาล รวมท ั้งในด ้านการศ ึกษาพยาบาลจน 

ถ ึงป ัจจ ุบ ันน ี้ โดยแนวความค ิดทางพยาบาลเร ิ่ม เดนช ัดในสม ัยของม ิสฟลอเรนซ ์ไนต ิงเกล

(Florence Nightingale) เม ื่อกลางคร ิสตวรรษท ี่ 18 ในต ิงเกสกลาววาการพยาบาลจะเน ้นใน
J โ • *  ; นุ J
เร ืองของการลงเสร ิมความส ุขสบายของผ ูปวยการด ูแลนำ อากาศ ความสะอาดเพ ือบรรเท า 

ความท ุกข ์ทางรางกายและจ ิตใจ โดยเฉพาะเน ้นสภาพแวดล ้อมทางจ ิตใจ (Sorensen and 

Luckmann’s 1994 : 6-7 cited by Nigntingale, 1859 ) ตอมาว ิทยาศาสตร ์และเทคโนโลย ีม ี 

ความเจร ิญ ก ้าวหน ้ามากข ึ้นทำให ้สภาพทางส ังคมได ้ม ีการเปล ี่ยนแปลงมากข ึ้น  ย ังได ้ส ่งผล

กระทบตอส ุขภาพอนาม ัยมากด ้วยเซนก ัน  จ ึงเป ็นผลทำให ้การให ้การบร ิการทางพยาบาลได ้ 

ขยายขอบเขตท ี่กว ้างมากข ึ้น  และบทบาทของพยาบาลก ็มากข ึ้นตามด ้วยเพ ื่อท ี่จะใต ้

สอดคล ้องก ับขอบเขตในการให ้การบร ิการด ้านส ุขภาพตามความต ้องการของผ ู้ร ับบร ิการ และ 

เพ ื่อท ี่จะได ้พ ัฒ นาว ิชาช ีพการพยาบาลให ้ด ีมากข ึ้น  ม ีผ ู้ให ้ความหมายของการพยาบาลด ังน ี้

การพยาบาล หมายถ ึง การซวยเหล ือคนแตละคน ท ั้งผ ู้เจ ็บป ่วยและคนปกต ิให ้ 

ปฏ ิบ ัต ิก ิจกรรมตางๆท ี่จะทำให ้ผ ู้น ั้นม ีส ุขภาพด ี หร ือหายจากโรคเร ็วข ึ้นหร ือตายอยางสงบ

รวมท ั้งให ้การซวยเหล ือให ้ผ ู้ป ่วยเหลาน ั้นม ีกำล ังใจ ม ีความร ู้ในการซวยเหล ือตนเองอยางเร ็ว 

ท ีส ุด (Henderson, 1973 : 7)

การพยาบาล เป ็นการตอบสนองความต ้องการพ ื้นฐานของบ ุคคลเก ี่ยวก ับ

การ เตร ียมและการจ ัดการด ูแลตนเองอยางตอเน ื่อง เป ็นผลใหบ ุคคลสามารถดำรงช ีว ิต  

ม ีพ ัฒ นาการทางร ่างกายและจ ิตใจ สามารถเผช ิญ อ ันตรายหร ือผลท ี่เก ิดจากความเจ ็บป ่วย

ด ้วยตน เองเป ็นการปฏ ิบ ัต ิการอยางม ีระบบ  ม ีข ั้นตอนในการแกป ัญ หาเพ ื่อแกป ัญ หาส ุขภาพ

อนาม ัยของผ ู้ร ับบร ิการตรงตามศ ักยภาพ (Lenberg ,1975 : 319)
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การพยาบาลเป ็นการปฏ ิบ ัต ิก ิจกรรมในร ูปของศ ิลปะ และศาสตร ์ท ี่เก ี่ยวข ้องกับผู้รบ 

บริการโดยรอบด ้าน ด ้วยการสงเสร ิมส ุขภาพกาย จ ิต อารมณ ์ ส ังคม รวมท ั้งการด ูแล

ส ิ่งแ ว ด ล ้อ ม เพ ื่อ ค งไว ้ซ ึ่งส ุข ภ าพ อ ัน ด ีใน ก ารด ูแ ล ผ ู้เจ ็บ ป ่วย ต ล อ ด จ น ให ้บ ร ิก ารต ้าน ส ุข ภ าพ  

อนาม ัย  และ ชุมชน โดยม ีการต ิดตอส ื่อสารท ี่ด ีระหวางบ ุคคลเพ ื่อให ้เก ิดความค ุ้น เคย นำไป 

ส ูความเข ้าใจและไว ้วางใจตอก ันในท ี่ส ุด  (มยุรา กาญ จนาก ูร 2537 : 5)

สร ุปได ้วาการพยาบาล เป ็นการให ้การช ่วยเหล ือบ ุคคลท ี่อย ู่ในความเจ ็บป ่วยและ 

บ ุคคลท ี่เป ็นปกต ิเพ ื่อให ้บ ุคคลดำรงช ีว ิตอยางม ีส ุขภาพท ี่ด ี โดยการส ่งเสร ิมส ุขภาพกาย จิต 

ส ังคม และให ้การพ ยาบาลอยางม ีศ ิลปะ

ตอมาการพยาบาลม ีการพ ัฒ นาเข ้ามาส ูความเป ็นว ิชาช ีพมากข ึ้น  ม ีการสร ้างและ 

นำศาสตร ์เฉพาะการพยาบาลเข ้ามาเป ็น เกณ ฑ ์ในการให ้การพยาบาล เพ ื่อ เก ิด เป ็นประโยชน ์ 

ในการให ้การบร ิการพยาบาล โดยการค ิดค ้นทฤษฎ ีทางการพยาบาลตาง ๆ มากมาย  อาท ิ 

เซนทฤษฎ ีการพยาบาลของรอย ทฤษฎ ีการพยาบาลของโอเรม และอ ื่น ๆเป ็น ต ้น  โดยอาพัย 

ความเช ื่อพ ื้นฐานว ่าการพยาบาลจะท ี่ด ีจะต ้องเข ้าใจ คน ส ิ่งแวดล ้อม ภาวะส ุขภาพ  และ 

การพยาบาลตามความต ้องการของผ ู้ป ่วย ตระหน ักในความเป ็นบ ุคคลของผ ู้ป ่วย ด ังน ั้น

การพ ยาบาลจ ึง เป ็นท ั้งศาสตร ์ และศ ิลปะของการด ูแลท ี่เน ้นในการให ้การบร ิการแกบ ุคคล

แ ล ะต ้อ งม ีก า ร ศ ึก ษ า อ บ ร ม ใ น ส ถ า บ ัน ก า ร ศ ึก ษ า ร ว ม ก ับ ก า ร ฝ ึก ป ฏ ิบ ัต ิเป ็น ร ะย ะ เว ล า น า น ๆ  

นอกจากน ี้บาร ์เรตและคนอ ื่น  ๆ (Barretle and Other , 1975 : 70) ได ้อธ ิบายในการปฏ ิบ ัต ิ 

งานระด ับของว ิชาช ีพวา “ ต ้องร ู้ส ึกไวตอส ัญ ญ าณ ท ี่แสดงถ ึงสภาพการณ ์ท ี่เก ิดป ัญ หา

และฉลาดในการส ังการ โดยร ู้จ ัก เล ือกส ิ่งท ี่จะนำมาใช ้ในการอธ ิบายต ีความหมาย ส ิ่งท ี่คาด 

การณ ์วาจะม ีผลตอสถานการณ ์”  สรุปได้วา พ ยาบาลว ิช าช ีพ จะต ้องสามารถนำเอาองค ์

ความร ู้ทางทฤษฎ ี โดยการว ิเคราะห ์ และประย ุกต ์ใช ้ในการพยาบาล รวมท ั้งพยายาม

พ ัฒนาว ิชาช ีพเพ ื่อให ้การบร ิการการพยาบาลให ้ด ีข ึ้น

การพยาบาลเป ็นว ิชาช ีพอยางหน ึ่ง กลาวค ือ เป ็นการบร ิการท ี่ส ังคมต ้องการ

ม ีการจ ัดการด ีกษาอบรมในสถาบ ันทางการศ ึกษาระด ับส ูง  ม ีองค ์ความร ู้เป ็นของตนเอง

ม ีองค ์กรว ิชาช ีพเป ็นด ูนย ํรวมของผ ู้ประกอบว ิชาช ีพ  เพ ื่อควบค ุมค ุณ ภาพ ทางการศ ึกษ าและ

ป ฏ ิบ ัต ิงาน  ตลอดจนม ีจรรยาบรรณ วิชาช ีพ เป ็นแนวทางเพ ื่อปฏ ิบ ัต ิเพ ื่อปกปองค ุมครองตน

1 /)ล ? ) ^ ? >c  *7
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เองและผ ู้ร ับบร ิการ (พวงร ัตน ์ บ ุญ ญ าน ุร ัก ษ ์ 1 2538 : 63) นอกจากน ี้ มูซา และเดว ิด  

(อ ้างถึงใน ส ิวล ี ศิริไล 1 2537 : 99 - 101) ได ้อธ ิบายล ักษณ ะของว ิชาช ีพไว ้ 10 ประเด ็น  ดัง 

นี้

1) ว ิชาช ีพยาบาลเป ็นการให ้บร ิการแกล ังคม ช ่วยดำรงร ักษาส ุขภาพอนาม ัยท ี่ด ี

ของมน ุษ ย ์ การปฏ ิบ ัต ิการพ ยาบาลจ ึงต ้องอาล ัยความรอบร ู้ความช ำนาญ ท างว ิทยาศาสตร ์

ความร ับผ ิดชอบตอว ิชาช ีพ การพ ิจารณาไตรตรองทบทวน และควบค ุมล ักษณ ะของการ

ปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี่อย ูเสมอ

2) ว ิชาช ีพพยาบาลเป ็นการปฏ ิบ ัต ิตอมน ุษย ์โดยตรง ด ังน ั้นความเข ้าใจในธรรม 

ชาต ิของมน ุษย ์ในฐานะของส ิ่งม ีช ีว ิต  จ ิตใจและค ุณ คาจ ึง เป ็น ส ิ่งท ี่ล ำล ัญ ท ี่ส ุดและเป ็น พ ื้นฐาน  

ของจริยธรรม กลาวค ือ ความเข ้าใจในค ุณ คาของมน ุษย ์จะนำไปส ูการร ู้วาส ิ่งใดควรกระทำส ิ่ง 

ใดไมควรทำ

3) ว ิชาช ีพพยาบาลเป ็นการปฏ ิบ ัต ิตอธรรมชาต ิของบ ุคคลท ี่แตกตางก ัน  กระบวน

การข องก ารพ ย าบ าล เป ็น ค วาม พ ยาย าม ท ี่จ ะ เข ้าใจม น ุษ ย ์ใน ล ัก ษ ณ ะข องบ ุค ค ลแต ละค น ท ี่ม ี 

ความแตกตางก ัน  บ ุคคลแตละคน ม ีล ักษ ณ ะเฉ พ าะต ัว  การเข ้าไปส ัมผ ัสต ่อผ ู้ป ่วยแต ่ล ุคนจ ึง 

ต ้องอาล ัยการแผนการพยาบาล การปฏ ิบ ัต ิและการประเม ินผลของว ิชาการพยาบาลท ี่พ ้น

ขอบเขตของทฤฏ ี ซ ึ่งต ้องอาล ัยการส ังเกตบ ุคล ิกล ักษ ณ ะของผ ู้ป ่วยแตละคน

4) ว ิชาช ีพพยาบาลเป ็นการปฏ ิบ ัต ิท ี่เข ้าไปม ีสวนรวมในประสบการณ ์ช ีว ิตของผ ู้ป ่วย 

หมายถ ึงการเป ็นก ัน เอง รับรู้ เข ้าใจในบ ุคล ิกล ักษณ ะ ความค ิด ความเช ื่อและร ูปแบบของช ีว ิต  

ของผ ู้ป ่วย อ ันจะทำให ้เก ิดความร ู้ส ึก เช ื่อถ ือและลดช ่องวาง ความร ู้ส ึกแปลกหน ้าระหวาง 

พ ยาบาลก ับผ ู้ป ่วยลง

5) ว ิช า ช ีพ พ ย า บ า ล เป ็น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิท ี่อ า ล ัย ร ูป แ บ บ ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์แ บ บ ร ว ม ม ือ ก ัน  

ระหวางพ ยาบาลก ับผ ู้ป ่วย  ความเป ็นมน ุษย ์ของผ ูป ่วย  ความร ู ท ัศนคต ิตลอดจนถ ึงความเช ื่อ  

ของผ ู้ป ่วยด ้วย ผ ู้ป ่วยควรม ีสวนรวมในการออกความเห ็นและต ัดส ินใจ

6) ว ิช าช ีพ พ ย าบ าล ต ้อ งอ าล ัย ร ูป แ บ บ ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่ใช ค ิล ป ะข อ งก าร เอ ืออ าท ร  

(Caring) ต ้องอาล ัยความเข ้าใจอยางส ึกซ ึ้งตอต ัวผ ู้ป ่วย การเคารพในล ักด ิ้ศร ี ส ิทธ ิ อารมณ ์ 

ตลอดถ ึงส ึหน ้าแววตาของพยาบาลท ี่แสดงตอผ ู้ป ่วย

7) ว ิชาช ีพพยาบาลเป ็นการให ้บร ิการตอบสนองตอความต ้องการความซวยเหล ือ  

ของบ ุคคลแตละคนไม ่วา เป ็น ความท ุกข ์ท ี่เก ิดจากโรคภ ัยไข เจ ็บห ร ือคาามท ุกข ์ทางดาน จ ิตใจ
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พ ย าบ าล จะต อ งส าม ารถ ร ู้ว าต น ค วรจ ะป ฏ ิบ ัต ิอ ย างไรต อ ค วาม ต ้อ งก ารค วาม ช ่วย เห ล ือ ข อ ง  

บ ุคคลแต ่ละคน

8) ความส ัมพ ันธ ์ระหวางพ ยาบาลก ับผ ู้ป ่วย เป ็นความส ัมพ ันธ ์ท ี่ต ้องอาศ ัยความ

เขาใจในความรูส ึกซ ึ่งก ันและก ัน ท ั้งพยาบาลและผ ู้ป ่วยตางผายตางเป ็นป ุถ ุชนม ีข ้อจำก ัด

ม ีร ูปแบบของพฤต ิกรรมท ี่เป ็นของตน ม ีเสร ีภาพท ี่จะเป ็นอยางท ี่ต ้องการ ม ีค วาม เป ็น อ ิสระท ี่จ ะ  

แสดงอาการตอบสนองตอความส ัมพ ันธ ์ท ี่ไต ้เร ียนร ู้ การเร ียนร ู้ซ ึ่งก ันและก ันจากความส ัมพ ันธ ์ 

อ า จ ก อ ใ ห ้เก ิด ผ ล ก ้า ว ห น ้า ใ น ท า งท ี่ด ีภ า ย ใ น ข อ บ ข อ งจ ร ิย ธ ร ร ม แ ล ะก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ท ี่ด ีฃ อ ง  

พยาบาลในการให ้บร ิการแก ่ผ ู้ป ่วย บางคร ั้งผ ู้ป ่วยอาจบ ังคงไม ่ร ับร ู้ ว ิตกก ังวล หวาดกล ัว

ความเข ้าใจในความรู้ส ึกของผ ู้ป ่วยจะซวยทำให ้เข ้าถ ึงจ ิตใจของผ ู้ป ่วย

9) ความร ู้เก ี่ยวก ับมน ุษ ย ์ ค ือส ิ่งสำค ัญ ท ี่ส ุด  กระบวนการของการพยาบาลใช ้ว ิธ ี

การทางว ิทยาศาสตร ์ในการเผช ิญ ป ัญ หา การแก ้ป ัญ หาและการปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี่ผสมผสานก ับ

มน ุษย-ธรรม ศ ัล ป ะ  และความชำนาญ  ความร ู้เก ี่ยวก ับภาวะของความเป ็นมน ุษย ์จะซ วยทำให ้ 

พ ยาบาลสามารถอธ ิบายไต ้ถ ึงสภาพ และล ักษณ ะเฉพ าะของผ ู้ป ่วยแตละคน  รวมตลอดถ ึงการ 

ต ัดส ินใจเล ือกว ิธ ีการปฏ ิบ ัต ิตอผ ู้ป ่วย

10) แตละคนต ้องเร ียนร ู้ตนเอง ว ิชาช ีพพยาบาลม ีพ ื้นฐานความเช ื่อสำค ัญ ในเร ื่อง

ค ุณคา ล ักษณ ะเฉพ าะต ัว  ค ักด ี้ศร ีของความเป ็นมน ุษย ์ของแต ่ละบ ุคคลท ี่ไม ่อาจแทนท ี่ก ันได ้ 

ต ัว พ ย าบ าล เองต ้อ งร ู้จ ัก แ ล ะต ระห น ัก ใน ต น เอ งก อ น จ ึงจ ะส าม ารถ ต ระห น ัก แ ล ะเข ้าใจใน ต ัว  

บ ุคคลอ ื่นถ ้าพยาบาลไมเข ้าใจตนเองแล ้วก ็ย ่อไมอาจเข ้าใจในบ ุคคลอ ื่น  การปฏ ิบ ัต ิการต ัดส ิน  

ใจใด ๆ ก ็ตามจะม ีล ักษณ ะท ี่ข าดการคำน ึงถ ึงบ ุคคลอ ื่น  ค ือขาดความรู้ส ึกในเร ื่องใจเรา

ขาดความเคารพในความเป ็นต ัวของต ัวเองของบ ุคคลอ ื่น

น อกจากน ื้ก ารให ้บร ิการพ ยาบาลจะม ีค ุณ ภาพ ได ้ต ้องคำน ึงถ ึงองค ์ประกอบสำค ัญ  

ในการปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี่ ในท ี่น ี้หมายถ ึงองค ์ประกอบในต ้านความเป ็นศ ัลปะของว ิชาช ีพพยาบาล 

และม ีพ ื้นฐานอย ูบนจร ิยธรรม ซ ึ่งหมายถ ึงส ิ่งท ี่ควรปฏ ิบ ัต ิตอผ ู้ป ่วยในฐานะท ี่มน ุษย ์พ ึงปฏ ิบ ัต ิ 

ตอก ัน องค ์ประกอบเหลาน ี้ได ้แก (สิวลี ศัริไล, 2537 : 101-102)

1. ความเอ ื้ออาทร (Caring) เป ็นส ิ่งสำค ัญ ของความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างพ ยาบาลก ับ  

ผ ู้ป ่วยคล ้ายคล ึงก ับการทำให ้อบอ ุนใจแตม ีความหมายท ี่ล ึกซ ึ้งกว ่า เก ิดข ึ้นจากการตระหน ักใน 

ค ุณ คาของบ ุคคล ความเข ้าใจในช ีว ิตมน ุษย ์ และกอให ้เก ิดความร ู้ส ึกปรารถนาด ีตอก ัน  ความ 

ร ู้ส ึก เอ ื้ออาทรตอก ันระหวางบ ุคคลเป ็นความร ู้ส ึกท ี่ยากแก ่การอธ ิบาย ความป ่วยไข ้ทางรางกาย



38

เป ็นส ิ่งท ี่อาจเก ิดจากหลายสาเหต ุเชนเด ียวก ับการป ่วยไข ้ทางใจ การร ักษาทางกายต ้องอาศ ัย  

ว ิธ ีการร ักษาหภายนอกขณ ะเด ียวก ันท ี่การร ักษาทางใจต ้องอาศ ัยความร ู้ส ึก  ความเข ้าใจใน

จ ิตใจของผ ู้ป ่วยอ ัน เป ็นผลให ้เก ิดการปฏ ิบ ัต ิในล ักษณ ะเอ ื้ออาทร คือ ความออนโยน 

ความเคารพตอความเป ็นต ัวของต ัวเองของผ ู้ป ่วย กอให ้เก ิดความร ู้ส ึกค ุ้น เคยเป ็นก ัน เองและ 

อบอ ุ่นใจแก ่ผ ู้ป ่วย

2. ความเช ื่อถ ือและไว ้วางใจ (Trust and Confidence) คือ ความร ู้ส ึกท ี่เก ิดจาก

ตระหน ักหร ือร ู้วาในสวนหน ึ่งของโลกสวนต ัวเราน ั้นไมเป ็นอ ิลระ เราต ้องการความซวยเหล ือ

และในความร ู้ส ึกต ังกล ่าวม ีบ ุคคลหน ึ่งท ี่เอ ื้ออาทรต ่อเรา ให ้ความอบอ ุ่นแก ่เรา สามารถซวย 

เหล ือและเป ็นม ิตรตอเรา ความร ู้ส ึก เช ื่อถ ือและไว ้วางใจจ ึงเป ็นส ิ่งท ี่ทำให ้บ ุคคลกล ้าเป ิด เผย

เร ื่องราวของตน กล ้าปร ึกษาหาร ือ และขอความเห ็นในการปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี่ของพยาบาล ความ 

ร ู้ส ึก เช ื่อ ถือแ ล ะไว ้ว างใจ ท ี่ผ ู้ป ่วย ม ีต อ พ ย าบ าล จ ะช ่ว ย ก ่อ ให ้เก ิด ผ ล ด ีต ่อ ก ร ะบ ว น ก ารร ัก ษ า  

พยาบาล และกอให ้เก ิดความรวมม ืออ ันด ีระหว ่างพยาบาลก ับผ ู้ป ่วย

3. ความร ู้ส ึกเอาใจเขามาใสใจเรา (Empathy) หมายถ ึง การท ี่เราร ู้และยอมร ับวา 

คนแตละคนยอมม ีโลกส ่วนต ัวของต ัวเอง ม ีความค ิด  ความเช ื่อ ความร ู้ส ึกของตนเองท ี่แตกตาง 

จากคนอ ื่น  ม ี'โลกท ักศน ์ท ี่ตางก ัน ความร ู้ส ึก เอาใจเขามาใสใจเราท ี่ม ีตอผ ู้ป ่วยก ็ค ือ  การรับรู้ 

สภาพความร ู้ส ึก  ความค ิดของผ ู้ป ่วย เสม ือนหน ึ่งวาถ ้าเราเป ็นต ัวผ ู้ป ่วยขณ ะน ั้น

4. ความเห ็นอกเห ็นใจ (Sympathy) เป ็นการแสดงออกของความร ู้ส ึกทางล ังคมท ี่

สมบ ูรณ ์ของบ ุคคล เม ื่อใดก ็ตามท ี่บ ุคคลแสดงออกถ ึงความเห ็นอกเห ็นใจซ ึ่งก ันและก ัน  แสดง 

ให ้เห ็นวาบ ุคคลผ ู้น ั้นอย ูในสภาพของความเจร ิญ ทางว ัยว ุฒ ิ ลามารถตระหน ักและเข ้าใจ

บ ุคคลอ ื่นในภาวะของบ ุคคลเช ่น เด ียวก ับตน การแสดงออกถ ึงความเห ็นอกเห ็นใจค ือการร ับร ู้ 

ในป ัญ หาของผ ู้ป ่วย การเห ็นอกเห ็นใจจ ึงม ีข ้อพ ึงระว ังวาจะต ้องทำให ้ผ ู้ป ่วยเก ิดความร ู้ส ึก เข ้ม 

แข็ง อบ'อุ่น สามารถเผช ิญ ป ัญ หาและต ัดส ินใจได ้อยางม ั่นใจ ความเห ็นอกเห ็นใจท ี่ถ ูกต ้อง

คือ การทำให ้ผ ู้ป ่วยร ู้ส ึกวาเขาไมได ้ถ ูกทอดท ิ้ง ม ีคนเข้าใจ ให ้คำปร ึกษาและเป ็นผ ู้ให ้กำล ังใจ 

แกเขา ไม ่ใช ่เป ็น เพ ียงผ ู้ท ี่ให ้แต ่ความช ่วยเหล ือตามท ี่ผ ู้ป ่วยเร ียกร ้อง

5. การให ้ความเคารพ (Respect) ว ิชาช ีพ พ ยาบาลต ้องพ บปะตอบ ุคคลจำนวนมาก 

ซ ึ่งม ีความแตกตางก ันท ั้งในด ้านชาต ิว ุฒ ิ และว ัยว ุฒ ิ การแสดงความเคารพตอค ุณ ล ักษณ ะของ 

มน ุษย ์น ี้ถ ือ เป ็นกฎธรรมชาต ิ (Natural Law) เป ็นส ิทธ ิมน ุษยซนท ี่พ ึงได ้ร ับและร ักษาไว ้ พยาบาล 

ให ้การเคารพ ตอค ุณ ล ักษณ ะท ั้งสามประการน ี้ของผ ู้ป ่วย เทาๆก ับการให ้ความเคารพ ตอตนเอง 

การล ังเกตบ ุคล ิกล ักษณ ะและทาทางของผ ู้ป ่วย เป ็นแนวทางหน ึ่งท ี่พ ยาบาลจะสามารถบอก
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ตนเองได ้วา ตนควรจะใช ้คำพ ูด แสดงก ิร ิยาหร ือปฏ ิบ ัต ิตอผ ู้ป ่วยอยางไร เซน ในส ังคมไทยม ี 

ธรรมเน ียมประเพณ ีของการเคารพอาว ุโสหร ือว ัยว ุฒ ิ การเร ียกผ ู้ป ่วยด ้วยคำนำหน ้าท ี่เหมาะสม 

จ ึงเป ็นส ิ่งท ี่พ ึงระว ัง รวมท ั้งการแสดงความเคารพตอผ ู้ป ่วยท ี่เป ็นพระภ ิกษ ุ หร ือน ักบวชศาสนา 

อ ื่นๆ ส ิ่งเหลาน ี้เป ็นการแสดงออกถ ึงความเป ็นผ ู้ม ีจร ิยธรรมในการให ้ความเคารพตอภาวะ

ความเป ็นมน ุษย ์ของบ ุคคล ขณ ะเด ียวก ันพยาบาลก ็ม ีส ิทธ ิท ี่จะได ้ร ับความเคารพท ั้งสาม

ประการน ี้จากบ ุคคลอ ื่น เช ่นก ัน

6. ค วาม เป น๋ผ ู้ม ีอารมณ ์'ข ัน (Hum our) ช ีว ิตของมน ุษย ์ยอมม ีท ั้งส ุขและท ุกข ์ผสม 

ผสานการม ีอารมณ ์ข ันกอให ้เก ิดผลด ีตอส ุขภาพจ ิต  ซวยลดความต ึงเคร ียดและซวยสร ้าง

บรรยากาศท ี่ด ี การร ู้จ ักม ีอารมณ ์ข ันในการมองส ิ่งตาง ๆ และเหต ุการณ ์ตาง ๆ ท ี่ต ้องเผช ิญ  

เป ็นผลด ีท ั้งต ่อความร ู้ส ึกของพยาบาลเองและของผ ู้ป ่วย แต่พ ึงระม ัดระว ังว ่าการม ีอารมณ ์ข ันน ี้ 

อาจม ีผลร ้ายตอผ ู้ป ่วยอยางมห ันต ์ ถ ้าขาดการม ีค ืลปะและเป ็นไปในทางล ้อเล ียนอ ันอาจกอให ้ 

เก ิดความร ู้ส ึกอ ับอายและข ุน เค ืองใจแกผ ู้ป ่วย ความเป ็นผ ู้ม ีอารมณ ์ข ันจะซวยให ้พยาบาล

และผ ู้ป ่วย เก ิดความร ู้ส ึก เป ็นก ัน เองยอมร ับและเผช ิญ ความเป ็นจร ิงท ี่เก ิดข ึ้นได ้ อารามณ ์ข ันจ ึง 

อาจเป ็นยาท ี่ว ิเศษส ุดสำห ร ับผ ู้ป ่วย  ถ ้าร ู้จ ักใช ้ให ้พอเหมาะพอควร

สร ุปได ้วาว ิชาช ีพควรม ีองค ์ประกอบสำคัญจ ังกลาวท ี่พยาบาลพ ึงคำน ึงถ ึงก ็เพ ื่อการ 

ยอมร ับและเช ้าใจความต ้องการพ ื้นฐานของบ ุคคลท ั้งยามปกต ิ แล ะเม ื่อ เจ ็บป ่วย  และร ู้วาควร 

จะตอบสนองความต ้องการของบ ุคคลรวมท ั้งช ุมชนอยางไร เป ็นพ ื้นฐานสน ับสน ุนให ้ปฏ ิบ ัต ิ

หน ้าท ี่ได ้ตามบทบาทและขอบเขตร ับผ ิดชอบท ี่เหมาะสมตอไป

3.2 การจัดการเรียนการสอนด้านจริยธรรมในการสิกษาพยาบาล

การจัดการเรียนการสอนด้านจริยธรรมในการคืกษาพยาบาลนั้น ซึ่งในแตละ

สถาบันทางการคืกษาตางก็ตระหนักถึงความสำคัญและได้ดำเนินทำการจัดการเรียนการสอน 

ทางด้านจริยธรรมตอเนื่องมาตลอด และได้ให้มีการจัดประชุมสัมมนาเพื่อหาปัญหาและแนว 

ทาง ในการจัดการเรียนการสอนให้กับนักคืกษาพยาบาลได้อยางเหมาะสม นอกจากนี้บังได้ 

ทำการจัดประชุมปฏิบัติการในการพัฒนาอาจารย์โดยทำการจัดในแตละสถาบันของตนเอง 

เท่านั้น ซึ่งสวนใหญการจัดกิจกรรมจะมีการจัดทำในชั้นเรียนและนอกชั้นเรียน (ชุติมา

ปัญญาพินิจนุกูร1 2540 : 57)
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จะเห ็นได ้วาป ัจ ุบ ันความพ ยายามท ี่จะทำการพ ัฒ นาว ิชาช ีพ ทางการพ ยาบาลได ้ให ้ 

ความสำค ัญ มากข ั้น  ซ ึ่งจะเห ็นได ้จากม ีการประช ุมท ั้งให ้ระด ับสถาบ ัน  และระด ับช าต ิมากมาย  

ท ี่จะต ้องนำประเด ็นทางจร ิยธรรมเป ็นห ัวข ้อหน ึ่งในการประช ุมอภ ิปรายเก ือบท ุกคร ั้ง  ด ังดูได้

จากการประช ุมส ัมมนาพยาบาลศาสตร ์ภ ิกษาแห ่ง 'ชาต ิคร้ังที่ 1 เม ื่อว ันท ี่ 8-11 ค ันยายน 2530 

ได ้ม ีมต ิและข ้อเสนอแนะให ้ภ ิกษาป ัญ หาและแนวทางการพ ัฒ นาการจ ัดการภ ิกษาพยาบาลใน  

4 ดาน เพ ื่อประกอบในการจ ัดส ัมมนาคร ังท ี่ 2 เรื่อง “ การพ ัฒ นาค ุณ ภาพบ ัณ ฑ ิตสาขา 

พ ยาบาลศาสตร ์”  ระหวางวันที่ 31 ส ิงหาคม - 3 ค ันยายน 2536 โดยมอบหมายให ้

คณ ะพยาบาลศาสตร ์มหาว ิทยาส ัยบ ูรพา ร ับผ ิดชอบจ ัดส ัมมนาโครงการยอยเร ื่องการพ ัฒ นา 

ค ุณ ภาพบ ัณ ฑ ิต โดยม ีว ัตถ ุประสงค ์เพ ื่อทำการว ิเคราะห ์หล ักส ูตรด ้านจร ิยธรรม ภ ิกษา

สภาพ ป ัจจ ุบ ัน  และป ัญ หาการจ ัดการเร ียนการสอน การจ ัดก ิจกรรมด ้านการสอนด ้าน

จร ิยธรรมในการภ ิกษาพยาบาล ตามรายงานจากผลการว ิจ ัยฉบ ับน ี้ ซ ึ่งได้รวบรวมข้อรุ)ลไว้

อยางเป ็น ระะบบครอบคล ุม  สถาบ ันการภ ิกษาพ ยาบาลท ั่วประเทศ และเป ็นข ้อร ุ)ลป ัจจ ุบ ันท ี่

ส ุดใจขณ ะน ี้ (วรรณี เด ียวอ ิศเรศ, 2536 : 140-150 ; เยาวล ักษณ ์ บรรจงปรุ, 2536 : 72-77)

และจากการส ัมมนาพยาบาลศาสตร ์แหงชาต ิคร ั้งท ี่ 2 ได ้ม ีการอภ ิปรายในประเด ็น  

ความคาดหว ังด ้านจร ิยธรรมในบ ัณ ฑ ิตสาขาพยาบาลศาสตร ์ ซ ึ่งแบงออกเป ็น  3 สวนคือ 

(วรรณี เด ียวอ ิศเรศ 1 2536 )

1. ค ุณ ล ักษณ ะเช ีงจร ิยธรรมท ี่พ ึงประสงค ์ แบงเป ็น  3 ส ่วน

1.1 ด ้านจร ิยธรรมสากล ได้แก ความรัก ความ เมตตา ความเห ็นอกเห ็นใจ 

ความเอ ื้อาทร การเอาใจใส่

1.2 ด ้านจร ิยธรรมส ังคม ได้แก ความร ับผ ิดชอบ ความซ ื่อส ัตย ์ ความม ี

เหต ุผล ความกต ัญ ญ กตเวท ี การร ักษาระเบ ียบว ิน ัย  ความ เส ียสละ การประหย ัด

ความย ุต ิธรรม ความเมตตากร ุณ า และความอ ุตสาห ะเป ็น ต ้น

1.3 ด ้านจรรยาบรรณวิชาช ีพ ได ้แกการเคารพในส ิทธ ิมน ุษยซน ความซ ื่อสัตย์ 
สุจริต ความร ับผ ิดชอบ ค วาม เส ียสละ ความเอ ื้อาทร การม ีระเบ ียบว ิน ัย  การอ ุท ิศตน

เข้าใจผู้อ ื่น การไมเห ็นแกตัว
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2. ความลาม ารถใน การใช ้เห ต ุผ ล เม ื่อ เก ิดป ัญ ห าท างจร ิยธรรม ใน การปฏ ิบ ัต ิงาน  

ประกอบด ้วย

2.1 ม ีพ ื้นฐานความร ู้เก ี่ยวก ับจรรยาบรรณ ว ิชาช ีพ  จริยธรรม ศ ึลธรรม การ 

เปล ี่ยนแปลงทางส ังคม คาน ิยมและบทบาทหน ้าท ี่ของตนเอง

2.2 ม ีเจตคต ิทางว ิชาช ีพ ซ ึ่งเป ็นคาน ิยมท ี่เก ี่ยวช ้องก ับป ัญ หาด ้านจร ิยธรรม 

น ั้นๆ ท ั้งคาน ิยมตนเอง ส ังคม และวิชาชีพ

2.3 พฤต ิกรรมจร ิยธรรมท ี่แสดงออกซ ึ่งควรม ีการต ัดส ินใจท ี่ถ ูกต ้อง ม ีหส ัก 

เกณ ฑ ์สามารถอธ ิบายได ้ และเป ็นไปในเช ิงสร ้างสรรค ์

นอกจากน ี้ย ังม ีการอภ ิปรายเพ ื่อหาป ัญ หาการจ ัดการเร ียนการสอนเพ ื่อพ ัฒ นา 

ค ุณ ภาพบ ัณ ฑ ิตด ้านจร ิยธรรมพบวาม ี 4 ด ้านสรุปได ้ต ังน ี้

1 . ด ้า น ผ ู้ส อ น อ า จ า ร ย ์ท ี่เต ็ม ใ จ แ ล ะม ีป ร ะส บ ก า ร ณ ์ใ น ก า ร ล อ น จ ร ิย ธ ร ร ม ม ีน ้อ ย

ตัวอยางพฤต ิกรรมท ี่ใช ้ในการสอนมีน ้อย ขาดแคลนผ ู้นำและผ ู้เช ี่ยวชาญ ทางจร ิยธรรม

ทางการพยาบาล อาจารย ์ท ี่ม ีความสามารถในการว ิเคราะห ์ว ิจารณ ์จร ิยธรรมม ีน ้อย และ

อาจารย ์ไมได ้ตระหน ักในการสอนเพ ื่อสอดแทรกกรณ ีจร ิยธรรมในท ุกซ ั้นป ี

2. การจ ัดการเร ียนการสอน เป ็นว ิชาท ี่สอนยาก ว ิธ ีการสอนเพ ื่อให ้บรรล ุว ัตถ ุ

ประสงค ์ต ้องใช ้เวลามาก สถานการณ ์จร ิงในทางปฏ ิบ ัต ิไมเอ ื้อให ้เก ิดการเร ียนการสอนในทาง 

จริยธรรม ไม ่ได ้ระบ ุก ิจกรรมจริยธรรมในรายว ิชา และขาดการวางแผนท ี่ตอเน ื่องของ

ระบบหส ักส ูตร

3. ด ้านการประเม ินผล ย ังไมครอบคล ุมว ัตถ ุประสงค ์ท ี่ต ั้งไว ้ ประเม ินพฤต ิกรรม

ได ้ยากเคร ื่องม ือ และว ิธ ีการในการประเม ินพฤต ิกรรมย ังไมม ีประส ิทธ ิภาพและเช ื่อถ ือได ้

รวมท ั้งขาดการบ ันท ึกพฤต ิกรรมจร ิยธรรม

4. ด ้านส ิ่ง เอ ื้ออำนวยความสะดวก หน ังส ือประกอบการค ้นคว ้าม ีไม เพ ียงพอ

งบประมาณ สน ับสน ุน ม ีน ้อย  ม ีเวลาจำก ัดในหการเร ียนการสอน ส ื่อการสอนม ีจำก ัด

ขาดด ูน ย ์แห ลงรวมข ้อม ูลท ี่เป ็น ประเด ็นป ัญ ห าเพ ื่อใช ้เป ็น กรณ ีศ ึกษ าและส ิ่งแวดล ้อมไมเอ ื้อให ้ 

เก ิดพฤต ิกรรมจริยธรรม
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ห ล ังจากว ิเคราะห ์ป ัญ ห าแล ้วได ้เสน อแน วท างการพ ัฒ น าห ล ักส ูตรและการจ ัดก าร 

เร ียนการสอนโดยสรุปใดด ังน

1. ด ้านหล ักส ูตร ท ุกหล ักส ูตรควรม ีรายว ิชาจร ิยธรรมทางการพยาบาลโดยตรง 

และควรสอดแทรกการเร ียนการสอนจร ิยธรรมในหมวดว ิชาอ ื่นๆ ในหมวดว ิชาช ีพพยาบาลโดย 

ระบ ุว ัต ุป ระสงค ์ จำนวนชั่วโมง และก ิจกรรมการเร ียนการสอนจร ิยธรรมในรายว ิชาให ้ซ ัดเจน

2. ด ้านผ ู้สอน พ ัฒ นาแกนนำทางด ้านจร ิยธรรมในระด ับสถาป ันและระหวาง

ลถาป ันโดยสภาการพยาบาลและสมาคมพยาบาลแหงประเทศไทยเป ็นแกนนำ สร้างขวัญ

และกำล ังใจก ับพยาบาลท ี่เป ็นด ้นแบบทางจร ิยธรรม ตลอดจนกระต ุ้นให ้อาจารย ์และ

พยาบาลว ิชาช ีพตระหน ักถ ึงป ัญ หาทางจร ิยธรรมและนำไปปฏ ิบ ัต ิ

3. ด ้านการจ ัดการเร ียนการสอน ใช ้ว ิธ ีการสอนท ี่หลากหลายและสอดคล ้องก ับ  

ว ัตถ ุประสงค ์ พร ้อมท ั้งแสวงหาและพ ัฒ นาร ูปแบบการเร ียนการสอน

4. ด ้านส ิ่งอำนวยความสะดวก ผ ู้บร ิหารควรให ้การสน ับสน ุนเอ ื้ออำนวยในการจ ัด

การเร ียนการสอนด ้านจร ิยธรรมท ุกร ูปแบบ เสร ิมสร ้างบรรยากาศในสถาบ ันให ้เอ ื้ออำนวยตอ 

การพ ัฒนาจร ิยธรรม พ ัฒ นาส ิ่การสอนจร ิยธรรม รวมท ั้งการเข ียนตำราทางการพยาบาล

ท ี่ลอดแทรกเน ื้อหาจร ิยธรรมไว ้ในตำราเพ ื่อให ้มองเห ็นเป ็นร ูปธรรมท ี่ซ ัดเจน

ซ ึ่งสอดคล ้องก ับของช ุต ิมา ป ัญ ญ าพ ิน ิจน ุก ูร (2540 : 57-58) ท ี่ได ้อธ ิบายถ ึง สภาพ 

การจ ัดการเร ียนการสอนด ้านจร ิยธรรมของสถาบ ันการศ ึกษาท ี่ม ีการจ ัดการเร ียนการสอน 

หล ักส ูตรพยาบาลศาสตร ์บ ัณ ฑ ิตหร ือ เท ียบ เทา จำนวน 36 แหง ท ั่วประเทศ จำแนกเป ็น  

สถาบ ันการศ ึกษาล ังก ัดทบวงมหาว ิทยาล ัย  จำนวน 6 แหง ล ังก ัดกระทรวงสาธารณ ส ุข

จำนวน 21 แหง ล ังก ัดสถาบ ัน เอกชน จำนวน 6 แหงและล ังก ัดอ ื่น  ๆ ได้แก กระทรวง

มหาดไทย กระทรวงกลาโหม กร ุงเทพมหานคร และสภากาชาดไทย อ ีกจำนวน  3 แหง 

สร ุปผล,ได้ด ังนี้

า. ปร ัชญา และว ัตถ ุประสงค ์ของหล ักศ ูตรท ุกสถาบ ันม ีการกลาวถ ึง จร ิยธรรมและ 

จรรยาบรรณวิชาช ีพ

2. หล ักส ูตร สวนใหญ ในหล ักส ูตรม ีการจ ัดรายว ิชาเฉพาะด ้านจร ิยธรรมโดยตรงใน 

หมวดพ ื้นฐานวิชาช ีพ  จำนวน 2 หนวยก ิต สอนเต ็ม 32 ชั่วโมง ส ่วนซ ั้นป ีท ี่สอนจะแตกต ่างก ัน  

ไปต ั้งแต ่ซ ันป ึท ี่ 1 ถ ึงซ ั้นป ึท ี่ 4 นอกจากน ี้จ ัดไว ้ในหมวดวิชาช ีพ หมวดว ิชาช ีพรวมก ับหมวดพ ื้น  

บ ้านท ั่วไป 1-4 รายวิชา จำนวนหนวยก ิตระหวาง 1-4 หนวยก ิต เวลาในการสอนระหวาง
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า-26 ช ั่วโมงและสอนในช ั้นป ึท ี่แตกต ่างก ันไปต ั้งแต ่ป ีท ี่ 1 ถึงที่ 4 สำหร ับช ื่อว ิชาเร ียกแตกตาง 

กันไป เซน จร ิยศาสตร ์ทางการพยาบาล จร ิยธรรมว ิชาช ีพพยาบาล น ิเทศว ิชาช ีพและ

จร ิยศาสตร ์ทางการพยาบาล เป ็นต ้น

3. ว ิธ ีการจ ัดการเร ียนการสอน

ว ิธ ีการสอน สวนใหญ เป ็นการสอนแบบบรรยาย อภ ิปรายรวมก ับ เน ้นป ัญ หา 

ศ ึกษาด ้วยตนเอง บท บาท สมม ุต ิ จ ัดน ิทรรศการและส ัมมนา ตามลำด ับ

ว ิธ ีการสอดแทรกม ัก เป ็นการยอต ัวอยางสถานการณ ์จำลอง และสถานการณ ์

จริง

การประเม ินผล ส ่วนใหญ ่ใช ้ว ิธ ีการสอบว ัดผลล ัมฤทธ ึ๋ดานความร ู้ รวมก ับการ 

ทำรายงานค ้นคว ้า และส ังเกตพฤต ิกรรม รวมท ั้งต ิดตามผลสำเร ็จการศ ึกษา และม ีการ

ประเม ินผลผ ู้สอน

ต ้านการต ิดตามผ ู้สำเร ็จการศ ึกษา โดยการสงแบบสอบถามไปย ังผ ู้รวมงาน

และผ ู้ป ังด ับบ ัญ ชา ผลการประเม ินพฤต ิกรรมจร ิยธรรมพบวาอย ูในระด ับปานกลาง รวมก ับ

ต ้องปร ับปร ุงและพฤต ิกรรมอย ูในระด ับด ีในปร ิมาณ ใกล ้เค ียงก ัน

4. การจ ัดก ิจกรรมเสร ิมหล ักส ูตร เก ือบท ุกสถาบ ันม ีการจ ัดก ิจกรรมเสร ิมหล ักส ูตร

ในล ักษณ ะตาง ๆ ได้แก่ บรรยาย อบรม อภ ิปราย ฝ ึกปฏ ิบ ัต ิธรรม ก ิจกรรมสำหร ับ 

น ักศ ึกษาไหม การปฐมน ิเทศ, ป ัจฉ ิมน ิเทศ ก ิจกรรมในว ันสำค ัญ ทางศาสนา โต้วาที 

ตอบป ัญ หาธรรมะ เสนอบทความ ก ิจกรรมในพ ิธ ีการตาง ๆ ทางวิชาชีพ เชน ไหว้ครู

การมอบหมวก การประกวดความประพ ฤต ิน ักศ ึกษา ก ิจกรรมก ีฬา ท ัศนศ ึกษา บำเพ ็ญ

ประโยซน ์ท ั้ง'ในและนอกสถาบ ัน

5. ป ัญ หาเก ี่ยวก ับการจ ัดการเร ียนการสอนต ้านจร ิยธรรม

ขาดแคลนอาจารย ์ น ักศ ึกษาในช ั้น เร ียนจำนวนมาก หนวยก ิตจำนวนน ้อย

เน ื้อหามาก การประเม ินผลไมครอบคล ุม

6. การพ ัฒ นาหล ักส ูตร

สถาบ ัน การศ ึกษ าพ ยาบาลสวน ให ญ เห ็น วาต ้องระบ ุให ้ม ีว ิช าการพ ัฒ น าจรรยา 

ว ิชาช ีพหรือจริยธรรมไว้ให ้ช ัดเจน และควรสอดแทรกเน ื้อหาหร ือปล ูกฝ ังต ้านจร ิยธรรมในว ิชา 

การพยาบาลท ุกว ิชาท ั้งภาคทฤษฎ ี และภาคปฏ ิบ ัต ิ
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จากผลการสำรวจสภาพการจ ัดการเร ียนการสอนจร ิยธรรมทางการพยาบาลในของ 

แตละส ังก ัดไม ่พบการรายงานว ่าม ี การส ่งเสร ิมหร ือพ ัฒ นาจร ิยธรรมในการเร ียนการสอนภาค 

ปฏ ิบ ัต ิแต เพ ียงอยางใดหร ืออยางเป ็นร ูปแบบท ี่ช ัด เจน  การจ ัดก ิจกรรมหร ือว ิธ ีการเสร ิม

สร้างจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาช ีพแกน ักศ ึกษาน ั้น  และน ัก เป ็น เร ื่องอ ิสระของผ ู้สอนแต ่ละ

คนจะน ำมาปฏ ิบ ัต ิ ซ ึ่งข ึ้นก ันความสามารถของผ ู้สอนแต ่ละคน

ด ังน ั้นการพ ัฒ นาจร ิยธรรมควรท ี่จะพ ัฒ นาท ุกด ้านท ั้งท ี่เป ็นค ุณ ล ักษณ ะเซ ิง 

จร ิยธรรมท ี่พ ึงประสงค ์ และความสามารถเซ ิงจร ิยธรรมในการปฏ ิบ ัต ิการพยาบาล จะเห ็น

ได ้วาน ักว ิช าการทางการพ ยาบาลสวน ให ญ ให ้ความสำค ัญ ก ับค ุณ ล ักษ ณ ะเซ ิงจร ิยธรรมท ี่พ ึง  

ป ระส งค ์ และความสามารถในการใช ้เหต ุผลเซ ิงจร ิยธรรมในการปฏ ิบ ัต ิงานมาก แต ่ความ

สามารถท ี่สำค ัญ ค ือความลามารถในการต ัดส ินใจท ี่จะเล ือกกระทำเม ื่อ เก ิดป ัญ หาทาง 

จร ิยธรรมในการปฏ ิบ ัต ิการพยาบาล ซ ึ่งเป ็นความสามารถท ี่สำค ัญ ท ี่พยาบาลว ิชาช ีพต ้องใช ้

ในการปฏ ิบ ัตการพยาบาลในสภาพป ัจจ ุบ ัน

4. การพ ัฒ นาจร ิยธรรมในน ักส ิกษาพยาบาล

การพ ัฒนาจริยธรรมให ้เก ิดข ึ้นในต ัวของผ ู้ประกอบวิชาช ีพ จำเป ็นต ้องพ ัฒ นาก ันต ั้ง  

แตบ ุคคลเร ิ่มเช ้าส ูว ิชาช ีพ คือ ต ั้งแตเป ็นน ักศ ึกษาพยาบาล เพราะจร ิยธรรมของบ ุคคลจะ

เจร ิญ งอกงามไปพ ร ้อมก ับสต ิป ัญ ญ า (สิวลี สิริไล, 2528) จากท ี่กลาวมาช ้างต ้นว ่าในเร ื่อง

ของการจ ัดการเร ียนการลอนทางจร ิยธรรมสถาบ ันการศ ึกษาพ ยาบาลม ีความไมเหมาะสมและ 

ม ีอ ุปสรรค/ป ัญ หามากมายเพ ื่อท ี่จะลงเสร ิมจร ิยธรรมให ้ก ับต ัวของน ักศ ึกษาพ ยาบาล เซน การ 

สอนแบบการบรรยายอภ ิปรายรวมก ับป ัญ หา ศ ึกษาด ้วยตนเอง บ ท บ าท สม ม ุต ิ จัด

น ิทรรศการและการล ัมนาเป ็นลำค ับสอนในล ักษณ ะของการปล ูกฝ ังมากกวาท ี่จะทำให ้สามารถ 

ว ิเคราะห ์เหต ุการณ ์หร ือสถานการณ ์ท ี่ม ีป ัญ หาจร ิงได ้ อ ีกท ั้งในเร ื่องการขาดแคลนอาจารย ์

จำนวนน ักศ ึกษาในช ั้น เร ียนม ีจำนวนมาก ระยะเวลาเป ็นชวงล ัน /จำนวนหนวยภ ิตน ้อย

เน ื้อหามาก การประเม ิน ผลไมครอบคล ุมและเห มาะสม โดยเฉพาะการสอนจร ิยธรรมทาง 

การพยาบาลก ็ไมได ้ม ุงเน ้นหร ือพ ัฒ นาจร ิยธรรมในการเร ียนการลอนในภาคปฏ ิบ ัต ิอยางจร ิงจ ัง 

และจะเห ็นวาการจ ัดก ิจกรรมหร ือการเสร ิมสร ้างจร ิยธรรม และจรรยาบรรณวิชาช ีพให ้แก

น ักศ ึกษ าน ั้น น ักจะเป ็น เร ื่อ งอ ิสระข องผ ู้สอน แตละคน ท ี่จ ะน ำม าป ฏ ิบ ัต ิซ ึ่งข ึ้น ก ับค วามลาม ารถ
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ของผ ู้สอนแต่ละคน  (ชุติมา ป ัญ ญ าพ ิน ิจน ุก ูร  , 2540 : 58-59) จ ึงทำให ้การม ีจร ิยธรรม

ของน ักค ืกษาพยาบาลท ี่เก ิดข ึ้นด ้วยตนเองย ังเก ิดข ึ้นได ้น ้อยมาก

โดยเฉพาะในว ิชาช ีพการพยาบาล ซ ึ่งเป ็นว ิชาช ีพหน ึ่งท ี่จะต ้องทำการผล ิต

บ ุคลากรในการท ี่จะใหบร ิการทางส ุขภาพอนาม ัยแกประชาชน ทำให ้การพยาบาลจำเป ็นต ้อง 

ม ีปฏ ิส ัมพ ันธ ์ใกล ้ช ิดก ับผ ู้ป ่วยท ี่มาร ับร ิการมากท ี่ส ุด  ด ังน ั้นจร ิยธรรมเป ็นส ิ่งท ี่สำค ัญ ในการ

ปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี่การพ ยาบาล เน ื่องจากการพ ยาบาลม ีล ักษณ ะเป ็นศาสตร ์ของพ ยาบาลและต ้อง 

นำศาสตร ์อ ื่น  ๆ ท ี่เก ี่ยวข ้องเป ็นพ ื้นฐานในการปฏ ิบ ัต ินำมาประย ุกต ์โดยต ้องอาศ ัยต ิลปะในการ 

เข ้าใจมน ุษย ์และธรรมชาต ิเป ็นหล ัก เพ ราะฉะน ั้นพ ยาบาลจ ึงต ้องม ีความสามารถพ ร ้อมไปก ับ  

การปฏ ิบ ัต ิงาน  คือ จะต ้องเป ็นผ ู้ม ีค ุณ ธรรม จริยธรรม และร ักษาจรรยาบรรณ วิชาช ีพอยาง 

เครงครัด (ทัศนา บ ุญ ทอง, 2532) โดยพยาบาลต ้องให ้ความเคารพในช ีว ิต เก ียรต ิศ ักด ิ้ และ 

ส ิทธ ิของความเป ็นมน ุษ ย ์ การพยายามซวยเหล ือด ูแลช ีว ิตของมน ุษย ์จ ึงเป ็นส ิ่งท ี่สำค ัญ

จาก เวล าท ี่ผ าน ม าพ บ วาผ ล ข องค วาม เจร ิญ ก ้าวท างว ิท ย าศ าส ต ร ์แ ล ะเท ค โน โล ย  

ทางการแพทย ์กอให ้เก ิดประโยชน ์อยางมากตอผ ู้ร ับบร ิการ ลามารถทำให ้ช ีว ิตย ืดยาวออกไป 

มากกวาเต ิม  แตอยางไรก ็ตามเคร ื่องม ือเคร ื่องใซ ้ท ี่ท ันสม ัยในการด ูแลซวยช ีว ิต แต่ก็ไม่

สามารถท ี่หย ั่งร ู้ถ ึงความร ู้ส ึกของผ ู้ป ่วยและตอบสนองความต ้องการของผ ู้ป ่วยได ้ ไมลามารถ 

ให ้กำล ังใจเก ิดความร ู้ส ึกอยากม ีช ีว ิตตอไป ซ ึ่งส ิ่งท ี่สำค ัญ ท ี่ส ุดค ือความสำเร ็จหร ือค ุณ คาของ 

การพยาบาลท ี่ด ี ด ังน ั้นพยาบาลจ ึงควรจะต ้องม ีจร ิยธรรม นอกจากน ี้พบวาผลกระทบจาก 

ค วาม เจร ิญ ก ้าวห น ้าข องความ ร ู้ท างว ิท ยาศาสต ร ์ได ้ส ่งผ ลท ำให ้ค วาม เปล ี่ยน แป ลงท างล ังค ม  

คาน ิยม ท ัศนคต ิ ความเช ื่อของบ ุคคลในล ังคม ม ีสวนทำให ้พยาบาลต ้องเผช ิญ ป ัญ หาข ัดแย ้ง 

ทางจริยธรรม (ethical dilemmas) (เพ ็ญพรรณ พ ิท ักษ ์สงคราม, 2538 : 29) ซ ึ่งเป ็นส ิ่งท ี่ 

พ ยาบาลไมลามารถหล ีก เล ี่ยงได ้ และต ้องเผช ิญ อย ู่ท ุกขณ ะท ี่ปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี่น ับต ั้งแต ่ป ัญ หา

จร ิยธรรมธรรมดาไปจนถ ึงป ัญ หาจร ิยธรรมท ี่ม ีความย ุงยาก โดยเฉพาะป ัญ หาท ี่เก ิดจาก

ความก ้าวหน ้าทางว ิทยาศาสตร ์และเทคโนโลย ี กอให ้เก ิดความหางเห ินของกระบวนการ

พ ยาบาล โดยพยาบาลให ้ความสำค ัญ ตอว ิธ ีการ และเทคโนโลย ีมากวาคำน ึงจ ิตใจผ ู้ร ับ

บร ิการ ทำให ้การพ ัฒ นาทางจ ิตใจและค ุณ ธรรมและจร ิยธรรมของบ ุคคลากรทางการพยาบาล 

ลดลง เก ิดผลกระทบตอค ุณ ภาพ การพ ยาบาลและด ังท ี่ โดยโฟรมเมอร ์ (อ ้างถ ึงในส ิวล ี ศิริไล 

1 2534) ได ้สร ุปวาเก ิดจาก

1. ภาวะงานหล ักท ี่ต ้องเผช ิญ  ทำให ้เก ิดความเคยช ินและม ุงทำงานเฉพาะหน ้า

มากกวาขาดการคำน ึงถ ึงเร ื่องจ ิตใจท ี่ส ึกซ ึงละเอ ียดออน
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2. ระบบของกระบวนการให ้บร ิการทางส ุขภาพม ุงเน ้นความสำค ัญ ของเทคโนโลย ีท ี่ 

จะใช ้บำบ ัดอาการของโรคมากกวาคำน ึงถ ึงหร ือการม ุงเน ้นเร ื่องจ ิตใจผ ู้ป ่วย

3. เน ื้อหาของว ิชาการท ี่เร ียนเน ้นหน ักไปทางว ิทยาศาสตร ์และว ิทยาศาสตร ์อนาม ัย  

การเน ้น เน ื้อหาทางจร ิยธรรมม ักอย ูในล ักษณ ะ การลอดแทรกมากกวาท ี่จะลอนอยางจร ิงจ ัง

4. ล ักษณ ะของการทำงานของพยาบาล ไมเป ิดโอกาสให ้ได ้คำน ึง และไตรตรอง

ป ัญ หาทางจร ิยธรรม ด ้วย เห ต ุน ี้ล ักษ ณ ะความเป ็นต ิลปะของการพ ยาบาลจ ึงด ูด ้อยกวาบท

บาทของความเป ็นศาสตร ์

ประเวศ วะส ี (2526 : 368-369) กลาววาการปฏ ิบ ัต ิการพยาบาลท ี่แสดงออกใน 

ขณ ะให ้การบร ิการแกผ ู้ป ่วยจะได ้มาตรฐานและม ีค ุณ ภาพหร ือไมน ั้น  ข ึ้นอย ูก ับความร ู้ความ

สามารถ ความสำเร ็จในว ิชาช ีพ จรรยาบรรณและจริยธรรม ด ังน ั้นว ิชาช ีพการพยาบาลจ ึง 

ถ ูกค าดห ว ังจากล ังคมมากวาจะต ้องเป ็นผ ู้ม ีค วามเส ียสละ เห ็นแกประโยชน ์ผ ู้อ ื่นมากกวาตน

จ ึงทำให ้ว ิชาช ีพต ้องการบ ุคคลท ี่ม ี จร ิยธรรมและค ุณ ธรรมในการปฏ ิบ ัต ิงานส ูง

ส ิระยา ล ัมมวาจา (2538 : 88-91) ได ้อธ ิบายเพ ิ่ม เต ิมวาบ ุคคลากรของว ิชาช ีพ เพ ื่อ  

ไมปฏ ิบ ัต ิการพยาบาลไมเป ็นไปตามความคาดหว ังของล ังคมและผ ู้ร ับบร ิการแล ้วจะสงผล 

กระทบตอภาพล ักษณ ์ของว ิชาช ีพด ังน ื้

า. ทำให ้จำนวนผ ู้เล ือกว ิชาช ีพน ื้ลดลง

2. เป ็นอ ุปสรรคข ัดขวางความสำเร ็จในการพ ัฒ นาความก ้าวหน ้าทางว ิชาช ีพ

3. ทำให ้โอกาสท ี่จะขยายบร ิการทางการพยาบาลลดลง อาจจะไมได ้ร ับการสง 

เสร ิมทางป ัจจ ัยต ่าง ๆ จากผ ู้บร ิหาร

4. ทำให ้พยาบาลร ู้ส ึกขาดค ุณ คา คาดความเช ื่อม ั่นในว ิชาช ีพจนละท ิ้งหน ้าท ี่ไปใน

ทีส ุด

จะเห ็นได ้วาผลกระทบจากว ิชาช ีพท ั้ง 4 ข ้อด ังกลาวกำล ังสร ้างป ัญ หาในการจ ัดการ 

การพยาบาล ในขณ ะท ี่ความเจร ิญ ก ้าวหน ้าทางว ิทยาศาสตร ์และเทคโนโลย ีในทางการแพทย ์ 

ป ัจจ ุบ ันทำให ้จร ิยธรรมของพยาบาลลดลง ด ังน ั้นนอกจากท ี่ย ึดหล ักค ุณ ธรรมพ ื้นฐานแล ้ว

พ ยาบาลจะต ้องม ีความร ับผ ิดชอบทางค ืลธรรม ค ือความสามารถท ี่จะมองและว ิเคราะห ์ถ ึง

เร ื่องตาง ๆ ท ี่เป ็นป ัญ หาจร ิยธรรมซ ึ่งต ้องประสบขณ ะปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี่สามารถเล ือกกระทำได ้
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อ ย างเห ม าะล ม ก ับ ป ัญ ห าแ ล ะค วาม เป ็น จร ิงซ ึ่งถ ือวาใน ก ารแ ก ้ป ัญ ห าใน ด ้าน จ ร ิยธรรม ซ ึ่งจ ะ  

ต ้องม ีควบค ูก ับแก ้ป ัญ ห าทางเทคน ิคตามกระบวนการพ ยาบาล และสามารถทำให ้แก ้ป ัญ หา 

ทั้ง 2 ด ้านน ี้ได ้อยางบรรล ุผล เหต ุน ี้พยาบาลท ุกคนจ ึงควรจะซวยก ันปร ับปร ุงการปฏ ิบ ัต ิ

พยาบาลให ้ส ูงข ึ้นท ั้งทางด ้านจร ิยธรรมการพยาบาล และกระบวนการพยาบาลเพ ื่อให ้

เหมาะสมก ับล ักษณ ะของว ิชาช ีพ

Bandand (1993 : 156) อธ ิบายไว้วา พยาบาลท ี่ม ีจร ิยธรรมในการพยาบาลม ี

หล ัก เกณ ฑ ์ในการปฏ ิบ ัต ิงานสำล ัญ  5 ประการค ือ

1. พ ยาบาลต ้องม ีความสามารถท ี่จะเล ือกค ุณ ภาพช ีว ิตหร ือความย ืนยาวของช ีว ิตผ ู้ 

ป ่วย ยกต ัวอยางเชน ในผ ู้ป ่วยท ี่ไมม ีสต ิ นอนอย ูบนเต ียงนาน 8 เด ือน ย ังคงม ีช ีว ิตอย ู1ได้ด้วย 

การใช ้เคร ื่องซวยหายใจเทาน ั้น ในสถานการณ ์น ี้พยาบาลต ้องเล ือกให ้ได ้วาต ้องการให ้ผ ู้ป ่วยม ี 

ช ีว ิตอย ูอยางม ีค ุณ ภาพซ ึ่งเป ็นไปไมได ้แนนอนในทางปฏ ิบ ัต ิ หร ือต ้องการเพ ียงแคร ักษาช ีว ิตผ ู้ 

ป ่วยให ้ย ืนยาวตอไปโดยไมคำน ึงถ ึงค ุณ ภาพช ีว ิตเทาท ี่จะกระทำได ้

2. พ ยาบาลต ้องม ีความสามารถเล ือกท ี่จะด ูแลป ้องก ันผ ู้ป ่วยให ้พ ้นจากอ ันตราย 

โดยการผ ูกม ัดหร ือการให ้ผ ู้ป ่วยอย ูโดยอ ิสระตามความต ้องการของเขา ยกต ัวอยางเชน

ในผ ู้ป ่วยส ูงอาย ุออนแอช ่วยเหล ือตนเองได ้น ้อย ไมชอบการผ ูกม ัด ต ้องการอย ู่อย ่างอ ิสระ

ถ ้าจะด ูแลให ้ผ ู้ป ่วยพ ้นจากอ ันตรายท ี่อาจเก ิดข ึ้น  พยาบาลควรทำอยางไร

3. พ ยาบาลต ้องเล ือกท ี่จ ะปฏ ิบ ัต ิตามความร ู้ส ึกท ี่ตน เองม ีอย ู ห ร ือปฏ ิบ ัต ิตามความ 

ต ้องการของล ังคมของผ ู้ป ่วย ใน'ที่นี้'ใต้แก่ ล ังคม เศรษฐก ิจ ความเช ื่อ เป ็นต ้น

4. พ ยาบาลต ้องม ีความสามารถท ี่จะเล ือกได ้วาจะพ ูดความจร ิงหร ือหล ีก เล ี่ยง 

การพ ูดความจร ิงก ับผ ู้ป ่วย ในกรณ ีท ี่เร ื่องท ี่จะพ ูดน ั้น เป ็นขาวร ้ายท ี่อาจกอให ้เก ิดผลเส ียก ับ
1> I

5. พ ยาบาลต ้องม ีความสามารถท ี่จะเล ือกได ้วาจะปฏ ิบ ัต ิตามห ล ัก เกณ ฑ ์การร ักษ า

จ าก ท ี่ก ล าวม าช ้างต ้น จ ะพ บ ว ่าพ ย าบ าล จะต ้อ ง เผ ช ิญ ก ับ ป ัญ ห าท างจ ร ิย ธรรม อ ย ู 

เสมอในการปฏ ิบ ัต ิการพยาบาลให ้ก ับผ ู้ป ่วย เน ื่องจากการบร ิการทางการพยาบาลเป ็นท ี่คาด 

หว ังของล ังคมวาบ ุคคลท ี่จะมาอย ูในว ิชาช ีพน ี้ต ้องเป ็นคนท ี่ม ีเมตตากร ุณ า ม ีค วาม เส ียสละ

และม ีจร ิยธธรมส ูง จ ึงทำให ้พยาบาลต ้องตะหน ักถ ึงความล ัญ ในการท ี่จะแสดงพฤต ิกรรมท ี่
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ทางส ังคมได ้คาดหว ังไว ้ได ้อยางเหมาะสม และควรท ี่ให ้การพยาบาลโดยเน ้นถ ึงประโยชน ์ท ี่ม ี 

ตอผ ู้ป ่วยให ้มากท ี่ส ุด

ด ังน ั้น ใน การท ี่จ ะพ ัฒ น าจร ิยธรรมให ้เก ิดก ับน ักส ีกพ ยาบาลใน การท ี่จ ะปฏ ิบ ัต ิการ 

พยาบาลน ั้น  โดยน ักส ีกษาต ้องข ึ้นฝ ึกปฏ ิบ ัต ิงานโดยตรงก ับผ ู้ป ่วย ซ ึ่งจะทำให ้น ักส ีกษาจะ 

ต ้องประสบในการท ี่ต ้องเผช ิญ ป ัญ หาทางจร ิยธรรมแน ่นอน ในการจ ัดการเร ียนการสอนควร 

ต้อง เตร ียมความพร ้อมสำหร ับในการท ี่เผช ิญ ป ัญ หาเช ิงจร ิยธรรม เพ ื่อให ้น ักส ีกษาสามารถท ี่ 

จะปฏ ิบ ัต ิไต ้อยางเหมาะสมเม ื่อ เผช ิญ ป ัญ หาเช ิงจร ิยธรรม จะได ้ไม เก ิดผลเส ียก ับผ ู้ป ่วยและ

ตนเอง เพ ราะตอไปเม ื่อจบการส ีกษาแล ้วจะต ้องไปปฏ ิบ ัต ิงานในล ักษณ ะของพยาบาลว ิชาช ีพ  

แล้ว ถ ้าหากไต ้ม ีการวางพ ื้นฐานและแนวทางท ี่ถ ูกต ้องต ั้งแต ่เร ิ่มต ้นท ี่ด ีแล ้ว  จะทำให ้การเตร ี 

ยมความพร ้อมท ี่จะเผช ิญ ป ัญ หาเช ิงจร ิยธรรมในสถานการณ ์เช ิงจร ิยธรรม เพ ื่อให ้การปฏ ิบ ัต ิ

การพยาบาลเป ็นไปในแนวทางถ ูกต ้องและเป ็นประโยชน ์ตอผ ู้ป ่วยมากท ี่ส ุด

ด ังน ั้นการสร ้างและพ ัฒ นาจร ิยธรรมจ ึงควรทำเป ็น  2 ชวงเวลา ค ือในสถาบ ันการ 

ส ีกษา และเม ื่อออกไปปฏ ิบ ัต ิงาน  ด ังน ี้ (สมค ิด อ ิสระว ัฒ น ์, 2535 : 40-42)

1. ใน ส ถ าบ ัน ก ารส ืก ษ 'า

บทบาทของสถาบ ันการส ีกษาในการสร ้างเสร ิมจร ิยธรรม คือ

1.1 สร ้างความร ู้ความเข ้าใจ ในเร ื่องจร ิยธรรมท ี่จำเป ็นสำหร ับว ิชาช ีพการ 

พยาบาลโดยการถายทอดช ี้แนะเป ็นส ิ่งสำด ัญ  สิ่งท ี่ได ้ร ับในขั้นน ี้ค ือ ความร ู้ความเข ้าใจ

1.2 การปล ูกฝ ังศร ัทธา ศร ัทธาเป ็นส ิ่งท ี่กอให ้เก ิดความสนใจและเร ้าใจ 

เก ิดความร ู้ส ึกท ี่อยากจะม ีส ่วนรวมในการปฏ ิบ ัต ิ

1.3 จ ัดสภาพแวดล ้อมให ้เอ ื้อตอการพ ัฒ นาจร ิยธรรม

1.4 ดำเน ินการอยางตอเน ื่องและรวมม ือก ันระหว ่างภาคว ิชา ม ีการประช ุมรวมก ัน

1.5 ม ีการประเม ินด ูผลความก ้าวหน ้า และส ิ่งท ี่ควรปร ับปร ุงแก ้ไข

ส ำห ร ับ ว ิธ ีก ารจ ัด ก าร เร ีย น ก าร ล อ น เพ ื่อ พ ัฒ น าจ ร ิย ธร รม ให ้ก ับ บ ัณ ฑ ิต พ ย าบ าล  

ป ัจจ ุบ ันของสถาบ ันพระบรมราชชนกได ้ปร ับปร ุงหล ักส ูตรพยาบาลศาสตร ์ พ.ศ. 2538 ด้วย 

การเพ ิ่มจำนวนหนวยก ิตในว ิชาจร ิยศาสตร ์ทางการพยาบาลจาก 2 หนวยก ิต เป ็น  3 หนวยก ิต 

การปร ับปร ุงรายว ิชาในหล ักส ูตรโดยเพ ิ่มว ิชาท ี่เก ี่ยวข ้องการพ ัฒ นาจร ิยธรรมค ือ ว ิชาปร ัชญ า
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และศาสนาอ ีก  1 ว ิชา ม ุงหว ังท ี่ท ี่พ ัฒ นาค ุณ ภาพบ ัณ ฑ ิต (สถาบ ันพระบรมราชชนก

กระทรวงสาธารณสุข, 2538)

2. เม ื่อออกไปปฏน ัต ิงาน

เม ึ่อน ักศ ึกษ าพ ยาบาลเร ียนจบเปล ี่ยนฐานะจากการเป ็นน ักศ ึกษ า (ซ ึ่งม ีครูคอยรี่f

แนะ เป ็นพยาบาลผ ู้ต ้องร ับผ ิดชอบตอช ีว ิตของผ ู้อ ื่น  ตอหน ้าท ี่และตอส ่วนรวมการปล ูกฝ ัง

จร ิยธรรมจากสถาบ ัน เป ็น เพ ียงจ ุด เร ิ่มต ้น  การทำงานเป ็นซวงท ี่นำเอาส ิ่งท ี่ได ้จากการเร ียน

การส ั่งสอน การถ ่ายทอดใช ้ในภาคปฏ ิบ ัต ิ ต ้องต ัดส ินใจด ้วยตนเอง เพราะความร ู้ท ี่ได ้มาเป ็น  

สวนหน ึ่งเทาน ั้น  ต ังน ั้น เม ื่อต ้องเผช ิญ สถานการณ ์ตาง ๆ ก ็อาจทำให ้เก ิดความต ับสน  ไม่แน่ใจ 

ว ้าว ุ่น เพ ราะส ิ่งท ี่เร ียนอาจเป ็น เพ ียง“ ต ัวออน” ที่ย ังไมแข ็งแรงพอ แต ่ในสภาพความจร ิงย ังม ีต ัว  

แปรอื่น ๆ อ ีกมากมายท ี่อาจจะทำให ้จร ิยธรรมส ั่นคลอนได ้ จ ึงต ้องการการประต ับประคองจาก  

ผ ู้ท ี่จบก ่อนและประกอบว ิชาช ีพ เด ียวก ัน  เซน เพ ื่อนรวมงาน สถาบ ันครอบคร ัว อ ื่น  ๆ

ท ี่กลาวมาสรุปได ้วาการพ ัฒนาจริยธรรมลำหรับพยาบาล จำเป ็นต ้องรวมม ือก ัน  

ระหวางสถาบ ันการศ ึกษาและเพ ื่อนรวมวิชาช ีพเด ียวก ัน จ ึงจะช่วยให้การพ ัฒนาจริยธรรมของการ 

พยาบาลประสบความสำเร ็จได ้มากย ิ่งข ึ้น

5. พฤติกรรมจริยธรรมในการปฏิบ ้ตการพยาบาลในหน่วยอภิบาลผู้ป ่วยหนัก

โดยท ั่วไปพ ฤต ิกรรมจร ิยธรรมไมลามารถจะบอกได ้อยางช ัด เจนวาส ิ่งใดเป ็นส ิ่งท ี่ด ี 

หร ือเลว แตเม ื่อส ิ่งน ั้น เก ิดข ึ้นในเหต ุการณ ์ท ี่ลามารถต ีความได ้ไปในหลายประเด ็น  และเป ็นส ิ่ง  

ท ี่ช ับช ้อน โดยสวนใหญ แล ้วจะพบวาพฤต ิกรรมจร ิยธรรมท ี่เก ิดข ึ้นในการพยาบาลในหนวย

อภ ิบาลผ ู้ป ่วยหน ัก  พบว ่าเก ี่ยวก ับการให ้การร ักษาเพ ื่อซวยช ีว ิตของผ ู้ป ่วยหร ือการนำเอา

เทคโนโลยีตาง ๆ มาใช ้ในการพยาบาลผ ู้ป ่วย โดยย ังไมได ้บอกกลาวก ับญ าต ิหร ือผ ู้ป ่วย ซ่ึง 

พ ยาบาลค ิดวาเป ็นการปฏ ิบ ัต ิการเพ ื่อประโยชน ์แกผ ู้ป ่วยมากท ี่ส ุด  เชนการเจาะเล ือดเพ ื่อนำไป 

ว ิเคราะห ์หาสาเหต ุการเก ิดความผ ิดปกต ิในผ ู้ป ่วยภาวะว ิกฤต ิ พยาบาลคำน ึงถ ึงในเร ื่องของผล 

ประโยชน์และผลเส ียท ี่เก ิดข ึ้นก ับผ ู้ป ่วย แต ่ในเหต ุการณ ์หร ือวาภาวะเชนน ั้น เราจะร ู้ว ่า เป ็น

พฤต ิกรรมจร ิยธรรมในการปฏ ิบ ัต ิการพยาบาลท ี่ถ ูกหร ือไมอยางไร เก ี่ยวก ับช ีว ิตของผ ู้ป ่วย
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และในป ัจจ ุบ ันว ิว ัฒ นาความก ้าวหน ้าทางเทคโนโลย ีท ี่เก ิดในหลายๆด ้านพร ้อมก ัน  

กอให ้เก ิดป ัญ หาทางส ังคมมากข ึ้นสงผลกระทบทำให ้เก ิดป ัญ หาทางส ุขภาพของประชาชนท ี่ 

เปล ี่ยนแปลงไป ท ังป ังเปล ี่ยนคาน ิยม ท ัศนคต ิ ความเช ื่อของบ ุคคลม ีส ่วนทำให ้พยาบาล 

ต ้องเผช ิญ ป ัญ หาทางจรยธรรมท ี่ท ้าทายตอการใครครวญ  และการต ัดส ินใจตลอดเวลา

เพ็ญพรรณ พ ิท ักษ ์สงคราม(2538 : 30) ได้ให ้ความหมายของ สถานการณ์เชิง

จริยธรรมทางการพยาบาล คือ ปัญหาที่พยาบาลจะต้องพิจารณาใครครวญวาอะไรควรทำ อะไร 

ไมควรทำ โดยคำน ึงถ ึงองค ์ประกอบด ้านตางๆของป ัญ หาอยางรอบคอบ ไมมองเพ ียงด ้านใด 

ด ้านหน ึ่งหรือย ึดม ั่นเพ ียงความค ิดด ้านใดด้านหน ึ่งในการปฎ ิป ัต ฺการพยาบาล

นอกจากนี้แล ้วสถานการณ ์เซ ิงจริยธรรมจริยธรรมทางการพยาบาล(ethical dilemma) 

หมายถึง สถานการณ ์ข ัดแย้งท ี่ต ้องต ัดส ินใจเล ือกกระทำอย ่างใดอย ่างหน ึ่งในการปฏิบ ัต ิการ 

พยาบาล (Babara ,1993: 32)

สถานการณ์เซิงจริยธรรม หมายถ ึง การรับรู้วาเป ็นความขัดแย้งระหวางความเข ้าใจ 

ท ี่แตกตางกันวาสิ่งใดถูกต ้อง (Patricia Gauntlett Beare and Judith L, Myers , 1994 : 135)

ส ิวล ี คิริไล (2537)ได ้อธ ิบายล ักษณะกว้าง ๆ ของป ัญ หาจร ิยธรรมทางการ

พ ยาบาลท ี่จะต ้องต ัดส ินใจเล ือกกระทำไว ้ต ังน ี้

1. เป ็นป ัญ หาท ี่ไมอาจหาข ้อย ุต ิได ้จากเพ ียงข ้อ เท ็จจร ิงท ี่ประจ ักษ ์ (Empirical Data) 

แตเพ ียงด ้านเด ียว

2. เป ็นป ัญ หาท ี่ม ีความข ับซ ้อนจนยากท ี่จะกำหนดได ้แน ่ข ัดวาจะใช ้เป ็นข ้อเท ็จจร ิง  

และข ้อม ูลอยางไรในการต ัดส ินใจ

3. ผ ล ข อ ง ป ัญ ห า จ ร ิย ธ ร ร ม ท ี่เก ิด ไ ม เพ ีย ง ก ร ะ ท บ ต อ เห ต ุก า ร ณ ์เฉ พ า ะ ห น ้า ใ น  

ป ัจจ ุบ ัน เทาน ั้น  แต ่ม ีผลกระทบเช ื่อมโยงต ่อไปภายหน ้าด ้วย
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สำหร ับแนวทางในการพ ิจารณ าป ัญ หาจร ิยธรรมทางการปฏ ิบ ัต ิพยาบาล Marquis 

(1987) ได้เสนอไว้ สร ุปได ้ด ังน ี้

1. การตระหน ักถ ึงประเด ็นของป ัญ หาทางจร ิยธรรมวาอย ู ณ จุดใด

2. เหต ุใดประเด ็นด ังกลาวจ ึงเป ็นป ัญ หาจร ิยธรรม

3. ใครค ือบ ุคคลสำค ัญ ท ี่ส ุดท ี่จะต ัดส ินใจตอป ัญ หาน ี้

4. พ ิจารณ าบทบาทของบ ุคคลผ ูท ี่จะด ัดส ินใจ

5. พ ิจารณาถ ึงผลด ีผลเส ียท ี่จะเก ิดข ึ้น  ท ั้งในระยะยาวและระยะส ันจากแต ่ละ

ทางเล ือก

6. ด ัดสินใจเลือกกระทำ

7. เปร ียบเท ียบการด ัดส ินใจก ับหล ักการทางจร ิยธรรมของว ิชาช ีพในการด ูแล 

ผ ู้ป ่วย (จรรยาบรรณ)

8. ต ิดตามผลของการด ัดส ินใจ เพ ื่อ เป ็นแบบอยางของแนวทางในการพ ิจารณ า 

เล ือกการกระทำในโอกาสตอไป

ด ังน ั้นล ักษณ ะกว้างๆของป ัญหาจริยธรรมทางการพยาบาลม ีด ังน ี้ เป ็นป ัญหาที่ไม 

อาจหาข้อยุต ิได ้จากเพ ียงข ้อเท ็จจริงเซ ิงประจักษ ์เพ ียงด ้านเด ียว เป ็นป ัญหาท ี่ม ีความซ ับซ ้อน

จนยากที่จะกำหนดได้แนซัดวาจะใช้ข ้อเท ็จจริงและข้อมูลอยางไรในการดัดสินใจ และผลของ

ป ัญหาจริยธรรมท ี่เก ิดไมเพ ียงกระทบตอเหต ุการณ ์เฉพาะในป ัจจ ุบ ันเทาน ั้น แต ่ม ีผลกระทบเช ื่อม 

โยงตอไปภายหน้าด ้วย

ล ักษณะของป ัญหาจริยธรรมทางการพยาบาล

ป ัญหาจร ิยธรรมทางการพยาบาลแยกออกเป ็นประ๓ ทต่างไว้ด ังนี้

1.ป ัญหาจร ิยธรรมท ี่เก ี่ยวก ับความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างพยาบาลก ับผ ู้ป ่วย

1.1 มาตรฐานและค ุณภาพการพยาบาล

1.2 การรักษาความสับของผ ู้ป ่วย

1.3 การยินยอมรักษาพยาบาลโดยได ้ร ับข ้อม ูลการป ังค ับ เป ็นต ้น
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2. ป ัญหาจริยธรรมท ี่เก ี่ยวก ับช ีว ิตและความตาย

2.1 เมตตามรณะหรือการปลอยให ้ตายอยางสงบ

2.2. การทำแท้ง

2.3 ทารกพิการอยางรุนแรงแดกำเนิด

2.4 การตายอยางม ีก ักด ิฑ ์ร ืของมนุษย์

2.5 การเปล ี่ยนถ ่ายอวัยวะ

2.6 การผสมเท ียมในหลอดแก้ว การเซามดลูก หรือการตั้งครรภ์แทนผู้เป ็น

มารดา

3. ป ัญหาจริยธรรมท ี่เก ี่ยวก ับกฎเกณฑ ์ทางส ังคม

3.1 สิทธิในการที่จะได้ร ิบบริการทางด้านสุขภาพอนามัย

3.2 การกัดสรรทางการแพทย์ในรูปแบบของการซื้อขาย

3.3 การกัดสรรทรัพยากรทางการแพทย์ท ี่สำก ัญและจำเป ็น

ก ังน ั้นในวิชาช ีพการพยาบาลไมลามารถท ี่จะไมลามารถที่จะหลบเล ี่ยงป ัญหาเช ิง 

จริยธรรมที่เก ิดขึ้น เน ื่องจากการพยาบาลเป ็นวิชาช ีพท ี่ต ้องให ้การบริการตอมนุษย์ต ั้งแตกอนเก ิด 

จนเม ื่อถ ือกำเน ิด ม ีแกและเจ ็บตลอดจนวาระส ุดท ้ายของช ีว ิต (สมจ ิตต ์ กาญจนะโภดิน,

2532)เม ื่อ เก ิด ป ัญ ห า เช ิงจ ร ิย ธ ร ร ม ข ึ้น พ ย า บ า ล ต ้อ งแ ส ด งพ ฤ ต ิก ร ร ม เช ิงจ ร ิย ธ ร ร ม เก ิด โด ย  

พ ยาบาลเองก ็เก ิดความข ัดแย ้งวาการแสดงพ ฤต ิกรรมจร ิยธรรมอย ่างไรท ี่จ ะเห มาะสมใน การ 

ปฏ ิบ ัต ิการพ ยาบาล พยาบาลจะแสดงพฤต ิกรรมจร ิยธรรมโดยการว ิเคราะห ์ พ ิจารณ าเก ี่ยว 

ก ับสถานการณ ์/ป ัญ หาเช ิง1จร ิยธรรมอยางรอบคอบ เพ ื่อไมให ้เก ิดผลเส ียตอผ ู้ป ่วยและผ ู้ให ้การ 

พยาบาล

สถานการณเช ิง'จร ิยธรรม'ไนหนวยอภิบาลเแป ่วยหนัก

ม ัก จะพ บ ป ัญ ห าความ ข ัดแ ย ้งท ี่เก ิด ข ึ้น บอยๆใน ข ณ ะปฏ ิบ ัต ิก ารพ ย าบ าลใน ห น วย  

อภ ิบาลผ ู้ป ่วยหม ักในบร ิบทของการด ูแลผ ู้ป ่วยท ี่อย ูในภาวะว ิกฤต โดยเฉพาะพบบ ่อยๆในการ 

พ ยาบาลผ ู้ป ่วยระยะส ุดท ้าย(ผ ู้ป ่วย เป ็นผ ู้ส ูงอาย ุ) หร ือในเร ื่องของการร ิบผ ู้ป ่วยเข ้ามาทำการ

ร ักษาในหนวยอภ ิบาลผ ู้ป ่วยหม ัก  โดยผ ู้ป ่วยอาจไมได ้ร ิบการร ักษาเสม ือนเป ็นผ ู้ป ่วยท ี่กำล ัง
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อยูในภา'วะ'วิกฤต และโดยเฉพาะในการด ูแลผ ู้ป ่วยท ี่อย ูในระยะส ุดท ้ายในการพยาบาลอาจ

คำน ึงในเร ื่องของความค ุ้มคาในการด ูแลในการใช ้ทร ัพยากรทางการร ักษาเพ ื่อให ้เก ิดประโยชน ์ 

ตอผ ู้ป ่วย เชนในการท ี่จะให ้เล ือดผ ู้ป ่วย การให ้สารนํ้า (Babra 1 1993) การให ้เคม ีบำบ ัด

ในผ ู้ป ่วยท ี่เป ็นมะเร ็งระยะส ุดท ้าย  เป ็นต ้น โดยป ัญ หาจะเก ิดจากการคำน ึงถ ึงความค ุ้มคาของ 

ทร ัพยากรท ี่ต ้องเล ืยไป

ส ถ าน ก ารณ ์ท ี่ม ัก พ บ บ อ ย ๆใน ห น วย อ ภ ิบ าล ผ ู้ป ่วย ห น ัก แ ล ะห น วย อ ภ ิบ าล อ ื่น ๆใน  

เร ื่องของการไต ้ร ับการร ักษาท ี่เทาเท ียมก ัน โดยจะม ีการถกเถ ียงในเร ื่องจร ิยธรรมในการคำน ึง 

ถ ึงเร ื่องท ัพยากรขาดแคลนก ับความเป ็นบ ุคคลของผ ู้ป ่วย , คาประก ันช ีว ิต 1 เทคโนโลยี ซึ่งใน 

เร ื่อ งข องค าร ัก ษ าพ ย าบ าล เป ็น ป ัญ ห าห ล ัก ท ั้งผ ู้ป ่วย แ ล ะผ ู้ท ี่ส ่วน เก ี่ย วช ้อ งใน เร ื่อ งก ารร ัก ษ า  

นอกจากน ี้ป ัญ หาท ี่จะคอนช ้างพ บได ้บอยๆโดยเฉพ าะในหนวยอภ ิบาลผ ู้ป ่วยหน ักก ็จะเป ็น เร ื่อง 

การครอบครองเต ียงของผ ู้ป ่วยหน ัก เป ็นระยะเวลานาน และการพ ิจารณ าในการท ี่ร ับผ ู้ป ่วย

เช ้ามาร ักษาในหนวยอภ ิบาลผ ู้ป ่วยหน ัก (Engellhart and Rie 1 1996 cited by Nancy , 1996)

สถานการณ ์เซ ิงจร ิยธรรมจะศ ึกษาได ้จากล ือท ั่วไปหร ือเป ็นการจดป ันท ึกของ 

น ักว ิชาการ (วารสาร 1 หน ังส ือตางๆ) ซ ึ่งจะเป ็น เร ื่องของความข ัดแย ้งระหว ่างผ ู้ให ้การ

พ ยาบาลก ับผ ู้ป ่วย , หร ือผ ู้ให ้การพยาบาลก ับครอบคร ัวผ ู้ป ่วย, หร ือผ ู้ให ้การพยาบาลก ับท ั้งผ ู้ 

ป ่วยและครอบคร ัวผ ู้ป ่วย  เม ื่อ เก ิดสถานการณ ์เซ ิงจร ิยธรรมจะส ่งผลกระทบก ับผ ู้ท ี่เก ี่ยวช ้อง

เสมอ พ ยาบาลจะเก ิดความเคร ียดตอบทบาทของตนเอง เซนในเร ื่องของการส ื่อสารก ับ

ครอบครัวของผ ู้ป ่วย ส ิ่งท ี่จะทำให ้เก ิดสถานการณ ์เช ิงจร ิยธรรมในการปฎ ิป ัตการพยาบาลได ้ 

อีก เซ น เก ิดจากจำนวนเจ ้าหน ้าท ี่ก ับจำนวนผ ู้ป ่วยไมสมด ุลย ์ , ความข ัดแย ้งในการบร ิหาร 1 

การพ ิจารณ าให ้ยาระง ับปวดหร ือเก ี่ยวก ับทางด ้านกฎหมาย 1เร ื่องการเช ้าเย ี่ยม เร ื่องเหลาน ี้ 

เป ็นป ัญ หาทางจร ิยธรรมของพยาบาล ซ ึ่งทำให ้เก ิดความข ัดแย ้งในพยาบาลหร ือบ ุคลากรใน 

ท ีมส ุขภาพ 1 ผ ู้บร ิหารการพยาบาล (Babar 1 1993)#ง'น ั้นพยาบาลเม ื่อต ้องเผช ิญ ก ับป ัญ หา 

ทางจร ิยธรรมในการปฏ ิบ ัต ิการพยาบาลตลอดเวลาโดยเฉพาะในหนวยอภ ิบาลผ ู้ป ่วยหน ัก  คือ 

การนำจรรยาบรรณ มาเป ็นแนวทางการแก ้ไขป ัญ หาท ี่เก ิดข ึ้นในการปฏ ิบ ัต ิการพยาบาล

—0*
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ด ังน ั้น เม ื่อ เก ิดป ัญ หาทางจร ิยธรรมในการปฏ ิบ ัต ิการพยาบาล ในหนวยอภ ิบาล 

ผ ู้ป ่วยหน ักส ิ่งพยาบาลควรคำน ึงถ ึงใน เร ื่องของจรรยบรรณ พยาบาล,ประลบการณ ์สถานการณ ์ 

เช ิงจร ิยธรรมท ี่แคยเผช ิญ , การต ัดส ินใจทางจริยธรรม จะสามารถทำให ้แก ้ป ัญ หาได ้อยางม ี

ประส ิทธ ิภาพรวมท ั้งทำให ้การพยาบาลในการด ูแลผ ู้ป ่วยม ีประส ิทธ ิภาพมากย ิ่งข ึ้น

เกณ ฑ ์การต ัดส ินใจป ัญ หาจร ิยธรรมทางกๆรพยาบาล

เกณ ฑ ์การต ัดส ินใจจร ิยธรรมค ือ มาตรการท ี่จะบอกว่าส ิ่งใดควรทำส ิ่งใดไมควรทำ 

ส ิ่งใดถ ูกส ิ่งใดผ ิด (สิวลี ส ิร ิไล,2539) โดยท ั่วไปแล ้วม ักจะใช ้ส ิ่งเหลาน ี้เป ็น เกณ ฑ ์ต ัดส ินใจ 

จริยธรรมค ือ ศาสนา กฎหมาย คาน ิยม ต ังคม ขนบธรรมเน ียมประเพณ ี แต ่ทางน ัก

จร ิยศาสตร ์ค ิดว ่าเป ็น เกณ ฑ ์ท ี่ย ังไมเพ ียงพอท ี่จะนำมาใช ้ในการต ัดส ินใจได ้ ในบางคร ั้งก ็อาจ 

เก ิดความข ัดแย ้งได ้ พยาบาลอาจต ้องเผช ิญ ในล ักษณ ะของผ ู้ให ้คำปร ึกษาแนะนำ ซึ่งโดย

หล ักการท ั่วไปแล ้วมน ุษย ์ท ุกคนม ีส ิทธ ิเสร ีภาพท ี่จะต ัดส ินใจเล ือกกระทำด ้วยตนเองในกระบวน  

การร ักษาพยาบาลบ ้างคร ั้งม ีเหต ุป ัจจ ัยทำให ้แพทย ์ พ ยาบาลอาจม ีความจำเป ็นต ้องต ัดส ินใจ 

แทนผู้ป ่วย เล ือกส ิ่งท ี่ด ีให ้แกผ ู้ป ่วย ในกรณ ีเช ่นน ี้เราไมอาจต ัดส ินใจได ้วาการกระทำของ

บ ุคคลท ีมงานส ุขภาพไมถ ูก ไม,ควรทำแตขณ ะเด ียวก ันก ็ต ้องม ีเกณ ฑ ์ต ัดส ินใจอ ีกวาการกระทำ 

เชนน ี้เพราะอะไร

Fry (า994) ได ้กล ่าววา การต ัดส ินใจป ัญ หาจร ิยธรรมทางการพยาบาลข ึ้นอย ูก ับ  

การพ ัฒ นาด ้าน

า. การรับรู้จร ิยธรรม จะเก ี่ยวช ้องก ับข ้อบงซ ี้ทางจร ิยธรรมท ี่จะมากระทบตอความด ี 

ของแต ่ละบ ุคคล ร ับร ู้ได ้จากพ ูด หร ือพฤต ิกรรมท ี่แสดงออกว ่าต ้องการและอยากทำให ้บ ุคคล 

อ ื่น ร ับร ู้และตอบสนองเขาและเธอด ้วยความเหมาะสม การร ับร ู้ทางจร ิยธรรมน ี้เป ็นผลมาจาก 

ว ัฒนธรรม ศาสนา การศ ึกษาและประสบการณ ์ช ีว ิต  พ ยาบาลแตละค น อาจจะม ีการร ับร ู้ 

ทางจร ิยธรรมเฉพาะตน และจะม ีอ ิทธ ิพลในการด ูแล

2. ความสามารถในการให ้เหต ุผลทางศ ึลธรรม เป ็นความสามารถท ี่กำหนดวาอะไร 

ควรทำอะไรไมควรทำเป ็นกระบวนการแก ้ป ัญ หาความข ัดแย ้งในความเช ื่อ  คาน ิยม
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การเล ือกกรอบแนวค ิดในการต ัดส ินใจทางจร ิยธรรม สามารถกระทำได ้โดย

พ ิจารณ าจากว ิธ ีการ (Method) ทฤษฏ ี (Theories) หล ักจร ิยธรรม(Principle of Ethic) แก้ 

ป ัญ หาจร ิยธรรมท ี่เก ิดข ึ้นในการด ูแลผ ู้ป ่วย กรอบการต ัดส ินใจของ ICN (1994) ก ็เป ็นว ิธ ีหน ึ่ง 

ท ี่ท ี่ช ่วยในการต ัดส ินใจของผ ู้ให ้การด ูแลแต ่ละบ ุคคลหร ือช ่วยในการต ัดส ินใจในคาน ิยมท ี่เก ี่ยว 

ของก ับสภาพแวดลอมในส ่วนท ี่จะทำการต ัดส ินใจ พ ยาบาลแตละคน จะต ้องน ำเอาคาน ิยม

ของตนเอง ความสามารถในการให ้เหต ุผล และค ุณ ธรรมในจ ิตใจมาเพ ื่อต ัดส ินใจจร ิยธรรม

Lynne (1994) ได ้กลาวถ ึงข ั้นตอนในการต ัดส ินใจเซ ิงจร ิยธรรมไว ้ต ังน ี้ ส ิงท ี่กระต ุ้น  

ของขบวนการต ัดส ินใจทางจร ิยธรรม ซ ึ่ง เป ็นร ูปแบบหร ือกรอบแนวค ิด จะต ้องนำไปใช ้เก ี่ยวก ับ  

การต ัดส ินใจให ้เก ิดความกระจางในประเด ็นทางจร ิยธรรมท ี่ม ีจำนวนมาก และซ ับช ้อน เกิด 

ข ึ้นในการพยาบาลในหนวยอภ ิบาลผ ู้ป ่วยหน ัก

1. การระบ ุหร ือบอกป ัญ หาทางส ุขภาพ ซ ึ่งเป ็น1ข ้อม ูลเก ี่ยวก ับสภาพการณ ไนการท ี่ 

นำมาต ัดส ินใจ

2. ระบ ุประเด ็นป ัญ หาทางจร ิยธรรม

3. การให ้ข ้อม ูลซ ึ่งเป ็นข ั้นตอนท ี่สำค ัญ  ในเร ื่องของการให ้ข ้อม ูลทางด ้านการ 

รักษา ให ้ณ าต ิและผ ู้ป ่วยได ้ร ับร ้ ซ ึ่งจะม ีผลทำให ้ณ าต ิและผ ู้ป ่วยน ั้นม ีความเข ้าใจมากข ึ้น  และ

Z '  r i r z  2 ! i r . " 1 2 1 ZL rเขาเจเก ิยวก ับการร ักษา เพ ิอ จ ะ เ ด เหความรวมมอเนการพ ยาบาล

4. การบอกผ ู้ท ี่ต ัดส ินใจ ซ ึ่ง เป ็นผ ู้ป ่วยท ี่จะเป ็นผ ู้ต ัดส ินใจกอนคนแรก และเป ็น  

ความอ ิสระท ี่สามารถจะทำการต ัดส ินใจได ้เม ื่อ เขาได ้ร ับข ้อม ูล เก ี่ยวก ับทางเล ือกตาง ๆเก ี่ยวก ับ  

การร ักษาหรือการไมได ้ร ับการรักษา อยางไรก ็ตามในสถานการณ ์เซ ิงจร ิยธรรมหลายอยาง

ผ ู้ป ่วยก ็ไมสามารถท ี่จะต ัดส ินใจได ้ เม ื่อผ ู้ป ่วยม ีป ัญ หาทางรางกายหร ือจ ิตใจผ ู้ท ี่จ ะเป ็น

ผ ู้ต ัดส ินใจตอไปจากสถานการณ ์แบบน ี้ค ือ  ญ าต ิ รองลงมาอ ีกก ็ค ือ  พ ยาบาล แพทย ์

5. ความเช ื่อของบ ุคคล คาน ิยม และทางศ ีลธรรม จะเป ็นต ัวท ี่ถ ูกนำมาใช ้ใน  

การตัดส ินใจ

6. ระบ ุทางเล ือกใหม ซ ึ่งผลล ัพธ ์ของการแสดงแตละอยางจะต ้องนำไปทำนายการ 

ว ิเคราะห ์ความซวยเหล ือน ี้จะใช ้เป ็นการเล ือกโอกาสท ี่ด ีท ี่ส ุดอยางม ีความพอด ีสำหร ับ  

เหต ุการณ ์หร ือป ัญ หาเฉพาะน ั้น
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7. เม ื่อจะต ้องทำการต ัดส ินใจ จะต ้องใช ้ความค ิดและการพ ิจารณ าอยางรอบคอบ 

ซ ึ่งจะทำให ้ยอมร ับไต ้ด ีเม ื่อ เก ิดป ัญ หา นอกจากน ี้ Fowler (อ้างใน lynne, 1994) ย ังกลาววา 

การต ัดส ินใจจะต ้องคำน ึงถ ึงทางต ้านกฎหมายและนโยบายรวมด ้วย

8. ประเม ินผลของการต ัดส ินใจ ใช ้เป ็นพ ื้นฐานหล ักต ่อไปในการต ัดส ินใจเช ิงจร ิย 

ธรรม ถ ้าผลท ี่เก ิดข ึ้นไมสามารถจะคาดการถ!ไว ้ลวงหน ้าไต ้ แตม ันอาจจะใช ้ในการวางแผน 

ปรับปร ุงให ้เป ็นไปไต ้ หร ือใช ้เป ็นทางเล ือกใหม ๆ ซ ึ่งอาจจะไมใซทางเล ือกโดยตรง

Barbara (า993 :40 )ย ังได ้ก ล ่าวถ ึงใน ส ่วน บ ท บ าท ใน ก ารต ัด ส ิน ใจข อ งพ ย าบ าล ท ี่ 

ป ฎ ิป ัต ิงาน ใน การพ ยาบาลใน ห น วยอภ ิบาลผ ู้ป ่วยห น ักจะพ บ ก ับป ัญ ห าท างจร ิยธรรม ได ้เสมอ  

เป็นประจำ โดยท ั่วไปพยาบาลอาจจะร ู้ส ึกวาพล ังอำนาจในการต ัดส ินใจลดลงอาจม ีผลตอ

การตัดส ินใจในทางจริยธรรมไต ้ เพราะพยาบาลเป ็นคนท ี่เผช ิญ ป ัญ หา เซน การไมทำการซวย 

พื้นคืนชีพ การร ับผ ิดชอบตอการร ักษา และการนำเอาเทคโนโลย ีต ่าง ๆ มาใช้ และรวมถ ึงว ิธ ี 

การใหม พ ยาบาลต ้องม ีความร ู้เก ี่ยวก ับผ ู้ป ่วย  และ/หร ือความต ้องการของญ าต ิด ้วย เก ี่ยวก ับ 

การร ักษาเป ็นระยะเวลาท ี่ยาวนาน  ต ังน ั้นจ ึงเป ็นส ิ่งท ี่สำค ัญ ซ ึ่งพยาบาลรวมท ั้งท ีมส ุขภาพจะ 

ต ้องทำการต ัดส ินใจในการรวมก ัน แก ้ป ัญหาเช ิงจร ิยธรรมท ี่เก ิดข ึ้น

หล ักการทางจร ิยธรรมในทา?พยาบาลในหนวยอภ ิบาลผ ูป ่วยหน ัก

Lynned 994) ไต ้กลาวถ ึงหล ักการทางจร ิยธรรมซ ึ่งจะไต ้จากทฤษฎ ีจร ิยธรรมแบบ 

คลาสต ิค  ในการต ัดส ินใจในการด ูแลส ุขภาพ หล ักการโดยท ั่วไปน ั้นจะซ ี้ให ้เห ็นส ิ่งท ี่เก ิดข ึ้นมา 

รวมถ ึงเหต ุผลพ ื้นฐาน และการแสดงการกระทำโดยตรง โดยม ี 6 หล ักการต ังตอไปน ี้

1. ความม ีส ิทธ ิส ่วนบ ุคคลทางด ้านความค ิด  (Autonomy) ในทางการพยาบาล ซ่ึง 

หมายถ ึง ความเป ็นอ ิสระท ี่จะต ัดส ินใจด ้วยตนเอง ซ ึ่ง เป ็นส ิทธ ิอ ันซอบธรรมของมน ุษย ์ท ุกคน 

ในทางวิชาชีพ ค ือการยอมร ับค ุณ ค ่า ความค ิด  และการแสดงออกของผ ูป ่วย และไม ่ใซค ุณคา 

หร ือคาน ิยมของตนเองเป ็นหล ัก  โดยไปม ีอ ิทธ ิพลตอการร ักษา และบอยคร ั้งจะพ บความข ัดแย ้ง  

ระหวางค ุณ ค ่าของผ ู้ป ่วยก ับว ิชาช ีพทางการพยาบาล ซ ึ่งในส ่วนของความค ิดในการเล ือกดวย 

ตนเองน ี้ของผ ู้ป ่วยจะใช ้ในการท ี่เขาจะร ักษาหร ือต ้องการให ้ซวยพ ื้นค ืนช ีพ ซ ึ่งเป ็นการต ัดส ินใจ 

ของผ ู้ป ่วยเอง
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ส ิ่งท ี่พยาบาลในหนวยอภ ิบาลผ ู้ป ่วยหน ักควรกระทำค ือ  การเด ินทางสายกลางเม ื่อ  

ม ีเหต ุการณ ์ทางจร ิยธรรมเก ิดข ึ้น  โดยการท ี่จะสน ับลน ุนให ้ผ ู้ป ่วยได ้ม ีโอกาสค ิดเพ ื่อจะเล ือก

การต ัดส ินใจตอเหต ุการณ ์น ั้นๆโดยอ ิสระ อธ ิบายผลท ี่จะเก ิดข ึ้นให ้ช ัดเจน นอกจากน ี้ควรจะ 

รวมไปถ ึงก ับต ัวญ าต ิ ครอบครัวของผ ู้ป ่วยด ้วย โดยให ้ข ้อม ูลเก ี่ยวก ับเหต ุการณ ์เพ ื่อซวยในการ 

ต ัดส ินใจ ข ้อม ูลท ี่ให ้ควรจะเป ็นความจร ิง และอธ ิบายให ้เข ้าใจได ้งาย ช ัดเจน ในการบอก 

ข ้อม ูลน ี้ควรจะเป ็นหน ้าท ี่สำค ัญ ของท ีมส ุขภาพท ุกคน

2. ประโยชน์ (Beneficence) เป ็นแนวค ิดในการปฏ ิบ ัต ิส ิ่งท ี่ด ีและป ้องก ันอ ันตรายท ี่อาจ

จะเก ิดก ับผ ู้ป ่วยท ี่จะได ้จากว ิชาช ีพทางการพยาบาล เป ็น ส ิ่งท ี่ม ีความจำเป ็น เพ ื่อสน ับสน ุน

ส ุขภาพของผ ู้ป ่วย และเป ็นส ิ่งท ี่สำค ัญ มากในการให ้การพยาบาลก ับผ ู้ป ่วย การกระทำทาง 

จร ิยธรรมของพยาบาลจะแตกตางจากแพทย ์ เพราะพยาบาลต ้องว ิน ิจฉ ัยและร ับผ ิดชอบการ 

ร ักษามน ุษย ์ท ี่ม ีผลตอป ัญ หาส ุขภาพ  น ั่นก ็ค ือค ุณ ภาพทางการพยาบาล ในประเด ็นท ี่เก ี่ยวก ับ  

ผลประโยชน ์ จะพบความช ัดแย ้งก ับหล ักการอ ื่น  ๆ โดยเฉพาะความเป ็นอ ิสระในการค ิดหร ือ  

เล ือกกระทำด ้วยตนเอง (Autonomy) โดยเม ื่อพยาบาลและแพทย ์จะต ้องเล ือกการต ัดส ินใจ 

กระทำก ับผ ู้ป ่วยโดยไมได ้ทำการปร ึกษาตามขบวนการต ัดส ินของผ ู้ป ่วยกอน ซ ึ่งการกระทำน ี้ 

เขาค ิดวาเป ็นส ิ่งท ี่ด ีตอผ ู้ป ่วยมากท ี่ส ุด  จะพบได ้ในผ ู้ป ่วยท ี่แสดงอาการฉ ุกเฉ ินหร ือไมร ู้สต ิ

ซ ึ่งบางคร ั้งก ็ม ีความจำเป ็น เหม ือนก ัน  ในทางการต ัดส ินใจน ี้ เพราะทางท ีมส ุขภาพท ุกคนน ึกถ ึง 

การท ี่จะต ้องทำให ้ช ีว ิตม ีความอย ูรอดให ้มากท ี่ส ุด

3. ความปลอดภ ัย  (Safety) ซ ึ่งเป ็นหล ักการทางจร ิยธรรมอยางหน ึ่งในการป ้องก ัน

อ ันตรายหร ือเคล ื่อนย ้ายท ี่ล ่งผลทำให ้เก ิดอ ันตรายตอผ ู้ป ่วย ซ ึ่ง เป ็นส ิ่งแรกท ี่พยาบาลควรจะ

คำน ึงถ ึงในการปฏ ิบ ัต ิการพยาบาล

4. การบอกความจร ิง (Varacity) เป ็นส ิ่งสำค ัญ ของหล ักการทางจร ิยธรรม การบอก 

ความจร ิงเป ็นส ิ่งสำค ัญ มากท ี่จะใช ้ในการให ้ผ ู้ป ่วยเซ ็นย ินยอม ซ ึ่งผ ู้ป ่วยจะคอนข ้างระม ัดระว ัง 

เก ี่ยวก ับส ิ่งท ี่อาจทำให ้เก ิดผลเส ียก ับต ัวเขาได ้ และค ิดถ ึงประโยชน ์ของการร ักษาหร ือทางเล ือก 

ของพวกเขา ในสถานการณ ์ของการบอกความจร ิงจะต ้องว ิเคราะห ์จากความสามารถของ 

บ ุคคล คาน ิยม และความเช ื่อของผ ู้ป ่วย

5. ความซ ื่อล ัตย ์ ซ ึ่งม ืความเก ี่ยวข ้องก ับ  Autonomy และการบอกความจร ิง  ความ 

ซ ื่อล ัตย ์ และการร ักษ าส ัญ ญ าท ี่ม ีต่อผู้ป ่วย ซ ึ่งเป ็นล ักษณ ะของการม ีเง ื่อนไขสำหร ับการ

พยาบาล ซ ึ่ง เป ็นส ิ่งท ี่เก ี่ยวพ ันระหว ่างความเป ็นบ ุคคลและเป ็นพ ื้นฐานของการสร ้างส ัมพ ันธ 

ภาพ ท ั้งหมดก ับพ ยาบาล และบ ุคคล
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การปฏ ิบ ัต ิการพยาบาลในหนวยอภ ิบาลผ ู้ป ่วยหน ัก  และส ิ่งท ี่พ ยาบาลพ ึงตระหน ัก  

วาควรจะให ้การพยาบาลทางรางกายท ี่เหมาะลม และลงเสร ิมทางด ้านอารมณ ์จ ิตใจ 

ความไว้วางใจ ซ ึ่งจะทำให ้เก ิดส ้มพ ันธภาพเป ็นไปในทางท ี่ด ี การจะท ำส ัญ ญ าตอผ ู้ป ่วยจะ

ต ้องข ึ้นอย ูก ับต ัวของพยาบาลซ ึ่งยอมร ับการความค ิดของผ ู้ป ่วย ในสวนของพยาบาลท ี่ด ูแล 

ผ ู้ป ่วยหน ักหร ือผ ู้ป ่วยภาวะว ิกฤตจะพบก ับความข ัดแย ้งทางศ ีลธรรม ในเร ื่องของความซ ื่อส ัตย ์ 

ตอผ ู้ป ่วยโดยการน ำเอาข องเท คโน โลย ีช ั้น ส ูงท างการแพ ทย ์มาท ดลองใช ้เพ ื่อด ูป ระส ิทธ ิภาพ  

การใช ้งานก ับผ ู้ป ่วยท ี่เจ ็บป ่วยแล ้วไร ้ความหว ังอาจทำให ้เก ิดป ัญ หาทางจร ิยธรรมได ้มาก และ 

ป ัจจ ุบ ันม ีการฟ ้องร ้องก ันในเร ื่องของการละเม ิดส ิทธ ิของผ ู้ป ่วยมากข ึ้น

ม ีการตกลงรวมกันในแนวค ิดด ้านค ิลธรรมของการปฏิบ ัต ิการพยาบาล แนวคิดใน

การด ูแลและถ ูกเร ียกร้องว ่าเป ็นพ ื้นฐานศ ีลธรรมสำหรับจริยธรรมของพยาบาล ซ ึ่งป ้องก ันและส ่ง 

เสริมการเคารพเกียรติ ต ักด ิ้ศร ืความเป ็นมน ุษย ์ของผ ู้ป ่วยท ี่ได ้การด ูแลแบบ caring เป ็นศ ีลปะ

ท างศ ีลธรรม ท ี่ส ำค ัญ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิก ารด ูแ ลส ุข ภ าพ เป ็น พ ื้น ฐาน ศ ีลธรรม สำห ร ับ ส ้ม พ ัน ธภ าพ  

ระหวางพยาบาลก ับผ ู้ป ่วย (Fry, 1994 อ้างถ ึงในกาญจนา ป ัญญานนท ์วาท, 2538)

การสน ับลน ุนปกป ้องค ุ้มครอง (avocacy) เป ็นการสน ับลน ุนแนวคิดทางศีลธรรมของ

การปฏ ิบ ัต ิการพยาบาล โดยพยาบาลและผ ู้ป ่วยรวมก ันต ัดส ินใจในประลบการณ ์ความเจ ็บป ่วย

ความท ุกข ์ทรมานและความตายจำเพาะในความคิดทางศ ีลธรรมวาทำอย ่างไรพยาบาลจึงม ี

ความรับผ ิดชอบตอผ ู้ป ่วย คำน ึงถ ึงความซ ื่อส ัตย ์ เคารพตอเก ียรต ิค ักด ิ๋ของความเป ็นมน ุษย ์ และ 

หสักจริยธรรมอันเป ็นรากฐานความคิด

Watson และ Roy (1988) ได ้เสนอแนวทางในการต ัดส ินป ัญ หาทางจร ิยธรรมอ ีก 

หนทาง คือ การย ึดหล ักสำค ัญ  2 สิ่ง คือ การถ ือประโยชน ์ของผ ู้ป ่วยเป ็นใหญ และย ึดถ ือใน 

เร ื่องจริยธรรม ถ ้าย ึดถ ือใน 2 เร ื่องน ี้แล ้วจะสามารถมองเห ็นถ ึงป ัญ หาได ้ด ีข ึ้น

กลาวโดยสร ุปได ้วา ในการประกอบว ิชาช ีพพยาบาลต ้องประสบก ับป ัญ หาทาง

จร ิยธรรมอย ูตลอดเวลา พยาบาลท ี่ปฏ ิบ ัต ิลามารถท ี่จะเผช ิญ สถานการณ ์น ี้โดยย ึดหล ัก  

2 ประการน ี้ค ือ

1. การควบค ุมค ุณ ภาพของการประกอบว ิชาช ีพ  โดย

1.1 ทางกฎหมายท ี่รางไว ้เป ็นลายล ักษณ ์อ ักษรในล ักษณ ะของจรรยาบรรณ
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วิชาชีพ

1.2 พ ัฒ นาตนเอง โดยใช้จริยธรรม

2. ต ัดส ินใจด ้วยตนเองโดยใช ้ศาสตร์ของว ิชาช ีพเช ้ามาเก ี่ยวข ้องในการต ัดส ินใจ

6. ความตั้งใจกระทำพฤติกรรมจริยธรรมในการปฏิบ ้ต ิการพยาบาลในหน่วยอภ ิบาล 

ผู้ป่วยหนัก

พฤติกรรมความต ั้งใจสวนมากอยูภายใต ้การควบค ุมของความต ั้งใจของบ ุคคล 

ความต ั้งใจเป ็นจ ุดเร ิ่มต ้นของพฤติกรรมหรือเป ็นต ัวกำหนดการกระทำตางๆท ี่เก ิดข ึ้น

ความหมายของความตั้งใจ (Intention) ตามร ูปศ ัพท ์จากพจนาน ุกรมเวบสเตอร์ 

(The Lexicon Webster, 1977)

1. ความตั้งใจ คือ ปรากฏการณ ์ท ี่แสดงออกมาเม ื่อบ ุคคลม ีความค ิด ความรู้ส ึก 

และจ ิตใจซ ึ่งเต ็มไปด้วยความนุ่งหมายอยางแน ่เด ่นซ ัด ตอเป ้าหมายใดเป ้าหมายหน ึ่ง และเป ็น 

ความน ุ่งหมายท ี่ย ึดแน ่นในจิตใจท ี่ยากต ่อการเปลี่ยนแปลง

2. ความตั้งใจ คือ ท ิศทางท ี่แน ่วแน ่ของจ ิตท ี่ม ีต ่อจ ุดน ุ่งหมาย เป ็นความต ้องการ 

อย ่างแน ่นอนท ี่จะกระทำส ิ่งท ี่เฉพาะเจาะจงด ้วยแบบแผนท ี่เหมะสมและสอดคล ้อง .

3. ความตั้งใจที่ม ีตอสิ่งใด ๆ ก็คือ จ ุดม ุงหมายส ุดท ้ายหร ือเป ็นจ ุดม ุงหมายส ูงส ุด

ของบุคคล

พจนาน ุกรมฉบ ับราชบัณฑ ิตสถาน (2525 : 339) ได้ให ้ความหมาย ความตั้งใจ คือ 

การเอาใจจดจอ

พยอม อ ิงคตาน ุว ัฒ น ์ (2525) แปลความหมายของ Intention ในหนังสือศัพท์ว ิชาการ 

หมายถึง ความต ั้งใจและจ ุดหมายแจ่มซ ัด
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จากความหมายท ี่เก ี่ยวก ับความต ั้งใจท ี่กลาวมาสามารถจะสร ุปได ้วา ความตั้งใจ คือ 

จ ุดม ุงหมายส ูงส ุดของบ ุคคลท ี่ม ีท ิศทางท ี่แนนอนของความค ิด ความรู้ส ึก จิตใจ ท ี่ม ีตอเป ้าหมายท ี่ 

ต ้องการ

พฤติกรรมจริยธรรม หมายถึง การประเม ินความถ ูก ผิด การประเม ินผลด ีผลเส ีย 

ของพฤติกรรมปฎิกริยาตอพฤติกรรม ตลอดจนแนวโน ้มท ี่จะกระทำหรือไมกระทำพฤติกรรมหนึ่งๆ 

เป ็นการกระทำท ี่สอดคล ้องก ับคาน ิยมท ี่ส ังคมยอมร ับ หร ือเหมาะสม (ดวงเด ือน พ ันธุมนาวิน, 

2522 : 2)

ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม (Behavioral Intention) เป ็นคำสัพท์เฉพาะท ี่ใช ้ในทฤษฎี

การกระทำดวยเหตุผล (The Theory of Reasoned Action) ของ Ajzen และ Fishbein หมายถ ึงว ิธ ี 

การวัดความต ั้งใจของบ ุคคลท ี่จะกระทำพฤติกรรมให ้สอดคล้องถ ูกต ้องก ับพฤต ิกรรมจริงท ี่ต ้องการ 

ค ิกษ,ามาทที่ส ุด โดยเน ้นความสอดคล้องซ ึ่งก ันและก ันใน 4 องค ์ประกอบ คือ การกระทำ (action) 

เปาหมาย (target) ส ิ่งแวดลอม (Contex) และเวลา (time) ด้วย ) และความต ั้งใจเป ็นต ัวกำหนด 

พฤต ิกรรมและเป ็นต ัวทำนายท ี่เหมาะสม (Ajzen andFishbein, 1980 : 30-38)

ความต ั้งใจ เช ิงพ ฤต ิกรรมเป ็นต ัวจำแนกพ ฤต ิกรรมและเป ็นต ัวทำนายพ ฤต ิกรรมได ้ 

หากม ีการว ัดท ี่เหมาะสม

Fishbein and Ajzen( 1980 : 30 - 38) ได ้แบงประเภทของพฤต ิกรรมไว ้ 2 ประเภท  

คือ

ก. พฤต ิกรรมท ี่เป ็นการกระทำเด ี่ยว (Single Action) แสดงให ้เห ็นการกระทำได ้ 

ช ัดเจน สังเกตการกระทำได ้งายวาทำหรือไมทำ เชน พฤต ิกรรมในการเคล ื่อนย ้ายผ ู้ป ่วย

เป ็นต ้น

ข. พฤต ิกรรมท ี่ประกอบไปด ้วยหลายการกระทำ (Behavioral Categories) เป ็น 

กล ุมการกระทำหร ือบ ุคคลท ี่กระทำพฤต ิกรรมท ี่ม ีหลายการกระทำ การกระทำพฤต ิกรรมท ี่

ม ีหลายการกระทำน ี้ จะส ังเกตโดยตรงไมได ้ แต่ส ังเกตได้จากการกระทำ ต ัวอยางเช ่น การ 

เคารพความเป ็นบ ุคคลของผ ู้ป ่วยจะประกอบไปด ้วยพฤต ิกรรมยอยๆ เช่น การอธ ิบาย

รายละเอ ียดเก ี่ยวก ับการร ักษา การประสานงานให ้ผ ู้ป ่วยได ้พบและปร ึกษาแพทย ์ในเร ื่องการ
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รักษา การเตรียมผูป่วยในการรับการรักษา การไปสงผู้ป่วยเข้าห้องที่จะทำการรักษา

การรับฟังปัญหาของผู้ป่วย/ญาติเกี่ยวกับความวิตกกังวลในเรื่องการรักษาอยางตั้งใจ และเข้า 

ใจและอ่ืนๆ

การกระทำดังกลาวข้างต้นจะเห็นได้วาเป็นพฤติกรรมการปฏิบัติการพยาบาลในเร่ือง 

ของการเคารพในสิทธิความเป็นบุคคลของผู้ป่วย แตถ้าสังเกตการกระทำเด่ียวเซ่น พยาบาล 

การสงผู้ป่วยไปท่ีห้องท่ีให้การรักษากับผู้ป่วย จากการกระทำไมสามารถสรุปได้วาเป็นการเคารพ 

ในความเป็นบุคคลของผู้ป่วย จากการกระทำอาจเป็นไปตามคำสังฃองแพทย์ หรือการปฏิบัติกัน 

เป็นประจำอยูแล้วซ่ึงไมได้เป็นความต้ังใจท่ีจะกระทำให้เกิดก็ได้

สวนประกอบของพฤติกรรม

สวนประกอบของพฤติกรรม (Behavioral Elements) การพิจารณาถึงพฤติกรรมที่ 

เป็นพฤติกรรมเกี่ยวหรือพฤติกรรมหลายการกระทำ ถ้าได้มีการกำหนดพฤติกรรมเฉพาะ

เจาะจงไปก็สามารถจะทำการวัดหรือการสังเกตพฤติกรรมนั้นมีความถูกต้อง แมนยำขึ้น

พิชไบน์ และไอเซน (Fishbein and Ajzen 1 1980 : 34) ได้เสนอแนะส่วนประกอบตาง ๆ

ที่จำเป็นในการกำหนด พฤติกรรมไว้ดังน้ี

ก. ระบุการกระทำ (Action) ที่เป็นพฤติกรรมชัดเจน วาเป็นการกระทำเดี่ยว (Single 

Action) เซน การให้สารนํ้าเข้าทางเส้นเลือดดำ การเคลื่อนย้ายผู้ป่วย การให้ยาระงับผู้ป่วย 

เป็นด้น หรือเป็นกลุมของการกระทำ (Behavior Categories) เซน การสร้างสัมฟันธภาพกับ

ผู้ป่วยที่ไร้สติอาจประกอบด้วยการกระทำเดี่ยว ๆ หลายการกระทำ เชนการพูดคุยกับผู้ป่วย 

พร้อมกับการสัมผัสกับมือของผู้ป่วย

ความตั้งใจกระทำพฤติกรรมในหนวยอภิบาลผู้ป่วยหนัก การที่พยาบาลจะกระทำ 

พฤติกรรมโดยอ้างจากทฤษฎีการกระทำด้วยเหตุผล จะพบว่าเป็นการกระทำพฤติกรรมเป็น

แบบกลุมมากวา และลักษณะในการกระทำอาจต้องกระทำทันทีทันใดในการตัดสินใจ ซึ่งจะ 

ตางจากการกระทำพฤติกรรมในหอผู้ป่วยอื่น เพราะฉะนั้นพยาบาลต้องใช้ความรู้ในทารงการ

พยาบาล
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ข. ระบุเป้าหมาย (Target) หมายถึง เป้าหมายของการกระทำ เชนผู้ป่วยได้รับ 

ออกซิเจนอยางเพียงพอ หรือผู้ป่วยได้รับสารนํ้าที่จำเป็นครบถ้วนตามความต้องการรางกาย 

เป็นด้น เป้าหมายคือ ออกซิเจน หรือ สารน้ําท่ี'จำเป็น

ค. ระบุเวลา (Time) หมายถึงเวลาที่การกระทำเราสนใจจะให้เกิดขึ้น เช่น เมื่อผู้ 

ป่วยเกิดความผิดปกติของการเต้นของหัวใจ หรือผู้ป่วยมีอาการเปลี่ยนแปลงจากการสังเกต

อาการ ในหนวยอภิบาลผู้ป่วยหนักอาจจะระบุได้ไมชัดเจนเพราะไมทราบว่าจะเกิดความผิด

ปกติเมื่อใดขึ้นอยู่กับความรุนแรงของพยาธิสภาพ

ง. ระบุสภาพแวดล้อม (Context) ที่การกระทำนั้น  ๆ จะเกิดขึ้น เซนการซวยนั้นคืน 

ชีพในหนวยอภิบาลผู้หนักป่วยโดยกระทำที่เตียงของผู้ป่วย เพราะผู้ป่วยเป็นผู้ป่วยที่ไมอาจจะ 

เคลื่อนย้ายออกจากหนวยอภิบาลผู้ป่วยหนัก

อย่างไรก็ตาม เราอาจสนใจวาบุคคลกระทำพฤติกรรมหนึ่งตอเป้าหมายหนึ่งบอย 

ครังเพียงใด โดยไมสนใจสภาพแวดล้อมหรือเวลาใดก็ได้ ลักษณะเซนนี้จะต้องพิจารณาสภาพ 

แวดล้อมในหลาย ๆ ที่หรือหลาย ๆ เวลาที่พฤติกรรมอาจจะเกิดขึ้น

ขอควรคำนึงในทารคืกษาความตั้งใจเซิงพฤติกรรมและพฤติกรรม

เมื่อพิจารณาพฤติกรรมที่สนใจตามประเด็นตาง  ๆ ที่กล่าวมาแล้ว ซวยให้สามารถ 

กำหนดและทำนายพฤติกรรมได้อยางชัดเจน การคืกษาความตั้งใจเชิงพฤติกรรมเป็นตัว

กำหนดและทำนายพฤติกรรมจึงเป็นไปได้งาย ทั้งนี้มีปัจจัยที่เกี่ยวข้องที่ต้องคำนึงคือ ความ 

สอดคล้องในการกัดความตั้งใจเซิงพฤติกรรมกับพฤติกรรม (Correspondence Between

Intention and Behavior) (Ajzen and Fishbein, 1980 : 42 - 47) ในการใชควานตังใจทำนาย 

พฤติกรรมจะต้องแนใจวาการกัดความตั้งใจมีความสอดคล้องกับวิธีการกัดพฤติกรรม ซ่ึงการ 

กัดพฤติกรรมทั้งสองจะต้องมีความสอดคล้องในการกัดองค์ประกอบสำคัญ 4 ประการของ 

พฤติกรรมคือ การกระทำ เป้าหมาย สภาพแวดล้อม และเวลา ถ้ามีความสอดคล้องกับที่กลาว 

จะทำให้มีความหนักแนนของความสัมพันธํระหวางความตั้งใจเซิงพฤติกรรมและพฤติกรรม ซ่ึง 

วิธีการนี้มีหลายลักษณะ ขึ้นอยูกับกัตฤประสงค์ของการคืกษาและรูปแบบของพฤติกรรม
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ก. การวัดความตั้งใจเชิงพฤติกรรมกับพฤติกรรมที่เป็นการกระทำเดี่ยว การวัด

ความสามารถทำได้โดยการถามเขาวา เขามีความตั้งใจกระทำหรือไมกระทำพฤติกรรมนั้น

หรือวัดความนาจะเป็นของบุคคลวาเขาจะรวมในพฤติกรรมนั้นหรือไม

หลังจากการปฏิบัติงานมาจนถึงวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ.2540 

ความตั้งใจของท่านที่จะกระทำพฤติกรรมจริยธรรมกับผู้ป่วยในหน่วยอภิบาลผู้ป่วยหนักต่อไป

เป็นไปไมได้ :_____ ;________:_______ :______ ;_______:______ _1______ ; เป็นไปได้

มาก ปาน น้อย ไมใซ น้อย ปาน มาก

กลาง ท้ังสอง กลาง

หรือการให้เขาประมาณโอกาสที่เขาจะกระทำพฤติกรรมนั้น คิดเป็นจำนวนร้อยละ เซน โอกาส 

ที่ฉันจะกระทำพฤติกรรมเชิงจริยธรรมกับผู้ป่วยในหนวยอภิบาลอผู้ป่วยหนัก หลังจากปฏิบัติ

งานมาจนถึงวันที่ 1 ตุลาคม 2540 ประมาณ..... %

ข. การวัดความตั้งใจเชิงพฤติกรรมที่มีตอพฤติกรรมหลายทางเลือก เป็นการวัด

จำนวนทางเลือกของพฤติกรรมที่บุคคลกระทำ ทางเลือกเหลานี้จะหมายถึงชนิดของพฤติกรรม 

ที่แตกตางกัน เชน การซ้ือผลไม้ชนิดตาง  ๆ หรือพฤติกรรมเดียวกันแต่ปริมาณแตกต่างกัน 

เช่น จำนวนเสื้อผ้าที่บริจาค ในการวัดความตั้งใจเชิงพฤติกรรมที่มีหลายทางเลือกนี้ มีวิธี

การวัด 2 วิธีคือ

(1) คำถามชนิดปลายเปิด โดยมีตัวเลือกตางๆให้บุคคลเลือก โดยตัวเลือก 

ตางๆเหลานั้นจะต้องสอดคล้องกับองค์ประกอบสำคัญ 4 ประการ1ของพฤติกรรมดังที่กลา1วมา 

แล้ว เซน การสอบถามเกี่ยวกับการลงคะแนนเสียงเลือกนางงามประจำหมูบ้านคอยคำ

ประจำปี 2540โดยผู้ถูกสอบถามทำเครื่องหมายซื่อบุคคลที่ต้องการจะเลือก ซึ่งเป็นข้อคำถาม 

ลักษณะปลายเปิด
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ในการลงคะแนนเลือกนางงามประจำหมูบ้านคอยคำ ประจำปี 2540 ฉันตั้งใจจะ

เลือก

.......นางลาวกระแต

...... นางสาวพลับพลึง

.......ผู้สมัครลงแขงขันคนอื่น

.......ฉันไมลงคะแนนเลือกผู้ใดเลย

(2) คำถามปลายเปิด เซ่นในการเลือกนางงามประจำหมูบ้านคอยคำประจำปี

2540 บุคคลที่ฉันจะเลือก..........

(3) การวัดความตั้งใจในการกระทำพฤติกรรมในเซิงปริมาณ เป็นการวัดความ 

นาจะเป็นเซิงอัตนัย (Subjective Probabilities) ความตั้งใจในการเลือกกระทำพฤติกรรมแตละ 

พฤติกรรม และสามารถใช้ทำนายทางเลือกตาง ๆ เหลาน้ัน เซน

ในการลงคะแนนเลือกนางงามประจำหมูบ้านคอยคำประจำปี 2540

โอกาสที่ฉันจะเลือก นางสาวกระแต (30) %

โอกาสที่ฉันจะเลือก นางสาวพลับพลึง (40) %

โอกาสที่ฉันจะเลือก ผู้สมัครลงแขงขันคนอื่น (5) %

โอกาสที่ฉันจะไมเลือกผู้ใดเลย (25) %

จากตัวอยางจะเห็นได้วาสามารถจะทำนายได้วาบุคคลจะเลือกนางสาวพลับพลึง 

เป็นนางงามประจำหมูบ้านคอยคำประจำปี 2540 มากวา ทั้งนี้ตามเหตุผลที่วาบุคคลกระทำ 

ในส่ิงที่เขากำหนด ความน่าจะเป็นเซิงอัตนัยไว้สูงสุด (Ajzen and Fishbein, 1980 : 46)

ความคงที่ของความตั้งใจเซิงพฤติกรรม

ความคงที่ของความตั้งใจเซิงพฤติกรรม (Stability of Intention) (Ajzen and 

Fishbein, 1980 : 47) ความตั้งใจเซิงพฤติกรรมสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา ในการวัด 

ความตั้งใจกอนลังเกตพฤติกรรมและความตั้งใจขณะที่ลังเกตพฤติกรรมนั้น อาจให้ผลตาง  ๆ

กัน เนื่องจากมีเหตุการณ์แทรกช้อน ทำให้ความตั้งใจเซิงพฤติกรรมนั้นเปลี่ยนแปลงไป

ความลอดคล้องระหวางความตั้งใจกับพฤติกรรมที่แสดงจึงลดลง ถ้าระยะเวลาการวัดความ
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ตั้งใจและพฤติกรรมหางกันมากเทาใด บุคคลยอมมีโอกาสได้รับข้อมูลอื่นหรือเกิดเหตุการณ์

ที่มีผลตอความตั้งใจเดิม ฉะนั้น จึงมีความจำเป็นต้องวัดความตั้งใจให้ ใกล้ชิดกับการวัด 

พฤติกรรมให้มากที่ลุดเทาที่เป็นไปได้ เพื่อที่จะได้ทำนายพฤติกรรมให้แมนยำขึ้น การทำนาย 

พฤติกรรมจากความตั้งใจเชิงพฤติกรรม การทำนายเป็นกลุ่มจะมีความแน่นอนกว่าการทำนาย 

เป็นรายบุคคล เนื่องจากเหตุการณ์แทรกซ้อนที่กระทบรายบุคคลแต่ละคนย่อมแตกต่างกันไป 

เมื่อนำมารวมกันก็จะหักกันไปเองในที่สุด

ดังนั้นจึงสรุปได้วาความตั้งใจกระทำพฤติกรรมจริยธรรม หมายถึงการแสดงความ 

มุงมั่นของพยาบาลที่จะแสดงพฤติกรรมการปฏิบัติตอผู้ป่วย ญาติผู้ป่วยหรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง 

เมื่อบุคคลนั้นอยูในสถานการณ์เชิงจริยธรรมในขณะการปฏิบัติการพยาบาล และเป็นตัว

กำหนดที่สอดคล้องกับทฤษฏีความตั้งใจกระทำด้วยเหตุผลของAjzen and FishbeinH 980 : 46) 

ซึ่งเป็นทฤษฎีที่ให้เห็นความสัมพันธ์ของตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับเจตคติ ความเชื่อ ความตั้งใจ 

กระทำ

7. ท ฤษฎ ืก า ร ก ร ะท ำ ด ้ว ย เห ต ุผ ล ข อ ง  A jzen แ ล ะ  F ishbein

1. จุดมุงหมายและความเชื่อพื้นฐานของทฤษฎี ทฤษฎีการกระทำด้วยเหตุผลมีจุดมุง 

หมายเพ่ือทำความเข้าใจและทำนายพฤติกรรมตาง  ๆ ของมนุษย์ในสังคม โดยท่ีมีความเช่ือพ้ืน 

ฐานของทฤษฎีวา มนุษย์เป็นผู้มีเหตุผลและจะใช้เหตุผลที่ตนมีอยู่อย่างมีระบบ เพ่ือให้บรรลุถึง 

การตัดสินของตนเอง โดยจะไมเช่ือว่าพฤติกรรมของมนุษย์ถูกควบคุมด้วยแรงขับของจิตท่ีไร้สำนึก 

หรืออำนาจของอารมณ์และความปรารถนา หรือขาดการคิดพิจารณาไตรตรองกอนท่ีจะกระทำ

พฤติกรรมใด ๆ และในทางตรงกันข้าม มนุษย์จะพิจารณาถึงผลการกระทำพฤติกรรม และ

เลือกกระทำพฤติกรรมที่เป็นประโยชน์สูงสุดแกตนหรือมีผลเสียน้อยที่สุด (Ajzen and Fishbein, 

า980 : 5) และในการทำนายความตั้งใจที่จะประกอบขึ้นเป็นพฤติกรรมของมนุษย์เกิดจาก

องค์ประกอบสำคัญคือ องค์ประกอบด้านความเชื่อและการประเมินความเชื่อในผลแหงการ

กระทำ ซึ่งคือทัศนคติตอการกระทำของบุคคลนั่นเอง สวนนี้ถือวาเป็นองค์ประกอบด้าน

ตัวบุคคล และองค์ประกอบอีกด้านคือ องค์ประกอบด้านความคาดหวังของกลุมซึ่งเป็น

ปทัสฐานทางสังคม
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2. โครงสร้างหลักของทฤษฎีการกระทำด้วยเหตุผล (Ajzen and fishbein, 1980 :

5-11) ประกอบด้วยโครงสร้างหลักสำคัญดังตอไปนี้

2.1 พฤติกรรม (Behavior ใช้สัญลักษณ์ B) พฤติกรรมสวนมากอยูภายใต้การ

ควบคุมของความตั้งใจของบุคคล เรียกวาความตั้งใจเซิงพฤติกรรม ซึ่งจะเป็นตัวกำหนดที่

ใกลชิด (Immediate Determinant) กับพฤติกรรม

2.2 ความตั้งใจเซิงพฤติกรรม (Behavior Intention ใช้สัญลักษณ์ I) ตามทฤษฎี 

กลาววาเป็นตัวกำหนดที่ใกล้ชิดกับพฤติกรรม ซึ่งประกอบด้วย 2 องค์ประกอบสำคัญคือ

2.2.1ปัจจัยส่วนบุคคล เป็นการประเมินผลทางบวก-ลบของบุคคลที่มีตอ

พฤติกรรม เรียกวา ทัศนคติตอพฤติกรรม (Attitude Toward the Behavior ใช้สัญลักษณ์ Ag) 

ทัศนคติตอพฤติกรรมขึ้นอยูกับความเชื่อเกี่ยวกับผลการกระทำ (Behavioral Belief ใช้

สัญลักษณ์ Bj) และการประเมินผลการกระทำตามความเชื่อนั้น (Evaluation of Consequeces 

ใช้สัญลักษณ์ e,) เขียนลมการไต้ตังนี้

Ag = f (Zb, e,)

2.2.2 ปัจจัยทางสังคม ไต้แก อิทธิพลของสิ่งแวดล้อมทางสังคมที่มีตอพฤติ 

กรรมของบุคคล เรียกวา การเรียนรูปทัลฐานทางสังคม (Subject Norm ใช้สัญลักษณ์ SN)

สิ่งแวดล้อมในที่นี้หมายถึงบุคคลสำคัญใกล้ชิดที่มีความสำคัญตอบุคคลนั้นเอง การรับรู้

ปทัสฐานทางสังคมขึ้นอยูกับความเชื่อวาบุคคลแตละคนที่อยูในกลุ่มบุคคลสำคัญใกล้ชิด 

ต้องการให้ตนทำหรือไมทำพฤติกรรมนั้นเพียงใด (Normative Belife ใช้สัญลักษณ์ Nbf) 

ประกอบกับแรงจูงใจที่จะคล้อยตามบุคคลสำคัญใกล้ชิด (Motivation to Comply ใช้

สัญลักษณ์ mf) การเรียนรู้ปทัลฐานทางสังคม (SN) สัมพันธ์กัน เขียนเป็นสมการการรับรู้ปทัส 

ฐานทางสังคมไต้ตังสมการตังนี้

SN = f <ZNbfmf)

การกำหนดคะแนนให้กับมาตรวัดความเชื่อในผลของการกระทำ การประเมิน 

ผลการกระทำตามความเชื่อของบุคคล ความเชื่อเกี่ยวกับบุคคลสำคัญใกล้ชิด และความตั้งใจ 

เชิงพฤติกรรม ให้คะแนน -3 (เป็นไปไมไต้, เลว, ไมพอใจ, ไมมีประโยชน์) จนถึง +3 (เป็นไป
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ได้, ดี, พอใจ, มีประโยซน) สวนการกำหนดคะแนนให้กับมาตรวัดแรงจูงใจที่จะคล้อยตาม 

กลุมสำคัญใกล้ชิด ให้คะแนนจาก า (ไมทำเลย) จนถึง 7 (ทำมากที่สุด) (Ajzen and Fishbein, 

1980 : 261 - 263) แล้วนำคะแนนที่ได้แทนคาในสูตรตามหลักคณิตศาสตร์

2.3 จากข้อ 2.2 สามารถสร้างสมการความตั้งใจเชิงพฤติกรรมได้ดังตอไปนี้

B ~  I = f (AB |31 + sn(32)

เม่ือ (3, และ p 2 เป็นนํ้าหนักของตัวแปรทำนายที่ได้จากการคำนวณสมการ

ถดถอยพหุคูณ

2.4ความสำคัญของทัศนคติตอพฤติกรรมและการรับรูปทัสฐานทางลังคมนั้น 

สำหรับพฤติกรรมบางพฤติกรรมอาจจะเกิดจากทัศนคติตอพฤติกรรมมากกวาการรับรู้

ปทัสฐานทางลังคม หรือเกิดจากการรับร้ปทัสฐานทางลังคมมากกวาทัศนคติตอพฤติกรรม
.๘. *' % au* ะ -รุ-รุ ' ข ' r  รหรอเทากันกิใด ทังนขนอยูกับความแตกตางระหวางบุคคลและลักษณะของพฤติกรรม

2.5 ตัวแปรภายนอก (External Variables) เซน ตัวแปรซีวลังคม ทัศนคติตอ

เป้าหมายอึ่นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมนั้น หรือบุคลิกภาพตามแนวคิดของทฤษฎีการกระทำ

ด้วยเหตุผล ไมถือวามีความสำคัญตอความตั้งใจเชิงพฤติกรรมและพฤติกรรมมากนัก

ทั้งนี้เพราะตัวแปรภายนอกเหลานี้ส่งผล'ไมคงที่แน่'นอนตอความเชื่อเป็นพื้นฐานแหงพฤติกรรม

(Ajzen and Fishbein, 1980 : 91)

3. รายละเอียดที่สำคัญและการวัดตัวแปรตาง  ๆ ที่เกี่ยวข้องตามโครงสร้างของ

ทฤษฎี

3.1 ทัศนคติตอพฤติกรรม (Attitube Toward the Behavior : Ag) หมายถึงการ 

ประเมินผลทางบวกหรือลบของบุคคลตอพฤติกรรมหนึ่ง  ๆ (Ajzen and Fishbein, 1980 : 6) 

การวัดทัศนคติตอพฤติกรรมทำได้ 2 วิธีคือ

3.1.1 การวัดทัศนคติตอพฤติกรรมในระดับทั่วไป การวัดทัศนคติต่อ

พฤติกรรมในระคับทั่วไป เป็นการประเมินความรู้สึกของบุคคลตอพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่ง 

ในลักษณะของความชอบ-ไมชอบ หรือดี-เลว โดยอาศัยมาตรจำแนกความหมาย (Semantic 

Differential) ที Osgood Suci และ Tannenbaum ไดเสนอในปึ 1957 (Ajzen and Fishbein, 1980

54 - 56)
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3.า.2 การวัดทัศนคติพฤติกรรมในระดับลึก การวัดทัศนคติพฤติกรรมใน 

ระดับลึกเป็นการวัดให้ทราบถึงรากฐานทางสติปัญญาของพฤติกรรม (ธีระพร อุวรรณโณ,

2528) เนื่องจากผลที่ได้จากการวัดด้วยวิธีนี้ ได้มาจากการรวมผลคูณความเชื่อเกี่ยวกับ

ผลของการกระทำกับการประเมินผลของการกระทำตามความเชื่อนั้น ๆ ทั้งนี้จากแนวคิดของ 

ทฤษฎีการกระทำด้วยเหตุผล ความเช่ือ (Beliefs) ได้ถูกมองวาเป็นตัวกำหนดพื้นฐานของ

ทัศนคติ กลาวคือ หากบุคคลมีความเชื่อวาการกระทำพฤติกรรมนั้นจะนำไปสู่ผลการกระทำ 

ทางบวก เขาก็จะมีทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมนั้น และในทางตรงกันข้าม หากบุคคลน้ันทำ

พฤติกรรมนั้นแล้วนำไปสูผลการกระทำทางลบ เชนวานาย ก. เช่ือวาการซ้ือรถจะทำให้เขาได้ 

รับความละดวกสบายในการเดินทางและไมเสียเวลาคอยรถประจำทางนาย กก็จะมีทัศนคติที่ 

ดีตอการซื้อรถยนต์ แตถ้าหากนาย ก. มีความเชื่อวาการซื้อรถเป็นการสิ้นเปลืองและกอให้ 

เกิดปัญหาการจราจรติดขัดมากขึ้น เขาก็จะมีทัศนคติที่ไมดีตอการซื้อรถ ซึ่งความเชื่อที่แฝง 

อยูในทัศนคติตอพฤติกรรมของบุคคลเรียกวา ความเช่ือเก่ียวกับผลการกระทำ (Behavior

Beliefs) (Ajzen and Fishbein, 1980 : 7)

3.1.รการรับรู้ปทัสฐานทางดังคม (Subjective Norm หรือ SN) หมายถึง การ 

ที่บุคคลยอมรับวาผูที่มีความสัมพันธ์ใกล้ชิดตอตัวเขาสนับสนุนหรือคัดค้านในการกระทำ 

พฤติกรรม หากบุคคลรับรู้วาบุคคลสำคัญใกล้ชิดตอตัวเขาสนับสนุนในการกระทำพฤติกรรม 

มากเทาใด เขาก็จะมีแรงจูงใจที่จะกระทำพฤติกรรมมากขึ้นเทานั้น หรือหากบุคคลรับรู้วา

บุคคลสำคัญใกล้ชิดดัดค้านในการกระทำพฤติกรรม เขาก็จะไมมีแรงจูงใจในการกระทำ

พฤติกรรมนัน (Ajzen and Fishbein 1 1980 : 57) Ajzen และ Fishbein (1980 : 73 - 76)

ไค้เสนอวิธีการวัดการรับรู้ปทัสฐานทางสังคมไว้ 2 วิธี คือ

1. การวัดปทัสฐานทางสังคมในระดับทั่วไป เป็นการระบุความเชื่อของบุคคลที่มี 

ตอความคิดนั้นของบุคคลสวนมากที่มีความสำคัญตอตัวเขา ในทางสนับสนุนหรือคัดค้าน 

การกระทำพฤติกรรม เชน

บุคคลส่วนมากมีความสำคัญตอฉัน คิดวาฉันควรหรือไมควร 

กระทำพฤติกรรมจริยธรรมกับผู้ป่วยในหนวยอภิบาลผู้ป่วยหนัก

ควร ะ______ ;_______;_______;______ :_______:_______;_______: ไมควร

มาก ปาน น้อย ไมใช น้อย ปาน มาก

ทังสองกลาง กลาง
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2. การวัดการรับรู้ปทัลฐานทางลังคมในระคับลึก เป็นการวัดความเชื่อเกี่ยวกับ

ทัศนะของกลุมบุคคลสำคัญใกล้ชิดตอการกระทำของเขา (Normative Belief) ซึ่งได้มาจากการ 

รับรู้ความคาดหวังของบุคคลสำคัญใกล้ชิดที่แวดล้อมตัวเขา ซึ่งเขาจะพิจารณาวาบุคคลเหลา 

นั้นสนับสนุนหรือคัดค้านการกระทำพฤติกรรมนั้น  ๆ และเขาจะให้ข้อมูลนี้ในการตัดสินใจ

ซึ่งเป็นลักษณะแรงจูงใจที่จะกระทำตามบุคคลใกล้ชิดที่เขาให้ความสำคัญ หรอจะกลาวอีกนัย 

หนึ่งวาการวัดการรับรู้ปทัสฐานทางลังคมในระคับลึก ได้จากผลรวมของการคูณระหว่างความ 

เชื่อเกี่ยวกับบุคคลที่สำคัญใกล้ชิดและแรงจูงใจที่จะคล้อยตามความต้องการของบุคคลสำคัญ 

ใกล้ชิด และแรงจูงใจที่จะคล้อยตามความต้องการขของบุคคลสำคัญใกล้ชิด กลุมบุคคล

สำคัญใกล้ชิดทุกคนอาจจะไมเกี่ยวข้องหรือไมมีความสำคัญกับการรับรู้ปทัลฐานทางลังคม 

เสมอไป จะเกี่ยวข้องเฉพาะกลุมบุคคลหรือบุคคลที่เดนซัดเทานั้น (Salient Referents) การ 

ลึกษาเกี่ยวกับกลุมบุคคลสำคัญใกล้ชิดที่เดนซัด สามารถลึกษาได้จากการถามให้ตอบโดย

อิสระ และคัดเลือกเอาบุคคลใกล้ชิดที่ถูกผู้ตอบระบุถึงมากที่ลุดไว้ โดยคัดเอาทั้งที่เป็นฝ่าย 

สนับสนุนและฝ่ายคัดด้าน ซึ่งคัดอยูในรูปกลุ่มใกล้ชิดที่มีความถี่สูง (Model Normative Belief) 

เมื่อได้บุคคลสำคัญใกล้ชิดที่เดนซัดแล้ว ก็สามารถวัดความเชื่อเกี่ยวกับกลุมบุคคลสำคัญใกล้ 

ชิดได้ ตัวอยางเซน

พ่อแม่ของฉันคิดว่าฉันควรหรือไม่ควร 

กระทำพฤติกรรมจริยธรรมกับผู้ป่วยในหนวยอภิบาลผู้ป่วยหนัก

ควร :______ ;_______:_______:______ ;_______:_______:_______ : ไมควร

มาก ปาน น้อย ไมใซ น้อย ปาน มาก

กลาง ท้ังสอง กลาง

หรือ
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พอแมของฉันคิดวาฉันควรกระทำพฤติกรรมจริยธรรม 

กับผู้ป่วยในหนวยอภิบาลผู้ป่วยหนัก

เป็นไปได้ : : เป็นไปไมได้

มาก ปาน

กลาง

น้อย ไมใช น้อย 

ทังสอง

ปาน

กลาง

มาก

การรูเฉพาะความเชื่อของบุคคลสำคัญใกล้ชิดไมเพียงพอที่จะทำนายหรือทำความ 

เข้าใจการคล้อยตามบุคคลสำคัญใกล้ชิดของบุคคลนั้นได้ เราจะต้องรู้การระบุแรงจูงใจที่จะ 

คลอยตามบุคคลสำคัญใกลชิดดวย (Ajzen and Fishbein, 1980 : 75) สามารถกัดดวยมาตร 

ข้างลางนี้

ฉันต้องการทำในสิงที่พอแม่สนับสนุน

เป็นไปได :_____ ;_______ :_______L______;_______:_______:______ : เป็นไปไมได้

ปาน น้อย ไมใช น้อย ปาน มาก

กลาง ทังสอง กลาง

โดยทั่วไปฉันต้องการทำตามในสิ่งที่พอแมฉันประสงค์จะให้ทำเพียงใด 

ไม ตองการ ต ้องการมี

เลย :_______:_______;_______:______ : :_______ :_______:

มาก ปาน น้อย ไมใซ น้อย ปาน มาก

กลาง ทั้งสอง กลาง

4. ความสำคัญเชิงสัมพันธ์'ของทัศนคติและการรับรู้ปทัสิฐานทางสังคม 

(Relative Importance of Attitude and Subjective Norm : p , p  2) (Ajzen and Fishbein, 1980 : 

58 - 59) โดยส่วนมากบุคคลจะมีทัศนคติทางบวกต่อพฤติกรรมที่บุคคลสำคัญใกล้ชิดให้

การสนับสนุนให้กระทำพฤติกรรมนั้น และมีทัศนคติทางลบตอพฤติกรรมที่บุคคลสำคัญ
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ใกล้ชิดคัดค้านพฤติกรรมนั้น แตบางครั้งสถานการณ์ที่มีการขัดแย้ง เชน บุคคลมีทัศนคติที่ดี 

ตอพฤติกรรมจริยธรรมกับผู้เจ็บป่วยในหนวยอภิบาลผู้ป่วยหนัก แตเขาเชื่อว่าบุคคลสำคัญใกล้ 

ชิดคัวเขาไมเห็นด้วยหรือคัดค้านตอการกระทำพฤติกรรมจริยธรรมนั้น คังนั้นความตั้งใจที่จะ 

กระทำพฤติกรรมจะขึ้นกับความสำคัญเชิงสัมพันธ์ขององค์ประกอบทั้งสองของแต'ละบุคคล 

โดยที่องค์ประกอบทั้งลองจะมีน ํ้าหนักบงบอกถึงความสำคัญเชิงสัมพันธ์ท ี่เป ็นคัวกำหนด 

ความตั้งใจที่จะกระทำพฤติกรรม นํ้าหนักความสำคัญเชิงสัมพันธ์นี้อาจเปลี่ยนแปลงได้จาก

พฤติกรรมหนึ่งไปอีกพฤติกรรมหนึ่ง และจากบุคคลหนึ่งไปอีกบุคคลหนึ่ง น้ําหนักของ

องค์ประกอบทั้งสองนี้จะรวมกันทำนายความตั้งใจเชิงพฤติกรรม
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แผนภูมิท่ี 2 แสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรตางๆในทฤษฏีการกระทำด้วยเหตุผล 

(ตัดแปลงจาก Ajzen and Fishbein : 1980)

«--------- อิทธิพลโดยตรง

4 ............ อิทธิพลสะท้อนกสับ

«--------- อิทธิพลโดยตรง

4 ............ อิทธิพลสะท้อนกสับ



73

ทฤษฏีความตั้งใจกระทำของ Fishbein และ Ajzen

ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมและพฤติกรรม (Behavioral Intention and Behavior)

ตามทัศนะของ Fishbein และ Ajzen (1980)

ทฤษฏีการกระทำด้วยเหตุผลเป็นทฤษฏีที่ม ีจ ุดมุงหมายที่จะทำความเข้าใจและ 

ทำนายพฤติกรรมของบุคคล พฤติกรรมหน่ึง ๆ จะมีความจำเพาะใน 4 องค์ประกอบของแต่ละ 

พฤติกรรม องค์ประกอบดังกลาวคือ ด้านการกระทำ เป้าหมาย สิ่งแวดล้อม และเวลา เมื่อมี 

การเปลี่ยนส่วนใดสวนหนึ่งหรือมากกวา ก็จะทำให้เกิดความแตกตางในความเชื่อซึ่งเที่ยวกับ 

ผลอันเนื่องจากพฤติกรรม ความเชื่อเที่ยวกับการประเมินผลความเชื่อนั้น และมีความแตกตาง 

ในความเชื่อด้านการรับรูปทัสฐานทางสังคม เซน ความเชื่อของบุคคลเที่ยวกับการสูบบุหรี่ 

จะมีความเชื่อแตกตางอยางมากกับความเชื่อของเขาซึ่งเที่ยวกับการสูบกัญชา (ความเช่ือ

เปลี่ยนแปลงไป เมื่อเป้าหมายเปลี่ยนแปลง) ตามทฤษฏีการกระทำด้วยเหตุผลกลาววา

ความเชื่อจะเป็นสิ่งที่สะท้อนให้ทราบถึงประลบการณ์ในอดีตของบุคคล

จากทฤษฏีการกระทำด้วยเหตุผลของ Ajzen and Fishbein ประกอบด้วยตัวแปรดังนี้

1. เจตคติตอพฤติกรรม (Attitude toward a behavior : AB ) เป็นการแสดงความรูสีก 

ของบุคคลตอพฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึงในรูปของการประเมินวาดี-เลว หรือ ชอบ-ไมชอบ

สามารถวัดได้ 2 วิธีคือทางตรงและทางอ้อม Ag= f (Xbj e,)) หมายถึง เจตคติตอพฤติกรรมข้ึน 

อยูกับผลรวมความเช่ือ เท่ียวกับผลของการกระทำและการประเมินผลของความเช่ือน้ันtej)

ในการวิจัยผู้วิจัยเลือกการวัดเจตคติตอผู้ป่วยหนักและเจตคติตอการดูแลผู้ป่วยหนักในนักคืกษา 

พยาบาลด้วยการวัดทางอ้อมซึ่งเป็นวิธีการวัดที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจสูงกวาการวัดทาง 

ตรง( Ajzen and Fishbein ,1975 : 227-228)

ทฤษฏีการกระทำด้วยเหตุผลของ Ajzen และ Fishbein (1980) มีจุดมุงหมายสูงสุดเพื่อ 

ทำความเข้าใจและทำนายพฤติกรรมตาง  ๆ ของมนุษย์ในสังคม นอกจากนี้ทฤษฏีกลาววามนุษย์ 

จะพิจารณาผลของการกระทำพฤติกรรมและจะเลือกกระทำในสิ่งที่เป็นประโยชน์สูงสุดแกตนเอง 

หรือมีผลเสียน้อยที่สุด และเชื่อว่าพฤติกรรมส่วนมากอยูภายใต้การควบคุมของความต้ังใจของ

บุคคล ดังนั้นถ้าเราต้องการคืกษาพฤติกรรมก็สามารถจะคืกษาความตั้งใจพฤติกรรมแทนได้
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ในการทำนายความตั้งใจเซิงพฤติกรรมนี้มีองค์ประกอบที่สำคัญองค์ประกอบหนึ่ง คือ ปัจจัย 

สวนบุคคลซึ่งเป็นการประเมินผลทางบวก ทางลบ ของบุคคลท่ีมีตอพฤติกรรม เรียกทัศนคติตอ 

พฤติกรรมหรือเรียกอีกนัยหน่ึงวา เจตคติตอพฤติกรรม โดยที่เจตคติตอพฤติกรรมจะขึ้นอยูกับ 

ความเชื่อเกี่ยวกับผลของการกระทำและการประเมินผลกระทำตามความเช่ือนั้น

องค์ประกอบของเจตคติ

โดยท่ัวไปเจตคติประกอบไปด้วยองค์ประกอบที่สำคัญ 3 ประการ (Ajzen, 1989 :

241-250)

1 .องค์ประกอบด้านความคิดและปัญญา เป็นความคิดการใช้ปัญญาการตอบลนนอง 

ตอบุคคลในลักษณะของการรับรู้อันสืบเนื่องมาจากความคิดความเช่ือและความเช้าใจ

2. องค์ประกอบด้านความรู้สึก และอารมณ์ เป็นความรู้สึกด้านอารมณ์ของบุคคลที่มี 

ความสัมพันธ์กับสิ่งเร้า ตางเป็นผลจากการท่ีบุคคลประเมินผลส่ิงเร้านั้น

3. องค์ประกอบด้านพฤติกรรม คือความโน้มเอียงที่บุคคลจะตอบสนองตอสิ่งเร้าในทิศ 

ทางเดียวกันหรือในทางตรงกันข้ามข้ึนอยู่กับความเช่ือ

ลักษณะของเจตคติ

ลักษณะสำคัญของเจตคตินั้น สุรางค์ โค้วตระกูล (2536 : 246-247)ได้สรุปลาระสำคัญ

«งร้

1. เจตคติเป็นสิ่งท่ีเกิดจากการเรียนรู้ หรือประสบการณ์ของแตละบุคคล ไมได้ติดตัว 

มาแตกำเนิด

2. เจตคติ เป็นแรงท่ีทำให้บุคคลกล้าเผชิญตอสิ่งเร้าหรือหลีกเล่ียง ฉะน้ันเจตคติจึงมี 

ทั้งบวกและลบ
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3. เจตคติประกอบไปด้วยองค์ประกอบ 3 อยาง คือองค์ประกอบด้านความรู้สึก และ 

อารมณ์ องค์ประกอบด้านความคิดและปัญญา องค์ประกอบด้านพฤติกรรม

4. เจตคติเปลี่ยนแปลงงาย การเปลี่ยนแปลงของเจตคติอาจเปลี่ยนแปลงจากบวก 

เป็นลบหรือลบเป็นบวก ซ่ึงบางคร้ังเรียกวาการเปลี่ยนแปลงทิศทางเจตคติ หรือความเข้มข้นหรือ 

ความมากน้อย เจตคติบางอยางอาจหยุดหรือเลิกไปเลย

5. เจตคติแปรเปลี่ยนตามชุมซน หรือลิงคมที่บุคคลนั้นเป็นสมาชิก เนื่องจากลิงคม 

หนึ่งอาจจะมีคานิยมที่เป็นอุดมการณ์พิเศษเฉพาะ และคานิยมเหลานั้นก็จะมีอิทธิพลตอสมาชิก

6. ลิงคมประทิต มีความสำคัญตอการพัฒนาเจตคติโดยเฉพาะเจตคติตอความคิด

และหลักการท่ีเป็นนามธรรม อุดมคติเซนเจตคติตอเสรีภาพในการพูด การเขียน สภาพการณ์ 

ทางจิตท่ีมีอิทธิพลตอการคิด การกระทำของบุคคลเป็นอันมากเพราะเป็นสวนประกอบแนวทาง

ถ้าบุคคลใดประสบสิ่งหนึ่งสิ่งใดแล้วบุคคลนั้นจะมีทาทิตอสิ่งนั้นในลักษณะจำกัด

ในการคืกษาเจตคติตามแนวทางทฤษฎี Ajzen and Fishbein มีตัวแปรท่ีสำคัญได้แก 

ความเช่ือซ่ึงมีบทบาทในการวัดเจตคติ

ความเช่ือ (Beliefs) เปรียบเทียบได้กับองค์ประกอบทางปัญญา (Cognitive) เซนเดียว 

กับความคิด ความรู้ และความคิดเห็น ในขณะที่เจตคติหมายถึงการประเมินที่หมายออกมาใน 

รูปของความรู้สึก ชอบหรือไมชอบ แตความเช่ือเป็นตัวแทนของข้อนุลท่ีหมาย Ajzen and

Fishbein ได้ให้คำจำกัดความของความเช่ือไว้วา ความเป็นไปได้โดยอัติโนมิติที่หมายมีความ

สัมพันธ์กับลักษณะตางๆโดยแบงความเชื่อเป็น 3 ประเภท

ก.ความเชื่อเชิงบรรยาย (Descriptive Belief) เป็นความเชื่อที่ได้จากการมี 

ประสบการณ์ตรงจากการลังเกตพบวาเป้าหมายมีความสัมพันธ์กับลักษณะเฉพาะอยาง เซน 

โต๊ะมีลักษณะเป็นสี่เหลี่ยม เป็นต้น

ข.ความเชื่อที่เทิดจากการอนุมาน (Inferential Belief) บุคคลไมได้ประสบการณ์ 

โดยตรงจากที่หมาย แตเขาสร้างความเชื่อภายใต้ความสัมพันธ์ที่สังเกตได้ ตัวอยางเซ่น นาย 

ก สูงกว่า นาย ข และนาย ข สูงกว่านาย ค บุคคลจะเชื่อวา นาย ก สูงกวา นาย ค โดยใซ 

การคาดคะเนตามหสักเหตุผล
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ค. ความเชื่อที่ได้จากข้อมูล (Informational Belief) เป็นความเชื่อที่สร้างขึ้นจาก 

การยอมรับในขาวสารจากแหลงภายนอก เซน หนังสือ วารสาร การบรรยายหรือการเลาตอๆ 

กันมา เชน ศาลดาของพระพุทธศาลนา คือ พระพุทธเจ้า

เนื่องจากบุคคลมีความเชื่อตาง  ๆ มาก ตอที่หมายนั้น ๆ แตปรากฏวามีความเชื่อ 

จำนวนเล็กน้อยเทานั้นที่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติและเป็นสิงที่กำหนดตอที่หมายนั้น บุคคล 

ลามารถที่จะรับรู้และสนใจข้อความได้ครั้งละ 5 ถึง 9 ข้อความเทานั้น จึงสามารถกลาวได้วา 

ทัศนคติตอเป้าหมายของบุคคล ในขั้นต้นถูกกำหนดจากความเชื่อตอเป้าหมายไมมากไปกวา 

5 - 9 ความเช่ือ ซึ่งกลุมของความเชื่อเหลานี้เรืยกวา ความเชื่อที่เดนชัด (Salient Belief) ตอท่ี 

หมายในขณะนั้น และทัศนคติของบุคคลจะถูกกำหนดจากความเชื่อเด่นชัดนี้ และความเชื่อ 

เดนชัดนี้จะเปลี่ยนแปลงได้ขึ้นอยู่กับความหนักแน่น ความเบาบาง หรือการได้รับความเชื่อ 

ใหมเข้ามาทดแทน เราสามารถรู้ความเชื่อเดนชัดของบุคคลที่มีด่อที่หมายหรือการ กระทำได้ 

โดยการถามให้ตอบอิสระ (Free-Response Format) เกี่ยวกับคุณลักษณะ คุณภาพ และผลของ 

การกระทำพฤติกรรมนั้น โดยจะพิจารณาเฉพาะข้อมูลของความเชื่อเดนชัดที่ได้จาก

กลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนของประชากรที่มีความถี่สูง (Model Salient Beliefs) นำมาจัดอันดับ 

ความถี่และดัดเลือกข้อความเชื่อตาง  ๆ จัดเป็นกลุม ได้เสนอวิธีการพิจารณาเพื่อเลือก

ข้อความเช่ือไว้ 3 วิธีคือ

ก. พิจารณาเลือกข้อความเชื่อที่ถูกต้องถึงมากที่สุด จำนวน 10 - 20 ความเช่ือ

ข. พิจารณาเลือกข้อความเชื่อทั้งหมดที่กลุ่มตัวอยางเลือกอยางน้อยที่สุด

10 - 20 %

ค. พิจารณาเลือกข้อความเชื่อที่มีความกี่สูงที่สุด ไปจนถึงข้อความเชื่อที่ทำให้ 

รวมความถี่ 75 % รวมทั้งหมดของทุก  ๆ ข้อความเช่ือ

Scott (1968) ได้กล่าววา ส่ิงจำท่ีต้องพิจารณาในการกัดเจตคติ มีดังตอไปนี้

เห็นดวย

1.ทิศทางของเจตคติ (Direction) หมายถึง

1.1เจตคติทางบวก ได้แก ความเอนเอียงของอารมณ์ไปในทางชอบคล้อยตามหรือ
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1.2เจตคติในทางลบ ได้แก ความรู้สึกเกลียด ตอต้าน หรือไมเห็นด้วยกับ 

สภาพการณ์ใด ๆ

2. ระดับเจตคติ (Magnitude) หมายถึง การท่ีบุคคลแสดงความรู้สึกตอส่ิงใดส่ิงหน่ึง 

ความรู้สึกอาจมี

2.1ระดับผิวเผิน จะไมมีความคงที่แนนอน เปลี่ยนแปลงงาย เป็นความรู้สึกท่ัว ๆ

ไป

2.2ระดับลุ่มสึก จะคงทนถาวร เปล่ียนแปลงยาก เป็นเรื่องความยึดมั่นถือมั่นคา

นิยม

3. ความเข้มของเจตคติ (Intensity) หมายถึง ปริมาณความรู้สึกที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

ความเข้มหรือปริมาณเจตคติในแตละทางน้ันจะปรากฏออกมาในรูปของคะแนน ท่ีได้จากการใช้ 

เครื่องมือวัดความเข้มของพฤติกรรมที่บุคคลแสดงปฏิกิริยาตอส่ิงของและสถานการณ์ตางๆ ด้วย 

ความรุนแรงหรือออนโยนมากน้อยเพียงใด

การวัดเจตคติตอพฤติกรรมทั้ง 2 วิธีนี้ ปรากฏเดนซัดว่าการวัดระดับสึกมีความ 

สัมพันธ์สูงกวาการวัดในระดับทั่วไป (Fishbein and Ajzen, 1975 : 227 - 228 ) ดังนั้นการวัด 

ทัศนคติตอพฤติกรรมในระดับสึกนอกจากทำให้ทราบถึงทัศนคติแล้ว ยังได้ข้อมูลท่ีซวยให้เข้า 

ใจในความเชื่อของบุคคลนั้น

การวัดความเชื่อและเจตคติตอพฤติกรรม

การวัดความเชื่อและเจตคติตอพฤติกรรมสามารถวัดได้ 2 ระดับดังนี้

1. ระดับบุคคล

1.1 การวัดความเชื่อระดับบุคคล เชนการสูบบุหรี่ของฉ ัน เป็นอันตรายตอสุข

ภาพของฉัน

1.2 การวัดเจตคติระดับบุคคล เซนเดียวกับตัวอยางข้างต้นเป็นการวัดเจตคติ 

ตอการสูบบุหรีข่องฉัน

2. การวัดระดับทั่วไป

2.1 การวัดความเชื่อระดับทั่วไป เซนการสูบบุหรี่เป็นอันตราต่อสุขภาพ
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2.2 การวัดเจตคติระดับทั่วไป เชนเดียวกับดัวอยางข้างต้นเป็นการวัดเจตคติ

ตอการสูบบุหรี่

ความหนักแนนของความเชื่อ (Belief Strength ) คือ ความมากหรือน้อยของความ 

สัมพันธ์ระหวางที่หมายกับลักษณะตางๆ ตำแหนงของความเชื่อ ส่วนความหนักแนนของ

ความเชื่อที่ไมเดนซัดจะสัมพันธ์กับตำแหนงในลำดับขั้นนั้นมีความหมายวา การวัดความ

หนักแนนของความเชื่อจะเป็นดัวบงซี้ความเดนซัดของความเชื่อ

จากทฤษฏีของ Fishbien and Ajzen กลาวว่าความเชื่อมีความสัมพันธ์กับเจตคติ 

ซึ่งหมายถึง ความเชื่อเกี่ยวกับที่หมายนั้นมีความสัมพันธ์กับเจตคติตอที่หมาย

1. บุคคลที่มีความเชื่อ (b) มากมายเกี่ยวกับที่หมายหนึ่งๆโดยที่หมายนั้ยอาจมี 

ความสัมพันธ์กับลักษณะตางๆ เชนที่หมายอื่น คุณลักษณะอื่น เป้าหมายอื่น

2. ลักษณะที่มาสัมพันธ์กับที่หมายนี้ นักมีการประเมินผล (e) ควบคูอยูด้วยซึ่ง 

อาจเรืยกวาเป็นเจตคติตอลักษณะนั้นๆ

3. อาลัยการเรียนรู้จากเงื่อนไขของบุคคล จะเรียนรู้ในการเชื่อมความสัมพันธ์ 

ระหวางการประเมิน (e) กับเจตคติของที่หมาย

4. ความเชื่อที่สัมพันธ์กับที่หมายโดยมีการประเมินอยูด้วยจะรวมกัน (b, e; )

5. ในโอกาสข้างหน้าที่หมายของเจตคติ จะกระตุ้นให้บุคคลแสดงความเชื่อโดย 

รวมที่สัมพันธ์กับที่หมาย โดยมีการประเมินอยูด้วยหรือการแสดงเจตคติโดยสวนรวม

ท

A = f [ £ b j  e,] 

i=1

A = เจตคติตอที่หมาย 

b, = ความเชื่อตอที่หมาย

e, = การประเมินผลของลักษณะที่มาสัมพันธ์กับที่หมาย 

ท = จำนวนความเชื่อเกี่ยวกับที่หมาย
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จากที่กลาวมาโดยเนื้อหาของทฤษฎีการกระทำด้วยเหตุจะเน้นในเรื่องความเชื่อ 

เกี่ยวกับการกระทำของบุคคล จะเป็นตัวกำหนดเจตคติตอการกระทำ และเจตคติตอการกระ 

ทำของเขาจะเป็นตัวกำหนดเจตนาของบุคคลนั้น และความเชื่อที่เดนชัดของบุคคลเกี่ยวกับ

ผลของการกระทำพฤติกรรม จะเป็นลิ่งที่กำหนดเจตคติตอพฤติกรรมของบุคคล

ตามแนวความคิดของทฤษฎีการกระทำดวยเหตุผลของ Fishbien and Ajzen (1980 

: 4) เป็นทฤษฎีที่เชื่อวาพฤติกรรมสวนมากอยูภายใต้การควบคุมของความตั้งใจของบุคคลซึ่ง 

เป็นตัวกำหนดใกล้ชิดการกระทำ และแสดงให้เห็นวามีตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับความเชื่อ

เจตคติซึ่งมีความสัมพันธก์ ับ ความต้ังใจและพฤติกรรมการกระทำ ดังนั้นผู้วิจัยจึงสามารถที่จะ 

ศึกษาความตั้งใจกระทำพฤติกรรมจริยธรรมแทน ในการปฏิบัติการพยาบาลในหนวยอภิบาล 

ผู้ป่วยหนักของพยาบาลวิชาชีพหรือของนักศึกษาพยาบาลที่ได้ฝึกปฏิบัติการพยาบาลในภาค 

การปฏิบัติตามหสักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วามีความตั้งใจกระทำพฤติกรรมอยางไร

และศึกษาในเรื่องของเจตคติตอผู้ป่วยและตอการดูแลผู้ป่วย รวมถึงคะแนนเฉลี่ยสะสมของนัก 

ศึกษาพยาบาลวาจะมีความสัมพันธ์กันหรือไม และถ้ามีความสัมพันธ์กันจะสามารถนำไป

เป็นตัวพยากรณ์ความตั้งใจกระทำพฤติกรรมจริยธรรมได้มากน้อยเพียงใด

2. ความตั้งใจกระทำพฤติกรรม และพฤติกรรม (Behavior Intention and 

Behavior) ความตั้งใจกระทำพฤติกรรม เป็นตัวจำแนกพฤติกรรมและสามารถทำนาย

พฤติกรรมได้ เมื่อทำการวัดที่เหมาะสม โดยกำหนดพฤติกรรมที่เฉพาะเจาะจง และให้สอด 

คล้องกับองค์ประกอบทั้ง 4 ด้าน คือการกระทำ เป้าหมาย เวลา และบริบท วิธีการวัด 

พฤติกรรมที่เป็นการกระทำแบบหลายๆการกระทำ โดยใช้คำถามปลายปิดและมีตัวเลือกให้

หรือคำถามปลายเปิด และต้องนำคาความสัมพันธ์ขององค์ประกอบทั้งสองมาเกี่ยวข้อง

มีงานวิจัยหลายแขนงที่มีผู้นำเอาทฤษฎีการกระทำด้วยเหตุผลไปใช้แตก็ยังไม่แพร่ 

หลายมากนัก ผู้วิจัยได้นำเอาทฤษฎีนื้มาใช้การในวัดความตั้งใจกระทำพฤติกรรมจริยธรรม

จากสถานการณ์ที่พบวาเป็นปัญหาเชิงจริยธรรมที่พบมากในการปฏิบัติงานของพยาบาลใน 

หนวยอภิบาลผู้ป่วยหนัก ซึ่งได้จากการสัมภาษณ์สถานการณ์จริงที่เกิดขึ้น และสถานการณ์ 

ที่เป็นปัญหาเชิงจริยธรรมที่พบมากในการปฏิบัติงานของพยาบาลในหนวยอภิบาลผู้ป่วยหนัก 

มาทำการวิเคราะห์ในประเด็นที่เป็นปัญหาเชิงจริยธรรม ได้ 4 ด้านดังนี้
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1. การเคารพในสิทธิของผู้ป่วย/ญาติ

2. บทบาทที่เกี่ยวข้องกับชีวิตและความตาย

3. การคำนึงถึงมาตรฐานและคุณภาพการพยาบาล

4. การคำนึงถึงประโยชน์และความปลอดภัยของผู้ป่วย/ญาติ

การแสดงพฤติกรรมจริยธรรมในการปฏิบัติการทั้งของพยาบาลและของนักศึกษา 

พยาบาลในการที่จะปฏิบัติการพยาบาลในหนวยอภิบาลผู้ป่วยหนักนั้น จำเป็นต้องตระหนัก 

องค์ประกอบตางๆที่จะทำให้เกิดปัญหาในทางจริยธรรมรวมด้วย อยางรอบคอบ ซึ่งองค์

ประกอบที่พยาบาล/หรือนักศึกษาพยาบาลควรที่นำมายึดถือเป็นแนวทางในการจะปฏิบัติพฤติ 

กรรมจริยธรรมที่ดีและเหมาะสมคือ คือสิทธิของผู้ป่วย สิทธิมนุษยซน สิทธิของพยาบาล

จรรยาบรรณวิชาชีพการพยาบาลซึ่งเป็นองค์ประกอบของวิชาชีพ คานิยมในการปฏิบัติการ

พยาบาล

องค์ประกอบจริยธรรมแห่งวิชาชีพการพยาบาล

วิชาชีพการพยาบาลเป็นวิชาชีพที่ให้บริการแกสังคมกำเนิดจากความมีมนุษยธรรม 

ความเมตตาตอมนุษย์ในยามทุกข์จากความเจ็บป่วย ดังนั้นผู้ประกอบวิชาชีพจะต้อง

มีความรู้ ความสามารถควบคูภับความมีจริยธรรมตามแนวคิด ความเชื่อที่กำหนดขึ้นเป็น

หลักเกณฑ์ให้ประพฤติปฏิบัติ แนวคิดเหลานี้กำหนดจากปรัชญาทางการพยาบาล จรรยา 

บรรณวิชาชีพการพยาบาลพระราชบัญญัติการพยาบาล (สิวลี คิริไล. 2536 : 31)

1.ปรัชญาการพยาบาล

ปรัชญาการพยาบาล หมายถึงความเข้าใจเหตุผลสุดท้ายและสัมพันธภาพ

ระหวางมนุษย์กับสิ่งแวดล้อม ความสามารถให้การพยาบาลด้วยวิธีการทางวิทยาศาสตร์และ 

การเชื่อมโยงระบบความเชื่อส่วนดัวที่เกี่ยวกับมนุษย์ สิ่งแวดล้อม สุขภาพและการพยาบาล 

รวมเข้าไว้เป็นกระบวนการพยาบาล ซึ่งบีวิส (Bevis, 1978 : 40-42) ให้แนวคิดของปรัชญาการ 

พยาบาลไว้ครอบคลุมองค์ประกอบตอไปนี้
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า. มนุษย์แตละคนเป็นสิ่งที่มีคุณคาในตัวเอง ชีวิตมนุษย์เป็นสิ่งที่มีคุณคาและมี

จุดมุงหมาย

2. การพยาบาลเป็นการปฏิบัติที่มีเหตุผล หมายถึง การต้องอาศัยข้อเท็จจริง การ 

พิจารณาไตรตรอง การตัดสินใจเลือกวิธีการปฏิบัติอยางมีหลักการและเป็นระบบ

3. ลักษณะเฉพาะของการพยาบาลคือ การนำความรู้ทางวิทยาศาสตร์ ชีวภาพ 

และความรูทางลังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์มาผสมผสานให้เกิดประโยชน์ตอการให้ความซวย 

เหลือผู้ป่วย

4. พยาบาลแตละคนมีฐานะของการเป็นพลเมืองคนหนึ่งของลังคมนอกเหนือจาก 

บทบาทของพยาบาล พยาบาลแตละคนจึงมีหน้าที่รับผิดชอบตอลังคม ควบคูกับกับรับผิดชอบ 

ตอหน้าที่ของพยาบาล

5. ก า ร พ ย า บ า ล เป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี่ม ีจ ุด ม ุง ห ม า ย โ ด ย เฉ พ า ะ ข อ ง ต น เอ ง ม ีก า ร ท ำ ง า น  

ท ี่เ ป ็น ร ะ บ บ  ม ีว ิธ ีก า ร แ ล ะ ม ีก ร ะ บ ว น ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ฬ ึ่ส r ไ ง ส ร ร ค ์

2. จรรยาบรรณวิชาชีพพยาบาล

บรรทัดฐานเฉพาะของวิชาชีพการพยาบาล ซึ่งบุคคลากรทางการพยาบาลยึดถือไว้ 

เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานการพยาบาล ใช้เป็นมาตรฐานในการประเมินการกระทำวาส่ิงใด 

ถูกส่ิงใดผิด และใช้เป็นหลักในการตัดสินใจสำหรับการให้บริการแกผู้มารับบริการ ก็คือ

จรรยาบรรณการพยาบาล

สำหรับจรรยาบรรณวิชาชีพการพยาบาลของไทย ก็ยึดถือตามบัญญัติจรรยาวิชาชีพ 

ของสภาการพยาบาลนานาชาติเป็นหลัก ในการให้การศึกษาอบรมแกลมาซิกของวิชาชีพการ 

พยาบาล ตอมาในปีพ.ศ. 2528 สมาคมพยาบาลแหงประเทศไทยไดรับรองจรรยาบรรณวิชาชีพ 

การพยาบาลท่ีคณะอนุกรรมการพัฒนาวิชาชีพของสมาคมพยาบาลแหงประ!■ทศไทย ลัดทำขืนได 

เป็นลายลักษณ์อักษร และประกาศใช้เม่ือวันท่ี 26 ตุลาคม พ.ศ.2 5 ^  ในบัญญัติจรรยาบรรณ 

วิชาชีพการพยาบาล.ฉบับน้ี ได้กำหนดข้อพึงปฏิบัติสำหรับผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลไาชัดเจน 

ครอบคลุมหน้าที่ความรับผิดชอบ 5 ประการ ดังนื (อุดม สุภาไตร, 2531)
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จรรยาบรรณวิชาดูพการพยาบาลต่อประชาชน

1. ประกอบด้วยความมีสติ ตระหนักในคุณคาและศักดิ้ศรีของความเป็นมนุษย์

2. ปฏิบัติต่อประชาซนด้วยความเสมอภาคตามสิทธิมนุษยซน โดยไมคำนึงถึงเช้ือ 

ชาติ ศาสนา และสถานภาพของบุคคล

3. ละเว้นการปฏิบัติที่มีอคติและการใช้อำนาจหน้าที่เพื่อผลประ:โยชน์ส่วนตน

4. พึงเก็บรักษาเร่ืองสวนตัวของผู้รับบริการไว้เป็นความลับ''’ เว้นแตด้วยความ 

ยินยอมของผู้น้ัน หรือเมื่อต้องปฏิบัติตามกฎหมาย

5. พึงปฏิบัติหน้าท่ีโดยใช้ความรู้ ความสมารถอยางเต็มที่ในการวินิจฉัยแลละการ 

แก้ไขปัญหาสุขภาพอนามัยอย่างเหมาะสมแก่สภาพของบุคคล ครอบครัว และชุมชน

6. พึงป้องกันอันตรายอันจะมีผลกระทบตอสุขภาพอนามัยของประซาซ,น

*;
จรรยาบรรณวิชาด ูพพยาบาลต่อส ังคมและประเทศชาติ

1. พึงประกอบกิจแหงวิชาชีพให้สอดคล้องกับนโยนายอันย้งประโยชนเสาธารณ~ 

สุข

2. พึงรับผิดชอบร่วมกับประชาชนในการร่ืเร่ืม สนับสนุนกิจกรรมทึกอใหเกิด 

ลันติสุข และยกระดับคุณภาพชีวิต

3 พึงอนุรักษ์และลงเสริมศิลปะและวัฒนธรรมประจำชาติ

4. พึงประกอบวิชาชีพโดยนุงส่งเสริมควิวิมีมันคงของชาติ ศาสนา และสถาบัน 

พระมหากษัตริย์
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จรรยาบรรณวิชาชีพพยาบาลต่อวิชาชีพ

า. พึงตระหนักและยึดถึอปฏิบัติในหน้าที่ความรับผิดชอบตามหลักการแห่งการ 

พยาบาลวิชาชีพ

2. พัฒนาความรูและวิธีปฏิบัติให้ได้มาตรฐานแหงวิชาชีพ

3. พึงศรัทธาสนับสนุนและให้ความรวมมือในกิจกรรมแหงวิชาชีพ

4. พึงเผยแพรช่ือเสียงและคุณคาแหงวิชาชีพในเป็นท่ีปรากฏแกลังคม

จรรยาบรรณวิชาช ีพการพยาบาลต่อผ ู้ร ่วมวิชาช ีพและผู้ประกอบวิชาช ีพอี่นๆ

1. ให้เกียรติและเคารพในสิทธิและหน้าท่ีตอผู้รวมวิชาชีพและผู้อ่ืน

2. เห็นคุณคาและยกยองผู้มืความรู้และความสมารถในศาสตร์สาขาตางๆ

3. พึงรักษาไว้ซ่ึงความสัมพันธ์อันดีกับผู้ร่วมงานท้ังภายในและภายนอกวิชาชีพ

4. ยอมรับความตองการพึนฐานของมนุษย์และชักนำให้ประพฤติปฏิบัติในทางที่

ถูกท่ีควร

5. พึงอำนวยความสะดวกและให้ความรวมมือแกผู้ร่วมงานในการปฏิบัติอันชอบ

ธรรม

6. ละเว้นการล่งเสริมหรือปกป้องผู้ประพฤติผิดเพื่อให้ผลประโยชน์แหงตนหรือผู้ 

กระทำการน้ันๆ

จรรยาบรรณวิชาชีพการพยาบาลต่อตนเอง

1. ประพฤติตนและประกอบกิจวิชาชีพโดยถูกต้องตามกฎหมาย

2. ยึดม่ันในคุณธรรมและจริยธรรมแหงวิชาชีพ

3. ประพฤติตนให้เป็นแบบอยางที่ดีในด้านประกอบกิจแหงวิชาชีพสวนตัว

4. ใฝ่รู้ พัฒนาแนวความคิดให้กว้างออกไปและยอมรับการเปลี่ยนแปลง
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5. ประกอบกิจวิชาชีพด้วยความเต็มใจและเต็มกำลังความสามารถ

6. ปฎิบัเติหน้าที่ด้วยความมีสติ รอบรู้ เช่ือม่ัน และมีวิจารณญานอันรอบคอบ

3.บ ัญญ ้ต ิจรรยาสำหรับพยาบาลของสภาพยาบาลนานาชาติ

ความรับผิดชอบเบื้องด้นของพยาบาลมีองค์ประกอบ 4 ประการ คือการยกระดับสุข 

ภาพอนามัย การป้องกันความเจ็บป่วย การพึนฟูสุขภาพรางกาย และการบรรเทาความทุกข์ 

ทรมาน ความต้องการบริการการพยาบาลที่มีอยูท่ัวโลกด้วยเหตุน้ีการพยาบาลจึงต้องเคารพใน 

ชีวิต เกียรติดักดิ้ และสิทธิมนุษยซนโดยไมคำนึงถึงสัญชาติ เช้ือชาติ วรรณะ เพศ วัย ลัทธิ 

ทางการเมือง และสถานภาพของบุคคลในสังคม พยาบาลพึงให้การบริการอนามัยแกบุคคล 

ครอบครัวและชุมชนตลอดจนการประสานงานกับผู้เก่ียวข้องทุกฝ่าย

พยาบาลกับประชาชน

ความรับผิดชอบประการแรกของพยาบาล คือ ความรับผิดชอบตอประซาซน

ผู้ต้องการการพยาบาล ในการพยาบาลผู้ป่วยพยาบาลพึงล่งเสริมสภาพแวดล้อมที่ให้ความ 

เคารพตอคานิยมในขนบธรรมเนียมและความเช่ือทางลัทธิทางศาสนาของผู้ป่วย พยาบาลพึงเก็บ 

รักษาเรื่องสวนตัวของผู้ป่วยไว้เป็นความลับและมีวิจารณญานอันดีที่จะถายทอดเรื่องราวนั้น

พยาบาลกับวิชาริ}พ

พยาบาลมีความรับผิดชอบเป็นส่วน ตัวในการประกอบวิชาชีพ และการรักษาซ่ึงมี 

สมรรถภาพในการพยาบาลด้วยการคืกษา และแสวงหาความรู้อยู่เสมอ พยาบาลพึงรักษาไว้ซ่ึง 

มาตรฐานสูงสุดในการให้การพยาบาลอันพึงทำได้ในความเป็นจริงของแตละสภาพการณ์ 

พยาบาลพึงใช้วิจารณญานในการรับหรือมอบหมายความรับผิดชอบใดๆให้เหมาะสมกับความ 

สามารถของตนและผู้อื่น เม่ืออยูในวิชาชีพ พยาบาลพึงรักษาซึ่งมาตรฐานความประพฤติส่วนตัว 

อันจะนำช่ือเสียงเกียรติคุณมาสู่วิชาชีพ
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พยาบาลกับสังคม

พยาบาลพึงรับผิดชอบรวมกันกับประซาชนในการริเร่ิมและสนับสนุนการกระทำเพ่ือ 

ตอบสนองความต้องการด้านสุขภาพอนามัย และความเป็นอยูฃองประชาชน

พยาบาลกับผู้ร่วมงาน

พยาบาลพึงรักษาไว้ซ่ึงความสัมพันธ์สัมพันธภาพที่สงเสริมความรวมมือกับผู้รวมงาน 

ทั้งในและนอกวงการพยาบาล พยาบาลพึงกระทำการอันควรเพื่อความปลอดภัยของผู้ป่วย เม่ือ 

เห็นวาจะมีอันตรายจากการกระทำของผู้รวมงานหรือบุคคลอื่นใดก็ตาม

พระราชบัญญ ้ต ิว ิชา?พการพยาบาลและการผดุงครรภ ์ พ ุทธศักราช 2528

ด้วยตระหนักถึงความสำคัญของจริยธรรมในวิชาชีพ สภาการพยาบาลแหงประเทศ

ไทยได้กำหนดข้อบังคับสภาการพยาบาลวาด้วย การรักษาจริยธรรมแหงวิชาชีพการพยาบาล

ผดุงครรภ์ พ.ศ. 2530 มืทั้งหมด 4 หมวด คือ หมวดที่ 1 หลักท่ัวไปข้อท่ี 1-3 กลาววา

ผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาล ผู้ประกอบวิชาชีพการผดุงครรภ์ และผู้ประกอบวิชาชีพ

การพยาบาล และการผดุงครรภ์ ยอมดำรงตนให้สมควรแกสังคมโดยธรรม เคารพตอกฏหมาย 

บ้านเมือง ประกอบวิชาชีพด้วยเจตนาดี โดยไมคำนึงถึงฐานะ เช้ือชาติ สัญชาติ ศาลนา

สังคมหรือลัทธิทางการเมือง ย่อมไมประพฤติตนหรือกระทำการใดๆอันอาจเป็นเหตุให้เสื่อม

เลียเกียติคักดิใเห่ริวิชาชีพ หมวดที่2 วาด้วยการประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 

ในสวนท่ีเก่ียวกับการรักษาจริยธรรมแหงวิชาชีพในด้านการปฏิบัติตอผู้ป่วยหรือผู้รับบริการ

การปฏิปติตอผู้รวมวิชาชีพการ และการปฏิบัติตอผู้รวมงาน หมวด ท่ี 3 วาด้วยการโฆษณา 

การประกอบวิชาชีพพยาบาลและการผดุงครรภ์ และหมวดที่ 4 ปกิณกะวาด้วยการแสดงใบ 

อนุญาต และสถานประกอบการ ซ่ึงท้ัง 4 หมวดน้ีเน้นถึงข้อปลีกยอยชึ่งมีความสำคัญตอการ

รักษาจริยธรรมในวิชาชีพการพยาบาล เพื่อปกป้องคุ้มครองท้ังตนเองและผู้รับบริการ เป็นความ 

สำคัญของผู้ประกอบวิชาชีพจะต้องรู้ และสืกษารายละเอียดสำหรับเป็นแนวทางในการปฏิบัติ
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สะท้อนถึงเจตนารมณ์ของการมุงให้บริการแกสังคมอย่างมีมาตรฐาน (พิกุลทิพย์ หงษ์เหิร

และ ปราณี จาติเกตุ 1 2535 : 225-232)

สิทธิมน ุษยชน

สิทธิมนุษยชน ตามพจนานุกรมฉบับบัณฑิตราชสถาน พ.ศ. 2525 ได้ให้ความหมาย 

ของคำวา สิทธิ หมายถึง อำนาจความชอบธรรมดังน้ัน สิทธิมนุษยซนจึงหมายถึงความชอบ

ธรรมของมนุษย์ในการการที่จะเป็นอยูรวมไปถึงการที่จะมีตอไปในโลกตามมาตรฐานของมนุษย์ 

(ละออ หุตางกุร,2528) โดยถือได้ว่าเป็นสิทธิข้ันพ้ืนฐานท่ีจำแนกในการดำรงชีวิตอย่างมีคิกด๋ีศรี 

ของมนุษย์แตละบุคคลซึ่งจะได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายตั้งแต่เกิดที่ผู้ใดจะลวงละเมิดมิได้

ในการดีกษาเกี่ยวกับจริยธรรมในการปฏิบัติการพยาบาลซึ่งจะมีความเกี่ยวพันใน 

ประเด็นของการเคารพในสิทธิส่วนบุคคล การคำนึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล เสรีภาพใน 

การแสดงออกของความรู้ลึกนึกคิด การเลือกวิถีชีวิตและความชอบธรรมในากดัดสินใจเก่ียวกับ

คน ทังในสวนของผูป่วยและส่วนท่ีเก่ียวกับพยาบาล ซ่ึงถือได้วาเป็นผู้มีสิทธิท่ีจะดำรงไว้ซ่ึงสิทธิ 

มนุษยซนในฐานะที่เป็นบุคคลเซนเดียวกับผู้อ่ืน (สิวลี คิริไล ,2537 : 104-106) จึงได้มี

การพิจารณาในรายละเอียดทัง 2 ดาน ทั้งสิทธิของผู้ป่วยและของพยาบาล

สิทธิของผู้ป ่วย

สิทธิของผู้ป่วย โดยสมาคมโรงพยาบาลแหงสหรัฐอเมริกา (The American Hospital 

Association) ได้ประกาศจรรยาบรรณเร่ืองสิทธิของผู้ป่วย (A Patein’s Bill of Rights) ในปี 1973 

ดังน้ี (Ellis and Hartley, 1992:206-207)

1. ผู้ปวยมีสิทธิจะได้รับการดูแลรักษาโดยคำนึงถึงและเคารพตอความเป็นมนุษย์

2. ผู้ป่วยมีสิทธิที่จะได้รับคำบอกเลารายละเอียดของข้อมูลเกี่ยวกับการวินิจฉัยการ 

พยากรณ์โรค รวมทังวิธีการบำบัดรักษาด้วยภาษาท่ีผู้ป่วยสมารถเข้าใจได้
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3. ผู้ป่วยมีสิทธิที่จะได้รับข้อมูล รายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการบำบัดรักษา และ 

การตัดสินใจยินยอมกอนท่ีแพทย์จะเริมสิธีการรักษาในกรณีท่ีจะต้องมีการไตรตรองเลือกสำคัญ

ผู้ป่วยมีสิทธิที่จะได้รับข้อมูลและตัวบุคคลที่จะรับผิดชอบตอวิธีการรักษา

4. ผู้ป่วยมีสิทธิที่ปฏิเสธการรักษา พยาบาลท่ีอยูในขอบเขตของกฎหมายและมี 

สิทธิรับรู้ผลท่ีกิดข้ึนจากการักษาพยาบาล

5. ผู้ป่วยมีสิทธิที่จะได้รับการปกปิดรายละเอียดและเร่ืองสวนตัวทุกประการของตน 

ไว้เป็นความลับ

6. ผู้ป่วยมีสิทธิทุกประการท่ีจะไตรตรองเก่ียวกับการดำเนินการแผนการรักษาตน

7. ผู้ป่วยมีสิทธิจะได้รับบริการจากโรงพยาบาลตามสมควรแกกรณีที่เหมาะลมและ

เป็นไปได้

8. ผู้ป่วยมีสิทธิท่ีจะได้รับข้อมูลรายละเอียดเก่ียวกับการติดตอระหวางโรงพยาบาล 

กับสถาบันหรือบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับการรักษาคน

9. ผู้ป่วยมีสิทธิที่จะได้รับการบอกเลาเก่ียวกับรายละเอียดในกรณีทางโรงพยาบาล 

ต้องการทำการทดลองใดๆ ที่เกี่ยวกับการรักษาตน และผู้ป่วยมีสิทธิที่จะปฏิเสธการทดลองนั้น

10. ผู้ป่วยมีสิทธิท่ีจะได้รับการรักษาพยาบาลที่ตอเนื่องสมเหตุสมผล

11. ผู้ป่วยมีสิทธิที่จะได้รับรู้ ตรวจสอบและได้รับการอธิบายเก่ียวกับคาใช้จายของ 

ตน ไมวาใครจะเป็นผู้ออกคาใช้จายก็ตาม

12. ผู้ป่วยมีสิทธิที่จะได้รับรู้เก่ียวกับระเบียบและกฎเกณฑ์ของโรงพยาบาลท่ีตนพึง 

ปฏิบัติในขณะท่ีเป็นผู้ป่วย

สิทธ ิพยาบาล

สิทธิพยาบาล ในเร่ืองของสิทธิพยาบาลน้ัน สิวลี ติรัไล (2537: 104) ได้รวบรวมสาระ 

ที่เกี่ยวกับสิทธิของพยาบาลตามทัศนะของฟาจิน และ!Jเลน ไว้ตังน้ี

1. พยาบาลมีสิทธิที่จะสร้างความสัมพันธ์กับผู้ป่วยตามรูปแบบที่ตนเห็นสมควรในการ 

วางแผนการพยาบาล และการปฏิบัติการพยาบาลที่เห็นวาเหมาะสมแกผู้ป่วยตามหลักของ
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วิชาชีพ ขณะเดียวกันก็มีสิทธิที่ได้รัการยอมรับนับถือความเคารพและการได้รับรางวัลตามท่ีเห็น

สมควร

2. พยาบาลมีสิทธิที่จะเข้าใจและยอมรับความรู้สึกของตนเอง ได้แกรู้วาตนเองกำลัง 

รู้สึกอยางไร ซ่ึงจะนำไปสูความสามารถในการควบคุมอารมณ์ของตนเองได้

3. พยาบาลมีสิทธิที่จะดำรงไว้ซึ่งศักด์ศรีและการแสดงออกของตน หมายถึง การมี 

สิทธิที่จะรับฟัง ซักถาม สงลัย ผิดพลาด หรือไมตอบในกรณีท่ีพยาบาลจำเป็นต้องมีการตัดสิน 

ใจจริยธรรม พยาบาลมีสิทธิที่จะได้รับคำแนะนำการรวมมึอซวยเหลือจากผู้อื่น . รวมทั้งพยาบาล 

มีสิทธิท่ีจะให้ผู้อ่ืนซวยรับรู้และฃลัดความคับข้องใจหรือความวิตกกังวลของตน

4. พยาบาลมีสิทธิที่จะพ้นสภาพการทำงานที่บั่นทอนสุขภาพอนามัยของตน และ 

สภาพการทำงานท่ีกอให้เกิดความตึงเครียดวิตกกังวล หรือคับข้องใจตอปัญหาทางศีลธรรมท่ีหา 

ข้อยุติไมได้บางประการ พยาบาลมีสิทธิที่จะปลีกหรือถอนตัวจากเหตุการณ์นั้น ท้ังน้ีเพราะการ 

ปฎิป้ติการพยาบาลที่มีคุณภาพยอมต้องอาคัยความมีสุขภาพดีของพยาบาล พยาบาลท่ีมีสุขภาพ 

กายและจิตไม่สมบุรณ์ย่อมไม่อาจให้บริการท่ีมีคุณภาพแกบุคคลอ่ืนได้

ค่าน ิยมเช ิงจริยธรรมในการปฏิบ ้ต ิการพยาบาล

คานิยม หมายถึง หลักการหรือแนวทางของการแสดงพฤติกรรม ซ่ึงสมาชิกของคน 

กลุ่มซนถือว่ามีความสำคัญอย่างมากตอความรู้สึก และมีการให้คำมั่นสัญญาผูกมัดตนเอง

สำหรับใช้ในการตัดสินการกระทำ (สุรางค์ โต้วตระผูล 1 2533)

คานิยม หมายถึง ส่ิงท่ีนิยมยึดถือประจำใจท่ีซวยตัดสินใจในการเลือกกระทำหรือ 

การให้คุณคาแกส่ิงตางๆโดยรู้สึกชอบ พอใจและยอมรับมีลักษณะในทางบวกหรือลบก็ได้

พยาบาลทุกคนต้องมีการตัดสินใจหลายๆอยางที่เกี่ยวข้องกับการดูแลผู้ป่วย

การตัดสินใจแตละคร้ัง พยาบาลต้องพิจารณาความจริงที่เกี่ยวข้องกับผู้ป่วยในเรื่องของคานิยม 

ซ่ึงได้แก่ (Fry, า994)
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1. คานิยมสวนบุคคล (Personal Values) พยาบาลแตละคนมีระบบคานิยมที่ได้รับ 

อิทธิพลจากการอบรมเลี้ยงดู ศาลนา ความเช่ือทางการเมือง วัฒนธรรม ประสบการณ์ชีวิต 

การเข้าใจในคานิยมทางจริยธรรม และไมใซจริยธรรมของผู้อ่ืนภายใต้ความเช่ือและยึดถือทำให 

เกิดความสมดุลยํในการพิจารณาสิทธิของผู้ป่วยและหน้าที่ความเป็นวิชาชีพ

2. คานิยมทางวัฒนธรรม (Culture Values) เป็นค่านิยมที่มีมาแต่โบราณ มืผลตอ 

วัฒนธรรมและบุคคล ตอความเช่ือทางสุขภาพ ความเจ็บป่วยของแต่ละบุคคล การใสใจตอชีวิต 

และความตาย การพยาบาลเป็นดูแลในความแตกตางของหลายๆวัฒนธรรม ดังน้ันจึงจำเป็นท่ี 

ต้องพิจารณาถึงคานิยมวัฒนธรรมของผู้รับบริการ ดดยทำอยางไรจะให้ถึงเป้าหมายในการ 

ปฏิป้ตการพยาบาล

3. คานิยมวิชาชีพ (Professional Values) จุดเร่ิมต้ังแต่เข้ามาสู่วิชาชีพซ่ึงคานิยมวิชา

ชีพสวนใหญจะสอดคล้องกับจริยธรรมวิชาชีพ จรรยาบรรณ และและอาจมีบางส่วนที่ไมสอด

คล้องจริยธรรมวิชาชีพ คานิยมวิชาชีพเกิดจากการเรียนรู้ในการปฏิบัติการพยาบาล

ในการปฏิบัติการพยาบาลบอยครั้งที่จะพบวามีความขัดแย้งกับคานิยม จะพบไต้เชน 

คานิยมของพยาบาลขัดแย้งกับคานิยมวิชาชีพ และโดยเฉพาะในการปฏิบัติการพยาบาลใน

หนวยอภิบาลผู้ป่วยหนักน้ันพบวาเกิดความขัดแย้งในการให้การพยาบาล ยกตัวอยางเซนผู้ป่วย 

หยุดหายใจกระทันหันพยาบาลต้องรีบให้การซวยเหลือโดยการฟืนคืนชีพ แต่ในขณะน้ันไม่มี

แพทย์ประจำการทำให้บางครั้งพยาบาลต้องตัดสินใจในการซวยเหลือผู้ป่วยที่เกินขอบเขตหนาที่ 

ของพยาบาลกอน แล้วจึงรีบรายงานตามที่หลังพยาบาลคิดวาตนพยายามคำนึงถึงสิทธิของผู้

ป่วยมากที่สุด ดังนั้นเมื่อมีความขัดแย้งเกิดขึ้นกอนท่ีจะทำการตัดสินใจนั้นควรต้องทำคานิยม

การกระจางในสวนที่เก่ียวพันและตรวจสอบความสำคัญของคานิยม

ฟราย (Fry,1994) ไต้อธิบายแนวความคิดพ้ืนฐานที่พยาบาลควรนำไปใช้เป็นแนวทาง 

ในการปฏิบัติการพยาบาลดังน้ี

1.การสนับสนุนป้องกันดูแล (advocacy) อธิบายลัมพันธภาพระหวางพยาบาลกับ 

ผู้ป่วยท่ีเก่ียวข้องกับ
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สวนท่ี 1 รูปแบบการป้องกันสิทธิ (right protection model) พยาบาลต้องให้สิทธิ

ผูป่วยในการดูแลสุขภาพ เข้าใจในสิทธิทำรายงานการละเมิดสิทธิผู้ป่วย และป้องกันการ

ลวงละเมิดสิทธิผู้ป่วย อธิบายมุมมองการตัดสินใจ คำนึงถึงความเป็นมนุษย์ของผู้ป่วยและ

ความถูกต้องทางศีลธรรม

สวนท่ี 2 รูปแบบการตัดสินใจในพ้ืนฐานของคานิยม (values-base decision model) 

มุมมองของพยาบาลคือ คำนึงถึงความจำเป็นของผู้ป่วย สนใจทางเลือกอันประกอบด้วย

คานิยมของผู้ป่วย และวิถีชีวิตของเขา พยาบาลจะไมบังตับให้เขาตัดสินใจหรือประมาณคา

ซวยให้ตรวจสอบข้อดีและไมดีในทิศทางท่ีหลากหลายนำไปสูการตัดสินใจ

สวนท 3 รูปแบบการเคารพบุคคล (respect for person model) มุมมองการให 

เกียรติ การสนับสนุน ปกป้องดูแล พยาบาลต้องพิจารณาเริ่มแรกพื้นฐานคุณคาของมนุษย์

และกระทำเพื่อการปกป้องตักด้ิศรีความเป็นมนุษย์'ของผู้ป่วย ความเป็นส่วนตัวและทางเลือกเมื่อ 

ผู้ป่วยไมสามารถเลือกพยาบาลจะสนับสนุนสวัสดิภาพของผู้ป่วย โดยอธิบายให้ผู้ป่วยทราบกอน 

จะเกิดการเจ็บป่วยหรือโดยสมาชิกในครอครัวของผู้ป่วยหรือหาผู้ทำการตัดสินแทน ถ้าไม

ลามารถหาได้พยาบาลต้องทำความสนใจผู้ป่วยในให้การพยาบาลที่ดีที่สุดแกเขา และคำนึงถึง

คุณคาในบุคคลจะต้องปกป้องไว้

การสนับสนุนหรือปกป้องคุ้มครองเป็นรูปแบบที่สำคัญในจรรยาบรรณวิชาชีพ ICN มี 

ความสำคัญในการปฏิบัติการดูแลผู้ป่วยอยางมีคุณภาพและเป็นบทบาทที่ยิ่งใหญของพยาบาลใน 

ระบบการดูแลสุขภาพ

2.ความรับผิดชอบ (accountability/ responsibility) ความรับผิดชอบพยาบาลต้อง

สามารถอธิบายและหาเหตุผลได้วาบทบาทความรับผิดชอบคืออะไร ICN (1973) กลาวถึงพ้ืนฐาน 

ความรับผิดชอบ ประกอบด้วย การส่งเสริมสุขภาพอนามัย การป้องกันความเจ็บป่วย และการ 

บรรเทาความเจ็บปวดและทุกข์ทรมาน

ความรับผิดชอบนี้เป็นการปฏิบัติการพยาบาลที่เกี่ยวกับสิ'มพั'นธภาพกับผู้ป ่วย 

Henderson (1977 cited by Fry ,1994) กลาววาหน้าท่ีอันย่ิงใหญของพยาบาลคือการช่วยเหลือ 

ให้บุคคลที่เคยเจ็บป่วย หรือผู้มีสุขภาพดีโดยการการสงเสริมสุขภาพอนามัย การพ้ืนฟูสภาพหาย 

หรือตายอยางสงบ รวมท้ังซวยให้มีกำลังใจซวยตัวเองได้เร็วท่ีสุด
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พยาบาลจะต้องรับผิดชอบการปฏิบัติการพยาบาลที่เป็นมาตรฐานและมาตรฐานทาง

จริยธรรม ศีลธรรม ความรับผิดชอบการพยาบาลในฐานะท่ีเป็นวิชาชีพ จำเป็นต้องมีหน้าที่ 

กำหนดคุณภาพสูงสุดของการดูแล

สำหรับการปฏิบัติการพยาบาลมีความเฉพาะที่ควบคุมโดยใบอนุญาตและการออก 

กฎหมายซ่ึงมาตรฐานของการปฏิบัติ จัดทำข้ึนโดยสมาชิกท่ีเป็นวิชาชีพ คือ สมาคมพยาบาล, 

สภาการพยาบาล

แนวคิดทางต้านความรับผิดชอบ ( accountability) ของพยาบาล คือ คำนึงถึงความ 

เป็นบุคคลมากกวาสิทธิและทางเลือกเฉพาะราย จรรยาบรรณวิชาชีพเน้นความรับผิดชอบวาเป็น 

ความคิดทางจริยธรรมท่ีสำคัญ

3.ความรวมมือ (cooperation)

เป็นการทำงานรวมกับผู้อื่นในการดูแลให้การพยาบาลและเอื้อประโยชน์ตอกัน 

พิจารณาถึงคานิยม และเป้าหมาย สนับสนุนให้เกิดความรวมมือกัน

การรวมมือกันในเครือขายการสนับสนุนการมีสัมพันธภาพการทำงานอยางใกล้ชิด 

จะต้องมีการแลกเปลี่ยนเป้าหมาย รักษากัญญา ใสใจในสิทธิ และเป็นบุคคลที่เลียสละคงไว้ซ่ึง 

กัมพันธภาพความเป็นวิชาชีพ ซ่ึงท้ังหมดน้ีเน้นความรู้สึก คานิยมที่ลีบทอดกันมาในความเป็น 

อยูของผู้คน และสนับลนุนให้เกิดความรวมมือกันในการดูแลผู้ป่วย (Jameton,1984 cited by 

Fry, 1994)

แนวความคิดเร่ืองความรวมมือกันของวิชาชีพ มีมาตั้งแต่มิฟอเรนไนติง๓ ล (Nutting 

and Dock, 1907 cited by Fry, 1994) พื้นฐานความรวมมือกันนั้นจะเป็นมิตรภาพและความมั่น 

คงในกังคมการพยาบาลน้ันอันนำไปลูเป้าหมาย ไมก่อให้เกิดความขัดแย้งซ่ึงเป็นผลดีตอผู้ป่วย

อยางไรก็ตามเป้าหมายและความสนใจของแตละบุคคล อาจจะต้องการการประนึประนอมทาง

จริยธรรม เพื่อบรรลุผลสำเร็จทางการบริหารและแลกเปลี่ยนนโยบายการปรับปรุงคุณภาพการ

ดูแลผู้ป่วยให้ดีข้ึน

แนวคิดของการร่วมมือกัน (cooperation) ไต้รับการสนับสนุนวาเป็นแนวคิดทาง

ศีลธรรมของการปฏิบัติการพยาบาล อันประกอบด้วยจรรยาบรรณวิชาชีพ การรวมมือกันใน

การดูแลสุขภาพมืความจำเป็นตอผู้ป่วย และพยาบาลต้องรวมมือกับทีมสุขภาพในการวางแผน

และให้การพยาบาลตามแผนการดูแล
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4.การดูแล (caring) คือคุณคาในสัมพันธภาพระหว่างพยาบาลกับผู้ป่วยและพฤติ

กรรมการดูแล จะพิจารณาถึงบทบาทพยาบาล งานวิจัยของ Leininger พบวาวัฒนธรรมทั้งหมด 

และพฤติกรรมการดูแลในสังคมจะซวยลดความเครียดระหวางวัฒนธรรมและความขัดแย้ง

(Fry 1 1994)

ในความหมายที่ปรากฏในการดูแลมนุษย์ สัมพันธ์กับการดูแลในพฤติกรรมจริยธรรม 

และทางเลือก การดูแล มีความหมายมากมายรวมอยูในการป้องกัน ความผาสุก หรือคงไว้ซ่ึง 

ความเป็นบุคคล Nodding (1984 อ้างใน กาญจนา ปัญญานนท์, 2539:35) ให้ความหมายใน 

การดูแลวาเป็นทิศทางนำไปลู่การป้องกันสุขภาพและสวัสดิภาพของผู้ป่วย บงช้ีพันธสัญญาใน

การป้องกันดักดิ๋ศรีของบุคคลและเทาๆกับการคงไว้ซ่ึงความเป็นสภาวะสุขภาพบุคคล

คนอ่ืนๆไดใหความหมายของ การดูแล วาพันธะทางศีลธรรมหรือหน้าท่ีระหวาง

วิชาชีพสุขภาพ (Pelligrino,า 985 cited by Fry ,1994) ดังนั้นพันธะอันหน่ึงคือการสงเสริมความดี 

ของบุคคลในสัมพันธภาพระหวางพยาบาลกับผู้ป่วยที่มีความพิเศษเพราะมันเกิดชื้นโดยความ 

ต้องการของผู้ป่วย พยาบาลมีหน้าที่และพฤติกรรมการดูแลแสดงออกมาในการให้การพยาบาล

ท้ังการ‘ดูแล, ความรวมมือ, ความรับผิดชอบ, การสนับลนุนป้องกันดูแล

เป็นมาตรฐานในพฤติกรรมจริยธรรมในการปฏิบัติการพยาบาลในการปฏิบัติการพยาบาลที่ 

ปรากฎอยู'ใน,หสักมนุษย1ซน และจรรยาบรรณวิชาชีพ

ในปี 1968 สมาคมวิทยาลัยพยาบาลสหรัฐอเมริกา ไต้ทำการสำรวจพบวาจำนวนนัก 

ศึกษาพยาบาลที่เชื่อวาตนเองสามารถนำความรู้ทางจริยธรรมไปแก้ปัญหาจริยธรรมทางการ 

ปฏิบัติการพยาบาลโดยใช้จรรยาบรรณวิชาชีพ A.N.A เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติการพยาบาล 

พบวาน้อยกวาคร่ึงหน่ึงของนักศีกษาพยาบาล เช่ือวาตนเองไมลามารถนำความรู้ทางจริยธรรมไป 

แก้บัญาหาการปฏิบัติการพยาบาลไต้ หรือรูปแแบบที่สามารถยืนยันการวิเคราะห์และแก้,ปัญหา 

ทางจริยธรรม นอกจากปี 1988 สมาคมวิทยาลัยพยาบาลสหรัฐอเมริกา ได้ทำการสำรวจเปรียบ 

เทียบการตัดสินใจเซิงจริยธรรมของพยาบาลปริญญาตรี ในระดับมหาวิทยาลัย พบวาขบวนการ 

การศึกษามีการรวบรวมกรอบการตัดสินใจจริยธรรม นักศึกษาจะมองเห็นในความลามารถที่เพิ่ม 

ข้ึนของตนเองในการนำกรอบไปใช้เม่ือกลาวถึงปัญหาทางจริยธรรม
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การเส ิอกกรอบสำหรับการต ัดส ินใจเช ิงจริยธรรม

การตัดสินใจเชิงจริยธรรมสามารถสงเสริมโดยกระบวนการที่เป็นระเบียบซึ่งยึดถือวิธี 

การ ทฤษฎีและหลักของจริยศาสตร์ และเน้ือเร่ืองภายในเป็นคำถามทางจริยธรรมเกิดข้ึนในการ 

ดูแลผู้ป่วย กรอบสำหรับการตัดสินใจเชิงจริยธรรมแสดงให้เห้ฯกระบวนการหรือการเข้าไปมีส่วน 

รวม จะนำไปสู่การตัดสินใจเชิงจริยธรรม ซึ่งสัมพันธ์กับการดูแลผู้ป่วย โดย Fryd993 : 80-90) 

สรุปไว้คือ

1. ความเช่ือและความนิยม

2. แนวความคิดเชิงจริยธรรม

3. การมีส่วนรวมทางจริยธรรม

4. การคำนึงถึงมาตรฐานเชิงจริยธรรม

จากแนวความคิดทางทฤษฎี Fishbein and Ajzen (1980) เช่ือวาความต้ังใจกระทำ 

พฤติกรรมสามารถท่ีใช้ทำนายพฤติกรรมได้ เพราะการท่ีจะให้คืกษาพฤติกรรมน้ันเป็นไปได้ยาก

มาก และไมทราบวาเม่ือใดจะเกิดปัญหาทางจริยธรรม รวมท้ังในการปฏิบัติการพยาบาลน้ันอาจ 

เกิดปัญหาทางจริยธรรมโดยพยาบาลไมได้มีเวลาในการไตรตรองปญหาท่ีเกิดข้ึนได้มากนัก 

ผู้วิจัยจึงเลือกที่จะคืกษาความต้ังใจกระทำพฤติกรรมแทนพฤติกรรม
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งาน ว ิจ ัยท ี่เก ี่ย วข ้อง

งาน ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย วข ้อ งก ับ ค วาม ต ั้งใจก ระท ำพ ฤ ต ิก รรม จร ิย ธรรม

จากการศึกษาวรรณกรรมตาง  ๆพบวามีงานวิจัยที่เกี่ยวกับดังตอไปนี้

สำหรับในประเทศไทย อาภา ยังประดิษฐ์ (2529) ศึกษาพฤติกรรมจริยธรรม แนวโน้ม 

พฤติกรรมจริยธรรม และศักยภาพพฤติกรรมจริยธรรม ในการปฏิบัติการพยาบาลวิชาชีพท่ีมีตอ

ผู้รับบริการ ผู้รวมวิชาชีพ และผู้ประกอบวิชาชีพอ่ืน และตนเอง ที่ปฏิบัติงานพยาบาลใน

โรงพยาบาลรัฐในกรุงเทพฯ ผลการศึกษาพบวาพฤติกรรมจริยธรรมของกลุมดัวอยางรายงานวา

ทำบอยที่สุด และแนวโน้มพฤติกรรม ได้แก ปฏิบัติตอผู้ป่วยหรือญาติด้วยทาทีที่นุมนวลและ

เต็มใจ และให้คำแนะนำแกผู้ป่วยในการปฏิบัติตนเพ่ือให้หายจากโรคหรือไมให้เจ็บป่วยรุนแรงข้ึน 

ในแงตอวิชาชีพ ได้แก การปรับปรุงวิธีการทำงานของตนเองให้มีประสิทธิภาพและลอดคล้องกับ 

พัฒนาการด้านวิชาการและเทคโนโลยี ในแงตอผู้รวมวิชาชีพและผู้ประกอบวิชาชีพอ่ืน ได้แก 

การดูแล แนะนำหรือให้คำปรึกษาอยางเต็มใจแกนักศึกษาพยาบาลและผู้รวมงานในการปฏิบัติ

การพยาบาล ในแงตอตนเอง คือ ตรงตอเวลาในการปฏิบัติงาน

เรวดี ชารืรัตน์ (2532) ทำการวิจัยเร่ืองผลของการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาการใช้เหตุผล 

เซิงจริยธรรมและคุณลักษณะเซิงจริยธรรมของนักคืกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลสรรพสิทธิ- 

ประสงค์ อุบลราชธานี กลุ่มตัวอย่างได้แก่นักศึกษาพยาบาลศาสตร์ขั้นบีที่ 1 จำนวน 99 คน 

ทำการฝึกเช้าคายอบรมธรรมะ โดยใช้แบบทดสอบวัดระดับการใช้เหตุผลเซิงจริยธรรม

แบบสอบถามทัศนคติของนักคืกษาพยาบาลตอคุณลักษณะเซิงจริยธรรมของตนเอง และ 

แบบลอบถามทัศนคติของอาจารย์ตอคุณลักษณะเซิงจริยธรรมของนักคืกษาพยาบาล พบวา

นักคืกษาพยาบาลมีระดับการใช้เหตุผลขั้นที่ 6 ระดับการใช้เหตุผลเซิงจริยธรรมภายหลังการ

ฝึกอบรมรมสูงกวากอนอบรม และไมมีความแตกตางเมื่อฝึกอบรมผานไป 1 เดือน นักศึกษามี 

ทัศนคติเกี่ยวกับคุณลักษณะเซิงจริยธรรมเรื่องความสมัคคื ความมีระเบียบ ความรับผิดชอบสูง 

ขึและอาจารย์เห็นวามีความสุภาพออนโยนมากขึ้น
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ลุพร พวงวราพันธ์ (2533) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหวางประสบการณ์การเรียนรู้ทาง 

การพยาบาลกับพฤติกรรมจริยธรรมของนักศึกษาพยาบาล พบวาประลบการณ์การเรียนรู้ทางการ 

พยาบาลไมมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมจริยธรรมทางการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาล 

นักศึกษาพยาบาลที่ระดับการศึกษาแตกตางกัน มีประสบการณ์การเรียนรู้ทางการพยาบาล

และพฤติกรรมจริยธรรมแตกตางกัน

ธิติมา จำปีรัตน์ (2533) ศึกษาความสัมพันธ์ระหวางการใช้เหตุผลเซิงจริยธรรมกับ 

พฤติกรรมเซิงจริยธรรมของนักศึกษาพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาในนักศึกษา

พยาบาลช้ันปีท่ี 4 ในสถาบันการศึกษาพยาบาล 7 แหง จำนวน 586 คน เก็บรวบรวมโดยใช้ 

แบบลอบถามดีไอที (DIT) ของเรลท์ และแบบกัดพฤติกรรมเซิงจริยธรรมทางการพยาบาล ผลการ 

วิจัยพบวานักศึกษาสวนใหญมีพัฒนการอยูในชั้น A ซ่ึงเป็นช้ันใช้เหตุผลเซิงจริยธรรมตาม

กฎเกณฑ์กำลังพัฒนาเข้าระดับเหนือกฎเกณฑ์ และพบวาไมมีความสัมพันธ์ของการใช้เหตุผล

เซิงจริยธรรมกับพฤติกรรมจริยธรรมของนักศึกษาพยาบาล

กนกวรรณ สุวรรณปฏิกรณ์ (2534) ศึกษาคานิยมทางจริยธรรมของนักศึกษาพยาบาล 

สภากาชาดไทยท่ีกำลังเรียนวิชาพัฒนาการการพยาบาลและหลักการกาชาด จำนวน 78 คน

โดยเปรียบเทียบระหวางนักศึกษาที่เรียนโดยวิธีเดิมกับวิธีการทำให้คานิยมกระจาง โดยใช้

สถานการณ์ป ัญหาที่ครูต ั้งข ึ้นมากระตุ้นให้ผ ู้เร ียนแตละคนคิดตามคำถามที่ครูกำหนด 

แล้วแลกเปลี่ยนความคิดโดยการอภิปรายกลุ่มย่อยและกลุมใหญ่ในช้ันเรียน หลังจากน้ันครูสรุป 

ผลการอภิปราย โดยใช้เวลาในการสอนเทากัน จำนวน 5 สัปดาห์ ๆละ 2 ช่ัวโมง รวม 10 ช่ัวโมง 

ผลวิเคราะห์การทดสอบด้วยคาที พบวาการสอนท้ัง 2 วิธี ไมทำให้ผู้เรียนมีคานิยมทางจริยธรรม 

ที่แตกตางกัน ซึ่งผู้วิจัยคิดว่าอาจเกิดความแตกต่างของลักษณะเฉพาะตัวของแต่ละคน ผู้วิจัยไม 

อาจควบคุมผู้สอนให้ปฏิบัติตามแผนการสอนได้ท้ังหมด แต่อย่างไรก็ตามวิธีการสอนแบบทำให้

กระจางทำให้นักศึกษาเกิดความตื่นตัวมากขึ้น

ชุมศรี ชำนาญพูด (2536) ศึกษาระดับพฤติกรรมเซิงจริยธรรมของนักศึกษาพยาบาล 

ปึท่ี 4 สังกัดกองงานวิทยาลัยพยาบาล สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขตามจรรยาบรรณ 

วิชาชีพพยาบาลของสมาคมพยาบาลแหงประเทศไทย และเปรียบเทียบพฤติกรรมเซิงจริยธรรม

ของนักศึกษาพยาบาลช้ันปีท่ี 4 กลุมตัวอยาง 570 คน โดยท่ีใช้แแบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึนเอง
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พบวา ระดับจริยธรรมของนักศึกษาพยาบาลโดยภาพรวม และรายด้านอยู่ในระดับท่ีสูง ยกเว้น 

พฤติกรรมเชิงจริยธรรมตามจรรยาบรรณวิชาชีพพยาบาลตอผู้รวมวิชาชีพ และผู้ประกอบวิชาชีพ 

ความคิดเห็นของอาจารย์นิเทศน์ตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของนักศึกษาพยาบาลอยูในระดับ 

ปานกลาง

วรรณี จันทร์กระจาง และสุภาณี ออนช่ืนจิต (2536) ศึกษาคุณลักษณะทางจริยธรรม 

ของนักศึกษาพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ โดยเปรยบเทียบคุณ 

ลักษณะจริยธรรมของนักศึกษากอนและหลังเรียนในแตละช้ันปี และเปรียบเทียบคุณลักษณะ

จริยธรรมของนักศึกษาระหวางช้ันปึ ผลการวิจัยพบวา กอนและหลังเรียนในแตละช้ันปี นักศึกษา 

พยาบาลสวนใหญมีพฤติกรรมเชิงจริยธรรมในลักษณะที่พึงประสงค์ในเกือบทุกเรื่องของคุณ 

ลักษณะเชิงจริยธรรม 9 ด้าน ในแตละช้ันปีคะแนนพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของนักศึกษาพยาบาล 

กอนและหลังเรียนไมแตกตางกัน คะแนนพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของนักศึกษาพยาบาลช้ันปึท่ี า 

และช้ันปีท่ี 2 แตกตางจากคะแนนพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของนักศึกษาพยาบาลในช้ันปึท่ี 3

และ ช้ันปีท่ี 4

เพ็ญพรรณ พิทักษ์สงคราม (2538) ได้ศึกษาสถานการณ์เชิงจริยธรรมและความต้ังใจ 

กระทำพฤติกรรมจริยธรรมของนักศึกษาพยาบาลในการปฏิบัติการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช 

จำแนกตามระดับการศึกษา ประสบการณ์การดูแลผู้ป่วยจิตเวช เจตคติตอการดูแลผู้ป่วยจิตเวช 

ตอผู้ป่วยจิตเวช และคะแนนเฉลี่ยสะสม ผลการวิจัยพบวาสถานการณ์เชิงจริยธรรมที่เป็นปัญหา 

และพบมากที่สุดในการปฏิบัติการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช คือ การเคารพสิทธิผู้ป่วย

คาเฉล่ียความต้ังใจกระทำพฤติกรรมจริยธรรมของนักศึกษาพยาบาลในการปฏิบัติการพยาบาล 

สุขภาพจิตและจิตเวชอยู่ในระดับต่ํา คาเฉล่ียความต้ังใจกระทำพฤติกรรมจริยธรรมของ

นักศึกษาพยาบาลในการปฏิบัติการพยาบาลสุขภาพจิตที่มีระดับการศึกษาตางกัน และคะแนน 

เฉลี่ยสะสมตางกัน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คาเฉลี่ยความตั้ง 

ใจกระทำพฤติกรรมของนักศึกษาพยาบาลในการปฏิบัติการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช 

จำแนกตามประสบการณ์การดูแลผู้ป่วยจิตเวช เจตคติตอผู้ป่วยจิตเวช และตอการดูแลผู้ป่วย

จิตเวช ไมแตกต่างกัน
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กาญจนา ปัญญานนท์วาท (2538) ได้ศึกษาผลการใช้กรณีศึกษาในการลอนทาง 

คลินิกที่มีตอความตั้งใจสร้างพฤติกรรมในการปฏิบัติการพยาบาลสูติศาสตร์ของนักศึกษา 

พยาบาล พบวาความต้ังใจกระทำพฤติกรรมจริยธรรมในการปฏิบัติการพยาบาลสูติศาสตร์ของ 

นักศึกษาพยาบาลภายหลังการสอนโดยใช้กรณีศึกษาสูงกวากอนได้รับการสอน และความต้ังใจ 

กระทำพฤติกรรมจริยธรรมในการปฏิบัติการพยาบาลสูติศาสตร์ของนักศึกษากลุมที่ได้รับการสอน 

โดยกรณีศึกษาสูงก'วากลุ่มท่ี'ได้รับการสอนแบบปกติ -

อัญชลี โมกขาว (2539)ได้ศึกษาความลัมพันธ์ระหวางบัจลัยสวนบุคคล เจตคติ

ตอวิชาชีพ และการคล้อยตามกลุมอ้างอิงกับความตั้งใจกระทำพฤติกรรมจริยธรรมของพยาบาล 

วิชาชีพในโรงพยาบาลรัฐพบวาอายุและประสบการณ์ในการปฏิบัติการพยาบาลมีความลัมพัน์ทาง 

บวกอยางมีนัยสำคัญที่.อร ระดับการศึกษาและความต้ังใจกระทำพฤติกรรมจริยธรรมในการ

ปฏิบัติการพยาบาลมีความล ัม พันธ์ในทางบวกอยางมีนัยสำคัญท่ี.05 การคล้อยตามกลุม

อ้างอิง และความตั้งใจกระทำพฤติกรรมมีความลัมพัน์ทางบวกอยางมีนัยสำคัญที่.05 ระคับ

การศึกษาและการคล้อยตามกลุมอ้างอิง รวมกันพยากรณ์ความต้ังใจกระทำพฤติกรรมจริยธรรม 

ในการปฏิบัติการพยาบาล โดยมีคาลัมประสิทธ์สหลัมพันธ์พหุคูณเทากับ0.2653 ตัวทำนายท้ัง 

สองนี้ลามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของความตั้งใจกระทำพฤติกรรมจริยธรรมในการ 

พยาบาลได้ร้อยละ 7.02 โดยที่การคล้อยตามกลุมอ้างอิงมีอำนาจอธิบายความแปรปรวนของ

ความตั้งใจกระทำพฤติกรรมในการปฏิบัติการพยาบาลได้ดีกวาจริยธรรมในการปฏิบัติการ 

พยาบาล

De Vries และ Ajzen (1971 cited by Ajzen and Fishbein, 1980) ศึกษาความลัมพันธ 

ระหวางความต้ังใจในการทุจริตในการสอบและพฤติกรรมทุจริตในการสอบ พบวาความต้ังใจใน 

การทุจริตในการลอบมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมทุจริตในการลอบ โดยมีคาสหสัมพันธ์ 

เทากับ 0.819 ความต้ังใจในการทุจริตในการสอบมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการลอก 

ข้อสอบจากผู้อ่ืน โดยมีคาสหสัมพันธ์เทากับ 0.818 และความต้ังใจในการทุจริตในการสอบ

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการให้ผู้อ่ืนลอกข้อสอบ โดยมีคาสหสัมพันธ์เทากับ 0.566

'■ พ
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Harman (1994) ทำการศึกษาวิจัยโดยการนำเอาแบบวัดความต้ังใจกระทำพฤติกรรมจ 

ตามแนวความคิดของ Àjzen และ Fishbein มาใช้ทำนายพฤติกรรมครูจำนวน 212 คน พบวาการ 

ทำนายนาเช่ือถือ

Akiwowo (1982) นำทฤษฏีของ (Fishbein, 1980) ไปทดสอบและศึกษาการทำนาย

พฤติกรรมในวัฒนธรรมไนจีเรียโดยการศึกษาทัศนคติของนักเรียนท่ีมีประโยชน์ของการใช้บริการ 

ปรึกษาในมหาวิทยาลัยไนจีเรีย จากการศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการการปรึกษาของนักศึกษา

และวัดเจตนาเชิงพฤติกรรมตอการใช้ประโยชน์ของการบริการการปรึกษาท่ีมีตอการกำหนดลถาน 

การณ์ท่ีเฉพาะเจาะจง สามารถทำนายพฤติกรรมท่ีกระทำจริงตอบริการการให้ปรึกษาใน

มหาวิทยาลัยได้

Molly (1990) ได้ศึกษาเจตคติของผู้ป่วย กฎหมายการเมือง และเศรษฐศาสตร์ของ 

นักศึกษาอุดมศึกษา โดยสร้างแบบวัดเจตคติของไลเกริท ในรูปแบบลอบถามวาโดยท่ัวๆไป

นักศึกษามีเจตคติทางบวกพอใช้กับการดูแลผู้ป่วยโรคเอดส์ นักศึกษาสวนมากปกป้องสิทธิ

ของผู้ป่วยดีและรู้สึกวาควรมีการจัดการดูแลผู้ป่วยให้เหมาะสมย่ิงข้ึนกวาน้ี จัดให้หาประกันใน

บรรดาผู้ป่วยโรคน้ี จัดอบรม จัดคนดูแลผู้ป่วยเป็นประจำเป็นต้น

Jaccard and Davidson (1972 Cited By Ajzen and Fishbien, 1980) ศึกษา 

เจตนาโดยท่ัวไปในการใช้ยาคุมกำเนิดของนักศึกษาหญิงช้ันปีท่ี 1 ท่ียังไมได้แตงงาน เพ่ือทำ

ความเช้าใจองค์ประกอบท่ีช่อนอยูภายใต้เจตนาท่ีจะใช้หรือไมใช้ยาคุมกำเนิด โดยไมจำกัดซวง

เวลา ชั้นแรกทำการลัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างเล็กๆท่ีไม่ใช่ประชากรท่ีจะศึกษา แต่มีคุณสมบัติ

เหมือนประชากร เพื่อศึกษาความเชื่อและกลุ่มอ้างอิงที่เดนซัด นำข้อยูลมาสร้างแบบสอบถาม 

มาตรฐานซ่ึงแบบลอบถามจะวัดความเชื่อเกี่ยวกับพฤติกรรมการประเมินผลกรรม ความเช่ือ

เก่ียวกับกลุมอ้างอิงและแรงจูงใจที่คล้อยตาม และวัดเจตนาการใช้ยาคุมกำเนิด ทัศนคติตอการ 

ใช้ยาคุมกำเนิดและการคล้อยตามกลมอ้างอิง ผลการวิเคราะห์แสดงวา ท้ังทัศนคติตอการใช้ยา 

คุมกำเนิดและการคล้อยตามกลุมอ้างอิงเป็นตัวกำหนดเจตนาที่สำคัญของเพศหญิงในการใช้ยา 

คุมกำเนิด และลามารถทำนายเจตนาได้(R = 0.89) นอกจากน้ันทัศนคติตอการใช้ยาคุมกำเนิด 

และการคล้อยตามกสุมอ้างอิง ทำนายได้จากทัศนคติตอการใช้ยาคุมกำเนิด การคล้อยตากสุม 

อ้างอิงและเจตนาของกสุมตัวอย่าง



วจ ย ท เก ย วข อ งก บ จ รย ธรรม ท างก ารพ ย าบ าล

พรทิพย์ บุญพวง (2529) ได ้ทำการศึกษาเพื่อประเมินระดับจริยธรรมข องพยาบาลโดย 

การวัดการใช้เหตุผลเซิงจริยธรรมด้วยเคร่ืองมือท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึนเอง มีลักษณะเป็นสถานการณ์เซิง 

จริยธรรม โดยเครื่องมีอที่ผู้วิจัยสร้างมีลักษณะเป็นสถานการณ์สมมติเป็นปัญหาจริยธรรมทาง

การพยาบาลโดยศึกษในพยาบาลประจำการและอาจารย์พยาบาลจำนวน 319 คน ผลการวิจัย 

พบวา ระดับจริยธรรมของอาจารย์พยาบาลและพยาบาลประจำการโดยสวนรวมอยูในระดับสูง

และไม่พบความแตกตางของระดับจริยธรรมในกลุมตัวอย่าง อาจารย์พยาบาลและพยาบาล

ประจำการมีระยะเวลาปฏิปัติงานท่ีแตกตางกันมีระดับจริยธรรมที่ไม1แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติท่ีระดับ .05 อาจารย์พยาบาลและพยาบาลประจำการที่วุฒิการศึกษาที่แตกตางกัน

มีระดับจริยธรรมท่ีไมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

Ketefian (1981) ได้ศึกษาความลัมพันธ์ระหวางการให้เหตุผลเซิงจริยธรรม และ

พฤติกรรมจริยธรรมในการพยาบาลระดับการปฎิปัติ 71 คน พยาบาลวิชาชีพ 43 คน และ 

พยาบาลระดับประกาศนียปัตรหรือระดับด้น 86 คน โดยใช้แบบทดสอบ DIT ของเรสตวัดการให้ 

เหตุผลเซิงจริยธรรม และสร้างแบบวัด JAND (Judement About Nursing Decision)

วัดพฤติกรรมเซิงจริยธรรม ผลการวิจัยพบวาการให้เหตุผลเซิงจริยธรรมมีความสัมพันธ์ทางการใช้ 

เหตุผลเซิงจริยธรรมกับการรับรู้ของพยาบาลในพฤติกรรมเซิงจริยธรรมท่ีเป็นจริงวามีความสัมพันธ์ 

ทางบวกอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ และพบความแตกตางของคะแนนพฤติกรรมเซิงจริยธรรม

ระหวางพยาบาลวิชาชีพกับพยาบาลระดับต้นอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ

Swider et al (1985) ได้ศึกษาเก่ียวกับข้อคำนึงที่สำคัญของการตัดสินใจตอปัญหา 

จริยธรรม ในกลุมตัวอยางที่เป็นนักศึกษาพยาบาลระดับวิชาชีพปีสุดท้ายจำนวน 775 คน โดย 

แบงช้อคำถามในการตัดสินใจตอปัญหาทางจริยธรรมเป็น 3 ลักษณะ คือ การตัดสินใจคำนึงถึง 

ผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง การตัดสินใจท่ีคำนึงถึงแพทย์เป็นศูนย์กลาง และการตัดสินใจท่ีค ำ น ึง ถึง 

หนวยงานเป็นศูนย์กลาง ผลการวิจัยพบวานักศึกษาสวนใหญมีการตัดสินใจเซิงจริยธรรมคำนึง

ถึงหนวยงานเป็นสำคัญร้อยละ 60 รองลงมาคือการตัดสินใจคำนึงถึงแพทย์เป็นศูนย์กลางร้อยละ 

19 และร้อยละ 9 มีการตัดสินใจคำนึงถึงผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง ระดับการศึกษา ประสบการณ์ที่ 

ได้รับในการปฎิปัติการพยาบาล และประสบการณ์เดิมที่คล้ายสถานการณ์ข้อขัดแย้งในแบบ



ทดสอบหรือสภาพการทำงานในกล ุ่มต ัวอย ่างท ี่แตกต ่างก ันไม ่ทำให ้การต ัดส ินใจของกล ุ่มต ัวอย ่าง 

แตละกล ุ่มม ีความแตกต ่างอย ่างม ีน ัยสำต ัญ ทางสถ ิต ิ

Viens (1992) ศึกษาประสบการณ์ความขัดแย้งทางจรยธรรม บรรยาย'จุดที่มีค'วาม1จำ 

เป็นในการให้เหตุผลเพ่ือแก้ปัญหาความขัดแย้งทางจริยธรรมในการปฏิบัติเวชปฏิบัติ (NP) จำนวน 

10 คน โดยมี 5 สวนท่ีจำเป็นในการใช้เหตุผลผานกระบวนการวิเคราะห์ข้อมุลคือ

ใ. คานิยม เป็นแรง'จูง'ใจ'ให้กระทำการตัดสิน'ใจทามกลางทางเลือกท่ีแตกตาง

2. ส่วนประกอบของบริบทเพ่ือให้เหตุผลทางศึลธรรม คือ สิ่งแวดล้อมที่พยาบาล 

เวชปฏิบัติประกอบด้วยบุคคลอื่นในแหลงปฏิบัติงาน การให้เหตุผลทางจริยธรรม พฤติกรรมของ 

พยาบาล รวมถึงสํ'ม'พันธภาพของพยาบาลกับผู้ป่วย

3. ปัจจัยที่มีอิทธิพลเป็นสวนประกอบที่เปลี่ยนแปลงทุกวัน การปฏิบัติงานของ

พยาบาลส่วนหนึ่งมาจากความขัดแย้งทางศึลธรรม หลายปัจจัยที่มีอิทธิพลกระทบกระเทือนตอ 

แหลงฝึกงาน การมีสวนรวมในแหลงฝึกงานและหลายปัจจัยถูกพิจารณาในกระบวนการตัดสินใจ 

หน่ึงหรือมากกวาหน่ึงกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจในการฝึกปฏิบัติ ในการตัดสินใจเก่ียวกับความ

ขัดแย้ง ตัวกระตุ้นกอให้เกิดคานิยมท่ีมีความม่ันใจในสวนท่ียึดถือในระดับสูง

4. การระลึกรู้ความขัดแย้ง

5. ผลลัพธ์

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องการปฏิบัติการพยาบาลในหน่วยอภิบาลผู้ป่วยหนัก

นฤมล ปทุมารักษ์ (2529)ได้ทำการศึกษาเร่ืองการวิเคราะห์พฤติกรรมการพยาบาลท่ี 

ปฏิบัติงานในหนวยอภิบาลผู้ป่วยหนักโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร กลุมประชากรท่ีใช้ในการ 

วิจัยเป็นพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหนวยอภิบาลผู้ป่วยหนัก โดยการลุ่มตัวอย่างแบบงาย

จำนวน 30 คน จากหนวยอภิบาลผู้ป่วยหนักโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ โรงพยาบาลราชวิถี 

โรงพยาบาลตำรวจ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิเคราะห์พฤติกรรมการพยาบาล คือแบบบันทึก 

การลังเกตพฤติกรรมการพยาบาล และคูมือในการวิเคราะห์พฤติกรรมการพยาบาลพร้อมเกณฑ์ 

ในการตัดสินใจพฤติกรรมการพยาบาล ผลการวิจัยพบว่า

1.พยาบาลวิชาชีพในหนวยอภิบาลผู้ป่วยหนักมีพฤติกรรมการพยาบาลผู้ป่วยแบบ

มุงดูแลคน
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2 . พยาบาลวิชาชีพในหนวยอภิบาลผู้ป่วยหนักมีพฤติกรรมการพยาบาลขณะให้การ 

พยาบาลผู้ป่วยรู้สติ และไมรู้สติแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซึ่งพยาบาลจะ 

มีพฤติกรรมที่มุงดูแลคน เม่ือให้การพยาบาลผู้ป่วยรู้สติสูงกวาเม่ือให้การพยาบาลผู้ป่วยไมรู้ลติ

3. พยาบาลวิชาชีพในหนวยอภิบาลผู้ป่วยหนักมีพฤติกรรมการพยาบาลขณะให้การ 

พยาบาลผู้ป่วยที่รู้สติและใม่รู้สติไมแตกตางกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติในด้านกริยาทาทางที่ 

แสดงความเอาใจใส่ ด้านกริยาทาทางท่ีแสดงการยอมรับผู้ป่วย และด้านการมีระยะหางระหวาง 

พยาบาลกับผู้ป่วยในขณะให้การพยาบาล ส่วนพฤติกรรมด้านสีหน้าและลายตา การพูดท่ีแสดง 

ความเคารพในความเป็นบุคคลของผู้ป่วย ด้านการพูดเพื่อประคับประคองจิตใจผู้ป่วย และด้าน 

การสัมผัสผู้ป่วยแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.05

สุนิสา วัลยะเพ็'ชร (2533) ได้สีกษาปัจจัยคัดสรรที่มีความสัมพันธ์กับความสามารถ 

ในการปฎิปัติงานของพยาบาลหนวยอภิบาลผู้ป่วยหนัก โรงพยาบาลของรัฐในกรุงเทพมหานคร

โดยการวิจัยมีจุดประสงค์เพื่อสีกษาความสามารถในการปภิบัติงานของพยาบาลในหน่วยอภิบาล. < 7 '
ผูปวยหนัก และตัวพยากรณทีรวมกันพยากรณความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลใน

หนวยอภิบาลผูปวยหนัก ซ่ึงมีตัวพยากรณ์ทังสิน 7 ตัว คือ ประสบการณ์การทำงาน การอบรม 

การดูแลผูปวยภาวะวิกฤต คานิยมตอการปฏิบัติงาน สภาพแวดล้อมทางกายภาพในหนวย

อภิบาลผูปวยหนัก บรรยากาศเพ่ือนรวมงาน การติดตอส่ือสารของหนวยอภิบาลผู้ป่วยหนัก

และพฤติกรรมการจูงใจในหนวยอภิบาลผู้ป่วยหนัก โดยการวิจัยพบวา

1. ความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลในหนวยอภิบาลผู้ป่วยหนัโF 

ทังรวมและจำแนกรายดาน คือ ดานการพยาบาล ด้านการบริหาร ด้านวิชาการอยูในระดับสูง

2. ประสบการณ์การทำงานในหนวยอภิบาลผู้ป่วยหนัก การอบรมเก่ียวกับการดู 

แลผู้,ป่วย'วิกฤต และพฤติกรรมการจูงใจของหัวหน้าหนวยอภิบาลผู้ป่วยหนักมีความสัมพันธ์ 

ทางบวก (r=.1987,.1855,.1825) กับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลในหนวยอภิบาล 

ผู้ป่วยหนักอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.01

3. กลุมตัวพยากรณ์ที่รวมกันพยากรณ์ความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาลใน

หนวยอภิบาลผู้ป่วยหนักได้อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.01มี 3 ตัวคือ ประสบการณ์การ 

ทำงานในหนวยอภิบาลผู้ป่วยหนัก การอบรมเก่ียวกับการดูแลผู้ป่วยวิกฤต และพฤติกรรม

การจูงใจของหัวหน้าหน่วยอภิบาลผู้ป่วยหนักโดยมีสัมประสิทธ๋ีสหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ .3004

และสัมประสิทธ์การ'พยากรณ์'ประมาณร้อยละ 9.02



102

Boumans (1994) ได้ศึกษาการทำงานในหน่วยอภิบาลผู้ป่วยหนักและหนวยงานท่ีไมใช 

หนวยอภิบาลผู้ป่วยหนัก เป็นการศึกษาเปรียบเทียบในการทำงานของพยาบาลหนวยอภิบาล 

ผู้ป่วยหนักและท่ีไมใชหนวยงานอภิบาลผู้ป่วยหนัก เซน เรื่องความกดดันทางด้านการทำงาน,

ตัวแปรการตอบสนอง (ความพอใจตองาน) ลักษณะทางจิตสังคม (ความต้องการให้การแสดง

ความคิดเห็นอยางเป็นอิสระ) ที่จะแสดงให้เห็นว่าจะมีผลตอความเครียดในการทำงาน

หนวยอภิบาลผู้ป่วยหนักมากกวาท่ีไมใซหนวยอภิบาลผู้ป่วยหนัก เป็นงานวิจัยเชิงบรรยายเพ่ือหา 

ความสัมพันธ์ กลุ่มตัวอย่างเป็นพยาบาลในเนเธอร์แลนด์ 16 โรงพยาบาล แบบวัดท่ีใช้ Job 

Dianotic Survey, Leader Behavior Questionnair, The Organization Stress Qeustionnair 1 

Utrecht Coping Qeustionnair ผลการวิจัยพบวาพยาบาลท่ีทำงานในหนวยอภิบาลผู้ป่วยหนักให้ 

คะแนนทางบวกมากกวาพยาบาลที่ไมได้ทำงานในหนวยอภิบาลผู้ป่วยหนัก ซ่ึงสรุปได้วาพยาบาล 

ที่ทำงานในหนวยอภิบาลผู้ป่วยหนักมีความเครียดมากและจะแสดงพฤติกรรมทางลบซึ่งไมมีความ 

สัมพันธ์ในการศึกษาน้ี
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ในการปฏ ิบ ัต ิการพยาบาลในหนวยอภ ิบาลผ ู้ป ่วยหน ักพยาบาลเป ็นผ ู้ท ี่ม ีบทบาทในการ 

ด ูแลใกล ้ช ิดก ับผ ู้ป ่วยและญาต ิของผ ู้ป ่วยมากท ี่ส ุด ทำให ้พยาบาลต ้องเผช ิญก ับป ัญหาทาง

จริยธรรมไต้ตลอดเวลาซ ึ่งเป ็นลิ่งท ี่ไมอาจหลีกเล ี่ยงได้ ด ังน ั้นพยาบาลควรม ีการเตร ียมพร้อมท ี่จะ 

ต้องเผชิญปัญหาเชิงจริยธรรม โดยการทำให ้พยาบาลผ ู้ปฏ ิบ ัต ิควรม ีประลบการณ ์ในการ

เผชิญเชิงจริยธรรม ม ีประสบการณ ์ในการด ัดส ินใจเล ือกกระทำอยางใดอยางหน ึ่งในปัญหา

เชิงจริยธรรม โดยในความเป ็นจริงแล้วเป ็นสิ่งท ี่เป ็นไปไมไต้เลยเพราะเราไมสามารถรู้ได ้วาสถาน 

การณ ์ท ี่จะเก ิดป ัญหาเช ิงจริยธรรม หรือเรียกวาสถานการณ ์เช ิงจริยธรรมนี้จะเก ิดข ึ้นเม ื่อใด

การเตรียมพร้อมท ี่จะเผช ิญปัญหารช ิงจริยธรรมจึงเป ็นส ิ่งท ี่งายกวา ตามทฤษฎีของฟิชไบน์และ

ไอเซน (1980) เช ื่อวาความตั้งใจเช ิงพฤติกรรมเป็นตัวกำหนดพฤติกรรมของบุคคล ด ังนั้นถ้าหาก 

ต ้องการศึกษาพฤติกรรมของบุคคล ก ็ให ้ศ ึกษาความตั้งใจท ี่จะแสดงพฤติกรรมแทน นั้นคือถ้าเรา 

ต ้องการให ้พยาบาลม ีความเตร ียมพร้อมม ีประสบการณ ์การเผช ิญสถานการณ ์เช ิงจร ิยธรรมตางท ี่ 

เก ิดข ึ้นก ็ไมจำเป ็นต ้องรอจนกวาสถานการณ ์เช ิงจร ิยธรรมจะเก ิดข ึ้นแล้วจึงศ ึกษาพฤติกรรม 

แตเราสามารถกระทำโดยการศ ึกษาความตั้งใจกระทำพฤติกรรมแทน ในการปฏ ิบ ัต ิการพยาบาล

ปัจจัยสวนบุคคลเป็นคุณลักษณะหนึ่งที่แสดงถึงความเอกลักษณ์ของแตละบุคคล โดย

ส่ิงท่ีมีอิทธิพลในการแสดงออกของพฤติกรรมคือ เจตคติตอสิ่งน้ัน ดังน้ันในการปฏิบัติการ

พยาบาลในหนวยอภิบาลผู้ป่วยหนักนั้นการแสดงออกของพฤติกรรมของพยาบาลเป็นผลมาจาก 

เจตคติตอผู้ป่วยหนัก และเจตคติตอการดูแลผู้ป่วยหนักเป็นความรู้สึกที่เห็นคุณคา และแนวโน้ม 

ที่จะกระทำโดยพร้อมที่จะตอบสนองตอส่ิงเร้าที่เห็นด้วยหรือตอต้านสิ่งเร้าท่ีไมเห็นด้วย ในการ

แสดงออกมาในลักษณะของพฤติกรรม โดยวัดได้จากผลคูณของความเช่ือท่ีเก่ียวกับผล

การกระทำกับการประเมินการกระทำ ส่วนคะแนนเฉลี่ยสะสมเป็นตัวหนึ่งของผลลัมฤทธี๋ทางการ 

ศึกษา ซึ่งเป็นตัวบงซี้ความสามารถในการตัดสินใจเป็นความสามารถในทางสติปัญญาเป็น 

ท้ังกระบวนการการเรียนรู้ และผลของกระบวนการการเรียนรู้ในการจัดการเรียนการสอนทาง

พยาบาลศาสตร์ ผลลัมฤทธี้ทางการศึกษานาจะมีความลัมพันธ์กับการพัฒนาจริยธรรมและความ 

สามารถในการตัดสินใจของนักศึกษา นักศึกษาที่มีผลลัมฤทธึ๋ทางการศึกษาสูงกว่าน่าจะมี

ความสามารถในการตัดสินใจที่จะเลือกกระทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งในสถานการณ์เชิงจริยธรรมในการ 

ปฏิบัติการพยาบาลในหนวยอภิบาลผู้ป่วยหนักที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติการพยาบาล 4 ด้านคือ

กรอบแนวคิดในการว ิจ ัย



1. การเคารพในสิทธิสวนบุคคล

2. การปฏ ิบ ัต ิเก ี่ยวก ับช ีว ิตและความตาย

3. การคำน ึงถ ึงความปลอดภ ัยและประโยชน ์ของผ ู้ป ่วยและญาต ิ

4. การคำน ึงถ ึงมาตรฐานและค ุณภาพการพยาบาล
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