
บทอภปิราย

6.1 ระบบสารสนเทศทางดัานการบำรุงรักษา

ในวิทยานิพนธํได้ทำการนำระบบสารสนเทศทางด้านการบำรุงรักษาเข้าไปประยูกต์ใช้ใน 
โรงงานตัวอย่างเป็นเวลา 2 เดือน คือช่วงมิถุนายน 2547 -  เดือนกรกฎาคม 2547 ซึ่งระบบจะทำการ 
นำข้อมูลที่เกี่ยวข้องจากฝ่ายผลิตไปเข้าโปรแกรมคอมพิวเตอร์การบำรุงรักษาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
การบำรุงรักษาจะทำหน้าที่ประมวลผลออกมาเป็นสารสนเทศ 3 ระดับคือ

1. สารสนเทศระดับผู้บริหาร เป็นสารสนเทศเพ่ือให้ผู้บริหารทราบถึงผลการบำรุงรักษาใน 
โรงงาน สารสนเทศเหล่าน้ีได้แก่ ค่าสูญเสียโอกาสรายได้,อัตราการใช้ประโยชน์เครื่องจักร

2. สารสนเทศระดับหัวหน้าฝ่ายผลิต เป็นสารสนเทศเพ่ือให้หัวหน้าฝ่ายผลิตใช้สำหรับเป็น 
แนวทางในการพัฒนาระบบการบำรุงรักษาในโรงงานให้ดีขึ้น สารสนเทศเหล่านี้ได้แก่ อัตราขัดข้อง 
ของเครื่องจักร , จำนวนอะ ไหล่คงคลังในป้จจุบัน เป็นด้น

3. สารสนเทศระดับพนักงานประจำเครื่อง เป็นสารสนเทศเพ่ือการสั่งงานให้ปฏิบัติกิจกรรม 
การบำรุงรักษารายวัน สารสนเทศน้ีคือ แผนบำรุงรักษารายเดือน

แผนภาพของระบบสารสนเทศการบำรุงรักษาสามารถแสดงได้ดังในรูปท่ี 6.1

ข้อมูลจากฝ่าย > ประมวลผล > สารสนเทศ

รูปท่ี 6.1 แผนภาพแสดงระบบสารสนเทศทางด้านการบำรุงรักษา

6.2 ฟญ้หาจากการนำระบบสารสนเทศการบำรุงรักษาไปประยูกต!ช้

ในการนำระบบสารสนเทศทางด้านการบำรุงรักษาเข้ามาใช้ในโรงงานตัวอย่าง ได้ประสบกับ 
ป้ญหาหลายอย่าง โดยอาจจะกล่าวเป็นหัวข้อใหญ่  ๆ ได้ดังนี้



6.2.1 ฟญ้หาจากการใช้ระบบเอกสาร
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1. ใช้เวลาในการส่งเอกสารจากฝ่ายผลิตมายังพนักงานลงข้อมูล เน่ืองจากจะต้อง 
เอกสารข้ามอาคารเพราะฝ่ายผลิตและสำนักงานของฝ่ายวิศวกรรมอยู่คนละอาคารจึงทำให้บาง 
วันพนักงานไม่ส่งเอกสารให้พนักงานลงข้อมูล

2. ต้องเสียเวลาในการกรอกข้อมูลลงคอมพิวเตอร์ประจำวันไปบ้างเนื่องจากพนักงาน 
ข้อมูลยังไม่คุ้นเคยกับระบบเอกสารและการกรอกข้อมูลใส่ลงในโปรแกรมคอมพิวเตอร์การ 
บำรุงรักษา

3. พนักงานประจำเครื่องทำการกรอกรายละเอียดลงในเอกสารไม,ครบถ้วน อาจเป็น 
เพราะว่าเอกสารมีช่องให้กรอกมากเกินไปหรือพนักงานไม่สามารถจะทราบไต้ว่าจะต้องกรอก 
ข้อมูลอะไร ข้อมูลท่ีพนักงานมักไม่ทำการกรอกมีดังนี้

- ในใบรายงานการผลิต มีช่องให้ทำการกรอก “สาเหตุของของเสีย” พนักงานอาจ 
ไม่ทราบสาเหตุว่าทำไมเครื่องจักรจึงทำให้,เกิดของเสียขึ้นมาไต้ เป็นต้น

- ในใบเวลาการทำงานของเคร่ืองจักร มีช่องให้กรอก “สาเหตุและวิธีการของอาการ 
ขัดข้องของเครื่องจักร” พนักงานอาจไม่ทราบว่า สาเหตุของเหตุขัดข้องเกิดจากอะไร

6.2.2 ฟญ้หาจากการใช้พรนกรมคอมพวิเตอร์การบำรุงรักษา

1. ไม่มีการรันแผนการบำรุงรักษารายเดือนชดเชยสำหรับวันหยุด ตามกำหนดให้ 
แผนการบำรุงรักษารายวันของวันนี้มีกิจกรรมการบำรุงรักษาท่ีต้องทำหลายอย่าง แต่เน่ืองจาก 
วันนี้เป็นวันหยุดการทำงาน กิจกรรมการบำรุงรักษาสำหรับวันน้ีจึงไม่ไต้ปฏิบัติ และไม่มีการ 
รันแผนเพื่อชดเชยการปฏิบัติกิจกรรมในวันน้ีด้วย

6.2.3 ฟญ้หาจากการัพจิารณาสารสนเทศ

1. ค่าการประเมินผล ไม่แม่นยำนักเนื่องจากค่าการประเมินบางค่าทำการคำนวณโดยใช้ 
ค่าประมาณ เช่น ค่าใช้จ่ายทางต้านการบำรุงรักษาต่อหน่วย ค่าประสิทธิภาพของเครื่องจักร 
จำนวนสั่งชื้อท่ีเหมาะสมในแผนอะไหล่คงคลัง เป็นต้น

ค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติกิจกรรมการบำรุงรักษาน้ันเป็นเป็นจากค่าเฉลี่ยของค่าแรง 
พนักงานและซ่ึงอาจจะไม่ไต้เป็นค่าใช้จ่ายจริง  ๆ ทำให้การคำนวณค่าไม่ถูกต้อง 100% แต่อาจใช้



พิจารณาดูแนวโน้มของค่าใช้จ่ายนั้นได้ จำนวนค่าใช้จ่ายสำหรับการปฏิบัติกิจกรรมควรมีการ
ปรับปรุงให้ได้ใกล้เคียงกับความเป็นจริงให้มากท่ีสุด

จำนวนสั่งชื้อท่ีเหมาะสม หาจากการคำนวณโดยใช้ค่าใช้จ่ายในการออกใบสั่งชื้อ (A) 
และค่าใช้จ่ายในการเก็บอะไหล่คงคลัง (I) ซ่ึงเป็นค่าโดยประมาณ และใช้เหมือนกันสำหรับทุก 
อะไหล่ ทำให้ค่าจำนวนการสั่งชื้อท่ีเหมาะสมไม่แม่นยำนัก ซึ่งในการสั่งชื้อนั้นจะมีค่าใช้จ่าย 
ทางอ้อมเกิดข้ึนอีกมาก เช่นค่าโทรศัพท์ในการขอใบเสนอราคาและต่อรองราคา ซึ่งเป็นค่าใช้จ่ายท่ี 
สูงเนื่องจากโรงงานตัวอย่างตั้งอยู่ต่างจังหวัดและส่วนมากผู้ขายอะไหล่จะอยู่ในกรุงเทพ ฯ หรือ 
ต่างประเทศตังนั้นควรทำการวิเคราะห์ค่าทั้งสองนี้อย่างละเอียดและใช้เป็นค่าเฉพาะสำหรับอะไหล่ 
แด,ละชนิดเพื่อให้ได้ค่าจำนวนการสั่งชื้อท่ีถูกต้องยิ่งขึ้น

6.2.4 ฟ้ญหาจากการปฎิบติ้กิจกรรมการบำรุงรักษา

1. พนักงานประจำเครื่องไม่สามารถปฏิบัติตามแผนการบำรุงรักษารายวันในบางเคร่ือง 
เช่นการเปล่ียนอะไหล่ที่ยังไม่เสีย พนักงานประจำเครื่องเกรงว่าอาจจะถูกตำหนิได้ ยังผลให้แผนการ 
บำรุงรักษาในอนาคตเปลี่ยนแปลงและผิดพลาดได้

2. การเขียนรายละเอียดของมาตรฐานการปฏิบัติกิจกรรมการบำรุงรักษายังไม่ละเอียด 
พอ พนักงานท่ียังไม'เคยทำงานประเภทน้ัน  ๆ ไม่สามารถเช้าใจได้ ควรมีการปรับปรุงและเขียนใหม่ 
โดยผู้เช่ียวชาญประจำเครื่องจักรนั้น ๆ

3. การปฏิบัติกิจกรรมการบำรุงรักษาในบางวัน ต้องปฏิบัติหลายอย่าง ทำให้เสียเวลาใน 
การทำงานไปบ้างเล็กน้อย

4. พนักงานประจำเครื่องไม่สามารถปฏิบัติการบำรุงรักษาบางอย่างได้ต้องใช้ช่าง 
เทคนิคจากแผนกวิศวกรรมซ่ึงมีบุคลากรน้อยทำให้บางครั่งไม่สามารถมาปฏิบัติงานตามแผนได้

6.3 ข้อเปรียบเทยีบสภาพระบบสารสนเทศการบำรุงรักษาของโรงงานตวัอย่างก่อนนอะหอังการ 
นำระบบมาประผูกต์ไข้

การนำระบบมาประยุกต์ใช้ได้เริ่มใช้ระบบและทำการเก็บข้อมูลลงโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
ตั้งแต่เดือนมิถุนายน 2 5 4 7 -เดือนสิงหาคม2547ซึ่งสภาพระบบสารสนเทศในโรงงานได้เปล่ียนไป 
บ้าง พอจะกล่าวเปรียบเทียบได้ตังนี้

สภาพระบบสารสนเทศการบำรุงรักษาก่อนนำระบบท่ีสร้างข้ึนมาใช้
1. ไม่มีการเก็บข้อมูลเพ่ือทำการประเมินผลการบำรุงรักษา
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2. ไม่มีแผนบำรุงรักษารายเดือน ในการบำรุงรักษาจะทำการปฏิบัติกิจกรรมตามสภาพ 

ในขณะน้ัน เช่นเมื่อสารหล่อลื่นในกระปุกหมดจึงนำมาเติมใหม่ ไม่ได้มีการเติมให้เต็มทุกวัน
3. ไม่มีระบบเอกสาร เอกสารมีเพียงใบรายงานการผลิตและทำการเขียนเวลาเครื่องจักร 

ขัดข้องลงในช่อง “หมายเหตุ” ในใบรายงานการผลิต
4. ไม่มีการเก็บสต็อกอะไหล่คงคลัง เนื่องจากไม่มีแผนอะไหล่ จะทำการซื้ออะไหล่เม่ือ 

ต้องการอะไหล่น้ัน ๆ
5. ไม่มีรายงานผลการปฏิบัติกิจกรรมการบำรุงรักษาหรือไม่มีการรายงานสารสนเทศการ 

บำรุงรักษาน้ันเอง
สภาพระบบสารสนเทศการบำรุงรักษาหลังนำระบบที่สร้างข้ึนมาใช้
1. มีการเก็บข้อมูลผ่านทางระบบเอกสารและนำมาใส่คอมพิวเตอร์เพ่ือทำการประเมินผล 

การบำรุงรักษา
2. มีการสร้างแผนการบำรุงรักษารายปีและรายเดือนทำให้ง่ายต่อการจะทราบว่าจะต้อง

ปฏิบัติกิจกรรมการบำรุงรักษาเครื่องจักรอะไรบ้างสำหรับวันนั้น  ๆ และยังทำให้มีการปฏิบัติ
กิจกรรมการบำรุงรักษาอย่างต่อเนื่องด้วย และใช้เวลาในการสร้างแผนการซ่อมบำรุงรักษาท้ังราย
เดือนและรายปีไต้รวดเร็วข้ึน ดังตารางเปรียบเทียบเวลาในการทำแผนการซ่อมบำรุงก่อนและหลัง 
การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์

ตารางท่ี 6.1 เปรียบเทียบเวลาการวางแผนซ่อมบำรุงรายปีก่อนและหลังใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
กิจกรรม ค่อนใช้โปรแกรม หยังใชโ้ปรแกรม

1. รวบรวมรายการเคร่ืองจักรที่ต้องซ่อมบำรุงในปี 60 0
2. กำหนดกิจกรรมการปฏิบัติการบำรุงรักษาและ 180 0
ความถี่ว่าเครื่องจักรใดจะต้องบำรุงรักษาในเดือนใด
3. ร่างแผนการซ่อมบำรุงรายปี 120 0
4. พิมพ์แผนการซ่อมบำรุงรายปี 60 15

รวม (นาท)ื 420 15
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ตารางท่ี 6.2 เปรียบเทียบเวลาการวางแผนซ่อมบำรุงรายเดือนก่อนและหลังใช้โปรแกรม 
คอมพิวเตอร์

กิจกรรม ก่อนใช้โปรแกรม หลังใชโ้ปรแกรม
1 .  นำแผนรายปีมาดูว่าในแต่ละเดือนจะต้องบำรุงรักษา 180 0
เครื่องจักรใดบ้างและกำหนดวันที่จะต้องปฏิบัติการ
2. ร่างแผนการซ่อมบำรุงรายเดือน 120 0
3. พิมพ์แผนการซ่อมบำรุงรายเดือน 60 20

รวม (นาที) 360 20

3. มีระบบเอกสารและแบบฟอร์มเอกสารท่ีชัดเจน ทำให้สามารถแยกข้อมูลเพื่อทำการเก็บ 
ข้อมูลสำหรับการประเมินผลระบบการบำรุงรักษาได้ง่ายข้ึน สามารถสรุปได้ว่าหลังจากท่ีได้มีการ 
ประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศแล้วทำให้โรงงานตัวอย่างมีข้อมูลประเภทใดไว้ใช้งานดังตารางที่ 6.3

ตารางท่ี 6.3 เปรียบเทียบการจัดเก็บข้อมูลก่อนและหลังการประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศ
ข้อมลูทีโ่รงงานตัวอย่างมกีารจัดเกบ็ไว้ใช้งาน ก่อนใช้ระบบ หลังใช้ระบบ

ลกรสนเทศ สารสนเทศ
1. รายละเอียดของเครื่องจักรเครื่องจักร ไม่มี ม ี

2. เวลาการทำงานของเคร่ืองจักรประจำวัน ไม่มี ม ี

3. ข้อมูลสาเหตุการขัดช้องของเครื่องจักร ไม่มี ม ี

4. ข้อมูลค่าระยะเวลาเฉลี่ยของเหตุขัดช้อง ไม่มี ม ี

5. รายละเอียดอะไหล่คงคลัง ไม่มี ม ี

4. มีแผนอะไหล่ ทำให้สามารถเรียกดูรายการอะไหล่ท่ีต้องทำการสั่งชื้อเพิ่มได้
5. มีการรายงานสารสนเทศการบำรุงรักษาให้กับผู้บรีหาร , หัวหน้าฝ่ายผลิตและพนักงาน 

ประจำเคร่ือง

6.4 ผลดแีสะผลเสยีจากการนำระบบมาใช้

ในการนำระบบมาใช้น้ันทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงสภาพระบบการบำรุงรักษาในโรงงาน 
ตัวอย่าง ส่งผลทั้งผลดีและผลเสียบ้าง ตังนี้
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ผลดีจากการนำระบบท่ีสร้างข้ึนมาใช้
1. สะดวกและรวดเร็วในการสร้างแผนการบำรุงรักษารายเดือน โดยเพียงการใส่ “วันที่” ท่ี 

ทำงานเท่าน้ัน
2. มีระบบเอกสาร ทำให้การเก็บข้อมูลต่าง  ๆ งายข้ึน และยังสามารถเก็บข้อมูล ไว้เพ่ือค้นดู 

ข้อมูลเก่าเพื่อทำการปรับปรุงระบบการบำรุงรักษาได้
3. สามารถที่จะทราบว่าอะไหล่ตัวใดท่ีต้องทำการช้ือเพ่ิมและทราบปริมาณอะไหล่คงคลังใน 

ปัจจุบัน
4. มีการประเมินผลการบำรุงรักษาเพื่อให้ผู้บริหารทราบถึงผลของการปฏิบัติกิจกรรมการ 

บำรุงรักษาแต่ละสัปดาห์โดยการจัดทำเป็นรายงานสารสนเทศรายเดือนและรายปี
5. จากการปฏิบัติกิจกรรมการบำรุงรักษาอย่างต่อเน่ือง ทำให้เวลาขัดข้องของเคร่ืองจักรลดลง 

ได้ในระยะยาว
6. มีการจัดทำรายงานสารสนเทศเพ่ือให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาระบบ 

สารสนเทศการบำรุงรักษา
ผลเสืยจากการนำระบบที่สร้างข้ึนมาใช้
1. เสียเวลาในการกรอกข้อมูลลงในโปรแกรมคอมพิวเตอร์การบำรุงรักษาเพื่อการประเมินผล 

การบำรุงรักษา
2. หากข้อมูลในโปรแกรมคอมพิวเตอร์การบำรุงรักษาเกิดการสูญหาย ต้องเสียเวลาในการ 

จัดทำฐานข้อมูลในคอมพิวเตอร์การบำรุงรักษาใหม่
3. ต้องเสียเวลาในการทำงานเพ่ือไปทำการปฏิบัติกิจกรรมการบำรุงรักษา
4. พนักงานข้อมูลต้องเสียเวลาในการจัดทำรายงานสารสนเทศเนื่องจากต้องทำการหาค่าเฉลี่ย 

หรือผลรวมของคาการประมวลผลจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์การบำรุงรักษาและนำไปกรอกลงใน 
รายงาน

6.5 ค่าการประมวอผสข้อมอูการปฎิบ้ตกิิจกรรมการบำรุงรักษา

หลังจากการประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศการบำรุงรักษาแล้วใช่วงเวลา 3 เดือน คือเดือน 
มิถ ุนายน-สิงหาคม2547 แสดงให้เห็นไต้ว่าการวางแผนการบำรุงรักษาเชิงป้องกันสามารถ 
แก้ปัญหาโดยลูไต้จากค่าระยะเวลาเฉล่ียของเหตุขัดข้อง (M TBF^งมีแนว'โน้มลดลง โดยแสดงไต้ 
ดังตารางเปรียบเทียบเวลาเฉลี่ยเหตุขัดข้องของเคร่ืองจักรก่อนและหลังการประยุกต์ใช้ระบบ 
สารสนเทศต้านการซ่อมบำรุง ตารางท่ี 6.4
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ตารางท่ี 6.4 ตารางเปรียบเทียบเวลาเฉล่ียของเหตุขัดข้องของเครื่องจักรก่อนและหลังการประยุกต์ใช้ 
ระบบสารสนเทศ

ช่ือเคร่ืองจักร ช้ินส่วนและตุปกรณ เวลาเฉลีย่ของเหตขุดัขอ้งของเคร่ืองจกัร
ก่อนใช้ระบบ หลังใช้ระบบ
ธกรสนเทศ สารสนเทศ

เครื่องตัดท่อพีวีชีชนิดอ่อน ใบมีด Ml M2
เครื่องตัดท่อพีวีชีชนิดอ่อน ใบมีด M2 >M3
สายพานถาด โซ่ Ml >M3
เคร่ืองเย็บซอง ฮีตเตอร์ M2.5 >M3

แผ่นยางรองความร้อน M2.5 >M3
ป๊มลม น้ัามันหล่อล่ืน Ml >M3
เครื่องทำน้ัาหล่อเย็น แผงระบายความร้อน M2 >M3
เคร่ืองฆ่าเช้ือ ยางรองประตู M2 M3

วาล์วระบายน้ัา M2 >M3
เคร่ืองอบแห้ง วาล์วระบายน้ัา M2 >M3

เน่ืองจากระยะเวลาในการประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศส้ันเพียง 3 เดือน จึงยังไม่สามารถสรุป 
ค่าระยะเวลาเฉลี่ยเหตุขัดข้องของเครื่องจักรที่แท้จริงได้แต่ในช่วงระยะเวลา 3 เดือน น้ันไม่พบ 
ป็ญหาเคร่ืองจักรหยุด จึงสรุปได้ว่าระยะเวลาเฉลี่ยของเหตุขัดข้องของเครื่องจักรมากกว่า 3 เดือน
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