
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ในการวิจัยเพื่อเสนอรูปแบบและกลยุทธ์การจัดหอพักนักศึกษามหาวิทยาลัยราซภัฎเพื่อ 
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าแนวคิดทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยนำเสนอ 
เป็น 7 ตอนดังนี้

ต อ น ที่ 1 แนวคิดทฤษฏีการพัฒนานิสิตนักศึกษา 
ต อ น ที่ 2 แนวคิดทฤษฏีการจัดหอพักนักศึกษา 
ต อ น ท ี ่  3 แนวคิดจากพระราชบัณญ้ติและแผนพัฒนาฉบับต่าง  ๆ
ต อ น ที่ 4 โครงการและแนวคิดความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยราชภัฎกับหน่วยงาน 

ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนานักศึกษาหอพักมหาวิทยาลัยราซภัฎ 
ต อ น ที่ 5 รูปแบบการจัดหอพักนักศึกษามหาวิทยาลัยในประเทศและต่างประเทศ 
ต อ น ที่ 6 สภาพและปัญหาการจัดหอพักนักศึกษามหาวิทยาลัยราซภัฏ 
ต อ น ท ี ่  7 แนวคิดเรื่ององค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ต อ น ที่ 8 แนวคิดเกี่ยวกับวิธีการและเทคนิคที่ใช้ในการวิจัย 
ต อ น ที่ 9  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ตอนที่ 1 แนวคิดทฤษฎีการพัฒนานิสิตนักคิกษา
1. ทฤษฎีการพัฒนานิสิตนักคิกษา

การพัฒนานิสิตนักศึกษาทั้ง 7 ด้าน ตามแนวคิดของซิคเกอริ่ง (Chickering,1993) นั้น 
ในแต่ละด้านมีรายละเอียดดังต่อใปนี้

1. การพัฒนาความสามารถ (Developing Competence ) ในระหว่างที่ศึกษา'ใน 
มหาวิทยาลัยนิสิตนักศึกษาจะพัฒนาความสามารถ 3 ด้าน คือ ความสามารถด้านสติปัญญา 
ความสามารถทางร่างกาย และความลามารถในด้านความลัมพันธ์กับผู้อื่น หรือด้านลังคมนั้นเอง 

ความลามารถในด้านสติปัญญา หมายถึง ทักษะในการใช้สมองและความคิด ได้แก่ 
ความสามารถในการเช้าใจเนื้อหา ความชำนาญในการใช้สติปัญญาและความสุนทรีย์ และที่ 
สำคัญที,สุดก็คือการสร้างทักษะต่าง  ๆ ในการเข้าใจ วิเคราะห์ และลังเคราะห์สิ่งต่าง ๆ
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ความสามารถทางร่างกาย อาจรวมไปถึง ผลลัมฤทธี้ทางกีฬาและคิลปะ มีความแข็งแรง 
และมีวินัยในตนเอง การทำกิจกรรมต่าง  ๆ ในเวลาว่างอาจกลายเป็นลิงที่จะทำต่อไปตลอดชีวิต 
ดังนั้นจึงเป็นส่วนหนึ่งของเอกลักษณ์เฉพาะตนด้วย

ความสามารถในด้านความลัมพันธ์กับผู้อ ื่นหมายความถึงทักษะในการฟัง การร่วมมือ 
และการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ และความสามารถที่ซับช้อนขึ้นในการที่จะปรับตัวเข้ากับผู้อื่น 
และโต้ตอบอย่างเหมาะสม รวมไปถึงการปรับแนวทางของตนให้เข้ากับเป้าหมายของกลุ่ม และ 
การเลือกยุทธวิธีต่าง ๆ ที่หลากหลาย เพื่อช่วยให้เกิดความลัมพันธ์ที่ดีหรอให้กลุ่มดำเนินการไป 
โดยดี

นิสิตนักศึกษาจะมีความรู้สึกว่าตนมีความสามารถมากขึ้น เมื่อได้เรียนรู้ที่จะไว้วางใจใน 
ความสามารถของตน ยอมรับคำวิจารณ์จากผู้อื่น และบูรณาการทักษะต่าง  ๆ ของเขาให้กลาย 
เป็นความมั่นใจในตนเอง

2. การจัดการกับด้านอารมณ์ (Managing Emotions) นิสิตศึกษาหลายคนต้องประสบ 
กับอารมณ์ไนด้านไม่ดีต่าง  ๆ ไม่ว่าจะเป็นความโกรธ ความกลัว ความเจ็บปวด ความคิดถึง 
ความเบื่อหน่าย หรือความเครียด ผลจากการศึกษาพบว่า ความวิตกกังวล ความโกรธ ความรู้ 
สึกหดหู่ ความต้องการ ความรู้สึกผิด และความอายนั้น เมื่อมีมากเกินไป จะมีอิทธิพลต่อ 
กระบวนการศึกษา ดังนั้นจึงต้องมีการจัดการด้านอารมณ์ที่ด ี งานสำคัญในการพัฒนานิสิต 
นักศึกษาด้านนี้ไม่ได้เป็นการกำจัดอารมณ์ต่าง  ๆ เหล่านี้ แต่ว่าจะต้องตระหนักและรับรู้ถึงอารมณ์ 
เหล่านี้ว่าเป็นลัญญาณบอกสิ่งต่าง ๆ

การพัฒนาจะเริ่มขึ้นเมื่อนิสิตนักศึกษาเรียนรู้วิถึทางที่จะปลดปล่อยความขุ่นเคืองใจ ก่อน 
ที่มันจะระเบิด การจัดการกับความกลัวที่จะมาทำให้เสีย และรักษาบาดแผลทางอารมณ์ ไม่ให้ 
ลามไปทำลายความสัมพันธ์อื่น ๆ นิสิตนักศึกษาจะต้องรู้จักควบคุมอารมณ์ มีการยืดหยุ่น รู้จัก 
อารมณ์และความรู้สึกแบบต่างๆ และรู้จักที่จะจัดการ จัดระเบียบให้แก่ตนเองมากกว่าการเก็บกด 
เมื่อความลามารถในการควบคุมตนเอง และการแสดงออกถึงความเป็นตัวของตัวเองมีความ 
สมดุลย์กัน ความตระหนักและการบูรณาการความรู้สึกต่างๆก็จะสนับลนุนและเอื้อต่อกัน ส่วน,ไน 
เรื่องอารมณ์ในด้านดีๆ เช่น ความปีติ ความรู้สึกโล่งใจ การเห็นอกเห็นใจ ความประหลาดใจ 
เป็นต้น อาจไม่จำเป็นต้องจัดการอะไร เพียงแต่ตระหนัก และปล่อยให้อารมณ์ต่าง  ๆ ในด้าน 
บวกเหล่านั้นเกิดขึ้นในตนเอง นิสิตนักศึกษาจะต้องเรียนรู้ที่จะรักษาความลมดุลย์ระหว่าง แนวโน้ม 
ในการยึดมั่นในตนเอง กับการมีล่วนร่วมในกลุ่ม และรู้จักประลานความรู้สึกต่าง ๆ ให้สอดคล้อง 
กันกับการกระทำที่มีความรับผิดชอบด้วย
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3. การพัฒนาจากความเป็นตัวของตัวเองไปลุ่การพึ่งพาอาศัยกัน (Moving Through 
Autonomy Toward Interdependence) สิงสำคัญทีนิสิตนักคืกษาจะต้องพัฒนาในทีนีก็คือ 
การเรียนรู้ที่จะพอใจในตนเอง มีความรับผิดชอบในการบรรลุเป้าหมายที่ตนใต้เลือกไว้ ใม่ถูกซักนำ 
โดยความคิดเห ็นของคนอื่น การพัฒนาในด้านนี้จะต้องนำไปส่ความเป็นอิสระทั้งทางอารมณ์ 
และในด้านความต้องการๆiวยเหลือจากภายนอก และนำไปส่การยอมรับการพึ่งพาอาศัยกันในขั้น 
ต่อมา

การเป็นอิสระทางอารมณ์ หมายถึง เสรีภาพหรือความเป็นอิสระจากความต้องการการ 
สนับสนุน ความรัก หรือ การอนุญาตจากผู้อื่น สํวนการเป็นอิสระในด้านความต้องการความ 
ช่วยเหลือ ประกอบด้วย 2 ประการ คือ ความสามารถในการจัดกิจกรรมต่าง  ๆ และในการ 
แก้ปัญหาต่าง  ๆ ด้วยตนเอง (ตามวิธีของตนเอง) และความสามารถในการปรับเปลี่ยน เคลื่อน 
ไหว การพัฒนาเรื่องนี้ หมายถึง การพัฒนาตนเองให้สามารถคิดวิเคราะห์และคิดอย่างอิสระให้ 
สามารถแปลงความคิดต่าง  ๆ ไปส่การกระทำที่มีเป้าหมายได้ จะต้องมีความสมดุลย์ระหว่าง 
ความต้องการที่จะเป็นอิสระกับความปรารถนาที่จะเป็นส่วนหนึ่งซองสังคม ต้องการพึ่งพาอาศัย
กัน การพึ่งพาอาศัยกัน หมายถึง การเคารพในความเป็นตัวของตัวเองของผู้อื่น และการมองหา 
หนทางที่จะให้และรับ โดยการขยายกลุ่มเพื่อนให้กว้างออกไป

4. การพัฒนาส้มพันธภาพกับผู้อื่นอย่างมีวุฒิภาวะ(Developing Mature Interpersonal 
Relationships) รวมถึง การยอมรับและชื่นชมความแตกต่างระหว่างบุคคล และความลามารถ 
ในการใกล้ชิดผูกผันกับผู้อื่น การยอมรับความแตกต่าง นอกจากจะหมายถึงความแตกต่างระหว่าง 
บุคคลแล้ว ยังหมายความรวมถึงในบริบทที่มีความแตกต่างระหว่างวัฒนธรรมด้วย การตระหนัก 
ถึงความแตกต่างการมีประสบการณ์ที่กว้างขวาง ความเปิดเผย ความอยากรู้อยากเห็น และการ 
เป็นปร่วิสัย (objective) ไมยัดติดกับความคิดเห็นของตน จะช่วยให้นิสิตนักคืกษามีความประทับ 
ใจครั้งแรกที่ดี ลดความมีอคติและการเหยียดเชึ้อชาติ เพิ่มความเห็นอกเห็นใจและการไม,เห็นแก่ตัว 
และทำให้ชอบความหลากหลาย การพัฒนาส้มพันธภาพกับผู้อื่นอย่างมีวุฒิภาวะนัน ไม่เพียงแต่ 
เป็นการหลุดพ้นจากการหลงตัวเอง แต่ยังหมายถึง ความลามารถในการเลือกมีสัมพันธภาพที่ 
เหนียวแน่น และมีความผูกพันกันเป็นระยะเวลานานโดยอาศัยความชื่อตรง การตอบสนอง และ 
การเป็นห่วงเป็นใยโดยใม่มีเงื่อนไข การที่มีความสามารถในการใกล้ชิดกับผู้อื่นหมายรวมถึงการ 
เปลี่ยนแปลงในด้านคุณภาพของความสัมพันธ์ต่างๆ กับคนใกล้ชิดหรือเพื่อนสนิท เป็นการเปลี่ยน 
แปลงที่จะทำให้ห่างไกลจากการขึ้นอยู่กับคนอื่นมากเกินไป หรือการพยามยามมีอิทธิพลเหนือคน 
อื่นมากเกินไป ใปส่การรู้จักพึ่งพาอาศัยกันระหว่างคนที่เท่าเทียมกัน การพัฒนาต้านนีจึงเป็นการ



รพ ุ๓ทพ ส ล พ พ ิ«ช3011
110108 «รบ

พัฒนาในด้านการอยู่ร่วมกัน การยอมรับข้อบกพร่อง การภาคภูมิใจในสิ่งที่มีค่าต่าง  ๆ การเลือก 
ความสัมพันธ์ที่สมบูรณ์และยั่งยืน ที่ลามารถทำให้ฟันฝ่าวิกฤตการณ์ต่าง  ๆ หรือความห่างไกล 
และการที่ต้องแยกจากกันได้

5. การสร้างเอกลักษณ์เฉพาะตน(Establishing ldentity)nารสร้างเอกลักษณ์นั้นขึ้นอยู่ 
กับการพัฒนาด้านอี่นๆ ที่กล่าวมาก่อนแล้ว คือ ความสามารถ การจัดการกับอารมณ์ การเป็น 
ตัวของตัวเอง และการสร้างสัมพันธภาพที่ดี การพัฒนาเอกลักษณ์นั้นเป็นกระบวนการค้นหาว่า 
ประสบการณ์ชนิดใด ระดับใด และการทำประลบการณ์นั้น  ๆ บ่อยเท่าไร ที่จะทำให้เราพึงพอใจ 
รู้สึกปลอดภัย และมั่นใจในตนเอง

การพัฒนาเอกลักษณ์เฉพาะตน รวมไปถึงสิ่งต่าง  ๆ ตังนี้
5.1 การรู้สึกสบายใจกับร่างกายและรูปร่างหน้าตาของตนเอง
5.2 การรู้สึกสบายใจกับเพศและการปรับตัวในเรื่องเพศ
5.3 การรู้สึกถึงความเป็นตัวตนของตนเองในบริบททางสังคมประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม
5.4 ความกระจ่างชัดในความคิดเกี่ยวกับตนเอง โดยผ่านบทบาทต่าง  ๆ และวิถีชีวิต
5.5 ความรู้สึกถึงความเป็นตัวของตัวเองในการที่จะโต้ตอบต่อคำวิจารณ์จากผู้อื่น
5.6 การยอมรับตนเองและการนับถือตนเอง
5.7 ความมั่นคงของบุคลิกภาพและการบูรณาการ
การสร้างเอกลักษณ์เฉพาะตน รวมไปถึง การบอกถึงต้นกำเนิดของครอบครัวและเชีอชาติ 

การวางตนว่าเป็นล่วนหนึ่งของประเพณีทางศาสนาและวัฒนธรรม การค้นหาบทบาทและแนวทาง 
ในการทำงาน การเล่น และการใชช้ ี ว ิ ต ที่บ้าน ว่าเป็นการแสดงออกถึงตนเอง และเป็นการให้คำ 
จำกัดความเกี่ยวกับตัวเองต่อไป นอกจากนี้ยังรวมถึงการยอมรับว่าคนอื่นมองและประเมินตน 
อย่างไร

6. การพัฒนาเป้าหมาย (Developing Purpose) เป็นการเพิมความสามารถในการเป็น 
คนที่มีความตั้งใจแน่วแน่ ความสามารถในการประเมินความสนใจและทางเลือกต่าง ๆ การสร้าง 
ความชัดเจนในเป้าหมายต่าง ๆ การวางแผน และการยืนหยัดอยู่แม้จะมิอุปสรรคต่าง ๆ โดยจะ 
ต้องมิการวางแผนลำหรับการกระทำ และมีการกำหนดสิ่งที่ควรจะทำก่อนใน 3 ด้าน คือ แผน 
และแรงบัลดาลใจเกี่ยวกับอาชีพ ความลน'ใจสัวนตัว และความผูกผันกับบุคคลอื่นและครอบครัว 
นอกจากนี้ย ังรวมไปถึงการมีความลามารถที่จะเช ื่อมโยงเป ้าหมายที่แตกต่างกันของตนให้อยู่ 
ภายใต้เป้าหมายหลักที่ใหญ่กว่าและมิความหมายมากกว่าและการมีความตังใจในการทำสิงต่างๆ 
ในชีวิตประจำวัน
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7. การพัฒนาความมีคุณธรรม (Developing Integrity) การพัฒนาความมีคุณธรรมนั้น 
ใกล้ก ับการสร้างเอกลักษณ ์เฉพาะตนและการกำหนดเป ้าหมายที่ช ัดเจน การพัฒนาความมี 
คุณธรรมประกอบด้วย 3 ขั้นตอนที่มีลำดับซํ้ากันอยู่ คือ

7.1 ค่านิยมในด้านเกี่ยวกับมนุษย์จะเปลี่ยนจากการทำตามความเชื่อต่างๆ โดยอัตโนม้ติ 
ไปส่การรักษาความสมดุลย์ระหว่างความสนใจของตนเองกับความสนใจของเพื่อนมนุษย์คนอื่น ๆ

7.2 ค่านิยมเกี่ยวกับบุคคล เป็นการยอมรับค่านิยมและความเชื่อต่าง  ๆ อย่างมีสติ'ใน 
ขณะเดียวกันก็เคารพความคิดเห็นของผู้อื่น

7.3 การพัฒนาความเหมาะสม หมายถึง การประลานระหว่างค่านิยมส่วนตัวพฤติกรรม 
ที่ต้องรับผิดชอบต่อสังคม

2. ทฤษฎ ีการม ีส ่วนร่วมของน ิส ิตน ักศ ึกษา
แอสติน (Astiท ,1984) ได้อาศัยผลจากการคืกษาเกี่ยวกับนิสิตนักศึกษามาเป็นเวลานาน 

สรุปรวมออกมาเป็นทฤษฎีที่อธิบายถึงปัจจัยลำศัญที่จะทำให้นิสิตนักศึกษาคงอยู่และมีการพัฒนา 
ในด้านต่าง  ๆ สูง แอสติน เรียกทฤษฎีดังกล่าวว่า ทฤษฎีการมีส่วนร่วมของนิสิตนักศึกษา (The 
Theory of student Involvement) และเผยแพร่แนวคิดดังกล่าวอย่างกว้างขวางในวงการอุดม 
ศึกษา การมีส่วนร่วมของนิสิตนักศึกษา หมายถึง ปริมาณของแรงกายและแรงใจที่นิสิตนักศึกษา 
อุทิศให้แก่การหาประลบการณ์ทางวิชาการ นิสิตนักศึกษาที่มีส่วนร่วมมาก ได้แก่ นิสิตนักศึกษา 
ที่อุทิศพลังงานมากในการเรียน ใช้เวลาในสถานศึกษามากเข้าร่วมองค์กรนิสิตนักศึกษาต่าง  ๆ
อย่างจริงจัง และมีปฎิสัมพันธ์กับอาจารย์และนิสิตนักศึกษาอื่นๆ มากในทางกลับกันนิสิตนักศึกษา 
ที่ไม่มีส่วนร่วมอาจไม่สนใจการเรียน ใช้เวลาอยู่ในมหาวิยาลัยน้อย ไม่ทำกิจกรรมนอกหลักสูตร 
ต่าง ๆ และมีการติดต่อกับอาจารย์และนิสิตนักศึกษาอื่น  ๆ น้อย

ทฤษฎีการมีส่วนร่วมของนิสิตนักศึกษานั้น ประกอบด้วยสาระสำคัญ 5 ประการ คือ
1. การมีส่วนร่วม หมายถึง การใช้แรงกายและแรงใจ เข้าไปสัมพันธ์กับ “ส ิ่งต ่างๆ” ส่ิง 

ต่างๆ เหล่านี้อาจเป็นสิ่งทั่ว ๆ ไป (เช่น ประสบการณ์ในการเป็นนิสิตนักศึกษา) หรือสิ่งที่เฉพาะ 
เจาะจงก็ได้ (เช่น การเตรียมตัวลอบวิชาใดวิชาหนึ่ง)

2. ไม่ว่า “สิ่งต่าง ๆ” ที่เข้าไปมีส่วนร่วมนั้นจะเป็นอะไรก็ตาม การมีส่วนร่วมจะเกิดขึ้นใน 
ลักษณะที่ต่างกัน นิสิตนักศึกษาแต่ละคนมีส่วนร่วมในสิ่งใดสิ่งหนึ่งในปริมาณทีแตกต่างกัน และ 
นิสิตนักศึกษาคนหนึ่งคนเดียวกันมีส่วนร่วมกับสิ่งต่าง  ๆ กัน ในเวลาที,แตกต่างกัน

3. การมีส่วนร่วมนั้นมีทั่งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ การมีส่วนร่วมในเซิงปริมาณของ 
นิสิตนักศึกษาอาจวัดได้ว่า นิสิตนักศึกษาใช้เวลากี่ชั่วโมงในการเรียน เป็นต้น ส่วนในเซิงคุณภาพ
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อาจวัดในแงทว่า นิสิตคักษาทบทวนและเข้าใจงานที่ได้รับมอบหมายให้อ่านหรือไม่ หรือเพียงแต่ 
จ้องที่หนังสือแต่ว่าฝันกลางวัน เป็นต้น

4. การพัฒนาด้านการเรียนรู้ และ บุคลิกภาพของนิสิตนักคักษาที่เกิดจากโปรแกรมการ 
คักษานั้นเป ็นลัดส่วนโดยตรงกับปริมาณและคุณภาพของการมีส ่วนร่วมของนิส ิตนักค ักษาใน 
โปรแกรมการคักษานั้น

5. ประสิทธิภาพของนโยบายหรือการปฏิบัติการใด  ๆทางการคักษานั้น เกี่ยวข้องโดยตรง 
กับความลามารถของนโยบายและการปฏิบัตินั้นๆ ในการที่จะเพิ่มการมีส่วนร่วมของนิสิตนักคักษา

แอสติน กล่าวไว้ว่า นโยบายและการปฏิบัติการของมหาวิทยาลัยทุกๆ อย่าง เซ่นตาราง 
ชั้นเรียน กฎเกณฑ์เกี่ยวกับการเข้าชั้นเรียน การปฐมนิเทศและแนะแนวนิสิตนักคักษา ตลอดจนถึง 
นโยบายในด้านที่ไม ่เก ี่ยวกับวิชาการ เซ่นการจัดสรรอาคารลถานที่ จำนวนและประ๓ ทของ 
ก ิจกรรมนอกหลักส ูตรต่างๆ รวมทั้งกฎเกณฑ์ในการเข้าร่วม ค่าใช้จ ่ายสำหรับกิจกรรมทาง 
วัฒนธรรม สิ่งอำนวยความสะดวกทางนันทนาการ เป็นต้น สามารถมีผลกระทบต่อการใช้เวลา 
และพลังงานของนิสิตนักคักษาได้

จะเห็นได้ว่า ทฤษฎีการมีส่วนร่วมของนิสิตนักคักษาฃองแอสตินนัน ลอดคล้องกับทฤษฎี 
การพัฒนานิสิตนักคักษาฃองชิคเกอรง โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อการมีส่วนร่วมของนิสิตนักคักษา 
ออกมาเป็นด้านต่างๆ จะพบว่า การมีส่วนร่วมในกิจกรรมนิสิตนักคักษานันเป็นปัจจัยสำคัญ 
ประการหนึ่งที่จะช่วยให้นิสิตนักสืกษาได้พัฒนาตนเองในด้านจิตลังคมมาก ซึ่งเป็นด้านที่ชิคเคอริง 
ให้ความสำคัญและวางแนวทางในการพัฒนานิสิตนักคักษาไว้ ทังนีเนึ่องจากการทำกิจกรรมนิสิต 
นักคักษาเป็นโอกาสอันหนึ่งท ี่ทำให้นิส ิตนักคักษาได้เรียนรู้ ถ ึงการทำงานตามความสนใจและ 
ความถนัดของตนเอง การทำงานร่วมก ับผู้อื่น การรู้จักแสดงความคิดเห็นในขณะเดียวกันก็ยอมรับ 

ฟังความคิดเห็นของผู้อื่น การเผชิญกับปัญหาและเรียนรู้วิธีแก้ปัญหาต่างๆ ซึ่งจะเป็นเป้าหมายใน 
การพัฒนาเอกลักษณ์ของตัวนิส ิตนักคักษา และความสามารถในการอยู่ร ่วมก ับ ผู้อื่นในลังคม 
นั่นเอง แนวคิดดังกล่าวนี้สอดคล้องกับที่ Saddlemire (1988) ได้กล่าวไว้ว่า การมีส่วนร่วม
โดยตรงในกิจกรรมของมหาวิทยาลัย จะช่วยให้น ิส ิตนักคักษาใช้พลังและความคิดสร้างสรรค์ 
ของตนในทางที่จะเกิดประโยชน์แก่ตัวพวกเขาเองและเพี่อคุณภาพของทุก  ๆ คนในมหาวิทยาลัย

3. ทฤษฎึป ัจจ ัยนำเข้า -  สภาพแวดล ้อม -  ผลล ้พธ ์ของแอสต ิน
แอสติน (Astiก. 1993) ได้ทำการคักษาเกี่ยวกับผลกระทบของสภาพแวดล้อมต่อการ 

พัฒนานิสิตนักคักษา มาเป็นเวลานานกว่า 30 ปี ได้ใช้ทฤษฎี I -  E -  0  (The I -  E -  o  Model) 
เป็นกรอบในการคักษา ความหมายของทฤษฎีนี้ ฯ ” คือ input หรือปัจจัยนำเข้าหมายถึงลักษณะ
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ของนิสิตนักศึกษา เม่ือเร่ิมเข้าเรียน "E” คือ Environment หมายถึง สภาพแวดล้อมท่ีเป็นตัว 
แปรหลักท่ีมีผลต่อการพัฒนานิสิตนักคืกษา “0" คือ Outcome หรือ ผลลัพธ์ หมายถึงลักษณะ 
ของนิสิตนักคืกษๆ  ภายหลังจากได้ประสบสภาพแวดล้อมต่างๆ  แล้วการเปล่ียนแปลงหรือพัฒนา 
ของนิสิตนักคืกษาจึงดูได้จากการเปรยบเทียบลักษณะของผลลัพธ์กับตัวป้อนน้ันเอง และสุดท้าย 
แอสติน กล่าวว่าระยะเวลามีผลต่อการเปล่ียนแปลงต่างๆ เหล่าน้ีด้วย กล่าวคือ เม่ือเราวัดส่ิงเดียว 
กันแต่ คนละเวลาผลลัพธ์ท่ีได้มา ย่อมแตกต่างกันสภาพแวดล้อมที,มีผลต่อการพัฒนานิสิต 
นักคืกษาประกอบไปด้วย

1. ลักษณะของสถาบัน ได้แก่ ขนาดของสถาบัน บรรยากาศทางวิชาการไนสถาบัน 
วุฒิการศึกษาของอาจารย์ อัตราส่วนระหว่างอาจารย์กับนิสิตนักศึกษา งบประมาณท่ีใช้ในการ 
ผลิตนักศึกษา การลัดสวัสดิการแก่นักศึกษา

2. หลักสูตรการเรียนการสอน ได้แก่ การลัดเน้ือหาลาระทางวิชาการ และการลัด 
วิธีการลอน รวมท้ังการประฒินผล

3. อาจารย์ ได้แก่ บุคลิกลักษณะของอาจารย์ ทักษะและสมรรถภาพในการสอน 
ขวัญและกำลังใจในการทำงาน อัตราเงินเดือน ทัศนคติต่อการเป็นอาจารย์

4. กลุ่มเพ่ือน ได้แก่ ฐานะทางเศรษฐกิจและลังคม นิลัยส่วนตัว ความสามารถ 
ทางการเรียน

5. การมีส่วนร่วมของนักศึกษา หมายถึง การท่ีนักศึกษา ทุ่มเททังพลังกายและพลัง 
ไจต่อประสบการณ์ต่างๆ  เพ่ือไหได้ประโยชน์จากส่ิงน้ัน ในสถาบันอุดมศึกษา นิสิตนักศึกษาจะมี 
ส่วนร่วมต่อส่ิงต่างๆ  ในสภาพแวดล้อมมากมายและการมีส่วนร่วมน้ีจะทำไห้นิสิตนักศึกษามีการ 
พัฒนาการมีส่วนร่วมต่อประลบการณ์ท่ีสำคัญ ได้แก่ การมีส่วนร่วมกับสถาบัน การมีส่วนร่วม 
กับวิชาการ การมีปฏิลัมพันธ์กับอาจารย์ทังในและนอกเวลาเรียน การมีปฎิลัมพันธ์กับเพือน การ 
มีส่วนร่วมในกิจกรรมนิสิตนักศึกษา เป็นต้น

4 . ท ฤ ษ ฎ ีก า ร ป ร ะ เ ม ิน ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ข อ ง พ า ส ค า เ ร ล ล า
พาสคาเรลลา (Pascarella, า985) ได้ทำการศึกษาถึงผลของสภาพแวดล้อมท่ีมีต่อการ 

พัฒนานิสิตนักศึกษา และได้เสนอทฤษฎีเพ่ือประเมินการเปล่ียนแปลง พบว่ามีตัวแปรท่ีมีผลท้ัง 
ทางตรงและทางอ้อมต่อการเรียนรู้และการพัฒนาสติปัญญาของนิสิตนักศึกษา 6 กลุ่ม ตังนี

1. ภูมิหลัง
2. สภาพแวดล้อมของสถาบัน
3. โครงสร้างและลักษณะของสถาบัน
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4. ปฎิสัมพันธ์ของบุคคลในสังคม
5. การพัฒนาการเรียนรู้และสติปัญญา
6. คุณภาพด้านความมานะพยายามของนิสิตนักคิกษา
โดยภูมิหสังมีอิทธิพลทางตรงต่อการปฎิสัมพันธ์ของบุคคลในสังคม มีอิทธิพลทางตรงต่อ 

การพัฒนาการเรียนรู้และสติปัญญาชองนิสิตนักคิกษา มีอิทธิพลทางตรงต่อคุณภาพด้านความ 
มานะพยายาม และมีอิทธิพลทางตรงต่อสภาพแวดล้อมของสถาบัน ภูมิหลังมีอิทธิพลทางอ้อม 
ต่อคุณภาพด้านความพยายามของนิสิตนักคิกษา ผ่านทางการมีปฎิสัมพันธ์ของบุคคลในสังคม 
และผ่านทางสภาพแวดล้อมของสถาบัน โครงสร้างและลักษณะของสถาบันมีอิทธิพลทางตรงต่อ 
การมีปฎิสัมพันธ์ของบุคคลในสังคม และมีอิทธิพลทางตรงต่อสภาพแวดล้อมของสถาบัน 
โครงสร้างและลักษณะของสถาบันมีอิทธิพลทางอ้อมในสังคม โครงสร้างและลักษณะของสถาบัน 
มีอิทธิพลทางอ้อมต่อคุณภาพด้านความมานะพยายามของนิสิตนักคิกษาผ่านทางการมี 
ปฎิสัมพันธ์ของบุคคลในสังคมและผ่านทางสภาพแวดล้อมของสถาบัน

ต อ น ท ี่ 2  แ น ว ค ิด ก า ร จ ัด ห อ พ ัก น ัก ส ืก ษ า
1 . แ น ว ค ิด ก า ร จ ัด ห อ พ ัก น ัก ค ิก ษ า ฃ อ ง  แ พ ็ค ว ูด

วิลเล่ียม แพ็ควูด (William Packwood 1 1977) เป็นผู้ท่ี'ใด้เสนอแนวคิด และผลงาน 
วิจัยเก่ียวกับการจัดหอพักนักคิกษาไว้อย่างครอบคลุมทุก  ๆ ด้าน นับต้ังแต่ที,มาและความสำคัญ 
ซองการจัดหอพักนักคิกษาซ่ึงแพ็ควูดอธิบาย หอพักนิสิตนักคิกษาท่ีสร้างข้ึนในระยะแรก  ๆ เป็น 
หอพักขนาดเล็กซ่ึงเรียกว่า Dormitory เป็นหอพักสำหรับคนโสด มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือให้บริการ 
ด้านท่ีพักอาศัยและอาหารแก่นิสิตนักคิกษา เจ้าหน้าท่ีซ่ึงรับผิดชอบงานในหอพักก็มิได้เป็นผู้ท่ีมี 
ความรู้ทางด้านงานบุคลากรนิสิตนักคิกษา แพ็ควูด อธิบายถึงวัตถุประสงค์ของการจัดหอพักนิสิต 
นักคิกษาไว้ 2 ประการใหญ่  ๆ คือ

1. เพ่ือควบคุมดูแลและปรับพฤติกรรมของนิสิตนักคิกษาให้เกิดความถูกต้องเหมาะลม
2. เพ่ือพัฒนานิสิตนักคิกษาในด้านสิงเสริมพัฒนาการทางสติปัญญา และส่งเสริมให้เกิด 

การเรียนรู้ และเพ่ือสร้างความเจริญงอกงามข้ึนเป็นพลเมืองท่ีดีของสังคม
การจัดโปรแกรมต่าง  ๆ ในหอพักนิสิตนักคิกษา เพ่ือพัฒนาการต่าง  ๆ ของนิสิตนักคิกษา 

น้ัน แพ็ควูดได้คิกษาแนวคิดของนักการคิกษาด้านบุคลากรนิสิตนักคิกษาหลายๆ  คนและทำการ 
สรุปเป็นแนวคิดว่าหอพักนักคิกษาควรมีการวางแผนท่ีดีในการจัดโปรแกรมการเรียนรู้เพ่ือ 
สนับสนุนการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยการคิกษา โปรแกรมต่าง  ๆ ท่ีจัดข้ึนในหอพัก ควร 
เป็นโปรแกรมท่ีจัดเพ่ือส่งเสริมพัฒนาการทางด้านสติปัญญา ส่งเสริมการจัดสภาพแวดล้อมท่ีดี
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ของหอพัก โปรแกรมท่ีจัดเพ่ือเปิดโอกาสให้นักคิกษาและอาจารยํได้มีโอกาสปฎิสัมพันธ์กัน เพ่ือ 
ให้นักคิกษาเกิดการเรียนรู้ เกิดความเจริญงอกงามเป็นมนุษย์ท่ีลมบูรณ์และควรจัดให้มีการ 
ส่งเสริมด้านสุขภาพอนามัย และความปลอดภัยให้นักคิกษา นอกจากน้ันในหอพักควรเน้นความ 
เป็นศูนย์นันทนาการ และการ พักผ่อนผ่อนคลายความเครียด จากสภาวะต่าง  ๆ ของนักศึกษา 
ด้วยสำหรับการจัดหอพักนักศึกษาในด้านอาคารสถานท่ีน้ันแพิควูดให้แนวคิดว่าหอพักนิสิตนัก 
คิกษาควรเป็นอาคารท่ีขยับขยายเปล่ียนแปลงได้ มีส่ิงอำนวยความสะดวกครบครัน ลักษณะของ 
หอพักจะต้องมีการปรับแต่งได้ เช่นมีฝาผนังห้องท่ีเคล่ือนย้ายได้ และเฟอร์นิเจอร์ท่ีไม่ยึดติดกับ 
ผนังห้องอย่างตายต้ว เพ่ือเปิดโอกาสให้นักคิกษาจัดห้องได้อย่างอิสระ เป็นการส่งเสริมความคิด 
สร้างสรรค์ของนักคิกษา นอกจากน้ีหอพักยังควรอยู่ในทำเลท่ีเหมาะสม สะดวกแก่การไปมา อยู่ 
ใกล้กับมหาวิทยาลัยการคิกษาฃองนักคิกษา ไม่อยู่ในแหล่งเส่ือมโทรม โรงงานท่ีมีเสียงอับทึบ 
และมลภาวะต่าง  ๆ ไม่อยู่ใกล้สถานบันเทิงเริงรมย์ ภายในหอพักควรมีบริเวณกว้างขวางพอลม 
ควร เพ่ือให้เกิดความรู้สึกโปร่งโล่ง มีท่ีพักผ่อนหย่อน'ไจ มีพ้ืนท่ีสีเขียนของพรรณไม้ต่าง  ๆ ท่ี 
เป็นธรรมชาติและได้รับการตกแต่งอย่างดี ภายในหอพักควรมีอากาศถ่ายเทได้สะดวก ไม่อับทึบ 
แสงแดดส่องได้ มีห้องน้ํา และห้องอำนวยความสะดวกต่าง  ๆ สะอาดและเพียงพอสำหรับนิสิต 
นักคิกษาและบุคลากรหอพัก

การจัดหอพักนิสิตนักคิกษา แบบศูนย์คิกษาและอาศัย (Living and Learning Certer) 
น้ัน แพ็ควูดมีความเห็นว่าเป็นการสร้างความพึงพอใจ และความสุข ตลอดจนเป็นการพัฒนา
นักคิกษาแพ็ควูดกล่าวถึงการจัดหอพักในลักษณะน้ีว่ามีบรรยากาศแห่งความเป็นมิตร บรรยากาศ 
ทางวิชาการเคร่ืองอำนวยความสะดวก ให้นักคิกษาได้รับการสนับสนุนโอกาสทางการคิกษา และ 
กิจกรรมเสริมหลักสูตรท่ีดีและมากกว่าหอพักแบบธรรมดา สร้างความกระตือรีอร้นในการเรียน ทำ 
ให้การจัดการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยการคิกษามีประสิทธิภาพดีข้ึนด้วย สำหรับเร่ืองการจัด 
นักคิกษาเข้าพักอาศัยในหอพักน้ัน แพ็ควูดกล่าวไว้เป็นแนวคิดว่าการจัดกลุ่มนักศึกษาท่ีมีความ
สนใจเหมือน  ๆ กัน ในเร่ืองต่าง  ๆ ให้อยู่ด้วยกัน จะมีผลเชิงบวกต่อการเรียน โดยเฉพาะนัก 
คิกษาท่ีมีความสามารถสูง เม่ือมาใช้ชีวิตอยู่ในหอพักด้วยกันจะประสบผลสำเร็จทางการเรียนดี
ข้ึน และนักคิกษาล่วนใหญ่พึงพอใจในการจัดให้นักคิกษาเข้าพักในลักษณะนีมากกว่าท่ีจะจัดแบบ 
ลุ่มตัวอย่าง แพ็ควูดกล่าวว่ามีงานวิจัยหลายเร่ืองท่ีพบว่าการจัดนักคิกษาท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกัน 
และมีความสนใจเหมือนกัน ให้พักอยู่ด้วยกันจะเกิดผลดีเป็นอย่างมาก ถ้านักคิกษาส่วนใหญ่มีการ 
แลกเปล่ียนความสนใจซ่ึงกันและกัน และความใกล้ชิดจะมีอิทธิพลต่อรูปแบบของการเป็นเพึอน
ในทางท่ีดีสำหรับนักคิกษาท่ีมีความสนใจและมีลักษณะความสามารถ ความถนัดคล้ายคลึงกัน



27

โดยเฉพาะอย่างย่ิงนักดึกษาท่ีมีความสามารถสูง เม่ือมารวมกลุ่มกันจะประลบความสำเร็จในการ 
เรียนดีข้ึน และนักศึกษาเหล่าน้ีมีความพึงพอใจในการจัดนักดึกษาเข้าพักในหอพักโดยยึดหลักนัก 
ดึกษามีความคล้ายคลึงกันให้พักอยู่ด้วยกันมากกว่าการจัดแบบอ่ืน ๆ

แนวคิดเร่ืองบุคลากรสำหรับการพัฒนานิสิตนักดึกษาในหอพัก แพ็ควูดเสนอความคิดว่า 
หอพักอาจจะขอความร่วมมือให้อาจารย์ในมหาวิทยาลัยการศึกษาน้ัน  ๆ ให้มามืล่วนร่วมในกิจ 
กรรมท่ีสำคัญของหอพักเป็นคร้ังคราวโดยทางหอพักควรจัดโปรแกรมที,ยึดหยุ่นได้และเพ่ิมเงินเดือน 
เป็นพิเศษให้กับอาจารย์ท่ีมาร่วมโครงการน้ี เพ่ือดึงดูดให้อาจารย์ท่ีมืความลามารถและสนใจใน
งานด้านหอพักมาร่วมงานมากข้ึน ล่วนเจ้าหน้าท่ีซ่ึงรับผิดชอบงานด้านต่าง  ๆในหอพัก เซ่น ฝ่าย 
อาคารสถานท่ี ธุรการ สวัสดิการ ควรเป็นผู้มืความรู้และประสบการณ์ด้านพฤติกรรมศาสตร์ 
และลังคมศาสตร์ เป็นผู้มือัธยาศัยดี มีเมตตากรุณา พร้อมท่ีจะช่วยเหลือและเข้าใจผู้อ่ืน และมี 
ความสามารถในการแนะนำนักดึกษาและปรับตัวให้เข้ากับนิสิตนักดึกษาได้

แนวคิดตังกล่าวข้างต้นนอกจากเป็นแนวคิดการจัดหอพักเพ่ือล่งเสริมให้นักดึกษาใช้ชีวิต 
อยู่ในหอพักอย่างมีความสุขสะดวกสบาย ปลอดภัยแล้วยังเป็นการล่งเสริมความรู้ ความสามารถ 
และล่งเสริมให้นักดึกษาใด้มีโอกาสแสดงความสามารถเฉพาะตนจากการจัดกิจกรรมและการเรียน 
รู้ร่วมก ัน จากการทำงานเป็นทีม ตลอดจนมีการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกันและสร้างบรรยากาศการ 
เรียนรู้ให้เกิดข้ึนในหอพักนักดึกษา

2 . แ น ว ค ิด ก า ร จ ัด ห อ พ ัก แ บ บ ศ ูน ย ์ค ิก ษ า แ ล ะ อ า ศ ัย
แนวคิดการจัดหอพักแบบศูนย์ดึกษาและอาศัยเป็นแนวคิดของนักบุคลากรนิสิตนักดึกษท่ี 

พยายามจะคำนึงถึงส่ิงแวดล้อมท่ีมีผลกระทบต่อการพัฒนานิสิตนักดึกษา โดยเฉพาะอย่างย่ิงนิสิต 
นักศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกาน้ันมากกว่า ร้อยละ 60 พักอาศัยอยู่ในหอพักนักดึกษา ตังน้ัน 
บุคลากรนิสิตนักศึกษาจึงเหินความจำเป็นท่ีจะต้องจัดประลบการณ์เพ่ือพัฒนานิสิตนักศึกษาโดย 
ใช้หอพักเป็นองค์ประกอบของการพัฒนา

นิสิตนักดึกษาท่ีเข้ามาอยู่ในส่ิงแวดล้อมท่ีดืน้ีจะมีอาจารย์คอยแนะนำลังสอนอบรม 
มารยาท การวางตัว ความประพฤติ การพัฒนาหรือยกระดับจิตใจให้สูงข้ึน การ'รกการปฎิบัติ 
ตนให้เป็นสุภาพบุรุษท่ีดืรู้จักมารยาทของลังคม มารยาท'ในการ,น่ัง ยืน นอน หรือการรับประทาน 
การรู้จัก ใช้เวลาท่ีถูกต้อง เล่นกีฬาหรือดนตรี ลันทนาการด้านอ่ืนๆ  ได้รับการอบรมทางศีล 
ธรรมจรรยา รู้จักการประกอบศาสนกิจ และ!เกจิตใจ ลวดมนต์ ศาลนา ยึดม่ันนำความคิดและ 
สติปัญญาไปในทางท่ีถูก การอยู่ในแวดวงชีวิตของลังคมมหาวิทยาลัยท่ีใกล้ชิดอาจารย์ ทำให้มี
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ส่วนสัมพันธ์เช่ือมโยงระหว่างคนรุ่นหนุ่มสาว กับผู้อาวุโสซ่ึงรอบรู้เฉียบแหลมและมีประสบการณ์ 
สูงคนรุ่นหนุ่มสาวมีโอกาสได้เรียนรู้กว้างขวางและยึดรูปแบบของการดำรงชีวิตท่ีดีน่าช่ืนชมยกย่อง

แพ็ควูด (Packwood , 1977) ได้กล่าวถึงสมมุติฐานในการจัดหอพักแบบศูนย์คืกษาและ 
อาสัยว่า หอพักจะจัดสภาพแวดล้อมท้ังด้านท่ีพักอาศัยและด้านสังคมท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 
ของนิสิตนักคืกษา และสนับสนุนกิจกรรมพัฒนาการทางสติปัญญา ตลอดจนการเรียนรู้ท่ีเป็น 
กระบวนการแบบรวม (Total Process) และได้กล่าวถึงการจัดโครงการสืกษาโดยเฉพาะการเรียน 
รู้ในหอพักท่ีวางแผนไว้สำหรับหอพักขนาดใหญ่ว่ามีเป้าหมายสำคัญ คือพัฒนาความรู้ความคิด 
ซ่ึงจำเป็นท่ีหอพักจะต้องสร้างบรรยากาศท่ีอำนวยต่อการพัฒนานิสัยของการเรียนท่ีดี ซ่ึงได้แก่ 
การใช้ห้องสมุดอย่างมีประสิทธิภาพ การจัดโครงการทบทวนบทเรียน การสัมมนาและห้องเรียน 
อิสระสำหรับนิสิตนักคืกษาท่ีมีความรู้เป็นผู้ดำเนินการสอนกันเอง เป็นต้น ดังน้ันหอพักจึงต้องจัด 
สถานท่ีสำหรับห้องสมุดขนาดเล็กซ่ึงมีหนังสือและวารสารอ้างอิงอย่างเพียงพอและสถานท่ีสำหรับ 
การสอน ตลอดจนอุปกรณ์ต่าง  ๆ ส่ิงสำคัญอีกประการหน่ึงคือ ความร่วมมือของคณาจารย่ใน 
การให้ความช่วยเหลือทางด้านการให้คำปรึกษาท้ังปัญหาส่วนตัว ปัญหาการเรียนและการเสือก
อาชีพของนิสิตนักคืกษาในหอพักด้วย

หัสดินทร์ เซาวนปรีชา (อ้างถึงในจุฑารัตน์ ทับทอง 1 2538) ได้กล่าวถึงการจัดหอพัก 
แบบศูนย์การคืกษๆ และอาคัยท่ีมหาวิทยาลัยอินเดียนา บลูมมิงตัน สหรัฐอเมริกา ว่าในศูนย์จะมี 
นักคืกษาระดับปริญญาตรีพร้อมด้วยคณาจารย์และครอบครัวอาศัยอยู่ในศูนย์นิ กิจกรรมท่ีจัดใน 
ศูนย์ ได้แก่ กิจกรรมท่ีนิยมจัดกันในมหาวิทยาลัย โดยมีจุดมุ่งหมายให้ศูนย์เป็นท่ีซ่ึงนักคืกษา 
ดำเนินชีวิต โดยจะดำรงรักษาสภาพการดำรงชีวิตท่ีดีเช้าไว้ และสร้างสรรคํให้เกิดความสัมพันธ์ 
ระหว่างผู้ร่วมกิจกรรมในศูนย์ จะเน้นการล่งเสริมมิตรภาพอย่างเป็นกันเองระหว่างเพ่ือนมากเท่าๆ  
กับระบบกรรมการและกิจกรรมท้ังหลาย

วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2530) กล่าวถึงความสำคัญ ลักษณะและแนวโน้มของ 
การจัดหอพักแบบศูนย์คืกษๆ  และอาศัยไว้ดังน้ี

ศูนย์คืกษาและอาศัยซ่ึงเป็นหอพักที,นิสิตนักคืกษาของมหาวิทยาลัยอุดมคืกษ'านันเป็น 
ความพยายามของมหาวิทยาลัยท่ีจะพัฒนานิสิตนักคืกษา โดยคำนึงทังองค์ประกอบต่าง  ๆ ที 
มหาวิทยาลัยพยายามจัดสร้างข้ึนให้มีลักษณะท่ีจะเอีอต่อการล่งเสริมคุณลักษณะของนักคืกษ'ไ -* 
เช่น ระเบียบวินัยในตนเอง โภชนาการ สุขภาพอนามัย พัฒนาความเป็นผู้นำ ผลลัมฤทธ๋ิทาง 
การเรียน ความปลอดภัย ลันทนาการ
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สถานท่ีท่ีนิสิตนักคืกษาจะต้องอยู่ในส่ิงแวดล้อมคือ หอพักน้ันนานกว่าท่ีอ่ืน  ๆ ใน 
มหาวิทยาลัย เช่น หอพักอาจจะจัดให้สวยงามเป็นระเบียบ สะอาด มี'ของ'ใช้ท่ีดี สวยงาม
เสริมรสนิยมท่ีดี มีระเบียบกฎเกณฑ์ท่ีให้ทุกคนเคารพ มีความสะดวกสบายสนับสนุนความเป็นตัว 
ของตัวเองไต้อย่างดี ก็คงจะเป็นส่ิงแวดล้อมท่ีนักคืกษาเข้ามาอยู่ก็คงจะอยู่อย่างมีระเบียบไม่ส่ง 
เสียงเอะอะ อึกกระทึก ไม่เปิดวิทยุตังจนเกินไป ไม่ทำลายระเบียบกฎเกณฑ์ หอพักสามารถ จัด 
อาหารเพ่ีอบริการทางต้านโภชนาการ หาอาหารท่ีมีคุณค่าให้รับประทาน จัดกิจกรรมให้พัฒนา 
ทักษะทางลังคม ให้มีการละเล่น การกีฬาความสนุกสนานเพลิดเพสิน จัดให้มีหน้าท่ีรับผิดชอบ 
ภายในหอพัก และกิจกรรม เพ่ีอ'รี!กค'วามเป็นผู้'นำ และให้ความดูแลรักษาความปลอดภัยให้แก่นัก 
คืกษาต้วย หอพักจึงน่าจะเป็นสถานท่ี ท่ีจะจัดส่ิงแวดล้อมลันมีผลต่อการพัฒนานักคืกษาไต้เป็น 
อย่างดี

ปัจจุบันนักบุคลากรนิสิตนักคืกษาไต้เห็นความสำคัญของการใช้ประโยชน์ชองท่ีพักอาศัย 
ท่ีมหาวิทยาลัยจัดให้เป็นแหล่งพัฒนานิสิตให้เกิดความงอกงาม การเริยนรู้ท้ังทางชีวิตและวิชาการ 
เป็นอย่างมาก จึงมีแนวคิดท่ีจะพัฒนาหอพักต่าง  ๆ ให้เป็นศูนย์คืกษาและอาศัย เพ่ีอให้เกิด 
ประโยชน์สูงสุดในการพัฒนาคนให้ลอดคล้องกับวัตถุประสงค์ซองมหาวิทยาลัย

ลักษณะของศูนย์สืกษาอาศัยควรมีลักษณะตังน้ี
1. มีกิจกรรมท่ีพัฒนานิสิตนักคืกษาในต้านต่าง  ๆ เช่น การพัฒนาต้านบุคลิกภาพ ต้าน 

วิชาการ ต้านลักษณะนิสัย กิริยามรรยาท การจัดกิจกรรมต่าง  ๆ ท่ีควรมีคณะกรรมการดำเนิน 
งานซ่ึงประกอบด้วยอาจารย์นิสิตนักคืกษาท่ีอาศัยอยู่ในศูนย์การคืกษาและอาศัยบุคลากร นิสิต 
นักคืกษา และนักแนะแนว กิจกรรมแต่ละประ๓ ท อาจจะใช้เวลาในช่วง 20.00 - 21.00 น. 
หรือวันเสาร์เพ่ีอพัฒนาให้นิสิตนักคืกษาไต้เจริญงอกงามในทุกต้าน ตลอดระยะเวลาท่ีคืกษาอยู่ใน 
มหาวิทยาลัยแห่งน้ัน

2. มีบุคลากร'นิสิตนักคืกษา ประจำอยู่ในศูนย์การคืกษาและอาศัย เพ่ีอให้บริการการให้ 
คำปรกษาแนะแนว ในช่วงเวลา 18.00 - 21.00 น.

3. จัดส่ิงแวดล้อมทางกายภาพท่ีล่งเสริมพัฒนาการของนิสิตนักคืกษา ในศูนย์การคืกษา 
และอาศัย เช่น ห้องรับแขก ห้องสันทนาการ ท่ีใช้เล่นกีฬาในร่ม ปิงปอง ดนตรีบางชนิด ห้อง 
อ่านหนังสือ ห้องประชุมสัมมนากลุ่มย่อย ห้องสมุดประจำหอพัก ท่ีสำหรับจำหน่ายเคร่ืองดีมซอง 
ว่างและของใช้กระจุกกระจิกสำหรับชีวิตประจำวัน เช่น เคร่ืองเขียน สบู่ แปรงสีฟัน ห้องสำหรับ 
ออกกำลังกายบริหารประกอบดนตรี ซ่ึงสามารถใช้เป็นห้องประชุม ห้องฉายภาพยนตร์ หรือห้อง 
จัดกิจกรรมทางวัฒนธรรมและทางวิชาการอ่ืน ๆ
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4. ประสานงานกับฝ่ายวิชาการและฝ่ายกิจกรรม เพ่ือร่วมกันจัดกิจกรรม เพ่ือเป้าหมายใน 
การพัฒนานิสิตด้านต่าง  ๆ เซ่น จัดการสอนซ่อมเสริม หรือจัดการลอนในวิชาท่ีนิสิต นักคิกษา 
สนใจท่ีจะเรียนรู้นอกเหนือไปจากหลักสูตรท่ีกำหนดให้ในมหาวิทยาลัย เซ่น มีกิจกรรม สอนทำ 
อาหารและขนม โดยการจัดร่วมกับสมาคมผู้บำเพ็ญประโยชน์แห่งประเทศไทย หรือคณะกรรมการ 
การคิกษานอกโรงเรียนของสภาสตรีแห่งชาติ การจัดน้ีอาจจะอบรมเป็นโครงการระยะลัน เซ่น 
เรียน 10 ลัปดาห์ มาสอนให้ ณ ศูนย์คิกษาและอาศัยเลย รับสมัครรุ่นละ 20 คน เม่ือสำเร็จ 
การอบรมมีวุฒิบัตรให้อีกด้วย

5. สนับสมุนและสิงเสริมให้นิสิตนักคิกษาในศูนย์น้ีจัดกิจกรรมต่างๆ โดยผ่านการพิจารณา 
เห็นชอบของคณะกรรมการศูนย์ ซ่ึงจะสนับลนุนกิจกรรมในรูปแบบของการประสานงานอำนวย 
ความสะดวก และให้ความช่วยเหลือเท่าท่ีจะเป็นได้ เปิดโอกาสให้นิสิตนักคิกษาใช้ความสามารถ 
พิเศษเพ่ือการแสดงออกในกิจกรรมต่าง  ๆ ทีน่ัสิตนักคิกษาช่วยกันจัดข้ึน

6. ดำเนินโครงการท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อนิสิตนักคิกษาเป็นระยะๆ  เซ่นให้มีเวรอาสาสมัคร 
หมุนเวียนกันจัดทำอาหารตักบาตรถวายพระตอนเช้าทุกวันตามแต่จะศรัทธา และตอนค่ําให้มีการ 
ฟังเทศน์จากเทปลัน  ๆ ประมาณ 15 นาที และให้น่ังทำสมาธิอีก 10 นาที ในเวลา 22.00 
นาพิกา ทุกวัน

7. จัดให้มีวิทยากรบรรยายให้ความรู้เป็นคร้ังคราว เซ่น ให้มีวิทยากรบรรยายเร่ืองความ 
สำคัญในการอยู่ร่วมกัน มรรยาทไทย การพัฒนาบุคลิกภาพ การพูดในท่ีซุมซน เป็นต้น

8. จัดให้มีการฉายภาพยนตร์สารคดีท่ีมีประโยชน์ต่อการพัฒนาความรู้ ความคิดของนิสิต 
นักคิกษา

9. จัดให้มีการประเมินผลกิจกรรม และโครงการท่ีจัดข้ึน ว่ามีผลต่อการพัฒนานิสิต
นักคิกษาด้านต่าง  ๆ ข้ึนเพียงใด ควรมีการคิกษา วิจัย เปรียบเทียบพัฒนาการของผู้ท่ีอยู่ในศูนย์ 
การคิกษาและอาศัย กับผ ู้ท ี่ม ิ1ได้1อยู่

ลักษณะของศูนย์คิกษาและอาศัย น่าจะเป็นศูนย์ที,จำลองลักษณะของลังคมท่ีดีท่ีนิสิตนัก 
คิกษาจะต้องไปเผชิญในอนาคต มาอยู่ในมหาวิยาลัย เพ่ือแกและเตรียมนิสิตให้เคยชินกับสภาพที 
อาศัยท่ีสะอาด เป็นระเบียบ ถูกลักษณะ ได้อยู่ในลังคมท่ีดี จิตใจงดงาม ช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน 
และเห็นประโยชน์ของส่วนรวมมากกว่าสิวนตัว

การดำเนินการจึงจำเป็นต้องอาศัยผู้ท่ีมีความรู้หลาย  ๆ ด้าน ช่วยกันเลืยสละทำงานเพ่ือ 
ผลประโยชน์ในการพัฒนานิสิตนักคิกษาโดยตรง การจัดการศูนย์คิกษาและอาศัยน่าจะเป็นการ
จัดการที,ถูกต้องตรงกับความเป็นจริง ต้ังแต่การเก็บเงินค่าท่ีพัก ค่าอาหาร ค่านำ ค่าไฟ และ
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ค่าบริการต่างๆ ซ ึ่งน ิส ิตน ักศึกษาจะต้องเป ็นผ ู้ลงท ุนเพ ื่อซ ื้อบริการอันเป ็นผลกระทบที่ด ีต ่อต ัวน ิส ิต 

น ักศึกษาในอัตราท ี่เหมาะสมด้วย การเก็บค ่าท ี่พ ักอาจจะแพงกว่าท ี่อ ื่น ๆ แต่บริการที่ได้รับยุติธรรม 

มีผลประโยชน์ด ้านต่าง ๆ ค่อนข้างสูง ก ็น ่าจะเป ็นส ิ่งท ี่น ิส ิตน ักล ักษา และผ ู้ปกครองยอมลงทุน 

ในขณะเดียวกันผู้บริหารมหาวิทยาลัยนั้นๆ อาจจะต ้องเล ือกเป ็นผ ู้อำนวยการศ ูนย ์ล ักษาและอาล ัย 

ผู้ซ ึ่งม ีความลามารถในการจัดการ การบริหาร การเงิน และการบริหารกิจกรรมพัฒนานิส ิตน ัก 

ล ักษาด้วย ข ้อสำคัญผ ู้บร ิหารจะต ้องเห ็นความสำคัญของศูนย ์ศ ึกษาและอาลัย และพร ้อมท ี่จะ 

สน ับสน ุนให ้ม ีการดำเน ินการอย ่างถ ูกต ้องเหมาะสมตามหล ักว ิชาการในท ุกก ิจการท ี่ดำเน ินการ 

อีกด้วย

ตังน้ันการท่ีจะเสริมสร้างให้หอพักเป็นศูนย์การศึกษาและอาลัย (Living and Learning 
Center) น้ัน จัดได้หลายประการ

1. การจัดส่ิงแวดล้อมภายในหอพักให้เกิดความมีระเบียบวินัยและความสะอาดสวยงาม
2. การสร้างส่ิงแวดล้อมให้เกิดลัมฤทธิผลทางการเรียน
3. การจัดประสบการณ์หรือกิจกรรมท่ีพัฒนาทักษะทางลังคม
4. การจัดให้มีโภชนาการท่ีถูกต้องเหมาะสม
5. การจัดให้มีนันทนาการ
6. การจัดให้มีสุขภาพอนามัย
7. การจัดให้มีพัฒนาความเป็นผู้นำ
8. การจัดให้มีความมีชีวิตในส่ิงแวดล้อมท่ีดี
9. การจัดให้มีแนะแนวด้านต่าง ๆ
เพ่ือให้หอพักได้เป็นศูนย์พัฒนาวิชาการและบุคลิกภาพของผู้อยู่มหาวิทยาลัยพึงสนับสนุน 

ให้มีการจัดกิจกรรมต่างๆ  อุดหนุนให้การช่วยเหลือด้านอุปกรณ์ ส่งเสริมพลานามัย สติปัญญา 
และสนับลนุนให้อาจารย์ท่ีมีเวลาพอไต้จัดกิจกรรมต่าง  ๆ ท่ีจะช่วยให้นักลักษาไต้มีโอกาสอยู่ใน 
ส่ิงแวดล้อม และบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการพัฒนาสติปัญญา ความรับผิดชอบ การแก้ปัญหา และ 
มารยาททางลังคมท่ีดีท่ีสุด

การสร้างความรู้ ทักษะและประสบการณ์ท่ีเป็นประโยชน์ให้นักลักใ!ทหอพักเป็นแนวทาง 
การพัฒนานักลักษาหอพักท่ีสอดคล้องกับการจัดหอพักนักศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ซึง 
เป็นการพัฒนานักศึกษาโดยให้ความสำคัญกับการเรียนรู้ของบุคคลจนถึงระดับองค์กรโดยสร้าง 
วัฒนธรรมการเรียนรู้ให้เป็นวัฒนธรรมของหอพักนักลักษา



32

3. แ น วค ิด ก ารจ ัด ส ภ าพ แ วด ล ้อม ท ี่เอ ื้อ ต ่อก ารพ ัฒ น าน ิส ิต น ัก ค ิก ษ าข ,อง ส ิบ เน อ ! 

(Heubner, 1983)

ส ิบเนอร ์ (Heubner, 1983) ได้รวบรวมลักษณะต่างๆ ของสภาพแวดล้อมท ี่เอ ื้อต ่อการ 

พ ัฒนานิส ิตน ักส ีกษา ในส่วนที่เก ี่ยวโยงกับการจัดหอพักมีด ังต่อไปนี้

สภาพแวดล้อมกายภาพ (Physical Environment) ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการพัฒนานิสิตนัก 
สีกษา ซ่ึงอยู่ในมหาวิทยาลัย มีหลายประ๓ทซ่ึงได้แก่ ลภาพแวดล้อมท่ีเป็นพ้ืนท่ีภายนอกอาคาร 
เซ่น สภาพธรรมชาติโดยรอบอาคาร ต้นไม้ และการประดับตกแต่งพ้ืนท่ีสีเขียวท่ีเป็นต้นไม้จะทำ 
ให้นิสิตนักสีกษา รู้สึกสบายท้ังร่างกายและจิตใจ สร้างความรู้สึกอ่อนโยน ผูกพันกับธรรมชาติอีก 
ส่วนหน่ึงท่ีมีความสำคัญมากเซ่นเดียวกันคือ อาคารสถานท่ีและส่ิงก่อสร้างท้ังหมดใน 
มหาวิทยาลัย ส่ิงก่อสร้างท่ีมีอิทธิพลท่ีสุด ได้แก่ หอพักนิสิตนักสีกษา เพราะเป็นท่ีพักอาคัย ซ่ึง 
นิสิตนักสีกษาต้องใช้เวลาอยู่ในหอพักมากกว่าอาคารอ่ืนๆ  การปรับปรุงสภาพแวดล้อมหอพักให้
เอ้ือต่อการสีกษาและการพัฒนานิสิตนักสีกษาจึงเป็นส่ิงสำคัญ ผลงานวิจัยหลายโครงการ พบว่า 
หอพักสูงหลายช้ัน และมีระเบียงของหอพักยาวมาก จะทำให้นิสิตนักสีกษามีความพึงพอใจต่อ 
หอพักลดน้อยลง แต่นิสิตนักสีกษามีอิสระมาก การดูแลทำได้ยาก หอพักขนาดเล็กและไม่สูงนัก 
จะทำให้บรรยากาศลังคมดี มีความสนุกสนานผ่อนคลาย มีความเป็นมิตร และมีความอบอุ่น 
มากกว่าหอพักขนาดใหญ่

นอกจากขนาดและความสูง หรือรูปลักษณะของหอพักแล้ว จำนวนนิส ิตน ักสีกษาที่พ ัก 

อาศ ัยในแต ่ละห ้องก ็ทำให ้เก ิดสภาพแวดล้อมท ี่ม ีอ ิทธ ิพลต ่อน ิส ิตน ักส ีกษามาก จากผลการวิจัย

เปรียบเท ียบระหว่างหอพักที่อาศ ัยอยู่ห ้องละ 2 คนกับห ้องละ 3 คน พบว่า น ิส ิตน ักสีกษาที่พ ัก 

ห ้องละ 3 คน รู้ส ึกว ่าม ีความล ับสนวุ่นวายมากขึ้น ม ีสมาธิน ้อยลง

สภาพแวดล้อมทางล้งคม (Social Environment) การสนับลนุนจากลังคมท่ีแวดล้อมมี 
ความหมายกว้าง ในหอพักนักสีกษาจะหมายถึงมิตรภาพความผูกพัน การร่วมแรงร่วมใจ การ 
รวมตัวของบุคคล ศักยภาพในการช่วยเหลือเก้ือกูล ในสถาบันอุดมสีกษาทุกประเภท ส่ิงท่ีทำให้ 
นิสิตนักสีกษามีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือสภาพแวดล้อมท่ีทำให้นิสิตนักสีกษาเกิดความรู้สึกว่ามี 
ความเป็นมิตรมีการให้การสนับลนุนและมีการให้ความช่วยเหลือ ความรู้สึกเหล่าน้ี หอพักนิสิต
นักสีกษาสามารถจัดให้เกิดข้ึนได้

ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย แ ล ะ ค ว า ม เป ็น ล ้ก ษ ณ ะ เด ึย ว ก ัน  (H e te ro g e n e ity  and 

Homogeneity) สภาพแวดล้อมท ี่ม ีความหลากหลาย หมายถึง สภาพแวดล้อมท ี่ประกอบด ้วย 

สภาพแวดล้อมย ่อยๆ ท ี่ม ีความแตกต่างก ัน เซ่น หอพ ักน ักสีกษาบางแห่งท ีจั่ดที่พักหรือห้องพัก 

หลายๆแบบให้น ักสีกษาเลือกพักตามที,ตนต้องการ เซ่น ห้องพักคนเดียว ห ้องพักหลายคน ศูนย ์
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อำนวยความสะดวกต่างๆ  ในหอพัก ให้นักศึกษาได้เลือกใช้บริการได้อย่างหลากหลาย ลภาพ 
แวดล้อมท่ีมีลักษณะเดียวกัน หมายถึง สภาพแวดล้อมท่ีประกอบด้วยสภาพแวดล้อม ย่อยท่ีไม่ 
แตกต่างกัน เซ่น ห้องพักในหอพักนักดีกษาท่ีมีสภาพเหมือนกันท้ังหมด นิสิตนักศึกษาท่ีปรับตัว 
ให้เช้ากับสภาพแวดล้อมท่ีมืลักษณะเดียวกันได้ยากจะมืความรู้สึกตึงเครียด ถ้าปรับตัวไม่ได้จะอยู่ 
ในสภาพแวดล้อมน้ันไม่ได้โดยท่ัวไปนิสิตนักศึกษาจะมีความพึงพอใจกับสภาพแวดล้อมท่ีมีความ 
หลากหลาย เซ่นหอพักท่ีมืบริเวณกว้างขวาง มีมุมต่างๆ  ให้เลือกพักผ่อนในช่วงเวลาว่าง มีศูนย์ 
ต่างๆ  ให้เลือกเช้าไปทำกิจกรรมอย่างหลากหลาย นักศึกษาสามารถเลือก สภาพแวดล้อมย่อยท่ี 
มีความสอดคล้องกับตนเอง และมีโอกาสแสวงหาเพ่ือนฝูงท่ีมีความคล้ายคลึงกับตนเองได้มาก

ความสมดุลย์ระหว่างการสนับสนุนกับการท้าทาย (Support and Challenge 
Balance) การสนับสนุน (Support) หมายถึง ความสัมพันธ์หรือประลบการณ์ท่ีช่วยบรรเทา 
ความตึงเครียด หรือการสร้างประสบการณ์ท่ีก่อให้เกิดความคุ้นเคยกัน สภาพแวดล้อมตัวอย่าง 
ของการสนับสนุนได้แก่ การเอาใจใส่ดูแล การให้ความเห็นอกเห็นใจกัน การได้รับความอบอุ่น 
จากผู้อ่ึน ส่วนการท้าทาย (Challenge) หมายถึง สภาพท่ีก่อให้เกิดความตึงเครียด การท้าทายท่ี 
มากเกินไปอาจทำให้เกิดความไม่พอใจหรือเกิดความยากลำบาก ในการใช้ชีวิตในสถาบันการ 
ศึกษานักตึกษาหอพักของสถาบันการดีกษาจะต้องประสบกับอิทธิพลของการสนับสนุนและการ 
ท้าทาย ซ่ึงส่งผลถึงความปลอดโปร่งและความขัดช้อง ในการใช้ชีวิตประจำขันในหอพัก การจัด 
หอพักของมหาวิทยาลัยราซภัฎจึงควรนำหลักการตังกล่าวมาเป็นหลักเกณฑ์ในการจัดหอพักเพ่ือ 
การพัฒนานักศึกษา

ตอนท่ี 3 แนวคิดจากพระราชบัญญํดิการคิกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และแผนพัฒนาเศษฐ 
กิจ และสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 9 (2545 - 2549)

ผู้วิจัยได้ศึกษา แนวคิดจากพระราชบัญญ้ติการศึกษาและแผนพัฒนาเศษฐกิจ และลังคม 
แห่งชาติ ฉบับท่ี 9(2545 - 2549) ซ่ึงเก่ียวช้องโดยตรงกับการจัดหอพักและการพัฒนานักศึกษาหอ 
พักของมหาวิทยาลัยราชภัฎซ่ึงมีตังน้ี
1. พระราชบัญญ้ดิการคิกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542

ตามรัฐธรรมนูญการปกครองราชอาณาจักรไทยพุทธตักราช 2540 ที่กำหนดใหม้ ีกฎหมาย 

เก ี่ยวก ับการศ ึกษาแห ่งชาต ิและให้ปรับปรุงการศึกษาของชาติให้สอดคล ้องก ับความเปล ี่ยนแปลง 

ทางเศรษฐก ิจและล ังคม ให้ผู้เรียนเกิดความรู้คู,ค ุณธรรมและเป ็นผู้เร ียนที่เก ่งด ีม ีความสุข จึงส่งผล 

ให้ม ีการจัดทำพระราชบัญญิต ิการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ซึ่งน ับเป ็นจ ุดสำคัญที่จะนำไปส่การ 

ปฏิรูปการศึกษาทุกระตับต ั้งแต ่ระต ับการศึกษาขึ้นพ ื้นฐานถึงระต ับอุดมศึกษาของไทย (สำนักงาน
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คณะกรรมการการดีกษาแห่งชาติ 1 2542) สาระสำคัญในพระราชบัญญัติการดีกษาแห่งชาติฉบับ 
พ.ศ. 2542 มีหลายมาตราซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อการคัดการหอพักของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือเป็น 
องค์กรแห่งการเรียนรู้ เม่ือมหาวิทยาลัยราชภัฎทุกแห่งนำสาระสำคัญเหล่าน้ีมายึดเป็นแนวปฏิบัติ 
อย่างจริงจัง ตามท่ีกฎหมายด้านการดีกษาของชาติกำหนดแนวทางไว้ให้อย่าง ชัดเจน ดังเซ่นใน 
มาตรา 8 ซ่ึงกำหนดใว้ว่า ให้ลังคมมีส่วนร่วมในการคัดการดีกษา และการพัฒนาสาระและ 
กระบวนการเรียนรู้ให้เป็นไปอย่างพอเพียง จากสาระดังกล่าวมหาวิทยาลัยราชภัฎสามารถนำมา 
เป็นนโยบายในการคัดหอพัก และพัฒนานักดีกษาหอพักของมหาวิทยาลัยราชภัฏซ่ึงได้ประกาศ 
ปรัชญา พันธกิจและวิลัยทัศน์ให้ลังคมใด้รับทราบอย่างชัดเจนว่ามหาวิทยาลัยราชภัฎเป็น 
มหาวิทยาลัยการดีกษาระดับอุดมดีกษาเพ่ือการพัฒนาท้องถ่ินลังคมของมหาวิทยาลัยราชภัฎล่วน 
ใหญ่เกือบทุกแห่งคือท้องถ่ิน ดังน้ันการพัฒนานักคืกษาในหอพักของมหาวิทยาลัยราชบัฎจึง 
ลามารถเปิดโอกาสให้ลังคมท้องถ่ินเข้ามามีส่วนร่วมได้ เซ่น การคัดกิจกรรมการเรียนรู้ท้องถ่ิน 
และใช้บุคลากรในท้องถ่ินมาเป็นวิทยากรในโปรแกรมต่าง  ๆ ท่ีคัดข้ึนเพ่ือพัฒนานักคืกษาในหอพัก 
ซ่ึงจะสอดคล้องคับมาตรา 7 ซ่ึงระบุไว้ว่าในกระบวนการเรียนรู้ ต้องมุ่งปลูกฝังจิตสำนึกท่ีถูกต้อง 
และส่งเสริม ภูมิปัญญาท้องถ่ิน ภูมิปัญญาไทยตลอดจนอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวด 
ล้อม มีความลามารถในการประกอบอาชีพ รู้คักพ่ึงตนเอง ใฝ่รู้และเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อ 
เน่ือง ดังน้ันด้วยเหตุผลสำคัญท่ีมหาวิทยาลัยราชคัฎเกือบทุกแห่งต้ังอยู่ในท้องถ่ินต่างจังหวัด ซ่ึง 
ใกล้แหล่งเรียนรู้ท่ีเป็นแหล่งทรัพยากรธรรมชาติ เป็นภูมิปัญญาท้องถ่ินจึงสามารถเช่ือมโยงนัก
คืกษาหอพักเข้าคับส่ิงน้ีได้อย่างดีย่ิงโดยคัดโปรแกรมให้นักคืกษาหอพักออกไปเรียนรู้ในเร่ืองดัง 
กล่าว ซ่ึงสอดคล้องคับการเรียนรู้ โดยให้ลังคมข้ามามีล่วนร่วม เซ่น ให้นักคืกษาในหอพักออกไป 
เรียนรู้และ!เกอาชีพในเร่ืองหน่ึงตำบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ ซ่ึงจะได้ประโยชน์หลายอย่างคับนักคืกษา 
ท้ังเป็นการปลูกฝัง เร่ืองภูมิปัญญาท้องถ่ินและเป็นการเรียนรู้เร่ืองอาชีพเสริม จากแนวคิดดังกล่าว 
จะสอดคล้องคับมาตรา 9 ของพระราชบัญญัติการคืกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ซ่ึงระบุไว้ในข้อ 5 
และข้อ 6 คือการระดมทรัพยากรจากแหล่งต่าง  ๆ มาใข้ในการคัดการดีกษา และการมีส่วนร่วม 
ของบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เอกชน องค์กรเอกชน 
องค์กร วิชาชีพ มหาวิทยาลัยศาสนา สถานประกอบการ และมหาวิทยาลัยลังคมอ่ืน ในข้อ 6 
น้ี ถือว่าเป็นแนวคิดล่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้มีล่วนเก่ียวข้อง (Stakeholder) ซึงถือว่าเป็นการ 
แสวงหารูปแบบใหม่ในการพัฒนานักดีกษาหอพักท่ีมีความหลากหลาย และยืดหยุ่นไม่ยึดติดใน 
รูปแบบเดิม  ๆ เพ่ือเอ้ือต่อการเรียนรู้ และสนองต่อการพัฒนาหอพักนักดีกษาให้เป็นองค์กรแห่ง 
การเรียนรู้
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ในมาตรา 15 ซ่ึงระบุว่าการจัดการศึกษามี 3 รูปแบบ คือ การคืกษาในระบบการคืกษา 
นอกระบบ และการคืกษาตามอัธยาศัย และสถานคืกษาอาจจัดการสืกษาในรูปแบบใดรูปแบบ 
หน่ึง หรือท้ังลามรูปแบบก็ได้ หอพักนักคืกษามหาวิทยาลัยราซภัฏซ่ึงถือว่าเป็นส่วนหน่ึงของ
มหาวิทยาลัยการสืกษาจึงควรส่งเสริมให้มีการคืกษาตามอัธยาศัยให้มากท่ีสุด ซ่ึงอาจจัดข้ึนท้ัง
ภายในและนอกหอพัก เซ่น การเชิญวิทยากรในท้องถ่ินมาแกวิชาชีพท้องถ่ินตามท่ีนักคืกษาแต่ละ 
คน แต่ละกลุ่มในหอพักสนใจจะเรียนรู้ ได่แก, การทำอาหารท้องถ่ินโดยเรียนรู้กับกลุ่มแม่บ้านต่าง 
 ๆ ซ่ึงนักคืกษาหอพักมีเวลามากกว่านักสืกษาคนอ่ืน  ๆ เน่ืองจากมีเวลาหลังเลิกเรียน ไม่ต้องเสีย 

เวลาเดินทางไปกลับและนักสืกษาหอพักส่วนใหญ่ไม่กลับบ้านในวันเสาร์ - อาทิตย์ จากการสอบ 
ถามอย่างไม่เป็นทางการกับนักคืกษาท่ีพักหอพักของมหาวิทยาลัยและหอพักเอกซนรอบ 
มหาวิทยาลัยราซกัฎ จะได้คำตอบตรงกันว่า ไม่กลับบ้านวันเสาร์ - อาทิตย์ เพราะกลับไปก็ไม่รู้ 
จะทำอะไร อยู่หอพักไต้คุยเล่นหรือเท่ียวกับเพ่ือน ดังน้ัน หอพักนักคืกษาของมหาวิทยาลัยราช 
กัฎ จึงควรจัดการศึกษาตามอัธยาศัยให้กับนักศึกษาในช่วงวันหยุด เสาร์ - อาทิตย์ ได้เป็นอย่าง 
ดี เพราะนอกจากนักสืกษาจะได้รับความรู้และประสบการณ์ต่าง  ๆ จากการจัดโปรแกรมการ 
เรียนเตามอัธยาศัย แล้วยังเป็นการแก้ปัญหานักสืทษาใช้เวลาว่างไปม่ัวสุมกันในรูปแบบต่าง  ๆ
เซ่น เล่นการพนัน ด่ืมเหล้า เสพย์ส่ิงเสพติด เท่ียวเตร่ตามสถานบันเทิงซ่ึงแนวคิดในเร่ืองการจัด 
การศึกษ ตๆามอัธยาศัยให้นักศึกษาหอพักของมหาวิทยาลัยราชกัฎน้ียังสอดคล้องกับแนวการจัด 
การศึกษาใน มาตรา 24 ข้อ 6 ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ซ่ึงระบุไว้ 
ว่า จัดการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนได้ทุกท่ีทุกเวลา มีการประสานร่วมมือกับบิดา มารดา ผู้ปกครอง 
และบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย เพ่ือร่วมกันพัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพ และมีความลอดคล้องกับ 
มาตรา 29 ท่ีกำหนดไว้ซัดเจนว่า ให้สถานศึกษาร่วมกับบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน 
องค์กร ปกครองส่วนท้องถ่ิน เอกชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ มหาวิทยาลัยศาสนา โดยจัด 
กระบวนการเรียนรู้ภายในชุมชน เพ่ือให้ชุมชนมีการจัดการศึกษาอบรม มีการแสวงหาความรู้ ข้อ 
มูล ข่าวสาร และรู้จักเลือกสรรภูมิปัญญาและวิทยาการต่าง  ๆ เพ่ือพัฒนาชุมชนให้สอดคล้องกับ 
สภาพปัญหาและความต้องการ รวมท้ังหาวิธีการสนับลนุน ให้มีการแลกเปล่ียนประลบการณ์การ 
พัฒนาระหว่างชุมซน จากข้อกำหนดดังกล่าว มหาวิทยาลัยราซภัฎอาจจัดโครงการพัฒนาท้อง 
ถ่ินโดยให้นักศึกษาหอพักของมหาวิทยาลัย ในวิชาเอกต่าง  ๆ ออกไปให้ความรู้แลกเปล่ียน 
ประลบการณ์กับคนในท้องถ่ิน เซ่น นักศึกษาวิชาเอกคหกรรมศาสตร์ไปแนะนำวิชาโภชนาการ 
สำหรับเด็กเล็ก หรือคนชราอย่างถูกต้องตามหลักโภชนาการนักศึกษาวิชาเอกท่องเท่ียวและ

*กิ''นั̂พัว
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2. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 9 (พ.ศ.2545 - 2549)
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและจังคมแห่งชาติซ่ึงรัฐบาลใช้เป็นแผนในการพัฒนาประเทศ ฉบับ 

ปัจจุบันคือฉบับท่ี 9 ซ่ึงมีระยะเวลาระหว่าง พ.ศ. 2545 - 2549 แผนพัฒนาชาติฉบับน้ียังคง 
เน้นท่ีการพัฒนาคนและจังคมซ่ึงถือเป็นวิจัยทัศน์การพัฒนาประเทศท่ีมุ่งเน้นให้เกิดการเปล่ียน 
แปลงและสร้างค่านิยมร่วมท่ีดีให้เกิดข้ึนในจังคมไทย เพ่ือพัฒนาสู่จังคมที,เข้มแข็งและมีดุลยภาพ 
ดังนันมหาวิทยาลัยการคืกษาระดับอุดมคืกษาจึงมีส่วนเก่ียวช้องโดยตรงในการตอบสนองวิจัย 
ทัศน์ในแผนพัฒนาประเทศทุกฉบับ โดยเฉพาะอย่างย่ิงในฉบับท่ี 9 ซ่ึงเน้นการพัฒนาคน และ 
จังคม การพัฒนานักคืกษาหอพักของมหาวิทยาลัยราชภัฏจึงควรนำวิจัยทัศน์การพัฒนาจังคมและ 
คนในจังคมมาเป็นแนวคิดในการจัดหอพัก ซ่ึงแนวคิดหลักในการพัฒนาตามแผนดังกล่าวน้ี อาจ 
แบ่งเป็นการมุ่งพัฒนาในด้านสำคัญ  ๆ 3 ด้านด้วยกันคือ

2.1. การพัฒนาสู่สังคมที่มีคุณภาพ มุ่งสร้างคนให้เป็นคนดีคนเก่งและถึงพร้อมด้วย 
คุณธรรม โดยยึดหลัก ความสมดุล พอดี และพ่ึงตนเองใด้ สร้างจังคมท่ีอบอุ่น ชุมชนเข้มแข็ง 
เมืองน่าอยู่ เน้นการพัฒนาท่ีมีความสมดุล กับทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม เพ่ือให้บรรลุ 
ความอยู่ดีมีลุฃ ของคนไทยทุกคนในทุกจังคมและเน้นการเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม จึงเห็น 
ได้ชัดเจนว่าวิจัยทัศน์เป็นด้านท่ี 1 ของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและจังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 9 น้ี 
ลามารถนำมาเป็นกรอบในการพัฒนานักคืกษาหอพักได้เป็นอย่างดี

2.2. การพัฒนาสู่สังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ มุ่งสร้างโอกาสและพัฒนา 
กระบวนการเรียนรู้ให้คนไทยทุกคน คิดเป็น ทำเป็น เรียนรู้ท่ีจะพัฒนาตนเองให้ดีข้ึนอย่างต่อ 
เน่ือง ซ่ึงเป็นการปูพ้ืนฐานการพัฒนาคุณภาพของคน และปฏิรูปการคืกษาฃองคนไทยให้ลามารถ 
เรียนรู้วิทยาการสมัย'ใหม่ เซ่น วิทยาการทางเทคโนโลยีการส่ือสาร เพ่ือให้เรียนรู้ท่ีจะปรับตัวต่อ 
สถานการณใหม่ท่ีเปล่ียนไป ในขณะเดียวกันการพัฒนาน้ีต้องควบคู่ไปกับการปลูกฝังให้คนไทย 
เรียนรู้การรักษาภูมิปัญญาไทย และภูมิปัญญาท้องถ่ิน วิจัยทัศน์ในด้านท่ี 2 ของแผนพัฒนา 
เศรษฐกิจและจังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 9 น้ีสามารถนำมาเป็นแนวทางการพัฒนานักคืกษาหอพัก 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏได้โดยตรง และสามารถปรับแนวคิดเร่ืองหอพักน์กคืกษา กับการเป็น 
องค์กรแห่งการเรียนรู้ ได้อย่างชัดเจน ด้วยการนำแนวคิดเร่ืององค์กรแห่งการเรียนรู้ และจังคม 
แห่งการเรียนรู้มาปรับใช้กับการจัดหอพักน์กคืกษา สำหรับความหมายขององค์กรแห่งการเรียนรู้ 
(Learning Organization) หมายถึง องค์กรท่ีสนับสนุนให้บุคคลในองค์กรเพ่ิมพูนความรู้ ความ

มัคคุเทศก์อาจมีบทบาทต่อการท่องเท ี่ยวของชุมชนที่เป ็นสถานที่ท ้องเท ี่ยว ให ้ความรู้การจัดการ

ท่องเที่ยวแบบ โฮม สเตย ์ (Home Stay) ให้ก ับชาวบ้านอย่างถูกต้อง
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(Learning Organization) หมายถึง องค์กรท่ีลนับลนุนให้บุคคลในองค์กรเพ่ิมพูนความรู้ ความ 
สามารถอย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา เป็นองค์กรท่ีส่งเสริมรูปแบบความคิดใหม่  ๆ น้ีซ่ึงบุคคลเรียนรู้ 
ท่ีจะเรียนรู้ร่วมกันและอาจจะสรุปลักษณะขององค์กรหรือสังคมแห่งการเรียนรู้ได้ดังน้ี (Senge, 
1990)

1. เป็นสังคมท่ีให้คุณค่าแก่คนว่าเป็นทรัพย์สินท่ีสำคัญสูงสุดขององค์กร 
ซ่ึงสะท้อนให้เห็นด้วยการคัดเลือก ดูแลรักษา และพัฒนาคนในสังคมน้ัน

2. ส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้ของคนในสังคม หรือ องค์กรอย่างจริงจังท้ังในรูป 
แบบของการคิกษา แกฝน อบรม ตลอดจนการเรียนรู้ร่วมกันอย่างสม่ําเสมอและมีการกระทำ 
เป็นทีมด้วย

3. ส่งเสริมให้แต่ละคนในสังคมได้แลดงความรู้ความสามารถท่ีสูงข้ึนอยู่เสมอ
4. การมีข้อมูลสารสนเทศท่ีพันสมัย และเข้าถึงคนในองค์กรอย่างท้ัวถึง เพ่ือ 

กระตุ้นการเรียนรู้เร่ืองราวต่าง  ๆ รอบตัว
5. มีกิจกรรมต่าง  ๆ ท่ีเป็นการแลกเปล่ียนการเรียนรู้ระหว่างคนในสังคม และ 

การเรียนรู้ร่วมกับสังคมภายนอกเสมอ
2.3. การพัฒนาสู่สังคมสมานฉันท์และเอ้ืออาทรต่อกัน วิสัยพัศนัในข้อน้ีเน้นเอก

ลักษณ์และวัฒนธรรมใทย ท่ีควรร่วมกันธำรงรักษาไว้ เพ่ือการเห็นความสำคัญของการพ่ึงพา
อาคัยซ่ึงกันและกัน การมองถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว จึงจำเป็นต้องสร้าง 
คุณค่าและจิตสำนึกแก่คนในสังคม พัฒนาความคิด พัศนคติ ค่านิยม ของชุมชนและสังคม 
วิสัยทัศน์การพัฒนาประเทศ ในด้านท่ี 3 น้ีสมควรอย่างย่ิงท่ีจะนำมาเป็นแนวคิดในการพัฒนา 
นักคิกษาในหอพักเน่ืองจากสามารถปลูกฝังคุณสมบัติ ท่ีดีดังให้เกิดการเรียนรู้ได้โดยไม่ยาก เซ่น 
ในเร่ืองการปลูกฝังให้เยาวชนเห็นคุณค่า ของการพ่ึงพาอาคัยซ่ึงกันและกัน การเห็นแก'ประโยชน์ 
ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว การเคารพกฎเกณฑ์ของสังคมร่วมกัน ซ่ึงปลูกฝังได้ในขณะ 
นักคิกษาใช้ชีวิตร่วมกันในหอพัก

ตอนท่ี 4 โครงการและแนวคิดท่ีเป็นความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาสัอราซกัฏกับหน่วย 
งานต่าง  ๆ ในสังคม

มหาวิทยาลัยราชกัฎท้ัวประเทศมีการเข้าร่วมโครงการความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง  ๆ
ในสังคมท้ังหน่วยงานระดับประเทศและหน่วยงานในท้องถ่ินเพ่ือพัฒนาหอพักนักคิกษาดังนึ
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1. โครงการผลิตครูพันธุ๊เหม,ของกระทรวงสิกษาธการ
โครงการผลิตครู 5 ปี หรือท่ีเรียกกันว่าหลักสูตรดีกษาธิการ ซ่ึงมอบให้คณะกรรมการ 

พัฒนาท่ีเร่ิมวางแผนเม่ือ พ.ศ. 2545 ซ่ึงนายปองพล อดิเรกสาร รัฐมนตรีว่าการกระทรวงดีกษาธิ 
การเห็นชอบร่วมกับท่ีประชุมสภาคณบดีคณะครุศาสตร์ ดีกษาศาสตร์แห่งประเทศ,ไทย (สคศท.) 
ให้มีการปรับแผนผลิตครู 6 ปี เป็นแผนผลิตครู5 ปีโดยจะมีการผลิตนักดีกษาครูจำนวน 2,500 
คน เป็นโครงการระยะ 3 ปี ระหว่างปีงบประมาณ 2547 - 2549 และถ้าโครงการน้ีประสบ 
ความสำเร็จจะใด้รับการขยายเป็นโครงการถาวรต่อไป ซ่ึงมหาวิทยาลัยราชภัฎและมหาวิทยาลัย 
ท้ัง 56 แห่ง จะวางแผนร่วมกันว่ามหาวิทยาลัยใดจะผลิตนักดีกษาครูตามโครงการดังกล่าวเป็น 
จำนวนเท่าใด ในท่ีประชุมดังกล่าวข้างต้น กำหนดในหลักการเบ้ืองต้นว่ามหาวิทยาลัยที,จะผลิต 
ครูตามแนวทางใหม่ท่ีจะต้องเป็นมหาวิทยาลัยท่ีมีหอพักนักดีกษา เพ่ือร้บนักดีกษาในโครงการน้ี 
เข้าพักในหอพักนักดีกษา ของมหาวิทยาลัยและมีกิจกรรมต่าง  ๆ ในหอพักเพ่ือพัฒนานักดีกษาใน 
โครงการน้ีควบคู่กับการเรียนการสอนตามหลักสูตรผลิตครู 5 ปี นักดีกษาในการเรียนตามหลัก 
สูตร และมีโรงเรียนร่วมพัฒนาวิชาชีพครู ซ่ึงเป็นโรงเรียนการดีกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีจะรับนักดีกษาไป 
ปีกปฎิบัติงานและปีกปฎิบัติการสอนอีก า ปี ภายหลังจบหลักสูตรโดยต้องเป็นโรงเรียนท่ีมีครูและ 
ผู้บริหารท่ีเข้าใจและเห็นความสำดัญของการปฏิรูปการดีกษาซ่ึงจะเป็นโรงเรียนต้นแบบให้บัณฑิต 
ครูลงไปซึมซับอาชีพครู

ในหลักการเบ้ืองต้นของโครงการน้ี ท่ีกำหนดว่ามหาวิทยาลัยท่ีจะผลิตนักดีกษาครูพันธุ 
ใหม่ดังกล่าวจะต้องเป็นมหาวิทยาลัยท่ีมีหอพักนักดีกษา(กระทรวงดีกษาธิการ, 2545) ดังน้ันหอ 
พักนักดีกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏจึงมีภารกิจและบทบาทเพ่ิมข้ึนเพ่ือตอบสนองต่อโครงการ 
สำคัญน้ี จึงจำเป็นอย่างย่ิงท่ีหอพักของมหาวิทยาลัยราชภัฏจะต้องได้รับการจัดการหอพัก เพ่ือ 
พัฒนานักดีกษาหอพักท่ีเข้าพัก(สภาสถาบันราชภัฎ 1 2546) โดยท่ัวไปแล้วหอพักมหาวิทยาลัยราช 
ภัฎจะต้องเตรียมพร้อมเพ่ือเป็นหอพักของมหาวิทยาลัยราซภัฎเป็นหน่วยงานจัดทำแผนผลิตครูดัง 
กล่าวเพ่ือมุ่งไปล่การได้บัณฑิตครูท่ีปรีชาลามารถ ในการบูรณาการความรู้ ทักษะและคุณ
ลักษณะท่ีพึงประสงค์ ไปล่การจัดการดีกษาทุกระบบ ด้วยการทำงานเป็นทีมเป็นครูดี ครูเก่ง
และมีความสุข สามารถรับบทบาทสำคัญในการพัฒนานักเรียนให้เป็นคนเก่ง คนดี และคนมี 
ความสุขตามเจตนารมณ์ของการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ของประเทศ การท่ีนักดีกษาครูตาม
โครงการดังกล่าวจะได้รับการพัฒนาจนสำเร็จเป็นบัณฑิตครูท่ีมีคุณสมบัติดังกล่าวข้างด้นได้ นอก 
จากได้รับการพัฒนาและปีกฝนตามหลักสูตรของโครงการแล้ว โครงการนีมีหลักการให้นักดีกษา 
ตามโครงการทุกคนจะได้รับการพัฒนา ปลูกฝัง คุณลมบ้ติท่ีพึงประสงค์ในระหว่างการพักอยู่ใน
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2. แนวคิดความร่วมมึอระหว่างมหาวิทยาลัยราชภัฏกับชุมชน เพื่อพัฒนาคุณภาพบัณฑิต
สถาบ ันราชภ ัฎจะปร ับ เปล ี่ยน เป ็นมห าว ิทยาล ัยราช .ก ัฏซ ึ่งม ีปร ัชญ าและว ิส ัยท ัศน ์เป ็น  

มหาวิทยาลัย เพ ื่อการพัฒนาท้องถิ่นและมหาวิทยาลัยเพ ื่อปวงชนตามหลักการในพระราชบัญญ ้ต ิ 

มหาวิทยาลัยราซภัฎ พ.ศ. 2547 ด ังน ั้นมหาวิทยาลัยราชภัฏต้องเตรียมการเพ ื่อเป ็นมหาวิทยาลัย 

การศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ม ีภารกิจในการสร้างเวทีใหม่ให ้ก ับท ้องถิ่น ต ้องมีบทบาทใหม่ท ี่ท ้อง

ถิ่นมีส ิทธิ้ม ีล ่วนโดยตรงในการร่วมมือกันจัดการศึกษา ต้องมีกระบวนการในการผลิตบัณฑิตที่แตก 

ต่างจากมหาวิทยาลัยอ ื่น ๆ มหาวิทยาลัยราชภัฏต้องคบชาวบ้านเป็นกัลยาณมิตรร่วมกันใช้ความรู้ 

ความคิดให้เก ิดป ัญญา ต้องใช้ทรัพยากรในชุมชนให้เกิดประโยชน์ในการจัดการศึกษา (ประเวศ 

วะส ี 1 2545)

มหาวิทยาลัยราชกัฏทุกแห่งซึ่งต ั้งอยู่ต ่างจังหวัด มีต ้นทุนทางลังคมเพื่อนำมาใช้ในการจัด 

การศึกษาที่เป ็นแหล่งความรู้ เป ็นภ ูม ิป ัญญาท้องถ ิ่นท ี่ม ีประโยชน์ครบถ้วน นำมาเป็นแหล่ง

เนื้อหาวิชา และสถานที่ต ิกท ักษะปฏ ิบ ัต ิต ่าง ๆ ได้ สำหรับให้น ักศึกษาของมหาวิทยาลัยได้ออก 

ไปเรียนรู้ฝ ืกงานจากบรรยากาศที่เป ็นจริง ตามสถานการณ์ธรรมชาติตามที่ต ้องพบในชีวิตจริง ใน 

ขณะเด ียวกันมหาวิทยาลัยราซภัฏควรเปิดโอกาสให้ช ุมชนเข ้ามามีล ่วนร่วมในการพัฒนาหลักสูตร 

และก ิจกรรมการพ ัฒนาน ักศ ึกษานำภ ูม ิป ัญญาท ้องถ ิ่น เข ้ามาในมหาว ิทยาล ัยด ้วยการเป ิดโอกาส 

ให ้ซาวบ ้านเข ้ามาแสดงความร ู้ความสามารถเป ็นการแลกเปล ี่ยนภ ูม ิป ัญ ญ าสากลภ ูม ิป ัญ ญ าโลก 

ตามหลักสูตร เนื้อหาวิชาที่น ักศึกษาเรียนรู้ และนำออกไปแกปฏิบ ัต ิจริงในท้องถ ิ่น (ว ุฒ ิพงษ ์

เพรียบจริยวัฒนํ 1 2545)

แนวคิดดังกล่าวข้างต้นตรงกับแนวคิดการจัดการศึกษา เพ ื่อการพัฒนาท้องถิ่น เพึอ

ความยั่งยืนของท้องถิ่น ซ ึ่งเป ็นการจัดการศึกษาที่นำปัญหาของท้องถิ่น ปัญหาชุมซน และ 

ป ัญหาชาติ บ ้านเม ือง เป ็นต ัวต ั้งเพ ื่อการศ ึกษาและการรู้จ ักป ัญหาและมองการแกไขปัญหาบน 

พื้นฐานภูม ิป ัญญาของชุมชน เป ็นการเปิดเช ื่อมมหาวิทยาลัยกับช ุมชนเพื่อพ ัฒนาท้องถิ่นร ่วมกัน 

เร ีย น ร ู้ท ี่จ ะแ ก ้ป ัญ ห าด ้วย ภ ูม ิป ัญ ญ าส าก ล ท ี่ส ถ าบ ัน ก ารศ ึก ษ าม ีอย ู่แ ล ะภ ูม ิป ัญ ญ าท ้อ งถ ิ่น ท ี่ 

ชาวบ้านมีอยู่

หล ักการสำค ัญเหล ่าน ื้นำมาจ ัดเป ็นก ิจกรรมเพ ื่อพ ัฒนาน ักศ ึกษาหอพ ักของมหาว ิทยาล ัย 

ราชภัฎแต่ละแห่งได้ เช่น การจัดหอพักนักศึกษาให้เป ็นเวทีซาวบ้านให้ซาวบ้านนำภูม ิป ัญญาท้อง

หอพักของมหาวิทยาลัย ดังน้ันจึงเป็นเร่ืองจำเป็นอย่างเร่งด่วนท่ีหอพักของมหาวิทยาลัยราชภัฎ
จะต้องได้รับการพัฒนารูปแบบการจัดหอพักเพ่ือเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และเพ่ือตอบสนองโครง
การดังกล่าวข้างต้น
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ถิ่นเช ้ามาแสดงให้น ักคืกษาหอพักได้เรียนทู้เละแกทักษะอย ่างเป ็นร ูปแบบที่ช ัดเจน ตัวอย่างเช่น

จัดโปรแกรมการแกอาชีพเสริมให้น ักคืกษาหอพักโดยชาวบ้านเป็นวิทยากรโดยจัดขึ้นภายในหอพัก 

ในช่วงชันเสาร์ - อาท ิตย ์ หรือช่วงปิดภาคเรียน ให้น ักคืกษาหอพักได้เรียนรู้ตามอัธยาศัย เช่น 

ความรู้เร ื่องงานจักสาน 1 งานผลิตอาหาร 1 ยาและเครื่องสำอางจากสมุนไพร ความรู้เรื่องแหล่ง 

โบราณสถานและโบราณวัตถ ุของท ้องถ ิ่นการนำภูม ิป ัญญาสากล เพ ื่อการพัฒนาท้องถิ่น โดยจัด 

โปรแกรมให้นักคืกษาในหอพักของมหาวิทยาลัยแต่ละวิชาเอกนำความรู้ท ี่เร ียนลงล่ท ้องถิ่น เพื่อ

การพัฒนาท้องถิ่น ตัวอย่างเช่น นักคืกษาหอพักของมหาวิทยาลัยซึ่งเรียนวิชาเอกโปรแกรมการ

ท่องเที่ยวนำความรู้เร ื่องการท่องเที่ยวเชิงนิเวศไปลอนซาวบ้านที่เป ็นแหล่งท่องเที่ยวให้น ัก ท่อง

เท ี่ยวแบบโฮมสเตย ์ (Home Stay) หรีอน ักคืกษๆวิชาภาษาอังกฤษออกไปเปิดอบรมการใช้ภาษา 

อ ังกฤษลับนักท่องเที่ยวให้ก ับกลุ่มอาชีพที่ต ้องใช้ภาษาอังกฤษกับนักท ่องเที่ยว เช่น คนชับรถ

โดยสาร รถแท็กซี่ พนักงานขายตามร้าน ขายอาหาร ขายของที่ระลึกต่าง ๆ นักคืกษาวิชาเอก 

การตลาดนำความรู้ไปอบรม กลุ่มแม่บ ้านต ่าง ๆ ในโครงการหนึ่งตำบล หนึ่งผลิตก ัณฑ์เพ ื่อล ่ง 

เสริมการตลาด และล่งเสริมการขาย โครงการต่าง ๆ เหล่าน ี้นำมาใช้ก ับนักคืกษาหอพักได้เต ็มท ี่ 

เน ื่องจากนักค ืกษาหอพักรวมกลุ่มก ันได้ง ่ายมีเวลาว่างตรงกัน เช่น หลังเล ิกเรียน ชันเสาร์ - 

อาท ิตย ์ หรือช่วงปิดภาคเรียน

3. โครงการความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยราชกัฏกับการเคหะแห่งชาติเพี่อสร่างที่พัก 
อาศัยล้าหรับนักสืกษามหาวิทยาลัยราชกัฏ

เม่ือชันท่ี 11 มิถุนายน 2544 ณ ห้องราชภัฎ สำนักงานสภาสถาบันได้มีพิธีลงนามใน 
พิธีสารบันทึกความร่วมมือเพ่ือสร้างท่ีพักอาศัยสำหรับนักสืกษามหาวิทยาลัยราซกัฏ ผู้ลงนามใน 
พิธีสารคร้ังน้ี คือ รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงคืกษาธิการเลขาธิการสภามหาวิทยาลัยราชกัฎ รัฐ 
มนตรีช่วยว่าการกระทรวงมหาดไทย และผู้ช่วยการการเคหะแห่งชาติ ความเป็นมาของโครงการ 
ความร่วมมือคร้ังน้ี เป็นไปตามกรอบวิสัยทัศน์ และวัตถุประสงค์ของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ 
ลังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 9 (พ.ศ. 2545 - 2549) ซ่ึงกำหนดให้ประชาชนคนไทยได้รับโอกาสใน 
การคืกษาและการบริการทางลังคมอย่างเป็นธรรมและท่ัวถึง มหาวิทยาลัยราชภัฎซ่ึงปัจจุบันมี 
จำนวน 41 แห่ง กระจายอยู่ในจังหวัดต่าง  ๆ ท่ัวประเทศ มีนักคืกษาจำนวนไม่ต่ํากว่า
100,000 คน ซ่ึงนักคืกษาเหล่าน้ีต้องเดินทางจากภูมิสำเนาในต่างอำเภอ เพ่ือมาคืกษาท่ี 
มหาวิทยาลัยราชกัฎ มหาวิทยาลัยราซกัฏแต่ละแห่งไม่สามารถจัดหาทึพักทึดีมีคุณภาพให้นัก 
คืกษาได้ เน่ืองจากงบประมาณของรัฐมีจำกัด ตังน้ันนักคืกษาล่วนใหญ่ต้องอาศัยพักหอพักหรือ 
บ้านเช่าของเอกซน ซ่ึงล่วนใหญ่อยู่อย่างแออัด มีสภาพแวดล้อมไม่เหมาะสม ราคาแพง ไม่มี
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การบริการสิ่งอำนวยความสะดวก ป ัญหาท ี่ตามค ือ การมั่วส ุมทางเพศ ป ัญหายาเสพติด ป ัญหา 

ทางคืลธรรมวัฒนธรรม ปัญหาคุณภาพชีว ิตและนำมาซ ึ่งความเส ื่อมโทรมทางสังคมโดยรวม (สภา 

สถาบันราชภัฎ 1 2544)

การเคหะแห่งชาติเป ็น ร ัฐ วิสาหก ิจ ใ น สังกัดกระทรวงมหาดไทย มีหน้าที่ในการพัฒนาที่

อย ู่อาส ัย รวมทั้งจ ัดให้ม ีระบบสาธารณ ูปโภค และสาธารณ ูปการ โดยรัฐมนตรีว่าการกระทรวง 

มหาดไทย และกระทรวงคืกษาธิการโดย ร ัฐ ม น ต ร ีว่าการกระทรวงคืทษาธิการได้สังการให้การเคหะ 

แห่งชาติและมหาวิทยาลัยราชภัฎร่วมมือกันในการจัดสร้างท ี่พ ักอาคัยท ี่ได ้มาตราฐาน มีส ิ่งแวด

ล้อมท ี่ด ีสะดวกและปลอดภ ัยภายในมหาวิทยาลัยราชภ ัฎ ให้แก่,น ักค ืกษา,ของมหา'วิทยาลัยราชภัฏ 

ทั้วประเทศ โดยให้การเคหะแห่งชาติเป็นผู้ร ับผิดชอบในการดำเนินการจัดหาแหล่งเงินกู้ และ

ดำเน ินงานก่อสร้างหอพักให้มหาวิทยาลัยราชภัฎที่ม ีความต้องการ และให้มหาวิทยาลัยราซภัฎ

แต่ละแห่งเป็นผู้จ ัดหาสถานที่ก ่อสร้างทำการบริหารหอพัก และผ่อนชำระคืนเงินลงทุนให้การเคหะ 

แห่งชาติ เป็นปี ๆ ไป ตามที่จะตกลงกันในแต่ละมหาวิทยาลัย หลักการสำคัญของโครงการ 

ม ีด ังน ี้

1. การเคหะแห่งชาติจะเป็นผู้จ ัดทำรายละเอียดโครงการ และเป ็นผ ู้นำเสนอคณะรัฐมนตรี

เพ ื่ออน ุม ัต ิงบประมาณ ท ี่การเคหะแห ่งชาต ิได ้ลงท ุนก ่อสร ้างหอพ ักน ักค ืกษาให ้แก ่มหาว ิทยาล ัย  

ราชภัฏ โดยสำน ักงบประมาณ จัดสรรงบประมาณให้มหาวิทยาลัยราซภัฎเพ ื่อชำระคืน ให้แก่การ 

เคหะแห่งชาติ หรือ การเคหะแห่งชาติเป ็นผู้ลงทุนก่อสร้างหอพักนักคืกษาให้แก่มหาวิทยาลัย

ราซภัฎ โดยมหาวิทยาลัยราซภัฎนำรายได้ท ี่ได้รับจากการบริหารจัดการหอพัก น ักคืกษาหลังจาก 

หักค ่าใช้จ ่ายอันจะพ ึงม ีท ั้งหมดแล้ว ให้แก่การเคหะแห่งชาติตามจำนวนเงินและกำหนดเวลาที่จะ 

ได้ตกลงกัน

2. มหาวิทยาลัยราชภัฏจะเป ็นผู้จ ัดหาพื้นท ี่ กำหนดจำนวนห้องพักในแต่ละมหาวิทยาลัย 

และดำเนินการขออนุมัต ิโครงการกับหน่วยงานที่เก ี่ยวช้อง

3. การเคหะแห่งชาติเป ็นผู้ดำเน ินงานออกแบบ โดยลักษณะอาคารต้องสะท้อนให้เห ็นถึง 

สถาปัตยกรรมพื้นถ ิ่นท ี่แสดงเอกลักษณ ์เฉพาะของแต่ละมหาวิทยาลัยราซภัฎ และอน ุร ักษ ์ 

สถาปัตยกรรมและคืลปวัฒนธรรมอันเป ็นเอกลักษณ ์ของจังหวัด รวมทั้งจ ัดทำรายละเอียดโครง 

การตามความต้องการของมหาวิทยาลัยราซภัฏแต่ละแห่ง

4. การเคหะแห่งชาติ และ มหาวิทยาลัยราซภัฎร่วมกันเป็นผู้ดำเน ินการจัดหาผู้ร ับจ้าง 

และควบคุมงานก่อสร้างจนแล้วเสร ็จ

5. มหาวิทยาลัยราชภัฎเป ็นผู้บริหารจัดการหอพักนักคืกษา
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มหาวิทยาลัยราชภัฏที่เข ้าร่วมโครงการนี้ม ีท ั้งหมด 27 แห่ง ท ั่วประเทศ และมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏที่ลงนามการก่อสร้างกับการเคหะแห่งชาติแล้วจำนวน 12 แห่ง คือ มหาวิทยาลัยราชกัฏ 

เชียงราย มหาวิทยาลัยราชกัฎอ ุตรด ิตถ ์ มหาวิทยาลัยราชกัฎนครสวรรค์ มหาวิทยาลัยราซกัฎ 

มหาสารคาม มหาวิทยาลัยราชกัฏร้อยเอ็ด มหาวิทยาลัยราชกัฏนครพนม มหาวิทยาลัยราชกัฎ 

กาฬสินธุ มหาวิทยาลัยราชกัฎศรีละเกษ มหาวิทยาลัยราชกัฎพระนคร มหาวิทยาลัยราชกัฎสวน 

ด ุส ิต ว ิท ย า เข ต ส ุพ รรณ บ ุร ี ม ห าว ิท ย าล ัย ราช ก ัฏ ส ุร าษ ฎ ร ์ธ าน ี แ ล ะม ห าว ิท ย าล ัย ราช ก ัฎ  

นครศรีธรรมราช ซึ่งในการนี้มหาวิทยาลัยราชกัฎทุกแห่งจะต้องยึดวัถตุประสงค์หลักในการดำเน ิน 

ตามโครงการน ี้ค ือ เพ ี่อให ้น ักค ืกษาของมหาว ิทยาล ัยราชก ัฏท ั่วประเทศม ีท ี่พ ักท ี่ได ้มาตราฐาน 

เพ ี่อเป ็นการเสริมสร้างค ุณภาพชีว ิตท ี่ด ี ลดป ัญหาความเส ื่อมโทรมของลังคมทั้งในด ้านจริยธรรม 

ค ุณธรรมและวัฒนธรรม และเพ ี่อพ ัฒนานักคืกษาหอพักของมหาวิทยาลัยราซกัฎให้เป ็นบัณฑิตที่ 

พ ึงประสงค ์ เป ็นที่ต ้องการของลังคม

คณ ะร ัฐมนตร ี ได ้ม ีมต ิเห ็นชอบในหลักการโครงการด ังกล่าวข ้างด ้นแล้ว เมื่อวันที่ 25 

มกราคม 2545 และในที่ประชุมดังกล่าวได้เสนอข้อลังเกตประกอบการพิจารณา 3 ประการดังน ี้

1. การก่อสร้างจำนวนหอพักนักคืกษามหาวิทยาลัยราชกัฏตามโครงการนี้ควรให้สอด - 

คล้องก ับความต้องการด้านท ี่พ ักอาศัยของน ักคืกษามหาวิทยาลัยราซกัฎตามความเป ็นจริง

2. การดำเนินการก่อสร้างตามโครงการดังกล่าว ควรพิจารณาสนับสนุนให้ใช้ผู้ร ับจ้างใน 

ท้องถิ่นเป็นผู้ร ับผิดชอบดำเนินงานและควรจ้างแรงงานตลอดจนใช้วัสดุในพึนที่ช ่วยกระตุ้น 

เศรษฐกิจในท้องถิ่นนั้นๆ ด้วย

3. การก่อสร้างหอพักตามโครงการนี้ให้อยู่ภายในมหาวิทยาลัยราซกัฎ เพี่อให้เกิดความ 

เป ็นระเบ ียบเรียบร้อย สะดวกปลอดภ ัยและช ่วยลดป ัญหาอาชญากรรมและป ัญหาลังคม และสม 

ควรพิจารณาขยายการดำเนินโครงการทำนองเดียวกันไปยังมหาวิทยาลัยในลังหวัดต่างๆ ซึ่งล่1วน 

ใหญ่ตั้งอยู่นอกเขตชุมชนด้วย จึงขอให้กระทรวงมหาดไทย โดยการเคหะแห่งชาติรับไปประสาน 

ก ับทบวงมหาวิทยาลัยเพ ี่อพ ิจารณาดำเนินงานต่อไป

หลักการสำคัญสำหรับโครงการนี้ค ือมหาวิทยาลัยราซกัฏจะเป ็นผู้ร ับผ ิดชอบในการบริหาร 

ล ัดการหอพักนักคืกษา ดังนั้น มหาว ิทยาล ัยราชก ัฏม ีความจำเป ็นอย ่างย ิ่งท ี่จะต ้องม ีร ูปแบบและ 

กลยุทธ้ในการบริหารลัดการหอพักนักคืกษาเพ ี่อให้เก ิดประโยชน์ก ับนักคืกษาให้มากที่ส ุดตามวัตถุ 

ป ระส งค ์ข อ งโค รงก ารแ ล ะ เพ ี่อ เป ็น ก ารแ ก ้ป ัญ ห าก ารม ั่ว ส ุม ใ น ห อ พ ัก เอ ก ช น บ ร ิเว ณ รอ บ ๆ  

มหาวิทยาลัยการค ืกษา ป ัญหายาเสพติด ป ัญหาด้านคืลธรรม ด้านวัฒนธรรม และยังเป ็นการ 

ตอบสนองต่อนโยบายการลัดระเบ ียบลังคมของประเทศชาติด ้วยอีกประการหนึ่ง
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ตอนที่ 5 รูปแบบการลัดหอพักนักสืกษามหาวิทยาลัยในประเทศและต่างประเทศ
1. การลัดหอพักนักสิกษามหาวิทยาลัยในประเทศ 
หอพักนิสิ ตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

หอพักนิส ิตจุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาลัย ม ีท ั้งหมด 4 อาคาร เป็นที่พ ักนิสิตซาย 2 อาคาร 

คือ หอพักนิสิตชาย 14 ชั้น และหอ 3 ส ิวนที่พ ักนิส ิตหญ ิงมี 2 อาคาร คือ หอพักนิส ิตหญิง 

14 ชั้น และหอ 1 หอพักทั้ง 4 อาคารสามารถรับน ิส ิตเข ้าพ ักได ้ประมาณ 2,000 คน 

ลัตถุประสงค์ของหอพักน ิส ิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ตามระเบ ียบ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ว ่าด ้วยหอพักนิส ิตจุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2530 ระบ ุไว ้ว ่าม ีว ัตถ ุประสงค ์ ดังนี้

1. เพ ื่อให้นิส ิตได้อยู่ร ่วมกันในที่พ ักที่ม ีบรรยากาศเอื้อต่อการคืกษา

2. แกฝนไห้น ิส ิตรู้จ ักการอยู่ร ่วมกัน เคารพในสิทธิซ ึ่งกันและกัน มีนํ้าไจ ม ีความสาม ัคค ี 

ม ีความรับผ ิดต ่อตนเองและสิวนรวม และสามารถดำเนินชีว ิตไนมหาวิทยาลัยได้อย่างถูกต้อง

3. เพ ื่อเป ิดโอกาสให้น ิส ิตต่างคณะซึ่งมีพ ื้นความรู้ และความสนใจแตกต่างกันได้แลก 

เปลี่ยนความรู้ ความเข้าใจ และความคิดเห ็นซึ่งก ันและกัน

4. เพ ื่อช ่วยเหลือนิส ิตที่ม ีท ี่พ ักที่ไม ่สะดวกต่อการศึกษา

5. เพ ื่อช ่วยเหลือนิส ิตท ี่ม ีภ ูม ิลำเนาอยู่ต ่างจังหวัด และไม่ม ีพ ักอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

การลัดนิสิตเข้าพักหอพัก
การจัดสรรนิส ิตเข ้าอยู่หอพ ักน ิส ิตจ ุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาลัยไต้ดำเน ินการตามวัตถ ุประสงค์ 

ของหอพัก โดยไชวิธ ีการสัมภาษณ์ และมีหลักเกณฑํในการพิจารณา ดังนี้คือ

1. เป ็นน ิส ิตท ี่ม ีภ ูม ิลำเนาอยู่ต ่างจ ังหวัด และไม่ม ีท ี่พ ักอาศัยในกรุงเทพมหานคร

2. เป ็นนิส ิตที่ม ีท ี่พ ักท ี่ไม ่สะดวกต่อการศึกษา 

บุคลากรหอพัก ประกอบด้วย
1. หัวหน้าหน่วยหอพัก จำนวน 2 คน เป็นหัวหน้าหน่วยหอพักนิสิตชาย 1 คน และ 

หัวหน้าหน่วยหอพักนิสิตหญิง 1 คน ม ีหน้าท ี่ควบคุมดูแลและรับผ ิดชอบงานหอพักท ั้งหมด

2. อนุสาสก จำนวน 2 คน เป ็นอนุลาสกประจำหอพักน ิส ิตชาย 1 คน และอนุสาสก 

ประจำหอพักน ิส ิตหญ ิง 1 คน มีอำนาจและหน้าท ี่ด ังน ี

2.1. ควบคุมดูแลกิจการนิส ิตของหอพักให้เป ็นไปตามกฎหมาย นโยบายและ 

ระเบ ียบข้อบังค ับของมหาวิทยาลัย

2.2. ควบคุมด ูแลบุคลากร การเงิน การพัสดุ การอาคารสถานที่ และทรัพย์สิน 

ของหอพัก ตามที่รองอธิการบดีฝ ่ายกิจการนิส ิตจะมอบหมาย
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2.3. จ ัดต ั้งงบประมาณของหอพ ักเพ ื่อเสนอต่อมหาวิทยาลัย

2.4. วางระเบ ียบ ข้อบังคับ ข้อปฏิบ ัต ิ และข้อแนะนำภายในหอพักที่ไม่ข ัดหรือ 

แย้งต ่อระเบ ียบข้อบังค ับของมหาวิทยาลัย

2.5. ให้คำแนะนำปรึกษา ควบคุมดูแล และยับยั้งการดำเนินงานใดของ 

คณะกรรมการนิส ิตหอพัก ซ ึ่งข ัดต่อระเบียบข้อบังคับของมหาวิทยาลัย ตลอดจนการดำเนินงาน 

ใด ๆ ท ี่ก ่อให ้เก ิดความเล ื่อมเล ียต่อมหาวิทยาลัย

3. ผู้'ช่วยอนุสาส'ก จำนวน 6 คน เป ็นผู้ช ่วยอนุสาสกประจำหอพักนิส ิตชาย 5 คน 

และผู้ช ่วยอนุสาสกประจำหอพักน ิส ิตหญ ิง 1 คน มีหน้าท ี่ช ่วยเหลือก ิจการท ี่อน ุสาสกมอบหมาย

4. คนงาน จำนวน 33 คน ปฏิบ ัต ิหน้าท ี่ท ี่หอพักนิส ิตชาย 16 คน และหอพักนิส ิต 

หญิง 17 คน หมุนเวียนกันทำหน้าที่ธ ุรการ เจ ้าหน ้าท ี่ทำความละอาด คนสวน และช่าง

5. ยาม จำนวน 8 คน ปฏิบ ัต ิหน้าท ี่ท ี่หอพักนิส ิตชาย 4 คน และหอพักนิส ิตหญ ิง 

4 คน ผล ัดเปล ี่ยนมาปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี่ผล ัดละ 2 คน

การดำเน ินงานหอพ ักของหอพ ักน ิส ิตชายและหอพ ักน ิส ิตหญ ิงจะอย ู่ในความควบค ุมด ูแล 

ของกองกิจการนิส ิตและคณะกรรมการดำเนินงานหอพักนิส ิต ซ ึ่งประกอบด้วย รองอธิการบดีฝ ่าย 

กิจการนิสิต ผ ู้อำนวยการกองกิจการนิส ิต อนุสาสกหอพักนิส ิตชาย อนุลาสกหอพักน ิส ิตหญ ิง 

เลขานุการฝ่ายกิจการนิสิต ผู้แทนกองอาคารสถานที่ ผ ู้แทนคณะกรรมการนิสิตหอพักนิส ิตชาย 

ผ ู้แทนคณะกรรมการนิส ิตหอพักนิส ิตหญิง ห ัวหน้าแผนกบริการและสวัสดิการ หัวหน้าหน่วยหอพัก 

นิสิตชาย และหัวหน้าหน่วยหอพักนิส ิตหญิง ซ ึ่งคณะกรรมการดำเนินงานหอพักนิส ิต มีอำนาจ 

และหน้าท ี่ด ังน ี้

1. ให้คำปรึกษาแก่รองอธิการบดีฝ ่ายกิจการนิส ิต เกี่ยวกับการดำเนินงานหอพัก

2. พ ิจารณาและดำเนินงานหอพัก

3. พ ิจารณาและจ ัดวางระเบ ียบข ้อบ ังค ับ

4. พ ิจารณาและจ ัดต ั้งงบประมาณของหอพ ักเสนอต่อมหาวิทยาลัย

5. พิจารณาลงโทษนิสิตในหอพัก ผู้ฝ่ารืเนระเบียบข้อบังคับของหอพัก

6. พ ิจารณาและให้ความเห็นใด ๆ อ ันเก ี่ยวก ับหอพ ักตามท ี่อน ุลาสกเสนอ

นอกจากนี้ย ังมีคณะกรรมการหอพักนิส ิตชาย และคณะกรรมการหอพักน ิส ิตหญ ิง มี 

อำนาจและหน้าท ี่ ดังนี้

1. พ ิจารณาและดำเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรมนิส ิตในหอพัก

2. พ ิจารณาและให้ความเห็นใด ๆ อ ันเก ี่ยวก ับหอพ ักเพ ื่อเสนอต่ออน ุลาสก
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บริการแ ล ะสวัสดิการในหอพัก หอพักน ิส ิตจุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาลัยได้จ ัดบริการและสวัสด ิการ 

ให้แก่นิสิตที่อยู่ในหอพัก ดังนี้

1. ม ีครุภ ัณฑ ์ประจำหอพัก คือ เต ีย ง -ท ี่น อ น -ห ม อ น  โต๊ะเขียนหนังสือ-เก้าอี ้  

ราวพาดผ้าที่วางรองเท้าและใฟโคม

2. ม ีหนังส ือพ ิมพ์รายวัน หอพ ักละ 16 ฉบับ

3. มีโทรทัศน์สื ขนาด 20 นิ้ว หอละ 1 เครื่อง

4. มีโทรภัพท์สาธารณะ หอพ ักละ 1 เครื่อง

5. มีโทรภัพท์ที่รับได้อย่างเดียว ช ั้นละ 1 เครื่อง

6. มีเครื่องติดต่อภายใน หอพ ักละ 1 เครื่อง

7. ม ีด ู้เย ็น

8. มีเครื่องทำนํ้าเย็น

9. ม ีกาต ้มน ํ้าบร ิการ (เฉพาะหอพักนิสิตหญิง 14 ช้ัน)

10. มีท ี่รองรีดผ้า

11. บริการนำใปรษณียภัณฑ์ทุกชนิด ส่งให้นิสิตทุกหอพัก

12. มีห ้องรับแขก

13. มีห ้องสมุดที่ม ีหนังสือไว้ให ้ยืม

14. ม ีห ้องประช ุม

15. รอบๆอาคารหอพ ัก  มีโต๊ะ - เก้าอี้ สำหรับนั่งเล ่น หรือ ทำงาน

ในการดำเน ินงานหอพักเก ี่ยวก ับการจัดการท ั่วไปห ัวหน ้าหน ่วยหอพักจะเป ็นผู้ดำเน ินการ 

ร่วมกับคนงานซึ่งมาปฏิบ ัต ิหน้าที่ธ ุรการ ส่วนการจัดโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ในหอพัก ผู้รับ 

ผ ิดชอบโครงการน ักจะเป ็นงานแนะแนวและจัดหางานและงานบริการและสวัสด ิการ ส่วนคณะ 

กรรมการหอพักน ิส ิตได้จ ัดกิจกรรมสำหรับน ิส ิตในหอพักมากมายหลายประ๓ ท เช่น โครงการ 

ปฐมนิเทศน ิส ิตหอพ ักป ีท ี่ 1 โครงการรับน้องใหม่ โครงการสีลัน โครงการเผยแพร่ด ิลปะและการ 

แสดงดนตรีสากล โครงการแนะแนว 6 จังหวัดภาคอีสาน โครงการกีฬาซีมะโด่ง โครงการติว 

ก่อนสอบ โครงการทำหนังสือสำหรับนิสิตปีท ี่ 1 โครงการลอยกระทง โครงการส่งพี่ โครงการ 

ประกวดร้องเพลง โครงการป้องกันอัคคีภัย โครงการวาเลนไทน์ และโครงการค่ายอาสา เป็นต้น 

(เอกสารงานหอพักนิส ิตจุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาลัย, 2546)
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หอพักนักสืกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต
หอพักนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต มีทั้งหมด 9 อาคาร เป็นที่พัก 

นักศึกษาชาย 4 อาคาร ส่วนที่พักนักศึกษาหญิงมี 5 อาคาร หอพักทั้ง 9 อาคาร สามารถรับ 
นักศึกษาเข้าพักได้ประมาณ 1,938 คน
วัตถ ุประสงค ์ของหอพ ักน ักส ืทษามหาว ิท ย า ล ัย ธรรมศาสตร์ศ ูนย ์ร ังส ิต ตามระเบ ียบ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ว่าด้วยหอพักนักศึกษา ศูนย์รังลิต พ.ศ. 2537 ระบุไว้ว่ามีวัตถุประสงค์ 
เพื่อเป็นการให้บริการและสวัสดิการแก่นักศึกษา ดังต่อไปนี้

1. นักศึกษาที่มีภูมิลำเนาอยู่ต่างลังหวัด หรือมีที่พักอาศัยห่างจากศูนย์รังลิต มีความ 
เดือดร้อนเรื่องที่อยู่อาศัย และมีความลำบากในการเดินทางในช่วงเวลาที่ศึกษา ณ ศูนย์รังสิต

2. นักศึกษาที่มีหน้าที่เกี่ยวลับกิจกรรมนักศึกษา ซึ่งมหาวิทยาลัยพิจารณาให้อยู่หอพัก 
เป็นกรณีพิเศษ

3. นักศึกษาที่มีที่พักไม่เอื้ออำนวยต่อการศึกษา ซึ่งมหาวิทยาลัยพิจารณาให้อยู่หอพัก 
เป็นกรณีพิเศษ

การลัดสรรนักศึกษาเข้าอยู่หอพัก หอพักนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ศูนย์รังสิตได้ 
ดำเนินการตามวัตถุประสงค์ของหอพักโดยใช้วิธีการลัมภาษณ์ และมีหลักเกณฑ์ในการพิจารณา 
m û

1. เป็นนักศึกษาที'มีภูมิลำเนาอยู่ต่างลังหวัดหรือมีที่พักอาศัยห่างจากศูนย์รังสิต
2. เป็นนักศึกษาที่ทำกิจกรรม
3. เป็นนักศึกษาที่มีที่พักไม่เอื้อต่อการศึกษา 

บุคลากรหอพัก ประกอบด้วย
1. เจ้าหน้าที่หอพัก จำนวน 1 คน มีหน้าที่ควบคุมดูแลงานหอพักทั้ง 9 อาคาร
2. อาจารย์ผู้ปกครองหอพักจำนวน 2 คน เป็นอาจารย์ผู้ปกครองหอพักนักศึกษาชาย 1 

คน และอาจารย์ผู้ปกครองหอพักหญิง 1 คน มีอำนาจและหน้าที่ ดังนี
2.1 บริหารงาน และ ปกครองหอพักนักศึกษาชายหญิงให้เป็นไปตามนโยบายที่ 

คณะกรรมการบริหารหอพักกำหนด
2.2 เป็นผู้บังคับบัญชาเจ้าหน้าที่หอพัก
2.3 ประลานงานลับหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องลับกิจการหอพัก
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2.4 ควบคุมดูแลนักดีกษาและผู้พักอาดัยในหอพัก และในการนี้ให้อาจารย์ผู้ 
ปกครองหอพัก หรือผู้ที่อาจารย์ผู้ปกครองหอพักมอบหมาย มีอำนาจในการเข้าใปในหอพักเพื่อ 
ตรวจได้

3. อาจารย์ผู้ช่วยผู้ปกครองหอพัก จำนวน 26 คน เป็นอาจารย์ผู้ช่วยผู้ปกครองหอพัก 
นักดีกษาซาย 10 คน และอาจารย์ผู้ช่วยผู้ปกครองหอพักนักดีกษาหญิง 16 คน มีอำนาจหน้าที่ 
ตามที่อาจารย์ผู้ปกครองหอพักมอบหมาย

4. เจ้าหน้าที่ทำความสะอาด จำนวน 11 คน เป็นเจ้าหน้าที่ทำความสะอาดหอพัก 
นักดีกษาหญิง ส่วนหอพักนักดีกษาชาย จ้างบริษัทมาทำความละอาด เสียค่าใช้จ่ายเดือนละ
50,000 บาท/หอพ ัก 4 อาคาร

การดำเนินงานหอพักนักดีกษๆชาย และหอพักนักดีกษาหญิงอยู่ในความรับผิดชอบของ 
งานกิจการนักดีกษาร่วมกับคณะกรรมการบริหารหอพัก ซึ่งประกอบด้วยรองอธิการบดีศูนย์รังลิต 
ผู้ช ่วยรองอธิการบดีศ ูนย์ร ังล ิตฝ่ายกิจการนักสืกษา ผ ู้ช ่วยรองอธิการบดีฝ ่ายกิจการน ักส ืกษา 
ผู้อำนวยการกองกิจการนักสืกษาหรือผู้แทน ผู้อำนวยการกองงานศูนย์รังลิต อาจารย์ผู้ปกครอง 
หอพัก รองคณบดีฝ่ายการนักดีกษาหรือผู้แทนหัวหน้าฝ่ายทะเบียนและประเมินผลหรือผู้แทน 
ประธานคณะกรรมการนักดีกษาหอพักหัวหน้างานกิจการนักดีกษาและเจ้าหน้าที่หอพักมีอำนาจ 
และหน้าที่ ดังนี้

1. กำหนดนโยบายการบริหารงานหอพัก
2. ให้คำปรึกษาและข้อเสนอแนะในด้านการบริหารงานหอพัก ต่ออาจารย์ผู้ปกครองหอพัก
3. พิจารณาวางหลักเกณฑ์ต่าง  ๆ เกี่ยวกับหอพัก
นอกจากนี้ ยังมีคณะกรรมการนักดีกษาหอพัก จำนวนไม่น้อยกว่า 12 คน แต่ไม่เกิน 

20 คน ซึ่งมาจากตัวแทนอาคารหอพัก อาคารละ 1 คน และตัวแทนทั่วไปจำนวนไม่น้อยกว่า 
3 คน มีอำนาจและหน้าที่ ดังนี้

1. ดำเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรมนักดีกษาหอพัก
2. เสนอแนะความเห็นเกี่ยวกับกิจการหอพักต่ออาจารย์ผู้ปกครองหอพัก
3. ประสานงานระหว่างอาจารย์ผู้ปกครองหอพัก ผู้ดูแลหอพัก และนักดีกทาเทือให้การ 

ดำเนินงานหอพักเป็นไปด้วยความเรืยบร้อย
บริการและสว ้สด ีการในหอพ ัก หอพักนักดีกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังลิตได้จัด
บริการและสวัสดิการให้แก่นักดีกษาที่อยู่ในหอพัก ดังนี้



48

1. มีครุภัณฑ์ประจำห้องพัก คือ เตียง ที่นอน หมอน โต๊ะเขียนหนังสือ เก้าอี้ ตู้เสื้อผ้า 
ราวพาดผ้า และพัดลมเพดาน ห้องละ 1 ตัว

2. มีหนังสือพิมพ์รายวันหอพักนักคืกษาชายหอพักละ 4 ฉบับ และหอพักนักศึกษาหญิง 
หอพักละ 12 ฉบับ

3. มีโทรทัศนัสื ขนาด 20 นิ้ว พร้อมเคเบิ้ลทีวี บางหอพักมีจานดาวเทียม
4. มีโทรพัพฑ์สาธารณะบริเวณหอพักนักคืกษาหญิงจำนวน 3 เครื่อง และบริเวณหอพัก 

นักคืกษา1ชาย จำนวน 2 เครื่อง
5. มีโทรศัพท์ที่รับได้อย่างเดียว จำนวน 1 เครื่อง โดยให้ฝากข้อความไว้
6. มีห้องสำหรับอ่านหนังสือในหอพัก
7. มีห้องรับแขกพร้อมติดแอร์
ในการดำเนินงานหอพักเกี่ยวภับการจัดการทั่วไป เจ้าหน้าที่หอพัก จะเป็นผู้ดำเนินการ 

เองทั้งหมด ส่วนในการจัดโครงการหรือกิจกรรมต่าง  ๆ ในหอพัก ผู้รับผิดชอบโครงการจะเป็น 
หัวหน้างานกิจการนักคืกษาร่วมกับอาจารย์ผู้ปกครองหอพัก ส่วนคณะกรรมการนักคืกษาหอพักได้ 
จัดกิจกรรมสำหรับนักคืกษาหอพัก เช่น โครงการทำบุญตักบาตร โครงการอำลารังสิต เป็นต้น 
(http//sa.tu.ac.th/house.asp, 01/10/2546)

หอพักนักสิกษามหาวิทยาลัยมหิดล ศาลายา
หอพักนักคืกษามหาวิทยาลัยมหิดล ศาลายา มีทั้งหมด 4 อาคาร เป็นที่พักนักศึกษาชาย 

2 อาคาร ส่วนที่พักนักศึกษาหญิง มี 2 อาคาร เช่นกัน หอพักทั้ง 4 อาคาร ลามารถรับ 
นักศึกษาเข้าพักได้ประมาณ 1,216 คน
วัตถุประสงค์ของหอพักนักสิกษามหาวิทยาลัยมหิดล ศาลายา ได้ระบุไวีในเอกสารงาน
หอพักไว้ว่า มีวัตถุประสงค์ ดังนี้

1. เพื่อให้นักศึกษาไม่ต้องเสียเวลาในการเดินทางไป - กลับ
2. เพื่อให้นักศึกษาสามารถใช้เวลาว่างจากการเรียนให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ตัวเองได้
3. เพื่อให้นักศึกษาได้เรียนรู้กฎเกณฑ์ ระเบียบ ประเพณี ของลังคมในการอยู่ร่วมกัน 

ทำให้นักศึกษาสามารถปรับตัวเข้ากับลังคมภายนอกได้เมื่อจบการศึกษา
การจัดสรรนักศึกษาเข้าอยู่หอพัก หอพักนักศึกษามหาวิทยาลัยมหิดล ศาลายา ได้ 

ดำเนินการจัดสรรนักศึกษาเข้าอยู่หอพัก ตามวัตถุประสงค์โดยการพิจารณาคำร้องขออยู่หอพัก 
ของนักศึกษาและมีหลักเกณฑ์ในการพิจารณา ดังนี้

1. เป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 1 และปีที่ 2
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2. เป็นนักคืกษาชั้นปีอื่น  ๆ ที่มีภูมิลำเนาไกล หรือเดินทางไป - กลับไม่สะดวก 
บุคลากรหอพัก ประกอบด้วย

1. ผู้บริหารหอพัก จำนวน 2 คน เป็นผู้บริหารหอพักนักคืกษา 1 คน และผู้บริหาร 
หอพักนักคืกษาหญิง 1 คน มีหน้าที่ควบคุม ดูแล และรับผิดชอบงานหอพักแต่ละหอพัก

2. พนักงานธุรการ จำนวน 4 คน เป็นพนักงานธุรการหอพักละ 1 คน มีหน้าที่ช่วย 
กิจการหอพัก ตามที่ผู้บริหารหอพักมอบหมาย

3. นักการภารโรง จำนวน 8 คน เป็นนักการภารโรงหอพักละ 2 คน มีหน้าที่ทำความ 
สะอาดหอพัก
บริการและสวัสดิการใ น หอพัก หอพักนักคืกษามหาวิทยาลัยมหิดล ณ ศาลายา ได้จัดบริการ 
และสวัสดิการให้แก่นักคืกษาที่อยู่ในหอพัก ดังนี้

1. มีครุภัณฑ์ประจำห้องพัก คือ เตียง ที่นอน หมอน โต๊ะเขียนหนังสือ เก้าอี้ ตู้เสื้อผ้า 
ราวพาดผ้า

2. มีหนังสือพิมพ์รายวัน หอพักละ 2 ฉบับ
3. มีโทรศัพท์ที่รับได้อย่างเดียว หอพักละ 1 เครื่อง
4. มีโทรศัพท์ลาธารณะ จำนวน 4 เครื่อง
5. มีเครื่องติดต่อภายใน หอพักละ 1 เครื่อง
6. บริเวณรอบ  ๆ อาคารหอพักมี โต๊ะ - เก้าอี้ สำหรับนั่งเล่นหรือทำงาน
ในการดำเนินงานหอพักเกี่ยวก้บการจัดการทั่วไปผู้บริหาร หอพักจะเป็นผู้ดำเนินการร่วม 

กับพนักงานธุรการ ล่วนการจัดโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ฝ่ายการนักสืกษา ศูนย์ศาลายา 
ได้จัดขึ้นเพื่อนักคืกษาทุกคน แต่มีบางโครงการที่ได้จัดในบริเวณหอพักได้ 
(http//www.mahidol.ac.th/muthai/academics/academic.htm#mรบริการและสวัสดิการนัก 
คืกษา, 05/10/2546)

หอพักนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ บางเขน
หอพักนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ บางเขน มีทังหมด 17 อาคาร เป็นทีทํโกนิสิตชาย 

8 อาคาร ล ่วนหอพ ักน ิส ิตหญ ิงม ี9 อาคารหอพักทั่ง 17 อาคาร สามารถรับนิสิตเข้าได้ประมาณ 
2,300 คน
วัตลุประสงค์ของหอพักนิสิต หอพักมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์บางเขน ตามข้อบังคับว่า
ด้วย หอพักนิสิตได้ระบุวัตถุประสงค์ของหอพักได้ดังนี้

1. เพื่อให้นิสิตได้มีโอกาสอยู่ร่วมกันกับเพื่อนนิสิต

http://www.mahidol.ac.th/muthai/academics/academic.htm%23m%e0%b8%a3%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%b0%e0%b8%aa%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%aa%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%99%e0%b8%b1%e0%b8%81
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2. เพื่อเป็นการอบรมให้มีนํ้าใจรักหมู่รักคณะ รู้จักชีวิตในมหาวิทยาลัย
3. เพื่อให้รกหัดปฏิบ้ติงานตามความต้องการในหลักสูตรโดยสะดวก
การจัดสรรรนิสิตเข้าอยู่หอพักนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ บางเขน ได้ดำเนินการ

จัดสรรนิสิตเข้าอยู่หอพัก โดยพิจารณาคำร้องขออยู่หอพักของนิส ิต และมีหลักเกณฑ์ในการ 
พิจารณา ดังนี้
บ ุคลากรหอพ ัก ประกอบด้วย

1. หัวหน้าหน่วยหอพัก จำนวน 1 คน มีหน้าที่ควบคุมดูแลและรับผิดชอบงานหอพัก
ทั้งหมด

2. ผู้ช่วยหัวหน้าหน่วยหอพัก จำนวน 2 คน เป็นผู้ช่วยหัวหน้าหน่วยหอพักนิสิตชาย 
1 คน และผู้ช่วยหัวหน้าหน่วยหอพักนิสิตหญิง 1 คน มีหน้าที่ควบคุมดูผลงานหอพัก

3. อาจารย์ที่ปรึกษาประจำหอพัก จำนวน 17 คน มีหน้าที่ดูแลและให้คำแนะนำ 
ปรึกษาแก่นิสิต ในเวลากลางคืน

4. คนงาน จำนวน 11 คน หมุนเวียนกันปฎิบ้ติหน้าที่เป็นเจ้าหน้าที่ทำความสะอาด 
และคนสวนในหอพักทั้ง 17 อาคาร
บริการและสวัสดิการในหอพัก หอพักนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ บางเขน ใด้จัดบริการ 
และสวัสดิการแก'นิสิตในหอพัก ดังนี้

1. มีครุภัณฑ์ประจำห้องพัก คือ เตียง ที่นอน หมอน โต๊ะเขียนหนังลือ เก้าอี้ ตู้เส้ือ 
ผ้า ราวพาดผ้าและชั้นวางของ

2. หนังสือพิมพ์รายวัน หอพักละ 3 ฉนับ
3. มีโทรทัศน์ลืขนาด 20 น้ิว หอพักละ 1 เครื่อง
4. มีโทรศัพท์ที่รับได้อย่างเดียวชั้นละ 1 เครื่อง
5. มีโทรศัพท์สาธารณะ จำนวน 4 เครื่อง บริเวณหอพักนิสิตหญิง
6. มีที่รองรีดผ้า ชั้นละ 1 -  2 อัน
7. มีกาต้มนํ้า (เฉพาะหอพักนิสิตหญิง)
8. มีเครื่องทำนํ้าเย็นชั้นละ 1 เครื่อง
9. มีห้องสำหรับอ่านหนังลือ หรือทำการบ้าน

10. มีห้องรับแขก
การดำเนินงานหอพัก ของหอพักนิสิตชาย และหอพักนิสิตหญิง อยู่ในความดูแลและ 

รับผิดชอบของกองกิจการนิสิต ร่วมกับหัวหน้างานบริการและสวัสดิการ ในการดำเนินงานหอพัก
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เกี่ยวกับการจัดการทั่วไปหัวหน้าหน่วยหอพักและผู้ช่วยหัวหน้าหน่วยหอพักจะเป็นผูด้ำเนินการเอง 
ทั้งหมด ส่วนในการจัดโครงการหรือกิจกรรมต่าง  ๆ ในหอพักผู้รับผิดชอบโครงการหักจะเป็นงาน 
บริการและสวัสดิการและ-งานแนะแนว(http//ss.sa.ku.ac.th/dorm.htm, 08/10/2546)

หอพักนักสิกษามหาวิทยาลัยสิลปากร วิทยาเขตพระราชวิงสนามจันทร์
หอพักนักสีกษามหาวิทยาลัยสิลปากรวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์มีทั้งหมดร อาคาร 

เป็นที่พักหักศึกษาชาย 2 อาคาร ส่วนที่พักหักศึกษาหญิงมี 6 อาคาร หอพักทั้ง 8 อาคาร 
สามารถรับหักศึกษาเข้าพักได้ประมาณ 1,794 คน
วัตลุประสงค์ของหอพักนักสิกษามหาวิทยาลัยสิลปากรวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์

ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยศึลปากร ว่าด้วยหอพักหักศึกษา ได้ระบุไว้ว่ามีวัตถุประสงค์
ดังน้ี

1. เพื่อให้การบริการงานหอพักหักศึกษาดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ และอำนวยประ
โยชนแ์ก่หักศึกษาในเรื่องที่พักอย่างแท้จริง

2. เพื่อให้หักศึกษาได้พักอาคัยด้วยความสงบสุขเรียบร้อย
3. เพื่อแกฝนให้หักศึกษารู้จักการใช้ชีวิตร่วมกับบุคคลอื่นภายใต้ระเบียบ ข้อบังคับ ฃนบ 

ธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมอันดีงาม
บุคลากรหอพัก ประกอบด้วย

1. หัวหน้าหน่วยหอพัก จำนวน 1 คน มีหน้าที่ควบคุมดูแลและรับผิดชอบงานหอพัก
ท้ังหมด

2. หักกิจการหักศึกษา จำนวน 3 คน มีหน้าที่ดังนี้
2.1. ขอตั้งงบประมาณคุมยอดงบประมาณและ จัดทำรายการปรับปรุง 

ซ่อมแซมอาคารหอพัก สภาพแวดล้อมหอพัก ในแต่ละปีร่วมกับหัวหน้าหน่วยหอพัก
2.2. เป็นฝ่ายการเงินของหอพัก ออกใบเสร็จพักค้างชั่วคราว ออกใบเสร็จค่า 

บำรุงหอพัก นำส่งเงินของหอพัก ส่งงานคลัง กองงานวิทยาเขต ตรวจสอบค่าบำรุงหอพัก จัดทำ 
สถิติค่าบำรุงหอพักปกติ และค่าบำรุงหอพักชั่วคราว และคุมยอดเงินค่าล่วงเวลาหอพัก พร้อมทัง 
จัดตารางการปฏิบัติงานของบุคลากรหอพักในวันหยุดราชการ

2.3. เป็นฝ่ายพัฒนาหักศึกษาที่อยู่ในหอพักโดยการจัดโครงการและประสบการณ์ 
ต่าง ๆ ให้แก่หักศึกษาที่อยู่ในหอพัก

2.4. จัดซื้อ -  เบิก -  จ่าย รวมทั้งจัดทำสถิติ การเบิก - จ่ายวัสดุครุภัณฑ์หอพัก
2.5. ดำเนินการจัดสรรหักศึกษาเข้าอยู่หอพัก ตามมติคณะอนุกรรมการหอพัก
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2.6. จัดทำบ ัญ ช ีรายชื่อนักสืกษาที่อยู่ในหอพักแต่ละปี
2.7. ตรวจสอบการเข้าพักอาศัยฃองนักสืกษ,าที่อยู่หอพัก และแนะนำตักเตือน 

ยับยั้งไม่ให้นักตืกษาฝ่าปีนระเบียบข้อบังคับของหอพัก
2.8. ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ประจำหอพักและคนงาน
2.9. ปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย

3. อาจารย์ที่ปรึกษาประจำหอพักจำนวน 3 - 5  คนปฏิบัติหน้าที่เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา 
หอพักนิสิตนักสืกษาชาย จำนวน 1 -  2 คน และเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาหอพักนักสืกษาหญิง 
จำนวน 2 - 3  คน มีหน้าที่ดังนี้

3.1 ควบคุมดูแลการเข้าพักอาศัยในหอพัก ของนักสืกษาให้เป็น'ไปตามนโยบาย 
ระเบียบและข้อบังคับของหอพัก

3.2 ให้คำปรึกษาแนะนำควบคุมดูแลและยับยั้งการกระทำใด  ๆ ของนักสืกษา 
ในหอพัก ซึ่งขัดต่อระเบียบข้อบังคับของหอพักและของมหาวิทยาลัย

3.3. ให้คำปรึกษาแนะนำดูแลนักสืกษาเกี่ยวยับด้านวิชาการ
3.4. ปฏิบัติงานอื่น  ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย

4. เจ้าหน้าที่ประจำหอพักจำนวน 8 คน ปฏิบัติหน้าที่หอพักละ1 คนตั้งแต่เวลา 
8.30น. - 16.30 น. และเวลา 20.00 - 8.30 น. ของว ัน รุ่งขึ้น มีหน้าที่ดังนี้

4.1. ดูแลการปฏิยัติงานของคนงานทำความสะอาดหอพัก พร้อมทั้งดูแล 
ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของหอพัก

4.2. จัดทำทะเบียนประวัตินักสืกษาอยู่หอพัก
4.3. จัดทำทะเบียนกุญแจห้องพักนักสืกษา
4.4. รับและรวบรวมคำร้องขออยู่หอพักซองนักสืกษา
4.5. แจกข่าวสารและติดประกาศต่าง ๆ ให้นักสืกษาทราบ
4.6. คอยสอดส่องดูแลนักสืกษาที่มีความประพฤติส่อไปในทางที่ไม่ดีแล้วราย 

งานต่อหัวหน้าหน่วยหอพัก
4.7. รับไปรษณียภัณฑ์ที่มาถึงนักตืกษาไปแจกจ่ายในหอพัก ที่ตนเองรับผิดชอบเอง
4.8. ตรวจหอพักและแจ้งซ่อมแซมสิ่งชำรุดของหอพักนักสืกษา
4.9. รายงานผลการแจ้งซ่อมสิ่งชำรุด
4.10. ติดตามและติดต่อนักสืกษาเมื่อมีผู้ต้องการพบ
4.11. เรียกเก็บเงินค่าบำรุงหอพักชั่วคราวเมื่อมีผู้เข้าพักอาศัยเป็นครั้งคราว
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4.12. จัดทำบัตรอนุญาตให้นักคืกษาเข้าพักอาศัยในหอพัก
4.13. ปิด -  เปิดประตูหอพักตามเวลาที่กำหนด
4.14. ติดต่อขอยานพาหนะนำนักคืกษาป่วยส่งโรงพยาบาล
4.15. จ่ายวัสดุทำความสะอาดหอพักให้คนงาน
4.16. ปฏิบัติงานในวันหยุดราชการและต้องพักอาศัยอยู่ประจำในหอพัก
4.17. ปฏิบัติงานอื่น  ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย

5. คนงาน จำนวน 24 คน ปฏิบัติหน้าที่เป็นเจ้าหน้าที่ทำความสะอาดหอพักละ 3 คน/ 
3 ชั้น จำนวน 6 อาคาร และหอพักละ 2 ค น / 3 ชั้น จำนวน 2 อาคาร ส่วนอีก 2 คนทำ 
หน้าที่ยกนํ้าดึ่มไปแจกจ่ายตามหอพักทั้ง 8 อาคาร

6. คนสวน จำนวน 1 คน (ได้รับความอนุเคราะห์จากงานอาคารสถานที่และยานพาหนะ) 
มีหน้าที่ดูแลบริเวณรอบ  ๆ อาคารหอพักทั้ง 8 อาคาร

7. เจ้าหน้าที่ส่งหนังสือ จำนวน 1 คน ประจำที่หน่วยหอพักนักคืกษา มีหน้าที่ส่งหนังลือ 
จากหน่วยหอพักไปยังหน่วยงานต่าง  ๆ ภายในมหาวิทยาลัย
บริการและสว ัสด ิการในหอพ ัก หอพักนักคืกษามหาวิทยาลัยดิลปากร วิทยาเขตพระราชวัง
สนามจันทร์ ได้จัดบริการและสวัสดิการให้แก่นักคืกษาที่อยู่ในหอพัก ดังนี้

1. บริการยาสามัญประจำบ้าน ณ บริเวณเคาร์เตอร์ชั้นล่างของหอพักทุกอาคาร
2. ในเวลาราชการมีพยาบาลอยู่ประจำมหาวิทยาลัย 3 คน และมีแพทย์มาประจำห้อง 

พยาบาลทุกวันจันทร์ พุธ ศุกร์ ระหว่างเวลา 12.00 - 13.00 น. กรณีนักคืกษาเจ็บป่วยมี 
บริการรถรับส่งไปโรงพยาบาลตลอดเวลา 24 ชั่วโมง

3. มีหนังลือพิมพ์รายวันให้หอพักละ 2 ฉบับ
4. มี,โทรทัศน์สิ หอพักละ 1 เครอง
5. มีโทรศัพท์ หอพักละ 2 เคร่ือง
6. มีโทรศัพท์สาธารณะ จำนวน 3 เครื่อง
7. มีเครื่องติดต่อภายในหอพักละ 1 เครื่อง
8. มีนํ้าดื่มพร้อมเครื่องทำความเย็นไว้บริการนักคืกษา บริเวณชั้นล่างหรือชั้น 2 ของ 

อาคารหอพัก
9. มีที่รองรีดผ้านักคืกษาต้องจัดหาเตารีดมาเอง
10. มีครุภัณฑ์ประจำหอพัก คือ ตู้ โต๊ะ เก้าอี้ เตียง ที่นอน หมอน ราวตากผ้า
11. บริการนำจดหมายพัสดุครุภัณฑ์และธนาณัติส่งให้นักคืกษาที่อยู่บนหอพักทุกอาคาร
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12. มีท่ีอ่านหนังสือทุกช้ันทุกอาคาร โดยมีโต๊ะ และเก้าอ้ี พร้อมพัดลมติดเพดาน
13. มีห้องทำงานรวมอยู่ช้ันล่างของอาคารหอพัก
14. มีห้องรับแขก
15. บริเวณหอพัก มีท่ี'น่ังเล่นหรืออ่านหนังลือ
การดำเนินงานหอพักของหอพักนักสืกษาชายและหอพักนักสืกษาหญิง จะอยู่ในความ

ควบคุมดูแลของงานกิจการนักสืกษาวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ และคณะอนุกรรมการหอพัก 
มีอำนาจและหน้าท่ี ดังน้ี

1. ดำเนินงานควบคุมดูแล และจัดการงานหอพักให้เป็นไปตามข้อบังคับระเบียบและ 
ประกาศเก่ียวกับหอพัก

2. จัดวางระเบียบเก่ียวกับหลพักเพ่ีอเสนอต่อมหาวิทยาลัย
3. จัดต้ังงบประมาณของหอพักเพ่ีอเสนอต่อมหาวิทยาลัย
4. พิจารณาโทษนักสืกษาซ่ึงพักอาศัยในหอพักท่ีฝ่าปีนระเบียบ และข้อบังคับของหอพัก 

เพ่ีอเสนอต่อมหาวิทยาลัย
5. คัดเลือกนักสืกษาเข้าพักในหอพัก
6. เร่ืองอ่ืน  ๆ ท่ีมหาวิทยาลัยมอบหมาย

นอกจากน้ียังมีคณะกรรมการนักสืกษาประจำหอพัก ซ่ึงมีอำนาจและหน้าท่ีคังน้ี
1. พิจารณาและดำเนินงานร่วมกับอาจารย์ท่ีปรึกษาประจำหอพักเก่ียวกับการจัดกิจกรรม 

นักลืกษาในหอพัก
2. พิจารณาเสนอความเห็นใด  ๆ อันเป็นประโยชน์เก่ียวกับการดำเนินงานในหอพักต่อ 

อาจารย์ท่ีปรึกษาประจำหอพัก
3. เรียกท่ีประชุมนักสืกษาท่ีพักอาศัยในหอพัก โดยความเห็นชอบของอาจารย์ท่ีปรึกษา 

ประจำหอพัก
4. รายงานการกระทำผิดของผู้พักอาศัยท่ีฝ่าปีนระเบียบ และข้อบังคับของหอพักต่อ 

อาจารย์ท่ีปรึกษาประจำหอพักหรือเจ้าหน้าท่ีประจำหอพัก
ในการดำเนินงานหอพักหัวหน้าหน่วยหอพัก มีหน้าท่ีผ่านหนังสือทุกเร่ืองท่ีออกจากหน่วย 

หอพัก และดำเนินการเก่ียวกับการขอต้ังงบประมาณรายใด้ งบประมาณแผ่นดิน รวมท้ังรายการ 
ปรับปรุงซ่อมแซมหอพักล่วนนักกิจการนักสืกษา จำนวน 3 คน จะแบ่งงานกันรับผิดชอบเป็นฝ่าย 
 ๆ นอกจากการจัดสรรนักสืกษาเข้าอยู่หอพัก ท่ีจะต้องทำงานร่วมกัน สำหรับการพัฒนานักสืกษา 

ในหอพัก ได้มีนักกิจการนักสืกษาฃองหอพัก จำนวน 1 คน ท่ีได้ทำหน้าท่ีน้ี แต่ก็มีบุคลากรนิสิต
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นักศึกษาฝ่ายกีฬา และฝ่ายแนะแนวได้เข้ามามีบทบาทในการพัฒนานิสิตนักศึกษาในหอพักด้วย 
นอกจากน้ีคณะกรรมการนักศึกษาประจำหอพักยังได้จัดกิจกรรมสำหรับนักศึกษาในหอพักแม้จะมี 
เพียงโครงการเดียวคือ โครงการเปิดหอพัก แต่ก็มีกิจกรรมย่อย  ๆ มาก เซ่น การทำบุญตัก 
บาตร การทำความสะอาดบริเวณอาคารหอพัก การจัดให้มีการแสดงของนิ’กคืกษาท่ีอยู่หอพัก 
และกิจกรรมบันเทิงต่าง  ๆ เป็นต้น (www.su.ac.th, 02/10/2546)

การจัดหอพักนักสิกษามหาวิทยาลัย เอแบค (บางนา)
มหาวิทยาลัยเอแบค (บางนา) เป็นมหาวิทยาลัยเอกชนท่ีมีซ่ือเลียงมากท่ีสุดแห่งหน่ึงของ 

ประเทศไทย และเป็นมหาวิทยาลัยท่ีมีหอพักท่ีทันสมัยอยู่ภายในบริเวณมหาวิทยาลัย การจัด 
หอพักของมหาวิทยาลัยเอแบคจัดอย่างมีมาตรฐานมากท้ังในเร่ืองอาคาร สถานท่ี ส่ิงแวดล้อม 
การบริการส่ิงอำนวยความสะดวกด้านต่างๆ  เซ่น เคร่ืองใช้ในห้องพัก เน้นความเป็นส่วนตัวและ 
ความเงียบสงบ ความสะอาดสวยงาม และเน่ืองจากมหาวิทยาลัยเอแบค (บางนา) เป็น
มหาวิทยาลัยท่ีสร้างใหม่ จึงมีการวางผังและวางแผนการใช้ประโยชน์ของอาคารสถานท่ีอย่างดี 
เย่ียม หอพักนิกสืกษาของมหาวิทยาลัยเอแบค (บางนา) ต้ังอยู่ในบริเวณมหาวิทยาลัยแต่อยู่ใน 
บริเวณท่ีแยกให้ห่างจากอาคารเรียนและตึกบริหารต่างๆ  ของมหาวิทยาลัยประมาณคร่ึงกิโลเมตร 
พ้ืนท่ีของหอพักมีอาณาเขตกว้างขวางและต้ังอยู่ในท่ีโปร่งโล่ง ไม,มีอาคารอ่ืนอยู่ใกล้เคียง ด้านหลัง 
ของบริเวณหอพักเป็นทุ่งโล่งว่างสุดลายตา บริเวณรอบๆ  หอพักลมพัดผ่านเย็นสบาย อากาศดี 
แสงแดดล่องสว่างตลอดบริเวณ หอพักต้ังอยู่ทางทิศตะวันตกของบริเวณมหาวิทยาลัย นิกคีกษา 
หอพักจึงได้เห็นบรรยากาศพระอาทิตย์ลับขอบฟ้าในตอนเย็น และมองเห็นทิวทัศน์ตึกสูง
ลัญลักษณ์ของมหาวิทยาลัยของทางด้านหน้าหอพัก

ตัวอาคารหอพักน์กศึกษาเป็นอาคารกว้างใหญ่รูปตัวยู (บ shape) ทีว่างตรงกลางเป็น 
สนามกว้าง ตัดแปลงเป็นสนามกีฬา สนามบาสเกตบอล หรือสถานท่ีจัดกิจกรรมต่างๆ  ได้มี 
อัฒจรรย์ล้อมรอบ (ทางมหาวิทยาลัยเอแบค มีแผนดำเนินการจะจัดให้บริเวณสนามกว้างใหญ่ 
ตังกล่าวเป็นสถานท่ีประสาทปริญญาให้กับนักศึกษาเอแบค) อาคารหอพัก มี 3 หอพักเชือมติด 
กันในอาคารมีส่ิงอำนวยความสะดวกต่างๆ ท่ีทันสมัย มีลานจอดรถชันใต้ดิน และมีบริเวณชันใต้ 
ดินท่ีเป็นพ้ืนท่ีใช้ประโยชน์กว้างขวาง ทางมหาวิทยาลัยใช้เป็นห้องจัดนิทรรศการ ห้องโชว์ของที 
ระลึกมีค่าของมหาวิทยาลัย ห้องแสดงภาพเขียนศึลปะ เปิดให้นักศึกษาและแขกของมหาวิทยาลัย 
เข้าชมได้ นอกจากน้ีอาคารหอพักนักศึกษายังมีระบบไฟฟ้าฉุกเฉิน ทางหนีไฟ ระบบป้องกันไฟ 
และเคร่ืองดูดควัน

http://www.su.ac.th
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หอฟักสำหรับนักตึกษาซายมีซ่ือเรียกว่า ตึกติงลั โซโลนอม (King Solomon) ประกอบ 
ด้วยห้องฟักจำนวน 505 ห้อง การประดับตกแต่งและส่ิงอำนวยความสะดวกต่างๆ  จัดอย่างทัน 
สมัยคล้ายโรงแรมช้ันดี การออกแบบเน้นบรรยากาศเงียบสงบสำหรับการฟักผ่อนและการเรียนรู้ 
ห้องฟักนักตึกษาแต่ละห้องจะมีส่ิงอำนวยความสะดวกต่าง  ๆ เซ่น เคเบิลทีวี ตู้เย็นขนาดเล็ก 
โทรศัพท์ และระบบอินเตอร์เน็ต

หอฟักนักตึกษาหญิง ซ่ือ ควีน ซีบา (Queen of Sheba) มีจำนวนห้องและการตกแต่ง 
ในลักษณะเดียวกับหอฟักชาย ตึกหอฟักนักสืกษามีห้องพยาบาลและห้อง Study อยู่บริเวณช้ัน 
2 พร้อมท้ังลานกีฬากลางแจ้งและอาคารโถง สำหรับให้นักตึกษาทำกิจกรรมต่างๆ  ร่วมกัน

ในบริเวณหอฟักนักตึกษาทางมหาวิทยาลัยสร้างอาคารท่ีเป็นโรแรมท่ีทันสมัย เซ่น คิงลั 
เดวิด (King Devid) สำหรับแขกและญาติของนักตึกษา มีจำนวนห้อง 266 ห้อง การประดับตก 
แต่งและส่ิงอำนวยความสะดวกเซ่นเดียวกับอาคารหอฟักนักตึกทาชายหญิงมีการสร้างระเบียง 
ห้องฟักทุกห้องสำหรับการซมทิวทัศน์ ซ่ึงเป็นทุ่งกว้างเขียวขจี บรรยากาศสงบเงียบตลอดเวลา 
นอกจากน้ันยังมีบริการร้านมินิมาร์ท ร้านซักรีด ตู้ ATM รายได้ของโรงแรมจะนำมาเป็นเงิน 
สนับลนุนการจัดกิจกรรมนักตึกษาเพ่ีอให้มีเงีนทุนสำหรับนักตึกษาจัดกรรมต่างๆ  อย่างเพียงพอ 
การจัดบรรยากาศในหอฟักนักตึกษา

การจัดหอฟักนักตึกษาของมหาวิทยาลัยเอเบคเน้นการสนับสนุนให้นักตึกษาได้ใช้ชีวิตใน 
ห อ ฟ ัก ท่ีถูกต้องเหมาะสมซ่ึงมิใซ่เป็นการจัดหอฟักเพ่ีอเป็นท่ีฟักอาศัยนอนเท่าน้ัน แต่มีส่ิงอำนวย 
ความสะดวก ความปลอดกัย และมีการตกแต่งด้วยสถาปัตยกรรมท่ีสวยงามประณีต เพ่ีอให้ 
นักตึกษามีความซาบซ้ึง1ในสุนทรียภาพ มีจิตใจสงบ มีสมาธิ และทางหอฟักนักตึกษาจัดให้มี 
อาจารย์ท่ีปรึกษาประจำหอฟักเพ่ีอให้คำปรึกษาแก่นักตึกษาในทุก  ๆ เร่ืองทางหอฟักนักตึกษา 
พยายามสนับสนุนให้นักตึกษาทุกคนมีโอกาสทำกิจกรรมในหอฟักท่ีเป็นการใช้เวลาว่างหลังการ 
เรียนให้เกิดประโยชน์ เซ่น กิจกรรมกีฬา ลันทนาการ ตึลปะ ดนตรีเพ่ีอให้เกิดการพัฒนาท้ังทาง 
ด้านร่างกายจิตใจ อารมณ์ ลังคม

จุดมุ่งหมายของการจัดหอฟักนักตึกษามหาวิทยาลัยเอแบคไม่ใช่เพ่ีอเป็นการหารายได้ให้ 
มหาวิทยาลัย แต่เป็นการนำเงินค่าธรรมเนียมหอฟักท่ีได้จากนักตึกษามาสนับสนุนบริการต่าง  ๆ
และเพ่ีอการสร้างบรรยากาศของหอฟักให้ดีท่ีลุด อัตราค่าท่ีฟักเก็บจากนักตึกษาคนละ 3,500 
บาท/คน/เดือน นอกจากน้ันนักตึกษาต้องจ่ายค่าน้ํา ค่าไฟ ค่าประกันของเลียหาย นักตึกษาทุก 
คนมีโอกาสเข้าฟักในหอฟักคนละ 1 ปี รวมท้ังภาคเรียนฤดูร้อน ถ้าจะฟักต่ออีกต้องยืนคำร้อง 
พิเศษ ท้ังน้ีเพ่ีอให้นักตึกษาทุกคนมีสิทธิในการฟักหอฟักอย่างท่ัวถึง ซ่ึงหมุนเวียนไปตามจำนวน
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ห้องว่างที่มีอยู่ สิทธิในการเข้าพักหอพัก ตามลำดับคือ 1) นักสืกษาที่มีวิชาเรียนที่เอแบค (บาง 
นา) 2) นักคืกษาจากต่างประเทศ 3) นักคืกษาที่มีภูมิลำเนาอยู่ต่างจังหวัด

หอพักนักสืกษาของมหาวิทยาลัยเอแบค (บางนา) เปิดตลอด 24 ช่ัวโมง หากนักคืกษา 
หอพักคนใดไม่พักท่ีหอพักในวันใดต้องแจ้งให้คณะกรรมการหอพักทราบล่วงหน้า เน่ืองจากทาง
หอพักจะมีการเชคจำนวนนักสืกษาหอพักทุกคืนและทางหอพักอนุญาตให้นักคืกษาหอพักเท่าน้ัน 
เข้ามาในหอพักได้ เน่ืองจากมีระบบความปลอดภัยก่อนท่ีนักศึกษาจะเข้ามาในหอพักไต้ ซ่ึงระบบ 
น้ีมีอยู่ตลอด 24 ช่ัวโมง เพ่ือประกันความปลอดภัยให้นักสืกษาหอพัก นอกจากน้ีห้องพักทุกห้อง 
จะมีเคร่ืองมือดับเพลิงและระบบป้องกันควันไฟ และทางหอพักห้ามนักคืกษาทุกคนสูบบุหร่ีใน
บริเวณหอพัก และทางหอพักมีกฎระเบียบห้ามมิให้นักคืกษานำเพ่ือนเพศตรงข้ามเข้าในห้องพัก 
ห้ามนำเตารีด หม้อหุ้งข้าว ไมโครเวฟ กาต้มน้ําไฟฟ้า เตาไฟฟ้า เข้ามาใข้ในห้องพักแต่
นักสืกษาสามารถใช้บริการต่างๆ  เหล่าน้ีได้ยังห้องบริการซองหอพักท่ีมีจัดไว้ให้และมีบริการให้ท่ี
มินิมาร์ท เพ่ือให้เกิดความม่ันใจกับผู้ปกครองนักศึกษาในเร่ืองความปลอดภัยในการอยู่หอพักของ 
มหาวิทยาลัย นอกจากน้ีทางมหาวิทยาลัยยังได้เจาะจงให้นักศึกษาทุกคนอยู่ห้องคู่เพ่ือให้นักศึกษา 
เรียนรู้เร่ืองการปรับตัวให้เข้ากับผู้อ่ืน ความรับผิดชอบ การเคารพสิทธิและหน้าท่ีของแต่ละบุคคล 
ถ้านักศึกษาไม่มีรูมเมท ทางมหาวิทยาลัยจะจัดหาให้

เครื่องใช้ต่างๆ ในห้องพักที่นักศึกษาต้องนำมาเอง คือ ผ้าปูที่'นอน ปลอกหมอน ผ้าห่ม 
นอน ผ้าเช็ดตัว สิ่งเหล่านี้จำหน่ายที่ร้านค้าของมหาวิทยาลัย อุปกรณ์เครื่องใช้ที่มีบริการให้ในทุก 
ห้องพ ัก  คือเตียงนอนขนาด 6.5X3.5 ฟุต 2 เตียง ตู้เสื้อผ้า ชั้นวางรองเท้า โต๊ะ เก้าอี้ทำงาน 
อย่างละ 2 ชุด โทรศัพท์ เครื่องทำนํ้าอุ่น คู่สายอินเตอร์เน็ต เครื่องปรับอากาศ ตู้เย็น โทรทัศน์ 
สีขนาด 21 นิ้ว เครื่องดูดควันไฟ
หอพักมหาวิทยาลัยเอแบค (บางนา) มีสิ่งอำนวยความสะดวกแก่นักศึกษา ดังนี้

1. บริการทำความละอาดห้องพักให้ทุกสัปดาห์
2. บริการโทรศัพท์ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศทั้งใช้บัตรและหลอดเหรียญ รวมทัง 

มีเครื่องถ่ายเอกสาร และเครื่องล่งแฟกซ์บริการ
3. ทางมหาวิทยาลัยจัดเวรยามดูแลความปลอดภัยและเวรยามให้บริการความสะดวกแก่ 

นักศึกษาหอพักตลอด 24 ชั่วโมง
4. นํ้าดึ่มสะอาดจากเครื่องกลั่นกรองนํ้า (นักศึกษาจ่ายเงิน)
5. บริการมินิมาร์ท ห้องออกกำลังกาย (Fitness) ห้องนั่งเล่น, อาคารลันทนาการ ห้องครัว 

ห้องซักรีด
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6. ศูนย์พยาบาลขนาด 20 เตียง ซ่ึงมีแพทย์และพยาบาลประจำตลอดเวลา 
นอกจากน้ัน หอพักนักศึกษามหาวิทยาลัยเอแบค ย์งมีห้องรม ห้องเล่นเกมต่างๆ  สนาม 

ซอกเกอร์ (Soccer) สนามเทนนิส สนามบาสเกตบอล สนามวอลเลย์บอล
ในด้านความสะอาดของหอพัก นอกจากทางหอพักมีบริการทำความสะอาดสัปดาห์ละ 1 

คร้ังสำหรับทุกห้องพัก และตลอดบริเวณหอพักจะมีการจ้างบริษัทเอกชนมาบริการทำความ
ละอาดท่ัวบริเวณ และทางหอพักมีระเบียบให้นักศึกษาพักทุกคน ทำความสะอาดห้องพักทุกวัน 
ยังมีบริการของหน่วยแพทย์ฉุกเฉินตลอด 24 ช่ัวโมง (https://student.au.edu/Bang-
Na/index.html, 03/10/2546)

2. การจัดหอพักนักสิกษามหาวิทยาลัยในต่างประเทศ
หอพักนักสีกษามหาวิทยาลัยอินเดียนา (Indiana University) ประเทศสหรุ้ฐอเมริกา

หอพักนักศึกษาของมหาวิทยาลัยอินเดียนา ประเทศสหรัฐอเมริกา เป็นหอพักนักศึกษาท่ี 
มีช่ือเสียงท่ีดีท่ีสุดแห่งหน่ึงของโลกในเร่ืองการจัดหอพักเพ่ือล่งเสริมให้นักศึกษาหอพักได้รับการ 
พัฒนาด้านต่างๆ  ไม่ว่าจะเป็นด้านวิชาการ ร่างกาย อารมณ์ สังคม นอกจากน้ันยังล่งเสริมการ 
จัดหอพักแบบศูนย์ศึกษาและอาศัย (Living and Learning Center) ทีมีซือเสียงมาก หอพัก 
นักศึกษามหาวิทยาลัยอินเดียนา มีจำนวนท่ังหมด 12 หอพัก ท่ังหมดเป็นหอพักขนาดใหญ่ รับ 
นักศึกษาเข้าพักได้หอพักละหลายร้อยคน แต่ละหอพักมีระเบียบกฎเกณฑ์การดูแลเอาใจใล่ 
นักศึกษาหอพักอย่างเข้มงวด แต่มีการบริการด้านต่าง  ๆ ท่ีดี ทำให้นักศึกษามีความต้องการ 
และความพอใจในการเป็นนักศึกษาหอพัก หอพักทุกแห่งเป็นหอพักปลอดบุหร่ี ปลอดอบายมุข 
ต่าง  ๆ มีการกำหนดเวลาเป็ดให้นักศึกษาลงทะเบียนเข้าพัก แต่ละภาคเรียนท่ีแน่นอน ซ่ึงมี
รายละเอียดของทุกหอพักในภาพรวมมีดังต่อไปน้ี
ประเด็นต่างๆที่ควรทราบในการเข้าพักในหอพักนักสีกษามหาวิทยาลัยอินเดียนา 
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์และสารเสพติดต่างๆ หอพักมหาวิทยาลัยอินเดียนาไม่อนญาตให้นำ 
เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์และส่ิงเสพติดทุกชนิดเข้ามาในหอพัก 1 นักศึกษาหรือแขกของนักศึกษาซ่ึงฝ่า 
แนระเบียบจะถูกเรียกพบและดักเตือนโดยผู้บริหารหอพักและตำรวจของมหาวิทยาลัย ชุมชนหอ 
พักของมหาวิทยาลัยไม่สนับสนุนให้นำเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ และสารเสพติดเข้ามาใน 
มหาวิทยาลัยไม่ว่าในกรณีใด  ๆ เพราะถือว่าส่ิงเหล่าน้ีก่อให้เกิดผลอ่ืน  ๆ ตามมา เช่น เสียงดัง 
การทะเลาะวิวาท 1 การทำลายของให้เสียหาย 1 การรบกวนผู้อ่ืน
เครื่องใซในห้องพัก ส่ิงท่ีอนุญาตให้นำเข้ามาใช้ในหอพักได้ เตาไมโครเวฟ ตู้เย็นขนาดเล็ก
นาฟกา เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ผ้าห่มไฟฟ้า เคร่ืองเปาผม โทรทัศน์ ลเตอริโอ เคร่ืองเล่นวิดีโอ

https://student.au.edu/Bang-
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ส่วนเคร่ืองใช้ท่ีห้ามนำมาใช้ในห้องพักส่วนมากเป็นเคร่ืองใช้ใฟ้ฟ้าท่ีเส่ียงต่อการเกิดอัคคีภัย เช่น 
หม้อต้มกาแฟ เตาอบอาหาร ท้ังน้ีเพราะทางหอพักต้องการสร้างระบบความปลอดภัยจากอัคคีภัย 
การกำหนด วัน เดอน ปี ในการเข้าพักในหอพัก หอพักนักคีกษามหาวิทยาลัยอินเดียนา 
มีการกำหนดวันท่ีเช้ามาพักในหอพักไว้อย่างแน่นอน เช่น นักคิกษาใหม่จะเข้าพักในหอพักในฤดู 
ใบใม้ร่วงในวันเสาร์ท่ี 24 สิงหาคม ซ่ึงจะมีการระบุไว้ใน Time Assiusal Card สำหรับนัก 
คีกษา หรือ หอพักนักคีกษาจะเปิดในภาคเรียนฤดูใบไม้ผลิ (Spring) ในเวลาเท่ียงวันอาทิตย์ท่ี 
12 มกราคม และทางหอพักได้กำหนดวันท่ีนักคีกษาจะต้องเซคออกจากหอพักไว้แน่นอนเช่นเดียว 
กัน เซ่น กำหนดให้นักคิกษาท่ีไม่ใช่นักคิกษาระดับปริญญาตรีต้องเซคออกจากหอพักภายใน 24 
ช่ัวโมง เม่ือส้ินสุดภาคเรียนฤดูใบไม้ผลิในวันสอบเสร็จวันสุดท้ายหรือภายในวันท่ี 11 พฤษภาคม 
เป็นต้น
การให้บริการต่าง  ๆ ในหอพัก

หอพักนักคีกษามหาวิทยาลัยอินเดียนามีบรีการต่าง  ๆ ให้นักคีกษา เพ่ือให้นักคีกษาได้ 
ใช้ชีวิตอยู่ในหอพักอย่างสะดวกสบายปลอดภัยส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของนักคีกษา ตัวอย่าง 
เช่น หอพักต่างๆ  อนุญาตให้นักคิกษาสร้างห้องใต้หลังคาโดยใช้ไม้ เพ่ือเพ่ิมพ้ืนท่ีในห้องพัก แต่ 
ทางมหาวิทยาลัยจะตรวจสอบดูเร่ืองความปลอดภัยจากโครงสร้างของส่วนท่ีนักคิกษา ออกแบบ 
ต่อเติมและส่ิงท่ีต่อเติมให้ห้องน้ัน  ๆจะต้องคงสภาพไว้ไมร้ือท้ิง รวมท้ังไม่ให้ย้ายเฟอร์นิเจอร์ของ 
ห้องออก

มหาวิทยาลัยอินเดียนา มีระบบเคเบิลทีวีเป็นของตนเอง และมีให้ดูถึง 53 ช่อง มี 
หลากหลายเน้ือหาสาระต้ังแต่รายการบันเทิงไปจนถึงช่องภาษาฝร่ังเศส ซ่ึงติดต้ังให้ทุกห้อง รวม 
ท้ังมีระบบเอฟเอ็มลเตริโอ นอกจากน้ันมหาวิทยาลัยยังมีระบบควบคุมความปลอดภัยให้กับนัก 
คิกษาทุกคน เช่น การแนะนำไม่ให้นักคิกษาเดินคนเดียวตามลำพัง โดยเฉพาะอย่างย่ิงในช่วง 
เวลามีดค่ํา และมีบริการให้เรียกผู้ติดตาม (Escort Service) ได้ต้ังแต่ 3 ทุ่ม ถึง 6 โมงเช้า 
ของทุกวัน  ๆ วัน นอกจากน้ันทางมหาวิทยาลัยไม่อนุญาตให้นักคิกษานำอาวุธทุกซนิดเข้ามาใน 
หอพัก แม้แต่อาวุธจำลอง

หอพักส่วนใหญ่จะกำหนดเวลาท่ีทุกคนในหอพักต้องอยู่ในความเงียบสงบ เช่น ระหว่าง 
เวลาค่ําและเวลากลางคืน และมีบางช้ันของหอพักท่ีจัดเป็นบริเวณเงียบสงบตลอด 24 ช่ัวโมง 
สำหรับนักคิกษาท่ีต้องการบรรยากาศดังกล่าว และหอพักส่วนใหญ่เป็นเซตปลอดบุหร่ี โดย
เฉพาะอย่างย่ิงในบริเวณสาธารณะและพ้ืนท่ีซ่ึงใช้ร่วมกันจะเป็นเขตห้ามสูบบุหร่ี
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หอพักหลายแห่งจัดที'พักสำหรับนักดีกษาท่ีเรียนวิชาเอกเดียวกันให้พักอยู่ช้ันเดียวกันหรือ 
จัดให้นักดีกษาท่ีสนใจในกิจกรรมท่ีเหมือนกันพักอยู่ด้วยกัน เช่น นักดีกษาท่ีสนใจในกิจกรรมการ 
บริการชุมชนได้พักอยู่ในช้ันเดียวกัน เพ่ือเปิดโอกาสให้ทำกิจกรรมท่ีสนใจร่วมกัน

การบริการด้านอาหารน้ันเน่ืองจากหอพักไม่ได้ออกแบบให้นักสืกษาทำอาหารในห้องพัก 
ดังน้ันทางหอพักนักดีกษามีอาหารบริการให้นักดีกษาอย่างเพียงพอและคุณภาพดีถูกหลัก 
โภชนาการ ราคา ยุติธรรม และมืบริการในหลากหลายรูปแบบหลากหลายราคาตามฐานะทาง 
เศรษฐกิจของนักดีกษา นอกจากน้ันทางหอพักนักดีกษายังจัดโปรแกรมอาหาร คุณภาพสูง 
สำหรับนักดีกษาในราคาสมเหตุสมผล 
การส่งเสิองดังในหอพักนักสืกษา

เนื่องจากหอพักนักดีกษามหาวิทยาลัยอินเดียนามีนโยบายส่งเสริมให้นักดีกษาทุกคนใน 
หอพักใช้เวลาในหอพักสำหรับการพักผ่อนนอนหลับ และดีกษาวิชาการโดยไม่ถูกรบกวนจาก
เสียงดัง ดังนั้นหอพักจึงมีนโยบายกำหนดช่วงเวลาไม,ใช้เสียง และกำหนดให้หอพักเงียบสงบ
ตลอด 24 ชั่วโมง ในช่วงเวลาสอบปลายภาคเรียน และทุก  ๆ ชั้นในหอพักสามารถให้นักดีกษา 
ที่พักอยู่ทำการลงคะแนนกันได้ว่าจะกำหนดให้เวลาใดบ้างเป็นชั่วโมงเงียบสงบของหอพักตน ใน 
ชั่วโมงเงียบสงบนั้นเมื่อนักดีกษาทุกคนเช้าห้องของตนจะไม่มีเสียงใด ๆ เล็ดลอดออกมาจากห้อง 
นั้น  ๆ นักดีกษาหอพักต้องเคารพสิทธิส่วนบุคคลโดยการไม,ทำเสียงรบกวนผู้อื่น และเพื่อแกทักษะ 
ในการเป็นผู้ใหญอีกด้วย หากนักดีกษาคนใดทำเสียงรบกวนผู้อื่นในชั่วโมงเงียบสงบจะถูกดักเตือน 
จากฝ่ายดูแลหอพักถ้าหากยังฝ่าแนอีกจะถูกเชิญออกจากหอพักและหมดสิทธิไ,นการเป็นนักดีกษา 
หอพักของมหาวิทยาลัยอินเดียนา

หอพักของมหาวิทยาลัยอินเดียนาอนุญาตให้นักดีกษาทาสีห้องพักของตนได้ แต่ต้องใช้
สีอ่อนๆ  และให้เพ่ือนร่วมห้องเห็นด้วย และนักดีกษาต้องรายงานลงในแบบฟอร์มทีหอพักกำหนด 
ให้เก่ียวกับเร่ืองการทาสีห้อง โดยหอพักอนุญาตให้ทาสีห้องได้เม่ือหอพักเปิดเป็นทางการแล้ว 
ข้อกำหนดเกี่ยวดับความรุนแรงในหอพักนักสืกษา

นักดีกษาหอพักของมหาวิทยาลัยท่ีก่อความรุนแรงในรูปแบบต่าง  ๆ ในหอพักจะได้รับการ 
ลงโทษ เช่น นักดีกษาท่ีก่อความรุนแรงไม,มากนักจะถูกเรียกพบจากฝ่ายบริหารหอพัก เพ่ือ 
สอบถามลาเหตุและมีการลงบันทึก ซ่ึงรวมถึงการทำหนังสือดักเตือน การทำลัญญาเพีอเปลียน 
พฤติกรรมหรือให้ทำรายงานทางวิชาการเพ่ือให้นักดีกษาได้แนวทางในการปฏิบัติงานให้ดีขึน แต่ 
ถ้า นักดีกษาผู้น้ันยังก่อความรุนแรงเาอีกจะถูกดำเนินการโดยตำรวจประจำหอพักจนถึงขันใช้ 
อำนาจของกฎหมายซ่ึงแล้วแต่ระดังความรุนแรงที,นักดีกษาก่อขึน
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โปรแกรมการจ ัดก ิจกรรมต ่าง  ๆ ในหอพ ักเพ ี่อพ ัฒ นาน ักส ิกษา
หอพักนักตึกษามหาวิทยาลัยอินเดียนาทุกหอพักจะมีการวางแผนการจัดกิจกรรมทาง 

ลังคมและกิจกรรมวิชาการต่างๆ ที่หลากหลาย เพื่อการพัฒนานักตึกษาหอพัก โปรแกรมกิจกรรม 
ทางวิชาการจัดให้เกี่ยวข้องในลาขาวิชาต่าง  ๆ เซ่น สุขภาพอนามัย ความสุขสมบูรณ์ 1 ความ 
ปลอดภัย 1 ความรู้ด้านเคมีที่มาเกี่ยวข้องกับเรื่องสุขภาพ 1 ทางเลือกในวิชาชีพ ตัวอย่างการจัด 
กิจกรรมความรู้ในหัวเรื่องต่าง  ๆ เซ่น เพศตึกษา 1 การ'ขับขี่ยวดยาน'ของผู้ดึ่มสุรา 1 การกระทำ 
ผิดของผู้เมาเหล้า 1 ข้อมูลต่าง  ๆ เกี่ยวกับการข่มขืน 1ความขัดแย้งและการยอมรับความแตกต่าง 
ในเรื่องศาสนา เชื้อชาติ และวัฒนธรรม คณะอาจารย์ของมหาวิทยาลัยอินเดียนาจะมีการเสนอ 
โปรแกรมกิจกรรมต่าง ๆ ด้วย เซ่น เครือข่ายในวิชาชีพต่าง ๆ 1 การเตรียมตัวสอบปลายภาค 1 
การใช้ประโยชน์จากห้องสมุดอย่างมีประสิทธิภาพ โปรแกรมด้านลังคมและการพัฒนาชุมชนได้ 
รวมถึง เรื่องราวเกี่ยวกับวงการกีฬา, การเฉลิมฉลองในเทศกาลต่าง  ๆ ความรอบรู้ในลังคมวงการ 
ไอสครีม 1 ทักษะทางอาชีพที่ต้องใช้ฝืมีอ เซ่น งานซ่างใม้ 1 การรณรงค์เรื่องการล่าสัตว์ และ 
โปรแกรมการบริการชุมชน กรรมการหอพักแต่ละตึกจะมีส่วนร่วมในการจัดโปรแกรมต่าง  ๆ ด้วย 
นักตึกษาหอพักทุกคนจะได้รับการส่งเสริมให้มีส่วนร่วมในการนำเสนอและเข้าร่วมการวางแผนการ 
จัดโปรแกรมต่าง  ๆ ด้วยตนเอง 
การป ้องก ันทรํพย ์ส ินของน ักส ิกษาหอพ ัก

หอพักมหาวิทยาลัยอินเดียนาจะมีคำแนะนำให้นักตึกษาในเรื่องการป้องกันการสูญหาย 
ของทรัพย์สินของนักตึกษาในหอพัก เซ่นการยํ้าเตือนเรื่องการล็อคกุญแจห้องพักทุกครั้งที่ออกจาก 
ห้องและการนำทรัพย์สมบ้ติที่มีค่ากลับไปบ้านในช่วงเวลาปิดเทอม ทางมหาวิทยาลัยมีนโยบาย
ในการให้ความดูแลป้องกันการสูญหายของทรัพย์สินของนักตึกษา และมีบริการประกาศสิ่งของที่ 
สูญหาย และบริการประกาศสิ่งของที่มีผู้เก็บได้ ให้เจ้าของรับของคืน มีการลงเลขทะเบียนสิ่ง
ของมีค่าของนักตึกษาในหอพัก เซ่น โทรท ัศน์, เครื่องคอมพิวเตอร์ 1 เครื่องเล่นลเตอริโอ 1 
กล้องถ่ายรูป ซึ่งเป็นนโยบายของหอพักนักตึกษาฃองมหาวิทยาลัยในการดูแลคุ้มครองต่อทรัพย์สิน 
ของนักตึกษาหอพัก
ระบบความปลอดก ัยของหอพ ักน ักส ิกษา

หอพักนักตึกษามหาวิทยาลัยอินเดียนามีระบบรักษาความปลอดกัยที่ดี นักตึกษาหอพัก 
ทุกคนต้องใช้บ้ตร (I - Carding) ผ่านกุญแจตึกหอพักจึงจะเข้าส่ห้องพักจะล็อคตลอด 24 ชั่วโมง 
ผู้ไม่มีนัตร'จะผ่านเข้า’ไป'โม่1ได้ ทางหอพักทุกหอพักมีตำรวจหอพักซึ่งปฎิบ้ติงานตลอด 24 ชั่วโมง 
และย์งมีคณะเจ้าหน้าที่หอพักคอยทำงานดูแลความปลอดภัยในหอพัก ซึ่งทำงานตั้งแต่ 7 โมงเข้า 
ถึงเที่ยงคืนตั้งแต่วันอาทิตย์ถึงวันพฤหัส และเวลา 9 โมงเข้าถึงตึสอง ในวันศุกร์ถึงวันอาทิตย์
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เจ้าหน้าที่เหล่านี้ได้รับการแกอย่างดีในการแก้ไขปัญหาฉุกเฉ ิน ที่เกิดขึ้นในหอพัก และยังมีฝ่ายอยู่ 
เดินเวรยามทั้งในและนอกอาคารหอพักในช่วงกลางคืน และเช้ามีด นอกจากนั้นในหอพักยังมี 
ระบบป้องกันควันไฟและความร้อน เพื่อความปลอดภัยของนักสืกษาหอพัก และมีการติดตั้ง
สัญญาณไฟไหม้และเหตุฉุกเฉินอยู่ทั่วบริเวณตึกหอพัก และทางหอพักมีการซ้อมวิธีการดับเพลิง
สำหรับทุกหอพัก และแกอบรมให้ความรู้กับนักคืกษาถึงกระบวนการและขั้นตอนปฎิยัติเมื่อเกิด
เหตุร้ายหริอเหตุไฟไหม้ 
ป ัญ ห า จ า ก เ พ ื่อ น ร ่ว ม ห้อง

หอพักนักสืกษามหาวิทยาลัยอินเดียนาให้ความสำคัญเกี่ยวกับความราบรื่นและปัญหาที่ 
เกิดจากการอยู่ร่วมกันของนักคืกษาหอพัก และ ถือว่าการมีชีวิตในหอพักอย่างมีความสุขของ
นักสืกษาหอพักเป็นสิ่งสำคัญมาก ทางหอพักน้กสืกษาจึงเน้นยํ้าในเรื่องการเคารพสิทธิ การแสดง 
ออกของแต่ละบุคคลต่อเพื่อนร่วมห้องและเพื่อนร่วมหอพัก และการจัดการกับความขัดแย้งอย่าง 
สันติ น้กคืกษาหอพักทุกคนได้รับการคาดหวังว่าจะมีความรับผิดชอบในพัฒนาความสัมพันธ์กับ 
เพื่อนร่วมห้อง เนื่องจากทางมหาวิทยาลัย และฝ่ายหอพักเป็นฝ่ายหาและจัดเพื่อนร่วมห้องให้ 
นักดีกษาแต่ละคน น้กสืกษาทุกคนจึงได้รับการสนับลนุนล่งเสริมในการใช้ชีวิตร่วมกันกับเพื่อน
ร่วมห้องอย่างมีความสุข ให้เรียนรู้วิธีการทํกงานร่วมกัน การใช้ห้องร่วมกันอย่างราบรื่น รวมทั้ง 
การยอมรับและปรับคัวเรื่องความแตกต่างระหว่างบุคคล นักดีกษาทุกคนจะได้รับการแกฝนทักษะ 
ในการประนีประนอมกับเพื่อนร่วมห้อง เช่น วิธีพูดจาตกลงกันโดยตรง การแสดงออกของกิริยา 
อาการอย่างจริงใจ และแกทักษะการร่วมกันแก้ปัญหาความขัดแย้ง ถ้านักดีกษาหอพักรายใดพบ 
ว่าไม่สามารถอยู่กับเพื่อนร่วมห้องได้ซึ่งเกิดจากความไม่รับผิดชอบในการรวมกันของอีกฝ่ายหนึ่ง 
ซึ่งเกินกว่าจะหาทางแก้ไขได้ นักดีกษาอาจจะขอความช่วยเหลือจากฝ่ายจัดการหอพักได้ ทางหอ 
พักนักดีกษาจะเปิดโอกาสให้มีการเจรจาตกลงกัน 
คณะทำงานห อ พ ้กนักดีกษา

หอพักนักดีกษๆแต่ละหอพักจะบริหารจัดการโดยผู้บริหารมืออาชีพที่ทำงานให้หอพักแบบ 
เต็มเวลา หรืออาจารย์มีนักดีกษาระดับปริญญาโทที่ได้รับการแกฝนเกี่ยวกับงานบริหารหอพักโดย 
ตรงเพื่อทำงานให้หอพัก นอกจากนั้นหอพักทุกๆ ขั้น (Floors) จะมีคณะบุคคลดูแลโดยนักดีกษา 
ระดับปริญญาตริ (Resident Assistants = Ras) หอพักล่วนใหญ่จะมี Ras 2 คนต่อ 1 ขั้น 
ซึ่งเขาเหล่านี้จะทำหน้าที่ประสานงานเรื่องต่าง  ๆ เพื่ออำนวยความสะดวกให้นักดีกษาหอพักทั้ง 
ในด้านวิชาการ 1 สังคม และความต้องการเฉพาะคน 1 Ras ได้รับการคาดหวังจะเป็นผู้ที่ป้องกัน 
ปัญหาความรุนแรงในหอพักตามนโยบายของหอพัก และต้องปฎิบ้ติคัวเป็นแบบอย่างที่ดีของนัก 
ดีกษาหอพัก ตลอดจนเป็นผู้สนับสนุนล่งเสริมให้นักดีกษาหอพักรู้จักร้บผิดชอบต่อการกระทำของ
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ตนเองและเคารพนิยมซมชอบในผู้ร่วมหอพักลำนักงานของหอพักจะมีคณะผู้ดูแลตลอดวัน โดย 
นักสืกษาซึ่งมาทำหน้าที่เป็นฝ่ายธุรการต่าง  ๆ ของหอพัก เซ่น ฝ่ายต้อนรับ ฝ่ายเชคเข้า - ออก 
หอพ ัก  1 ฝ่ายวัสดุต่าง ๆ 1 กุญแจลำรองห้องพักและทำหน้าที่ตอบข้อสงสัยต่าง  ๆ รวมทั้งช่วยฝ่าย 
บริหารหอพัก
ก า ร จ ัด ส ถ า น ท ี่ใ น ห อ พ ัก ล ำ ห ร ับ ก า ร เ ร ีย น

นักสืกษาหอพักของมหาวิทยาลัยอินเดียนาต้องอยู่ในความสงบ เรียบร้อยมีอัธยาลัย 
ตลอดเวลาที่อยู่ในหอพัก เวลาคํ่าและกลางคืนเป็นช่วงเวลาที่ทุกคนต้องอยู่ในความเงียบสงบ ถ้า 
ช่วงเวลาที่ทุกคนต้องอยู่ในความเงียบสงบ เกิดมีปัญหาเรื่องเลียงดัง จะมีการจัดการขอร้องนัก
คืกษาผู้ทำเสียงดังรบกวนผู้อื่นให้ลดเลียง เป็นนโยบายที่เคร่งครัดของหอพัก เพื่อให้หอพักนัก
คืกษาแห่งนี้มีบรรยากาศของการเป็นสถานที่สำหรับ Study ไว้ให้นักคืกษาซึ่งเป็นห้องโดยเฉพาะ 
ซึ่งมีอยู่ทุกชั้นของหอพัก 1 ห้องสมุดของหอพัก 1 และยังมีอาคาร Hadley Union Building และ 
ห้องเรียนซึ่งทางหอพักจัดหาไว้ให้โดยเฉพาะอีกด้วย 
ก า ร ใ ห ้บ ร ีก า ร เ ร ื่อ ง ก า ร ใ ซ โ ท ร ศ ัพ ท ์

ท ุก   ๆ ห้องพักนักคืกษาในหอพักจะมีบริการติดตั้งโทรศัพท์ ทั้งในท้องถิ่นและโทรศัพท์ 
ทางไกล และมีการกำหนดอัตราค่าโทรศัพท์ไว้ซัดเจนนักคืกษาหอพักได้รับความสะดวกในการใช้ 
โทรศัพท์ได้ตลอดเวลา
ก า ร ใ ช ้ย า น พ า ห น ะ ใ น ห อ พ ัก  นักคืกษาหอพักจะได้รับการขอร้องไม่ให ้นำยานพาหนะใดๆ
เข้ามาในบริเวณหอพักเน ื่องจากมีรถบัลประจำท้องถิ่นอย่างพอเพ ียงต่อความต้องการของนัก 
คืกษา และบริการฟรีลำหรับนักคืกษาที่มี I - Card หากนักคืกษาคนใดมีความจำเป็นต้องใช้ 
พาหนะเดินทาง ซึ่งอาจจะด้วยเหตุผลทางสุขภาพหรือเหตุผลทางโปรแกรมการเรียน จะต้องมีใบ 
อนุญาตจ า ก ทางฝ ่า ย ย า น พาหนะอย่างเป็นทางการ 
ก า ร เ ป ีด ห อ พ ัก ใ น ช ่ว ง ! เ ด ภ า ค เ ร ีย น

หอพักนักคืกษามหาวิทยาลัยอินเดียนาจะปิดบริการในช่วงปิดภาคเรียน ซึ่งจะมีกำหนด 
วันเวลาปิดหอพักไว้ซัดเจน เช่น ปิดตั้งแต่วันสุดท้ายของการสอบปลายภาค แต่ละหอพักจะเปิด 
ลำหรับนักสืกษานานาชาติ หรือนักคืกษ'าที่ต้องทำกิจกรรมต่าง ๆ ที่นับหน่วยกิตการเรียน เช่น 
นักคืกษาฝืกสอน หรือนักสืกษาแพทยํปิกหัด และหอพักไม่เปิดลำหรับนักคืกษาซึ่งหารายได้พิเศษ 
ในช่วงปิดภาคเรียน ซึ่งไม่เกี่ยวกับการทำกิจกรรมการเรียน
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กฎระเบ ียบฟ ้าหร้ษแขกของน ักส ิกษาหอท ัก
แต ่ละหอพ ักจะม ีการจ ัดช ั่วโมงสำหร ับน ักส ีกษาเพ ื่อให ้แขกมาเย ี่ยม เย ียนด ้วยการ 

ลงคะแนนเสียงจากนักสีกษาว่าจะใช้เวลาใดเป็นชั่วโมงสำหรับการอนุญาตให้แขกเข้ามาหาได้ 
ทางมหาวิทยาลัยอนุญาตให้นักสีกษานำแขกเข้ามาในหอพักได้โดยมีเงื่อนใฃต่าง ๆ ดังต่อ'โปน้ี

า. แขกที่จะมาค้างคืนในห้องพักจะต้องได้รับความยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษรจาก 
เพื่อนร่วมห้องพัก และจะมีจำนวนไฝเกิน 2 คน และพักอยู่ได้ไม่เกิน 3 วัน

2. แขกที่มาเยี่ยมต้องเคารพในสิทธิของเพื่อนร่วมห้องในการที่จะได้พักผ่อน 1 นอนหลับ 1 
การเรียน และมีความเป็นส่วนตัวโดยอิสระโดยไม่ถูกรบกวนจากแขกของเพื่อนร่วมห้อง

3. ในขณะที่แขกอยู่ในอาคารหอพักนักสีกษาที่เป็นเจ้าบ้าน จะต้องอยู่ด้วยตลอดเวลา 
และนักสีกษาหอพักทุกคนต้องรับผิดชอบในพฤติกรรมของแขกระหว่างที่อยู่ในหอพักในกรณีที่ 
แขกของนักสีกษาคนใดเข้ามาพักแล้วทำให้เกิดความเสียหายทางทรัพย์สินนักศึกษาที่เป็นเจ้าบ้าน 
ต้องรับผิดชอบ และทางมหาวิทยาลัยมีสิทธิ้จะไม่อนุญาตให้แขกที่เข้ามาก่อกวน ทำความรบกวน 
หรือทำอันตรายนักศึกษาในหอพัก (http://www.indiana.edu/willkie/wra/netcape/üitsn.htm)

หอพ ักน ักส ิกษามหาว ิทยาล ัยเท ็กซ ัส The university of Texas ( Austin)
หอพักนักศึกษามหาวิทยาลัยเท็กซัล เป็นหอพักนักศึกษามหาวิทยาลัยอีกแห่งหนึ่งของ 

ประเทศสหรัฐอเมริกา ที่มีการบริหารจัดการหอพักนักศึกษา เพื่อพัฒนานักศึกษาในด้านต่างๆ เพ่ือ 
ให้นักศึกษาใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัยอย่างมีความสุขและประสบความสำเร็จ ทางหอพักเน้นความ 
สำค้ญในด้านต่าง ๆ เซ่น สถานที่พักอาลัยในหอพัก โภชนาการในหอพัก ระบบความปลอดภัย 
และหอพักมีเป้าหมาย (Goals) วิสัยทัศน์ (Vision) และพันธกิจ (Mission) ดังต่อไปนี

เป ้าหมาย (Goals) หอพักนักศึกษามหาวิทยาลัยเท็กซัสตระหนักถึงบทบาทในการให้ 
การศึกษา การเรียนรูและการพัฒนานักศึกษาอย่างลมํ่าเสมอ การจัดหอพักมิได้มีเป้าหมายเพียง 
เพื่อให้เป็นสถานที่สำหรับกินอยู่หลับนอนเท่านั้น หอพักแห่งนี้เปิดโอกาสให้นักศึกษามีประสบ 
การณ์ในเรื่องของการสำนึกในความเป็นชุมชน และให้มีความรู้สึกสำนึกในหน้าที่และความรับผิด 
ชอบต่อสังคม มีการจัดโปรแกรมต่างๆ ในหอพักสำหรับนักศึกษาปี 1 เพื่อส่งเสริมประสบการณ์ 
และจ ัดส ิ่งอำนวยความสะดวกต ่างๆ เพ ื่อให ้น ักศ ึกษาประลบความสำเร ็จสำหรับช ีว ิตใน 
มหาวิทยาลัย

ว ิส ัยท ัศน ์ (Vision) หอพักนักศึกษามหาวิทยาลัยเท็กซัสมีวิสัยทัศน์ที่มุ่งสร้างคุณภาพ 
ของหอพัก และบริการอาหารที่มีคุณภาพด้วยจิตวิญญาณแบบมืออาชีพ

http://www.indiana.edu/willkie/wra/netcape/%c3%bcitsn.htm
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ฟ ้โน ธ ก ิจ  (Mission) หอพักของมหาวิทยาลัยแห่งนี้มีพันธกิจในการส่งเสริมการเป็นศูนย์ 
คืกษๆและอาลัยของหอพักลำหรับนักคืกษาหอพักด้วยการลัดให้มีสิ่งต่าง  ๆ ที่ดีงามดังต่อไปนี้คือ

1. ความสะอาด 1 สบาย และการได้รับสิ่งอำนวยความสะดวกอย่างดียิ่ง
2. การบริการอาหารที่มีคุณภาพ
3. การเก็บค่าพักหอพักที่เหมาะสม
4. มีโปรแกรมการพัฒนาเพี่อส่งเสริมวิชาชีพและความเจริญของนักคืกษา
5. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ
6. การมีส่วนร่วมอย่างมีประสิทธิภาพกับชุมชน
นอกจากนี้หอพักของมหาวิทยาลัยเท็กซัสย้งมีการวางเป้าหมายเฉพาะเรื่องที่น่าสนใจดังนี้ 

ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร น ัก ส ิก ษ า  มีการลัดการอย่างมีประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรของมหาวิทยาลัย 
ให้เกิดประโยชน์ และเน้นการมีส่วนร่วมของนักคืกษาให้นักคืกษาเกิดประสบการณ์ต่างๆ ให้มาก 
ที่สุดตั้งแต่ระดับปริญญาตรี
ก า ร ส ร ้า ง ช ุม ช น ม ห า ว ิท ย า ล ัย  สร้างบรรยากาศของหอพักนักคืกษาซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของชุมชน 
มหาวิทยาลัย ให้น้กคืกษาหอพักมีประสบการณ์ในการเรียนรู้รวมถึงการพัฒนาและส่งเสริมให้ชุม 
ชนมหาวิทยาลัยมีความเป็นพิเศษ ส่งเสริมความเป็นเลิศ และในขณะเดียวกันก็ตระหนักถึงความ 
เท่าเทียมกัน
ก า ร พ ัฒ น า น ัก ส ิก ษ า ห อ พ ัก  ลัดสร้างโปรแกรมและกิจกรรมต่าง ๆ ที่ส่งเสริมสนับสนุนการเรียนรู้ 
ตลอดชีวิตของนักคืกษาในหอพัก มีการลัดกิจกรรมโดยมีวิทยากรที่มีความรู้ด้านต่าง ๆ เพี่อให้ 
นักสืกษาเกิดพัฒนาการทางร่างกายจิตใจอารมณ์ลังคม และพัฒนาการในวิชาชีพ และการสร้าง 
ทีมงาน

การลัดหอพักนักสืกษามหาวิทยาลัยเท็กซัสทั้งในอาคารที่พักและการบริการด้านอาหาร 
เน้นในเรื่องคุณภาพอย่างมาก อีกทั้งยังมีโปรแกรมพิเศษและกิจกรรมเสริมประสบการณ์ต่าง ๆ
เพี่ออำนวยความสะดวกสบายให้นักคืกษาเพี่อให้เกิดความรู้สึกสบาย ปลอดภัย ความเป็นมิตร 
เพี่อนำไปส่ความรู้สึกและความมุ่งมั่นในความสำเร็จในการที่ได้มาอยู่ในชุมชนวิชาการ โดยหอพัก 
มีนักคืกษาชั้นปีที่ 1 อยู่ 70% เพี่อให้ลัดเป็นลัดส่วนให้นักคืกษาน้องใหม่เข้าพัก

มหาวิทยาลัยเท็กซัสมีหอพักที่สวยงาม มีสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง  ๆ ครบถ้วนจำนวน 
11 หอพัก โดยแยกเป็นหอพักชาย หอพักหญิง ท ุกๆ  หอพักจะมีห้อง Study ห้องดู'โทร'ทัศน์ชึง 
มีเคเบิลทีวีและจานดาวเทียมติดตั้งให้ด้วย นอกนั้นยังมีร้านค้า 1 ห้องซักรีด มีระเบียงที่ปูพรม 
หอพักบางหอจะมีห้องนํ้าส่วนตัวให้ทุกห้อง แต่ส่วนใหญ่ใช้ระบบห้องนํ้ารวมซึ่งมีที่อาบนํ้าฝืกบัว
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ซึ่งกั้นม่านให้เป็นสัดส่วน และมีแม่บ้านมาทำความสะอาดทุกวัน เฟอร์นิเจอร์ในห้องพักของแต่ละ 
หอพักมีหลายรูปแบบ เซ่น เฟอร์นิเจอร์ที่เคลื่อนย้ายได้หรือเฟอร์นิเจอร์แบบติดตั้งถาวร (Built-in 
Furniture) บางหอพักมีลิฟต์บริการ และหอพักส่วนใหญ่มีศูนย์คอมพิวเตอร์ 1 อ่างล้างหน้าและ 
กระจกในบริเวณต่าง  ๆ และห้องพักเดี่ยวให้นักดักษาเลือก 
ก า ร จ ัด โ ป ร แ ก ร ม พ ิเ ศ ษ ข อ ง ห อ พ ัก

หอพักนักดักษามหาวิทยาสัายเท็กซัสมีการจัดโปรแกรมพิเศษและกิจกรรมเสริมต่างๆ เพ่ือ 
พัฒนานักดักษาในด้านต่าง  ๆ เช่น ด้านสังคม ด้านการดักษาวิชาการ ทักษะการมีส่วนร่วมใน 
สังคมและชุมชนมหาวิทยาสัย ดังตัวอย่างต่อไปนี้

1. โปรแกรมการจัดกลุ่มความสนใจซองนักดักษาชั้นปีที่ 1 เป็นโปรแกรมสำหรับนักดักษา
หอพัก (นักดักษาหอพักของมหาวิทยาลัยเท็กซัส 70% เป็นนักดักษาชั้นปีที่ 1) เพื่อเป็ดโอกาส 
ให้นักดักษาพบกับความสนุนสนานดื่นเต้นในการได้ใช้ชีวิตอย่างมีปฎิสัมพันธ์กับนักดักษาปีที่ใ 
ด้วยกันจัดโปรแกรมวิชาเรียนให้นักดักษาได้เลือกเรียนวิชาต่างๆด้วยกัน 2 - 3 วิชา สมาชิกของ 
โปรแกรมนี้จะม ีโอกาสเข ้าร ่วมการสัมมนา ซ ึ่งจ ัดข ึ้นเพ ื่อให ้น ักด ักษาได ้เร ียนรู้การใช ้ช ีว ิตใน 
มหาวิทยาลัยอย่างราบรื่น นอกจากนั้นโปรแกรมนี้ยังมีการจัดกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้สมาชิกมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมสนุกสถานต่าง  ๆ และการได้มีโอกาสรับใช้ชุมชนในรูปแบบต่าง ๆ

2. โปรแกรมส่งเสริมให้นักดักษามีชีวิตที่สุฃสมบูรณ์และมั่นคง โปรแกรมนี้ตั้งอยู่บนชั้นที่ 
10 ของหอพักที่ชื่อ Jester East ซึ่งจ ัด เป็นชั้นที่ปลอดมลพิษจากลิงแวดล้อมต่าง ๆ เพื่อเปิด 
โอกาสให้นักดักษาใช้ชีวิตในสภาพแวดล้อมที่ได้รับออกแบบและกำหนดไว้เพื่อเป็นการส่งเสริม 
ความสุขสมบูรณ์ทุกด้าน ซึ่งนักดักษาหอพักในโครงการนี้ตกลงร่วมกันที่จะสร้างสภาพแวดล้อม 
ต่าง  ๆ เพื่อให้เกิดความสุขสมบูรณ์ โดยตกลงกันให้เป็นพื้นที่ของการปลอดสิ่งเสพติดต่าง ๆ ไม่มี 
การดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ไม่มีการลูบบุหรี่ และยังมีสถานที่ออกกำลังต่าง ๆ 1 มีการจัด 
โภชนาการที่ดี 1 มีโปรแกรมและกิจกรรมที่ก่อให้เกิดการสร้างคุณค่าในตนเอง 1 โปรแกรมทางวิชา 
การและเรียนรู้เรื่องเพศสืกษา นักสืกษาทุกคนจะมีประลบการณ์ใช้การดำรงชีวิตที่พิเศษสุด ซึ่งมี 
การกำหนดไว้เพื่อสนับสนุนการมีส่วนรวม และส่งเสริมการใช้ชีวิตร่วมกันอย่างสงบสุข

3. โปรแกรมหอพักเกียรติยศ โปรแกรมนี้ดัดเลือกนักสืกษาจำนวน 492 คน จากลาขา 
วิชาต่าง  ๆ ซึ่งทางโปรแกรมหอพักเกียรติยศเป็นผู้เลือก จากนักสืกษาชั้นปีที่ 1 และนักดักษาชั้น 
ปีอื่น  ๆ โดยให้นักดักษากรอกใบสมัคร เมื่อนักดักษาสมัครเช้าในโครงการนี้ถึงแม้!ม่ได้รับการดัด 
เลือกเช้าในหอพักเกียรติยศก็จะได้รับการจัดให้เช้าในหอพักอื่น ๆ
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ก า ร บ ร ิก า ร ใ น ห อ ฟ ัก น ัก ส ิก ษ า ข อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย เ ท ็ก ซ ัส
ในห้องฟักของหอฟักทุก  ๆ หอฟักจะมีการจัดเฟอร์นิเจอร์และสิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ 

ไว้ให้ เช่น โต๊ะทำงาน 1 เตียงนอนและที่นอน ชั้นวางของ ผ้าม่านหน้าต่าง ถังขยะแบบรีไซเคิล 
เก้าอี้ ตะกร้าผง ตูเย็นและเตาอบ ศูนย์คอมพิวเตอร์ มีทุกหอฟักสำหรับนักคืกษาหอฟัก และมี 
โปรแกรมต่าง ๆ ให้นักคืกษาใช้มากมาย 
ก า ร บ ร ิก า ร ด ้า น อ า ห า ร แ ล ะ โ ภ ช น า ก า ร

หอฟักนักสืกษๆมหาวิทยาลัยเท็กซัลมีแผนกบริการอาหารที่มีคุณภาพและมีปริมาณเพียง 
พอสำหรับผู้คนทั้งมหาวิทยาลัย และยึดระบบการจัดการด้านอาหารซึ่งรับผิดชอบต่อความต้องการ 
ของนักสืกษา ห้องอาหารมีบริการหลายแห่งในหลากหลายรูปแบบ อาหารทุกมื้อให้บริการโดย 
คำนึงถึงลูกค้าทุกคน ห้องอาหารแต่ละห้องมีบรรยากาศที่แตกต่างถัน ประ๓ ทของอาหารแตกต่าง 
ถัน แต่มีอาหารทุกประ๓ ทและที่มีเหมือนถันคืออาหารประ๓ ทสลัด แฮมเบอร์เกอร์ 1'ซุป,'พลาสต้า 
มันฝรั่ง และของหวาน นอกจากนี้มหาวิทยาลัยย์งมีศูนย์อาหารเปิดบริการให้ลาธารณะเช้ามาใช้ 
บริการด้วย
ร ะ บ บ ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย ใ น ห อ ฟ ัก

หอฟักนักคืกษามหาวิยาลัยเท็กซัสจัดทำโฮมเพ็จ (Home -  Page) เพื่อให้ข้อมูลที่ออก 
แบบไว้เพื่อช่วยให้นักคืกษาหอฟักเช้าใจในระบบและนโยบายเกี่ยวถับความปลอดภัย เช่น ข้อมูล 
ที่แจ้งถึงสิ่งที่อนุญาตและไม่อนุญาตให้นำเช้ามาในหอฟัก และยังให้ข้อมูลต่าง  ๆ เกี่ยวถับระบบ 
ความปลอดภัยในแต่ละเรื่อง เช่น ระบบดับเพลิง ระบบไฟฟ้า ป้ายต่าง  ๆ ระบบป้องถันไฟไหม้ 
และยังมีค ู่ม ีอเกี่ยวกับความปลอดภัยในชีวิตนักค ืกษาในประเด็นต่างๆ ที่เกี่ยวกับระบบความ 
ปลอดภัยในหอฟัก และทางฝ่ายบริหารหอฟักจะตอบทุกคำถามให้หายข้องใจ

นอกจากนี้ฝ่ายต่าง  ๆ ของหอฟักทุกฝ่ายจะมีเว็บไซต์ (Web -  Site) ของแต่ละฝ่ายเปิด 
เป็นข้อมูลรายละเอียดต่าง  ๆ ไว้ให้นักคืกษาผู้ปกครอง และผู้ที่สนใจเปิดเช้าไปดูข้อมูลต่าง  ๆ ได้ 
ตลอดเวลาและเป ็นข้อม ูลท ี่ท ันสม ัยอยู่เสมอ (http://www.utexas.edu/student/housing/ 
residence, 25/06/2545)

การส ืกษาการจัดหอฟ ักน ักค ืกษาของมหาวิทยาล ัยในประเทศและมหาวิทยาลัยต ่าง 
ประเทศซึ่งเป็นการคืกษาจากเอกสาร การสืบค้นข้อมูลจากอินเตอร์เน็ตและการลงภาคสนามเพื่อ 
สืกษาสถานการณ์จริงของการจัดหอฟักนักคืกษ บๆางแห่งเท่าที่สามารถไปคืกษาสถานการณ์จริง 
ได ้เพ ื่อประกอบการสืกษาค้นคว้าซึ่งสามารถสรุปประเด็นสำคัญของการจัดหอฟักนักคืกษาใน 
ประเทศและต่างประเทศตามตารางดังนี้

http://www.utexas.edu/student/housing/
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ตารางท่ี 1 การเปรียบเทียบการจัดหอพักนักศึกษามหาวิทยาลัยในประเทศและมหาวิทยาลัยต่างประเทศ

การจ ัดหอพักนักศึกษา
ห อ ฟ ัก น ัก ส ืก ษ 'า ใน ป ร ะเท ศ ต ่าง ป ร ะเท ศ

มทล. จุฬาฯ มธ. มหิดล มก.
บางเขน

ม.รภ. ส ืลปากร เอแบค อ๊นเดียนนา เท็กชส

วัตถุป ร ะ ส ง ค ์ก า ร จ ัด ห อ พ ัก น ัก ส ิก ษ า
1. เพื่อให้นิสิตได้อยู่ร่วมกันในที่พัก

ที่มีบรรยากาศ เอื้อต่อการศึกษ'า y / ✓ ✓
2. ให้นิสิตรู้จักการอยู่ร่วมกัน มีนํ้าใจ สามัคคี

มีความรับผิดชอบต่อตนเองและส่วนรวม Y พ ั' ✓
3. ให้นิสิตต่างคณะซึ่งมีพื้นความรู้ความลนใจ

ต่างกัน ได้แลกเปลี่ยนความรู้และความคิด
เห็นซึ่งกันและกัน ✓

4. ช่วยนิสิตที่มีที่พักที่ไม่สะดวกต่อการศึกษา ✓
5. ช่วยนิสิตที่มีภูมิลำเนาอยู่ต่างจังหวัด

และไม่มีพักอาศัยในกรุงเทพมหานคร
6. นักศึกษามีหน้าที่เกี่ยวกับกิจกรรมนักศึกษา 

ซึ่งพิจารณาให้อยู่หอพักเป็นกรณีพิเศษ
7. นักศึกษาไม่ต้องเสียเวลาเดินทางไป -  กลับ
8. เพื่อให้นักศึกษาใช้เวลาว่างจากการ

✓

✓

✓

เรียนให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ตัวเองได้ 
9 . เพื่อให้ฝ ึก ห ัด ปฏิบ้ติงานตามความต้องการ

ในหลักสูตรโดยสะดวก
10. ให้นักศึกษาหอพักได้รับการพัฒนาในด้าน

ร

วิชาการ ร่างกาย อารมณ์ ลังคม /
11. ส่งเสริมจัดหอพักแบบศูนย์ศึกษาและอาศัย ✓
12. เพื่อให้นักศึกษามีประสบการณ์ในเรื่อง

สำนึกในการเป็นชุมชนและให้มีความรู้สึก 
สำนึกในหน้าที่ความรับผิดชอบต่อลังคม



69

ตารางที, 1(ต่อ)

การจัดหอพักนักศึกษา
หอพักนักสืกษาในปร:ะเทศ ต่างประเทศ

มทล. จุฬาฯ มธ. มหิดล มก.
บางเขน

ม.รภ. ศิรปา กร เอนบค อนเดียนา เท็กซัส

บ ุค ล า ก ร ห อ พ ัก
1. หัวหน้าหน่วยหอพัก y y ร

2. ผู้ช่วยหัวหน้าหน่วยหอพัก y y y

3. อนุสาสก y

y4. ผู้ช่วยอนุสาสก
5. ผู้บรีหารหอพัก y

6. เจ้าหน้าท่ีหอพัก y พ ั y
7. อาจารย์ผู้ปกครองหอพัก y

8. อาจารย์ผู้ช่วยผู้ปกครองหอพัก y

9. อาจารย์ท่ีปรึกษาประจำหอพัก y y y y y
10. นักกิจการนักศึกษา / y
11. พนักงานธุรการ y

12. เจ้าหน้าท่ีส่งหนังสือ y

13. เจ้าหน้าท่ีทำความสะอาด / y y y y y
14. ตำรวจหอพัก y y
15. ท่ีปรึกษาฝ่ายกิจกรรม y y
16. อาจารย์รับผิดชอบโปรนกรมการเรียนรู้ y y
17. แพทย์และพยาบาล ^ y
18. แม่บ้าน y / y

✓ y y y y
19. คนงาน y y
20. คนสวน y
21. เวรยาม y y y ✓ y y y
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ตารางที่ 1 (ต่อ)

a/ ox ax d หอพักน้กศึกษาในประะเทศ ต่างประเทศ
การจดหอพักนกศกษา มทส. จุฬาฯ มธ. มหดล มก.

บางเรน
ม.รภ. สืลปากร เอนบค อินเดียนา เท็กซัส

บ ร ิก า ร แ ล ะ ส ว ัส ด ิก า ร
1. ครุภัณฑ์ประจำห้อง(เตียง ที่นอน หมอน

โต๊ะเขียนหนังสือ ราวพาดผ้า ตู้เส้ือผ้า) ร / ร / y y ร / ร / ร / ร / ร /
2. หนังสือพิมพ์รายวัน y y y ร / y y ร /

3. โทรทัศน์ ร / ร / ร / y y ร / ร / ร /

4. โทรศัพท์
ร /
y

ร /
y

y
y

y
y y y

y
ร /

ร / ร /
ร /

ร /
ร /

5. โทรศัพท์สาธารณะ ร / y y y y y ร / ร /
6. เคร่ืองติดต่อภายใน y ร /
7. d O O ÇS y y ร /เคริองทำน่าเยน
8. ต้เย็น ร / y y y ร /

ร /
9. yกาตมน์า

ร /10. บริการส่งไปรษณียภัณฑ์ ร / y y

11. ท่ีรีดผ้า ร / y

12. ห้องรับแซก ร /
y y y

ร / ร /y
13. ห้องอ่านหนังสือ ร / y y

y
y ร /

14. yห้องสมุด y y ร / ร /
15. ห้องประชุม ร / y y y ร / ร /
16. โต๊ะ เก้าอ้ี รอบอาคารหอพัก

«k dd
ร / y

y y y ร /
ร /

ร /
ร /17. ระบบเคเบลทว y

y ร / V "
18. ศูนย์คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต ร / y y y y ร /
19. โทรศัพท์ทางไกล ร /
20. หน่วยแพทย์ฉุกเฉินตลอด 24 ช่ัวโมง ร / ร / y
21. บริการทำความละอาดทุกห้องพัก y
22. อ่างล้างหน้าและกระจกในบริเวณต่างๆ ร /

ของหอพัก
23. บริเวณอ่านหนังสือทุกช้ันทุกอาคาร ร /
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ตารางที่ 1 (ต่อ)

as QS QS *di ห อ พ ัก น ัก ศ ืก ษ า ใ น ป ร :ะเท ศ ต ่า ง ป ร ะ เท ศ

การจดหอพกนกศกษา มทส. จุฬาฯ มธ. มหดล มก.
บางเขน

ม.รภ. สืลปากร เอนบค อันเดยนา เท็กขัส

ก า ร จ ัด ก ิจ ก ร ร ม ก า ร เ ร ีย น ร ู้
1. โครงการรับน้องใหม่ ✓ V ✓

2. โครงการทำบุญตักบาตร • /
y ร / V

3. โครงการสีสัน (ประกวดตัวแทนนิสิต)
4. โครงการเผยแพร่คีลปะและดนตรีสากล / y V

5. โครงการแนะแนว / พ ั'

6. โครงการกีฬา ✓ ร y / ร y V
/

7. โครงการติวก่อนสอบ ✓ ร y ✓
V

8. โครงการทำหนังสือรุ่นสำหรับนิสิตปีท่ี า Y

9. โครงการวันลอยกระทง ✓ Y
y

10. โครงการส่งพ่ีและคีนส่เหย้า Y

11. โครงการประกวดร้องเพลง y ร

12. โครงการป้องกันอัคคีภัย ซ้อมหนีไฟ y
Y

13. โครงการวันวาเลนไทน์ S

14. โครงการค่ายอาสา V " y /

15. โครงการวันเปิดหอ y
✓

/ ร ✓

1 6 .  โครงการวันทำความสะอาดหอพัก
17. โครงการเต้นแอโรบิคและว่ิงตี 5 ร

18. โครงการชมรมต่างๆ /

19. โครงการพัฒนาบุคลิกภาพและการพูด
20. โครงการวันพัฒนาหอพัก / Y ร

21. โครงการรณรงค์ปลอดอบายมุข ■ / V

22. โครงการประชุมเชียร์น้องใหม่ y V

23. โครงการวันพัฒนาหอพัก /
ร

24. โครงการปาร์ต้ีสังสรรค์ซาวหอ
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ตารางท่ี 1 (ต่อ)

การจัดหอพักนักศึกษา
หอพักนักสืกษาในประะเทศ ต่างประเทศ

มทส. จุฬาฯ มธ. มหดล มก.
บางเขน

ม.รภ. สืรปากร เอนบค อันเดียนา เท็กซัส

ก า ร จ ัด ก ิจ ก ร ร ม ก า ร เ ร ีย น ร ู้( ต ่อ )
25. กิจกรรมเฉลิมฉลองในโอกาสเทศกาล ✓ ✓

26. ก ิจกรรมการป้องกันอัคคีภ ัยหอพัก

27. กิจกรรมให้ความรู้ทางวิชาการ

(โปรแกรมวิชาการ)

28. กิจกรรมแกทักษะทางอาชีพ ✓

29. กิจกรรมรณรงค์ต่าง ๆ ✓
30. กิจกรรมการบริการซุมซน ✓ y
31. โปรแกรมการสร้างทีมงาน

32. โปรแกรมให้นักศึกษาปี 1 เรียนรู้การ

ใช่ชีวิตในมหาวิทยาลัยอย่างราบรื่น

33. โปรแกรมส่งเสริมการใช่ช ีว ิตสุขสมบูรณ ์

34. โปรแกรมการออกกำลังกาย ✓

35. โปรแกรมการสร้างคุณค่าให้ตนเอง

36. โปรแกรมกิจกรรมบันเทิง
✓

จากตารางเปรียบการจัดหอพักนักศึกษามหาวิทยาลัยในประเทศและมหาวิทยาลัยต่าง 
ป ร ะ เท ศ จ ะ เห็นไ ด ้อย่างซัดเจนว่าการจัดหอพักนักศึกษาของมหาวิทยาลัยในประเทศส่วนใ ห ญ ่เป็น 
การจัดห อ พักท่ีให้นักศึกษามาพักอาลัยอยู่รวมกันโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือช่วยเหลือนิสิตนักศึกษาท่ี 
มีภูมิลำเนาอยู่ต่างจังหวัดหรือมีท่ีพักท่ีไม่สะดวกต่อการศึกษา เพ่ือให้นักศึกษารู้จักการใช่ชีวิตอยู่ 
ร่วมกันโดยทางหอพักจัดบริการและสวัสดิการต่าง  ๆ เพ่ือการใช่ชีวิตอย่างสะดวกสบายในหอพัก 
เซ่น ครุภัณฑ์ เคร่ืองใช่จำเป็นในห้องพัก โดยมีบุคลากรหอพักตำแหน่งท่ีสำคัญคือ ผู้บริหารหอพัก 
อาจารย์ที่ปรึกษาประจำหอพัก เจ้าหน้าท่ีธุรการ การจัดกิจกรรมสำหรับนักคืกษาส่วนใหญ่เป็น 
กิจกรรมตามป ร ะ เพ ณ ีท่ีจัดเป็นประจำ เช่น วันรับน้องใหม่ วันทำบุญหอ วันแข่งขันกีฬา การออก 
ค่ายอาสา แต่กิจกรรมท่ีส่งเสริมการคิด การแลกเปล่ียนความรู้ประสบการณ์ตลอดจนการเรียนรู้ 
วิชาการแ ล ะวิชาชีพยังมีไ ม ่เพียงพอ ส่ว่นการจัดหอพักนักคืกษามหาวิทยาลัยต่างประเทศจะมี
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ความแตกต่างอย่างชัดเจนคือนอกจากจัดหอพักเพ่ีอเป็นท่ีพักสำหรับนักคืกษาแล้วยังมีวัตถุ 
ประสงค์เพ่ีอได้รับการพัฒนาด้านต่าง  ๆ ท้ังทางวิชาการ ร่างกาย อารมณ์ สังคม ให้นักสืกษามี 
ประลบการณ์เร่ืองการสำนึกความเป็นชุมซน ความรับผิดชอบต่อสังคม บุคลากรหอพักนอกจาก 
ตำแหน่งหัวหน้าหอพักแล้วยังให้ความสำคัญกับการมีอาจารย์ท่ีปรึกษาฝ่ายกิจกรรมและอาจารย์ 
รับผิดชอบโปรแกรมการเรียนรู้เพ่ีอส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้ของนักสืกษาหอพักอย่างหลากหลาย 
กิจกรรมส่วนใหญ่เป็นกิจกรรมส่งเสริมวิชาการ เช่น กิจกรรมให้ความรู้ทางวิชาการและการแก 
ทักษะทางอาชีพ กิจกรรมบริการชุมชน กิจกรรมส่งเสริมการใช้ชีวิตท่ีสุฃสมบูรณ์ การสร้างคุณค่า 
ให้ตนเอง จึงเห็นใด้ว่าการจัดหอพักนักสืกษามหาวิทยาลัยต่างประเทศเน้นการจัดหอพักเพ่ีอเป็น 
องค์กรแห่งการเรียนรู้มากกว่าการจัดหอพักนักสืกษาของมหาวิทยาลัยในประเทศ

การจัดหอพักนักคืกษาเพี่อเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้น ั้นนอกจากเป็นการนำคนมาอยู่รวม 
กันแล้วต้องจัดให้หอพักเป็นแหล่งการเรียนรู้หรือชุมชนแห่งการเรียนรู้ เป็นสถานที่ที่คนในหอพัก 
แลกเปลี่ยนความรู้กันด้วยกิจกรรมต่าง  ๆ ที่หลากหลาย ทั้งกิจกรรมวิชาการ สันทนาการ การจัด 
ทุกอย่างให้มีความหมายเป็นการเรียนรู้ เช่น การออกแบบพื้นที่ส่วนต่าง ๆ เพี่อส่งเสริมให้เรียนรู้ 
คนเดียว เช่น ในห้องพักมีจุดเชื่อมต่อคอมพิวเตอร์ อนุญาตให้นักคืกษานำเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วน 
คัวเข้ามาใช้ได้ มีห้องลวดมนต์ปฎินัติธรรมสำหรับนักสืกษาแกสมาธิ ห้อง Study ห้องสมุดสำหรับ 
ค้นคว้า มีส ังคมได้พบปะเพื่อนฝูงใพ้องต่าง  ๆ เช่น การปลูกฝังค่านิยมที่ดีงาม การแกมารยาท 
เรียนรู้ความเป็นไทยและความเป็นสากล การใช้ชีวิตอย่างเรียบง่าย ประหยัด ยึดแนวทางเศรษฐกิจ 
พอเพียง ตลอดจนสร้างแนวคิดที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้ อาทิเช่น การจัดอาหารสำหรับนักสืกษา 
หอพักที่เน้นเรื่องความสะอาด ราคาไม่แพง ยังไม่ก่อให้เกิดการเรียนรู้แต่ต้องเน้นหลักโภชนาการให้ 
นักสืกษาหอพักเรียนรู้จากการรับประทานอาหาร คือ ต้องจัดห้องครัวให้นักคืกษาเรียนรู้เรื่อง 
โภชนาการ กฎกติกามารยาท การสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน การทำงานเป็นทีม แสดงความสามารถ 
พิเศษเฉพาะตน ซึ่งเป็นหลักสำคัญสำหรับสร้างหอพักนักคืกษาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
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ตอนท่ี 6 สภาพและปัญหาการจัดหอลักนํกสิกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
สภาพและปัญหาการจัดหอพักนักสีกษามหาวิทยาลัยราซภัฏ มีทั้งปัญหาใหญ่และปัญหา 

ที่เปันรายละเอียดปลีกย่อย ซึ่งปัญหาเหล่านี้เกิดจากหลายๆ ลาเหตุซึ่ง สรุปเป็นประเด็นได้ดั่งนี้
1. ป ัญ ห า จ า ก ก า ร ไ ม ่เห็นค ว า ม ส ำ จ ัญ  ในก า ร จัดห อ พ ัก น ัก ส ีก ษ า ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร ม ห า -  

ว ิท ย า ล ัย ร า ช ภ้ฏ ผู้บริหารมหาวิทยาลัยราซภัฎ ท่ีมีล่วนเก่ียวข้องโดยตรงกับการจัดการหอพัก 
นักสีกษามหาวิทยาลัยราชกัฎ ได้แก่ อธิการบดี รองอธิการบดี ฝ่ายกิจการนักสีกษา ผู้อำนวยการ 
ลำน ัก กิจการนักสีกษา บุคคลเหล่าน้ีล่วนไหญ่ อยู่ในตำแหน่งอย่างน้อย 4 ปี จากสภาพท่ีเป็นจริงผู้ 
บ ร ิห า ร  ดังกล่าวข้างต้นล่วนใหญ่ไม่เคยข้ึนไปบนหอพักนักสีกษาของมหาวิทยาลัยเลย เพราะไม่ 
เห็นความลำดัญของการจัดหอพักนักสีกษา ผู้บริหารล่วนใหญ่จะเห็นความสำคัญด้านการบริหาร 
เร่ืองอ่ืนๆ  มากกว่า เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึนไนหอพักนักสีกษา ผู้บริหารจะมองว่าเป็นปัญหาเล็กน้อย 
ผู้บ ร ิห า รบางคนลังยกเลิกการจัดหอพักนักศึกษา และนำอาคารหอพักให้เป็นอาคารไข้สอยอย่าง 
อื่น หรือร้ือท้ิงเพ่ือไข ้ท่ีดินสร้างอาคารใหม่เพ่ือไข ้ประโยชน์ด้านอ่ืนๆ  (เรืองชัย ทรัพย์นิร้นดร์, 2544)

2. ป ัญ หาการขาดแคลนบ ุคลากรหอพ ัก หอพักนักสีกษาจะต้องมีการบริหารจัดการ 
จากฝ่ายบุคลากรหอพัก บุคลากรหอพักนักสีกษาจึงมีความสำคัญอย่างยิ่งมีบทบาทในการพัฒนา 
นักสีกษาหอพักซึ่งเป็นหน้าที่โดยตรง และเป็นการทำงานที,ต้องประยุกต์ความรู้และหลักการด้าน 
อุดมสีกษาเข้ากับความรู้ด้านจิตวิทยา สังคมวิทยา พฤติกรรมศาสตร์ งานของบุคลากรอาจแบ่ง 
เป็น 2 ด้านคืองานต้านบริหารมุ่งเน้นช่วยเหลีอใไกสีกษาหอพักไนการแก้ปัญหาต่างๆ เช่นปัญหา 
การปรับตัว ปัญหาด้านระเบียบวินัยหอพัก งานอีกด้านหนึ่งคือ การจัดกิจกรรมหรือประสบการณ์ 
การดำเนินงานของศูนย์ต่างๆ ในหอพัก เพื่อล่งเสริมพัฒนาการและการเรียนรู้ของนักสีกษาเป็น 
กลุ่มและรายบุคคล (วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา, 2530) นอกจากนี้บุคลากรหอพักย์งมีหน้าที่ใน 
การประลานงานกับหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดหอพักนักสีกษา เช่น ติดต่อประสานกับ 
ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายบริหารของมหาวิทยาลัยตลอดจนหน่วยงานนอกสถานสีกษา เช่น สถานประกอบ 
การหน่วยงานในท้องถิ่น แต่ในสภาพปัจจุบันบุคลากรหอพักนักสีกษามหาวิทยาลัยราชภัฎ มี 
ปัญหาการขาดแคลนบุคลากรทุกระคับตั้งแต่ ผู้จัดการหอพัก อาจารย์ผู้ดูแลหอพัก เจ้าหน้าที่ฝ่าย 
ต่างๆ จนคนงานทำความละอาดซึ่งปัญหาเหล่านี้มีความเกี่ยวเนื่องมาจากนโยบายของผู้บริหาร 
มหาวิทยาลัยที่ไม่ชัดเจนในการจัดหอพักนักศึกษามหาวิทยาลัยราชกัฎ อาจารย์ผู้ดูแลหอพักเท่าที่ 
มอียู่ไม่เพียงพอและอาจารย์หอพักบางท่านพักหอพักนักศึกษา เนื่องจากอยู่ในระหว่างการหาที่อยู่ 
ใหม่ จึงไม,ได ้ท ุ่มเทแรงกายแรงใจให้ก ับงานหอพักนักศ ึกษา ก่อให้เกิดสภาพต่างคนต่างอยู่ 
นักศึกษาหอพักมีปัญหาจึงไม่กล้าแจ้งให้อาจารย์ทราบหรือไม่กล้าปรกษๆอาจารย์
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3. ป ัญหาการขาดแคลนงบประมาณ หอพักนักดีกษามหาวิทยาลัยราชกัฎ เป็นองค์ 
กรหนึ่งของมหาวิทยาลัยราชภัฎ เช่นเดียวกับองค์กรอื่นๆ เช่น หอสมุด ห้องปฏิบัติการ โรงแรมของ 
มหาวิทยาลัย ซึ่งทุกองค์กรต้องมีงบประมาณมาสนับสนุนอย่างเพียงพอในการบรหารจัดการ ใน 
สภาพเป็นจริงปัจจุบัน การจัดสรรงบประมาณสำหรับหอพักนักดีกษามีน้อยมาก เมื่อเปรียบเทียบ 
กับการจัดงบประมาณให้หน่วยงานต่างๆ ในมหาวิทยาลัยราชกัฏ ดังนั้นฝ่ายบริหารที่เกี่ยวข้องกับ 
การบริหารหอพักนักดีกษาจึงควรมีทางเลือกอื่นๆ ในการระดมเงินทุนสำหรับการจัดการดำเนินงาน 
ต่างๆ ในหอพัก ซึ่งปัจจุบันมีพระราชบัญญ้ติและโครงการต่างๆ มารองรับทางเลือกใหม่นี้ เช่น พระ 
ราชบัญณ์ติการดีกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 8 และมาตรา 9 ซึ่งกำหนดไว้ชัดเจนให้เอกชน 
องค ์กรช ุมชน สถานประกอบการ ม ีส ่วนร่วมในการจ ัดการด ีกษา ด ังน ั้นหอพักน ักดีกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฎ จึงมีทางเลือกในเรื่องการจัดงบประมาณ เช่น การให้เอกซนเข้ามาร่วมทุนใน 
การจัดตั้งศูนย์ต่างๆในการ พัฒนานักดีกษา เช่น ศูนย์คอมพิวเตอร์ ศูนย์ภาษาต่างประเทศ นอก 
จากนี้มหาวิทยาลัยราชกัฏ มีโครงการร่วมมือกับการเคหะแห่งชาติในการจัดสร้างหอพักนักดีกษา 
ของมหาวิทยาลัย และโครงการร่วมมือกับองค์กรในท้องถิ่นในการพัฒนานักดีกษาสายอาชีพต่างๆ 
เช่น นักดีกษาสายครูโดยใช้หอพักนักดีกษาเป็นสถานที่พักของนักดีกชาในโครงการ

4. การขาดการบริหารจัดการหอ,พักที่ถูกต้อง การบริหารการจัดการท่ีดี เป็นหัวใจ 
สำคัญประการหน่ึงของการจัดหอพักนักดีกษา โดยจะต้องนำหลักการบริหาร‘จัดการทรัพยากรองค์ 
กร ได้แก่ การบริหารจัดการด้านบุคลากร การเงิน วัสดุอุปกรณ์ และการจัดการท่ัวไป การจัดการ 
ด้านโครงสร้างชององค์กร การบริการต่างๆ  ปัจจุบันหอพักนักดีกษามหาวิทยาลัยราชภัฎ มีการ 
บริหารที,มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับหน่ึง ซ่ึงยังไม่มีมาตราฐานและรูปแบบท่ีชัดเจน ตลอดจนขาด 
กลยุทธ์การจัดหอพักเพ่ือการพัฒนานักดีกษา หอพักนักดีกษาบางแห่งให้นักดีกษาอยู่กันเองตาม 
ลำพัง และมีสภาพเป็นเพียงท่ีพักอาดัยนอน มีความสกปรกรกรุงรัง ขาดระเบียบวินัยและกฏกติกา 
เช่น นักดีกษาส่งเสียงดังรบกวนผู้อ่ึน ไม่มีการก้ันห้องให้นักดีกษาอยู่อย่างเป็นลัดส่วน นักดีกษายัง 
นอนเรียงกันเป็นแถวในห้องโถง ห้องน้ํายังใช้ร่วมกันและมีจำนวนไม่เพียงพอ ไม่มีแม่บ้านทำความ 
สะอาดอย่างลม่ําเสมอ

สภาพปัญหาของหอพักนักดีกษาดังกล่าวมาแล้วทุกประการข้างต้นล้วนเป็นปัญหาสำคัญ 
ที่ควรได้รับการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง,ให้ดีฃึ้นและมีรูปแบบกลยุทธ์ท่ีดี เพื่อพัฒนาหอพักนักดีกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ให้ทันสมัยเพื่อให้ลอดคล้องกับการปรับเปลี่ยน เป็นมหาวิทยาลัยเพื่อพัฒนา 
ท้องถิ่นและพัฒนาคนในท้องถิ่นตามปรัชญาของมหาวิทยาลัยราซภัฎ
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ตอนที่ 7 แนวคิดเรื่ององค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization)
องค์กรแห่งการเรียนรู้เป็นแนวคิดที่ได้ความสำคัญกับคนในองค์กรให้พัฒนาตนเอง (Self 

Development) และเรียนรู้จาการปฏิบัติ (Action Learning) ซึ่งจะให้ความสำคัญกับคนในองค์กร 
ในการแสวงหาการเรียนรู้ด้วยตนเอง เป็นการเรียนรู้ที่ใกล้เคียงกับสถานการณ์การทำงานจริงมากที่ 
สุด โดยองค์กรมีบทบาทเป็นผู้สร้างและสนับสนุนการเรียนรู้และทำให้การเรียนรู้กลายเป็นวัฒธรรม 
ขององค์กร ด้วยแนวคิดดังกล่าวจึงเกิดแนวคิดเรื่ององค์กรแห่งการเรียนรู้โดยมีทฤษฎีแห่งการเรียน 
รู้เป็นต้นแบบ ดังนั้นการที่จะสร้างหรือพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ จึงต้องตระหนัก 
ถึงการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในองค์กร คีอต้องทำให้คนเรียนรู้ก ่อนองค์กรจึงจะเกิดการเรียนรู้ 
เนื่องจากการเรียนรู้จะทำให้บุคคลเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและเมื่อพฤติกรรมเปลี่ยนแปลง 
ไปในทางที่ดีจะทำให้องค์กรเกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาไปในทางที่ดีด้วย (รพ ieringa and 
Wierdsma, 1992 อ้างในสุกัญญา โฆวิไลกูล, 2545)
ความหมายขององค์กรแห่งการเรียนรู้

องค์กรแห่งการเรียนรู้ หมายถึง องค์กรที่สนับลนุนและล่งเสริมให้บุคคลและกลุ่ม 
บุคคลในองค์กร สามารถเรียนรู้และสร้างความรู้เพื่อเพิ่มพูนอย่างต่อเนื่องและอย่างมีสมรรถนะ 
โดยอาคัยการทำงานร่วมมือกัน เรียนรู้ร่วมกัน แลกเปลี่ยนวิสัยทัศน์และความรู้ร่วมกัน ตลอดจน 
ร่วมกันพัฒนาความคิดและสรรสร้างวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ที่เป็นระบบและมีวิจารณญาณ ทั้งนี้ 
เพ ื่อทำให้เก ิดการพัฒนาความก้าวหน้าในการดำเน ินก ิจการขององค์กรไปล่เป ้าหมายร่วมกัน 
(Senge, 1990)

สุกัญญา โฆวิไลกูล (2545) ได้สรุปความหมายขององค์กรแห่งการเรียนรู้ไว้ดังนี้ องค์กร 
แห่งการเรียนรู้คือ องค์กรที่มีการปฏิรูปอย่างต่อเนื่อง อำนวยความสะดวก กระตุ้นและสร้าง 
บรรยากาศของการเรียนรู้ เน้นกระบวนการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นทุกระดับ ซึ่งคนในองค์กรสามารถขยาย 
ขอบเขตความสามารถของตนอย ่างต ่อเน ื่อง เพ ื่อนำไปล่จ ุดม ุ่งหมายที่บ ุคคลในระดับต่างๆ 
ต้องการอย่างแท้จริง มีการเรียนรู้ร่วมกันทั้งบทเรียนที่ผิดพลาดและประลบความสำเร็จ ลามารถนำ 
ความรู้มาปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคนในองค์กร จนนำองค์กรไปล่เป้าหมายที่ 
กำหนดไว้ร่วมกัน
หลักการขององค์กรแห่งการเรียนรู้

เซงเก้ (Senge, 1990) ผู้ที่ไต้รับการยกย่องว่าเป็นปรมาจารย์ขององค์กร การพัฒนา 
องค์กรแห่งการเรียนรู้ กล่าวถึงองค์ประกอบที่เป็นหสักการสำคัญของการไปล่การเป็นองค์กรแห่ง 
การเรียนรู้ มี 5 ประการดังนี้
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1) การคิดอย่างเป็นระบบ (System Thinking) คือ กรอบความคิด (Framework) ซึ่ง 
ประกอบด้วยองค์ความรู้และกระบวนการคิด เพื่อคืกษาเหตุผลและการค้นหาคำตอบอย่างเป็น 
ระบบและมีพิจารณาญาณ (Critical Thinking)

2) ความสามารถพิเศษ๚องบุคคล ( Personal Mastery ) คือความกระตึอรือร้นอยากรู้ 
อยากเห็น (Curiousty) อยากทดลองทำสิ่งใหม่ๆ ตระหนักรู้ว่าตนเองอยู่ห่างจากเป้าหมายของตน 
มากน้อยเพียงไรเพื่อเป็นแรงผลักดันให็ใปถึงเป้าหมายนั้น

3) โลกทัศน์ (Mental Models) คือการรับรู้สิ่งต่างหรือประสบการณ์ทั้งปวงที่เป็นรากฐาน 
ฝังลึกในตัวบุคคล กรอบความคิดเดิมของบุคคลในองค์กรจะมีความแตกต่างกัน การแลกเปลี่ยน 
ความรู้และวิลัยทัศน์ จะทำให้บุคคลในองค์กรมีวิลัยทัศน์และกรอบความคิดกว้างไกลกว่าเดิม ซึ่ง 
เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาองค์กร

4) การสร้างวิลัยทัศน์ร่วมกัน ( Building Shared Vision ) คือ การแลกเปลี่ยนความรู้ 
แนวคิดและโลกทัศน์ของบุคคลในองค์กร เพื่อนำไปส่การเป็นวิลัยทัศน์ร่วมกันขององค์กร โดยทุก 
คนในองค์กรควรมีส่วนร่วมกันสร้างวิลัยทัศน์นี้

5) การเรียนรู้เป็นทีม ( Team Learning ) คือการเรียนรู้ที่จะทำงานร่วมกันเป็นทีม บุคคล 
ในองค์กร อย่างเป็นระบบและสร้างสรรค์ มีการแลกเปลี่ยนความของบุคคลในทีมซึ่งทำให้บุคคล 
มีความรู้เพิ่มพูนขึ้น มีการนำเอาความรู้ ประสบการณ์และความชำนาญของแต่ละบุคคลมาผสม 
ผสานเสริมกัน เพื่อให้งานที'ทำร่วมกันบรรลุผลสูงสุดตามเป้าหมาย

เมึ่อพิจารณาจากองค์ประกอบนั้ง 5 ประการของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ข้างต้นจะ 
พบว่าองค์ประกอบทั้ง 5 ประการ มีความเชื่อมโยงสัมพันธ์ซึ่งกันและกันแสดงด้วยแผนภูมิได้ดังนี้

แผนภูมิที่ 2 แสดงปฎิลัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบขององค์กรแห่งการเรียนรู้ (Glenn R. M-, 
1999, อ้างถึงใน บุญส่ง หาญพานิซ 1 2547)
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จากแผนภูมิดังกล่าว แสดงให้เห็นว่าระบบความคิดเป็นองค์ประกอบที่เป็นตัวกลางเชื่อมโยง 
องค์ประกอบทั้งหมดเข้าด้วยกัน ความสัมพันธ์ระหว่างความใฝ่รู้และโลกทัศน์ของบุคคลจะเกิดการ 
พัฒนาที่เป็นล่วนบุคคล (Individual) ความสัมพันธ์ระหว่างการมีวิสัยทัศน์ร่วมกันและการเรียนรู้ 
การทำงานเป็นทีมก่อให้เกิดวิสัยทัศน์หลักส่วนรวมและร่วมมือกันทำงาน (Collective) ความ 
สัมพันธ์ระหว่างความสามารถพิเศษของบุคคลและการใช้วิสัยทัศน์ร่วมจะนำไปสู่ปณิธานและเป้า 
หมายในตัวของบุคคล (Aspiration) และความสัมพันธ์ระหว่างโลกทัศน์ของบุคคลและการเรียนรู้ 
การทำงานเป็นทีมเกิดขึ้นจากการได้มีการสนทนาหรีอการติดต่อสื่อสาร (Conversation)
รูปแบบระบบองค์กรแห่งการเรียนรู้

มิติและคุณสมบัติที่สำคัญขององค์กรที่นำไปสู่รูปแบบองค์กรแห่งการเรียนรู้ มีดังต่อ 
ไปนี้ (Marquardt, 1996, อ้างถึงใน บุญส่ง หาญพานิร 1 2547)

1) การเรียนรู้บรรลุผลได้โดยระบบองค์กรทั้งระบบ โดยมีตัวองค์กรเปรียบเสมือน 
หนึ่งเป็นสมองหลัก

2) สมาซิกในองค์กรตระหนักถึงความสำคัญของการเรียนเอย่างต่อเนื่องทั้งในปัจจุบัน
และอนาคต

3) มีการบูรณาการเรียนรู้ควบคู่กับการทำงานอย่างมีกลยุทธ์
4) เน้นการเรียนรู้ที่สร้างสรรค์
5) การคิดอย่างเป็นระบบเป็นพื้นฐานที่สำคัญ
6) บุคลากรสามารถเช้าถึงข้อมูลสารสนเทศและความรู้อย่างต่อเนื่อง
7) มีบรรยากาศของการร่วมมือกัน ยกย่อง ให้รางวัล และกระตุ้นการเรียนรู้
8) การเปลี่ยนแปลง ความประหลาดใจที่ไม่ได้คาดคิด แม้กระทั้งความล้มเหลว ให้ 

ถูกมองว่าเป็นโอกาสที่จะเรียนรู้
9) องค์กรแห่งการเรียนรู้จะต้องมีทั้งความแคล่วคล่องและความยืดหยุ่น

10) ทุกคนถูกขับดันด้วยความปราถนาแห่งคุณภาพและการปรับปรุงตัวอย่างต่อเนื่อง
11) มีศักยภาพแกนที่ได้รับการพัฒนาอย่างดี เป็นจุดที่ช่วยไห้การผลิตและบริการองค์ 

ของการทยานขึ้น
12) มีจิตที่มุ่งมั่นและสะท้อนถึงแนวคิดในการสร้างกิจกรรมที่มีคุณค่าแก่องค์กรแห่ง

การเรียนรู้
13) บริหารจัดการองค์กรโดยใช้หลักประชาธิปไตย
14) มีระบบการลื่อสารที่มีประสิทธิภาพมั่วองค์กร
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15) มีการจัดแกอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรอย่างทั่วถึงและต่อเนื่อง 
การพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้

การพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ เป็นสิ่งที่ท้าท้ายต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน
เพราะหัวใจขององค์กรแห่งการเรียนรู้ คือการบริหารเพื่อให้สมาชิกทุกคนในองค์กรมีจิตสำนึกใน
การเรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเองและกลุ่มอย่างต่อเนื่อง มีการแลกเปลี่ยนและใช้ประลบการณ์ร่วมกัน 
ร่วมกันแสวง'หาภูมิปัญญาและสรรสร้างกิจกรรมที่มีคุณค่าแก่องค์กร การพัฒนาองค์กรให้เป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ตามที่มุ่งหวังได้นั้นต้องมีการดำเนินการพัฒนาในสิ่งต่อไปนี้ (Senge, 1990; 
Marquardt, 1996)

1) การกำหนดพันธกิจ (Mission)
1.1 จะต้องเรียนรู้ให้เร็วกว่าและในสิ่งที่ผู้อึ่นไม่เคยเรียนรู้มาก่อน
1.2 จะต้องเรียนรู้ขามหน่วยงานภายในองค์กรจากบุคคลและจากทีม
1.3 จะต้องเรียนรู้ในแนวดิ่งจากบนล่ล่างเกี่ยวกับองค์กร
1.4 จะต้องคาดหวังอนาคตและสร้างภาพอนาคตที่จะเรียนรู้จากสิ่งที่มุ่งหวัง
1.5 จะต้องลงมือปฏิบัติสิ่งที่เราเรียนรู้ และเรียนรู้จากสิ่งที่ปฏิบัติ
1.6 จะต้องเรียนรู้ให้เร็วกว่าการเปลี่ยนแปลง

2) เชื่อมโยงการเรียนรู้เช้ากับการดำเนินการ
2.1 การเรียนรู้ถึอเป็นปริมาณงานที่มากเท่าๆ กับการสร้างสรรค์และการบริการ
2.2 บุคลากรขององค์กรลามารถเรียนรู้ได้ในขณะสร้างสรรค์โดยที่พวกเขาไม่จำ 

เป็นต้องสูญเสียความเร็วและคุณภาพ ระบบการผลิตสามารถจัดให้ เป็นระบบการเรียนรู้ได้
2.3 ในฐานะที่เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ เราจะยังสามารถเก็บสงวนความรู้ที่มี 

คุณค่าไว้ดำเนินการต่อไปได้ แม้ว่าบุคคลนั้นจะไม่อยู่ในองค์กรแห่งนี้แล้วก็ตาม
3) ประเมินศักยภาพของระบบการเรียนรู้ ในด้านต่อไปนี้

3.1 ระดับการเรียนรู้
3.2 รูปแบบการเรียนรู้
3.3 หลักการการเรียนรู้

3.3.1 การคิดอย่างเป็นระบบของบุคคล
3.3.2 ความสามารถพิเศษของบุคคล
3.3.3 การเรียนรู้ทีม
3.3.4 โลกพัศน์ของบุคคล/ทีม
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3.3.5 การใช้วิสัยทัศน์ร่วมกัน
4) สื่อสารวิสัยทัศน์ในองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยมีเหตุผลดังนี้

4.1 วิสัยทัศน์ขององค์กรแห่งการเรียนรู้ช่วยชี้แนะการคิดกลยุทธ์และการวาง 
แผนกลยุทธ์สำหรับองค์กร

4.2 วิสัยทัศน์ขององค์กรแห่งการเรียนรู้ช่วยในการกำหนดจุดมุ่งหมายของ
ผู้ปฏิบัติ

4.3 วิสัยทัศน์ขององค์กรแห่งการเรียนรู้ช่วยชี้แนะการคิดกลยุทธ์และการวาง 
แผนกลยุทธ์สำหรับองค์กร

5) ตระหนักถึงความสำคัญของการคิดที,เป็นระบบและการกระทำ
5.1 ทำให้บุคคลมองเห็นสิงที่ไม่ชัดเจนให้ชัดเจนขึ้น
5.2 ทำให้บุคคลคิดอย่างมีพิจารณาญาณ

6) มีการเรียนรู้กลยุทธ์
6.1 กำหนดกลยุทธ์1ห้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์
6.2 จัดทำแผนกลยุทธ์ที่เป็นแผนงานประจำองค์กร
6.3 นำเอาวิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์มาแปรเปลี่ยนเป็นแผนปฏิบัติการ
6.4 การเรียนรู้วัฒนธรรม

6.4.1 มีคณะกรรมการพิจารณาวัฒนธรรมองค์กร
6.4.2 มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์วัฒนธรรมองค์กรที่ดีๆ
6.4.3 สรรสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ที่มีคุณค่าใหม่ๆ

7) การเรียนรู้ภาวะการเป็นผู้นำ
7.1 ผู้นำทำหน้าที่ชี้ทิศทาง เป็นผู้ออกแบบ เป็นผู้ช่วยเหลือ และเป็นครู 

ผู้นำมีการเอื้ออำนาจ มีการติดต่อประสานงานอย่างดี
จากแนวค ิดเร ื่ององค ์กรแห ่งการเร ียนรู้ด ังกล ่าวข ้างต ้นจะเห ็นได ้ว ่าการพ ัฒ นาหอพ ัก 

นักดีกษามหาวิทยาลัยราชภัฏให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้จะต้องมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัด 
หอพักนักสืกษาตามแบบเดิมซึ่งเป็นเพียงที่พ ักอาดัยให้หอพักเป็นสถานที่ล ่งเสริมสนับสนุนการ 
เรียนรู้ของนักดีกษาอย่างต่อเนื่องตลอดเวลาทั้งเรียนรู้ด้วยตนเอง เรียนรู้ร่วมกับผู้อื่น นำหสักการ 
การสร้างหอพักนักดีกษาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้มาพัฒนาให้นักดีกษาหอพักเกิดการเรียนรู้วิธี 
การคิดที่สร้างสรรค์ การคิดเชิงบวกซึ่งเป็นการคิดอย่างมีระบบ มีการสร้างสรรค์ผลงานอย่างต่อ 
เนื่องและมีคุณภาพ มีวิสัยทัศน์ร่วมกันในการใช้ชีวิตในหอพักอย่างมีความสุขรวมถึงวิสัยทัศน์ร่วม
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กันในการทำกิจกรรมเพื่อการเรียนรู้ มีความพอใจที่จะเรียนรู้ร่วมกันโดยไม่ต้องใช้กฎระเบียบบังคับ 
และรู้จักการทำงานเป็นทีมเพื่อการเรียนรู้ตนเองและเรียนรู้ผู้อื่น มีความรับผิดชอบร่วมกัน แสดง 
ความใฝ่รู้ แสดงความสามารถเป็นพิเศษเฉพาะบุคคลไต้อย่างชัดเจนต่อเนื่อง การจัดหอพักนัก 
คิกษามหาวิทยาลัยราซภัฎให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้จึงเป็นการพัฒนานักคิกษาให้เกิดการเรียน 
รู้ในขณะที่พักอยู่ในหอพักควบคู่ไปกับการเรียนรู้ในชั้นเรียนตามหลักสูตรมหาวิทยาลัย

ตอนที่ 8 แนวคิดเกี่ยวกับวิธืการน,ละเทคนิคที่ใซในการวิจัย
1. เทคนิคการวิจัยแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Future Research)

เทคนิคการวิจัยแบบ EDFR เป็นเทคนิคการวิจัยอนาคตที่พัฒนาโดย จุมพล พูลภัทรชีวิน เป็น 
เทคนิคการวิจัยอนาคตที่ตอบสนองจุดมุ่งหมายและความเชื่อพื้นฐานของการ่วิจัยอนาคตมากที่สุด 
วิธีหนึ่ง เป็นเทคนิคการวิจัยที่รวมเอาจุดเด่นหรือช้อดีของ EFR (The Ethnographic Futures 
Research) และ เทคนิคเดลฟาย (The Delphi Technique) เช้าด้วยกัน ทั้งลองเทคนิคช่วยแก้ 
จุดอ่อนซองแต่ละเทคนิคได้เป็นอย่างดี

ชั้นตอนต่าง ๆ ของเทคนิค EDFR กิคล้าย  ๆ กับเดลฟาย เพียงแต่ว่ามีการปรับปรุงวิธีให้มี 
ความยึดหยุ่นและเหมาะลมมากขึ้น โดยในรอบแรกของการวิจัยจะใช้การสัมภาษณ์แบบ EFR ที, 
ปรับปรุงแล้ว หลังจากการสัมภาษณ์ในรอบแรกผู้วิจัยจะนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และลังเคราะห์ 
แล้วสร้างเป็นเครึ่องมือซึ่งมักจะมีลักษณะเป็นแบบลอบถามแล้วส่งกลับไปให้ผู้เชี่ยวชาญตอบตาม 
รูปแบบของเดลฟาย เพื่อที่จะทำการกรองความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเพื่อหาฉันทามติ ซึ่งมักจะ 
ทำประมาณ 2-3 รอบ หลังจากนั้น จะนำข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อหาแนวโน้มที่มีความเป็นไปได้มาก 
และมีความสอดคล้องทางความคิดเห็นระหว่างกลุ่มผู้เชี่ยวชาญเพื่อสรุปเชียนเป็นอนาคตภาพ
2. เทคนิคการวิจัย EFR (The Ethnographic Futures Research Technique)

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเพื่อคิกษาแนวโน้มสำหรับรูปแบบและนำเลนอกลยุทธ์การจัด 
หอพักนักสืกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ซึ่งได้ใช้เทคนิคการวิจัยแบบ 
EFR ในการดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล เนื่องจากเป็นเทคนิคที่มีความเหมาะลมต่อการคิกษา 
ข้อมูลที่จะต้องเจาะลึกและพิจารณาถึงการเปลี่ยนแปลงทางลังคม และมีรูปแบบการสัมภาษณ์ที่ 
เหมาะลมกับข้อจำกัดต้านเวลาของผู้เช ี่ยวชาญซึ่งเป ็นผู้บริหารระดับสูงขององค์กร สาระของ 
เทคนิคการว ิจ ัยแบบ EFR มีดังนี้

ผู้พัฒนาเทคนิคการวิจัยอนาคตแบบ EFR คือ.โรเบิรต์ บี เท็กซ์เตอร์ (Robert B.Tector) 
แห่งมหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ด สหรัฐอเมริกา เป็นเทคนิคที่พัฒนามาจากระเบียบวิธีการวิจัยทาง 
มานุษยวิทยาเรียกว่า การวิจัยชาติพันธ์วรรณา (จุมพล พูลภัทรชีวิน 1 2530)
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EFR เป็นเทคนิคการวิจัยที่พยายามจะดึงเอาภาพอนาคตและค่านิยมต่าง  ๆ ที่เกี่ยวกับ 
กระบวนการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมของกลุ่มประชากรที่สืกษาโดยการสัมภาษณ์ที่มี 
ลักษณะเฉพาะกล่าวคือ เป็นการสัมภาษณ์แบบเปิดและไม่ชีนำ(ผอก-directive,Open -  Ended) 
โดยผู้วิจัยมีหัวข้อหรือประเด็นเพี่อเตรียมไว้ประกอบแต่จะไม่มีลักษณะของคำถามแบบชี้นำ

หลักการสัมภาษณ์แบบ EFR คือ ผู้ที่ใหัสัมภาษณ์เป็นผู้ควบคุมการสัมภาษณ์และมี 
อิสระในการให้สัมภาษณ์อย่างเต็มที่ ลักษณะของการสัมภาษณ์แบบ EFR ที่เด่นและต่างจาก 
การส ัมภาษณ์แบบอื่นคือจะมีการแบ่งการสัมภาษณ์ออกเป็นช่วงๆ โดยอาจแบ่งตามหัวข้อที่ 
สัมภาษณ์ หรือ ตามช่วงเวลาที่เหมาะลมเช่น ทุก  ๆ ประมาณ 10 นาที ผู้สัมภาษณ์จะทำการ 
สรุปการส ัมภาษณ ์จากบ ันท ึกที่จดไว้หรือจากเทปบันท ึกเส ียงให ้ผ ู้ส ัมภาษณ ์ฟ ัง และขอให้ผ ู้ 
สัมภาษณ์ฟัง และขอให้ผู้สัมภาษณ์ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงและแก้ไขคำสัมภาษณ์ได้ กระบวนการ 
เช่นนีเรืยกว่า เทคนิคการสรุปสะสม (Cumulative Summarization Technique) โดยจะทำเช่น 
นี้จนจบการสัมภาษณ์ เพี่อที่จะช่วยให้ผู้วิจัยมีความเชื่อมั่นเพิ่มขึ้นว่า ข้อมูลที่ได้นั้นมีความน่าเชื่อ 
ถือ คือมีทั้งความตรงและความเที่ยงของข้อมูลเพิ่มขึ้น

โด ย ป ก ต ิก ารส ัม ภ าษ ณ ์แบ บ  E F Rประ ก อ บ ไป ด ้วย อ น าค ต ภ าพ ท ี่เป ็น ท างเล ือ ก  
(Alternative) 3 ภาพ และเรียงลำดับไป คือ อนาคตภาพทางดี (Optimistic -  realistic 
Scenario) และอนาคตภาพทางร้าย (Pessimistic -  realistic Scenario) อนาคตภาพทึน่าจะ 
เป็นไปได้มากที่สุด (Most -  probable Scenario) อนาคตภาพทั้ง 3 ภาพนี้ จะประกอบไปด้วย 
แนวโน้มในอนาคตที่ผู้ให้สัมภาษณ์คาดว่ามีโอกาสเกิดขึ้น ด้วยเหตุนี้จึงมีการใข้คำว่า realistic 
กำกับไว้ทั้งในอนาคตภาพทางดีและอนาคตภาพทางร้าย

เมื่อสัมภาษณ์ครบทั้ง 3 ภาพตามขั้นตอนดังกล่าว ผู้สัมภาษณ์อาจจะสรุปการสัมภาษณ์ 
ให้ ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งหมดอีกครั้งหนึ่ง และขอให้ผู้ให้สัมภาษณ์ปรับปรุงเปลี่ยนแปลง แก้ไข และ 
หรือเพิ่มเติมคำสัมภาษณ์อีก หรืออาจจะนำผลการสัมภาษณ์ที่จดบันทึกไว้หรืออัดเทปไว้กลับไป 
เรียบเรียงใหม่ แล้วล่งผลการสัมภาษณ์ที่เรียบเรียงแล้วไปให้ผู้ให้สัมภาษณ์อ่านและตรวจแก้ไขเป็น 
การล่วนตัวก็'ได้ หลังจากนั้นจึงนำผลการสัมภาษณ์มาทำการวิเคราะห์เพื่อจะหาความเห็นพ้องต้อง 
กันระหว่างกลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์ แล้วนำแนวโน้มที่มีความเห็นพ้องต้องกันมาเขียนเป็นอนาคตภาพ 
ซึ่งเป็นผลการวิจัย

กระบวนการหรือขั้นตอนของการวิจัยแบบ EFR ลามารถสรุปได้ดังนี้
1. การกำหนดกลุ่มตัวอย่าง
2. สัมภาษณ์ซึ่งมีลักษณะเฉพาะ คือ
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2.1 เป็นแบบเปิดและไม่ชีนำ (Non -  directive 1 Open -  Ended)
2.2 เป็นแบบกึ่งมีโครงลร้าง คือมีการเตรียมหัวข้อหรือประเด็นการสัมภาษณ์ไว้

ล่วงหน้า
2.3 ใช้เทคนิคการสรุปสะสม (Cumulative Summarization Technique)
2.4 สัมภาษณ์อนาคตภาพ 3 แบบคือ Optimistic -  Realistic (0  - R) 

Pessimistic -  Realistic (P-R) และ M ost- Probable (M-P)
3. วิเคราะห์/สังเคราะห์หาความเห็นพ้องต้องกัน
4. เชียนอนาคตภาพ (Scenario W rite-up)

3. เทคน ิคการว ิจ ัยแบบเดลฟาย (The Delphi Technique)
เดลฟาย เป็นเทคนิคการทำนายที่พัฒนาขึ้นโดยนักวิจัยบริษัทแรนด์ (The Rand

Corporation) คือ โอลาฟ เฮลเมอร์ (Olaf Helmer) และนอfu มน ดาลกี (Norman Dalkey) 
เมื่อต้นปี ค.ศ. 1950 เพื่อใช้ในการเก็บความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการพยากรณ์ 
ทางด้านวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี ในปัจจุบันเดลฟายเป็นเทคนิคการทำนายที่ได้รับความนิยม 
อย่างมากในเกือบทุกวงการ ไม่ว่าด้านธุรกิจ การเมือง การทหาร เศรษฐกิจ การสาธารณสุข 
การคืกษาและด้านอื่น ๆ นอกจากเดลฟายจะเป็นเทคนิคการวิจัยและการคาดการณ์อนาคตแล้ว 
เดลฟายย ังเป ็นเทคน ิคในการล ื่อสารระหว ่างกล ุ่มผ ู้เช ี่ยวชาญ แต ่ละคนได ้ร ับข ่าวสาร และ 
แลกเปลี่ยนความเชี่ยวชาญระหว่างกันโดยไม่มีการเผชิญหน้ากันโดยตรง เซ่นเดียวกับการระดม 
สมอง หรือการประชุมกลุ่มแบบอื่น ๆ

เทคนิคเดลฟาย คือ กระบวนการคืกษาความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญอย่างเป็นระบบ 
โดยการขอให้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนทำการคาดการณ์ว่า แนวโน้มหรือเหตุการณ์แต่ละอย่างจะเกิด 
ขึ้นเมื่อใด หรือทำการคาดการณ์ว่าภายในเวลาที่กำหนดเซ่น อีก 5-20 ปีช้างหน้าจะมีเหตุการณ์ 
หรือแนวโน้มใดที่จะเกิดขึ้นบ้าง หลังจากนั้นผู้วิจัยจะนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์แล้วป้อนผลการ 
วิเคราะห์ซึ่งปกติจะอยู่ในรูปสถิติง่าย  ๆ กลับไปให้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนพิจารณาคำตอบเดิมของ 
ตนเองเทียบกับกลุ่มแล้วทำการคาดการณ์หรือตอบตามรูปแบบที่ผู้วิจัยกำหนดอีกครั้งหนึ่ง จากนั้น 
ผู้วิจัยจะนำคำตอบไปวิเคราะห์ใหม่แล้วอาจป้อนข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์กลับไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 
พิจารณาอีกครั้ง โดยปกติกระบวนการทำซํ้า (Iterative Process) แบบนี้จะต้องดำเนินการ 
ต่อไปราวสองหรือสามรอบ หรือจนกว่าจะได้คำตอบที่เป็นความเห็นพ้องต้องกัน (Consensus) 
ของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญจุดมุ่งหมายของการทำซํ้าดังกล่าวก็เพื่อที่จะกรอง (Refine) ความเชี่ยวชาญ 
ของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญนั้นเอง
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ปัจจัยที่ทำให้เทคนิคเดลฟายใช้ได ้ผลลมบูรณ ์ มีด ังนี

1. เวลา ผู้ทำการวิจัยควรมีเวลามากเพียงพอ โดยทั่วไปใช้เวลาประมาณ 2 เด ือนจึงจะ 

เสร็จขั้นกระบวนการ

2. ผู้เชี่ยวชาญ ในการคัดเลือกผู้เช ี่ยวชาญควรคำนึงถึง

1.1 ความลามารถของกลุ่มผู้เช ี่ยวชาญ

1.2 ความร่วมมือของกลุ่มผู้เช ี่ยวชาญ

1.3 จำนวนผู้เชี่ยวชาญ ควรเลือกให้ม ีจำนวนมากเพียงพอเพื่อท ี่จะได้ความคิด 

เห ็นใหม่ๆ และได้คำตอบที่ม ีน ํ้าหน ักความน่าเช ื่อถ ือมากยิ่งข ึ้น ซึ่งโทนัส แมคม ิลแลน (Thomas 

T. Macmillan) ได้เสนอว่าหากมีผ ู้เช ี่ยวชาญจำนวนมากกว่า 17 คนขึ้นไปอัตราความคาดเคลื่อน 

จะลดน ้อยลงมาก ดังนั้นผู้เชี่ยวชาญจึงไม่ควรน้อยทว่า 17 คน

3. แบบสอบถาม ควรเขียนให้ชัดเจน สละสลวย เช้าใจง่าย และไม่ควรเว้นระยะในการ 

ส ่งแบบสอบถามกล ับไปย ังผ ู้เช ี่ยวชาญ แต ่ละรอบห ่างนานเก ินไปจะทำให ้ผ ู้ตอบล ืมเหต ุผลท ี่เล ือก 

ตอบในรอบที่ผ ่านมาได้

4. ผู้ทำการวิจัย จะต ้องม ีความละเอ ียดรอบคอบในการพ ิจารณาคำคอบและให ้ความ 

สำคัญคับคำตอบที่ได ้ร ับอย่างเสมอกันทุกข้อโดยไม่ลำเอียงแม้ว ่าข ้อน ั้น ๆ จะม ีบางคนไม ่ตอบก ็ 

ตามและควรมีการวางแผนในการวิจัยล่วงหน้าเป็นอย่างดี

กระบวนการของเทคนิคเดลฟาย

เทคนิคเดลฟายมีกระบวนการหรอขั้นตอนลามารถสรุปได้ด ังน ี้

1. กำหนดกลุ่มผู้เช ี่ยวชาญ (Panel Experts) ผ ู้ว ิจ ัยจะต้องหาวิธ ีและทำการคัดเล ือก

กล ุ่มผ ู้เช ี่ยวซาญ ท ีม ีความร ู้ ความสามารถและความชำนาญ  เร ื่องท ี่จะส ืกษาโดยปกต ิจะม ี

ประมาณ ต ั้งแต ่ส ิบกว ่าคนข ึ้นไปอาจถ ึงเป ็นร ้อยคน ท ั่งน ี้ข ึ้นอย ู่ค ับจ ุดม ุ่งหมายการว ิจ ัย ความ 

ซับ1ช้อน1ของเรื่องที่ส ืกษาเวลา และงบประมาณ

2. กำหนดประเด ็นแนวโน ้มและสร ้างเคร ื่องม ือสำหร ับการว ิจ ัย โดยท ั่วไปมักจะอย ู่ใน 

รูปแบบของแบบสอบถามหรือการสัมภาษณ ์แบบมีโครงสร้าง

3. ทำเดลฟายรอบที่หน ึ่ง โดยการส่งแบบสอบถามไปให้ผ ู้เช ี่ยวชาญ หร ือส ัมภาษณ ์ (ตัว 

ต่อตัว หรือโดยการโทรคัพทํ) หรือทำการประชุมทางไกล (Tele -  conferenceing) โดยผ่าน 

ระบบลื่อสารทางเครื่องมืออิเล ็คโทรนิค เช่น ระบบคอมพ ิวเตอร ื

4. รวบรวมและวิเคราะห์ข ้อมูลที่ได ้รอบที่หนึ่ง

5. ทำเดลฟายรอบที่ลอง โดยรอบนี้ผ ู้เช ี่ยวชาญแต่ละท่านจะได้รับข้อมูลป้อนกลับเช ิงสถิต ิ
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(Statistical Feedback) ที่เป็นซองกลุ่มโดยส่วนรวม เซ่น ค่าร้อยละ ค่ามัธยฐาน (Median) 
และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) ของกลุ่มผนวกด้วยคำตอบซองตนเองแล้ว 
ซอให้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนพิจารณาคำตอบใหม่

6. ทำเดลฟายรอบที่สาม ส ี่......
7. สรุปและอภิปรายผล โดยการเสนอแนวโน้มที่มีความเห็นพ้องต้องกันตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้ 

แล้วอภิปราย เสนอแนะจากผลการวิจัย
4. การตรวจสอบโดยวิธีอิงผู้ทรงคุณวุฒิ (Connoisseurship)

ในการนำเสนอแนวคิดและกระบวนการดำเนินงานใหม่  ๆ หากไม่ลามารกนำแนวคิดและ 
ลิ่งที่นำเสนอใหม่นั้นไปทดลองหรอปฏิบัติจริงเพื่อประเมินความถูกต้อง เหมาะสมได้ในการนำ
เสนอทางแนวคิด กระบวนการทางด้านอุดมสืกษานั้นมีทางเลือกอื่น คือ การประเมิน ตรวจสอบ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้โดยวิธีอิงผู้ทรงคุณวุฒิ (พันธ์คักดิ้ พลลารัมย์, 2540)

การดำเนินการโดยวิธีอ ิงผู้ทรงคุณวุฒ ินี้ ถ ือว ่าเป ็นว ิธ ีการประเม ินทางการค ืกษา ที่เรียกว่า 

การวิพากษํว ิจารณ ์ทางการคืกษาน ั้นเอง การวิพากษํวิจารณ ์ท ี่ต ้องอาคัยผู้ทรงคุณวุฒ ิน ี้น ิยมใช้

มากทางการอ ุดมค ืกษา นละมีความเช ื่อถ ือได ้เพราะถ ือว่าการต ัดส ินหรือการวิพากษ็ว ิจารณ ์โดย 

กลุ่มผ ู้ทรงคุณวุฒ ิท ี่ม ีความรู้ในศาสตร์สาขานั้น หรือในวิชาชีพนั้นๆ เป ็นอย่างดีเป ็นลิ่งท ี่ยอมรับได ้ 

ความสำคัญซองวิธ ีการวิจ ัยน ี้ค ือ “จ ุดการว ิพากพจารณ ์', ได้แก่ ค ่านิยม และมโนทัศน ์ 

ท ี่ได ้จากประเพณ ีหร ือพ ิส ัย  การทำงานประจำ และจากทฤษฏ ีโดยตรงและโดยอ ้อมเก ี่ยวก ับ  

ธรรมชาติของมาตราฐานในการประเม ินค ่าและคุณภาพต่าง ๆ จ ุดการพ ิพากฟ ้จารณ ์เหล ่าน ี้สะสม 

อยู่ในตัวผู้ทรงคุณวุฒ ิก ็ค ือ “ เครื่องมือ” ในการวิจ ัยตามรูปแบบนั้นเอง การวิจัยแบบนี้อาจใช้เทคนิค 

เดลฟายค ือการลอบถามผ ู้ทรงค ุณวุฒ ิกล ุ่มหน ึ่งและรายงานผลในลักษณะข ้อม ูลย ้อนกสับและถาม 

ว ่าจะเปลี่ยนแปลงความค ิดเห ็นเด ิมหร ือไม ่ กล ับไปกลับมาหลาย ๆ ครั้งจนกว่าจะเกิดความเห็น 

พ ้องต ้องก ันเป ็นเอกฉันท ์ในปัญหาการวิจ ัยท ี่สอบถาม แล้วผู้ว ิจ ัยจึงรวบรวมข้อเสนอแนะ ข้อสรุป 

(ถ้ามี) และอาจเชียนรายงานด้วยก็ได้ (พรซุลี อาชวอำรุง 1 2528 อ้างถึงใน อุไรพรรณ

เจนวาณิชยานนท์,2537)

5. แนวคิดเกี่ยวกับรูปนบบและการสรางรูปแบบ
รูปแบบ (Model) เป็นคำที่ใข้เพื่อลื่อความหมายหลายอย่างโดยทั่วไปจะหมายถึงสิ่งหรือ 

วิธีการดำเนินงานที,เป็นต้นแบบอย่างใดอย่างหนึ่ง เซ่น แบบจำลองสิ่งก่อสร้าง รูปแบบในการ
พัฒนาชุมชนเพื่อคุณภาพชีวิต
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1. ป ระ เภ ท ข อ งร ูป แ บ บ

สไตน์เนอร์ (Steiner, 1988) ได้กล่าวถึงความหมายว่า ร ูปแบบ คือ สิ่งของสิ่งหนึ่งที่ 

คล้ายคลึงกับสิ่งของอีกสิ่งหนึ่ง และได้จำแนกความหมายโดยเฉพาะของรูปแบบเป็น2ล ักษณ ะ คือ

1) ร ูปแบบ เช ิงกายภ าพ  (Physical Model) แบ ่งออกเป ็น

1.1 รูปแบบของสิ่งของไดสิ่งของหนึ่ง (Model for) เป ็นแบบจำลองที่ออก 

แบบมาจากของจริง เช่น แบบจำลองเครื่องบินเอฟ 16 ลำเล ็ก ๆ ท ี่จำลองมาจากเครื่องบ ินเอฟ 

16 จร ิงๆ

1.2 รูปแบบเพื่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Model for) เป ็นแบบจำลองท ี่สร ้างออกแบบ 

ไว้เพื่อใช้เป็นต้นแบบของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เช่น เราต้องสร้างแบบจำลองเครื่องบินเอฟ 16 ขึ้นมาก่อน 

เพื่อนำไปเป็นต้นแบบผลิตเครื่องบินเอฟ 16 จร ิงๆ

2) ร ูป แบ บ เช ิงม โน ท ัศ น ์ (Conceptual Model) แบ ่งออกเป็น

2.1 รูปแบบเชิงความคิดของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Conceptual Model -  of) คือ 

แบบจำลองที่สร้างขึ้นโดยจำลองมาจากทฤษฏีท ี่ม ีอย ู่แล้ว

2.2 รูปแบบเช ิงความคิดเพื่อสร้างสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Conceptual m o d e l-fo r) 

คือ แบบจำลองที่สร้างขึ้นเพ ื่อใช้อธิบายทฤษฏี

ลำหรับรูปแบบในทางสังคมศาสตร์ มักหมายถึงชุดของข้อความเชิงนามธรรมเกี่ยวกับ 
ปรากฏการณ์ที่เราสนใจ เพื่อใช้ในการนิยามคุณลักษณะ หรือบรรยายคุณสมบัตินั้น ๆ ให้เกิด 
ความเช้าใจไต้ง่าย ดังนั้นรูปแบบจึงไม่ใช่การอธิบายหรือบรรยายปรากฏการณ์อย่างละเอียดทุก
แง่มุม เพราะการทำเช่นนี้จะทำให้รูปแบบมีความซับช้อนยุ่งยากเกินไปในการที่จะทำความเช้าใจ 
ซึ่งทำให้คุณค่าของรูปแบบด้อยลงไป รูปแบบที่ใช้สืกษาค้นคว้าปรากฏการณ์ทางลังคมควรมีคุณ 
สมบิติ 2 ประการคือ มีความสอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงของปรากฏการณ์ทางลังคมมีคุณ 
สมบัติใช้หาข้อสรุปเพื่ออธิบาย ทำนายหรือควบคุมปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นได้อย่างถูกต้อง ล่วนการ 
ที่จะระบุว่ารูปแบบหนึ่งๆ จะต้องมีรายละเอียดมากน้อยเพียงใดจึงจะเหมาะสมกับรูปแบบนั้นๆ 
ควรมีองค์ประกอบอะไรบ้าง ไม่ได้มีฃ้อกำหนดเป็นการตายตัว ทั้งนี้แล้วแต่ปรากฏการณ์แต่ละ 
อย่างและวัตถุประสงค์ของผู้สร้างรูปแบบที่ต้องการอธิบายปรากฏการณ์นั้น  ๆ อย่างไร

ค ืฟล ั (Keeves 11988) กล่าวว่า คำว่า "ร ูบ ่แบบ'1 และ “ทฤษฏ ี” เป็นสิ่งท ี่ไม่เหมือนกัน 

เขาได ้อธ ิบายว ่า เม ื่อต ้องการทดสอบสถานการณ ์ท ี่เป ็นป ัญ ห าจะม ีการต ั้งสมมต ิฐานข ึ้น เพ ื่อ  

แก ้ป ัญหา สมมต ิฐานน ี้อาจจะพ ัฒนามาจากการหยั่งร ู้ จากการคืกษาก่อนหน้าน ี้ หรือจากการ 

พ ิจารณาเช ิงทฤษฏีและถ ้าสมมติฐานนี้ม ีความคงท ี่และสามารถแผ ่ขยายออกไปไต้ก ็จะนำไปล่การ
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เป็นทฤษฎี อย่างไรก็ตามถึงแม้จะมีการยืนยันแต่ยังมีความสนใจคืกษาหรีอมีความสงสัยอยู่ก็ยัง
อยู่ในช่วงของการสืบสวนต่อไป ซึ่งในช่วงของการสืบสวนนี้อาจจะมีความจำเป็นที่จะต้องพิจารณา 
สมมติฐานในลักษณะของนามธรรมและจัดทำเป็นรูปแบบขึ้นเพ ื่อเตรียมโครงสร้างสำหรับการ 
แสดงความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มสมมติฐานที่ถูกเสนอขึ้นในกรณีนี้รูปแบบจึงเหมือนกับสมมติฐาน 
ซึ่งอยู่ภายในรูปแบบ คือ สามารถสร้างจากหลักฐานต่าง  ๆ ที่มีอยู่ จากการหยั่งรู้ด้วยคำ 
อุปมาอุปไมย หรือแตกมาจากทฤษฎีก็ได้

ค ืฟส ั (Keeves 1 1988) ได้รวบรวมประ๓ ทของรูปแบบจากนักการคืกษาต่าง ๆ ซึ่งเป็น 

รูปแบบที่ใช ่ในทางการคืกษาและทางสังคมศาสตร์ไว้ 4 ประ๓ ทดังนี้

1) ร ูปแบบเช ิงอ ุปมาอุปไมย (Analogue Model) เป ็นรูปแบบที,ใช่ในการเปรียบเทียบ

อ ุปมาอุปม ัยก ับปรากฎการณ ์ท ี่เป ็นรูปธรรม เพ ื่อสร้างความเข้าใจในปรากฎการณ์ที่เป ็นนามธรรม 

ล ักษณะเป ็นรูปแบบเช ิงกายภาพ ส่วนใหญ่ใช้ทางด้านวิทยาศาสตร์ เช่น รูปแบบที่ใช่ในการ

ทำนายจำนวนน ักเร ียนท ี่จะเข ้าส ่ระบบโรงเร ียนซ ึ่งอน ุมานแนวค ิดมาจากการเป ิดน ํ้าเข ้าและปล่อย 

น ี้าออกจากกัง นักเรียนที่จะเข้าส่ระบบโรงเรียนเปรียบเทียบได้กับนํ้าที่ไหลเข้าไปในกังส่วนนักเรียน 

ที,ออกจากระบบโรงเรียนเปรียบเท ียบได้ก ับน ํ้าท ี่เป ิดออกจากกัง ด ังนั้น น ักเรียนที่คงอยู่ในระบบ 

จ ึงเท ่าก ับจำนวนนักเร ียนที่เข ้าส ่ระบบลบด้วยจำนวนนักเร ียนที่ออกจากระบบ เป็นต้น

2) ร ูปแบบเช ิงภาษา (Semantic Model) เป ็นรูปแบบเชิงนามธรรมอย่างหนึ่งท ี่ม ี

ล ักษณะสำค ัญค ือ เป ็นการอธิบายปรากฏการณ์โดยใช้ภาษา ซ ึ่งอาจเป็นตัวอักษร รูปภาพ หรือ 

แผนภูมิ เพ ื่อให ้เห ็นโครงสร้างทางความคิดองค์ประกอบและความสัมพ ันธ์ขององค์ประกอบของ

ปรากฏการณ ์น ั้นๆ เป ็นอย่างดี

3) ร ูปแบบเช ิงคณ ิตศาสตร์ (Mathematical Model) ได้นำมาใช่ในทางการคืกษาในช่วง 

ต้นของทศวรรษที่ 1960 ในช่วงแรกนำมาใช่ในการวัดผลการคืกษา ต่อมาจึงขยายไปใช้กับการ 

ว ิจ ัยการคืกษาในสาขา,วิชาต่าง ๆ ปัจจุบ ันม ีแนวโน้มที่จะนำไปใช้ทางด้านพฤติกรรมศาสตร์และ 

ส ังคมศาสตร ์เพ ิ่มมากข ึ้น  ร ูปแบบชน ิดน ี้ใข ้สมการทางคณ ิตศาสตร ์เป ็นล ื่อในการแสดงความ 

สัมพ ันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ รูปแบบนี้น ิยมใช้ก ันทั้งในสาขาจิตวิทยาและคืกษาศาสตร์ รวมทั้งการ 

บริหารการคืกษ'าด้วย

4) ร ูปแบบเช ิงลาเหตุ (Causal Model) เป ็นร ูปแบบที่พ ัฒนามาจากเทคนิคการวิเคราะห ์ 

เสันทาง (Path Analysis) เป ็นวิธ ีว ัดความสัมพ ันธ์ระหว่างต ัวแปรที่สามารถบอกได้ว ่าต ัวแปร 

อ ิสระต ัวใดบ ้างท ี,ม ีผลกระทบทางตรงและม ีผลกระทบทางอ ้อมต ่อต ัวแปรตามท ี,สนใจคืกษาทั้ง
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ขนาดและทิศทางที่มีผลกระทบ ร่วมกับหลักการสร้างรูปแบบเชิงภาษา โดยนำตัวแปรต่าง ๆ มา 
ลัมพันธ์เชิงเหตุและผลที่เกิดขึ้น

2. ลักษณะของรูปแบบ
จากคุณสมบัติของรูปแบบดังกล่าว ทำให้นักวิจัยสามารถใช้รูปแบบและการสร้างรูปแบบเพี่อเป็น 
กลยุทธ์ในการสืบสวนหรือการวิจัยใด้ การที่รูปแบบจะสามารถใช้ได้อย่างเกิดประโยชน์จะต้องมี 
ลักษณะดังต่อใปนี้ (Keeves 1 1988)

2.1 ร ูปแบบควรจะประกอบด้วย ความสัมพันธ์เช ิงโครงสร้างมากกว่าความ

ส ัม พ ัน ธ ์เช ิงส ัม พ ัน ธ ์แ บ บ ธ รรด าข อ งต ัว แ ป รแ ต ่อ ย ่า งไ รก ็ต า ม ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์เช ิงส ห ล ัม พ ัน ธ ์ 

(Correlation) และเชิงถดถอย (Regression) น ี้ม ีความจำเป ็นในการทดสอบในระยะต ้น จนกว่า 

ตัวแปรที่จะต้องการค้นหาสามารถชี้ให้เห็นได้อย่างชัดเจน

2.2 ร ูปแบบควรจะนำไปล่การทำนายผลที่จะได้ ท ี่สามารถทดสอบได้ด ้วยการ 

ส ังเกต ด ังน ั้น ร ูปแบบท ี่ด ีจ ึงควรม ีการออกแบบการทดสอบร ูปแบบท ี่ม ีพ ื้น ฐาน จากข ้อม ูล เช ิง  

ประจ ักษ ์ และถ ้าการทดสอบไม่ได ้ผลคงที่ร ูปแบบนั้นก ็จะถ ูกปฏิเสธ

2.3 โครงสร ้างของร ูปแบบจะต ้องเก ี่ยวช ้องก ับบางส ิง ท ี่เป ็นกลไกเชิงเหตุผลที่ 

เก ี่ยวช้องกับสิ่งท ี่ต ้องการทดสอบ รูปแบบที่ด ีจ ึงไม ่ควรนำไปล่การทำนายเพียงอย่างเดียวเท่าน ั้น 

แต่จะสามารถอธิบายปรากฎการณ ์ต ่าง ๆ ได้ด้วย

2.4 ในระยะยาว ร ูปแบบจะต ้องสามารถอธิบายมโนท ัศน ์เหม ่ ความส ัมพ ันธ ์ 

ใหม่และเป ็นการขยายการสืบสวนต่อไปอีกด้วย

3. การสร ้างรูปแบบ
ในการสร้างรูปแบบ เมสัน อ ัลเบ ิรต ์ และคีย ์เดอรื (Meason 1 Albert and

Khedourrri, 1985) ได้เสนอขั้นตอนในการสร้างรูปแบบไว้ 5 ขั้นตอน คือ

3.1 ข ั้นรวบรวมปัญหา (Problem Formulation) เพี่อให้รู้ว ่าอะไรคือปัญหาที่แท้

จริง

3.2 ขั้นพัฒนารูปแบบ (Model Construction) ดำเนินการภายหลังจากที่ได้ 
รวบรวมปัญหาต่าง  ๆ แล้ว ในการสร้างรูปแบบต้องพิจารณาวัตถุประสงค์เบื้องต้นของการสร้าง 
และต้องรู้ถึงลักษณะเฉพาะที่ต้องการของผลผลิต ต้องรู้ข้อมูลสารสนเทศที่จำเป็นและควรคำนึง
ถึงค่าใช้จ่ายในการสร้างและความสนใจของผู้ใช้ด้วย เพราะถ้ารูปแบบมีค่าใช้จ่ายสูง และไม่เป็น 
ที่ยอมรับของผู้ใช้ข้อมูลที่รวบรวมมาอาจมีโอกาสบกพร่องได้ในระหว่างการดำเนินงานขั้นต่างๆ 
จึงควรมีการให้คำจำกัดความสภาพการณ์ การล่มตัวอย่าง และทำตามหลักวิชาอย่างเคร่งครัด
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3.3 การทดสอบรูปแบบ (Testing the Model) เมื่อสร้างรูปแบบเสร็จแล้วควร 
ทดสอบโดยพิจารณาถึง

3.3.1 มีความตรงตามสถานการณ์จริง (Valid) รูปแบบที่สร้างหากมี 
ความใกล้เคียงกับความจริงจะดีมาก เพราะจะช่วยให้การตัดสินใจดีฃึ้น ไม่ยุ่งยากต่อการนำไปใช้ 
และควรพิจารณาถึงระดับของความสำเร็จจากการแก้ปัญหา

3.3.2 มีการนำไปทดลองใช้ เพื่อเปรยบเทียบว่าผลการนำไปใช้ทำให้มี
การปรับปรุง คุณภาพในการปฏิปัติงานอย่างไรการทดลองใช้มี 2 ลักษณะคือ ทดลองย้อนหลัง 
(Retrospective Evaluation) โดยใช้กับข้อมูลในอดีต และการทดลองใช้ปฏิบ้ติในปัจจุบัน
(Pretest)

3.4 การทำให้สำเร็จ (Implementation) เมื่อผ่านการทดสอบแล้วก็ควรสามารถ 
ที่จะนำไปใช้ให้เกิดความสำเร็จเพราะไม่มีรูปแบบใดที่จะเรียกว่าสำเร็จอย่างสมบูรณ์จนกว่าจะได้ 
รับการยอมรับได้รับความสนใจและมีการนำไปใช้

3.5 การพัฒนาปรับปรุงรูปแบบให้ทันสมัย (Model Updating) แม้ว่าจะมีการ 
นำรูปแบบไปใช้อย่างประสบความสำเร็จ แต่ก็ควรมีการพัฒนาปรับปรุง ประยุกต์ไห้เหมาะกับ 
วัตถุประสงค์ขององค์กร และสถานการณ์ที่มากระทบจากภายนอกและภายในองค์กรด้วย

จากแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบและการสร้างรูปแบบดังกล่าวช้างต้นเป็นแนวคิดที่ให้ความ 
สำดัญในการกำหนดหลักการเพื่อสร้างรูปแบบการจัดหอพักนักคีกษามหาวิทยาลัยราซกัฎเพื่อเป็น 
องค์กรแห่งการเรียนรู้ รูปแบบที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นรูปแบบเชิงภาษา (Semantic Model) 
ตามแนวคิดของคีฟลั (Keeves, 1988) ที่จะแสดงให้เห็นถึงความลัมพันธ์ขององค์ประกอบภายใน 
รูปแบบซึ่งได้แก่ องค์ประกอบของรูปแบบการจัดหอพักนักคีกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อเป็น 
องค์กรแห่งการเรียนรู้ ในรูปของข้อความเพื่ออธิบายปรากฏการณ์ของสิ่งที่จะคีกษาคึอลักษณะ 
ของการจัดหอพักนักคีกษามหาวิทยาลัยราชภัฎเพื่อเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ซึ่งจะทำให้เห็น 
องค์ประกอบและความสัมพันธ์ขององค์ประกอบรูปแบบการจัดหอพักนักคีกษาได้เป็นอย่างดี

ในการสร้างร ูปแบบน ี้ย ึดตามหล ักการสร้างร ูปแบบของเมล ัน  อ ัลเบ ิร ์ตและค ีย ์ด ัวรี 
(Meason, Albert and Khedourri) ที่ไต้เสนอไว้ช้างต้นซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ได้ดำเนินการถึงขั้นการ 
ทดสอบรูปแบบหรือการตรวจลอบรูปแบบโดยผู้ทรงคุณวุฒ ิว ่ารูปแบบการจัดหอพักน ักคีกษา 
มหาวิทยาลัยราซภัฏเพื่อเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้นี้มีความตรงต่อสถานการณ์จริงและสามารถนำ 
ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการนำไปปฏิบัติจริงหรือไม่ สำหรับขั้นตอนในการทำให้สำเร็จและการ
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พัฒนาปรับปรุงรูปแบบให้ทันสมัยซึ่งเป็นขั้นตอนในการนำรูปแบบไปใช้ ไม่สามารถดำเนินการได้ 
ในการวิจัยครั้งนี้ เนื่องจากเป็นข้อจำกัดของการวิจัย

6. แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธ์
6.1 ความหมายกลยุทธ์
เชอร์โต และปีเตอร์ (Certo and Peter, 1991) ได้นิยามคำว่า กลยุทธ์ หมายถึงวิธี 

การดำเนินงานที่คาดว่าจะนำไปส่ความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กร
ธงชัย สันติวงค์ (2537) ได้ให้ความหมายว่า กลยุทธ์คือแผนงานที่มีความพร้อมสมบูรณ์ 

ครอบคลุมครบถ้วนทุกด้าน และประสานสอดคล้องเช้ากันได้ที่จะช่วยให้องค์กรมีฃ้อได้เปรียบที่จะ 
เผชิญกับสภาพแวดล้อมต่าง  ๆ ซึ่งกลยุทธ์จะถูกกำหนดขึ้นเพื่อประกันว่า วัตถุประสงค์ของกิจการ 
จะบรรลุสำเร็จได้แน่

จากความหมายช้างต้นสามารถสรุปความหมายของกลยุทธ์ ได้ว่า เป็นแนวทางการ
ดำเนินการเพื่อให้องค์กรสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่กำหนดไวิในระยะยาว

6.2 ลักษณะล้ากัญ องค์ประกอบ และหน้าที่ของกลยุทธ์
กลยุทธ์นับเป็นส่วนหนึ่งของแผน ลักษณะสำคัญของกลยุทธ์ คือ เป็นจุดสุดท้าย จุดมุ่งหมาย 
(Purpose) ภารกิจ (Mission) เป้าหมาย (Goals) วัตถุประสงค์ (Objective) และวิธีการบรรลุ 
เป้าหมายนั้น กลยุทธ์จึงเป็นการพิจารณาจุดมุ่งหมาย ภารกิจ วัตถุประสงค์พื้นฐานระยะยาว 
ขององค์กร การยอมรับการปฏิบัติการ และการจัดสรรทรัพยากรให้บรรลุเป้าหมาย

หน้าที่สำคัญของกลยุทธ์คือ การกำหนดทิศทางสำหรับแผนเพื่อให้องค์กรพยายามที่จะไป 
ถึงเป้าหมาย กลยุทธ์จะช่วยผู้บริหารในการวางแผน โดยแนะแนวทางในการตัดสินใจในการ
ปฎิบ้ติการ ด้งนั้นกลยุทธ์จะต้องมีลักษณะที่ลามารถเข้าใจได้อย่างชัดเจน และสามารถปฏิบัติ 
ตามได้มีความลอดคล้องต้องกันและมีประสิทธิผล เพื่อให้กลยุทธ์สามารถปฎิมัติได้

6.3 ระกับของกลยุทธ์
ในการพัฒนาเป้าหมายและแผนในระด้บต่าง  ๆ ผู้บริหารต้องมีกลยุทธ์ในการวางแผนในแต่ละ 
ระดับ เพราะการตัดสินใจและการปฏิบัติเกิดขึ้นทุกระดับ ดังนั้นกลยุทธ์รวม (Total Strategy) 
จะประกอบด้วยกลยุทธ์ 3 ระดับคือ กลยุทธ์ในระดับองค์กร กลยุทธ์ในระดับธุรกิจ และกลยุทธ์ 
ระด ับ ห น ้าท ี่กล ย ุท ธ ์ใน แต ่ละระด ับ ต ้องม ีการกำหน ด  (Fo rm u la tion ) การปฏ ิบ ัต ิงาน 
(Implementation) การควบคุม (Control) การสร้างเครือข่ายการตัดสินใจ และการปฏิบัติระหว่าง 
ระดับต่างๆ จะช่วยให้องค์กรลามารถบรรลุลำดับขั้นของเป้าหมายในกระบวนการวางแผน
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6.4 การวางแผนเชิงกลยุทธ์และการจัดการเชิงกลยุทธ์
การทำให้กลยุทธ์เป็นความจริงต้องมีทั้งการวางแผน และการจัดการ ถ้าปราศจากการ 

จัดการเชิงกลยุทธ์แล้ว องค์กรจะขาดความมุ่งหมายและทิศทาง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในลภาพ 
แวดล้อมของการแข่งขันเช่นในปัจจุบัน การพัฒนากลยุทธ์ที่บรรลุความสำเร็จ ผู้บริหารจะต้อง 
เข้าใจกลยุทธ์ กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ และทุกระดับภายในองค์กรต้องมีส่วนร่วมเพี่อการ 
พัฒนาและการดำเนินกลยุทธ์ (ลมยศ นาวีการ, 2540)

การวางแผนเชิงกลยุทธ์ และการจัดการเชิงกลยุทธ์เกี่ยวข้องกับการบริหาร กล่าวคือ
เกี่ยวข้องกับการวางแผน การจัดโครงสร้างองค์กร และการปฏิบัติ ซึ่งเป็นกระบวนการบริหารจัด 
การส่วนที่แตกต่างกันคือ การวางแผนเชิงกลยุทธ์เป็นการคิดวิเคราะห์เพี่อการวางแผน หรืออาจ 
กล่าวได้ว่าการจัดการเชิงกลยุทธ์มีนํ้าหนัก เนื้อหา และความลึกมากกว่า ซึ่งการวางแผนกลยุทธ์ 
จะเป็นงานทางด้านการวิเคราะห์เพี่อการวางแผนก่อนลงมือทำ (ธงขัย สันติวงษ์ 1 2537) หรือ 
อาจกล่าวได้ว่าการวางแผนกลยุทธ์เป็นส่วนหนึ่งของการจัดการเชิงกลยุทธ์

6.4.1 ความหมายของการวางแผนเชิงกลยุทธ์ และกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์
คอตเลอf และเมอร์ที! (Kotler and Murphy, 1981) ได้นำแนวคิดเกี่ยวกับการ 

วางแผนกลยุทธ์มาใชในวงการอุดมคืกษา สรุปว่า การวางแผนกลยุทธ์ หมายถึง การวางแผน 
รวมขององค์กรที่คำนึงถึงองค์ประกอบด้านสภาพแวดล้อมภายนอก และได้แบ่งกระบวนการวาง
แผนเชิงกลยุทธ์ออกเป็น 6 ขั้นตอน คือ

1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (Environmental Analysis)
2) การวิเคราะห์แหล่งทรัพยากร (Resource Analysis)
3) การดังเป้าประสงค์ (Goal Formulation)
4) การทำแผนกลยุทธ์ (Strategic Formulation)
5) การออกแบบองค์กร (Organization Design)
6) การออกแบบแนวปฏิบัติงาน (System Design)

6.4.2 ความหมายของการจัดการเชิงกลยุทธ์และกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์
เชอร์โตและ'ปีเตอร์ (Certo and Peter 1 1991) ได้ให้คำนิยามของการจัดการ 

เชิงกลยุทธ์ หมายถึง กระบวนการที่มีลักษณะต่อเนื่องและมีการทบทวนตลอดเวลา โดยมีจุด 
มุ่งหมายเพี่อให้องค์กรรวมสามารถดำรงอยู่ได้อย่างสอดคล้องกับสภาพแวดล้อม ส่วนกระบวน
การจัดการเชิงกลยุทธ์มี 5 ขั้นตอน ประกอบด้วย
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1) การ่วิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Environmental Analysis) โดยพิจารณา 
“จุดแข็ง - จุดอ่อน” ภายในองค์กร และ “โอกาส - อุปสรรค” จากภายนอกองค์กรซึ่งเป็นปัจจัย 
เงื่อนไขที่มีอิทธิพลต่อการบรรลุความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กรทังที่เป็นปัจจัยเงื่อนไขใน 
ระยะเวลาที่ผ่านมา และที่จะเป็นปัจจัยเงื่อนไขในอนาคต

2) การจัดวางทิศทางขององค์กร (Establishing Organizational Direction) 
หรือการกำหนดแนวรุกขององค์กร โดยพิจารณาภารกิจขององค์กร (Organizational Mission) 
ซึ่งเน้นเหตุผลในการมีองค์กร และเป้าประสงค์ขององค์กร (Organizational Objectives) ซึ่งเน้น 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการมีองค์กร

3) การกำหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation) โดยพิจารณาออกแบบและ 
เสือกกลยุทธ์ท ี่เหมาะสมและลามารถนำไปปฏิบัติได้จริงจากการวิเคราะห์ทางเลือกด้วยเทคนิค 
ต่างๆ

4) การปฏิบัติตามกลยุทธ์ (Strategy Implementation) โดยดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ที่กำหนดไว้ให้เป็นไปอย่างราบรื่น โดยคำนึงถึงโครงสร้างองค์กร
(Organization structure) และวัฒนธรรมองค์กร (Organization Culture) เพึอนำไปส่ความ 
สำเร็จตามที่ประสงค์

5) การควบคุมเชิงกลยุทธ์ (Strategic Control) โดยทำการติดตามผลการ 
ปฏิบัติงาน และทำการประเมินผลกระบวนการและประเมินผลสำเร็จขององค์กร

กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนการที่ต่อเนื่องจากขั้นตอนที่ 1 ไปจนถึงขั้น 
ตอนที่ 5 และมีการดำเนินการทบทวน โดยเวียนกลับมาขั้นตอนที่ 1 โดยพิจารณาสภาพแวดล้อม 
ที่เปลี่ยนแปลงไปซึ่งองค์กรจะต้องเผชิญและปรับกลยุทธิให้องค์กรดำเนินได้อย่างเหมาะสมตาม 
กาลเวลา โดยอยู่ภายใต้ความรับผิดชอบของหัวหน้าฝ่ายบริหาร (Chief Executive Officer : 
CEO) ในกรณีองค์กรขนาดเล็กหรือในรูปคณะกรรมการอำนวยการพร้อมกับหัวหน้างานบริหาร 
และหัวหน้าของหน่วยงานอื่น ๆ ในกรณีองค์กรขนาดใหญ่

คืริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (มปป.) ได้ให้คำนิยามของการจัดการเชิงกลยุทธ์ว่า เป็น 
กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับผู้บริหารทุกฝ่ายขององค์กรในการกำหนดและปฏิบัติตามเป้าหมายและ 
กลยุทธ์ขององค์กร และได้นำเสนอกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธิไว้ คือ

1) การวิเคราะห์สถานการณ์
2) การกำหนดกลยุทธ์ขององค์กร
3) การปฏิบัติตามกลยุทธ์
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4) การควบคุมกลยุทธ์
สมยศ นาวีการ (2540) ให้คำนิยามว่า การจัดการการเชิงกลยุทธ์หมายถึง การตัด 

สินใจและการกระทำภายในการกำหนดและการดำเนินกลยุทธ์ที่สร้างความสอดคล้องระหว่าง 
บริษัทและสภาพแวดล้อมของบริษัทที่เหนือกว่าทางการแข่งขันเพื่อที่จะบรรลุเป้าหมายของบริษัท 
และได้เสนอกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ไว้ ดังนี้

1 ) การระบุภารกิจและเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ในขณะนี้
2) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม เพื่อระบุโอกาสและอุปสรรค และวิเคราะห์

ทรัพยากรของบริษัทเพื่อระบุจุดแข็งและจุดอ่อน
3) การประเมินภารกิจและเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ใหม่
4) การกำหนดกลยุทธ์
5) การดำเนินกลยุทธ์
6) การควบคุมกลยุทธ์

ธงขัย สันติวงค์ (2537) ได้กล่าวถึงกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ประกอบด้วย 4 ขั้น
ตอน

ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์เพื่อจัดวางกลยุทธ์
การวิเคราะห์ถึงปัจจัยพื้นฐานที่สำดัญที่มีอิทธิพลต่อการจัดวางกลยุทธ์ ประกอบด้วย

1.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก
1.2 การวิเคราะห์ทรัพยากรภายใน
1.3 การรับรู้ค่านิยมล่วนบุคคลและวัตถุประสงค์ล่วนตัวของกลุ่มบุคคล
1.4 ความรับผิดชอบขององค์กรที่พึงมีต่อสังคม

ขั้นตอนที่ 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์และกระบวนการบริหารโดยวัตถุประสงค์
2.1 การกำหนดจุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ทางกลยุทธ์
2.2 การกำหนดแผนงานหลัก นโยบายและกลยุทธ์ย่อย 

ขั้นตอนที่ 3 การปฏิบัติตามกลยุทธ์
จากการวางแผนกลยุทธ์ จะออกมาเป็นแผนงานหลัก นโยบายและกลยุทธ์ย่อย ความ 

สำคัญของปัจจัยการปฎิบัติตามกลยุทธ์มี 4 ประการคือ
3.1 วัฒนธรรมองค์กร
3.2 โครงสร้างองค์กร
3.3 ทรัพยากรมนุษย์หรือบุคคล
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3.4 ระบบและกระบวนการบริหาร
ขนตอนท ี่ 4 การประเมินกลยุทธ์
เป็นการควบคุมติดตามผลและประเมินผลกลยุทธ์ต่าง  ๆ ขององค์กร
นอกจากนั้น สมชาย ภคภาสนํวิวัฒน์ (2543) ได้เสนอกระบวนการจัดการเซิงกลยุทธ์ไว้ 

ว่าประกอบด้วยขั้นตอนทั้งหมด 3 ขั้นตอนคือ
1) การวิเคราะห์เซิงกลยุทธ์ (Strategic Analysis) หมายถึง ขั้นตอนไนการวิเคราะห์ 

องค์ประกอบทั้งหมด 3 ประการคือ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก การวิเคราะห์สภาพ 
แวดล้อมภายในองค์กร และการวิเคราะห์ทัศนคติ ค่านิยมหรือวัฒนธรรมขององค์กร โดยเป้าหมาย 
ของการวิเคราะห์เซิงกลยุทธ์ก็คือ การที่จะกำหนด ‘‘ตำแหน่งเซิงกลยุทธ์”

2) ทางเลือกไนเซิงกลยุทธ์ (Strategic Choice) ถึอเป็นขั้นตอนที่สองหลังจากที่ได้มี 
การวิเคราะ'ห์ไนเซิงกลยุทธ์แล้ว ในขั้นตอนนี้ประกอบด้วย

ประการแรก การกำหนดแนวทางหรือทางเลือกทางกลยุทธ์ (Strategic Opinion) หรือ 
การกำหนดทิศทางกลยุทธ์ (Strategic Direction) ซึ่งเป็นการกำหนดแนวทางการพัฒนาของ 
องค์กร'ไปฟูอนาคต

ประการที่สอง การประเมินทางเลือกเซิงกลยุทธ์ เป็นการคืกษาฅวามเป็นไปได้และความ 
เหมาะลมของแนวทาง เพื่อเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด หรือกลยุทธ์ที่เหมาะสมที่สุด (Strategic Fit) 
ภายไต้ความเป็นไปได้และแนวทางที่สร้างความก้าวหน้าให้กับองค์กรได้ดีที่สุด

ประการที่สาม การเลือกกลยุทธ์ เป็นการตัดสินใจในการเลือกทางเลือกไดเป็นที่เด่นซัด
3) การนำกลยุทธ์ไปปฏิบ้ติ (Strategy Implementation) หมายถึง การวางแผนการใช้

ทรัพยากร และการจัดโครงสร้างองค์กรที่เหมาะสมเพื่อที่จะนำแนวทางหรือกลยุทธ์ที่ได้ตัดสินใจ
ไปปฏิบัติ1ได้ดี รวมทั้งการกำหนดระบบการบริหาร ระบบสารลนเทศ และการสร้างค่านิยมหรือ 
วัฒนธรรมองค์กรด้วย

จากแนวคิดเรื่องกลยุทธ์ช้างต้น ผู้วิจัยได้นำมาเป็นแนวทางในการกำหนดกลยุทธ์การจัด 
หอพักนักคืกษามหาวิทยาลัยราชภัฎเพื่อเป็นองค์กรแห่งการเรียนเตามกระบวนการจัดการเซิงกล 
ยุทธ์ของเชอร์โตและปีเตอร์ (Certo and Peter.1991) โดยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของ 
มหาวิทยาลัยราชภัฎในการจัดหอพักนักคืกษาเพื่อเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และการจัดวางทิศทาง 
ขององค์กรการกำหนดกลยุทธ์โดยพิจารณาออกแบบเลือกกลยุทธ์ท ี่เหมาะสม สามารถนำไป 
ปฏิบัติได้จริงสำหรับขั้นการปฎิปัติงานตามกลยุทธ์และการควบคุมเซิงกลยุทธ์ไม่สามารถดำเนิน 
การได้ในการวิจัยครั้งนี้เนื่องจากเป็นข้อจำกัดของการวิจัย
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ตอนที่ 9 งานว ิจ ัย ท ี่เ ก ี่ย ว ข้อง 
งานว ิจ ัย ในป ร ะ เ ท ศ

จุฑารัตน์ ทับทอง (2538) ที่กษาวิจัยเรื่องบทบาทของบุคลากรนิสิตนักที่กษา ที่มีต่อการ 
พัฒนานิสิตนักที่กษาในหอพัก ด้วยใชวิธีการสัมภาษณ์ ผู้บริหารและบุคลากรนิสิตนักที่กษาฃอง 
มหาวิทยาลัย 6 แห่ง จำนวน 76 คน และออกแบบสอบถามนักที่กษาจำนวน 1,974 คน ผลการ 
วิจัยพบว่า บุคลากรหอพักส่วนใหญ่ที่มีบทบาทในการพัฒนานิสิตนักที่กษาในหอพักจะเป็นฝ่าย 
แนะแนว ปัญหาและอุปสรรคสำหรับการพัฒนานักที่กษาหอพักที่สำคัญที่สุดคือ ปัญหาด้านงบ 
ประมาณ รองลงมาคือ ด้านความร่วมมือจากนิสิตนักที่กษา

กรกร อัตตวิริยะนุภาพ (2540) ทำการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมใน 
กิจกรรมนักที่กษากับการพัฒนาตนเองของนิสิตนักที่กษาในกรุงเทพมหานคร ข้อค้นพบจากการ
ที่กษา ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับนักที่กษาที่พักอยู่หอพักของมหาวิทยาลัย มีประเด็นที่สำคัญและน่า 
สนใจคังนี้ นิสิตนักที่กษาที่พักอยู่หอพักของมหาวิทยาลัยมีคะแนนการมีส่วนร่วมในกิจกรรมนิสิต 
นักที่ษามากที่สุด คืออยู่ในระคับมีส่วนร่วมมาก เหตุผลที่สำคัญคือ นิสิตนักที่กษาที่พักอยู่หอพัก 
ของมหาวิทยาลัยซึ่งส่วนมากหอพักจะอยู่ในบริเวณของมหาวิทยาลัย นิสิตนักที่กษาจึงไม่ต้อง 
กังวลเรื่องการกลับบ้านคํ่ามีดหรือการเสียเวลาเดินทางกลับที่พัก เหตุผลอีกข้อหนึ่งคือ นักที่กษา 
ที่พักหอพักของมหาวิทยาลัยมีกลุ่มเพื่อที่พักด้วยกัน จึงมีความสนุกสนานที่จะทำกิจกรรมร่วมกับ 
เพื่อนๆ ข้อค้นพบที่สำคัญอีกประเด็นหนึ่งคือ นิสิตนักที่กษาที่พ ักอยู่หอพักของมหาวิยาลัยมี 
คะแนนการพัฒนาลัมพันธภาพกับผู้อื่นอย่างมีวุฒิภาวะมากที่ลุล อยู่ในระคับมีการพัฒนามาก ใน 
ประเด็นนี้ผู้วิจัยอภิปรายให้เห็นถึงความสำคัญและประโยชน์ของการที่นิสิตนักที่กษาพักอยู่หอพัก 
ของมหาวิทยาลัยว่า ผู้ที่พักอยู่หอพักของมหาวิทยาลัยจะต้องรู้จักปรับตัว รู้จักวางตัวให้เหมาะสม 
รู้จักสนิทสนมกับเพื่อนมากขึ้น มีความเป็นอิสระจากครอบครัวมากขึ้น และเริ่มรู้จักวางแผนชีวิต 
ของตนเอง สิ่งต่าง  ๆ เหล่านี้ ซิกเกอรื่ง (Chickering, 1993) กล่าวไวิในทฤษฎีพัฒนานิสิต 
นักที่กษาว่านิสิตนักที่กษาจะต้องเกิดการพัฒนาในซิวงที่ที่กษาในมหาวิทยาลัยอุดมที่กษา และผู้ 
วิจัยเรื่องนี้มีความเห็นว่า มหาวิทยาลัยอุดมที่กษาสามารถพัฒนาให้เกิดขึ้นกับนิสิตนักที่กษาที่พัก 
ในหอพักของมหาวิทยาลัยไต้เป็นอย่างดี

ส ิริสรณ ์ ทิพทวี (2542) ที่กษาเรื่องการที่กษาทัศนของนักที่กษาหอพักและอาจารย์ที่ 
ปรึกษาหอพักที่มีต่อการดำเนินงานหอพักนักที่กษามหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ซึ่งเป็น 
การที่กษาเปรียบเทียบทัศนะของนักที่กษาหอพักและอาจารย์ที่ปรึกษาหอพักที่มีต่อการดำเนินงาน 
หอพ ักมหาวิทยาลัยห ัวเฉ ียวเฉลิมพระเก ียรต ิด ้านการควบคุมน ักท ี่กษา ด้านการบริการและ 
สวัสดิการ ด้านกิจกรรมนักที่กษาและสภาพแวดล้อม ผลการวิจัยพบว่านักที่กษาหอพักมีทัศนะต่อ
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การดำเนินงานหอพักในแต่ละด้านและโดยรวมทุกด้านว่ามีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 
ส่วนอาจารย์ที่ปรึกษาหอพักมีทัศนะต่อการดำเนินงานหอพักโดยรวมทุกด้านว่ามีความเหมาะสม 
อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการควบคุมนักคืกษาและด้านกิจกรรม 
นักคืกษา มีความเหมาะสมในระดับมาก ส่วนด้านอื่นๆ เหมาะสมในระดับปานกลาง อาจารย์ 
ที่ปรึกษาหอพักและนักคืกษาหอพัก มีทัศนะต่อการดำเนินงานหอพักนักคืกษาโดยรวมทุกด้านแตก 
ต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.5 ด้านการควบคุมนักคืกษาและด้านบริการและสกัสดิ 
การแตกต่างกันที่ระดับ .05 และ .01 ตามลำดับ

มนตรี แย้มกสิกร (2542) คืกษารูปแบบ'หอพักนักคืกษาสำหรับมหาวิทยาลัย'ในประเทศ 
ไทย ผลการวิจัยพบว่า การจัดหอพักเพี่อให้มีบรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียนรู้ ต้องประกอบด้วยห้อง 
ท ี่จ ัดข ึ้น เพ ี่อสน ับสน ุนการค ืกษาเร ียนร ู้ขนาดพ ื้นท ี่ห ้องต ้องเพ ียงพอรองร ับน ิส ิตน ักค ืกษาได ้ 
มีอุปกรณ์สนับสนุนการเรียนรู้ มีระบมส่งเสริมการจัดกิจกรรม บรรยากาศในหอพักสงบเงียบภาย 
ในหอพักควรต้องมีจุดเชื่อมต่อคอมพิวเตอร์เข้าส่ระบบอินเตอร์เน็ตได้อย่างเพียงพอ มีโต๊ะ เก้าอี้ 
บริการสำหรับทำกิจกรรมเพี่อการเรียนรู้ มีชั้นเก็บเอกสารส่วนตัวในห้องพัก มีบริการสื่อตามความ 
จำเป็น ได้แก่ โทรทัศน์ ระบบดาวเทียม หนังสือพิมพ์ นิตยสาร และเปิดโอกาสให้นิสิตนักคืกษานำ 
อุปกรณ์ที่สนับสนุนต่อการเรียนรู้เข้าไปใข้ในหอพักได้ จำนวนนักคืกษาที่พักต่อห้อง ควรเป็นห้อง 
ละ 2 คน ไม่ควรเกินห้องละ 4 คน รวมทั้งมีระบบรักษาความปลอดภัยทั่วหอพัก มีบรรยากาศ 
บริเวณหอพักที่ร่มรื่น สะอาด มีบุคลากรดูแลความเรียบร้อย มีสิ่งอำนวยความสะดวกสบาย อย่าง 
เพียงพอ เซ่น บริการนํ้าดื่มสะอาด มีที่1จอดรถ สะดวก ปลอดภัย มีระบบการลื่อสารเลียงตามลาย 
ภายในหอพัก มีห้องนันทนาการ มีบริการขายสินค้าที่จำเป็นต่อการดำรงชีวิต ลักษณะกิจกรรมเพี่อ 
การพัฒนานิสิตนักคืกษา ควรประกอบด้วยโครงการพัฒนาด้านร่างกายโครงการพัฒนาบุคลิกภาพ 
ความเป็นผู้นำ โครงการพัฒนาด้านจิตใจ ด้านลังคม การแกความรับผิดชอบ โครงการพัฒนา 
ทักษะที่เอื้อต่อการเรียนรู้

มาณี ไชยธีรานุวัฒคัริ (2542) ทำวิจัยเรื่องหอพักกับการพัฒนานิสิตนักคืกษาระดับอุดม 
คืกษา ผลการวิจัยพบว่า นิสิตนักคืกษาส่วนใหญ่พอใจกับการจัดสภาพแวดล้อมหอพัก หอพักของ 
สถาบ ันอ ุดมค ืกษาม ีแผนงานและโครงการก ิจกรรมหลากหลายเพ ี่อการพ ัฒ นาด ้านร ่างกาย 
อารมณ์ ลังคม และสติปัญญา การจัดหอพักยึดหลักการพึ่งตนเองแต่ไม่แสวงหาผลกำไร มีโครง 
การต่างๆ สำหรับนักสืกษาตลอดปี เซ่น โครงการทบทวนรายวิชา โครงการรับน้องใหม่ในกัน 
ปฐมนิเทศ โครงการกิจกรรมกันซาวหอ โครงการจริยธรรมและคุณธรรม โดยนิสิตนักสืกษาเข้าร่วม 
ต าม ความ สม ัครใจพ อล ม ควรส ่วน ป ัญ ห าของการบ ร ิห ารจ ัดการห อพ ักค ือข ้อจำก ัด เร ื่อ ง



97

งบประมาณ และบุคลากรหอพัก มีการพัฒนานิสิตนักสึกษาในหอพักด้านรู้จักตนเอง ความเชื่อมั่น 
ความรู้สึกเห็นคุณค่าของตนเอง ความซัดเจนในเป้าหมายชีวิต ความสามารถในความสัมพันธ์กับ 
บุคคล ความเป็นผู้ใหญ่มีวุฒิภาวะ ความลามารถในการดูแลตนเองและการให้ความสำคัญต่อ 
ผู้อื่นและสังคม

มาลี ธรรมคิริ (2543) สึกษาการพัฒนารูปแบบองค์การแห่งการเรียนรู้ โดยผ่านหน่วย 
พัฒนาทรพยากรมนุษย์ ในฐานะสํวนขยายของการอุดมสึกษา ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบัน 
ขององค์กรไทยอยู่ในระดับความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในระคับปานกลางและมีความเป็นไปได้ 
สูง ในระบบย่อยด้านวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ นอกจากนั้นพบว่าลักษณะไทยที่เอื้อต่อการเป็นองค์ 
การแห่งการเรียนรู้ ได้แก่ 1) ปรับตัวตามกาลเทศะและโอกาส 2) การเรียนรู้ว่าจะทำอะไรอย่างไร 
เพื่อบรรลุจุดประสงค์ 3) ไวต่อความรู้สึกของผู้อื่น ส่วนลักษณะไทยที่ไม่เอื้อต่อการเป็นองค์การแห่ง 
การเรียนรู้ได้แก่ 1) นิยมการรวมอำนาจ 2)การปราศจากการริเริ่ม 3) ทำตามคำลังและหลีกเลี่ยง 
ความรับผิดชอบ 4)ความอ้อมค้อมและไม่แสดงออกอย่างซัดเจน ผู้วิจัยได้นำเสนอรูปแบบหน่วย 
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์โนฐานะตัวการในการเปลี่ยนแปลงองค์การให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
อันประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 3 องค์ประกอบที่เกี่ยวเนื่องกัน ได้แก่ระบบย่อย ในมิติของความ 
เป็นผู้นำโครงสร้างและระบบงานรวมทั้งผลการปฏิบัติและพัฒนาและลักษณะที่เอื้อและไม่เอื้อต่อ 
การเป ็นองค ์การแห ่งการเร ียนรู้หน ่วยพ ัฒนาท ี่จะต ้องสร้างหล ักส ูตรและการสอนเพ ื่อพ ัฒนา 
ลักษณะของความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ผู้วิจัยสรุปว่าความเป็นผู้นำมีความสำคัญเด่นซัด 
ก่อให้เกิดผลกระทบทางบวกอย่างต่อเนื่องส่ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้

กุลวดี ราชภักดี (2544) สึกษาความตระหนักและการปฏิบัติตนเกี่ยวกับการประหยัดพลัง 
งานไฟฟ้าของนักสึกษาในหอพัก สถาบันอุดมสึกษาเขตกรุงเทพฯ มหานคร โดยทำการสึกษาความ 
ตระหนักและการปฏิบัติตนเกี่ยวกับการประหยัดพลังงานไฟฟ้าของนักสึกษาในหอพักสถาบันอุดม 
สึกษาเขตกรุงเทพมหานคร และเปรียบเทียบความตระหนักในการปฏิบัติตนเกี่ยวกับการประหยัด 
พลังงานไฟฟ้าใน 3 ด้านได้แก่ วิธีการเลือกชื้อ การใช้และการดูแลรักษาเครื่องไฟฟ้า หรืออุปกรณ์ 
ไฟฟ้า ผลการ่วิจัยพบว่า นักสึกษามีการปฏิบัติตนเกี่ยวกับการประหยัดพลังงานไฟฟ้าด้านวิธีการ 
เลือกชื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าหรืออุปกรณ์ไฟฟ้าอยู่ในระดับเหมาะสมมาก และด้านการดูแลรักษาเครื่อง 
ใช้ใฟฟ้าหรืออุปกรณ์ไฟฟ้าอยู่ในระดับเหมาะลมปานกลาง และเมื่อรวมทั้ง 3 ด้านอยู่ในระดับ 
เหมาะสมปานกลาง นักสึกษาที่อยู่หอพักสถาบันการสึกษาฃองรัฐบาลต่างกัน มีความตระหนัก 
เกี่ยวกับการประหยัดพลังงานไฟฟ้าทั้ง 3 ด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
นักสึกษาที่อยู่หอพักสถาบันการสึกษาของรัฐบาลต่างกัน มีการปฏิบัติตนเกี่ยวกับการประหยัด
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พลังงานไฟฟ้าด้านการใช้เครื่องใช้ไฟฟ้า หรืออุปกรณ์ไฟฟ้าแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 
ระดับ .05 แต่ด้านวิธีเลือกชื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าหรืออุปกรณ์ไฟฟ้าและด้านการดูแลรักษาเครื่องใช้ 
ไฟฟ้า หรืออุปกรณ์ไฟฟ้าไม่แตกต่างกัน

นันทิธิยา วิสุทธิภักดี (2544) ดีกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการป้องกันตนเองจาก 
การดื่มสุราของนิสิตชาย ในหอพักมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ผลการวิลัยพบว่าพฤติกรรมการป้อง 
กันตนเองจากการดื่มสุราของนิสิตชายในหอพักมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์อยู่ในระดับการปฏิบัติ 
ปานกลาง ปัจจัยทางซีวลังคม ได้แก่ระดับชั้นปี อายุ จำนวนพี่น้อง ลำดับที่ของการเกิด การได้รับ 
เงินค่าใช้จ่าย รายได้ที่ได้รับขณะดีกษา รายจ่ายในขณะดีกษามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม การ 
ป้องกันตนเองจากการดื่มสุราอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนประว้ติการดื่มสุราของ 
ครอบครัว มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ปัจจัยนำได้แก่ ความรู้เรื่องสุรา ทัศนคติต่อการป้องกัน 
ตนเองจากการดื่มสุรา การรับรู้โอกาสเสี่ยงของการเกิดโรคจากการดื่มสุรา การรับรู้ความรุนแรง 
ของโรคที่เกิดจากการดื่มสุรา การรับรู้ประโยชน์และอุปสรรคของการป้องกันตนเองจากการดื่มสุรา 
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการป้องกันตนเองจากการดื่มสุราอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 ทุกดัวแปร ปัจจัยเอื้อได้แก่ การใช้เวลาว่าง การใช้จ่ายเงินรายได้ การเช้าถึงแหล่งบริการของ 
มหาวิทยาลัย มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการป้องกันตนเองจากการดื่มสุราอย่างมีนัยสำคัญทาง 
สถิติที่ระดับ .01 ทุกตัวแปร ปัจจัยเสริมได้แก่ การได้รับข้อมูลข่าวสารจากแหล่งต่างๆ การได้รับ 
ข้อมูลจากคำแนะนำของพ่อแม่ ผู้ปกครอง ครูอาจารย์ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการป้องกัน 
ตนเองจากการดื่มสุราอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกตัวแปร

งานวิจัยต่างประเทศ
มูสเรย ์ (Musray,1999) ทำวิจัยเรื่อง การประเมินความพึงพอใจของนักดีกษาหอพัก 

(A Holistic Approach to Assessing student Resident Hail Satisfaction) การ่วิจัยครังมีเริม 
ต้นขึ้นด้วยการพัฒนาและทดสอบเครื่องมือการวิจัยซึ่งเป็นแบบสำรวจ เพี่อประเมินระดับความพึง 
พอใจของนักดีกษาซึ่งกำลังพักอาคัยอยู่ในหอพักสำหรับนักดีกษาที่มหาวิทยาลัยอุดมดีกษาเป็น 
นักดีกษาหลักสูตร 4 ปี การพัฒนาเครื่องมือสำหรับการวิจัยครั้งนี้ได้ทำการทดสอบที่มหาวิทยาลัย 
South Florida ในฐานะที่เป็นสถานที่ที่เป็นมุมมองเรื่องสิ่งแวดล้อมของา!กดีกษาในเรื่องความพึง 
พอใจต่อสภาพแวดล้อมพื้นฐาน 4 ด้านคือ 1) ด้านการลื่อสารและการตลาดทางการดีกษา 2) 
ด้านการออกแบบและเงื่อนไขของสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 3) ด้านความปลอดภัยและความ 
มั่นคง 4) ด้านประสิทธิภาพของโครงการพัฒนานักดีกษา ในการสำรวจครั้งนี้ทำการสำรวจนัก 
ดีกษาจำนวน 796 คน ได้รับการตอบกลับมา 311 คน (39.1%) คำถามในการ่วิจัยเกียวช้อง
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กับความพึงพอใจของนักคืกษาต่อสภาพแวดล้อมพื้นฐาน 4 ด้านดังกล่าวข้างต้นภายในหอพักนัก 
คืกษา ภายใต้เงื่อนไขของตัวแปรเกี่ยวกับกิจกรรมในมหาวิทยาลัย ตัวแปรเกี่ยวกับเพศ และตัว 
แปรเรื่องเชื้อชาติ ข้อค้นพบที่สำคัญในการวิลัยครั้งนี้คือ

1. แบบสำรวจครั้งนี้ได้รับการพัฒนามากขึ้น และเป็นส่วน'หนึ่งของการวิ'ลัยครั้งนี้ และ 
สามารถใช้วัดความพึงพอใจได้ดีและเหมาะสมกับการคืกษาวิลัยในระยะยาว

2. การมีล่วนร่วมในสมาคมหรือชมรมหอพักนักคืกษามีผลกระทบต่อการรับรู้ของนัก 
คืกษาในเรื่องการออกแบบและการกำหนดเงื่อนไขเรื่องสภาพแวดล้อมทางกายภาพของหอพัก แต่ 
ไม่มีผลกระทบกับการทดสอบกับสภาพแวดล้อมพื้นฐานด้านอื่นๆ อีก 2 ด้านดังกล่าวข้างต้น

3. ตัวแปรเรื่องเพศมีอิทธิผลต่อการรับรู้เรื่องความมั่นคงและความปลอดภัยแต่ไม่มีผลกับ 
สภาพแวดล้อมพื้นฐานด้านอื่นๆ

4. ตัวแปรเรื่องชาติมีผลกระทบต่อการรับรู้เรื่องการสึอสารและการตลาดเพี่อการคืกษๆ 
เช่นเดียวกับการมีผลต่อเรื่องประสิทธิภาพของโครงการพัฒนานักคืกษาแต่ไม่มีผลต่อ
สภาพแวดล้อมพื้นฐานด้านอื่นๆ อีก 2 ด้าน

ชินนา และมูเคอร์จิ (Sinha and Mukherjee, 1996) ทำวิจัยเรื่อง ผลของการมีจิตสำนึก 
เรื่องการให้ความร่วมมือที่มีต่อความต้องการความเป็นล่วนตัว (The Effect of Perceived 
Cooperation on Personal Space Requirements) มีข้อค้นพบว่า ความแออัดก่อให้เกิด 
ความเครียดและความไม่สะดวกสบายอย่างมาก นักวิจัยชี้ให้เห็นว่า สภาพความเป็นอยู่ที่แออัด 
มากๆ มีความลัมพันธ์กับการรับรู้ในการให้ความร่วมมือน้อย ในหมู่นักคืกษาที่อยู่ในหอพัก การ 
วิจัยครั้งนี้เป็นการคืกษาเกี่ยวกับการใช้พื้นที่ร่วมกันของนักสืกษาในหอพัก ซึ่งนักวิจัยคาดคะเนว่า 
ในสภาพเงื่อนไขที่ลังคมมีความแออัดคนเราจะทนต่อสภาพแออัดนั้นได้ ถ้าแต่ละคนให้ความร่วม 
มือกันในเรื่องนํ้าใจไมตรี และรู้จักอลุ่มอล่วยกัน และคนเราจะมีความรู้สึกอึดอัด ถ้าผู้ที1อยู่ร่วมกัน 
ไม่ให้ความร่วมมือ ในการอยู่ร่วมกัน กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ เป็นนักคืกษาหญิงระดับ 
ปริญญาตรี และระดับสูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 120 คน ซึ่งคืกษาอยู่ที่มหาวิทยาลัยสืกษา 
Dayalbagh เมืองอักกรา ประเทศอินเดีย การวิจัยครั้งนี้ใช้ลัดล่วนของพื้นที่ที่อยู่ร่วมกันในห้องพัก 
ในลัดล่'วนต่างๆ ที่แตกต่างกัน เครื่องมือในการวิจัยคือแบบวัด ซึ่งมีซื่อว่า the Comfortable 
Interpersonal Distance Test, the Crowding Perception Test, The Judgments of 
Environmental Quality Scale และ The Perceived Questionnaire. สถิติในการวิจัยใช้ สถิติ 
การวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) ผลของการวิจัยสรุปประเด็นสำคัญคือ ความมีจิตสำนึก 
ในเรื่องการให้ความร่วมมือของนักคืกษาหญิงชาวอินเดีย ที่พักอยู่ในหอพักนักสืกษาก่อให้เกิด
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ความรู้สึกที่ดีต่อกันในหมู่นักดีกษาที่พักอยู่ในหอพัก ความร่วมมือร่วมใจทำให้เกิดความอดทนต่อ 
ความแออัดได้ และจำนวนเพื่อนร่วมห้องในหอพักนักดีกษๆที่เพิ่มขึ้นนำไปส่การเรียกร้องในเรื่อง 
พื้นที่ส่วนตัวและความมีอิสระส่วนตัวในหอพักนักดีกษาและก่อให้เกิดทัศนคติในด้านลบต่อสภาพ 
ห้องและสภาพการพักในหอพักนักดีกษา

มอร์ทีเ และเอ็ดดี (Morphy and Eddy,1997) ทำ'วิจัยเรื่อง การดีกษาวิจัยหอพักนักดีกษา : 
การรับร ู้ในเร ื่องบ ุคลากรหอพัก เพื่อนในหอพัก และชีว ิตในหอพักของนักดีกษา (College 
Residence Halls Research study : Student Perceptions of Resident Assistants, Fellow 
Residents, and Residence Hall Living) การวิจัยครั้งนี้ใช้เวลาในการดีกษาเป็นเวลา 3 ปี โดย 
ดีกษาเกี่ยวกับการรับรู้ของนักดีกษาที่มีต่อบุคลากรหอพักในหอพักนักดีกษาโดยดีกษาการใช้ชีวิต 
ของนักดีกษาในหอพักขนาดเล็ก ในการวิจัยใช้บุคลากรหอพัก 63 คน จับคู่กับนักดีกษาหอพัก 63 
คน เพื่อให้เป็นไปตาม The Dyad Concept คือ แนวคิดเรื่องความสัมพันธ์เกี่ยวข้องเป็นการส่วน 
ตัวของคน 2 คน ซึ่งยินยอมพร้อมใจที่จะสร้างความซื่อตรงต่อกันเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 
จากแนวคิดเรื่องการให้ความรู้และการปีกอบรมให้แก่บ ุคลากรหอพักที่ม ักจะมืส่วนเกี่ยวข้องกับ 
งานของฝ่ายกิจการนักดีกษาในวิทยาลัย หรือมหาวิทยาลัย การปีกอบรมบุคลากรหอพักอย่าง 
เหมาะสมและพอเพียงสามารถช่วยบริการนักดีกษาในหอพักได้ดีฃึ้น การเปลี่ยนแปลงทางด้าน 
เศรษฐกิจ ลังคม และวัฒนธรรมของโลก เป็นตัวบังคับใหัผู้บริหารของฝ่ายกิจการนักดีกษาเพื่อ 
สร้างสรรประ๓ ท ในการบริการนักดีกษาหอพัก ซึ่งเป็นแนวทางไปส่การพัฒนานักดีกษา การ 
ดีกษาครั้งนี้มุ่งไปที่การรับรู้ของนักดีกษา ในประเด็นสำคัญ 3 ประเด็นคือ การรับรู้ของนักดีกษาที่ 
มีต่อบุคลากรหอพัก เพื่อนร่วมหอพักและการใช้ชีวิตในหอพัก วิธีวิจัย กระทำโดยให้บุคลากรหอ 
พักจับคู่กับนักดีกษาหอพักซึ่งเป็นอาสาสมัคร และร่วมมือกับปฏิบัติหน้าที่รับผิดชอบนักดีกษา 20 
คนต่อ บุคลากรหอพักและนักดีกษาอาสาสมัคร 1 คู่ และปฏิบัติการตามเป้าหมายที่วางไว้ในการ 
เอาใจใส่ดูแล พัฒนานักดีกษาอย่างต่อเนื่องเป็นเวลา 2 ภาคการดีกษา หลังจากนั้นจึงให้นัก 
ดีกษาหอพักจำนวน 1,000 คน ตอบแบบสำรวจ การยอมรับของนักดีกษาที่มีต่อบุคลากรหอพัก 
เพื่อนนักดีกษาด้วยกันและการใช้ชีวิตในหอพัก ผลจากการดีกษาวิจัยครั้งนี้พบว่านักดีกษาส่วน 
ใหญ่รู้สึกประทับใจต่อการทดลองปฏิบัติการครั้งนี้ในทั้ง 3 ประเด็นที่ดีกษาและนักดีกษาส่วนใหญ่ 
ม ีความเห ็นในเซ ิงบวกต ่อโครงการป ีกอบรมและให ้ความรู้บ ุคลากรหอพ ัก และการรับรู้ของ 
น ักดีกษาในเซิงบวกเพ ิ่มขึ้น เพื่อการปีกอบรมและการให้ความรู้ได้นำแนวคิด Dyads มาใช้ 
ประโยชน์ และนักดีกษาหอพักที่เป็นอาสาสมัครในครั้งนี้ก็มีโอกาสจะได้รับเลือกให้เป็นบุคลากร
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หอพักในอนาคตซึ่งไม่ใช่เพียงแต่เป็นการไปล่เป้าหมายอาชีพในอนาคตแต่โครงการดังกล่าวยังเป็น 
การพัฒนาคุณภาพบริการหอพักนักสืกษาให้มีคุณภาพดีขึ้นอีกด้วย
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