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บ ท ท ี่ 1 

บทนำ

ความเป็นมาและความส์าคัญของปัญหา

การปรึกษาเซิงจิตวิทยา เป็นกระบวนการของลัมพันธภาพระหว่าง ผู้ให้การปรึกษาซึ่งเป็น 
น ักวิชาชีพที่ได ้รับการรึเกอบรม และผู้มาปรึกษาซึ่งต ้องการความช่วยเหลือเพ ื่อให ้ผ ู้มาปรึกษา 
เข้าใจตนเอง เข้าใจผ ู้อ ื่นและเข้าใจส ิ่งแวดล้อมเพ ิ่มขึ้น ได ้ปรับปรุงท ักษะในการตัดสินใจ และ 
ทักษะในการแก้ปัญหา ตลอดจนปรับปรุงความลามารถในการที่จะทำให้ตนเองพัฒนาขึ้น 
(วัชรี ทรัพย์มี, 2533) โดยมีจุดมุ่งหมายในการก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและบุคลิกภาพ 
อย่างสร้างสรรค์อันนำไปล่กระบวนการที่ม ีประสิทธิภาพต่อผู้มาปรึกษา การปรึกษายังเป็นหัวใจ 
หลักของงานทางด้านจิตวิทยา และ,ทางการคืกษ'า (Truax and Carkhuff, 1967; Locke, Myers & 
Herr, 2001) เนื่องจากในการให้การช่วยเหลือนั้นมีองค์ประกอบที่มีล่วนเอื้อให้เกิดลัมพันธภาพ 
ระหว่างบุคคลอันประกอบด้วยความร่วมรู้ลืก (empathy) ความอบอุ่นใจ (warmth) และความเป็น 
ตนตัวจรึง (genuineness) ซึ่งทั้งสามลักษณะนี้เป ็นองค์ประกอบของสุขภาพจิตที่ด ี (Ivey &
Authier,1978; Carkhuff, 1983a)

ในการปฎ ิล ัมพ ันธ ์ระหว่างผ ู้ให ้การปรึกษาก ับผ ู้มาปรึกษาท ั้งในกระบวนการของการ 
ปรึกษา การบำบัด ปฏิลัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียน หรือลัมพันธภาพระหว่างพ่อแม่กับเด็ก ผลที่ 
เกิดขึ้นอาจเป็นไปในทางสร้างสรรค์หรืออาจเลวร้ายลงซึ่งมีผลต่อการทำงานของความคิด ร่างกาย 
จิตใจของผู้ท ี่ปฏิลัมพันธ์ซึ่งกันและกัน โดยในกระบวนการตังกล่าวนี้พบว่าองค์ประกอบสำคัญที่มี 
ผลต่อการเกิดลัมพันธภาพ คือ การเอื้ออำนวย (facilitate) ที่ม ีความร่วมรู้ส ึกเป็นพื้นฐาน โดยถือ 
เป็นมิติหนึ่งซึ่งมีความสำคัญเกี่ยวข้องกับทักษะในการสื่อสาร และความสามารถในการช่วยเหลือ 
ของผ ู้ให ้การช ่วยเหล ือในการเข ้าใจผ ู้ร ับการช ่วยเหล ือ ซ ึ่งลามารถลดความรู้ส ึกเห ินห ่าง และ 
ความร ู้ส ึกแปลกแยกของบ ุคคล โดยท ักษะเหล ่าน ี้ประกอบด ้วยท ักษะในการฟ ัง และการ 
ตอบสนอง ซึ่งใช้ไนกระบวนการการปรึกษา(King, 1999)

ความร่วมรู้สึก เป็นกระบวนการทางความคิดที่นำไปล่ความเข้าใจอย่างถ่องแท้ต่อความ 
รู้ส ึกและมุมมองของบุคคลอื่น โดยอาคัยทักษะในการลื่อล"•รที่ประกอบด้วยการเข้าใจ และการ 
ฟังอย่างเข้าอกเข้าใจเป็นปัจจัยสำคัญเพื่อให้สามารถลื่อสารความเข้าใจอย่างมีประสิทธิภาพต่อผู้ 
มาปรึกษา โดยการฟังอย่างเข้าอกเข้าใจนั้นให้ความสำคัญกับการใล่ใจ การลังเกต และการฟัง ซึ่ง 
แสดงถึงการ ’’อยู่กับผู้มาปรึกษา ณ ขณะนั้น (being with)" อันจำเป็นต่อการพัฒนาความ
เข้าใจต่อผู้มารับบริการและโลกของเขา ทั้งนี้ทักษะในการใล่ใจและการฟังเป็นทักษะที่สามารถช่วย
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ผู้ให้การปรึกษาให้เข้าไปสัมผัสกับโลกของผู้มาปรึกษาได้ เมื่อนั้นความร่วมรู้สึก (empathy^งเป็น 
องค์ประกอบที่ลามารถทำให้ผู้ให้การปรึกษาสื่อสารอย่างเข้าใจโลกของผู้มาปรึกษา ดังนั้นทักษะที่ 
มีความร่วมรู้ส ึกเป็นพื้นฐานสำคัญนั้น สามารถเรียกได้ว่าเป็นทักษะในการฟังอย่างร่วมรู้ส ึกเพื่อ 
ก ่อให้เก ิดความเข้าใจในความหมายได้ชัดเจนขึ้น (Egan,1998) ความร่วมรู้ส ึกจึงมีความสำคัญ 
อย่างย ิ่งในกระบวนการปรึกษาเช ิงจ ิตวิทยาเพราะเป ็นหนทางหลักท ี่จะนำผู้ให ้การปรึกษาเก ิด 
ความเข้าใจผู้มาปรึกษาอย่างชัดเจน แจ่มแจ้ง และเป็นวิธ ีท ี่ช ่วยให้ผ ู้มาปรึกษารู้ส ึกว่าตนเป็นที่ 
เข้าใจ ผู้ให้การปรึกษาจะ “คิดไปกับ" ผู้มาปรึกษา มิใช่ “ค ิดให้” หรึอ “ค ิดเกี่ยวกับ’’ ผู้มาปรึกษา 
โดยผู้ให้การปรึกษาจะต้องเข้าใจอย่างลึกขึ้งต่อปัญหาและความรู้สึกที่แท้จริงของผู้มาปรึกษา โดย 
พยายามมองในกรอบอ้างอิงภายในของผู้มาปรึกษา (Internal Frame of Reference) ว่าเขาคิด 
และรู้ส ึกอย่างไร และผู้ให้การปรึกษาที่ม ีความเข้าใจผู้มาปรึกษาแสดงถึงการมีคุณสมบัติในการ 
ร่วมรู้สึกของผู้ให้การปรึกษาถือว่าเป็นคิลปะประการหนึ่งและเป็นความสามารถที่สำคัญของในการ 
สร้างสัมพันธภาพกับผู้มาปรึกษา เพื่อช่วยให้ผ ู้มาปรึกษาทราบถึงความรู้ส ึกที่แท้จริงของตนเอง 
และรู้ป ัญหาของตนเองในทุก  ๆ ด้าน อ ันจะนำไปล ่การเปล ี่ยนแปลงตนเองในทางสร้างสรรค ์ 
(Truax & Carkhuff, 1967; Gelso & Bruce, 2001)ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Carkhuff ที่กล่าว 
ว่า หากปราศจากความร่วมรู้สึกแล้วจะไม่มีพื้นฐานในการที่จะให้ความช่วยเหลือ ทั้งนี้เพราะถ้าเรา 
ไม่สามารถเข้าใจบุคคลอื่นอย่างดีเพ ียงพอแล้ว เราก็จะไม่สามารถช่วยเหลือเขาได้อย่างถูกต้อง 
เหมาะสม

จากการทำงานของผู้ให้การปรึกษาที่มีความสามารถในการรับรู้กรอบภายในของการรับรู้ 
ของผู้มาปรึกษา รับรู้โลกอย่างที่ผ ู้มาปรึกษามอง รับรู้ค ัวของผู้มาปรึกษาตามที่เขาเห็น และผู้ให้ 
การปรึกษามีการสื่อสารบางสิ่งจากความเข้าใจเหล่านี้ต่อผู้มาปรึกษา (Rogers, 1965) เป็นหลัก 
สำคัญตามทฤษฎีการให้บริการปรึกษาแบบบุคคลเป็นศูนย์กลาง (Person-Centered Counseling 
Theory) ที่พัฒนาโดย คาร์ล อาร์โรเจอร์ส (Carl R. Rogers) ซึ่งยึดหลักว่า มนุษย์มีความสามารถ 
ที่จะพัฒนาตนเองได้ ผู้ให้การปรึกษาจะต้องพยายามเข้าใจความรู้สึกนึกคิดและอารมณ์ของผู้มา 
ปรึกษา โดยการปรึกษาแบบบุคคลเป็นศูนย์กลางความสำคัญกับการเข้าใจบุคคลและความเชื่อ 
ในคักยภาพของบุคคล โดยผู้ให้การปรึกษาอาศัยการฟังด้วยความเข้าใจ การตอบสนองในการเอื้อ 
ให ้เก ิดการสำรวจตนเองของผ ู้มาปรึกษา จนสามารถจัดการกับป ัญหาและพ ัฒนาตนเอง ซึ่ง 
ลามารถนำไปใช้กับคนในทุกกลุ่มเพื่อเอื้อให้เกิดการใช้ชีวิตอย่างเต็มตามศักยภาพของตนเอง

ในการปรึกษาแบบผู้มารับบริการเป็นศูนย์กลางนั้นอาศัยความใล่ใจที่ผู้ให้การปรึกษามีต่อ 
ผู้มาปรึกษาด้วยการมีล ัมพันธภาพซึ่งหนึ่งในองค์ประกอบหลักที่เช ื่อมโยงกับการใล่ใจคือ ความ 
ร่วมรู้สึก (Egan, 1998) ที่ก่อให้เกิดการช่วยเหลือ เปลี่ยนแปลงในทางจิตใจและบุคลิกภาพต่อผู้มา 
ปรึกษา ให้เป็นบุคคลที่เต ็มสมบูรณ ์ (Hansen, 1978 ; Rogers, 1954) โดยพื้นฐานของการเป็น
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ผู้ให ้การช่วยเหลือ ผ ู้ท ี่ป ึกตนเองในการเป ็นผู้ให ้การปรึกษาต้องมีการพ ัฒนาตนเองในด้านของ 
ความมีเมตตา การมีสติ การฟัง การลดอัตตา และมีความเข้าใจโลกทัศน์ของผู้มาปรึกษาซึ่งมีผล 
ต่อการเกิดส้มพันธภาพเพื่อการช่วยเหลือทางด้านจิตใจ นอกจากนี้ได้มีการพัฒนาและนำแนวคิด 
การปรึกษาแบบบุคคลเป็นศูนย์กลางไปประยุกต้ใช้ได้ในวงการต่างๆ อย่างเช่นในการคิกษาที่ให ้ 
ความสำคัญกับผู้เรียนผู้สอน ซึ่งได้กล่าวถึงการเรียนการลอนแบบมุ่งเน ้นนักเรียนเป็นศูนย์กลาง 
เริ่มที่เป้าหมายของผู้เรียนอันก่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ที่แท้จริงที่โดยมีผู้เรียนเป็นผู้ที่ก่อให้เกิด 
การเปลี่ยนแปลงในการเรียนด้วยตนเอง (Rogers, 1965; วัชรี ทรัพย์มี, 2533) จากเติมที่ครูมี 
บทบาทเป็นผู้ให้ข้อมูลในห้องเรียนต่อนักเรียนก็จะกลายมาเป็นบทบาทใหม่ที่ม ีความหลากหลาย 
และมีความหมายมากขึ้นคือ เป็นทั้งผู้เอื้ออำนวย (facilitator) ผู้ให้การปรึกษา ผู้พัฒนาการคิกษา 
เป็นต้น ซึ่งล้วนมุ่งเน้นที่การใส่ใจต่อนักเรียน ต้องอาศัยทักษะในการสื่อสารระหว่างบุคคล ส้มพันธ 
ภาพกับบุคคล (Gazda, 1995) อันได้แก่ ทักษะในการปรึกษาเชิงจิตวิทยา เพื่อให้การทำหน้าที่ 
ของตนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ การมีทักษะดังกล่าวจึงมีประโยชน์ต่อบุคคลในแขนงต่างๆ ไม่ 
เฉพาะในสาขาวิชาการปรึกษาเชิงจ ิตวิทยาเท ่าน ั้นซ ึ่งบ ุคคลสามารถเรียนรู้และพัฒนาทักษะให้ 
เกิดขึ้นได้โดยผ่านการอบรม การพัฒนาทักษะเบื้องต้นในการปรึกษาเชิงจิตวิทยานั้นจึงครอบคลุม 
ทั้งการปึกทักษะเบื้องต้นในการปรึกษาเชิงจิตวิทยา และการพัฒนาตนเองของผู้ปึก (ทิพาวดี เอมะ 
วรรธนะ, 2545)

การปึกทักษะการปรึกษาในคนทั่วไปนั้นได้รับความสนใจเพิ่มขึ้นในการคิกษาจำนวนมาก 
Ivey (1973) กล่าวว่า ทักษะส้มพันธภาพระหว่างบุคคลเป็นสิ่งสำคัญมากเกินกว่าที่จะใช้เพียงใน 
การทำงานของการปรึกษาเท่านั้น ดังนั้น ทักษะการปรึกษาจึงมีประโยชน์ต่อบุคคลทั่วไปด้วยโดย 
เฉพาะกลุ่มนักวิชาการ ครู บุคลากรที่มีความเกี่ยวช้องกับการพัฒนาคน โดยทักษะเบื้องต้นในการ 
ปรึกษามีประโยชน์เอื้อให้เกิดความร่วมรู้สึกและมีความสำคัญในการก่อให้เกิดความงอกงามกับผู้ 
ที่มาปรึกษา(Egan, 1998) ทั้งนี้บุคคลทั่วไปสามารถได้รับการปึกทักษะในการปรึกษาที่มีวิธีการใน 
การสอนมุ่งเน้นที่ส้มพันธภาพในการปรึกษาเพื่อให้ผู้ให้การปรึกษาเกิดความเข้าใจถึงความรู้สึกนึก 
คิดของผู้มาปรึกษาอย่างแท้จริง อันจะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในการพัฒนาตนเองของผู้มารับ 
การปรึกษาโดยยึดบุคคลเป็นศูนย์กลางซึ่งจะก่อให้เกิดประโยชน์อย่างยิ่งต่อการเกิดส้มพันธภาพ 
อันดีระหว่างบุคคล และเกิดความเข้าใจซึ่งกันและกัน ตลอดจนแต่ละบุคคลจะสามารถจัดการกับ 
ปัญหาและพัฒนาตนเองได้อย่างเต็มตามศักยภาพ

ในงานว ิจ ัยคร ั้งน ี้ผ ู้ว ิจ ัยสนใจท ี่จะพ ัฒ นาความร่วมร ู้ส ึกซ ึ่งเป ็นความสามารถในการ 
ตระหนักและเข้าใจบุคคลอื่นทั้งในความรู้สึกนึกคิดและพฤติกรรมที่เกิดขึ้น และสามารถสื่อความ 
เช้าใจที่มีต่อบุคคลนั้นโดยอาศัยทักษะเบื้องต้นในการปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่มีประโยช'น์ในการเอื้อ 
ให้เกิดการสื่อลารอย่างเข้าใจและมีประสิทธิภาพ โดยผู้วิจัยทำการพัฒนาโปรแกรมการปึกทักษะ
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เบื้องต ้นในการปรึกษาเชิงจิตวิทยาขึ้นเพ ื่อให้ม ีประสิทธิภาพในการพัฒนาความร่วม รู้สีก อันจะ 
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้ท ี่ใด้รับการแกในการเข้าใจและยอมรับในตนเองและบุคคลอื่นชัดเจนขึ้น 
ซึ่งจะนำไปล่การสื่อลารที่มีประสิทธิภาพ โดยกลุ่มบุคคลที่เข้าร่วมการแกครั้งนี้คือนักศึกษาซึ่งเป็น 
วัยท ี่กำลังเตรียมความพร้อมในการก้าวไปล่การทำงานร่วมกับผู้อ ื่นในสังคม ซึ่งต ้องอาศัยการ 
ติดต่อ และปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ดังนั้นเพื่อช่วยใหนั้กศึกษามีความสามารถในการใช้ทักษะใน 
การสร้างสัมพันธภาพและอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น การแกทักษะเบื้องต้นในการ 
ปรึกษาเชิงจิตวิทยาจึงเป็นหนทางหนึ่งที่สำคัญในการพัฒนาความสามารถดังกล่าวให้เกิดขึ้น ทั้งนี้ 
ผลท ี่ได ้จากงานวิจ ัยน ี้จะเป ็นประโยชน์ต ่อกลุ่มบ ุคคลอื่น ในการนำเอาโปรแกรมการแกทักษะ 
เบื้องต้นในการปรึกษาเชิงจิตวิทยานี้ไปใช้ในการพัฒนาบุคคลในกลุ่มต่างๆ อาทิเช่น กลุ่มบุคคลที่ 
ต้องให้ความช่วยเหลือและบริการบุคคลอื่น หรือบุคคลทั่วไปในการล่งเสริมให้เกิดสัมพันธภาพอัน 
ดีให้เกิดขึ้นกับบุคคลรอบข้าง อันจะนำไปล่การดำรงชีวิตอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุขในสังคม

แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง

แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวข้องในการวิจัยครั้งนี้ มีดังนี้คือ
1. แนวคิดเกี่ยวกับความสำคัญในการพัฒนาตนในการปรึกษาเชิงจิตวิทยา
2. แนวคิดเกี่ยวกับทักษะเบื้องต้นในการปรึกษาเชิงจิตวิทยา
3. แนวคิดเกี่ยวกับการแกทักษะเบื้องต้นในการปรึกษาเชิงจิตวิทยา
4. แนวคิดเกี่ยวกับความร่วมรู้สึก
5. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

1. แนวคิดเกี่ยวพับความสัาดัญในการพัฒนาตนในการปรึกษาเชิงจิตวิทยา

เป้าหมายในการปรึกษาเชิงจิตวิทยา คือการเอื้ออำนวยให้ผู้มารับการปรึกษาเกิดความ 
งอกงามล่วนบุคคลโดยอาคัยผู้ให ้การปรึกษาที่ใช้ตนเองเป็นเครื่องมือ เพื่อให้บรรลุว ัตถุประสงค์ 
ของกระบวนการบำบัดช่วยเหลือ ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับความเชื่อของตน ค่านิยม เป้าหมายและ 
ความเข้าใจ ซึ่งประกอบด้วย การมีทัศนะทางบวกต่อผู้มาปรึกษา ความเชื่อในความสามารถของผู้ 
มาปรึกษาว่ามีความสามารถ มีความใล่ใจต่อความหมายส่วนบุคคลของผู้มาปรึกษา มีความเป็น 
อันหนึ่งอันเดียวกันกับผู้มาปรึกษา ด้วยการก่อให้เกิดสัมพันธภาพที่อบอุ่น มีความร่วมรู้สึก อันมา 
จากจิตใจที่เปิดกว้างยอมรับผู้มาปรึกษาอย่างที่เขาเป็น (กรรณ ิการ์นลราชส ุว ัจน ั แปล, 2544) 
โดยในเรื่องของความเชื่อล่วนบุคคลนั้นมีความลอดคล้องกับที่ Rogers(1961) กล่าวถึงทัศนะใน 
การมองมนุษย์ของผู้ให้การปรึกษาว่ามีความสำคัญต่อการปรึกษาเชิงจิตวิทยา คือการที่บุคคลมี



ฑอสมุ«กลาง สถาบ*นาทยบาทแ 
รุพาถงกรณมาทรทอาท่ช ,

ความเชื่อในความเป็นมนุษย์กล่าวคือ การมีคักยภาพในการพัฒนาตนเองไปล่ความงอกงาม ผู้ให้ 
การปรึกษาควรเชื่อในพักยภาพของผู้มาปรึกษาและเอื้ออำนวยให้ผ ู้มาปรึกษาได้รู้จ ัก ยอมรับใน 
ความสามารถของตน และผู้ให้การปรึกษาควรเชื่อว่ามนุษย์แต่ละคนมีการรับรู้แตกต่างกันออกไป 
ตามสนามแห่งประสบการณ์การรับรู้ของตนโดยมีผู้ให้การปรึกษาเป็นผู้ท ี่ลามารถเข้าไปรู้จ ักโลก 
ล่วนตัวของผู้มาปรึกษา อันแสดงถึงว่าผู้ให้การปรึกษาเป็นเครื่องมือสำคัญในการช่วยเหลือบุคคล 
อื่นโดยเริ่มต้นที่ตนเองและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องต่อไปตลอดชีวิต ซึ่งต้องมีการสำรวจความ 
เชื่อของตนเอง การเข้าใจในระบบความเชื่อ สนามแห่งประสบการณ ์ ยอมรับในความรู้ส ึกและ 
ความหมายของบุคคล และผู้ให้การปรึกษายังต้องมีความเข้าใจว่าการแสดงออกของผู้มาปรึกษาที่ 
เก ิดขึ้นนั้นเป็นผลมาจากระบบการรับรู้ของบุคคลทุกขณะ โดยความเข้าใจทั้งหมดนี้เป ็นเทคนิค 
พื้นฐานของการให้การช่วยเหลือ (Rogers, 1942 อ้างถึงใน กรรณ ิการ์นลราชลุว ัจน ์แปล, 2544)ที่ 
ให้ความสำคัญกับคุณสมบัติที่สำคัญยิ่งของการเป็นผู้ให้การปรึกษาในการพัฒนาตนให้เป็นผู้ที่เอื้อ 
ให้คนอื่นเกิดการเรียนรู้และสามารถช่วยเหลือไต้

กโ]ษณมูรติ กล่าวว่า จ ิตใจของคนเป ็นเครื่องม ือของการรับรู้อย ่างช ัดเจนและตรงตาม 
ความเป็นจริง ตังนั้น หากเราเตรียมตัวเองเพียงเพื่ออาชีพ เราก็จะพลาดจากจุดมุ่งหมายของการมี 
ชีวิตทั้งหมด และความเข้าใจชีวิตมีความสำคัญยิ่งกว่าการเตรียมสอบและความเชี่ยวชาญในวิชา 
คณิตศาสตร์ กลศาสตร์หรือวิชาอื่นๆ และการคืกษาจะไม่มีความหมายเลยหากมันไม่ช่วยให้ท่าน 
เข้าใจอาณาจักรอันยิ่งใหญ่ของชีวิต ซึ่งมีความละเอียดอ่อนทั้ง'ในล่1วน1ของตนเอง และการคืกษา 
(โสรึช ์โพธิแก้ว แปล, 2545) ตังนั้นคุณสมบัติของการเป็นผู้ให้การปรึกษาที่มีคุณภาพ จึงมีล่วน 
สัมพันธ์กับความสำเร็จที่เกิดขึ้นต่อบุคคลอย่างมาก มากกว่าการมีความรู้และทักษะเฉพาะเพียง 
อย่างเดียว โดยคุณสมบัติของผู้ให ้การปรึกษาที่ม ีค ุณภาพนั้นได้แก่ การตระหนักรู้และเข้าใจ มี 
ความใจกว้าง มีความสามารถเข้าใจร่วมกับผู้มาปรึกษาไต้ มีความเชื่อถือไต้ มีความสัมพันธ์'ที่ดี 
และม ีความรักเพ ื่อนมนุษย ์ และมีจ ิตใจในการช่วยเหลือ ค ุณลักษณะของผู้ให ้การปรึกษาที่ม ี 
ประสิทธิภาพนี้เป็นเรื่องราวของการตระหนักรู้และความงอกงาม(growth) แม้ผู้ให้การปรึกษาที่มี 
ประสบการณ์ก็ตาม ยังคงต้องพัฒนาตนเองให้มีคุณสมบัติตามที่ไต้กล่าวไว้ข้างต้น เพื่อสามารถ 
ทำหน้าที่เป็นผู้ให้การปรึกษาที่มีประสิทธิภาพ สิ่งสำคัญก็คือ การรู้ความสามารถและขีดจำกัดของ 
ตนเอง ล่วนมากแล้วผู้ให ้การปรึกษาที่เริ่มต้นทำหน้าที่ ม ีค ักยภาพในการพัฒนาพฤติกรรมที่พ ึง 
ปรารถนาเหล่านี้ไต้ ไม่ว่าทางต้านท่าที ความเชื่อ ซึ่งการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเป็นล่วนหนึ่งของการ 
พัฒนาตนเอง(สุรินทร์ รณเกียรติ, 2538)

อนึ่ง Gazda (1995) กล่าวว่า ในการคืกษานั้นครูเป็นผู้เอื้อให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้อย่าง 
เต็มตามคักยภาพของตนเอง เมื่อครูตอบสนองต่อนักเรียนด้วยความร่วมรู้สึก นักเรียนจะรู้ว่าครูรับ 
พังด้วยความสนใจในสิงที่เขาหวังให้ครูเข้าใจ ทำให้เขารู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า มีความสำคัญต่อครู
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อันมีผลต่ออัมพันธภาพและนักเรียนจะเกิดความลนใจในการสอนของครูด้วย ดังนั้น ความสำคัญ 
ของการปรกษาก็เช ่นเด ียวกับการสอนเรียนการสอนที่ให ้ความสำคัญกับผ ู้เร ียน กล่าวคือ การ 
ปรึกษาเชิงจิตวิทยาเป็นการเอื้อให้ผู้มาปรึกษาเกิดความรู้ส ีกว่ามีคนเข้าใจ เห็นคุณค่าในตนเอง 
และจนก่อให้เกิดอัมพันธภาพระหว่างผู้ให ้การปรึกษากับผู้มาปรึกษาได้นั้น ผู้ให้การปรึกษาต้อง 
อาศัยการฟังและการตอบรับจากการฟังด้วยความเข้าใจ ใล่ใจผู้มาปรึกษา ควบคูใปกับการพัฒนา 
ตนเองของผู้มาให้การปรึกษาให้เกิดความร่วมรู้ส ึกที่แสดงถึงการสื่อสารที่ม ีความเข้าใจในบุคคล 
อื่น (Egan, 1998) อันมีผลต่อผู้มาปรึกษาเมื่อเขารับรู้ถ ึงความตั้งใจ ความพยายามในการจะ 
เข้าใจในตัวเขาของผู้ให ้การปรึกษาก็ถ ึอว่าเป ็นความรู้ส ึกท ี่ด ีต ่อกัน (ส ุร ินทร์ รณเกียรติ, 2538) 
การสื่อถึงความเข้าใจดังกล่าวสามารถพัฒนาและปีกฝนได้จากการมีพื้นฐานความเชื่อของผู้ให้การ 
ปรึกษาว่าตนเป็นเครื่องมือในการให้การช่วยเหลือคังที่ครูมีความเชื่อในการกระทำของตนเองและ 
นักเรียน ด้วยการปีกทักษะเบื้องด้นในการปรึกษาที่มีความร่วมรู้สึกเป็นองค์ประกอบสำคัญ มีล่1วน 
ในการเปิดใจที่จะเข้าใจผู้อื่นและก่อให้เกิดความละเอียดอ่อนต่อการรับรู้และการสื่อความรู้ส ึกต่อ 
ผู้อื่น ที่สามารถก่อให้เกิดความลมบูรถทนการเป็นผู้เอื้อให้ผู้อื่นเกิดความงอกงามในชีวิตอย่างเต็ม 
ศักยภาพของบุคคล คังที่ ทิพาวดี เอมะวรรธนะ (2545) กล่าวว่า การใช้ทักษะเบื้องต้นจะทำให้ผู้ 
มาปรึกษารู้สึกอบอุ่นใจขึ้นที่มีคนเข้าใจ และนำไปล่การมีกำอังใจที่จะแก้ปัญหานั้น ดังนั้นผูให้การ 
ปรึกษาจึงควรคืกษาและปีกฝนตนเองให้พร้อมสรรพทั้งท ักษะการสื่อสาร การสร้างอัมพันธภาพ 
เบื้องต้น และการสร้างอัมพันธ์อ ันด ีต ้องเริ่มด ้วยวิธ ีการใดวิธ ีการหนึ่งจากทักษะเบ ื้องต ้นในการ 
ปรึกษา

2. แนวคิดเกี่ยวทับทักษะเบื้องต้น!,นการปรึกษาเชิงจิตวิทยา

การปรึกษาเชิงจิตวิทยา คือ กระบวนการของอัมพันธภาพระหว่างผู้มาปรึกษากับผู้ให้การ 
ปรึกษาซึ่งประกอบด้วยกรอบของความคิดและเป็นทฤษฎีท ี่เก ี่ยวกับพื้นฐานของกระบวนการให้ 
ความช่วยเหลือหรือให้การปรึกษาเพื่อพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยมีการฟังและการตอบสนองเป็น 
ทักษะสำคัญที่สุด เพราะเป็นปัจจัยที่ส ื่อความเข้าใจของนักจิตวิทยาการปรึกษาต่อความรู้ส ึกนึก 
คิดของผู้มาปรึกษาเชิงจิตวิทยา อันเป็นสภาพที่ม ีค ่ามากที่ล ุดเพราะจะเป็นการสื่อให้ผู้มารับการ 
ปรึกษาตระหนักว่า ตัวเขานั้นเป็นที่เข้าใจและเป็นที่ยอมรับซึ่งภาวะดังกล่าวเป็นภาวะที่ลามารถ 
พล ิกช ีว ิตของผ ู้มาปร ึกษาให ้เห ็นความม ีค ่าของการม ีช ีว ิตของเขาได ้ ด ังน ั้นการฟ ังและการ 
ตอบสนองจึงเป ็นสะพานที่สำคัญที่ส ุดในการผูกพ ันมนุษย์เข ้าด ้วยกันจากความเข้าใจและการ 
ยอมรับกัน
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การฟังนั้นเป็นภาวะที่บ ุคคลหนึ่งเปิดใจของตนเองให้กว้างที่ลุดที่จะรับการส่งสารจากอีก 
บุคคลหนึ่งได้อย่างละเอียดถี่ถ้วนที่สุด เหมือนกับว่าผู้ฟังนั้นเข้าใปนั่งอยู่ในใจของผู้พูดและติดตาม 
ทุกส่วนของการสื่อสารนั้นอย่างเข้าใจ โดยการฟังที่ซัดเจนนั้นจะต้องฟังจากคำพูด นํ้าเสียง จาก 
ท่าทาง จากกิริยาของผู้พูดนั้นอย่างละเอียดถี่ถ้วน ด้วยการให้ชีวิตจิตใจทั้งหมดแก่ผู้พูดหริอแก่สื่งที่ 
อยู่เฉพาะหน้า โดยไม่คิดต่อต้าน ไม่ร ู้ส ึกคัดด้าน ปราศจากความรู้ส ึกอคติ จึงสามารถสัมผัสกับ 
อารมณ์ ความรู้สึกของผู้พูด และสิงรอบข้าง อันแสดงถึงการมีชีวิตอยู่กับภาวะแห่งปัจจุบันได้อย่าง 
สมบูรณ ์และมีการตอบสนองหรือการตอบรับจากการฟังอันเป็นพื้นฐานของกระบวนการปรึกษา 
เช ิงจ ิตว ิทยาเป ็นการส ื่อถ ึงความร ่วมร ู้ส ึกและการใส ่ใจต ่อความร ู้ส ึกของผ ู้มาปร ึกษ า โดย 
น ักจ ิตว ิทยาการปรึกษาจำเป ็นต ้องม ีความรู้และท ักษะในเรื่องของการฟ ัง และการตอบรับใน 
ขอบเขตของการปรึกษาเชิงจิตวิทยา เพราะความรู้และทักษะดังกล่าวเป็นเครื่องมือสำคัญที่จะทำ 
ให้เกิดความสำเร็จในการปรึกษาเชิงจิตวิทยา(โลรึซ์โพธิแก้ว, 2536)

เมื่อผู้มาปรึกษารับรู้ว่ามีคนฟังและเข้าใจเขาอย่างมาก เมื่อนั้นผู้ให้การปรึกษาจะสามารถ 
เอื้อให้ผ ู้มาปรึกษาเห็นกรอบความเข้าใจของเขาเองอย่างซัดเจน ด้วยการฟังในสื่งที่ผ ู้มาปรึกษา 
กล่าว และร่วมรู้สึกกับเขา ทั้งนี้การใส่ใจและการรับฟัง ผู้ฟังสามารถแสดงออกด้วยภาษาพูดหรือ 
ด้วยภาษาท่าทาง และแสดงออกด้วยทักษะในการตอบสนองจากการฟังต่างๆ ซึ่งประกอบด้วย 
ทักษะในการสะท้อนความ(paraphrase) ทักษะในการสะท้อนความ(reflection) ทักษะในการทำ 
ให้กระจ่าง (clarification) และทักษะในการสรุปความ(summarization) ซึ่งทักษะเหล่านี้มีลักษณะ 
ที่จะช่วยในด้านการสื่อสาร การสร้างสัมพันธภาพ และนำความสามารถที่มีอยู่ในตัวของผู้ให้การ 
ปรึกษาออกมาใช้ประโยซ'นํได้อย่างเต็มที่ (Cormier & Cormier, 1985) และยังเป็นการแสดงถึง 
การใส่ใจของผู้ให้การปรึกษาที่มีต่อผู้มาปรึกษา โดยผู้ให้การปรึกษาในการให้บริการปรึกษาแบบ 
บุคคลเป็นศูนย์กลางต้องมีการสร้างบรรยากาศที่ทำให้ผู้มาปรึกษาพอใจที่ส ุดกับภาวะของความ 
งอกงามของผู้มาปรึกษา โดยผู้ให้การปรึกษาจะมีความรู้สึกอิสระอย่างแท้จริงกับการอยู่กับผู้มา 
ปรึกษา ช่วยเหลือผู้มาปรึกษาด้วยความรู้ส ึกเข้าใจ ไม่ใช่ตัดสินหรือประเมินเขา (Hartley, 1995) 
โดยม ีความร ่วมร ู้ส ึก เป ็นส ิ่งสำค ัญ ในกระบวนการบำบ ัดซ ึ่งลามารถแสดงออกมาในร ูปแบบ 
ภายนอกด้วยการตอบสนองอย่างเข้าอกเข้าใจ (Patterson, 1980) ที่สามารถเป็นส่วนหนึ่งของ 
ช ีว ิตประจำวันซึ่งจะช่วยให้เกิดสัมพันธภาพที่ม ีความหมายมากขึ้น จากการตอบสนองที่ม ีความ 
เข้าใจในมุมมองของคนอื่น และจะกลายมามีความหมายมากขึ้นต ่อบุคคลนั้นที่ต ้องการจะเข้า 
ใจความต้องการ ความสนใจ ความรู้สึกของตนเอง ซึ่งการตอบสนองในการช่วยเหลือตังกล่าวทำ 
ให้เกิดการปฎิสัมพันธ์กันด้วยความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน (Gazda, 1995)

ความร่วม รู้สึก นั้นให้ความหมายครอบคลุมไปถึงทักษะที่ม ีท ั้งขั้นพื้นฐานและขั้น 
สูงที่ให ้ความสำคัญกับการ■ ฝึกฝนและพัฒนา (Harley, 1995) เพื่อเข้าถึงจิตใจของผู้อื่น ตังที่
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Carkhuff และ Barenson (1977) กล่าวว่า ในการให้ความช่วยเหลือนั้นทักษะจึงเป ็นหนึ่งใน 
องค์ประกอบของการพัฒนาคนเพราะเป็นการตอบสนองที่ก่อให้เกิดการใช้ชีวิต การเรียนรู้ และการ 
ทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยในการให ้การช ่วย เหล ือจ ึงอาค ์ยท ักษ ะเบ ื้องต ้น ในการ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยา (Ivey ,1978)ที่มีความร่วมรู้สึกเป็นพื้นฐานสำคัญในการฟังอย่างเช้าอกเช้าใจ 
ผู้มาปรึกษา ดังนั้น ในการ‘ฝึกฝนนั้นจึงเน้นที่ท ักษะที่ก ่อให้เกิดกระบวนการความร่วมรู้ส ึกอันเป็น 
พื้นฐานของการปรึกษา (Carkhuff, 1969; Rogers, 1957; Truax & Carkhuff, 1967) และการมี 
ประสบการณ์ในการได้ฟังหรือเช้าใจจะนำไปล่ความสามารถในการสำรวจและยอมรับความรู้ส ึก 
นึกคิดของผู้มาปรึกษา (McLeod, 1998)

พักษะเบื้องต้นในการปรึกษาเชิงจิตวิทยา

การ■ ฝึกทักษะเบื้องต้นในการปรึกษาเชิงจิตวิทยามีทักษะเป็นองค์ประกอบพื้นฐาน 
ในการปรึกษาที่จะทำให้ผู้ให้การปรึกษาที่เริ่มต้นเป็นผู้ท ี่ใล่ใจและฟังผู้มาปรึกษา แสดงความร่วม 
รู้ส ึกซึ่งเป ็นส ิ่งสำคัญในการปรึกษา องค์ประกอบพื้นฐานของทักษะเบ ื้องต ้นในการปรึกษาเชิง 
จิตวิทยามีดังนี้

1. ทักษะการฟังอย่างใล่ใจ
2. พฤติกรรมการใล่ใจ
3. ทักษะการตอบรับจากการฟังทั้ง 6 ทักษะ (Ivey & Authier, 1978) 
ประกอบด้วย

3.1 การใช้คำถามปลายเปิด-ปิด
3.2 ทักษะการกระจ่างความ
3.3 ทักษะการให้กำลังใจ
3.4 ทักษะการสะท้อนความ
3.5 ทักษะการสะท้อนความรู้สึก
3.6 ทักษะการสรุปความ 

มีรายละเอียดดังนี้ คือ
1. พักษะการฟังอย่างใส่ใจ(Listening Skills)
ในการปรึกษาเชิงจิตวิทยา การที่ผ ู้ให้การปรึกษารับฟังผู้มาปรึกษานั้นเป็นภาวะที่ 

สำคัญที่สุดในการเอื้อให้ผู้มาปรึกษาสามารถพูดต่อและสำรวจตนเอง ขณะที่ผู้ให้การปรึกษา'จะ
สามารถรับรู้และเช้าใจในความรู้ส ึก ความคิด และพฤติกรรมที่ม ีต ่อปัญหาของผู้มาปรึกษา โดย 
การท ี่จะรับรู้และเช ้าใจพฤติกรรมได้น ั้นต ้องอาคัยการส ังเกตพฤติกรรมการแสดงออกของผู้มา 
ปรึกษาที่มีต่อปัญหาที่เกิดขึ้นซึ่งจะช่วยในการเช้าใจผู้มาปรึกษาได้ชัดเจนขึ้น (Ivey, 1994) ดังนั้น
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การฟังจึงเป็นภาวะที่บุคคลหนึ่งเปิดใจของตนเองให้กว้างที่สุดที่จะรับการส่งสารจากอีกบุคคลหนึ่ง 
ได้อย่างละเอียดถี่ถ้วนที่สุด เหมือนกับว่าผู้ฟังนั้นเข้าไปนั่งอยู่ในใจของผู้พูดและติดตามทุกส่วนของ 
การสื่อสารนั้นอย่างเข้าใจ โดยการฟังที่ซัดเจนนั้นจะต้องฟังจากคำพูด นํ้าเสียง จากท่าทาง จาก 
กิริยาของผู้พูดนั้นอย่างละเอียดถี่ถ้วน ด้วยการใหช้ ีว ิตจิตใจทังหมดแก่ผ ู้พ ูดหรือแกส่ิงทีอ่ย ู่เฉพาะ

หน้า โดยไม่คิดต่อต้าน ไม่รู้สีกคัดค้าน ปราศจากความรู้สึกอคติ จึงสามารถสัมผัส 
กับอารมณ์ ความรู้สึกของผู้พูด และสิ่งรอบข้าง อันแสดงถึงการมีชีวิตอยู่ก ับภาวะแห่งปัจจุบันได้ 
อย่างสมบูรณ ์และมีการตอบสนองหรือการตอบรับจากการฟ ังอ ันเป ็นพ ื้นฐานของกระบวนการ 
ปรึกษาเชิงจิตวิทยาเป็นการสื่อถึงความร่วมรู้ส ึกและการใส่ใจต่อความรู้ส ึกของผู้มาปรึกษา โดย 
น ักจ ิตว ิทยาการปรึกษาจำเป ็นต ้องม ีความรู้และท ักษะในเรื่องของการฟ ัง และการตอบรับใน 
ขอบเขตของการปรึกษาเชิงจิตวิทยา เพราะความรู้และทักษะดังกล่าวเป็นเครื่องมือสำคัญที่จะทำ 
ให้เกิดความสำเร็จในการปรึกษาเชิงจิตวิทยา(โสรึช ์โพธิแก้ว, 2536) เมื่อผู้มาปรึกษารับรู้ว่ามีคน 
ฟังและเข้าใจเขาอย่างมาก เมื่อนั้นผู้ให้การปรึกษาจะสามารถเอื้อให้ผู้มาปรึกษาเห็นกรอบความ 
เข้าใจของเขาเองอย่างซัดเจน ด้วยการฟังในสิ่งที่ผู้มาปรึกษากล่าว และร่วมรู้สึกกับเขา

2. พฤติกรรมการใส่ใจ(Attending Behavior)
พฤติกรรมการใส่ใจ หมายถึง การเอื้อให้ผู้มาปรึกษาพูด ช่วยให้เขารู้สึกอิสระและ 

เปิดเผย ลดการพูดของผู้ให้การปรึกษา และก่อให้เกิดบรรยากาศที่อบอุ่นเมื่อผู้มาปรึกษารู้สึกว่ามี 
คนยอมรับและเข้าใจเขาจากทั้งท่าทางและการใส่ใจรับฟังเช่นการพูด ค่ะ/ครับ เป็นต้น โดยผลของ 
การมีพฤติกรรมการใส่ใจจะทำให้ลามารถสื่อสารกับผู้มาปรึกษาว่าคุณสนใจในสิ่งที่เขาพูด เพ่ิม 
ความตระหนักรู้ถ ึงล ักษณะของความใส่ใจที่ม ีต ่อผู้มาปรึกษา และทำให้เห ็นถึงความแตกต่าง 
ระหว่างบุคคลและกลุ่ม(Ivey, 1994)

พฤติกรรมการใส่ใจประกอบด้วย
การประสานสายตา(Eye contact) เวลาพูดกับคนให้มองเขา
อวัจนภาษา(Attentive body language) ทำให้ผู้มาปรึกษารู้ว ่าผู้ให้การปรึกษาสนใจ 

แสดงออกทางลีหน้า(Facial Expression^ละใช้ท่าทางในการเอื้ออำนวยและให้กำลังใจเขา และ 
ลักษณะการวางคัว การเคลื่อนไหวในท่าทางต่างๆ

คุณภาพของเสียง (Vocal quality) นํ้าเสียงและความเร็วในการพูด แสดงถึงว่าคุณรู้สึก 
อย่างไรในการพูดกับคนอื่น

การติดตามคำพูด (Verbal tracking) ผู้มาปรึกษามาหาคุณด้วยเรื่องราวหนึ่งๆ ให้คุณ 
ตามทันและอยู่กับเรื่องราวนั้น
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ความเงียบ (Silence) ในบางครั้งการเงียบเป็นประโยชน์มากในการช่วยให้ผู้มาปรึกษาได้ 
สำรวจความคิด ความรู้สึกของตนเองและเอื้อให้ผู้มาปรึกษาพูดเรื่องราวที่ต้องการจะเล่าให้ฟังต่อ 

โดยสามารถระบุรายการของพฤติกรรมของผู้ให้การปรึกษาได้ดังนี้คือ 
ตารางที่ 1 รายการของพฤติกรรมของผู้ให้การปรึกษา
รายการพฤติกรรม 

(Attending Behavior)
ลักษณะพฤติกรรม

1 . ก า ร ป ร ะ ส า น ส า ย ต า

1 . 1  ใ ช ้ส า ย ต า ม อ ง ผ ู้ฟ ัง อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ม

1 . 2  ก า ร แ ส ด ง อ อ ก ข อ ง แ ว ว ต า ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ เ ร ื่อ ง ร า ว ท ี่พ ูด

หมายถึง ส บ ล า ย ต า ก ับ ผ ู้ฟ ัง เ ป ็น ร ะ ย ะ  ไ ม ่ห ล บ ส า ย ต า ผ ู้ม า ป ร ก ษ า  

หมายถึง ก า ร ใ ช ้ส า ย ต า เ น ้น ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ถ ้อ ย ค ำ ท ี่พ ูด  เ ช ่น  ม อ ง  

ต ํ่า ล ง เ ม ื่อ พ ูด ถ ึง เ ร ื่อ ง ท ้อ แ ท ้ส ิน ห ว ัง

2 . ก า ร แ ส ด ง อ อ ก ท า ง ส ึห น ้า

2 . 1  แ ส ด ง อ อ ก ท า ง ส ึห น ้า ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ เ ร ื่อ ง ท ี่พ ูด

2 . 2  ย ิ้ม อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ม ก ับ โ อ ก า ส แ ล ะ เ ร ื่อ ง ท ี่พ ูด

หมายถึง แ ส ด ง ส ิห น ้า ค ล ้อ ย ต า ม เ ร ื่อ ง ร า ว ท ี่พ ูด  เ ช ่น พ ูด เ ร ื่อ ง ส น ุก ส น า น  

ก ็ย ิ้ม แ ย ้ม แ จ ่ม ใ ส

หมายถึง ม ืส ิห น ้า ย ิ้ม แ ย ้ม เ ป ็น ม ิต ร  ส ร ้า ง ค ว า ม อ บ อ ุ่น ใ จ ต ่อ ผ ู้ม า ป ร ึก ษ า

3 . ก า ร เ ค ล ื่อ น ไ ห ว ร ่า ง ก า ย

3 . 1  เ ค ล ื่อ น ไ ห ว ม ือ อ ย ่า ง ส อ ด ค ล ้อ ง ไ ม ่ข ัด ก ับ ก า ร พ ูด

3 . 2  เ ค ล ื่อ น ไ ห ว แ ข น อ ย ่า ง เ ป ็น ธ ร ร ม ช า ต ิ

3 . 3  เ ค ล ื่อ น ไ ห ว ข า อ ย ่า ง เ ป ็น ธ ร ร ม ช า ต ิ

3 . 4  เ ค ล ื่อ น ไ ห ว ด ีร ษ ะ ร ับ ก ับ เ ร ื่อ ง ท ี่พ ูด

3 . 5  ก า ร ใ ช ้ม ือ แ ล ะ แ ข น ป ร ะ ก อ บ ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ เ ร ื่อ ง ท ี่พ ูด

หมายถึง เ ค ล ื่อ น ไ ห ว ม ือ เ ป ็น ธ ร ร ม ช า ต ิ ไ ม ่เ ร ็ว ห ร ือ ล ุก ล ีล ุก ล น เ ก ิน ไ ป

หมายถึง เ ค ล ื่อ น ไ ห ว แ ข น อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ม  ไ ม ่เ ก ร ็ง

หมายถึง เ ค ล ื่อ น ไ ห ว ข า อ ย ่า ง ไ ม ่เ ก ร ็ง  ไ ม ่ม ืล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก า ร ร ุก

หมายถึง ก า ร เ ค ล ื่อ น ไ ห ว  ห ร ือ ก า ร ห ย ุด เ ค ล ื่อ น ไ ห ว ด ีร ษ ะ ข ณ ะ พ ูด แ ล ะ

ฟ ัง ผ ู้ม า ป ร ึก ษ า  ไ ม ่เ ค ล ื่อ น ไ ห ว น ้อ ย ห ร ือ ม า ก เ ก ิน ไ ป

หมายถึง เ ค ล ื่อ น ไ ห ว ม ือ แ ล ะ แ ข น อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ม  ร ับ ก า เ ร ื่อ ง ท ี่พ ูด

4 . ท ่า ท า ง ก า ร น ั่ง

4 . 1  เ อ น ต ัว ไ ป ข ้า ง ห น ้า อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ม

4 . 2  น ั่ง เ ป ็น ต า ม ส บ า ย ไ ม ่เ ก ร ็ง

หมายถึง ก า ร โ น ้ม ต ัว อ ย ู่ใ น ร ะ ย ะ ห ่า ง พ อ ด ีใ น ก า ร พ ูด ค ุย ก ับ ผ ู้ม า ป ร ึก ษ า  

หมายถึง ท ่า น ั่ง เ ป ็น ธ ร ร ม ช า ต ิ เ ห ม า ะ ส ม  ไ ม ่น ั่ง ต ัว ต ร ง น ิ่ง แ ข ็ง ท ื่อ ห ร ือ ด ู 

อ ่อ น แ อ ' ไ ม ่ม ีแ ร ง

หมายถึง ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ว า ง แ ข น ท ี่พ น ัก ห ร ือ ท ื่ต ัก อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ม  เ ม ื่อ

4 . 3  ว า ง แ ข น ต า ม ส บ า ย ไ ม ่เ ก ร ็ง

4 . 4  ว า ง ข า อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ม

ร ู้ต ัว ว ่า เ ม ื่อ ย ก ็ค ล า ย ข ย ับ ป ร ับ เ ป ล ี่ย น ไ ด ้เ ป ็น ธ ร ร ม ช า ต ิ

หมายถึง ท ่า ว า ง ข า ม ืล ัก ษ ณ ะ ท ื่ไ ม ่ร ุก ล ํ้า  เ ห ย ีย ด ย า ว  แ ต ่ว า ง ใ น

ล ัก ษ ณ ะ ท ี่เ ป ็น ธ ร ร ม ช า ต ิ ม ีร ะ ย ะ ห ่า ง พ อ เ ห ม า ะ จ า ก ผ ู้ม า ป ร ึก ษ า

5 . ร ะ ด ับ เ ล ีย ง

5 . 1  ใ ช ้น ํ้า เ ส ึย ง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ เ ร ื่อ ง ท ี่พ ูด

5 . 2  ค ว า ม ด ัง ข อ ง เ ส ึย ง อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ พ อ ด ี

หมายถึง ก า ร อ อ ก เ ล ีย ง ใ น ร ะ ด ับ เ ด ีย ว ก ับ เ ร ื่อ ง ท ี่พ ูด  เ ช ่น  เ ล ีย ง ต ํ่า  ท ุ้ม  

เ ม ื่อ พ ูด ถ ึง เ ร ื่อ ง เ ศ ร ้า

หมายถึง พ ูด ด ้ว ย ท ี่ไ ม ่ด ัง ห ร ือ เ บ า เ ก ิน ไ ป
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3. ทักษะการตอบรับจากการฟัง
ทักษะการตอบรับจากการฟังเป็นทักษะเบื้องด้นในการผึเกการปรึกษาเซิงจิตวิทยา 

ในระดับพื้นฐาน มีองค์ประกอบทั้งหมด 6 ทักษะ (Ivey 1 1994) คือ
1. การใช้คำถามปลายเปิด และปลายปิด
2. การกระจ่างความ
3. การให้กำลังใจ
4. การสะท้อนความ
5. การสะท้อนความรู้สึก
6. การสรุปความ

3.1 การใช้คำถามปลายเปิดและปลายปิด(Open-Close ended Questions)
การใช้คำถามปลายเปิด
คำถามปลายเปิดเป็นคำถามที่ไม่ตอบด้วยคำตอบเพียงว่า “ใช ่” หรือ “ไม ่ใช ่” ใน 

การใช้คำถามปลายเปิดมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้ให้การปรึกษาสามารถเอื้อให้ผู้มาปรึกษาไต้พูดและ 
สำรวจความรู้สึกและความคิดของตนเอง

การถามปลายเปิดช่วยให้ผ ู้มาปรึกษาสำรวจโดยปราศจากการกำหนดขอบเขต 
ของการตอบ ช่วยให้ผู้มาปรึกษาได้ม ีโอกาสพูดถึงความคิด ความรู้สึก และสิ่งที่เป็นปัญหาตาม 
ความต้องการของตน อีกทั้งยังเป ็นการเชิญชวนให้ผ ู้มาการปรึกษามีทางเลือกหลายทางในการ 
แสดงออกด้วยตนเอง การถามลักษณ ะนี้ผ ู้ตอบจะพ ูดอย ่างเต ็มท ี่และสะดวกใจ ทำให ้ทราบ 
เรื่องราวต่างๆมากมาย (จีน แบร่ี, 2538) ซึ่งตรงข้ามกับคำถามปลายปิดที่มีแนวโน้มมุ่งส่ข้อเท็จจรึง 
และบ่อยครั้งท ี่คำตอบที่ไต ้ร ับค ือ ใช่ หรือ ไม่ใช่ โดยให ้ความรู้ส ึกก ับผ ู้มาปรึกษาเหมือนกับถูก 
สอบสวน ทั้งนี้ส ิ่งสำคัญของการถามอยู่ท ี่รูปแบบของการช่วยเหลือผู้มาปรึกษาให้เขาได้กระจ่าง 
ชัดในปัญหาของคัวเองมากกว่าการเตรียมข้อมูลไว้ให้ เพราะมันส่งผลต่อการใส่ใจในการสื่อสาร 
ของผู้มาปรึกษา ตลอดจนลามารถทำให้ผู้มาปรึกษาเช้าใจในสิ่งที่เขาได้แสดงออกมากขึ้นในการ 
เริ่มด้นในการคุยนั้นผู้ให้การปรึกษาสามารถเริ่มด้นด้วยการถามคำถามปลายเปิดอันเป็นการช่วย 
ในการเร ิ่มด ้นการสนทนา และสามารถใช ้ในการยกค ัวอย ่างพฤต ิกรรมหรือส ิ่งท ี่แสดงออกท ี่ 
เฉพาะเจาะจงลงไปท ี่ผ ู้มาปรึกษากล่าวถ ึงเพ ื่อให ้เก ิดความเช ้าใจในส ิ่งท ี่กล ่าวถ ึงมากขึ้น เป็น 
ประโยชน์ต่อการให้ผู้มาปรึกษาใส่ใจต่อความรู้สึกของตน

การถามมุ่งที่การแสดงออกถึงความใส่ใจต่อความต้องการและความปรารถนา 
ของผู้มาปรึกษาโดยตรงมากกว่าเป็นการสัมภาษณ์ ที่มุ่งเน้นที่การใส่ใจต่อผู้มาปรึกษา เพื่อที่ผู้ให้ 
การปร ึกษาจะได ้เช ้าใจในส ิ่งท ี่ผ ู้มาปร ึกษาแสดงออกมา การถามคำถามจะต ้องเอ ื้อให ้เก ิด
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ประโยชน์ในการช่วยเหลือผู้มาปรึกษาทางด้านความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรมของผู้มาปรึกษา 
มิใช่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ผู้ให้การปรึกษาสนใจ คำถามดังกล่าวจะต้องเป็นไปเพื่อช่วยให้ผู้มาปรึกษา 
กระจ ่างช ัดในป ัญหาของตนมากกว่าเป ็นการแสวงหาข้อม ูลของผู้ให ้การปรึกษา หรือม ิใช ่เป ็น 
คำถามที่ผู้ให้การปรึกษาสนใจ ทั้งนี้การถามสามารถช่วยในการกล่าวเริ่มต้นการสนทนา อีกทั้งเป็น 
การเชิญชวนให้ผู้มาปรึกษาไต้มุมมองอิสระและการไม่จำกัดแนวทางในการแสดงออกความรู้ส ึก 
และความคิด เป ็นประโยชน์ในการให้ผ ู้มาปรึกษาให้ความสำคัญกับความรู้ส ึกและเน ื้อหาของ 
ตนเอง และล่งเสริมให้ผู้มาปรึกษาไต้ใช้คำพูดของตนเอง เกิดการสำรวจ และเข้าใจด้วยตนเอง โดย 
คำถามที่ใข้โดยทั่วไปคือ อะไร อย่างไร (Ivey & Authier, 1978)

ตัวอย่างเช่น
การช่วยในการเริ่มต้นการสนทนา เช่น “คุณอยากจะพูดถึงอะไรวันนี้’,
การช่วยให้ผู้มาปรึกษาขยายความ เช่น “คุณจะเล่าให้ดิฉันฟังเพิ่มเติมอีกไต้ไหมใน 

เรื่องนี้1’ “คุณรู้สึกอย่างไรเมื่อเรื่องนี้เกิดขึ้น"
การช่วยให้ผู้มาปรึกษาแสดงตัวอย่างของพฤติกรรมเฉพาะที่ทำให้ผู้ให้การปรึกษา 

สามารถเข้าใจสิ่งที่ผ ู้ร ับการปรึกษากำลังอธิบายอยู่ เช่น “คุณพอจะยกตัวอยางไต้ไหม" "คุณทำ 
อะไรเมื่อคุณรู้ส ึกเศร้า” "คุณหมายความว่าอย่างไรที่บอกว่าคุณมักจะใจลอย" หรือตัวอย่างใน 
กรณีที่ครูสนทนากับนักเรียน เช่น “หนูชอบอะไรเกี่ยวกับเพ ื่อนใหม่ของหนูมากที่ส ุด’’ “อะไรที่มี 
ประโยชน์และไม่มีประโยชน์ในการหนีโรงเรียน”

การช่วยให้ผู้มาปรึกษาอยู่ก ับความรู้ส ึกของตน เช่น “คุณรู้สึกอย่างไรขณะที่กำลัง 
เล่าให้ดิฉันฟังถึงเรื่องนี้’’ “แล้วคุณรู้สึกอย่างไรบ้าง” (Cormier & Cormier, 1985)

การใช้คำถามปลายเปิดตามตัวอย่างข้างต้นเป็นการแสดงถึงการตอบสนองที่เอื้อ 
ต่อการสำรวจตนเองของนักเรียน นอกจากนี้ ในการถามโดยใช้คำว่า “ทำไม” ในการให้ความ 
ช่วยเหลือนั้นพบว่าผู้ไห้ความช่วยเหลือจะต้องระมัดระวัง และยังเป็นการแสดงถึงการต่อต้านใน 
การร ่วมรู้ส ึกก ับผ ู้มาปรึกษาซ ึ่งจะทำให ้เขารู้ส ึกไม ่อยากแลกเปล ี่ยนหรือแสดงความรู้ส ึกและ 
ความคิด เช่น ในกรณ ีของครูถามน ักเร ียนว ่า ทำไมหนูถ ึงชอบก ีฬาบาสเกตบอล ซ ึ่งจะทำให ้ 
นักเรียนมีความรู้สึกว่าตนถูกชักถามหรือลอบสวน หรือทำให้เกิดความรู้สึกว่าต้องอธิบายแรงจูงใจ 
เหตุผล เป้าหมาย และหากว่าเขายังไม่ตระหนักในเรื่องนี้ เขาเกิดความลับลน หมกมุ่นอยู่ก ับการ 
ตอบคำถามนี้ (Gazda, 1995)

การใช้คำถามปลายปีด
การถามปลายปิดนั้นลามารถใช้ไต้ตามความเหมาะสม ช่วยให้ผู้มาปรึกษาใล่ใจ 

ก ับ ประเด็นหลัก เป็นการถามข้อมูลที่เฉพาะเจาะจง และไม่ให้ทางเลือกผู้มาปรึกษาในการตอบ
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ด้วยเหตุนี้ผู้มาปรึกษาจึงตอบสนองด้วยคำ "ใช ่" หรือ "ไม ่ใช ่" หรือคำเพียงไม่กี่คำ ตัวอย่างเช่น 
“คุณทำตามคำแนะนำของฉันใช่ไหม" “ตอนนี้คุณรู้สึกโกรธใช่ไหม” “น้องสาวของคุณเป็นสาเหตุ 
ให้คุณยุ่งยากใจใช่ไหม" (Ivey & Authier, 1978)

ตัวอย่างในกรณีครูกับนักเรืยน เช่น "หนูต้องการความช่วยเหลือในการทำรายงาน 
ใช่ไหมคะ” "หนูรู้ส ึกไม่สบายใช่ไหมคะ" (Gazda, 1995)เป็นต้น แต่ในบางครังการถามปลายปิดก็ 
เป็นประโยชน์และสามารถทำให้เกิดการรับรู้ที่เจาะจงลงไปในสิ่งที่กล่าวถึง และการถามปลายปิด 
มีความเที่ยงตรงขึ้นอยู่กับมุมมองของผู้ให้การปรึกษาต่อโลกและการนำผู้มาปรึกษาให้ไปล่ทิศทาง 
เฉพาะเจาะจงในหลายทาง แต่อย่างไรก็ตาม การใช้คำถามปลายปิดไม่ได้เป็นสิ่งจำเป็นในการให้ 
ความช่วยเหลือ

ในกรณีที่ผู้มา'ปรึกษายึดติดอยู่กับสิ่งที่เขาคิด อาจใช้คำถามปลายเปิดในการเอื้อ 
ให้เกิดประโยชน์เพื่อเช้าใจในปัญหาของผู้มาปรึกษาอย่างชัดเจน โดยผู้ให้การปรึกษาสามารถใช้ 
การถามปลายปิดและปลายเปิดอย่างสมดุลในการเอื้อให้ผู้มาปรึกษาได้งอกงาม (Ivey & Authier, 
1978)

3.2 การกระจ่างความ(Clarification)
การกระจ่างความเป็นการตอบรับจากการฟังผู้มาปรึกษาโดยการใช้คำถามหรือ 

ประโยคที่เริ่มต้นด้วย “คุณหมายความว่า....”หรือ "คุณบอกว่า..." รวมเช้ากับการถอดความใน 
สาระที่ผ ู้ร ับการปรึกษากล่าว ผู้ให้การปรึกษาใช้ทักษะนี้เพ ื่อทวนความจากเนื้อหาลาระของผู้มา 
ปรึกษาในกรณ ีท ี่เก ิดความสับสนกำกวมเป็นสองนัยในลาระที่ผ ู้ร ับการปรึกษาสื่อ และผู้ให ้การ 
ปรึกษาไม่แน่ใจในความหมายที่ช ัดเจนของสาระนั้น จ ึงใช ้ท ักษะการกระจ่างความเพ ื่อเป ็นการ 
ตรวจสอบความเช้าใจให้แม่นยำถูกต้อง ตรงกันระหว่างผู้ให้การปรึกษากับผู้มาปรึกษา ช่วยให้ 
ความไม่ชัดเจนมีความแจ่มชัดมากขึ้น

การกระจ่างความมีวัตถุประลงค์เพื่อตรวจลอบความเที่ยงตรงของใจความที่ผู้ให้ 
การปรึกษาได้รับฟังจากผู้ร ับการปรึกษาก่อน เพื่อให้ความกระจ่างชัดในสาระที่ผ ู้ร ับการปรึกษา 
กล่าวโดยไม่ด่วนสรุป ซึ่งจะช่วยให้ผู้ให้การปรึกษาเกิดความเช้าใจตรงกันกับผู้มาปรึกษา และเกิด 
ความแน่ใจในแนวคิดที่ตนมีต่อสาระที่ผู้มาปรึกษากล่าวมา ก่อนที่ผู้ให้การปรึกษาจะรับฟังสาระใน 
ล่วนต่อไป การกระจ่างความเป็นการล่งเสรึมให้กำลังใจผู้มาปรึกษาให้ดำเนินเรื่องของตนต่อไป 
เนื่องจากผู้ให ้การปรึกษาได้สื่อให้เขาทราบว่ากำลังคิดตามรับฟังสาระของเขาอยู่อย่างตั้งใจ อัน 
แสดงถึงความใล่ใจ (Cormier & Cormier, 1985)

ตัวอย่างในการใช้ทักษะการกระจ่างความ
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ผู้มาปรึกษา : นักเรียนชั้นประถมคืกษาบีเที่ 4 " หนูไม่อยากทำการบ้านพวกนี้เลย 
หนูไม่สนว่าจะเรียนไปเยอะเพื่ออะไร หนูรู้สีก'ไม่ค่อยดีเลย"

ผู้ให้การปรึกษา : ''หนูหมายความว่าหนูไม่ชอบทำการบ้าน เพราะมันไม่มี
ประโยชน ์”

หรือ ผู้ให้การปรึกษา : “หนูพอจะเล่าให้ฟังไดใหมว่าความรู้สึกไม่ค่อยดีที่ว่านี้
เป็นอย่างไร’’

จากความหมาย วัตถุประสงค์ และการนำทักษะการกระจ่างความไปใช้ จะเห็นได้ 
ว่าทักษะการกระจ่างความมีความสำคัญในการช่วยให้กระบวนการในการปรึกษา ก่อให้เกิดความ 
เช้าใจอย่างชัดเจนในความรู้สึก ความคิด ของผู้มาการปรึกษาจากสิ่งที่เขากล่าว ซึ่งเป็นล่วนหนึ่ง 
ของความร่วมรู้สึก

3.3 การให้กาลังใ,จ (Minimal Encouragement)
การให้กำลังใจ เป็นการแสดงความสนใจ ความเช้าใจในสิ่งที่ผ ู้มาปรึกษาได้พูด 

มาแล้ว อีกทั้งยังเป็นการช่วยเหลือผู้มาปรึกษาในการสนทนาต ่อ ในครั้งแรกที่เริ่มพูดและสนับสนุน 
ให้เขาได้พ ูดต่อไป ในบางครั้งผ ู้ให ้การปรึกษาบางคนใช้พถุต ิกรรมในการใล่ใจและการเชิญชวน 
แบบเป ิดในการสนทนาแต่ก็ไม่สามารถเช้าไปมีล ่วนร่วมกับผู้มาปรึกษาได้ จ ึงล ้มเหลวในการให้ 
กำลังใจผู้มาปรึกษาให้เขาพูดต่อ ทั้งนี้การให้กำลังใจเพียงเล็กน้อยในการสนทนาเน้นที่การช่วยผู้ 
‘รกมีความกระตือรือร้นมากขึ้น และนำไปล่การอยู่กับผู้มาปรึกษา คงไว้ซึ่งการให้ความสำคัญกับ 
ความต้องการและความปรารถนาของผู้มาปรึกษา โดยตัวอย่างอย่างง่ายในการให้กำลังใจ เช่น 
การกล่าวรับ “ครับ" ''ค่ะ" “อีม...ค่ะ/ครับ" แล้วทวนเาคำ 1-2 คำ จากที่ผู้มารับการปรึกษาได้กล่าว 
ออกมา หรือถามคำถามหรึอพยักหน้า และมีท่าทางอวัจนภาษาประกอบอันแสดงถึงความเช้าใจ 
ให้ความสนใจ และใล่ใจต่อผู้มารับการปรึกษา

ประโยชน์ที่ก่อให้เกิดความสำเร็จของวิธีการนี้อยู่ที่การที่ผู้ให้การปรกษาสามารถเช้าถึงใน 
สิ่งท ี่ผ ู้ร ับการปรึกษากล่าวออกมาว่าคืออะไร ซึ่งอาจเอื้อให้เกิดความงอกงาม หรืออาจทำให้การ 
สนทนามีทิศทาง โดยเป็นการตามในสิ่งท ี่ผ ู้มาปรึกษาพูดโดยตรง ซึ่งสามารถช่วยให้ผ ู้มารับการ 
ปรึกษาแสดงออกด้วยตนเองอย่างช ัดเจนมากขึ้นและก่อให ้เก ิดแนวทางท ี่ผ ู้ให ้การปรึกษาเอง 
สามารถแสดงออกถึงความสนใจที่มีต่อผู้มาปรึกษาและช่วยผู้มาปรึกษาในการสำรวจตนเอง (Ivey
& Authier, 1978)
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3.4 การสะท ้อนความ (Paraphrase)
การสะท้อนความเป ็นการตอบรับที่ผ ู้ให ้การปรึกษาใช้โดยการทวนข้อความใน 

สาระในส่วนที่เป ็นเน ื้อหาที่ผ ู้มาปรึกษากล่าว โดยการที่ผ ู้ให ้การปรึกษาตอบรับสาระส่วนที่เป ็น 
เนื้อหาที่ผู้มาปรึกษากล่าวนั้นเรียกว่า ทักษะการสะท้อนความ(paraphrase) ซึ่งมีลักษณะเป็นการ 
กล่าวซํ้า(restatement) หรือทวนความ(rephrasing) และสามารถใช้คำว่า “restatement of 
content” ในส่วนที่เป็นเนื้อหาที่ผ ู้มาปรึกษาสื่อออกมาให้ทราบ โดยใช้ถ้อยคำหรือสำนวนภาษา 
ของผู้ให้การปรึกษาเอง (วัชรี ธุวธรรม, 2533)

วัตถุประสงค์ในการสะท้อนความคือ เพื่อแสดงถึงความเช้าใจที่ผู้ให้การปรึกษามี 
ต่อผู้มาปรึกษา และนำให้ผู้มาปรึกษาคิดถึง ใส่ใจ หรือจดจ่ออยู่กับเนื้อหาสาระที่ตนเองกล่าวไม่ว่า 
จะเป็นเนื้อหาเรื่องสถานการณ์บุคคล วัตถุ ข้อคิด อีกทั้งยังช่วยผู้มาปรึกษาให้สามารถขยายความ 
ให้เกิดความชัดเจนขึ้นในประเด็นหรือความคิดหลัก (Cormier & Cormier, 1985) นอกจากนี้การ 
สะท้อนความยังเป ็นการช่วยผู้มาปรึกษาให้เห ็นเน ื้อหาสาระในจุดที่ก ่อให้เก ิดความรู้ส ึกน ้อยใจ 
ฟายแพ้ หรือเกิดความทุกข์ของตนเอง อันจะทำให้ผู้มาปรึกษาเช้าใจตนเองมากขึ้น เนื่องจากการ 
ใช้ทักษะการสะท้อนความช่วยสื่อถึงความเข้าใจที่ผ ู้ให้การปรึกษามีต่อผู้มาปรึกษาในสาระที่ผ ู้มา 
ปรึกษากล่าว จึงเป็นการล่งเสริมกำลังใจให้ผู้มาปรึกษาพูดต่อด้วย 

ตัวอย่างเช่น
ผู้มาปรึกษา : นักเรียนอายุ 12 ปี “ผมอยู่ห่างกับพ่อแม่ ผมต้องดูแลตัวเองอย่าง 

มากครับ บางทีก็อยากกลับบ้านครับ ไปช่วยพ่อแม่ขายของ นึกถึงเมื่อก่อนแล้วก็รู้สึกดีครับ’’
ผู้ให้การปรึกษา : “การที่หนูไม่ได้อยู่กับคุณพ่อคุณแม่ทำให้หนูต้องรับผิดชอบ

ตัวเอง และมีบางครั้งที่พอหนูคิดถึงวันเก่าๆก็ทำให้หนูมีความสุข”
วิธีการที่ส่วนใหญ่แสดงถึงความพยายามของผู้ให้การปรึกษาในการสะท้อนกลับ 

เนื้อหาที่ผู้มาปรึกษากล่าวหากแต่ไม่ใช่รูปแบบเดิม อีกทั้งยังมีส่วนในการก่อให้เกิดความกระจ่างใน 
เนื้อหาคำพูดที่ลับสน ในการสะท้อนความนี้เน้นที่ประเด็น โดยมีการซํ้าให้ชัดเจนมากขึ้น ทักษะนี้ 
ช ่วยให้ผ ู้ให ้การปรึกษาและผู้มาปรึกษาเกิดความกระจ่างในสิงท ี่พ ูด อ ันมาจากความใส่ใจมาล่ 
เนื้อหาของการพูดที่ชัดเจนของผู้ให้การปรึกษาสื่อต่อผู้มาปรึกษา อย่างไรก็ตามการสะท้อนความที่ 
ด ีน ั้นต้องการผู้ให้การปรึกษาสะท้อนเนื้อหาที่สำคัญต่อผู้มาปรึกษาอันเป็นเนื้อความสุดท้ายหรือ 
รองจากสุดท้ายเพียงไม่กี่เนื้อหา โดยการสะท้อนความสามารถช่วยผู้มาปรึกษาให้มีพูดไต้ชัดเจน 
กระจ่างขึ้นและลึกข ึ้นเป ็นรูปแบบที่ขยายให ้เคลื่อนต่อไปในการพ ูด ซ ึ่งการสะท้อนความเน้นท ี่ 
เนื้อหาที่เป็นปรนัยและการตามทันปัญหาที่เผชิญอยู่ อีกทั้งย ังมีประโยซ‘นในการทำให้เกิดความ 
กระจ ่างในสถานการณ ์โดยการสะท ้อนความแต ่ละคร ั้งนำไปล ่ท ิศทางท ี่หลากหลายและย ัง
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ก่อให้เกิดความกระจ่างในประเด็นที่เกิดขึ้นที่นี่และเดี๋ยวนี้ซึ่งมีแนวโน้มที่มีพลังอย่างมาก (Ivey & 
Authier,1978)

3.5 การสะท ้อน ความ ร ู!ก (Reflection)
การสะท้อนความรู้ส ึกเป ็นการตอบรับท ี่ผ ู้ให ้การปรึกษาใช้ตอบต่อสาระท ี่ผ ู้มา 

ปรึกษากล่าวในส่วนที่เป็นอารมณ์ความรู้ส ึกที่แฝงอยู่เบื้องหลังคำพูด เป็นการสื่อความร่วมรู้สึกที่ 
ผู้ให้การปรึกษามีต่อผู้มาปรึกษา นอกจากนี้การสะท้อนความรู้ส ึกยังช่วยให้ผู้มาปรึกษาตระหนัก 
และรู้สึกว่าตนเป็นเจ้าของปัญหาของตนเองอย่างชัดเจนมากขึ้น (Cormier & Cormier, 1985)

การสะท้อนความรู้สึกเป็นหนึ่งในสามของทักษะการใส่ใจที่ให้ความสำคัญที่การ 
ฟังอย่างใส่ใจ โดยโครงสร้างของการสะท้อนความรู้สึกมีความสัมพันธ์กับความร่วมรู้สึกหรืออยู่กับ 
ผู้มาปรึกษาด้วยความรู้ส ึก โดยสามารถอธิบายได้ว ่าค ือความใส่ใจต่อความรู้ส ึกหรือมุมมองใน 
เรื่องราวของความรู้ส ึกที่ผ ู้มาปรึกษาแสดงออก โดยทักษะนี้ม ีความสำคัญในการสื่อสารต่อผู้มา
ปรึกษาโดยสามารถกล่าวกับผู้มาปรึกษาได้ว่า “ฉันอยู่ก ับคุณ....ฉันรับรู้ได้อย่างแท้จริงถึงโลกที่
คุณรู้สึกและรับรู้" ซึ่งการสื่อสารลักษณะนี้ยังเป็นสิ่งสำคัญในการพัฒนาความร่วมรู้สึกที่เน้นที่การ 
ฟังและการตอบสนอง โดย Egan(1998) กล่าวว่า การแสดงออกเบื้องด้นถึงความร่วมรู้สึกสามารถ
แสดงออกในรูปแบบของ ’’คุณรู้ส ึก....เพราะ ” หรือ การเริ่มต้นประโยคด้วยถ้อยคำว่า “คุณ
รู้สึก...” หรือ “คุณรู้สึก....และ....” (Carkhuff,Pierce & Cannon, 1977 อ้างถึงในวัชรึ ธุวธรรม, 
2533)และการสะท ้อนความย ังเป ็นม ุมมองท ี่สำค ัญ ของล ัมพ ันธภาพระหว ่างบ ุคคลอย ่างม ี 
ประสิทธิภาพ (Ivey & Authier, 1978)

วัตถุประสงคัในการสะท้อนความรู้สึก คือ เพื่อให้กำลังใจแก่ผู้มาปรึกษาให้แสดง 
ความรู้สึกของตน(ทั้งทางบวกและลบ) อันเป็นโอกาสที่จะได้เผชิญกับประสบการณ์ของความรู้สึก 
นั้นๆ ให้เข้มข้นยิ่งข ึ้น เกิดความชัดเจนในความรู้ส ึกที่ครอบงำตนเองอยู่ อ ันจะนำไปส่การเข้าใจ 
ตนเองชัดเจนตามความเป็นจริง และผู้มาปรึกษาจะมีความรับผิดชอบต่อความรู้สึกของตนเองมาก 
ยิ่งขึ้น รู้สึกว่าตนเองเป็นเจ้าของความรู้สึกนั้นได้ชัดเจนมากขึ้น (วัชรี ธุวธรรม, 2533; Cormier & 
Cormier, 1985) ทั้งนี้ในการสะท้อนความรู้สึกสามารเข้าใจได้ง่ายขึ้นซึ่งผู้ให้การปรึกษาต้องอาคัย 
การจดจำมุมมองความรู้สึกของผู้มาปรึกษาและแสดงออกต่อผู้มาปรึกษาด้วยรูปแบบที่ชัดเจน เพ่ือ 
ที่ว่าผู้มาปรึกษาจะเข้าใจมากขึ้น อันแสดงถึงการเน้นที่มุมมองความรู้สึกจากการสื่อสารของผู้มา 
ปรึกษา นอกจากนี้การแปลถ้อยคำที่เป็นความรู้สึกของผู้มาปรึกษาด้วยถ้อยคำของผู้ให้การปรึกษา 
ต้องระวังให้อยู่ในระดับความรู้สึกเดียวกับนํ้าหนำความรู้สึกที่ผู้มาปรึกษาแสดงออก(วัชรี ธุวธรรม, 
2533)

แนวทางการสะท้อนความรู้สึกที่สำคัญประกอบด้วย
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1) การมุ่งตรงต่อความรู้สึกของผู้มาปรึกษา โดยต้องระบุถึงประเด็น ปัญหา หรือ 
สิงที่เกี่ยวข้อง

2) การกล่าวถึงผู้มาปรึกษาโดยการกล่าวชื่อหรือสรรพนามแทนบุคคล ที่มีล่วน 
ช่วยในเรื่องลัมพันธภาพต่อบุคคล

3) แสดงออกถึงการสะท้อนความรู้สึกที่นี่และเดี๋ยวนี้เพื่อแสดงถึงประสบการณ์ที่ 
มีความสำคัญและมีอำนาจมาก(ที่เกิดขึ้นทั้งในอดีตและอนาคต) และ

4) เพิ่มล่วนขององค์ประกอบของการสะท้อนความของคำพูดของผู้มาปรึกษา 
(Ivey & Authier,1978)

ตัวอย่างเช่น
(1) ผู้มาปรึกษาซึ่งเป็นนักเรียนอายุ 8 ปี “หนูไม่ชอบอยู่ที่บ้าน แม่ชอบบ่นหนู พอ 

กลับมาจากโรงเรียนก็มาบอกว่าไม่เก็บของเข้าที่ บอกอยู่บ่อยๆ”
ผู้ให้การปรึกษา : “หนูรู้สึกเบื่อและรำคาญในความจํ้าจี้จํ้าใชของคุณแม่"

(2) ผู้มาปรึกษา : “หนูไม่อยากลอนตกอีก หนูพยายามแล้วหลายครั้งแต่ก็ไม่ใต้
หนูเหนื่อยแล้วคะ”

ผู้ให้การปรึกษา : “ฟังดูเหมือนว่า หนูกลัวที่จะลอบตก แล้วก็รู้สึกท้อแท้ในสิ่ง 
ท ี่หนูไต้พยายามแล้ว”

3.6 การสรุปความ(Summarization)
การสรุปความเป็นการนำไปล่ทั้งมิติของความรู้สึกและความคิด มีความเกี่ยวข้อง 

ก ับการใล ่ใจต ่อผ ู้มาปรึกษาโดยการร ับร ู้อย ่างแท ้จร ิงต ่อความรู้ส ึกและเน ื้อหาท ี่ผ ู้มาปร ึกษา 
แสดงออกและเป็นการรวมเอาการตอบสนองของผู้มาปรึกษาอย่างมีความหมายไว้ด้วย ซึ่งในการ 
สรุปความผู้ให ้การปรึกษาจะใล่ใจกับระยะห่างของเหตุการณ์ และข้อมูลมากกว่าในการสะท้อน 
ความและการสะท้อนความรู้ส ึก อันเป็นทักษะในการรวบรวมประเด็นที่หลากหลายให้กลายเป็น 
ประเด็นหลักที่ม ีความหมาย โดยรวมถึงการสังเกตพฤติกรรมเฉพาะล่ภาพรวมทั้งหมดที่ถ ูกสรุป 
ให้กับผู้มาปรึกษา และยังเป็นการช่วยผู้มาปรึกษาเกี่ยวกับการตัดสินใจหรือความต้องการในการ 
กระจ่างในเน ื้อหาท ี่ล ับสน รวบรวมความคิดเห ็นต ่างๆจำนวนมากเข ้าด ้วยกันหรือทำให ้เห ็นถ ึง 
สถานการณ์โดยรวมทั้งหมดชัดเจนมากขึ้น อีกทั้งยังเป็นโอกาสที่ผ ู้ไห้การปรึกษาไต้ทราบว่าเขาไต้ 
ฟังในสิ่งที่ผู้มาปรึกษากล่าวว่าอย่างไร (Ivey & Authier, 1978) การสรุปความ อาจหมายถึงการ 
รวบรวมข้อความที่ไต ้จากการสะท้อนความของหลายๆครั้งซึ่งเป็นการสรุปเน้นความสำคัญของ 
ข้อความต่างๆ
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วัตถุประสงค์ของการสรุปความ คือ การผูกความ หรือปะติดปะต่อข้อมูลต่างๆที่ 
กล่าวโดยผู้มาปรึกษาให้มีจุดศูนย์รวมในประเด็นมากขึ้น เป็นความที่ร้อยเรียงต่อเนื่องกันเพื่อให้มี 
ความชัดเจนมากขึ้น ในกรณีเช่นนี้การสรุปความย่อมสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการป้อนคำตอบ 
กลับได้อย่างดี โดยทำให้ข้อความที่เป็นสองเลศนัยและเลือนลางมีความหมายชัดแจ้งขึ้น และเพื่อ 
ระบุประเด็นหรือแบบของการพูดที่ปรากฏให้เห็นอย่างชัดแจ้งหลังจากได้รับข้อมูลหลายครั้งแล้ว 
หรือเมื่อผ่านช่วงระยะเวลาของการสนทนาไปแล้วหลายครั้ง ผ ู้ให ้การปรึกษาอาจใช้วิธ ีการสรุป 
ความเป็นระยะๆเพื่อเป ็นการชัดจังหวะในขณะที่ผ ู้มาปรึกษาพูดหลายประเด็น หรือใช้การสรุป 
ความในการตอบรับผู้มาปรึกษาเพื่อช่วยให้ผู้มาปรึกษารู้ถ ึงความคืบหน้าในกระบวนการปรึกษา 
สามารถวกกลับล่เรื่องเดิมได้และจดจ่ออยู่ก ับเรื่องนั้น แล้วสามารถเดินเรื่องต่อไปในการสำรวจ 
ความรู้สึกนึกคิดของตนเอง ช่วยให้ผู้รับการปรึกษาเห็นสาระที่มีความหมายสำหรับตนเองได้อย่าง 
ชัดเจนเพื่อนำไปล่ความเข้าใจยิ่งขึ้น (วัชรี ธุวธรรม, 2533; Cormier & Cormier, 1985)

ตัวอย่าง เช่น
ผู้มาปรึกษาเป็นนักเรียนอายุ 1 6 ปี กล่าวว่า “ผมไม่เข ้าใจว่าทำไมพ่อแม่ถ ึงไม ่ 

สามารถอยู่ด้วยกันได้ ผมไม่โทษคนอื่น แต่เพียงแต่รู้สึกลับสนกับตัวเอง แล้วผมก็มีความหวังว่าเขา 
จะกลับมาอยู่ด้วยกันอีก แต่ผมก็รู้สึกเหมือนว่าเขาจะไม่กลับมาอยู่ด้วยกันอีกเพราะเขาต้องทนเพื่อ 
ผมมาก บางทีผมอาจเป็นลาเหตุที่ทำให้พ่อกับแม่ไม่อยู่ด้วยกัน”

ผู้ให้การปรึกษา : “ตอนแรกหนูบอกว่าหนูรู้สึกว่าไม่มีใครรับผิดชอบในการแยก
ทางกันของพ่อแม่ แต่ตอนนี้นะคะหนูก็ไม่แน่ใจในสิ่งท ี่เก ิดขึ้นแล้ว หนูรู้ส ึกว่าตนเองต้องเป็นคน 
รับผิดชอบกับการที่พ่อกับแม่แยกทางกัน”

โดยความสามารถในการสรุปความและการช่วยผู้มาปรึกษาสรุปในประเด ็นที่ 
สำคัญในการแลกเปลี่ยนระหว่างกันในการช่วยเหลือ เป็นทักษะที่ใช้ในการมุ่งเน้นถึงความสำคัญที่ 
เป็นการแสดงถึงความร่วมรู้สึก ความใล่ใจและการฟังของผู้ให้การปรึกษา

ทั้งนี้ทักษะทั้งลามทักษะคือ การสะท้อนความ การสะท้อนความรู้สึก และการสรุป 
ความ เป ็นความใล ่ใจท ี่แสดงถึงท ักษะขั้นส ูงซ ึ่งเน ้นว ่าเป ็นเครื่องม ือท ี่ม ีประโยชน ์โดยผ ู้ให ้การ 
ช่วยเหลือในแนวคิดผู้รับบริการเป็นศูนย์กลางหรือแบบไม่นำทางนั้นใช้ทั้งสามทักษะนี้โดยเฉพาะ 
(Egan, 1998)

นอกจากนี้จากงานวิจัยของ Zimmer และคณะ(1967) (อ้างถึงใน Ivey & 
Authier, 1978) พบว่า ทักษะการให้กำลังใจ ทักษะการใช้คำถาม ทักษะการสะท้อนความ และ 
ทักษะการสะท้อนความรู้สึก เป็นองค์ประกอบสำคัญของความร่วมรู้ส ึก ดังนั้น ทักษะเบื้องต้นใน 
การปรึกษาเชิงจิตวิทยา จึงประกอบไปด้วย การฟังอย่างใล่ใจ พฤติกรรมการใล่ใจ การใช้คำถาม
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ปลายเปิด-ปิด การกระจ่างความ การให้กำลังใจ การสะท้อนความ การสะท้อนความรู้สีก และการ 
สรุปความ

3. แนวคิดเกี่ยวกับการโ]กทักษะเบื้องต้นในการปรึกษาเจิงจิตวิทยา

การพัฒนาหรือรึเกทักษะในการปรึกษา ประกอบไปด้วยการฟังและการสื่อสารเพื่อช่วยให้ 
การแก้ไขปัญหาง่ายขึ้นนั้นได้รวมถึงลัมพันธภาพที่เกิดขึ้นระหว่างบุคคลและภายในบุคคลด้วยซึ่ง 
หมายถึงความร่วมรู้ส ึก ที่เป ็นตัวหลักในการสื่อสารที่เกี่ยวข้องกับการเข้าใจความรู้ส ึกของคนอื่น 
และการพัฒนาบุคคล (Gazda, 1995) ซึ่งกระบวนการของความร่วมรู้สึก เป็นการสื่อสารจากการ 
ตอบสนองของผู้ให้การปรึกษาและการรับรู้จากผู้มาปรึกษาที่มีต่อการสื่อสารของผู้ให้การปรึกษา 
(Barrett-Lennard, 1981 อ้างถึงใน Hartley, 1995) การรึ!กทักษะในการปรึาษาจึงเป็นสื่งสำคัญ 
(Crabb, Moracco & Bender, 1983)

ในการรึเกการปรึกษากับบุคคลทั่วไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งต่อนักวิชาการ ครู พ่อแม่ นักเรียน 
น ักลังคมสงเคราะห์ซ ึ่งสามารถได้ร ับการรึเกจากผู้ท ี่ค ืกษาทางด้านการปรึกษา โดยทักษะการ 
ปรึกษามีความร่วมรู้สึกเป็นหลักสำคัญของทักษะทั้งหมด (King, 1999) แต่ทว่าคนส่วนมากอาจ 
มีความร่วมรู้สึกต่อคนอื่น ซึ่งความจริงนั้นน้อยคนที่จะรู้ว ่าเขาจะพูดอย่างไร ทักษะความร่วมรู้สึก 
จึงเป ็นการสื่อถึงความเข้าใจของคนอื่นซึ่งยากที่จะเกิดขึ้นในชีว ิตประจำวัน ทั้งที่การสื่อถึงความ 
ร่วมรู้สึกนี้มีพลังอย่างมากต่อการดำเนินการให้การช่วยเหลือ โดยมีหลักการที่เกี่ยวข้องกับทักษะ 
สื่อสารกับบุคคลอื่นอย่างเต็มที่อันเป็นการช่วยเหลือในแง่ของการพัฒนาคุณค่าและเป้าหมายใน 
กระบวนการให้การช่วยเหลือ (Egan, 1998) และสำคัญอย่างยิ่งในการก่อให้เกิดลัมพันธภาพที่ 
งอกงาม (Hansen, 1978) ดังนั้น การที่ผ ู้ให ้การช่วยเหลือได้รับความรู้จ ึงมีส ่วนช่วยทำให้มี 
จ ิตสำน ึกท ี่ม ีประส ิทธ ิภาพโดยม ีความพยายามจะแสดงออกถ ึงความร่วมร ู้ส ึกต ่อผ ู้มาร ับการ 
ช่วยเหลือ ซึ่งสามารถเกิดขึ้นได้จากการได้รับการเอื้อให้เกิดการพัฒนาทักษะความร่วมรู้สึกโดยการ 
สอน (Jerry, 1984) ในเรื่องของการติดต่อสื่อสารว่าทำอย่างไร

การรึเกให้กับผู้ให ้การช่วยเหลือโดยตรงจะทำให้เกิดผลสำเร็จได้อย่างแท้จริงในการเกิด 
ความรู้สึก และมีความเข้าใจที่แท้จริงในการสื่อสาร (Duan & Hill, 1996) ด้วยแนวคิดที่เป็นระบบ 
ในการรึเกหัดซึ่งแสดงถึงการเอื้อให้เป็นผู้ช่วยเหลืออย่างเป็นธรรมชาติ และมีประสิทธิภาพ ซึ่งก็คือ 
แนวทางด้านจิตวิทยาการปรึกษาเบื้องต้นที่เน ้นการสอนทักษะเบื้องต้นในการปรึกษาที่เกี่ยวข้อง 
กับด้านของการให้การช่วยเหลือกับบุคคลอื่น (Ivey & Authier, 1978)
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3.1 หล้กการสร้างโปรแกรมการ!!กฟ้กษะเบื้องต้นในการปรึกษาเ?งจิตวิทยา

การแกท ักษะเบ ื้องต ้นในการปรกษาในการว ิจ ัยครั้งน ี้ ม ุ่งเน ้นท ี่ความร่วมรู้ส ึกอ ันเป ็น 
พื้นฐานสำคัญและสอดคล้องกับการปรึกษาแบบเน้นผู้รับบรึการเป็นศูนย์กลางที่ผู้ให้การปรึกษามี 
ความร่วมรู้ส ึกต่อผู้มาปรึกษาและเกี่ยวข้องกับการสำรวจตนเองของผู้มาปรึกษา (Matarazzo & 
Patterson, 1971) รูปแบบของการแกทักษะการปรึกษาส่วนใหญ่อยู่บนพื้นฐานของกระบวนการ 
แกของ Carkhuff (1983) ซึ่งได้เสนอหลักในการแกเพื่อให้ได้ผลที่เก ิดจากการวิเคราะห์เน ื้อหา 
ตามที่ได้ดำเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย เรมต้นด้วยการกำหนดวัตถุประสงค์ของทักษะที่ใข้ใน 
การแก และการพัฒนาแผนการแกที่มีความจำเป็นนำไปส่เนื้อหาหลักของทักษะ ผลลัพธ์จะมาจาก 
การขั้นตอนการแก โดยในการวิจ ัยนื้ค ือ การแกทักษะเบื้องต ้นในการปรึกษาเซิงจิตวิทยาเพื่อ 
พัฒนาความร่วมรู้สึกกับกลุ่มนักสืกษา ทักษะในการแกอบรมในครั้งนี้ประกอบด้วย การฟังอย่างใส่ 
ใจ พฤติกรรมการใส่ใจ ทักษะการให้กำลังใจ ทักษะการใช้คำถามปลายเปิด-ปิด ทักษะการกระจ่าง 
ความ ทักษะการสะท้อนความ ทักษะการสะท้อนความรู้สึก และทักษะการลรุปความ โดยเน้นที่ 
การแกทักษะอย่างเป็นระบบ กล่าวคือ มีการแกเรียงสำคับตามความสำคัญและวัตถุประสงค์ของ 
ทักษะ ด้วยกระบวนการของการแกอบรมที่ประกอบด้วย การสอน การสาธิต และการลงมือปฏิบัติ 
ในการแกแต่ละทักษะ ซึ่งในทุกทักษะที่แกมีความร่วมรู้ส ึกเป ็นพื้นฐานในการช่วยเอื้อให้เกิดลัม 
พันธภาพต่อผู้มาปรึกษา ทั้งนื้ผู้เข้ารับการแกต้องเข้าร่วมการแกตลอดโปรแกรมอย่างต่อเนื่อง เพ่ือ 
เป็นประโยชน์แก่ผู้เข้ารับการแกที่จะสามารถเข้าส่กระบวนการเรียนรู้ได้ด้วยสติปัญญา ความรู้สึก 
พฤติกรรม และลัมพันธภาพระหว่างบุคคล จากการเรียนรู้ด ้วยความรู้ท ี่ได ้ร ับในการแกและการ 
พัฒนาทักษะของผู้เข้ารับการแกเอง เพื่อที่ว่าผู้เข้ารับการแกจะลามารถเคลื่อนส่กระบวนการเรียนรู้ 
ตามสำคับ คือ การสำรวจประสบการณ์ของตนเองในการแก การเกิดความเข้าใจในวัตถุประสงค์ 
ของการแก และการลงม ือปฏ ิบ ัต ิให ้บรรล ุผลตามว ัตถ ุประสงค ์ของการแก (Carkhuff, 1983a; 
Baumgarten & Tony, 2003) โดยมีการประเมินผลกระบวนการเรียนรู้ของผู้รับการแกอบรม 
ตามสำคับ คือ การสำรวจตนเอง ความเข้าใจ และการลงมือปฏิบัติ จากแบบแกหัด และการลงมือ 
ปฏิบัติ รวมถึงจากการตอบแบบวัดความร่วมรู้สึกซึ่งเป็นมาตรวัดความร่วมรู้สึก และการสัมภาษณ์ 
ตามวัตถ ุประสงค ์ของการวิจ ัยครั้งน ี้ โดยในการแกท ักษะเบ ื้องต ้นในการปรึกษาเซ ิงจ ิตว ิทยา 
จำเป ็นต้องมีผ ู้แกเพื่อพ ัฒนาทักษะของผู้เข ้ารับการแก ซึ่งผู้แกทักษะในการปรึกษามีคุณสมบัติ 
ดังนี้คือ

-  นิสิตปริญญาโท สาขาจิตวิทยาการปรึกษา(รายละเอียดในภาคผนวก ก.)
-  ผ ่านว ิชาการปร ึกษาเบ ื้องต ้น  1 รายวิชา การแกงานทางด ้านการปร ึกษาแบบ 

รายบุคคล 1 รายวิชา การแกงานทางด้านการปรึกษาแบบกลุ่ม 1 รายวิชา
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โดยม ีกระบวนการในการแก คือ การบอกกล ่าวหรือการสอน (telling) การสาธิต
(showinging) และการลงมือปฏิบัติ (do) ที่มุ่งเน้นเนื้อหาและทักษะในการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่าง 
บ ุคคลที่เน ้นที่กรอบการรับรู้ของบุคคลซึ่งในการวิจ ัยครั้งน ื้ม ีร ูปแบบการแกทักษะเบื้องต้นในการ 
ปรึกษาเชิงจิตวิทยา ดังนี้ คือ

3.2 รูปแบบการแกทักษะเบื้องต้นในการปรึกษาเชิงจิตวิทยา

การแกอบรมของ Robert R. Carkhuff (Carkhuff, 1983a; 1983b; Baumgarten & Tony,
2003) เรียกว่า Robert Carkhuff's Human Technology (HT) ทีประกอบด้วยรูปแบบการให้การ 
ช่วยเหลือของ Carkhuff (Carkhuff’s Helping Model) และ Skill-based Training Technology ที 
นำมาใช้เป็นล่วนหนึ่งของรูปแบบการให้ความช่วยเหลือ โดยรูปแบบทักษะพื้นฐานระหว่างบุคคล 
นี้ได้แสดงกึงประสิทธิภาพทั้งในการเอื้อให้เกิดการเช้าใจในทักษะ การคงไว้ซึ่งทักษะหรือความทรง 
จำและการเปลี่ยนแปลงสถานการณ์ที่มีการประยุกต์ รวมกึงการนำไปล่ผลลัพธ์ทางบวกต่อกลุ่มคน 
ต่างๆเช่นนักจิตวิทยาการปรึกษา ครู พ่อแม่ ผ ู้จ ัดการเป็นต้นรูปแบบการให้การช่วยเหลือนื้อยู่บน 
พื้นฐานของแนวมนุษยนิยมและมีวิธีการเพื่อที่จะเพิ่มความสามารถของผู้แก

การแกทักษะอย่างเป็นระบบตามแนวคิดของ Carkhuff (Carkhuff’s systematic skill- 
based) ผู้แกจะเข้าล่กระบวนการเรียนรู้ทั้งทางสติปัญญา ความรู้สึก พฤติกรรม และความสัมพันธ์ 
ระหว่างบ ุคคล โดยให ้ผ ู้แกได ้ร ับบทบาทการเป ็นผ ู้ให ้การปรึกษา ผู้มาปรึกษา ผ ู้ส ังเกตการณ ์ 
สลับกันไปเพ ื่อเรียนรู้ท ักษะเฉพาะทั้งในการแยกแยะการใช้ท ักษะแต่ละอย่างและการใช้ท ักษะ 
ทั้งหมดโดยรวม ซ ึ่งแนวทางในการแกอย่างเป ็นระบบของ Carkhuff ม ีท ิศทางท ี่ให ้ผ ู้แกเป ็น 
ผู้พัฒนาการแกเนื้อหาในรูปแบบของการกล่าวกึงวัตถุประสงค์ของทักษะ ขั้นตอนของทักษะ และ 
ความเป็นจรึง แนวคิดและหลักการที่อยู่บนพื้นฐานของแต่ละทักษะ

การดำเนินการแกอบรมเพื่อให้เกิดการเรียนรู้มีองค์ประกอบดังนี้คือ
1) การบอกกล่าวหรือการลอน (telling) คือ การสอนข้อเท็จจริง แนวคิดและหลักการที่อยู่ 

บนฐานของทักษะการปรึกษา
2) การสาธิต (showing) คือ การสาธิตทักษะโดยการแสดงแบบอย่าง
3) การลงมือปฏิบัติ (doing) คือ การแกฝนทักษะให้เกิดประสบการณ์ในการแก

ในการวิจัยครั้งน ื้ม ุ่งเน ้นที่การแกทักษะเบื้องต้นในการพัฒนาความร่วมรู้ส ึกให้เกิดขึ้นซึ่ง 
เป ็นการจัดสภาพการณ ์ไนการทดลองโดยมีพ ื้นฐานอยู่ท ี่องค ์ประกอบหลัก 3 อย่างช้างต้นที่
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Carkhuff (1983) ให้ความสำคัญในการแกอันเป็นรากฐานในการเรียนรู้จากการแก คือ การบอก 
กล่าวหรือการสอน การสาธิต และการลงมือปฏิบัติ โดยแต่ละองค์ประกอบมีขั้นตอนดังนี้ คือ

1. การบอกกล่าวหรือการสอน(telling)
การจดบ ันท ึกจากการสอนและการอ ่านเอกสารท ี่จ ัดให ้เก ี่ยวก ับความรู้ท ี่เป ็นแนวค ิด 

หลักการในทักษะที่ต ้องเรียนรู้เพ ื่อให้เกิดความเข้าใจในทักษะการให้ความช่วยเหลือแต่ละทักษะ 
และหลักการของแต่ละทักษะโดยไนเอกสารจะมีการบรรยายว่ามีการใช้ทักษะเมื่อไรและอย่างไร 
และหน้าที่ของแต่ละทักษะที่ก่อให้เกิดกระบวนการของการปรึกษาว่ามีอะไรบ้าง จากงานวิจัยของ 
Henry-Tillman, Deloney, Savidge, Graham & Klimberg (2001) กล่าวถึง การลอนว่าเป็น 
ว ิธ ีการหนึ่งซ ึ่งช ่วยให้ผ ู้เร ียนเกิดการเรียนรู้และต้องนำสิ่งท ี่ได ้จากการเรียนรู้ไปt เกหัดตามความ 
เหมาะสมของแต่ละทักษะ

2. การสาธิต(showing)
เม ื่อน ักเร ียนเข ้าใจหล ักการพ ื้นฐานและหล ักสำค ัญ ของท ักษะและประโยชน ์อย ่างม ี 

ประสิทธิภาพแล้ว ผู้รกจะเป็นแบบในการใช้ทักษะ โดยการสาธิตการใช้ทักษะ จากนั้นจึงให้มีการ 
อภิปรายในระหว่างนั้นและหลังจากที่ม ีการสาธิต โดยให้น ักเรียนได้ม ีโอกาสถามเกี่ยวกับทักษะ 
และทำให้มีความชัดเจน กระจ่างในสิ่งที่ใม่เข้าใจ

3. การลงมือปฏิบ้ติ(doing)
การลงมือปฏิบัติ คือ จัดกลุ่มผู้เข้ารับการ'รกจำนวน 5-8 คนในการ‘รกทักษะแต่ละทักษะ 

ในแต่ละช่วง โดยแต่ละก ล ุ่ม มีผ ู้ฝ ืก คอยเอื้ออำนวยในการ‘รก ผ ู้รกจัดให ้ในกลุ่มท ี่‘รกม ีการสลับ 
บทบาทของการเป็นผู้ให้การปรึกษา ผู้ร ับการปรึกษาและผู้ล ังเกตการณ์ในการเริ่มต้นกระบวนการ 
‘รกทักษะ ผู้รกให้ผู้รับบทบาทเป็นผู้รับการปรึกษาสำรวจประเด็นที่มีความหมายต่อตนเอง ในขณะ 
ท ี่ผ ู้ให ้การปรึกษา'รกท ักษะเฉพาะท ี่ได ้ม ีการสาธิตไปแล้ว ท ั้งนี้ส ิ่งนี้ค ือ การสอน ไม ่ใช ่การเล ่น 
บทบาทสมมติ ซึ่งผู้เข้าอบรมสามารถรับประลบการณ์ในการปรึกษาอย่างแท้จริงและใกล้ชิด และผู้ 
เข้ารับการ‘รกที่เป็นผู้ร ับการปรึกษาสามารถแลกเปลี่ยนประสบการณ์และทำตามความพึงพอใจ 
เพื่อให้มีผลต่อการปรึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ จากเรื่องราวที่สร้างสรรคํฃึ้น โดยผู้รกลอนผู้รับการ 
อบรมที่เป็นผู้รับการปรึกษาให้เลือกเพียงประเด็นที่เขารู้สึกว่าสบายใจในการแลกเปลี่ยนกันในกลุ่ม 
เพื่อใช้ในการแก และเมื่อมีประเด็นที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้น ผู้รกจะใช้โอกาสนี้ในการลอน 
เกี่ยวกับปรากฏการณ์อย่างทันทีและเหมาะสม หรือที่มีเนื้อหาที่มีคักยภาพมากกว่าเพียงแค่การฟัง 
จากการบรรยายและการอ่านตำรา
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ผู้ฝึกให้ผู้เข้ารับการฝึกที่เป็นผู้ให้การปรึกษาให้ข้อมูลป้อนกลับกับตัวเองก่อน เพื่อให้เกิด 
กำลังใจในการประเมินตนเองอย่างอิสระ และจากนั้นจึงเป็นการประเมินของผู้ฝ ึกต่อผู้เข้ารับการ 
ฝ ึกท ี่ร ับบทบาทเป ็นผ ู้ให ้การปรึกษา เพราะเป็นสิ่งสำคัญในการช่วยให้ผ ู้เข ้ารับการฝึกได้จดจำ 
ทักษะในสภาพการณ์ที่จ ัดขึ้นนี้จากการดูแลและควบคุมโดยผู้ฝ ึก ส ่วนผู้ล ังเกตการณ์เป็นผู้ท ี่จด 
บันทึกถึงการแลกเปลี่ยนและการให้ข้อมูลป้อนกลับเฉพาะกับผู้ท ี่ร ับบทบาทเป็นผู้ให ้การปรึกษา 
โดยความสำคัญของการให้ข้อมูลป้อนกลับขึ้นอยู่กับทักษะแต่ละอย่าง ผู้ลังเกตการณ์ได้รับการฝึก 
ให ้ม ีการให ้ข ้อม ูลป ้อนกล ับโดยไม ่ม ีการต ัดส ินประเม ินค ักยภาพของผ ู้ท ี่ร ับบทบาทเป ็นให ้การ 
ปรึกษา แต่มีการให้ข้อมูลป้อนกลับในการใช้ท ักษะของผู้เข ้ารับการฝึกที่ร ับบทบาทเป็นผู้ให ้การ 
ปรึกษาเท่านั้นซึ่งการให้ข้อมูลป้อนกลับมีทั้งผลทางบวกและในสถานการณ์วิกฤตหรือปัญหาโดย 
เป็นการให้ข้อมูลป้อนกลับอย่างสร้างสรรค์ ดังท่ี Gazda (1995) กล่าวว่า การให้ข้อมูลป้อนกลับ 
เป็นทักษะที่สำคัญ ช่วยในการทำให้เห็นจุดบอด (blind spots) ที่บุคคลผู้แสดงออกในที่นี้คือ ผู้ให้ 
การปรึกษา ไม ่สามารถมองเห ็นหรือได ้ย ินด ้วยตนเอง ซ ึ่งการท ี่1จะม ีการตระหนักรู้และมีความ 
เข้าใจเพิ่มมากขึ้น เป็นผลมาจากการได้รับการให้ข้อมูลป้อนกลับที่เหมาะสม โดย Carkhuff กล่าว 
ว่า การให้ข้อมูลป้อนกลับมีทั้งการให้ข้อมูลทางบวก เช่น การให้กำลังใจ เป็นต้น และการกล่าวถึง 
การพัฒนาทักษะใดบ้าง อย่างไร ซึ่งผู้ให้การปรึกษาได้รับจากทั้งผู้ลังเกตการณ์และผู้รับการฝึก

จากนั้นผู้ฝึกจึงให้ข้อมูลป้อนกลับต่อจากที่ผู้ลังเกตการณ์ให้ข้อมูลป้อนกลับ และเน้นที่จุด 
แข็งของผู้ร ับการฝึกที่เป ็นผู้ให ้การปรึกษา โดยในการให้ข้อมูลป้อนกลับนั้นให้เว้นช่วงเวลาน้อย 
ที่สุดหลังจากการฝึกการใช้ทักษะในการตอบสนองของผู้รับการฝึกที่เป็นผู้ให้การปรึกษา จากนั้น 
เริ่มการอภิปรายหลังจากการให้ข้อมูลป้อนกลับเสร็จสิ้นลง ในตอนท้ายผู้ฝึกให้ผู้รับการ 
ฝ ึกเก ิดการเรียนรู้โดยการถามผู้ร ับการฝึกท ี่เป ็นผ ู้ให ้การปรึกษาถึงส ิ่งท ี่เขาได ้เร ึยนรู้จากการฝึก 
และให้กำลังใจในสิ่งที่ทำได้ดีและสิ่งใดที่ควรได้รับการพัฒนาต่อไป

ในการฝึกอบรม ผู้รับการฝึกจะมีกระบวนการเรียนรู้จากรูปแบบของการให้การช่วยเหลือ 
กล่าวคือ ผู้รับการฝึกทักษะจะมีการเรียนรู้ทักษะในการช่วยเหลือนั้นในด้านของการใส่ใจ โดยมีการ 
ให้ความรู้ต่อผู้ฝึกเพื่อนำ1ไปล่การตอบสนอง ซึ่งการตอบสนองในกระบวนการเป็นการเอื้อให้ผู้เรียน 
สามารถสำรวจตนเอง (exploring) ซึ่งผู้ฝ ึกจะทำให้ผู้เรียนได้เรียนรู้โดยมีก^รเอื้อให้แต่ละบุคคล 
เกิดความเข้าใจ (understanding) ตลอดจนลามารถทำให้ผู้เรียนได้รับความรู้ใหม่ จนสามารถ 
แสดงออกหรือปฏิบ ัต ิ (acting) จากการได ้ร ับความรู้ใหม ่ให ้ลงม ือปฏ ิบ ัต ิ ซ ึ่งท ั้งหมดน ี้เป ็น
กระบวนการของการให้การช่วยเหลือหรือการฝึกอบรมเพื่อให้ผู้ฝ ึกเกิดการสำรวจตนเอง มีความ 
เข้าใจ และมีการปฏิบ้ต (Carkhuff & Berenson, 1977; Carkhuff, 1983a) อันเป็นกระบวนการที่ 
เก ิดข ึ้น เช ่น เด ียวก ับการเข ้ากล ุ่มท ี่สมาช ิกผ ู้เข ้าร ่วมเก ิดความเข ้าใจและสามารถนำไปล ่การ
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เปลี่ยนแปลงตนเองจากการที่ได้ที่ปฏิสัมพันธ์ร่วมกับคนในกลุ่มเพื่อให้ตนเองได้สำรวจ เข้าไจ สิ่งที่ 
มีความหมายชัดเจนต่อตนเองจากการรึเกร่วมกันเป็นกลุ่ม (Stockton, Morran & Nitza, 2000)

3..3 ระยะเวลาที่ใช้ในการแกอบรม

การเกอมรมสำหรับบุคคลทั่วไปที่ม ิใช่ผ ู้ชำนาญการในสาขาเฉพาะของการปรึกษาหรือ 
ทางคลินิก ส่วนใหญ่ใช้เวลาอยู่ระหว่าง 10 -  30 ช ั่วโมงในการเกอบรม (Carkhuff, 1969a) และ 
ถ้าแบ่งเป็นช่วงๆในการเกทักษะแต่ละทักษะจะต้องใช้เวลาประมาณ 1 ชั่วโมงขึ้นไป (Matarazzo 
& Patterson,1986) ท ั้งนี้ระยะเวลาไม่จำเป็นต้องยาวนานแต่ควรมีความเข้มข้นในการเกการ 
ปรึกษา (Cutcliff & Cassedy, 1999) ดังนั้น ในการเกอบรมทักษะเบื้องต้นในการปรึกษาจึงแบ่ง 
ออกเป็นส่วนๆเป็นแต่ละทักษะ โดยจัดให้มีการเกทีละทักษะในแต่ละช่วงเวลา เพื่อประสิทธิภาพ 
ในการเข้าใจและการนำทักษะไปใช้ให้เกิดประโยชน์มากที่ลุด

4. แนวคิดเกี่ยวก้บความร่วมรูสิก

น ักทฤษฎ ีการให ้บริการปรึกษาแบบผู้ร ับบริการเป ็นศ ูนย ์กลางเห ็นว ่า ความร่วมรู้ส ึก 
(empathy)tflนเง ื่อนไขท ี่สำค ัญและจำเป ็นต ่อการเปล ี่ยนแปลงในการบำบ ัด และเป็นเงื่อนไข 
พื้นฐานที่จะเปลี่ยนแปลงผู้มาปรึกษา ความร่วมรู้สึกเป็นองค์ประกอบสำคัญโดยตรงของสัมพันธ 
ภาพในการปรึกษาที่จะเข้าถึงโลกของบุคคลที่มาปรึกษา (Rogers, 1992; Patterson, 1985, 
1989อ้างถึงใน Hartley, 1995) โดยจะเกี่ยวข้องกับการเอ ื้อให ้เก ิดความงอกงามกับบุคคล 
(Patterson,1980) โดยมีผู้ให้ความหมายของความร่วมรู้สึกหลายท่าน คังนี้คือ

ความร่วมรู้สึก คือ ความสามารถของผู้ให้การปรึกษาที่จะมองโลกในลักษณะเดียวกันกับ 
ที่ผ ู้มาปรึกษารับรู้ นั่นคือ มองเห็นโลกจากกรอบการรับรู้ภายในของผู้มาปรึกษา คำว่า empathy 
มาจากภาษาเยอรม ันว ่า einfühlung ซ ึ่งแปลว่า เข ้าไปสัมผ ัสในใจ (feeling into) หรือ 
ประลบการณ์ของผู้มาปรึกษา ขณะที่เขาพูดเล่าเรื่องราว ดังนั้น การแสดงความร่วมรู้ส ึกของผู้ให้ 
การปรึกษาจึงหมายถึงการรู้ขึ้ง ความร่วมรู้สึก หรือความรู้สึกนึกคิดของผู้มาปรึกษา เสมือนว่าตน 
รู้สึกคิดหรือมองลงไปในประลบการณ์ของผู้มาปรึกษา และมองเห็นประลบการณ์จากมุมของผู้มา 
ปรึกษาซึ่งตรงข้ามกับ การรู้สึกไปกับ(feeling พแก)คนอื่นเหมือนเป็นการรู้สึกตามเขา(Sympathy) 
(Szalita, 1981 อ้างถึงใน Hartley, 1995)
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ความร่วมรู้สึก เป็นภาวะที่ผู้ให้ความช่วยเหลือเข้าไปสัมผัสรับรู้ และเข้าใจในความรู้สึกที่ 
ผู้มาปรึกษากำลังประสบอยู่ โดยไม่ยึดตนเองเป็นศูนย์กลาง แต่ก็'ไม่สูญเลืยความเป็นตนเอง อีก 
ทั้งยังสามารถสื่อความเข้าใจในการรับรู้ความหมาย หรือความต้องการที่แห้จริงของผู้มาปรึกษา 
เพื่อให้ผู้มาปรึกษาเกิดความเข้าใจในความรู้ส ึกของตนเองที่คลุมเครือให้เกิดความกระจ่างชัดฃึน 
(Truax & Carkhuff, 1967)

ความร่วมรู้ส ึก คือ ความไวต่อความรู้ส ึกท ี่เก ิดขึ้นขณะนั้นและเอื้อด ้วยภาษาอันสื่อถ ึง 
ความเข้าใจในรูปแบบที่สอดคล้อง เข้าถ ึงความรู้ส ึกของผู้มาปรึกษาในขณะนัน (Carkhuff & 
Barenson, 1977)

ความร่วมรู้สึก คือ การที่บุคคลหนึ่งรับรู้โลกส่วนตัวของบุคคลหนึ่งเสมือนหนึ่งเป็นโลกของ 
ตนเอง แต่ต้องเป็นการรับรู้เสมือนหนึ่งเท่านั้น (Rogers, 1951) โดยความร่วมรู้ส ึกเป็นเงื่อนไขที่ 
จำเป็นและมีความสำคัญต่อการเปลี่ยนแปลงทางจิตใจ การเปลี่ยนแปลงบุคลิกภาพในการบำบัด 
และเป็นแนวทางในการรู้และเข้าใจคนอื่นหรือสิ่งอื่น อีกทั้งยังเป็นกระบวนการของความรู้ส ึก ราว 
กับว่าเป็นความรู้สึกของตนเอง (Rogers, 1959) และเป็นการอยู่กับความรู้สึกในขณะนั้นอยู่กับ 
ปัจจุบัน ต่อการเปลี่ยนแปลงที่รู้สึกได้ถึงความหมายที่อยู่ในบุคคลอื่นที่มืต่อความกลัว ความลับสน 
หรืออะไรก็ตามที่บุคคลๅนั้นประสบ โดยหมายถึงการอยู่กับชีวิตของบุคคลๆนั้น การเคลื่อนไหวไป 
กับความรู้สึกโดยปราศจากการตัดสิน หากแต่รับรู้ถึงความหมายที่บุคคลๆนั้นไม่สามารถตระหนัก 
เองได้ แต่ก็ไม่พยามครอบงำความรู้สึกที่บุคคลไม่ตระหนัก เนื่องจากจะเป็นการคุกคามมากเกินไป 
ทั้งนี้ได้รวมถึงการสื่อถึงการรับรู้โลกของบุคคลๆอื่นเหมือนกับที่บุคคลนั้นมองด้วยมุมมองใหม่และ 
ไม่ตื่นตระหนกต่อสิ่งที่คนกลัว (Rogers, 1975)

ความร่วมรู้สึก คือ การสื่อถึงความเข้าใจความคิด อารมณ ์ ความรู้ส ึกของผู้มาปรึกษา 
และสิ่งท ี่ม ืความหมายต่อผู้ร ับบริการแม้ว ่าอาจจะไม่ได ้ '’รู้ส ึกตามไปด้วยกันกับ” ผู้มาปรึกษา 
(Egan, 1998)

ความร่วมรู้ส ึก เป ็นการส ื่อถ ึงความเข ้าใจในบ ุคคลอ ื่นจากความเข ้าใจ และมืความ 
พยายามที่จะเข้าถึงตัวของบุคคลๆนั้น (Kohut, 1984 อ้างถึงใน Hartley, 1995)

ความร่วมรู้สึก เป็นการแสดงถึงความรู้สึกตนของผู้ให้การปรึกษาที่มืต่อผู้มาปรึกษา โดย 
รับรู้โลกอย่างที่ผู้มาปรึกษารับรู้ (Kleinke, 1978 อ้างถึงใน Hartley, 1995)

ความร่วมรู้สึก เป็นการตอบสน•แ,งทั้งในด้านของอารมณ์ความรู้สึกและด้านของความนึก 
คิดของผู้มาปรึกษาที่ไต้ประสบมาราวกับว่าเป็นความรู้ส ึกของผู้ให้การปรึกษาเอง (Gladstein & 
Feldstein, 1983)

ความร่วมรู้สึก คือ ความสามารถช่วยเหลือบุคคลอื่นถ้ามืความเข้าใจในความรู้ส ึกของ 
เขา โดยไม่จำเป็นที่ต้องมีประสบการณ์เกี่ยวกับความรู้สึกนั้น (Gazda, 1995)
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ในประเทศไทยได้มีผู้เชี่ยวชาญหลายท่านให้คำจำกัดความและความหมายของ ความร่วม 
รู้สึก (empathy) ตังนึคือ

วัชรี ธุวธรรม (2533) ให้คำจำกัดความของความร่วมรู้สึกว่าเป็น ความเข้าอกเข้าใจ 
ซ ึ่งหมายถึง ความสามารถที่จะเข ้าใจบ ุคคลอื่นๆตามกรอบความคิดของบุคคลนั้นๆ แทนที่จะ 
เป็นไปตามความคิดของตนเอง

พรรณราย ทรัพยประภา (2527) ให้คำจำกัดความของความร่วมรู้สึกว่าเป็น ความเห็นอก 
เห็นใจ หมายถึง ความเข้าใจในความคิดอารมณ์หรือความรู้สึกของผู้อื่น ซึ่งถ้าแสดงออกมามาก 
เท ่าไรก ็ย ิ่งจะเก ิดความเข ้าใจได ้มากข ึ้นเท ่าน ั้น  เราจะต ้องถามตัวเองก ่อนว ่าความเข ้าใจหรือ 
ความเห็นอกเห็นใจนี้จะช่วยอะไรผู้มาขอปรกษาได้บ้าง คำตอบก็คือ วัตถุประสงค์เบื้องต้นที่ส ุด 
ของการปรึกษานั้นเป็นการช่วยเอื้ออำนวย (facilitate) ให้ผู้มาขอปรึกษาได้สำรวจตนเองเสียก่อน 
ตังนั้นการแสดงความเข้าใจหรือความเห็นอกเห็นใจในระดับสูงตังกล่าวจึงเป็นกุญแจดอกสำคัญ 
อย่างยิ่งที่จะนำไปล่วัตถุประสงค์เช่นนี้ได้

ผ่องพรรณ เก ิดพ ิท ักษ ์(2529)ให้คำจำกัดความของความร่วมรู้ส ึกว่าเป็น ความเห็นอก 
เห็นใจ เป็นความสามารถเข้าใจทั้งเนื้อหาสาระสำคัญของเรื่องราว และความรู้สึกแท้จริงที่ช่อนเร้น 
ของผู้มาปรึกษา

ลุรินทรี รณเกียรติ (2538) ให้คำจำกัดความของความร่วมรู้สึกว่าเป็น ความรู้สึกร่วมด้วย 
หมายถึง ความเข้าใจความรู้สึกที่แท้จริงของผู้มาปรึกษา การที่ผู้มาปรึกษารู้สึกว่าผู้ให้การปรึกษา 
เข้าใจความรู้ส ึกของตนโดยใม่มีท ีท ่าการตัดสินว่าดีหรือเลว จะช่วยให้ผ ู้มาปรึกษารู้ส ึกปลอดภัย 
และกล้าแสดงออก กล้าสำรวจความรู้สึกที่ลึกลงไปอีกได้ การเข้าใจนี้เป็นการลื่อให้รู้ว่า ‘'ฉันเข้าใจ 
ว่าเกิดอะไรขึ้นกับเธอ’' หรือ “ฉันเข้าใจในสิ่งที่เธอกระทำลงไป” เป็นต้น(สุรินทร์ รณเกียรติ, 2538)

ทิพวาดี เอมะวรรธนะ (2545) ให้คำจำกัดความของความร่วมรู้ส ึกว่าเป ็น ความเข้าใจ 
พร้อมเห็นใจ คือ การที่ผู้ช่วยเหลือทำความเข้าใจ เข้าถึงจิตใจเพื่อเห็นอกเห็นใจผู้มาปรึกษาเสมือน 
เอาใจไปไว่ในใจของเขาจนเข้าใจและเห็นอกเห็นใจได้มากเกือบเท่าๆกับผู้มาปรึกษา แล้วสามารถ 
ลื่อให้ผู้มาปรึกษารับรู้ได้ว่า ผู้ช่วยเหลือเข้าใจว่าผู้มาปรึกษามืความรู้สึกนึกคิดอย่างไร

จากความหมายของ ความร่วมรู้สึก(empathy) ข้างต้นที่ได้มืผู้เชี่ยวชาญหลายท่านได้ให้ 
คำจำกัดความหลากหลาย ในการว ิจ ัยครั้งน ี้ผ ู้ว ิจ ัยเห ็นว่า ความร่วมรู้ส ึก เป ็นคำท ี่สามารถให ้ 
ความหมายได้ครอบคลุมตามนิยาม ความหมายที่ผ ู้เช ี่ยวชาญหลายท่านได้ให ้ไว ้ จ ึงกล่าวโดย 
สรุปว่า ความร่วมรู้ส ึก หมายถึง ความสามารถในการรับรู้และเข้าใจความรู้ส ึก ความคิด ของ 
บุคคลอื่น โดยมองเห็นโลกจากกรอบการรับรู้ภายในของบุคคลอื่น โดยมืผู้ให้การปรึกษาเป็นผู้ซ ึ่ง 
เอื้อด้วยภาษาสื่อสารถึงความเข้าใจโลกของผู้มาปรึกษา ทั้งอารมณ ์ ความรู้สึก ความคิด อย่าง
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สอดคล้องและเข้าถึงผู้มาปรึกษาในขณะนัน เพือให้ผู้มาปรึกษาเกิดความเข้าใจในความรู้สึกของ 
ตนเอง รับรู้ความหมายที่คลุมเครือให้เกิดความกระจ่างซัดฃึน และเกิดการเปลียนแปลงในด้านของ 
จิตใจที่นำไปส่การพัฒนาตน

4.1 กระบวนการของความร่วมรูสิก

กระบวนการของความร่วมรู้สึก หมายถึง ขั้นตอนที่จะก่อให้เกิดความร่วมรู้สึกตามลำดับ 
ขั้นตอน (Rogers, 1975) ดังนี้คือ

1. สามารถรับรู้โลกส่วนตัวได้ถูกต้องโดยมีความต้องการที่จะเข้าใจ และจะต้องเอาใจใส่ 
สังเกต และรับฟัง

2. ม ีความเข ้าใจโดยพยายามจ ับอารมณ ์ ความรู้ส ึกเพ ื่อสะท ้อนให ้ได ้ร ับทราบ ทั้งนี้ 
จะต้องไม่ตัดสินหรือประเมินโดยยึดตนเองเป็นเกณฑ์

3. ส ื่อถ ึงความเข้าใจของตนในการรับรู้ความรู้ส ึกน ึกคิดด้วยท่าท ีท ี่เป ็นธรรมชาติ และ 
กระตือรือร้น และไม ่แสดงท่าท ีหวาดกลัวหรือวิตกกังวลต่อสื่งท ี่ตนรับรู้ นอกจากนี้ 
จะต้องไม่กล่าวถึงสิ่งที่ผู้รับบรืการไม่ได้กล่าวถึง และต้องไม่คิด หรือตัดสินใจแทนผู้มา 
ปรึกษา

4. ตรวจสอบในสิ่งตนรับรู้ว่าตรงกับความรู้สึกของผู้มาปรึกษาหรือไม่ อย่างไร 

4.2 ระดับของความร่วมรู!กของCarkhuff รขั้น (Carkhuff, 1969a;1969b)

ระดับที่ 1 ผู้ให้การปรึกษาแสดงออกถึงความไม่ใส่ใจและตอบสนองอย่างไม่มี 
ความลอดคล ้องก ับส ิ่งท ี่ผ ู้มาปรึกษาส ื่อ หรือไม ่ได ้แสดงว ่าตนรับร ู้และเข ้าใจต ่อเน ื้อหาสาระ 
ความรู้ส ึกที่ผ ู้มาปรึกษาสื่อโดยสื่อถึงความรู้ส ึกและประสบการณ์ของผู้มาปรึกษาน้อยกว่าที่ผ ู้มา 
ปรึกษาสื่อ เช่น ผู้ให้การปรึกษาแสดงถึงความไม่สนใจ เบ่ือ หรือยึดเอาความคิดของตนเป็นหลักใน 
การตอบสนองกับผู้มาปรึกษา

ระดับที่ 2 ผู้ให้การปรึกษาตอบสนองต่อผู้มาปรึกษาด้วยความตระหนักและ 
เข้าใจในเน ื้อหาสาระที่ผ ู้มาปรึกษาสื่อ ซ ึ่งเน ื้อหาท ี่ตอบสนองออกมานั้นย ังขาดความเข ้าใจใน 
ความรู้สึกและความหมายที่แท้จริงของผู้มาปรึกษาการตอบสนองจึงไม่ได้แสดงถึงความรู้สึก เช่น 
ผู้ให้การปรึกษาใช้การสะท้อนความหรือทวนความคำพูดในส่วนของเนื้อหาที่ผู้มาปรึกษาสื่อ

ระดับที่ 3 ผู้ให้การปรึกษาตอบสนองต่อเนื้อหาความรู้ส ึกของผู้มาปรึกษา
ในระตับเดียวกันกับที่ผู้มาปรึกษาสื่อโดยที,ไม่ได้ลด หรือเพิ่มสื่งที่ผู้มาปรึกษาแสดงออก และไม่ได้
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ตอบสนองต่อความรู้ส ึกช่อนเร้นอยู่ภายใต้คำพูดของผู้มาปรึกษา เช่น ผู้ให้การปรึกษาเริมมีการ 
ตอบสนองต่อความรู้สึกตรงกับที่ผู้มาปรึกษาสื่อ โดยระดับ 3 เป็นระดับตํ่าที่สุดในการเอือต่อการ 
เกิดลัมพันธภาพระหว่างบุคคล

ระด้บท ี่ 4 ผ ู้ให ้การปรึกษาตอบสนองต ่อความรู้ส ึกท ี่ช ่อนเร ้นอย ู่ภายใต ้
คำพูดหรือพฤติกรรมที่ผ ู้มาปรึกษาสื่อ โดยเป็นการแสดงความรู้ส ึกระดับที่ล ึกกว่าที่ผ ู้มาปรึกษา 
แสดงออกมา เช่น ผู้ให้การปรึกษาตอบสนองด้วยการสะท้อนความรู้สึกต่อสิ่งที่ผู้มาปรึกษาสื่อ

ระด ับที่ 5 ผ ู้ให ้การปรึกษาตอบสนองต ่อความรู้ส ึกท ี่ช ่อนเร ้นอย ู่ภายใต ้
คำพูดหรือพฤติกรรมที่ผู้มาปรึกษาสื่อ และลามารถเอื้อให้ผู้มาปรึกษาได้สำรวจตนเองในสิ่งที่ผู้มา 
ปรึกษาไม่เคยสำรวจมาก่อนได้อย่างลึกซึ้ง ซึ่งผู้มาปรึกษาจะรู้สึกว่าผู้ให้การปรึกษาอยู่กับเขาอย่าง 
เข้าใจเขามากที่สุด

จากมาตรวัดการเข้าใจอย่างร่วมรู้ส ึกของ Carkhuff ซ ึ่งแบ่งออกเป็น 5 ระดับ 
สามารถยกตัวอย่าง ดังนี้

ตัวอย่าง สถานการณ์จากการสนทนาระหว่างผู้มาปรึกษาและผู้ให้การปรึกษา 
ผู้มาปรึกษา : " พ่อกับแม่ชอบคิดว่าหนูกลับบ้านดึกเพราะติดเที่ยวกับเพื่อน เขา 

ไม่เคยรู้เลยว่าความจริงหนูทำกิจกรรมอยู่ท ี่คณะ อธิบายเท่าไรก็ไม่ยอมฟัง ไม่เคยรู้เลยว่าหนูทำ 
อะไรบ้าง หนูว่ามันแย่มากเลย”
ตารางที่ 1 แสดงการตอบลนองของผู้มาปรึกษาที่แสดงถึงระดับความร่วมรู้สึก 5 ระดับที่มีต่อผู้มา 
ปรกษามีดังต่อไปนี้

ระดับของความร่วมรู้สึก การตอบสนองของผู้ให้การปรึกษาต่อผู้มาปรกษา
ระดับที่ 1 “อย่าคิดมากเลย เรื่องแคนเองก็รู้จักกลับบ้านให้เป็นเวลาบ้างซิ”
ระดับที่ 2 “พ่อกับแม่เข้าใจผิดคิดว่าหนูติดเพื่อนกลับบ้านดึกทั้งที่จริงแล้วหนูอยู่ 

ทำกิจกรรมที่คณะ"
ระดับที่ 3 “หนูรู้สึกแย่และเหนื่อยที่อธิบายความจริงเท่าไร พ่อกับแม่ก็ไม่เข้าใจ 

หนูลักที”
ระดับที่ 4 “หนูรู้สึกน้อยใจและเสียใจที่พ่อกับแม่ไม่ยอมรับฟังและเข้าใจหนูเลย”
ระดับที่ 5 “ทั้งๆที่หนูบอกความจริงต่อพ่อกับแม่แล้วแต่ท่านก็ไม่ยอมเข้าใจหนู 

เลย หนูรู้สึกว่าอึดอัดและลำบากใจกับสภาพที่เป็นอยู่ตอนนี้”

โดยวิธีการท่ีใช้ส่ือความร่วมรู้สึกคือ การส่ือความรู้สึกด้วยถ้อยคำในการปรึกษา
ซ่ึงสะท้อนถึงความรู้สึกของผู้มาปรึกษา จากระดับความร่วมรู้สึกดังกล่าวน้ีสามารถจำแนกความ
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แตกต่างของความร่วมรู้สึกโดยมีการประเมินความร่วมรู้สึกเป็นลักษณะของมาตรวัดระดับคะแนน 
5 คะแนนตามระดับความร่วมรู้ส ึก โดยในระดับที่ 3 เป ็นระดับที่ม ีการแสดงออกของผู้ให ้ความ 
ช่วยเหลือในการตอบสนองต่อการแสดงออกของผู้มารับการช่วยเหลือด้วยความสามารถในการ 
แลกเปลี่ยนระหว่างบุคคลอย่างเป็นธรรมชาติแท้จริง และให้ความสำคัญต่อผู้รับความช่วยเหลือใน 
สิ่งที่ผ ู้ร ับความช่วยเหลือแสดงออกด้วยความหมายและการตอบกลับที่เหมือนกันเป็นพื้นฐาน ซึ่ง 
ในระด ับท ี่ 3 แสดงถ ึงระด ับท ี่ต ํ่าท ี่ส ุดในการแสดงออกถ ึงล ัมฟ ันธภาพระหว ่างบ ุคคลอย ่าง 
เอื้ออำนวยต่อกัน ซึ่งผู้ให ้ความช่วยเหลือสื่อถึงความเข้าใจอย่างน้อยที่ส ุดที่บ ่งบอกถึงความเท่า 
เทียมกันกับสิ่งท ี่ผ ู้ร ับความช่วยเหลือสื่อมาในครั้งแรก แต่หากผู้ให้ความช่วยเหลือมีการสะท้อน 
ความได ้เพ ิ่ม เต ิมและม ีความหมายมากข ึ้นในส ิ่งท ี่ผ ู้ร ับบริการแสดงออกมาซ ึ่งสามารถทำให ้ 
ผ ู้ร ับบริการเข ้าใจตนเองในระด ับล ึกย ิ่งข ึ้น  และเม ื่อน ั้นผ ู้ให ้ความช ่วยเหล ือแสดงถ ึงการได ้ร ับ 
คะแนนในการประเมินในระดับสูงกว่าระดับที่ 3 เนื่องจากมีความสำรวจตนเอง การค้นพบและ 
เข้าใจความหมายใหม่ๆในการตอบสนองต่อผู้รับการช่วยเหลือ และจะได้รับคะแนนที่ตํ่ากว่าระดับ 
ท่ี 3 เมื่อไม่ลามารถตอบสนองต่อผู้มารับการช่วยเหลืออย่างเข้าใจ และมีพื้นฐานของความร่วมรู้สึก 

จากที่กล่าวมาข้างด้นจะเห็นว่าความร่วมรู้ส ึกจะมีประโยชน์หริอมีประสิทธิภาพก็ต่อเมื่อ 
บ ุคคลหนึ่งสามารถสื่อ หริอตอบสนองความร่วมรู้ส ึกให้อ ีกบ ุคคลหนึ่งได ้ร ับรู้ ดังที่ Carkhuff & 
Berenson (1977) กล่าวว่า ผู้ให้การปรึกษาที่มีลักษณะเอื้อให้เกิดความร่วมรู้สึกในระดับสูงนั้นจะ 
ช่วยให้การปรึกษาประสบความสำเร็จมากยิ่งขึ้น (Carkhuff & Berenson, 1977) ทั้งนี้ผ ู้,ให้การ 
ปรึกษาจำเป็นต้องได้รับการแกทักษะเบื้องต้นก่อนเช่นเด ียวกันกับบุคคลทั่วไป น์กดีกษาจึงควร 
ได้รับการแกทักษะเบื้องต้นในการปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่มีความร่วมรู้สึกเป็นพื้นฐานเพื่อก่อให้เกิด 
การพัฒนาตนเอง และลัมฟันธภาพระหว่างบุคคล จากสิ่งที่กล่าวมานั้นมีหลักฐานทางการวิจัยมา 
เป ็นส ิ่งย ืนย ันถ ึงความสามารถในการแกท ักษ ะการปร ึกษ าเบ ื้องต ้น เพ ื่อ เอ ื้ออำนวยให ้เก ิด  
ประสิทธิภาพในด้านต่างๆไม่ว ่าจะเป็นทางด้านการปรึกษา การแพทย์และพยาบาล การดีกษา 
โดยจากแนวคิดเกี่ยวกับการแกทักษะการปรึกษาและความร่วมรู้สึก มีผู้สนใจนำมาดีกษาวิจัยโดย 
กล่าวถึงผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการแกทักษะการปรึกษา และการพัฒนาความร่วมรู้สึก ซึ่งพบว่า 
การแกทักษะในการปรึกษา สามารถเพิ่มความร่วมรู้สึกให้เกิดขึ้นได้ ดังนี้คือ

5. เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

เอมอร อัษฎาวุฒิเจริญ(2523) ดีกษาถึงผลของการสะท้อนความรู้สึก การทวนซ้ํา และการ
ตีความท่ีมีต่อการอ้างถึงความรู้สึกของตนเองของผู้อาสาสมัครเข้ารับบริการการปรึกษาเชิง
จิตวิทยา กลุ่มตัวอย่างเป็นนิสิตชาย และหญิงช้ันปีท่ี 2 และ 3 จำนวน 16 คน ดำเนินการทดลอง
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โดยลุ่มตัวอย่างเข้ากลุ่มการใช้ทักษะหนึ่งในสามทักษะ ผู้อาสาสมัครเข้ารับบริการแต่ละคนจะเข้า 
ร่วมการทดลองเป็นเวลา 30 นาที การวิจ ัยน ี้ใข ้การทดลองแบบสลับกลับ(ABAC Reversal 
Design) ซ ึ่งแบ ่งเป ็น4 ระยะเวลาค ือระยะเล ันฐานหนึ่งๆใช ้เวลา6 นาทีและระยะทักษะหนึ่งใช้ 
เวลา9 นาทีการวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา(Content Analysis) เครื่องมือที่ใข้ในการ 
วิเคราะห์ข้อมูลคือ การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ 2 ตัวแปรด้วยวิธีวัดซํ้า 1 ตัวแปร และการ 
วิเคราะห์ความแปรปรวนร่วม ผลการคืกษาพบว่าจำนวนครั้งของการอ้างอิงความรู้สึกของตนเอง 
ของผู้อาสาสมัครเข้ารับบริการในระยะการใช้ทักษะมากกว่าจำนวนครั้งของการอ้างถึงความรู้ล ี 
กของตนเองในระยะเลันฐานอย่างมืมัยสำคัญทางสถิติ และจำนวนครั้งของการอ้างถึงความรู้สึก 
ของตนเอง ในระยะการใช ้ทักษะของผู้อาสาสมัครเข้ารับบริการที่ได ้ร ับท ักษะต่างกันไม่มีความ 
แตกต่างกัน

คัคนางค์ มณีศรี (2524) คืกษาผลของการใช้ตัวแบบและการสอนในการแกทักษะการ 
สนองตอบด ้วยความเห ็นใจ(empathy^างวาจาแก่ผ ู้ปรึกษา กลุ่มต ัวอย่างเป ็นน ักคืกษาคณะ 
คืกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยรามคำแหง ปีการศึกษา 2523 กำล ังศ ึกษาวิชาเทคน ิคในการให ้ 
คำปรึกษา จำนวน 72 คน ลุ่มแบ่งผู้เข้ารับการแกออกเป็น 6 กลุ่ม กลุ่มละ 12 คน กลุ่มที่ 1 ได้รับ 
การสอนเรื่องความเห็นใจและได้ฟังตัวแบบของการสนองตอบด้วยความเห็นใจในระดับสูง กลุ่มที่ 
2 ได้รับการสอนเรื่องความเห็นใจ และได้ฟังตัวแบบของการสนองตอบด้วยความเห็นใจ ในระดับ 
ต่ํา กล ุ่มท ี่3 ได้รับการลอนเรื่องความเห็นใจแต่ไม่ได้ฟังตัวแบบ กล ุ่มท ี่4 ไม่ได้การสอนแต่ได้ฟังตัว 
แบบของการสนองตอบด้วยความเห็นใจแต่ไม่ได้ฟังตัวแบบ กลุ่มที่ 5 ไม่ได้รับการสอนแต่ได้ฟังตัว 
แบบของการสนองตอบด้วยความเห็นใจในระดับตํ่า กลุ่มที่ 6 ไม่ได้รับการสอนและไม่ได้ฟังตัวแบบ 
เครื่องมือที่ใข้ในการวิจัยได้แก่เทปมันทึกเสึยงการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ซึ่งใช้เป ็นตัวแบบของการ 
สนองตอบด้วยความเห็นใจระดับสูง ระดับตํ่า และไม่มืตัวแบบ จำนวน 6 ม้วน ม้วนละ 1 เงื่อนไข 
เอกสารคำบรรยายเร ื่องความเห ็นใจ และมาตรประเม ินระด ับของความเห ็นใจของCarkhuff 
สมมติฐานของการวิจัย 1)กลุ่มตัวอย่างที่ได้ฟังตัวแบบของการสนองตอบด้วยความเห็นใจในระดับ 
ที่แตกต่างกันจะมืการสนองตอบด้วยความเห็นใจในระดับที่แตกต่างกัน 2)กลุ่มตั'วอย่างที่,ได้รับการ 
ลอนเรื่องความเห็นใจ จะมืการสนองตอบด้วยความเห็นใจแตกต่างจากกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ได้รับการ 
สอน 3)จำนวนตัวแบบที่มากขึ้นทำให้กลุ่มตัวอย่างที่ได ้ฟ ังต ัวแบบของการลอนตอบสนองด้วย 
ความเห็นใจระดับสูงแสดงความเห็นใจมากขึ้น 4)จำนวนตัวแบบที่มากขึ้นทำให้กลุ่มตัวอย่างทีได้ 
ฟังตัวแบบของการสนองตอบด้วยความเห็นใจในระดับตํ่าแสดงความเห็นใจน้อยลง ผลการวิจัย 
สนับสนุนสมมติฐานข้อที่ 1 2 และ3 ส่วนสมมติฐานข้อที่ 4 ไม่1ได้รับการสนับลนุน

ศรีประไพ ลดาวัลย์ (2524) ศึกษาผลของอวัจนพฤติกรรมของนักจิตวิทยาการปรึกษาต่อ 
ระดับการรับรู้ของผู้รับบริการเกี่ยวกับความเข้าใจสาระและความรู้ส ึกและการยอมรับนับถือ กลุ่ม
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ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็นนักคืกษาชั้นปีที่ 2 ที่กำลังสืกษ'าวิชาเอกการแนะแนว จำนวน 30 คน 
จากมหาวิทยาลัย รามคำแหง ปีการคืกษา 2523 แบ่งลุ่มอย่างง่ายเป็นกลุ่มทดลอง 15 คน และ 
กลุ่มควบคุม 15 คน สมมติฐานในการวิจัยคือ อวัจนพฤติกรรมของนักจิตวิทยาการปรึกษามีผลต่อ 
การรับเของผู้ร ับบริการเกี่ยวกับความเช้าใจสาระและความรู้ส ึกและการยอมรับนับถือ แตกต่าง 
จากการใช้วัจนพฤติกรรม เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมเครื่องมือครั้งนี้ม ี 3 ชุด คือ เอกสารเพื่อ 
เตรียมผู้รับการทดลองให้เช้าใจ มาตรประเมินความเข้าใจสาระและความรู้สึกและการยอมรับนับ 
ถือของคาร์คัฟฟั (Carkhuff, 1969) เทปบันทึกภาพการลนทนาระหว่างนักจิตวิทยาการปรึกษาชาย 
และผู้รับบริการหญิง 2 ชุด ซึ่งชุดหนึ่งจะถ่ายทำให้เห็นอวัจนพฤติกรรมของนักจิตวิทยาการปรึกษา 
ได้แก่ การเคลื่อนไหวแขนหรือขา ตำแหน่งการวางแขน 4 ลักษณะ และตำแหน่งการวางขา 6 
ลักษณะ เสนอให้กลุ่มทดลอง ส่วนอีกชุดหนึ่งจะถ่ายทำเฉพาะหน้าและคอ เสนอให้กลุ่มควบคุม 
และแบบลอบถามแบบมาตรประเมินค่าเพื่อให้ผู้รับการทดลองประเมินระดับความเช้าใจสาระและ 
ความรู้ส ึกและการยอมรับน ับถ ือท ี่น ักจ ิตว ิทยาการปรึกษาในเทปบ ันท ึกภาพม ีต ่อผ ู้ร ับบริการ 
ผลการวิจัยสนับลนุนสมมติฐานที่ว่า อวัจนพฤติกรรมของนักจิตวิทยาการปรึกษามืผลต่อระตับการ 
รับรู้ของผู้ร ับบริการเก ี่ยวกับความเช้าใจสาระและความรู้ส ึก แตกต่างกันอย่างนัยสำคัญ แต่ใม่ 
สนับสนุนสมมติฐานที่ว ่าอวัจนพฤติกรรมของนักจิตวิทยาการปรึกษามืผลต่อระคับการรับรู้ของ 
ผู้รับบริการเกี่ยวกับการยอมรับนับถือแตกต่างกันอย่างมืนัยสำคัญ

เรวดี คืรินคร (2531) คืกษาความลัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคัดสรรกับความร่วมรู้ส ึกของ 
พยาบาล'วิชาชีพที่มืต่อผู้!]'วย'ใน'โรงพยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานคร จากพยาบาลวิชาชีพจำนวน 
380 คน ในโรงพยาบาล 1 2 แห่งในเขตกรุงเทพมหานครโดยใช้แบบสอบถาม4 ชุด เพื่อวัดอัตมโน 
ทัศน์และลักษณะงานที่รับผิดชอบ วัดค่านิยมทางวิชาชีพและค่านิยมทางบริการ วัดความร่วมรู้สึก 
ของพยาบาลว ิชาช ีพท ี่ม ืต ่อผ ู้ป ่วย และลอบถามข ้อม ูลท ั่วไปของต ัวอย ่างประชากร สำหรับ 
แบบสอบถามวัดความร่วมรู้ส ึกของ Gazda ซึ่งม ืระดับของความร่วมรู้ส ึก 4 ระคับตั้งแต่การ 
ตอบสนองระคับตํ่าสุด คือ ตอบสนองในสิ่งที่ไม่เกี่ยวช้องกับสิ่งที่ผู้ปวยพูด หรือผู้ป่วยรู้สึกจนถึงการ 
ตอบสนองระตับสูงสุดที่ตอบสนองสอดคล้องกับอารมณ์ และเรื่องราวของผู้ป่วย โดยสร้างข้อความ 
ในรูปสถานการณ ์ท ี่พ ูดโต ้ตอบ ระหว่างพยาบาลกับผ ู้ปวยแล้วถามในส่วนท ี่จะเป ็นคำพ ูดของ 
พยาบาล ซึ่งสร้างเป็นชนิด 4 ตัวเลือกตามระดับทั้ง 4 ของความรู้สึกที่กล่าวมาแล้วขณะเดียวกันก็ 
ได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้การวิเคราะห์หาค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปรต่างๆและวิเคราะห์การ 
ถดถอยพหุค ูรแบบเพ ิ่มหรือลดต ัวแปรเป ็นช ั้นๆ ผลการวิจ ัยพบว่าความร่วมรู้ส ึกของพยาบาล 
วิชาชีพที่ม ืต ่อผู้ปวยอยู่ในระคับตํ่า อ'ตมโนทัศน์ ค่านิยมทางวิชาชีพมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ 
ความร่วมรู้สึก ส่วนประสบการณ์การปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์ทางลบกับความร่วมรู้สึก
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อรุณี บ ัวเร ่งเท ียนทอง (2531) ศ ึกษาผลการส ัมผ ัสในการสร้างความร่วมรู้ส ึกของ 
นักจิตวิทยาการปรึกษาที่แสดงต่อผู้ร ับบริการ กลุ่มตัวอย่างที่ใช ้ในการวิจ ัยเป็นนิสิตจุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัยชั้นปีที่ 3 จำนวน 240 คนจำแนกเป็นนิสิตชาย 120 คนและนิสิตหญิง 120 คน กลุ่ม 
ตัวอย่างถูกลุ่มอย่างง่ายออกเป็น8 กล ุ่มกล ุ่มละ30 คนโดยเป ็นน ิส ิตชาย15 คนน ิส ิตหญ ิง15 
คน แต่ละกลุ่มดูเทปบันทึกภาพการปรึกษา และประเมินแบบวัดความร่วมรู้สึก สมมติฐานในการ 
วิจัยคือ การรับรู้ความร่วมรู้สึกที่นักจิตวิทยาการปรึกษามีต่อผู้รับบริการที่ได้รับการสัมผัสแตกต่าง 
จากการรับรู้ความร่วมรู้สึกที่น ักจึตวิทยาการปรึกษามีต่อผู้ร ับบริการที่ใม่ได้รับการสัมผัส และการ 
ร ับรู้ความร่วมรู้ส ึกจากผลการส ัมผ ัส ของน ักจ ิตว ิทยาการปรึกษาและผู้ร ับบริการเพศเด ียวก ัน 
แตกต่างจากการรับรู้ความร่วมรู้ส ึกจากผลการสัมผัสของนักจิตวิทยาการปรึกษาและผู้รับบริการ 
เพศตรงข้าม เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ เทปบันทึกภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 8 ชุด โดยแต่ 
ละช ุดม ีกระบวนการปรึกษาเหม ือนกันต ่างก ันท ี่การส ัมผ ัส/ไม ่ส ัมผ ัส เพศของน ักจ ิตว ิทยาการ 
ปรึกษา และเพศของผู้รับบริการ ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ดูเทปบันทึกภาพนักจิตวิทยาการ 
ปรึกษาสัมผัสผู้รับบริการรับรู้ถึงความร่วมรู้สึกที่นักจิตวิทยาการปรึกษามีต่อผู้รับบริการในระดับที่ 
สูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่ดูเทปบันทึกภาพนักจิตวิทยาการปรึกษาไม่สัมผัสผู้รับบริการอย่างนัยสำคัญ 
และกลุ่มตัวอย่างที่ด ูเทปบันทึกภาพนักจิตวิทยาการปรึกษาสัมผัสผู้ร ับบริการเพศเดียวกันรับรู้ถ ึง 
ความร่วมรู้สึกสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่ดูเทปบันทึกภาพนักจิตวิทยาการปรึกษาสัมผัสผู้รับบริการเพศ 
ตรงข ้ามอย่างม ีน ัยสำค ัญ โดยความแตกต ่างน ี้ไม ่ปรากฏในกล ุ่มต ัวอย ่างท ี่ด ูเทปบ ันท ึกภาพ 
นักจิตวิทยาการปรึกษาไม่สัมผัสผู้รับบริการ

วลัยรัตน ์ ประจักษ ์วิกรานต์ (2535) คืกษาผลของการผักทักษะในการฟังตามแนวของ 
Ivey ต่อการเพิ่มความร่วมรู้สึกของนักคืกษาพยาบาล โดยมีสมมติฐานการวิจัยตังนี้ 1)นักคืกษา 
พยาบาลที่เข้าร่วมการผักทักษะในการฟังตามแนวของ Ivey จะมีความร่วมรู้สึกเพิ่มมากขึ้นกว่า 
นักศึกษาพยาบาลที่ไม่ได้เข้ารับการผักทักษะในการฟังตามแนวของ Ivey 2)นักศึกษาพยาบาลที่ 
เข้ารับการผักทักษะในการฟังตามแนวของ Ivey จะมีความร่วมรู้สึกเพิ่มมากขึ้นกว่าก่อนเข้ารับการ 
ผ ักท ักษะในการฟังตามแนวคิดของ Ivey กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาพยาบาล คณะพยาบาล 
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น จำนวน 20 คน และผู้วิจัยได้ลุ่มกลุ่มตัวอย่าง แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 
และกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 10 คน เก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบทดสอบทักษะในการฟัง และแบบ 
วัดความร่วมรู้ส ึกท ี่ผ ู้ว ิจ ัยสร้างขึ้น ว ิเคราะห์ข ้อม ูลโดยใช้การทดสอบความแตกต่างของคะแนน 
เฉลี่ยของกลุ่มทดลอง ซึ่งวัดก่อนและหลังการทดลอง และทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ย 
ของกล ุ่ม ทดล องและกล ุ่ม ควบ ค ุม  ซ ึ่งว ัด ห ล ังก ารท ด ล อ งโด ย ใช ้ก ารท ด ส อ บ ค ่าท ึ(t-test) 
ผลการวิจัย ปรากฏว่า นักศึกษาพยาบาลกลุ่มทดลองภายหลังได้รับการผักทักษะในการฟังตาม
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แนวของ Ivey ได้คะแนนรวมจากแบบวัดความร่วมรู้สึกสูงกว่าคะแนนของกลุ่มควบคุม และสูงกว่า 
คะแนนที่วัดก่อนการทดลอง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

นุชนาฏ คืริพล (2540) คืกษาถึงผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มตามแนวโรเจอร์ 
สต่อการเพิ่มสัมพันธภาพระหว่างบุคคลของพนักงานบริษัท ที ที แอล อุตสาหกรรมจำกัด(มหาชน) 
โดยมีสมมติฐานงานวิจัยคือ 1. หลังการทดลองพนักงานที่ได้รับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่ม 
ตามแนวโรเจอร์สจะมีลัมพันธภาพระหว่างบุคคลสูงกว่าก่อนเข้ารับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบ 
กลุ่ม 2. หลังการทดลองพนักงานที่ได้รับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มตามแนวโรเจอร์สจะมีลัม 
พันธภาพระหว่างบุคคลสูงกว่าพนักงานที่ไม่ได้รับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่ม การวิจัยนี้เป็น 
การวิจัยเชิงทดลองแบบมีกลุ่มควบคุมทดสอบก่อนและหลังการทดลอง(Pretest Posttest Control 
Group design) กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัท ที ที แอล อุตสาหกรรมจำกัด 
(มหาชน) จำนวน 16 คน ท ี่ม ีคะแนนลัมพันธภาพระหว่างบ ุคคลตํ่ากว่า-1 รอ  กลุ่มตัวอย่าง 
แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 8 คน กลุ่มควบคุม 8 คน กลุ่มทดลองเข้าร่วมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบ 
กลุ่มตามแนวโรเจอร์ส วันละ 8 ชั่วโมง เป็นเวลา 3 วันติดต่อกัน รวมทั้งสิ้น 24 ชั่วโมง โดยผู้วิจัย 
เป็นผู้นำกลุ่ม เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบวัดลัมพันธภาพระหว่างบุคคลซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นซึ่ง 
วางรากฐานอยู่ในมาตรวัดของ Carkhuff วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการทดสอบค่าที(t-test) ผลการวิจัย 
พบว่า 1.หลังการทดลองพนักงานที่ได้รับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มตามแนวโรเจอรัสจะมี 
คะแนนลัมพันธภาพระหว่างบุคคลสูงกว่าก ่อนเข ้ารับการปรึกษาเชิงจ ิตวิทยาแบบกลุ่มอย่างม ี 
นัยสำคัญที่ระดับ .05 2.หลังการ ทดลองพนักงานที่ได้รับการปรกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มตาม 
แนวโรเจอร์สจะมีคะแนนลัมพันธภาพระหว่างบุคคลสูงกว่าพนักงานที่ไม่ได้รับการการปรึกษาเชิง 
จิตวิทยาแบบกลุ่มอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .05

Stone และ Vance (1976)ได้นำ,วิธีการลอน การใช้ตัวแบบ และการทบทวน มาใช้ในการ 
เก ท ัก ษ ะ ก า รส ื่อ ส า รด ้ว ย ค ว า ม ร ่ว ม ร ู้ส ึก  ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่าง เป ็น น ัก ค ืก ษ าระด ับ ป ร ิญ ญ าต ร ี 
มหาวิทยาลัยเวสเทิร์นออนตาริโอ จำนวน 48 คน ซึ่งแบ่งออกเป็น 8 กลุ่ม โดยควบคุมตัวแปรเพศ 
ให้เท่ากันทุกกลุ่มการเกมี 3 วิธี คือ การลอนการใช้ตัวแบบ และการทบทวน การสอนเป็นการให้ 
ข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องความร่วมรู้ส ึก การใช้ตัวแบบเป็นการให้กลุ่มตัวอย่างดูตัวแบบของการสื่อสาร 
ด้วยความร่วมรู้สึกทั้งในระตับตํ่า และสูง 5 ตัวแบบ การทบทวนเป็นการให้กลุ่มตัวอย่างเกการ 
ตองสนองด้วยความร่วมรู้สึกต่อปัญหาของผู้รับบริการ 10 ปัญหา และให้ผู้เชี่ยวชาญวิจารณ์การ 
สื่อสารของกลุ่มตัวอย่าง กล ุ่มท ี่หน ึ่งท ี่ได ้ร ับการเก 3 วิธ ี ค ือการสอน การใช้ตัวแบบ และการ 
ทบทวน กลุ่มที่สองได้รับการเก 2 วิธี คือ การลอน และการทบทวน กลุ่มที่สามได้รับการเก 2 วิธี 
คือการใช้ตัวแบบ และการทบทวนกลุ่มที่ส ื่ได ้ร ับการ'เก2 วิธี คือ การสอน และการใช้ตัวแบบ กลุ่ม 
ท ี่ห ้าได ้ร ับการเก 1 วิธี คือ การทบทวน กลุ่มที่หก ได้รับการเกแต่เพียงวิธ ีเด ียว คือการใช้ตัวแบบ
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กลุ่มที่เจ ็ดได้รับการแกตั้งแต่เพ ียงวิธ ีการสอน กลุ่มที่แปดเป็นกลุ่มควบคุม กลุ่มตัวอย่างจะถูก 
ทดสอบก่อนเข้ารับการแก และหลังการแก โดยให้ตอบสนองต่อประโยคเร้า 16 ประโยค หลังการ 
แก2 ลัปดาห์ กลุ่มตัวอย่างทุกคนจะต้องแสดงบทบาทเป็นผู้ให้การปรึกษาในสภาพการณ์ที่ผู้ทำ 
การทดลองจัดขึ้น โดยจะมีผู้แสดงบทบาทเป็นผู้รับบริการ 4 คน กระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยานี้ 
จะได้ร ับการปักทึกลงเทปบันทึกเสียง เพื่อนำไปให้ผ ู้ประเมินทำการประเมินระตับความร่วมรู้ส ึก 
โดยใช้มาตรประเมินระตับความร่วมรู้ส ึกของคาร์คัฟฟ้เป็นเกณฑ์ ผลการทดลองพบว่า วิธ ีการแก 
ทั้ง 3 วิธี ทำให้กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการลื่อสารด้วยความร่วมรู้สึกได้ดีขึ้น วิธีการสอนนั้นช่วย 
เอื้ออำนวยต่อการตอบสนองในช่วงแรกที่ให้กลุ่มตัวอย่างเขียนประโยคตอบ ส่วนในช่วงที่สองที่ให้ 
กลุ่มแสดงบทบาทเป็นผู้ให้การปรึกษาในสภาพการณ์ที่จัดขึ้นนั้นพบว่า วิธ ีการใช้ตัวแบบและการ 
นำเอาวิธีการหลายๆวิธีมาใช้ด้วยกันช่วยให้กลุ่มตัวอย่างสื่อถึงความร่วมรู้สึกมากขึ้น

Janoka และ Albert (1978) ศึกษาการแกความร่วมรู้สึกในกลุ่มนักโทษในคุก ยาม และ 
คนงาน โดยมีการประเมินผลที่เก ิดขึ้นและความเที่ยงตรงของการแก ในการศึกษานี้ม ีกล ุ่มการ 
ทดลอง3 กล ุ่มและกล ุ่มควบค ุม3 กลุ่มซึ่งแต่ละกลุ่มประกอบด้วยสมาชิก7 คนในการวัดก่อน 
และหลังการแกอยู่บนพื้นฐานของรูปแบบการแกความร่วมรู้สึกของ Carkhuff ผลการศึกษาพบว่า 
โปรแกรมการแกมีประสิทธิภาพมากในการก่อให้เกิดการตอบสนองอย่างเช้าอกเช้าใจมากขึ้นในทุก 
กลุ่ม ทั้งในกลุ่มนักโทษในคุก กลุ่มคนงานที่ตอบสนองที่ระดับ 3.50 และกลุ่มยามที่ระดับประมาณ 
3.25 โดยกลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยคะแนนความร่วมรู้สึกสูงกว่ากลุ่มควบคุม นอกจากนี้กลุ่มนักโทษ 
ในคุกมีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มคนงานและกลุ่มยามอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.01

Crabb, Moracco และ Bender (1983) ศึกษาผลของโปรแกรมการแกกลุ่มความร่วมรู้สึก 
กับคนทั่วไปโดยแบ่งกลุ่มออกเป็น 3 กลุ่มคือ กลุ่มการแกเชิงจุลสาขาที่มีพื้นฐานการแกทักษะของ 
lvey(1971 ) กลุ่มการแกมนุษยลัมพันธ์อย่างเป็นระบบที่มีพื้นฐานของ Egan(1975) และกลุ่ม 
ควบคุม โดยกลุ่มตัวอย่างจำนวน 55 คนได้รับการลุ่มแบ่งเป็นกลุ่มย่อย 3 กลุ่ม ผลความร่วมรู้สึก 
ว ัดจากระด ับความร่วมร ู้ส ึกท ี่แสดงออกโดยการเข ียนท ี่ตอบสนองต ่อผ ู้ร ับการช ่วยเหล ือจาก 
วิด ีโอเทป กลุ่มที่ได ้ร ับการทดลอง 2 กลุ่มม ีคะแนนความร่วมรู้ส ึกสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างม ี 
น ัยสำคัญทางสถิติ และผลการศึกษานี้ระบุว ่ารูปแบบของกลุ่มใหญ่ในการสอนทักษะความร่วม 
รู้สึกสามารถเป็นวิธีการที่มีประสิทธิภาพรวมถึงผลเกี่ยวกับโปรแกรมการแกเพียงหนึ่งโปรแกรมและ 
การเชื่อมโยงกับระเบียบวิธีการสอนสามารถมีผลกระทบสำคัญต่อการพัฒนาระดับความร่วมรู้สึก 

Scorggins และ Ivey (อ้างถึงใน Ivey and et.al., 1987) ศึกษาการแกทักษะการปรึกษา 
เชิงจิตวิทยาแบบจุลสาขา โดยจัดเป็นโปรแกรมการอบรม 2 วันครึ่ง รวม 20 ชั่วโมง ผู้เช้าอบรมเป็น 
นักจิตวิทยาการปรึกษา ทักษะที่ใช้ในการอบรมครั้งนี้ คือ ทักษะการใส่ใจ การเสริมกำลังใจ การ 
ทวนซํ้า การใช้คำถามเปิด การสะท้อนความรู้สึก และการสรุปความ ภายหลังการแกอบรมจะมี
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การติดตามประเมินผลสัปดาห์ละ 1 ครั้งๆละ 1 ชั่วโมงซึ่งจะทำการประเมินผลติดต่อกัน 6 สัปดาห์ 
ว ิเคราะห์ผลการวิจ ัยจากเทปบันทึกก่อนและหลังการอบรมผลการคืกษาพบว่า ทักษะการเสรม 
กำลังใจ การทวนซํ้า การสะท้อนความรู้สึก และการสรุปความ จะมีการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น 
และเมื่อคืกษาถึงความร่วมรู้สึกพบว่า กลุ่มทดลองจะมีความร่วมรู้ส ึกสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมี 
น ัยสำคัญทางสถิติ นอกจากนี้ย ังได้ต ิดตามประเมินผลต่อมาอีก 1 ปี พบว่าม ีเพ ียงทักษะการ 
สะท้อนความรู้สึก และการใช้คำถามเปิดยังอยู่ในระคับที่เพิ่มขึ้น ซ ึ่งไม่ม ีความแตกต่างจากกลุ่ม 
ควบคุมทางสถิติ ส ่วนทักษะการใช้คำถามปิด และการสรุปความมีระดับที่ลดลงจากเดิมอย่างมี 
นัยสำคัญทางสถิติ ส่วนความร่วมรู้ส ึกนั้นไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติระหว่าง 
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม

Daniels, Denny และ Andrews (1988) คืกษาถึงการปีกทักษะการลื่อสารในนักคืกษา 
พยาบาลตามหลักการการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบจุลสาขา กลุ่มตัวอย่างเป็นนักคืกษาพยาบาล 
ชั้นปีที่ 2 จำนวน 53 คน ทักษะที่ใช้ในการปีกมี 6 ทักษะคือ ทักษะการใส่ใจ การถาม การเสริม 
กำลังใจ การทวนซํ้า การสะท้อนความ และการสรุปความ เวลาที่ใช้ในการปีกรวม 25 ชั่วโมง แบบ 
วัดท ี่ใช ้ในการทดลองคือ Carkhuff Index of Discrimination, Carkhuff Index of 
Communication และ Empathy Construct Rating Scale แบบวัด 2 ชนิดแรกเป็นแบบวัดที 
ประเมินจากการเขียนการตอบสนองของผู้รับการปีก แต่ Empathy Construct Rating Scale เป็น 
แบบวัดที่ผู้ประเมินต้องประเมินจากเทปบันทึกการสนทนาของผู้รับการปีกกับผู้รับบริการเป็นเวลา 
10 -15 นาที ผลการคืกษาพบว่า กลุ่มทดลองจะมีระตับความร่วมรู้ส ึก ม ีท ักษะการสะท้อน 
ความรู้สึก และทักษะการสรุปความมากกว่ากลุ่มควบคุมอย่างม ีน ัยสำคัญทางสถิต ิ และกลุ่ม 
ทดลองจะมีความผิดพลาดในการลื่อสารน้อยลง มีการตอบสนองที่ดีขึ้น มีการใช้คำถามปิดน้อยลง 
และมีความร่วมรู้สึกเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติเมื่อเปรียบเทียบกับก่อนการทดลอง

Thomas (1974) ค ืกษาถ ึงความส ัมพ ันธ ์ระหว่างร ูปแบบการล ื่อสารและรูปแบบ 
เฉพาะเจาะจงของการปฏิสัมพันธ์ทางวาจากับความร่วมรู้สึก กลุ่มประชากรเป็นนักคืกษาปริญญา 
โทที่เริ่มเช้าคืกษาในสาขาจิตวิทยาการปรึกษา และยังไม่มีประสบการณ์เกี่ยวกับการปรึกษาเชิง 
จิตวิทยามาก่อนจำนวน 24 คน กลุ่มประชากรทั้งหมดจะไต้สนทนากับนักคืกษาอาสาสมัครระดับ 
ปริญญาตรีเพื่อให้การช่วยเหลือ 5 ครั้ง ทุกครั้งของการสนทนาจะได้รับการบันทึกเทปไว้ แล้วนำ 
เทปบันทึกนั้นมาประเมินระดับความร่วมรู้ส ึก โดยใช้มาตรวัดความร่วมรู้ส ึกของ Truax แล้ว 
แบ่งกลุ่มประซากรออกเป็นกลุ่มสูง และกลุ่มตํ่า กลุ่มละ 7 คน จากนั้นมาวิเคราะห์การปฏิสัมพันธ์ 
ทางวาจา ผลการวิจัยพบว่า 1)ผู้ไ'ห้การ'ช่วยเหลือที่มีการตอบสนองความร่วมรู้สึก'ในระดับสูง จะมี 
การแสดงออกในสิ่งต่อไปนี้มากกว่าผู้ไห้ความช่วยเหลือที่มีการตอบสนองความร่วมรู้ส ึกในระดับ 
ตํ่าคือ การยอมร ับและการให ้แรงเสร ิมในทางบวกแก ่ผ ู้ร ับบร ิการ การให ้ความกระจ ่างแก ่
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ผู้รับบริการ มีการใช้คำถามน้อย 2)ผู้ให้ค'วาม1ช่วยเหลือที่มีการตอบสนองความร่วมรู้สึกตํ่า จะพูด 
มากกว่าผ ู้ให ้ความช่วยเหล ือท ี่ม ีการตอบสนองความร่วมรู้ส ึกในระดับสูง เช่น การเสนอความ 
คิดเห็น การให้ข้อมูล และการเสนอความจริง 3) ผ ู้ร ับบริการของผู้ให ้ความช่วยเหลือที่ม ีการ 
ตอบสนองความร่วมรู้สึกในระดับสูง จะมีการพูดมากกว่าผู้ร ับบริการของผู้ให้ความช่วยเหลือที่ม ี 
การตอบสนองความร่วมรู้สึก'ในระดับตํ่า และจะพูดในลักษณะของการเสนอความคิดเห็น การให้ 
ข้อมูล และการเสนอความจริง

Kalisch (1971)(อ้างถึงใน Cutcliffe & Cassedy ,1999) คิกษากับกลุ่มนักคิกษา 
พยาบาลจำนวน 49 คนถึงการเปล ี่ยนแปลงความร่วมรู้ส ึกจากการได ้ร ับการแกความร่วมรู้ส ึก 
โดยเฉพาะในการแกประกอบด้วย การสอนการเล่นบทบาทสมมติ การทำตามตัวแบบ และการมี 
ประสบการณ์ด้วยการแกด้วยตนเอง ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบวัด 5 ฉบับดังนี้คือ The 
Accurate Empathy Scale, The Relationship Inventory, The Proactive Accuracy Tests, The 
Empathy Test และ Rating Scale of Empathie Ability โดยเก็บข้อมูลก่อนและหลังการแกความ 
ร ่วมร ู้ส ึก  ผลการค ิกษ าพ บว ่าความร ่วมร ู้ส ึกของกล ุ่มทดลองเพ ิ่มข ึ้นอย ่างม ีน ัยสำค ัญ เม ื่อ  
เปรียบเทียบกับกลุ่มควบคุม โดยการคิกษาครั้งนี้ใช้เวลาเพียง 12 ช ั่ว โม ง3 0 นาทีในการแกทักษะ 
ความร่วมรู้สึก

Cutcliffe และ Cassedy (1999) คิกษากลุ่มการทดลองของนักคิกษาเกี่ยวกับพัฒนาการ 
ของความร่วมรู้ส ึกจากการแกทักษะการปรึกษาด้วยหลักสูตรระยะสั้น กลุ่มตัวอย่างเป็นนักคิกษา 
จำนวน 38 คนที่ได้รับการแกทักษะการปรึกษาเบื้องต้นโดยมีการวัดความร่วมรู้ส ึกก่อนและหลัง 
การแก ผลการคิกษาพบว่า เกิดการเปลี่ยนแปลงระดับของความร่วมรู้สึกภายหลังการทดลองโดย 
พบว่ามีความร่วมรู้สึกเพิ่มขึ้นจากก่อนการทดลองอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.001

Nerdrum และ Ronnestad (2002) คิกษาประสบการณ์ในการเรียนรู้ของผู้เข้ารับการ 
แกอบรมการสื่อสารด้วยความร่วมรู้สึก โดยใช้วิธีการของการวิจัยเชิงคุณภาพ ในการแกทักษะการ 
ปรึกษามีวิธ ีการคือ การสอน การเล่นบทบาทสมมติ การให้ข้อมูลป้อนกลับ และการแกกับผู้มา 
ปรึกษาในสถานการณ์จริง ซึ่งวิธีการในการเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบด้วย การสัมภาษณ์เชิงลึก 
การลังเกตการณ์แบบมีล่วนร่วม ในแต่ละวันของการแก โดยผลการคิกษาพบว่าผู้เข ้ารับการแก 
รายงานถึง ความพยายามและความท้าทายที่เกิดขึ้นเพื่อทำให้ตนเองเกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ 
ของการบำบัดที่มุ้งเน้นความร่วมรู้สึก

ทั้งนี้จากงานวิจัยของ Nerdrum & Ronnestad (2002) ที่ใข้รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ

ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยจึงนำเอาแนวทางในล่วนของวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้การสัมภาษณ์
มาเป็นล่วนหนึ่งของการดำเนินการวิจัย เนื่องจากในการวิจัยครั้งนี้ในมิติการประเมินผลของผู้รับ
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การเกด้วยการวัดจากมาตรวัดเพื่อทราบความร่วมรู้ส ีกนั้น ผลของผู้ร ับการเกซึ่งเป็นในด้านของ 
อารมณ์ ความรู้สีกที่เปลี่ยนแปลงหรือเกิดขึ้นนั้นก็เป็นสิ่งสำคัญ ทว ่าในการเกน ั้นร ูปแบบการเก 
ก่อให้เกิดการปรับตัวที่เป็นมิติภายใน ซ ึ่งก็ค ือกระบวนการของการสำรวจตนเองของผู้เก การใช้ 
ว ิธ ีการของเซิงค ุณภาพในการเก็บรวบรวมข้อมูลนั้นสามารถทำให้ได ้ข ้อม ูลท ี่ม ีน ํ้าหนักมากกว่า 
วิธีการเซิงปริมาณในการกล่าวถึงการลื่อสารด้วยความร่วมรู้สึกอันมาจากประสบการณ์ของบุคคล 
ด้วยตนเอง (Duan & Hill, 1996) โดยในการวิจัยที่สามารถประเมินผลด้วยวิธีการทั้งเซิงคุณภาพ 
และเซิงปริมาณนั้นเป ็นสิ่งท ี่ควรกระทำทั้งน ี้เพ ื่อให ้งานวิจ ัยม ีความถูกต้องตามมาตรฐานและมี 
คุณภาพ (Sommers-Flanagan, Barrett-Hakanson, Clarke & Sommers-Flanagan, 2000) 
ตังนั้น ในการวิจัยครั้งนี้จ ึงมีการนำเอาวิธีการในการวิจัยเซิงคุณภาพ คือ การสัมภาษณ์เพื่อให้ได้ 
ความละเอียด และล ุ่มส ึกในผลท ี่ผ ู้เกได ้ร ับจากการเกท ักษะในการปร ึกษาว ่าก ่อให ้เก ิดการ 
เปลี่ยนแปลงภายในตนเอง เช่น ความรู้สึกที่เกิดขึ้นเป็นอย่างไร มาเป็นล่วนประกอบในการขยาย 
ผลในการประเมินความร่วมรู้ส ึกที่เก ิดขึ้นจากการเกอบรม (Ivey, 1980อ้างถึงใน Cutcliffe & 
Cassedy ,1998)

จากผลงานวิจัยข้างด้นทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับการเกทักษะการ 
ปรึกษาและความร่วมรู้สึกพบว่า การเกทักษะการปรึกษา หรือทักษะการใล่ใจ การใช้คำถาม การ 
ให้กำลังใจ การกระจ่างความ การสะท้อนความ การสะท้อนความรู้สึก และการสรุปความ มีผลต่อ 
ความร่วมรู้ส ึกที่สามารถพัฒนาฃึนได้ นอกจากนี้การวิจัยเกี่ยวกับประสิทธิภาพของวิธีการในการ 
เกการปรึกษาได้แนะว่าม ีหลักฐานที่ด ีท ี่สน ับสนุนการเกด้วยท ักษะการปรึกษาตามแนวคิดของ 
Carkhuffในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (McLeod, 1998) ซึ่งแนวคิดนี้มู่งเน้นที่ความร่วมรู้สึกอัน 
เป็นตัวหลักในการเกทักษะ โดยมีจุดเริ่มต้นที่ ทักษะในการใส่ใจ ที่มีความสำคัญต่อความร่วมรู้สึก 
ในการเกท ักษะและเป ็นท ักษะท ี่สำค ัญ ในการเร ิ่มต ้นให ้เก ิดการสำรวจตนเองของผ ู้มาร ับการ 
ปรึกษาในแนวคิดการพัฒนาบุคคลซึ่งจะนำไปล่การเกิดความเข้าใจและมีการกระทำ (Cormier & 
Cormier, 1985) อันแสดงถึงการพัฒนาเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นโดยรวม ซึ่งในที่นี้ผู้วิจัยสนใจนำเอา 
แนวความคิดในการเกทักษะของ Carkhuff เป็นขั้นตอนในการเกทักษะเบื้องต้นในการปรึกษาเซิง 
จิตวิทยาที่ให ้ความสำคัญกับความร่วมรู้ส ึกเป ็นรากฐานกับกลุ่มบุคคลทั่วไป ซ ึ่งผู้ว ิจ ัยได้ทำการ 
พ ัฒ นาโปรแกรมการเกท ักษะเบ ื้องด ้นในการปรึกษาเซ ิงจ ิตว ิทยาท ี่ม ุ่งเน ้นให ้ผ ู้ร ับการเกม ีการ 
พัฒนาความร่วมรู้สึกด้วยกระบวนการในการเกที่เอื้อให้เกิดการสำรวจความรู้สึกนึกคิดของตนเอง 
และบุคคลอื่น จนเกิดความตระหนัก เข้าใจ และยอมรับในตนเองและบุคคลอื่น โดยสามารถใช้ 
ทักษะที่ได้เรียนรู้ลื่อความเข้าใจดังกล่าวออกมาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ผ ู้ร ับการเกยังสามารถ
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นำเอาทักษะที่ได้เรียนรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการดำรงชีวิตร่วมกับผู้อื่น อันเป็นการเอื้อให้เกิดสัม 
พันธภาพอันดีกับผู้ที่ติดต่อ และมีปฏิสัมพันธ์ด้วย

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก า ร ว ิจ ัย

เพื่อเพิ่มความร่วมรู้สึกของนักดีกษาด้วยการ'รกตามโปรแกรมการแกทักษะเบื้องด้นในการ 
ปรึกษาเชิงจิตวิทยาตามแนวคิดการปรึกษาแบบบุคคลเป็นศูนย์กลาง

ส ม ม ต ิฐ า น ก า ร ว ิจ ัย

1. หลังการเช้าร่วมโปรแกรมการแกทักษะเบื้องต้นในการปรึกษาเชิงจิตวิทยานักดีกษาที่ 
เข ้าร ่วมจะม ีคะแนนความร่วมรู้ส ึก ส ูงกว ่าก ่อนเข ้าร ่วมโปรแกรมการแกท ักษะเบ ื้องต ้นในการ 
ปรึกษาเชิงจิตวิทยา

2. หลังการเข้าร่วมโปรแกรมการแกทักษะเบื้องด้นในการปรึกษาเชิงจิตวิทยานักดีกษาที่ 
เข้าร่วมจะมีคะแนนความร่วมรู้สึก สูงกว่านักดีกษาที่ไม่ได้เข้าร่วมโปรแกรมการแกทักษะเบื้องต้น 
ในการปรึกษาเชิงจิตวิทยา

ข อ บ เ ข ต ข อ ง ก า ร ว ิจ ัย

น ักด ีกษ'าท ี่กำล ังด ีกษาอยู่ระด ับปริญญาตรี มหาว ิทยาล ัยราชภ ัฏนครราชส ีมา ปี 
การดีกษา 2547 ที่ใม่เคยเรียนวิชาจิตวิทยาการปรึกษามาก่อน

ต ัว แ ป ร ท ี่ส ืก ษ า ใ น ก า ร ว ิจ ัย

ตัวแปรอิสระ คือ โปรแกรมการแกทักษะเบื้องด้นในการปรึกษาเชิงจิตวิทยาตามแนวคิด 
การปรึกษาแบบบุคคลเป็นศูนย์กลาง

ตัวแปรตาม คือ คะแนนความร่วมรู้ส ึกของนักดีกษาที่วัดจากมาตรวัดความร่วมรู้สึกและ 
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์
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ค ำ จ ำ ก ัด ค ว า ม ท ี่ใ ช ิใ น ก า ร ว ิจ ัย

ความร่วมรู้สึก หมายถึง ความลามารถของนักคิกษาในการรับรู้และเข้าใจความรู้ส ึก

ความคิด ของบุคคลอื่น อย่างลอดคล้องและเข้าถึงบุคคลอื่นในขณะนั้น และสามารถลื่อออกมาให้

บุคคลอื่นรับรู้และเข้าใจ โดยในการวิจัยครั้งนี้เป็นคะแนนที่ได้จากมาตรวัดความร่วมรู้สึก

การแกทักษะเบื้องต ้นในการปรึกษาเชิงจิตวิทยา หมายถึง การแกอบรมทักษะในการ 
ปรึกษาอันมีพื้นฐานของความร่วมรู้สึกเป็นสำคัญ ด้วยวิธีการสอน การลาธิต และการลงมือปฏิบัติ 
โดยทักษะเบื้องต้นในการปรึกษาประกอบด้วย ทักษะการฟังอย่างใสํใจ พฤติกรรมการใส่ใจ ทักษะ 
การให้กำลังใจ ทักษะการใช้คำถามปลายเปิด-ปิด ท ักษะการกระจ่างความ ทักษะการสะท้อน 
ความ ทักษะการสะท้อนความรู้สึก และทักษะการสรุปความ โดยผู้เข้าร่วมการอบรมต้องเข้าร่วมใน 
การอบรมอย่างต่อเนื่องตลอดระยะเวลาในการแก 24 ชั่วโมง

นักคิกษา หมายถ ึงน ักค ิกษาท ี่กำล ังค ิกษาอย ู่ระด ับปรึญ ญ าตรีมหาว ิทยาล ัยราชภ ัฎ 
นครราชสีมา ปีการคิกษา 2547

ป ร ะ โ ย ช น ์ท ี่ค า ด ว ่า จ ะ ไ ด ้ร ับ

1. .ฬ่อทราบถึงผลของโปรแกรมการแกทักษะเบื้องต้นในการปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่ม ืต ่อ 
ความร่วมรู้สึก

2. เพื่อเป็นแนวทางในการคิกษาวิจัยและนำหลักการของโปรแกรมการแกทักษะเบื้องต้น 
ในการปรึกษาเชิงจิตวิทยาไปใช้ในการพัฒนาความร่วมรู้สึก

3. เพื่อเป็นแนวทางในการจัดอบรม พัฒนาบุคคล เพื่อให้เกิดความร่วมรู้ส ึก และการ 
พัฒนาให้เกิดลัมพันธภาพอันดี ทั้งในกลุ่มต่างๆที่มีบทบาทเกี่ยวข้องกับการให้การช่วยเหลือ และ 
กลุ่มบุคคลทั่วไป
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