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บทท่ี 5

สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ

1. วัตถุประสงค์ของงานวิจัย

เพื่อเพิ่มความร่วมรู้สึกของนักคิกษาด้วยการแกตามโปรแกรมการแกทักษะเบื้องต้นในการ 
ปรึกษาเชิงจิตวิทยาตามแนวคิดการปรึกษาแบบบุคคลเป็นศูนย์กลาง

2. สมมติฐานการวิจัย

1. หลังการเข้าร่วมโปรแกรมการแกทักษะเบ ื้องต ้นในการปรึกษาเช ิงจ ิตว ิทยานักคิกษาที ่
เข ้าร ่วมจะมีคะแนนความร่วมรู้ส ึก ส ูงกว่าก ่อนเข ้าร ่วมโปรแกรมการแกท ักษะเบ ื้องต ้นในการ  
ปรึกษาเชิงจิตวิทยา

2. หลังการเข้าร่วมโปรแกรมการแกทักษะเบ ื้องต้นในการปรึกษาเช ิงจ ิตวิทยาน ักค ิกษาที่ 
เข้าร่วมจะมีคะแนนความร่วม รู้สึก สูงกว่านักคิกษาที่ไม่ได้เข้าร่วมโปรแกรมการแกทักษะเบื้องต้น 
ในการปรึกษาเชิงจิตวิทยา

3. กลุ่มตัวอย่าง

กลุ่มต ัวอย ่างท ี่ใช ้ในการว ิจ ัยประกอบด้วย น ักค ิกษาชายและหญ ิงท ี่กำล ังค ิกษาระต ับ  
ปริญญาตรีช ั้นป ีท ี่2 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาในปีการคิกษา 2 5 4 7 จำนวน40 คนท่ี 
สัคร'ไจเข้าร่วม เป็นกลุ่มทดลองจำนวน 20 คน และกลุ่มควบคุมจำนวน 20 คน

ส่วนกลุ่มตัวอย่างของการสัมภาษณ์ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักคิกษาที่เข้าร่วมโปรแกรมการ 
แกทักษะเบ ื้องต ้นในการปรึกษาเช ิงจ ิตวิทยาโดยคัดเล ือกจากการส ัมภาษณ ์ภายหลังการเข ้าร ่วม  
และสมัครใจในการให้ข ้อมูลในการสัมภาษณ์ทำให้ได ้กลุ่มตัวอย่างในการสัมภาษณ์จำนวน 7 คน 
เป็นนักคิกษาชาย 2 คน และนักคิกษาหญิง 5 คน

4. การออกแบบการวิจัย

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลองแบบมีกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง มีการทดลอบ 
ก่อนและหลังการทดลอง (Non-Randomized Pretest Posttest Control Group Design) ซึงมี
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ว ัตถ ุประสงค ์เพ ื่อ เพ ิ่มความร ่วมร ู้ส ึกของน ักค ิกษาด ้วยการป ีกตามโปรแกรมการป ีกท ักษะเบ ื้องต ้น  

ในการปรกษาเช ิงจ ิตว ิทยาตามแนวค ิดการปรึกษาแบบบ ุคคลเป ็นศ ูนย ์กลาง และใช ้การส ัมภาษณ ์ 

ซ ึงเป ็นวิธ ีการหนึ่งของการวิจ ัยเช ิงค ุณภาพ (Qualitative Research) ในการขยายรายละเอ ียดและ 

เป็นข้อมูลเชิงสึกของผลที่ไต้จากการทดลอง

5. เคร่ีองมีอท่ีใซิในการวิจัย

ในการวิจ ัยครั้งน ี้เครื่องมือท ี่ใช ้ในการวิจ ัยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด ้วย เครื่องมือที่ใช ้ 

ในการป ีกท ักษะเบ ื้องต ้นในการปร ึกษาเช ิงจ ิตว ิทยา ประกอบด ้วย  เอกสารประกอบการบรรยาย 

ท ักษะเบ ื้องต ้นในการปร ึกษาเช ิงจ ิตว ิทยา แบบป ีกห ัดในการป ีกท ักษะ เอกสารในการให ้ข ้อม ูล 

ป ้อนกลับ และแบบประเม ินตนเองและการส ังเกตการณ ์ และเคร ื่องม ือท ี่ใช ้ประเม ินความร่วมร ู้ส ึก 

อันได้แก่ แบบวัดความร่วมรู้ส ึก และแบบสัมภาษณ ์ประสบการณ ์ภายหลังการเช ้าร ับการป ีก

3.1 เครื่องม ือท ี่ใช ้ในป ีกท ักษะเบ ื้องต ้นในการปรึกษาเช ิงจ ิตว ิทยา การวิจัยครั้งนี้ม  ื
บทความที่เก ี่ยวช ้องกับการปรึกษาเช ิงจ ิตวิทยาและการฟ ังอย่างใส ่ใจ (โสรึช์ โพธิแก้ว, 2536; 
กถุษณมูรติ แปลโดยโสรึช์ โพธแก้ว, 2545) เอกสารประกอบการบรรยาย แบบปีกหัดการปีกทักษะ 
เอกสารการให้ข้อมูลป้อนกลับ และแบบประเมินตนเอง และกระดาษเปล่า ที่ใช้ในการปีกอบรมซึ่ง 
แบ ่งออกเป ็นช ุดๆตามแต ่ละท ักษะ ซ ึ่งเป ็นเน ื้อหาเก ี่ยวก ับท ักษะเบ ื้องต ้นในการปรึกษาท ี่ผ ูว้ิจัย 
คิกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เก ี่ยวช้องกับทักษะในการปรึกษา จากเอกสาร บทความ และงานวิจัยที่ 
เกี่ยวช้อง (Ivey & Authier, 1978; Cormier & Cormier, 1985; วัชรึ ธุวธรรม, 2533; จ ีนแบรี่, 
2538)

3.2 เครื่องมือที่ใช้ประเมินความร่วมรู้สึก ซึ่งได้แก่ แบบวัดความร่วมรู้สึก ที่ใช้ในการวัด 
ระดับของความร่วมรู้ส ึกท ี่เก ิดข ึ้นจากการตอบสนองของผู้ให ้การปรึกษา โดยเป ็นแบบรายงาน  
ตนเอง(self-report^ากการอ่านบทลนทนาระหว่างผู้มาปรึกษาและผู้ให้การปรึกษาโดยผู้ตอบแบบ 
ประเมินสวมบทบาทเป็นผู้ให ้การปรึกษาในการตอบสนองต่อผู้มาปรึกษา ซึ่งให้ผู้ตอบเขียนตอบ 
ด้วยภาษาพูดของผู้ตอบเอง แบบประเมินมีจำนวนสถานการณ์ทั้งหมด 12 สถานการณ์

6. ขนตอนการดำเนินการวิจัย
ผู้ว ิจ ัยใต้นำโปรแกรมที่ได ้ปรับปรุงแล้วจากการคิกษานำร่องมาทดลองใช้ก ับกลุ่มต ัวอย่าง 

ในการวิจ ัยตามขั้นตอน ดังนี้
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6.1 ผ ู้ว ิจ ัยพ ัฒนาโปรแกรมปึกท ักษะเบ ื้องต ้นในการปรึกษาเช ิงจ ิตว ิทยาข ึ้นโดยอาด ัย  
รูปแบบการปึกอบรมของ Robert R. Carkhuff (1983a; 1983b) และทักษะเบื้องต้นในการปรึกษา 
เชิงจิตวิทยาที่ม ีความร่วมรู้ส ีกเป็นรากฐานสำคัญ (Ivey & Authier, 1978; Ivey, 1994) และนำ 
โปรแกรมที่ได ้พ ัฒนาขึ้น เร ียนปร ึกษาก ับผ ู้เช ี่ยวชาญ  คือ ผ ู้ช ิวยศาลตราจารย ์ ดร. กรรณ ิการ  ึ
นลราชสุวัจน์ และ อาจารย์สมร แสงอรุณ และอาจารย์จันทร์เพ ็ญ แสงอรุณ แล้วนำโปรแกรม 
ก าร ป ึก ด ังก ล ่าว ใป ค ืก ษ าน ำร ่อ งก ับ น ัก ค ืก ษ าร ะ ด ับ ป ร ิญ ญ าต ร ีข อ งม ห าว ิท ย าล ัย ร าซ ภ ัฎ  
นครราชสีมาจำนวน 8 กลุ่ม

6.2 ผู้วิจัยประซาลัมพันธ์ประกาศรับสมัครนํกคืกษาชั้นปีที่ 2 เพื่อเข้าร่วมโปรแกรมการปึก 
ท ักษ ะเบ ื้องต ้น ใน การป ร ึกษ าเช ิงจ ิตว ิท ยาม ีน ักค ืกษ าม าสม ัค รจำน วน  46 ค น จ าก ค ณ ะ  
มนุษยศาสตร์และคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม เมื่อนัดหมายเวลาในการเข้าร่วมโปรแกรมการปึก 
ท ักษะเบ ื้องต ้นในการปรึกษาเช ิงจ ิตว ิทยาแล ้วปรากฏว ่าม ีกล ุ่มต ัวอย ่างจากคณ ะมน ุษยศาสตร ์ 
จำนวน 26 คน ที่ลามารถเข้าร่วมโปรแกรมตามเวลานัดหมายได้ ผ ู้ว ิจ ัยจึงได้ลุ่มตัวอย่างอย่างง่าย 
(Simple Random Sampling) มาเป ็นกลุ่มทดลองจำนวน 20 คน ล ่วนน ักค ืกษาจากคณ ะ  
เทคโนโลยีอุตสาหกรรมจำนวน 20 คนที่ไม่สามารถมาตามวันเวลาที่กำหนดได้ผู้ว ิจ ัยจึงขอความ 
ร่วมมือให้เข้าร่วมเป็นกลุ่มควบคุมจำนวน 20 คนโดยขอความร่วมมือจากนักคืกษาทั้งสองกลุ่มใน 
การเก็บข้อมูลท ั้งก่อนและหลังจากการทดลอง ตังนั้นจึงมีกลุ่มทดลอง 20 คน และกลุ่มควบคุม 
20 คน โดยกลุ่มทดลอง คือ น ักค ืกษาท ี่สามารถเข ้าร ่วมโปรแกรมการปึกท ักษะเบ ื้องต ้นในการ 
ปรึกษาเชิงจิตวิทยาตามวันและเวลาที่กำหนดได้อย่างต่อเนื่องครบ 24 ชั้วโมง

6.3 สำหรับกลุ่มควบคุมเนื่องจากนักคืกษาไม่สามารถมาเข้าร่วมโปรแกรมได้ตามการนัด 
หมายเวลาในการมาร่วมเป็นกลุ่มทดลอง ดังนั้นผู้วิจัยจึงขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ก่อนและหลังจากการเข้าร่วมโปรแกรมของกลุ่มทดลองโดยทำการนัดหมายวันและเวลาในการเก็บ 
รวบรวมข้อมูล และนัดหมายวันเวลาใหม่ภายหลังจากการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ ื่อให ้กลุ่มควบคุม 
เข้าร่วมกลุ่มพัฒนาตนในการปรึกษาเชิงจิตวิทยาเแทนการเข้าร่วมโปรแกรมการปึกทักษะ

7. การเก็บข้อมูลของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม
7.1 การเก็บข้อมูลก่อนการทดลอง ผู้ว ิจ ัยแจกแบบวัดความร่วมรู้ส ึกและรอเก็บคืนด้วย 

ตนเองจากกล ุ่มต ัวอย ่างท ั้ง2 กลุ่ม จำนวนทั้งสึน 40 คนพร้อมกันในวันที่2 พ ฤศจ ิกายน 2547 
โดยให้แต่ละคนตอบแบบวัดความร่วมรู้สึก ใช ้เวลา 15 นาที แล้วนำคำตอบของแต่ละคนมาตรวจ 
ให้คะแนนโดยผู้ประเมิน 3 คน ซึ่งแต่ละคนมีการตรวจอย่างอิสระตามเกณฑ์ของระดับความร่วม 
รู้สึก
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7.2 ดำเน ินการทดลอง เริ่มต้นวันที่ 3, 7, 10, 17 และ 24 พฤศจิกายน 2547

7.3 การเก ็บข ้อม ูลหล ังจากการทดลอง ม ีระยะเวลาหล ังจากการเก ็บรวบรวมข ้อม ูลก ่อน  

การทดลอง 4 ส ัปดาห ์

ในกล ุ่มทดลอง 20 คน ผ ู้ว ิจ ัยเก ็บแบบว ัดความร ่วมร ู้ส ึกในว ันท ี่ 24 พฤศจ ิกายน 2547 

พร ้อมก ันท ุกคนโดยเม ื่อจบการ‘รกท ักษะให ้พ ัก 15 นาที แล ้วให ้ท ุกคนตอบแบบวัดความร่วมร ู้ส ึก 

อ ีกคนละ 15 นาที นำคำตอบของแต ่ละคนมาตรวจให ้คะแนนโดยผ ู้ประเม ิน  3 คน ซ ึ่งแต ่ละคนม ี 

การตรวจอย่างอิสระตามเกณฑ์ของระดับความร่วมรู้ส ึก

7.4 ก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม 20 คนผ ู้ว ิจ ัย เก ็บแบบว ัดความร ่วมร ู้ส ึกในว ันท ี่25 พ ฤ ศ จ ิก ายน 2547 

พร้อมกันทุกคน

7.5 การเก ็บรวบรวมข ้อม ูลจากการส ัมภาษณ ์กล ุ่มทดลอง ผ ู้ว ิจ ัยเก ็บข ้อม ูลในวันที่ 3 และ 

4 มกราคม 2548 ม ีระยะเวลาภายหลังจากการเข ้าร่วมโปรแกรมการแก 5 ส ัปดาห ์

8 . ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล

1. คำนวณหาค ่าสถ ิต ิพ ื้นฐาน คือ ค่าเฉลี่ย (X) และส ่วนเบ ี่ยงเบนมาตรฐาน(ร.อ.) ของ 

คะแนนความร่วมรู้ส ึก ช ่วงก่อนการดำเน ินการทดลองและหลังจากดำเนินการทดลอง

2. ทดสอบสมมต ิฐานการว ิจ ัยโดยว ิเคราะห ์เปร ียบ เท ียบความแตกต ่างระหว ่างค ่าเฉล ี่ย  

ของคะแนนความร ่วมร ู้ส ึกของท ั้งสองกล ุ่มแยกเป ็น  2 ช่วงคือ ก ่อนและหล ังการดำเน ินการทดลอง 

โดยการคำนวณหาค่าสถิต ิ t-test

3. ข ้อม ูลจากการส ัมภาษณ ์ว ิเคราะห ์โดยนำบทส ัมภาษณ ์มาว ิเคราะห ์เน ื้อหา(Content 

Analysis) โดยมี'วิธีการดังนี้

3.1 เม ื่อการส ัมภาษณ ์ส ิ้นส ุดลง ผ ู้ว ิจ ัยถอดความการส ัมภาษณ ์จากเทปบ ันท ึก 

การสัมภาษณ ์แบบคำต่อคำ(verbatim) ออกมาเป ็นบทส ัมภาษณ ์ท ี่เป ็นต ัวอ ักษร(transcript) และ 

ตรวจสอบความครบถ้วน (confirmability) เพ ื่อเตรียมข ้อมูลในการวิเคราะห์

3.2 ผ ู้ว ิจ ัยอ ่าน เน ื้อหาจากบทส ัมภาษณ ์ท ั้งหมดซ ํ้าหลายรอบเพ ื่อให ้เถ ิดความ 

เข้าใจรวบยอดเกี่ยวกับเรื่องนั้น และพยายามสังเกตแยกแยะความหมายของคำบรรยายท ุกตอน

3.3 ผ ู้ว ิจ ัยทำการถอดรห ัสข ้อความ (coding) ต ่างๆ ออกจากบทส ัมภาษณ ์แล ้ว  

พ ิจารณาคำต ่างๆท ี่ถอดรห ัสออกมาว่า คำเหล ่าน ั้นแสดงถ ึงอะไรเป ็นประเภทอะไร นำคำมาจ ัดเป ็น  

ห ม วด ห ม ู่(category) หร ือบางคร ั้ง เร ียกว ่าประเด ็นย ่อย  (subtheme) สร ุปรวมประเภทเร ื่องหร ือ  

ประเด ็นย ่อยเหล ่าน ื้ท ี่ม ีเน ื้อหาเป ็นกล ุ่มรวบยอดเข ้าเป ็น เร ื่องหร ือกล ุ่ม เด ียวก ัน  ซ ึ่งเร ียกว่าการสรุป 

เป ็นประเด ็นหลัก (theme)
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9 . ส ร ุป ผ ล ก า ร ว ิจ ัย
1. ภายหลังการเข ้าร ่วมโปรแกรมการ'รกทักษะเบ ื้องต ้นในการปรึกษาเช ิงจ ิตวิทยา 

นักค ืกษาม ีคะแนนความร ่วมร ู้ส ึกส ูงกว ่าก ่อนการเข ้าร ่วมโปรแกรมการรกท ักษะเบ ื้องต ้นในการ 

ปรึกษาเช ิงจ ิตว ิทยาอย่างม ีน ัยสำค ัญทางสถิต ิท ี่ระด ับ .01

2 ภายหลังการเข ้าร ่วมของนักค ืกษาที่เข ้าโปรแกรมการรกทักษะเบ ื้องต ้นในการ 

ปร ึกษาเช ิงจ ิตว ิทยาม ีคะแนนความร ่วมร ู้ส ึกส ูงกว ่านักคืกษาที่ไม ่ได้เข ้าร่วมโปรแกรมการรกท ักษะ 

เบ ื้องต ้นในการปรึกษาเช ิงจ ิตวิทยาอย่างม ีน ัยสำค ัญทางสถิต ิท ี่ระค ับ .01

3. ผลจากการลัมภาษณ ์กลุ่มต ัวอย ่างท ี่เข ้าร ับการทดลอง ม ีการแสดงออกในต้าน

ต่อไปนี้คือ

3.1 ความเข้าใจอย่างร่วมรู้ส ึก

3.2 การเปล ี่ยนแปลงตนเอง ม ีการฟ ังด ้วยการใส ่ใจมากขึ้น ร ู้จ ักตอบรับ 

จากการฟ ังอย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ

4. ผลการปรับปรุงโปรแกรมที่ปรับจากการทดลอง

1 0 . ข ้อ เ ส น อ แ น ะ

1. เน ื่องจากการว ิจ ัยคร ั้งน ี้ดำเน ินการในสถานค ืกษา ผ ู้บร ิหาร องค ์การท ี่เก ี่ยวข ้องก ับ  

การค ืกษาน ่าจะสามารถนำเอาผลแนวทางในการค ืกษาว ิจ ัยและนำหล ักการของโปรแกรมการรก 

ทักษะเบ ื้องต้นในการปรึกษาเช ิงจ ิตวิทยาไปใข้ในการพัฒนาความร่วมรู้ส ึก เพ ื่อก ่อให ้เถ ิดประโยชน์ 

ต ่อน ักค ืกษา1ในด ้านของการม ีมน ุษยล ัมพ ันธ ์ การเริยน การทำงานตลอดจนถ ึงการใช ้ช ีว ิตอย ู่ใน 

ล ังคม

2. จ าก ก าร ท ด ล อ งพ บ ว ่า  ในการรก ท ัก ษ ะบ า ง ท ัก ษ ะอ า จ ต ้อ ง อ า ค ัย เว ล า  แล ะ 

ประลบการณ ์ในการรกฝน ตังนั้น ผ ู้ว ิจ ัยจึงไม่เร่งรัดผู้ร ับการรกให ้สามารถใช้ท ักษะในกระบวนการ 

การปรึกษาในทันที เพราะอาจม ีผลต ่อคักยภาพในการรกทักษะต ่อๆไป ผู้ว ิจ ัยจึงใช้การให้การบ้าน 

ในการลองนำเอาทักษะไปใช้ในชีวิตประจำวันระหว่างช่วงของการรกแล ้วนำมาร ่วมก ันอภ ิปรายใน 

ห ้องซ ึ่งพบว่าว ิธ ีการน ี้ม ีส ่วนช ่วยอย ่างมากในการประเม ินผลการเร ียนร ู้และการส ่งเสร ิมให ้ผ ู้ร ับการ 

รก เก ิดการสำรวจตนเองและสามารถปรับปรุงและพ ัฒนาตนเองในการใช ้ท ักษะได้



3. การศ ึกษาคร ั้งต ่อไปอาจม ีการต ิดตามผลการคงอย ู่ของความร ่วม รู้สึก เพ ื่อนำมาเป ็น 

แนวทางในการปรับปร ุงข ั้นตอนในการดำเน ินการ และอาจม ีการเป ิดโปรแกรมให ้ม ีการแกอย่าง 

ต่อเนื่อง หรอเป ็นระยะเพ ื่อพ ัฒนาความร่วม รู้สึกให้คงอยู่

4. ในการศ ึกษาครั้งต ่อไปอาจใช ้ว ิธ ีการส ังเกตการณ ์แบบม ีส ่วนร ่วมซ ึ่งเป ็นว ิธ ีการหนึ่งใน 

การว ิจ ัย เช ิงค ุณ ภาพมาศ ึกษาถ ึงการนำท ักษะไปใช ้ในช ีว ิตประจำว ันของผ ู้ร ับการแกทั้งในช่วง 

ระหว ่างการเข ้าร ่วมโปรแกรมและภายหล ังจากการเข ้าร ่วมโปรแกรมเพ ื่อให ้เห ็นถ ึงประสบการณ ์ 

จากการใช ้ท ักษะและย ังสามารถใช ้ในการต ิดตามผลจากการแกท ัก ษ ะเพ ื่อ เพ ิ่ม ค วาม ร ่วม รู้สึก 

เก ี่ยวก ับความคงอยู่ของความร่วมรู้ สึกและการใช้ท ักษะ

5. ผ ู้ว ิจ ัยเสนอแนะให้นำโปรแกรมที่ผ ู้ว ิจ ัยสรุปไว้ในผลการวิจ ัยข้อที่ 2 ควบคู่ก ับโปรแกรม 

การแกท ี่นำไปทดลองใช ้ก ับกล ุ่มต ัวอย ่าง 20 คนในตารางที่ 6 (ด ูรายละเอ ียดหน ้า 64) ไปใช้ 

ประโยชนํในการพัฒนาความร่วมรู้ส ึก
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