
ในการศึกษาวิจัยเร่ือง การวิเคราะห์กระบวนการแพร่ภาพรายการ'โทร'ทัศน์ไ,ทย

ลำหร้ปตลาดคนไทยในต่างประเทศ โครงการ Global Network มีแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่

เก่ียวข้องอันจะนำมาเป็นกรอบในการศึกษา ดังน้ี

1. แนวคิดเก่ียวกับสถาบันขององค์ก?ผู้ผลิตล่ือมวลชน ( The Media 

Organization )

2 . แนวคิดเร่ืองการลื่อลารยุคโลกาภิวัฒนํ(Global Communication)

3. แนวคิดเร่ืองการจัดรายการ ( Programming )

แนวคิดเทียวกับสถาบันขององค์กรผู้ผลคทีอมวลชน ( The Media Organization )

จากแนวคิดท่ีองค์กรจะต้องดำเนินอยู่ภายใต้ลภาพแวดล้อมช่ึงมีการเปล่ียนแปลง 

อยู่เสมอ แนวความคิดในการเปล่ียนแปลงองค์กรอย่างมี'แบบแผนจึงเกิดข้ึน เพ่ือลนองตอบกับการ 

แก้ปัญหาความเลื่อมถอยขององค์กรโดยมีลมมุติฐานที่ว่าหากปล่อยให้องค์กรมีความเปลี่ยนแปลง 

โดยธรรมชาติตามสภาพแวดล้อม โดยไม่มีการป?บดัวเพ่ือความอยู่รอดแล้ว องค์กรย่อมเล่ือมถอย 

ไปในท่ีสุด ดังน้ันลักษณะโครงสร้างขององค์กรหรอวิธีในการจัดองค์กรจึงจำต้องมีการเปล่ียนแปลง 

ให้เหมาะสม และเข้ากันไต้กับสภาพแวดล้อมดังกล่าว ดังท่ี Hodge และ Anthony (Organization 

Theory 11984 ) ไต้สรุปไว้ว่า', องค์กรที่ประลบความสำเร็จจะปรากฏว่ามีการจัดโครงสร้างรูปแบบ 

องค์กรท่ีสอดคล้องกับความต้องการของสิ่งแวดล้อม “ ข้ึงลอดคล้องกับแนวความคิดของ John

Child ( 1976 ) ท่ีไต้สรุปให้เห็นถึงแรงกดดันข้ึงทำให้ต้องปรบปรุงโครงสร้างขององค์กร

1 ) สภาพแวดล้อม ( Environment )

สภาพแวดล้อมขององค์กรในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผ่านมา ส่วนใหญ่เปล่ียนแปลง 

ไปอย่างรวดเร็ว เช่นมีภาวะการแข่งขันทางกา?ค้าเพ่ิมข้ึน ภาวะเศรษฐกิจโลกเปลี่ยนแปลงอย่าง

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยทีเกียวข้อง
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มาก ทำให้การวางแผนล่วงหน้ากระทำได้ยากข้ึน ผู้บริหารจึงจำเป็นต้องได้รับข้อมูลข่าวสารท่ีรวด 

เร็วทันต่อเหตุการณ์

2 ) กา?ขยายกิจการไปทำอย่างอ่ืน ( Diversification )

การขยายกิจการไปทำธุรกิจด้านอ่ืนๆ โดยกา?ให้เจ้าหน้าท่ีจากหน่วยงาน 

เดิมดูแล หรือจัดต้ังหน่วยงานใหม่ข้ึนมาร่ปผิดชอบ

3 ) เทคโนโลยี ( Technology )

ความเจรืญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี โดยเฉพาะเทคโนโลยีทางการส่ือสาร 

ได้ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงแนวนโยบายการดำเนินงานขององค์กร

4 ) การขยายตัว ( Growth )

การขยายตัวเป็นเหตุผลของการปรับโครงสร้าง ที่เกิดข้ึนได้บ่อยเม่ือองค์ 

กรขยายตัวมากข้ึนก็จำเป็นต้องมีการขยายบทบาทและขอบเขตการบริหาร

5 ) บุคลากร ( Personnel )

การมีส่วนร่วมในการปฎิบติงานมากข้ึนของบุคลากรภายในองค์กร มีผล 

ต่อการปรับโครงสร้างองค์กรโดยที่ทุกคนมีส่วนร่วม!บผิดชอบมากข้ึน

Denis Mcquail : 19 8 7  ได้เสนอแนวค ิด ท่ีสอดคล้อง ในทๆษฎีการส่ือสารมวลซน 

( Mass Communication Theory ) ว่า องค์กรผู้ผลิตลื่อมวลชนในฐานะทีเป็นส่วนหน่ึงของสถาบัน 

ทางสังคมได้มีกา?ดำเนินกิจกรรมในรูปแบบต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการผลิต ( Production ) การผลิต 

ซ้ํา ( Reproduction ) และการเผยแพร่ ( Distribution ) ข่าวสารและความรู้ต่างๆ ไปสู่ประซาซน
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ท่ัว1ไป'ในฐานะผู้รับลาร องค์กรล่ือมวลชน อยู่ท่ามกลางแรงผลักดันทั่งจากภายนอกและภายในองค์ 

กร ช่ึงมีผลต่อการดัดสินใจขององค์กร ด้วยเหตุน้ีการปฏิบัติงานขององค์กรผู้ผลิตล่ือมวลชนจึงต้อง 

คำนึงถึงปัจจัยแวดล้อมต่างๆทางลังคม ซ่ึงอาจเป็นแรงกดดันต่อภาระหน้าท่ี และเป็นการสร้างบรร 

ทัดฐานให้ผู้ท่าการล่ือลารมวลซนต้องมีความรบผิดชอบต่อลังคมด้วย เราจึงมักพบเห็นอยู่เสมอว่า 

ล่ือมวลซนแต่ละประเภท ไม่ว่าจะเป็น โทรทัศน์วิทยุ หนังสือพิมพ์ฯลฯ จึงมักมีมิติของตัวเองท่ังใน 

แง่ของระบบการจัดการ เวลา และสถานท่ี พร้อมๆกับยังถูกจำกัด โดยการยอมรับของกรอบต่างๆ 

ทางลังคม

ดังน้ีนอาจกล่าวได้ว่า ความลัมพ์นธ์ในวัฒนธรรมการผลิตล่ือสารมวลชน ผู้ท่ีอยู่ 

ในฐานะผู้ล่ือสา?กับมวลชน ย่อมจะต้องปฏิบัติงานอยู่ภายใต้กรอบนโยบายขององค์กรผู้ผลิตล่ือ 

มวลซนท่ีลังกัดอยู่ ในขณะเดียวกันก็ถูกกำหนดให้ปฏิบัติงาน หรือผลิตผลงานของตนออกมาภาย 

ใต้กรอบของสถาบันอ่ืนในลังคม Denis Mcquail ยังได้กล่าวถึงองค์กรผู้ผลิตล่ือมวลซน ถูกควบคุม 

ในระดับต่างๆ น้ัน ดังน้ันองค์กรผู้ผลิตล่ือมวลชน จึงไม่ลามารถปฏิบัติงานโดยอิสระด้วยตัวของมัน 

เอง แต่จะต้องดำเนินงานอยู่ท่ามกลางแรงกดดันจากตัวแปรต่างๆ ทางลังคม ไม่'ว่า'จะเป็นภาย'ใน 

หรือภายนอกองค์กร ซ่ึงล่งผลต่อการตัดสินใจในการกำหนดนโยบายและหลักการในกา?ปฏิบัติ

งานขององค์กร โดยสามารถแสดงเป็นภาพได้ดังน้ี
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แรงกดดันด้าน 

เศรษฐกิจ

แรงกดดัน

- ด้านสังคม

- การเมือง

แบบจำลองแสดงขององค์ก?ผู้ผลิตส่ือมวลซ14ภายใต้แรงผลักดันทางสังคม

ทีมา : Denis Mcquail, Mass Communication Theory, 2 ndedition (London: Sage Publication,

1987)
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จากแผนผังจะเห็นว่า องค์กรส่ือมวลชนอยู่ภายใต้แรงกดดันทางสังคม การเมือง 

และท่ีสำคัญ คือ แรงกดดันทางด้านเศรษฐกิจ ด้วยเหตุท่ีองค์กรส่ือมวลซนทุกองค์กร ล้วนแต่เป็น 

หน่ึงของสถาบันเศรษฐกิจ การผลิตเน้ือหาของส่ือมวลซนจึงอยู่ภายใต้ความกดดันของความต้อง 

การในการขยายตลาด และผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจของผู้ประกอบการ ผลที่ตามมากิคือองค์กร 

ส่ือมวลซน จำเป็นต้องให้ความสนใจต่อตลาดท่ีมืขนาดใหญ่ ( ศรชัย คิริกายะ และ กาญจนา แก้ว 

เทพ 1 2531 )

การท่ีองค์กรส่ือมวลซน จำเป็นต้องให้ความสำคัญต่อการขยายตลาด แสวงหามูล 

ค่าส่วนเกินจากบัจจัยการผลิต เพ่ือผลกำไรท่ีเพ่ิมข้ึน โดยท่ีบริบททางสังคม อาทิ พฤติกรรมของผู้ 

บริโภค สถานการณ์บ้านเมืองในป๋จจุบัน หรือความเคล่ือนไหวของคู่แข่ง เป็นส่ืงท่ีองค์กรส่ือมวลชน 

แต่ละแห่งต้องให้ความสนใจ และปรับคัวให้สอดคล้อง เพ่ือสามารถอยู่?อดในบริบทท่ีเปล่ียนแปลง 

ไปให้ได้

การเปล่ียนแปลงโดยธรรมชาติของเศรษฐกิจ อันได้แก่ ค่าใช้จ่ายในการผลิตท่ีสูง 

ขืน คู่แข่งเพ่ิมมากข้ึน รายได้จากการประกอบกิจการลดลงหรือเท่าเดิม ความต้องการของผู้บริโภค 

ท่ีเปล่ียนแปลงไป รวมถึงเทคโนโลยีท่ีเจริญก้าวหน้าต่างๆ ส่งผลให้องค์กรล่ือมวลชน ซ่ึงเป็นองค์กร 

ธุรกิจท่ีทำหน้าที่ผลิตและแจกจ่ายสินค้านั้นต้องกลายสภาพเป็นอุตสาหกรรม ในขณะท่ีการบริโภค 

ส่ือ ขยายวงกว้างข้ึนและมีความเป็นส่วนตัวน้อยลง ตลอดจนเทคโนโลยีใหม่ๆ เช้ามามืบทบาท'ใน 

สื่อเป็นผลให้การผลิตมืสักษณะเป็นธุรกิจอุตสาหกรรมมากข้ึนเม่ือระบบธุรกิจเจริญก้าวหน้าและได้ 

รับแรงกดดันมากขืน เป็นผลให้สื่อมวลซนปรับจากการผลิตแบบหลากหลายส่การผลิตแบบกระจุก 

ตัว กา?เจริญl i บโตในอุตสาหกรรมส่ือมวลซนอันเน่ืองมาจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และ 

การผลิตปรมาณมากส่งผลกระทบให้ธุรกิจการส่ือสารมวลซนต้องใช้เงินลงทุนเป็นจำนวนมหาศาล 

(Graham Murdock & Peter Golding 1 1974 )

นอกจากน้ันแนวความคิดของเซสเตอร์บาร์นารัด ( Chester Banard 1 1938 )ซ่ึง
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กล่าวว่า องค์กรจะดำรงอยู่ได้นั้นต้องอาดัยแรงสนับสนุน จากกลุ่มต่างๆท่ีเก่ียวข้อง โดยกลุ่มต่างๆ 

ท่ีเก่ียวข้องกับองค์กรน้ัน จะให้การสนับสนุนองค์กร และในขณะเดียวกันก็แสดงความต้องกา?ของ 

กลุ่มตนเองออกมาด้วย เป็นการแสดงให้เห็นดุลยภาพระหว่างความต้องการของผู้ปฎิปติงานแต่ละ 

กลุ่มในองค์กรน้ัน

หากพิจารณาจากแนวคิดของเซสเตอร์บาร์นาร์ด ดังท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้นองค์กร 

ผู้ผลิตส่ือมวลซน จึงเป็นสถาบันหนึ่งที่มีความสัมพันธ์กับส่วนต่างๆท่ีเกี่ยวข้อง และสามารถดำรง 

อยู่ได้ด้วยกา?รักษาดุลยภาพระหว่างความต้องกา?ของส่วนท่ีเก่ียวข้องกับผลตอบแทน ท่ีองค์กรผู้ 

ผลิตส่ือมวลชนจะได้รับ ดังน้ันการกำหนดกลยุทธในการบริหารงานขององค์กรผู้ผลิตส่ือมวลชน จะ 

ต้องกระทำภายใต้กรอบของระบบความสัมพันธ์ระหว่างส่วนต่างๆ อันได้แก่ อุดมการณ์ทางวิชาชีพ 

ของนักส่ือสารมวลซน ผลตอบแทนท่ีองค์กรผู้ผลิตส่ือมวลซนน้ันคาดหวัง ความต้องการของผู้รับ 

สาร และบริบททางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ซึ่งทำให้การผลิตรายการต่างๆจะต้องลอดคล้อง กับ 

ความต้องการของส่วนต่างๆเหล่าน้ี อันจะทำให้องค์กรประสบความสำเร็จท้ังในระยะสัน และระยะ 

ยาว

ในการนำแนวคิดเก่ียวกับสถาบันขององค์กรผู้ผลิตส่ือมวลชนมาใช้ ในการศึกษา 

วิสัย การวิเคราะห์กกระบวนการแพร่ภาพรายการโทรทัศน์สำหรับตลาดคนไทยในต่างประเทศ

โครงการ Global Network ในฐานะองค์ก?สถานีวิทยุโทรทัศนักองทัพบกช่อง 5 เป็นองค์กรส่ือมวล 

ชนซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของสถาบันสังคม และอยู่ภายใต้แรงกดดันต่างๆ ซึ่งต้องมีการปรับเปลี่ยนองค์ 

กรเพ่ือให้สอดคล้องกับบริบทภายนอก ท้ังน้ีเพ่ือให้องค์กรสามารถอยู่รอดได้ ท่ามกลางแรงกดดัน

ดังกล่าว
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แน วค ัค เรองก ารส ื่อส ารย ุค โล ก าภ ว ัฌ น  ( Global Communication )

Marshall Mclühan (1964) ได้กล่าวใน Globalization and The Future ถึงล่1วน 

ประกอบสำคัญของโลกากิวัฒน์ ( Globalization ) ไว้ดังน้ี

1. การก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงทางภูมิศาสตร์และระยะทางกายภาพ ตัว 

อย่างท่ีเห็นซัด ได้แก่ สื่ออิเล็คทรอนิคล้การถ่ายทอดผ่านดาวเทียม และสื่อตอบใต้ ( Interactive 

Media ) ซ่ึงลบล้างข้อจำกัดด้านระยะทางออกไป โลกาภิ'วัตน์ (Globalization) ลามารถนำปรา 

กฎการณ์ตังกล่าวไปได้ท่ัวโลก

2. สาระสำคัญ1ของการล่ือสาร ลื่ออิเล็คทรอนิคล้ แนวความคิด ภาพและเลียง

จากวัฒนธรรมต่างภูมิภาคของโลก ลามารถสื่อไปยงประชากรในส่วนอ่ืนๆ ที่แตกต่างทางด้าน

วัฒนธรรมไดในวงกว้าง ด้วยส่วนประกอบตังกล่าวนี้ วัฒนธรรมกลายเป็นส่ิงท่ีเผยแพร่ไปล่วงกว้าง 

ได้ง่าย ประชาชนลามารถรับรู้และเลียนแบบได้

โลกาภ'วัตน์ ( Globalization ) โดยตัวมันเองก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลง ท่ังใน 

ด้านบวกและด้านลบ ในโลกปัจจุบัน Globalization ได้ขยายวงกว้างไปส่ทุกๆส่วนของสํงคมโลก 

อาทิ ด้านสภาวะแวดล้อม ด้านการเมือง ด้านเศรษฐกิจ ด้านการสื่อสารและการคมนาคม ท่ีไดให้ 

กา?บริการท่ีกว้างขวาง และมืผู้ร้บบริการเป็นจำนวนมาก

ส่ืงท่ีก่อให้เกิดความเปล่ียนแปลงอย่างเห็นได้ซัดในยุคโลกาภิวัฒน้ี (Globaliza

tion ) ได้แก่ การสื่อลา?อิเล็คทรอนิคล้ ( Electronic Communication) ซ่ึงก่อให้เกิดความเปล่ียน 

แปลงด้านอื่นๆตามมาเซ่น การทำธุรกรรมด้านการเงินระหว่างประเทศ การสื่อสารระหว่างประเทศ 

ซ่ึงหากว่าปราศจากการส่ือสารตังกล่าวแล้ว จะไม่มืหนทางอ่ืนท่ีจะอำนวยประโยชน์

กา?สื่อสารยุคโลกากิวัฒน์ ( Global Communication ) ได้ทลายข้อจำกัดด้าน 

ระยะทางและเวลา ท่ีเคยมีจากการล่ือลา?ในยุคแรกๆ ทำให้การส่ือสารในปัจจุบันมืข้อจำกัดน้อย
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ลง และอำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ใข้บริการได้มากข้ึน การสื่อสา?ยุคโลกาภิวัฒน์ ที่ลามารถมอง 

เห็นได้อย่างชัด เจน ได้แก่ การถ่ายทอดสัญญาณวิทยุโทรทัศน์จากภูมิภาคหน่ึงไปยังภูมิภาคต่างๆ 

ของโลก ทำให้เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนแพร่กระจายออกไปในเวลาจริง ( Real Time Broadcasting )

ยังผลให้การเผยแพร่ข้อมูลมีความรวดเร็ว ถูกต้อง น่าเช่ือถือ การเช่ือมเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ัว

โลก ( Global Computer Network )เพ่ือการแลกเปล่ียน การสืบด้นข้อมูลเช้าด้วยกัน ทำให้ข้อ

จำกัดด้านข้อมูลเอกสารต่างๆท่ัวโลก สามารถเข้าถึงด้วยระบบโครงข่ายใยแมงมุม ( World Wide 

Web Network ) นอกจากนีการลือสารทีตอบสนอง ( Interactive Communication ) ทีลามารถ 

พบเห็นได้ในชีวิตประจำวัน เข่น กา?ติดต่อผ่านลายโทรทัพท์ การประชุมทางไกลวิดิทัศน์ ( Tele

Video Conference) กา?แพทย์ทางไกล (Telemedicine)nละการศึกษาทางไกล(Tele Education)

การสื่อสารยุคโลกาภิวัฒน์ ( Global Communication ) ต้องอาทัยความก้าวหน้า 

ด้านเทคโนโลยีการส่ือสารมารองร่ป อาทิ ดาวเทียมสื่อสาร ( Communication Satelite ) ใยแก้ว 

นำแลง ( Fibre Optic ) เป็นประดิษฐกรรมท่ีสามารถใช้เพ่ือการส่ือสารดังกล่าว อย่างไรก็ตามผล 

จากการสื่อสารยุคโลกาภิวัฒน์ (Global Communication) ได้นำความเปลี่ยนแปลงจากสังคมหน่ึง 

ไปสู่อีกสังคมหน่ึง มีการหล่ังไหลทางวัฒนธรรมอย่างรวดเร็ว ซ่ึงบางคร้ังก่อให้เกิดความล้าทาง

วัฒนธรรม ( Culture Lag ) และอาจก่อปัญหาการแปลกแยกทางวัฒนธรรมในสังคมได้

Marshall Mcluhan ( 1964 )ยังได้กล่าวถึง Global Media Content โดยระบุถึง 

ความมีอิทธิพล และความชัดแย้งของส่ือ อาทิ ภาพยนตร์ สื่อสิ่งพิมพ์ รายกา?โทรทัศน์ เป็นต้นท่ี 

แพร่ไปจากวัฒนธรรมหน่ึงสู่วัฒนธรรมหน่ึง ซ่ึงก่อให้เกิดความชัดแย้งต่อวัฒนธรรมของผู้รับส่ือ เช่น 

วัฒนธรรมของผู้ผลิต อย่างสหรัฐอเมริกาท่ีมีผลกระทบแพร่กระจายไปสู่วัฒนธรรมผู้รับ และมีอิทธิ 

พลในการกำหนดบทบาทและท่าทีในการแสดงออกของผู้รับส่ือ ซ่ึงอาจจะเห็นได้ชัดต้ังแต่วัฒน

ธรรมการแต่งกาย การบริโภค การดำรงชีวิตประจำวัน ตลอดจนการแสดงบทบาทด้านการเมือง

กล่าวในวงแคบแม้ในวัฒนธรรมเดียวกัน ส่ือสามารถนำเลนอรูปแบบให้ผู้บริโภคเลียนแบบและ

ยอมตามได้ ซ่ึงจะเห็นได้ชัดจากการโฆษณาขายสินค้าต่างๆ ท่ีมุ่งสร้างกระแสผู้บริโภค ให้หันมา 

นิยมสินค้าต่างๆ ตามท่ีต้องการ
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S.M. Radicelly ( 1997 ) ได้กล่าวไว้ใน Global Communication Interactive

Telecommunication & Development : The Role of The Global Information Infrastructure^ 

ในโลกปจจุปัน มีพลังขับเคลื่อนความเปลี่ยนแปลงของสังคม และลภาวะเศรษฐกิจโลก 3 ประการ

1 ) เทคโนโลยีข้อมูลข่าวสาร ( Information Technology )

2 ) การลือลารทางไกล ( Telecommunication )

3 ) คอมพิวเตอf  ( Computer)

การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วน้ีมีผลต่อทุกส่วนของสังคม การพัฒนาการอย่างต่อ 

เน่ือง และการใช้งานในระดับมวลซนของประดิษฐกรรม และระบบอิเล็คทรอนิคสั ท้ังน้ีช่วยลดต้น 

ทุนกา?ผลิต ( Cost of Processing ) การเก็บ (Storing) และการส่งข้อมูลข่าวสาร (Transmitting 

Information) ซ่ึงการลดต้นทุนดังกล่าวน้ี ช่วยให้ประชาชนมีความลามารถในการเข้าถึง ( Ability 

To Access ) การถ่ายทอด ( Interpret )และการใช้ข้อมูลทำให้เกิดการวิวัฒนาการ ด้านข้อมูลข่าว 

สาร ( Information Revolution ) ซ่ึงในทางทฤษฎีแล้ว วิวัฒนาการดังกล่าว จะลามารถเผยแพร่ข้อ 

มูลข่าวสารให้แก่มนุษย่โดยไม่จำกัด ลถานท่ี เวลา และภาษา

โครงลร้างพ้ืนฐานของ Global Information คุณลักษณะลำดัญที่ถ่อให้เกิด

วิวัฒนาการของระบบข้อมูลข่าวสาร ( Information Revolution ) คือกา?พัฒนาของโครงสร้างพ้ืน 

ฐานข้อมูลข่าวลา?สากล ( Global Information Infrastructure : Gil ) โดยทางด่วนอิเล็คทรอนิคสั 

( Electronic Superhighway ) มีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว ลามารถให้บรการส่ือลารทางไกล ( Tele 

Communication Lines ) ทีมีประสิทธิภาพสูง ( Broad Band Capacity )พร้อมทังมีการขยายซ่อง 

สัญญาณไปยังส่วนต่างๆของโลก ท้ังการให้บรการและการขยายซ่องสัญญาณดังกล่าว ช่วยให้

ระบบการส่ือข้อมูลข่าวสารมีพ้ืนฐานแข็งแกร่งมากข้ึนนอกจากน้ันโครงข่ายข้อมูล (Data Network) 

ถูกสร้างข้ึนโดยโครงสร้างพ้ืนฐานดังกล่าว ทำให้เกิดกา?ขยายตัวอย่างกว้างขวาง และการกระจาย 

ข้อมูลเป็นไปอย่างไม่จำกัด
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ในสังคมท่ีมีการเพ่ิมข้ึนของพ้ืนฐานความรู้ ข้อมูลข่าวสารได้กลายเป็นป็จจัย

สำคัญเท่าเทียมกับท่ีดิน ทุน ซ่ึงมีความสำคัญในกระบวนกา?ผลิต ในอนาคตระหว่างประเทศกำลัง 

พัฒนา กับประเทศพัฒนาแล้วจะถูกแยกจากกันด้วยระบบกา?ล่ือสารและเพ่ือให้การขยายวิวัฒนา 

การของข้อมูลข่าวสารไปลู่ประเทศกำลังพัฒนามีความเป็นไปได้ มีความจำเป็นต้องเข้าใจถึงพ้ืน 

ฐานของโครงสร้างระบบข้อมูล ซ่ึงได้แก่พ้ืนฐานของการล่ือสารทางไกล ( Telecommunication

Infrastructure )ในหลายๆประเทศโครงสร้างพ้ืนฐานคังกล่าวน้ีไม่เพียงพอ และจำเป็นต้องมีการ 

พัฒนาอย่างเร่งด่วนในการสร้างเทคโนโลยีใหม่ ประเทศกำลังพัฒนาจำเป็นต้องมองอนาคตอย่าง 

มีเป้าหมายถึงแห้ในปัจจุบันจะประลบกับความขาดแคลน โครงสร้างพ้ืนฐานของระบบการล่ือสาร 

ก็ตาม ประเทศเหล่าน้ีจำเป็นต้องใข้โครงสร้างพื้นฐานท่ีมีอยู่ให้มีประสิทธิภาพมากท่ีลุด และส่ิงท่ี 

เป็นไปได้จะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือมีแนวนโยบายท่ีดีมีผู้บ?หาร ผู้นำท่ีสามารถนำไปลู่จุดมุ่งหมายของกา? 

เปล่ียนแปลงท่ีวางไว้ ซ่ึงล่ืงท่ีควรคำนึงถึงประการ,หน่ึง'ในเทคโนโลยีข้อมูลข่าวสาร ก็คือ เม่ือเทคโน 

โลยี ได้รัปการออกแบบที,ดีแล้ว สามารถนำไปใข้ใด้ในภูมิภาคใดก็ตาม เทคโนโลยีดังกล่าวน้ีเป็น 

เทคโนโลยีสำคัญท่ีสุดในการพัฒนาเศรษฐกิจและมนุษย์

จาก Global Communication Interactive 97 : Ryszard Struzak กล่าวว่า 

Global Communication เป็นประดิษฐกรรมท่ีสร้างข้ึนเพ่ือความพอใจในการใช้ข้อมูลของผู้สนใจ 

ในการพัฒนาลิงใหม่สำหรับการล่ือสารทางไกล และผลกระทบในลังคม ซ่ึงเป๋าหมายได้แก่ผู้เช่ียว 

ชาญ จะต้องรู้แนวโน้มและประโยชน์ท่ีได้รับในปัจจุบัน รวมท้ังโอกาสต่างๆ อันก่อให้เกิดการตัดสิน 

ใจท่ีถูกต้อง โดยจะรวมถึงผู้บริหารองค์ก? ท้ังน้ีเป็นผลมาจากการล่ือสารทางไกล คอมพิวเตอร์และ 

เทคโนโลยีเพ่ือความบันเทิงท่ีเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง ลังคมกำลังเคลื่อนจากยุคอุตสาหกรรม ( Indus 

trial Era ) ไปลู่ยุคข้อมูลข่าวลา? ( Information Era )

John Naisbitt (1994) ได้กล่าวถึง โลกาภิวัตน์ ว่า เป็นยุคซ่ึงจะเต็มไปด้วยปัญหา 

ท่ีขัดแย้งกันในตัว การติดต่อล่ือสารคือพลังขับคันโดยอัตโนมัตท่ีจะทำให้เศรษ^กิจของโลกมีขนาดai
ใหญ่โตขึ้นขณะเดียวกันจะทำให้ล่วนต่างๆมีขนาดเล็กลงและมีอำนาจเพ่ิมข้ึนในขณะที่เศรษฐกิจ 

โลกขยายตัวข้ึน ซ่ึงหมายถึง อำนาจของการล่ือสารท่ีคนท่ัวไปได้รับข่าวสารมากข้ึน จากระบบการ 

ล่ือสารผ่านโท?ทัศน์และอ่ืนๆ
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John Naisbitt ยังได้กล่าวว่า ช่วงทศวรรษท่ี 90 น้ี ข้อมูลข่าวสา?จะมีความสำคัญ 

มาก เพราะเคร่ืองมือล่ือสารต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น โทรทัศน์คอมพิวเตอร์ และระบบที่ควบคุมการลื่อ 

สาร คือ เครือข่ายท่ีสำคัญทางเศรษฐกิจ ระบบโลกใหม่จะถูกควบคุมโดยสารสนเทศ เพราะมัน

หมายถึงกำไร ความลามารถในการแข่งขัน และธุรกิจด้านการล่ือสารของโลกรวมคัน ซ่ึงส่ิงท่ีจะมี 

ส่วนผลักคันให้เกิดการเปล่ียนแปลงอย่างมาก ก็คือ เทคโนโลยีสารสนเทศ ( Information Techno 

logy ) ซึ่งความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนน้ีเปรยบได้คับท่ีการผลิต มีล่วนอย่างสำคัญในการผลักคัน

ความเปล่ียนแปลงในยุคอุตสาหกรรม

ในยุคแห่งการล่ือสารน้ี ส่ิงท่ีเราสร้างข้ึนจะข้ึนอยู่คับเทคโนโลยี ทางด้านการติดต่อ 

ล่ือสารและระบบเครือข่ายท่ีเช่ือมต่อคัน ทุกวันน้ีเป็นที่ยอมรับคันแล้วว่า ข่าวสาร คือ อำนาจ ผู้คน 

จะได้?ปข่าวสารมากข้ึนเพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจและย่อมได้เปรียบกว่าผู้ท่ีมีข่าวสารข้อมูลน้อย 

ซ่ึงในยุคของการล่ือสารไร้พรมแดนน้ีทำให้ประซาซนได้รับเข่าวสารข้อมูลต่างๆอย่างรวดเร็ว และ 

ในโลกของการล่ือลา?ท่ีมีความรวดเร็วน้ีได้สร้างมุมมองใหม่ท่ีแปลกประหลาด ซ่ึงต้องยอมร้ปว่า 

ในปัจจุบันน้ี เทคโนโลยีด้านการล่ือสารได้เข้ามามีบทบาทอย่างสำคัญ

Naisbitt กล่าวว่า ดิจิตอลเทคโนโลยี ได้เข้ามามีบทบาทสำคัญ ถือเป็นกุญแจแห่ง 

ความสำเร็จของโครงสร้างด้านข้อมูล และถือเป็นเทคโนโลยีท่ีจะเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของมนุษย์

และการสร้างระเบียบโลกใหม่ทางด้านดิจิตอล ( New Digital World Order ) เป็นการปฎิวัติทาง 

ด้านเทคโนโลยี ซ่ึงจะยกระคับเทคโนโลยีท่ีมีอยู่ และยกระคับชีวิตของมนุษย์ด้วย

นอกจากน้ีระบบโทรทัศน์แบบเครือข่าย (Network) สามารถนำข่าวสารและความ 

บันเทิงมากมายมาอยู่ในที่เดียวคันซ่ึงกระบวนการระบบโทรทัศน์แบบเครือข่ายนี้ จะผนวกปัจลัย 

ต่างๆเหล่านี้ เข้าด้วยคัน

-ใยแก้วนำแลง -มัลติมีเดีย

- ดิจิตอล - เครือข่าย

- คอมพิวเตอร์ - เซลลูลาร์
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- คอมพิวเตอร์ซอฟแวร์

- โทรทัศน์

- ส่ือไร้ลาย

- การโต้ตอบกัน

- ความบันเทิง

- โทรทัพท์

- โลก

- ส่ือเลมือนจรง

ขณะเดียวกันรังสรรค์ ธนะพรพันธ์ได้กล่าวใน “ โลกานุวัตรกับสังคมเศรษฐกิจ 

ไทย” ละท้อนถึงโลกาภิวัฒน์ว่าเป็นกระบวนการเช่ือมโยงส่วนต่างๆของโลกเข้าเป็นอันหน่ึงอันเดียว 

กันกระบวนการดังกล่าวนี้มีมาเป็นเวลาช้านาน หาได้เป็นกระบวนการเกิดข้ึนใหม่ในบัจจุบัน

อย่างไรก็ตามรูปแบบกา?เช่ือมโยงทางเศรษฐกิจในป๋จจุบันได้เปล่ียนแปลงไป ท้ังน้ีส่วนหน่ึงเกิด 

จากการเติบโตของบรรษัทข้ามชาติ และอีกส่วนเกิดจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีในการผลิต 

ซ่ึงท่ีลำค้เญ กระบวนการเช่ือมโยงเศรษฐกิจของโลกเข้าด้วยกันน้ีเป็นไปอย่างรวดเร็ว อันเป็นผลมา 

จากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดารลนเทศ ที่ทำให้พรมแดนทางภูมิศาสตร์ระหว่างประเทศถูก 

ขจัดออกไป

ท้ังน้ีไม่ต่างจาก แนวความคิดของ อัตรทิพย์นาถสุภา และพรพิไล เลิศวิชา ใน

“วัฒนธรรมหมู่บ้านไทยกับโลกาภิวัฒน์” ท่ีมองว่า การท่ีโลกถูกเช่ือมโยงเข้าลู่เครือข่ายข้อมูลข่าว 

ลารเดียวกัน เกิดจากการปฎิว้ติเทคโนโลยีด้านข่าวลารและข้อมูล โดยเฉพาะอย่างย่ิง ดิจิตอล

เทคโนโลยี

ยุคโลกาภิวัฒน์นอกจากจะเกิดการขยายตัวของตลาด สินค้า อุตสาหกรรมและ 

การบริการแล้ว ที่สำคัญจะเกิดนวัตกรรม ( Innovations ) ท่ีส่งผลต่อการแข่งขันด้านเศรษฐกิจ

ระหว่างประเทศอย่างเข้มข้นมากข้ึนด้วย นอกจากนี้ ทุน จะมีลักษณะข้ามชาติมากยิ่งขึ้น ส่งผลให้ 

หลักวิธีคิด จะต้องมองปัญหาจากบรืบทของลังคมตนเอง ไปลู่การคิดในลักษณะข้ามชาติ ( Think 

Multinational^ )
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แต่ในขณะท่ีคนส่วนใหญ่ กำลังกล่าวถึงแต่กระแสโลกาภิวัฒน์กันอย่างกว้างขวาง 

ในทางตรงกันข้ามกระแสใหญ่ในโลกปัจจุบันไม่ได้มีแต่กระแลโลกาภิวัฒน์เท่าน้ัน แต่กระแสของ 

ชุมชน ( Localization ) ก็กำลังเติบใหญ่เช่นเดียวกัน กล่าวคือ ประเทศและชุมชนต่างๆ กำลังสนใจ 

รกษาลืบทอดภาษา วิธีการผลิต วิธีใข้ชีวิตท่ีสอดคล้องกับลักษณะเฉพาะของท้องถ่ินตนมากข้ึน

ในท่ามกลางกระแสโลกากิวัฒน์ขณะท่ีแนวโน้มโลกจะเข้าใกล้กัน เกิดความ

เหมือนกันนี้ความต่างกันจะกลายเป็นสิ่งที่มืความหมายมาก ขณะที่ภาษาอังกฤษ ระบบการศึกษา 

วิธีการผลิต วิธีใช้ชีวิตแบบสากล ขยายตัวออกไปท่ัวโลก มนุษย์ก็เร่ิมเคล่ือนไหว เพื่อยืนยันความมี 

อยู่ และความแตกต่างของตนเอง ประเทศและชุมชนต่างๆกำลังสนใจรักษา ลืบทอดภาษา วิธีผลิต 

วิธีใช้ชีวิตและอ่ืนๆ ที่สอดคล้องกับลักษณะเฉพาะของท้องถิ่นตน แทนที่จะยอมรับเอาความเหมือน 

กันไปหมดมาไว้แต่ด้านเดียว กระแสโลกากิวัฒน์จึงมิได้มืความหมายแต่ด้านเดียว คือ การทำลาย 

พรมแดน และมืแต่การไหลบ่าจากโลกตะวันตก หากแต่ย่อมมีการไหลย้อนได้เช่นเดียวกันและท่าม 

กลางการเรียนรู้ลักโลกท่ีไร้พรมแดนน้ัน มนุษย์ยิ่งมืความตระหนักถ ึง เอกลักษณ์ และศักยภาพภาย 

ในพรมแดนอันหลากหลายท่ีพวกเขาเป็นสมาซิกอยู่(ฉัตรทิพย์นาถสุภาและพรพิไล เลิศวิชา,2538)

ท่ังน้ี การวิเคราะห์กระบวนแพร่ภาพรายการโทรทัศน์ลำหรับตลาดคนไทยในต่าง 

ประเทศ โครงการ Global Network จะได้นำแนวคิดเรื่องการสื่อสารยุคโลกากิวัฒน์( Global

Communication )มาเป็นกรอบแนวทางในการดำเนินการศึกษาวิลัย โดยเฉพาะการดำเนิน

นโยบายตลอดจนลักษณะกา?ปรับองค์ก?สถานวิทยุโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 ซ่ึงเป็นองค์กรผู้ผลิต 

โครงการ Global Network ท่ามกลางกระแสโลกากิวัฒน์ทั่งน้ีรวมถึงการพิจารณา รูปแบบการลัด 

รายการโทรทัศน์ลำหร้ปตลาดคนไทยในต่างประเทศตามกลยุทธ “ Think Globally 1 Act Locally”

แ น วค ิด เร ีอ งก ารล ัดรายก าร ( Programmimg )

การลัดรายกา?วิทยุโท?ทัศน์เป็นเร่ืองของการวางนโยบาย การรณ รงค ์เพ่ือชกจ ูงใจ 

ผู้ซมให้คอยติดตามรับซมรายกา?ต่างๆ ของทางสถานี ตลอดจนเป็นการใช้ศาสตร์ และศิลป็ในเซิง
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แข่งขันกันเพ่ือลร้างความนิยมซมชอบให้ผู้ซมสนใจ และต้องการเปิดรับชมรายการของสถานีให้

มากท่ีสุด การจัดรายการเปรียบเสมือนการแข่งขันเพ่ือแย่งชิงผู้ชม จึงจำเป็นต้องหายุทธวิธีที่ดีที่สุด 

เพ่ือเอาชนะคู่แข่งและเอาชนะใจผู้ชมให้หันมารับชมรายการของทางสถานีด้วยความพอใจ ซ่ึงท้ัง 

น้ีการจัดรายการวิทยุโทรทัศน์นับว่า มืความสำคัญต่อการวางแผนและกา?บริหารงาน ของสถานี 

วิทยุโท?ทัศน์อย่างมาก เพราะหากสถานีใดไม่มีการจัดรายการอย่างเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 

แล้ว สถานีน้ีนย่อมไม่ลามารถจะดำเนินการให้บรรลุผลตามเป้าหมายได้

การจัดรายการวิทยุโทรทัศน์หมายถึงการวางแผนกำหนดให้รายการวิทยุโทรทัศน์ 

รายการใดออกอากาศเวลาใด โดยจัดทำเป็นกำหนดการออกอากาศประจำวัน หรอจัดทำตาราง 

การออกอากาศให้เหมาะสมกับการรับซมให้มากท่ีสุด

สำหรับหลักในการตัดสินใจเลือกรายการเพ่ือออกอากาศ มีข้อพิจารณาค ัง น ี้

1. การพิจารณาผลการวิเคราะห์รายการของสถานีคู่แข่งโดยพิจารณา จากผู้ชม 

แต่ละรายการของแต่ละสถานี การรับฟังผลตอบสนองและการใช้วิจารณญาณ 

ของผู้จัดรายการเอง ท้ังน้ีเพ่ือจะได้เลือกรายการท่ีสามารถดึงดูดจำนวนผู้ซม 

ให้ได้มากท่ีสุด

2. พิจารณาความเป็นไปได้ในการผลิตและเหตุผลทางเศรษฐกิจของรายการ ท้ัง

น้ีข้ึน'อยู่กับ ความยากง่ายของการผลิต ระยะเวลาท่ีผลิต และเศรษฐกิจหรือ

รายได้ท่ีควรจะได้รับเป็นหลัก

3. การพิจารณาคุณภาพของรายการ ซ่ึงไม่ได้หมายความว่าจะต้องเป็นรายกา? ท่ี 

มีผู้ชมมากเสมอไป แต่หมายถึงคุณภาพโดยท่ัวไป ซ่ึงอาจพิจารณา,ได้ดังน้ี

- คุณภาพทางด้านศิลปะ

- คุณภาพทางเทคนิค

- คุณภาพทางคุณธรรม

- คุณภาพทางเศรษฐกิจ



ค ุณ ภาพ ท างด ้าน ศิลปะ รายการน้ันจะต้องเกิดความเร้าอารมณ์ผู้ชม ความเร้า 

อารมณ์นี้เกิดจากศิลปะในองค์ประกอบต่างๆของรายการ ต้ังแต่เน้ือเร่ืองและบทโทรทัศน์ที,ดึงดูด 

ความสนใจนอกจากน้ันก็เป็นศิลปะในการกำก ับรายการคือมุมกล้องและการตัดต่อที่ตื่นตาตื่นใจ 

ผู้แสดงจะต้องเข้าถึงศิลปะและให้อารมณ์ตามต้องการของเน้ือเรื่อง ฉากของเร่ืองต้องสมจรง

รวมต้ังกา?ให้แลงสว่างท่ีสะเทือนอารมณ์

ค ุณ ภาพ ท างเทคน ิค  ได้แก่ความซัดเจนของภาพและเสียง รายการท่ีบันทึกไว้

ด้วยเทปโทรทัศน์จะต้องใช้อุปกรณ์ท่ีมีคุณภาพเพ่ีอจะได้ภาพและเสียงท่ีเหมือนธรรมชาติมากท่ีสุด

ค ุณ ภาพ ท างค ุณ ธรรม รายการท่ีดีน้ัน ต้องล่งเสริมทางด้านคุณธรรมตาม

ลมควรแก่เน้ือเร่ือง หรืออย่างน้อยก็ไม่ได้มืส่ิงท่ีซัดต่อคุณธรรมท่ีดึงาม รายการท่ีแสดงออกซ่ึง

ความโหดร้ายทารุณเกินกว่าธรรมดา หรือช้ีแนะไปในทางเล่ือมโทรมด้านจิตใจ เป็นรายการท่ีควร 

หลีกเล่ียง

คุณภาพทางเศรษฐกิจ รายการวิทยุโทรทัศน์ท่ีเพียบพร้อมไปด้วยคุณภาพดังได้ 

กล่าวมาแล้ว ก็น่าจะนับว่าเป็นรายกา?ที่ดึมืคุณภาพ แต่ถ้ารายการน้ันมืผู้ชมน้อยเกินไปย่อมล่งผล 

ทางรายได้ท่ีไม่ดึนัก สถานีและผู้จัดรายการอาจต้องประลบกับการขาดทุน ก็เรืยกว่ารายการน้ัน

ขาดคุณภาพทางเศรษฐกิจ แต่อย่างไรก็ตามถ้าพิจารณาว่ารายการน้ี ถึงแม้จะให้ผลทางการเงินไม่ 

ดีนัก แต่สถานีจะได้ผลทางด้านเกียรติภูมิก็นับเป็นปัญหาซ่ึงต้องพิจารณา

ตั้งน้ืระเบียบว่าด้วยวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์พ.ศ.2518 ซ่ึงทางราชการ 

สำนักนายกรัฐมนตรีให้ประกาศใช้เม่ือวันท่ี 2 ตุลาคม พ.ศ.2518 มืช้อบัญญ้ติเกี่ยวกับการจัดแบ่ง 

รายการ (ต้ังวิทยุและโท?ทัศน์) ดังน้ื

ช้อท่ี 30 สถานีจะต้องจัดวางแผนผังรายกา?หลัก โดยจัดแบ่งรายการของสถานี 

ตามประเภทท่ีได้กำหนดไว้ดังต่อไปน้ื



22

1. ประเภทข่าว

2. ประ๓ ทความรู้

3. ประเภทบันเทิง

4. ประ๓ ทโฆษณาการบริการธุรกิจ

รายการประเภท ข ่าว  มีความหมายเหมือนรายการประเภท Information คือ 

นอกจากข่าวโดยตรงแล้ว ยังครอบคลุมไปถึง รายการวิเคราะห์หรือวิจารณ์ข่าว

รายการสารคดีเซิงข่าว และรายการอ่ืนๆ อันมีคุณค่าทางด้านข่าว

ราย ก ารป ระเภ ท ค วาม รู้รายการประเภทน้ีในต่างประเทศอาจเรียก Education 

and Culture หรือรายการประ๓ ทส่งเสริมการศึกษาและคืลปวัฒนธรรมนอกจาก 

น้ัน รายการส่งเสริมความรู้หรือรายการเพ่ือการศึกษาทางโทรทัศน์ Education 

Television ยังแยกได้เป็น 2 ประเภท คือ

- general education รายการส่งเสริมการศึกษาสำหรับประชาชนท่ัวไป

- instructional education รายการเพ่ือการศึกษา ซ่ึงจัดเป็นการสอน 

โดยตรงตามหลักสูตร

ราย ก ารป ระเภ ท บ ัน เท ิง  อาจแบ่งออกได้เป็น 3 แขนงใหญ่ คือ ละคร ดนตรี และ 

ปกิณกะหรือเกมสํโชว์

ราย ก ารป ระเภ ท โฆ ษ ณ าแ ละบ ร ิก ารธ ุรก ิจ  หมายรวมถึง สปอตโฆษณา และ 

ลปอตคำประกาศต่างๆ อันมีลักษณะบริการสาธารณะ

สำห!บการศึกษา วิเคราะห์กระบวนการแพร่ภาพรายการโทรทัศน์สำหรับตลาด 

คนไทยในต่างประเทศ โครงการ Global Network น้ี ได้นำแนวคิดเกี่ยวกับการจัดรายการมาเป็น 

กรอบพิจารณาถึงรูปแบบการจัดรายการโทรทัศน์ สำหรับตลาดคนไทยในต่างประเทศ โครงการ

การ Global Network โดยพิจารณาจากผังรายการ ลัดส่วนการออกอากาศ รูปแบบรายการ ตลอด 

จนเน้ือหาท่ีปรากฏในรายการเป็นหลัก
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