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ความเป ็นมาของซ ีเอ ็ม เอ ็ม

ในเดือนพฤศจิกายน 1986 สถาบันซอฟต์แวร์เอ็นจิเนียริ่ง (Software Engineering Institute - 

SEI) ได้ถูกขอจากรัฐบาลให้มีส่วนรับผิดชอบในการจัดเตรียมวิธีการประเมินประสิทธิภาพของบริษัทที่ 

รับทำซอฟต์แวร์ให้กับรัฐบาล จึงได้ร่วมมีอกับมิททรีคอร์เปอเรชั่น (Mitre Corporation) เริ่มด้นทำการ 

พัฒนาโครงร่างการเติบโตของกระบวนการ (The Process Maturity Framework) ซึ่งจะช่วยในการ 

ปรับปรุงพัฒนากระบวนการซอฟต์แวร์ขององค์กร

ต่อมาในเดือนกันยายน 1987 SEI ได้เผยแพร่รายละเอียดอย่างคร่าวๆของโครงร่างการเติบ 

โดของกระบวนการ และแบบสอบถามเกี่ยวกับการเติบโต (Maturity Questionnaire) โดยที่ SEI ต้ังใจ 

ให ้แบบสอบถามเกี่ยวกับการเติบโดนี้เป ็นเครื่องม ือแบบง่าย ๆสำหรับกำหนดว่ากระบวนการซอฟต์แวร์ 

ใดที่ด้องการการปรับปรุงพัฒนา

หลังจากมีประสบการณ์เกี่ยวกับโครงร่างการเติบโตของกระบวนการถึง 4 ปี และการทำแบบ 

สอบถามเกี่ยวกับการเติบโตในชุดแรกๆ SEI จึงได้พัฒนาโครงร่างการเติบโตของกระบวนการ

ซอฟต์แวร์ (Software Process Maturity Framework) ไปเป็น เคปปะบิล ิต ี้ แมดชัวลิติโมเดล 

(Capability Maturity Model for Software) หรือซีเอ็มเอ็ม โดยที่ซีเอ็มเอ็มอาศัยพื้นความรู้ท ี่ได้รับจาก 

การประเมินค่ากระบวนการซอฟต์แวร์ (Software Process Assessments) และการตอบสนองอย่าง 

มากจากทั้งภาคอุตสาหกรรมและภาครัฐบาล

ชุดแรกที่เริ่มด้นของซีเอ็มเอ็ม ดือ เวอร์ชั่น 1.0 ซึ่งได้ถูกทบทวนและใช่โดยกลุ่มองค์กรผู้ผลิต 

ซอฟต์แวร์ในระหว่างปี 1991 และ 1992 การจัดทำโครงงาน(Workshop) ของชีเอ็มเอ็มเวอร์ชั่น 1.0 

ได้ถูกจัดขึ้นในเดือนเมษายน 1992 เข้าร่วมโดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านซอฟต์แวร์ประมาณ 200 ราย ซ่ึงผล 

การตอบสนองจากโครงงาน และจากกลุ่มองค์กรผู้ผลิตซอฟต์แวร์ก่อให้เกิด ซีเอ็มเอ็มเวอร์ชั่'น 1.1 ซ่ึง 

เป็นทอร์ช ั่นปัจจุบ ัน

ซีเอ็มเอ็มเป็นพื้นฐานของการสร้างชุดของเครื่องมือที่เป็นระบบ ซึ่งมีประโยชน์ในการปรับปรุง 

พัฒนากระบวนการซอฟต์แวร์ โดยจะใช้รัดกระบวนการซอฟต์แวร์ขององค์กรว่าปัจจุบันอยู่ในระดับใด 

เพื่อกำหนดปัจจัยที่เกี่ยวข้องที่จะทำให้กระบวนการซอฟต์แวร์พัฒนาไปในระดับที่สงขึ้นไป และเพื่อจะ
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ได้รับการสนับสนุนในการปรับปรุงพัฒนากระบวนการซอฟต์แวร์จากองค์กร นอกจากนี้ยังมีประโยชน์ 

ในการประเมินค่าความสามารถทางซอฟต์แวร์ (Software Capability Evaluation) ซึ่งจะใช้ในการ 

กำหนดคู่สัญญา (Contractors) ว่าบริษัทใดมิความสามารถเหมาะสมในงานซอฟต์แวร์นั้น หรือใช้ใน 

การตรวจสอบสถานะ(Monitor^องกระบวนการซอฟต์แวร์ที่ทำอยู่ เพื่อกำหนดจุดแข็ง จุดอ่อน และ 

ความเสี่ยงของกระบวนการซอฟต์แวร์ขององค์กร

แนวความคิดของซีเอ็มเอ็ม

1. โครงร ่างการเต ิบโตของกระบวนการ (The Process Maturity Framework)
J»

หลังจาก 2 ทศวรรษที่ผ่านมาองค์กรทั้งภาครัฐบาลและภาคเอกชน ตระหนักว่าปัญหาพื้นฐาน 

ที่ประสบคือ ไม่สามารถจัดการกับกระบวนการซอฟต์แวร์ (Software Process)^ หลายองค์กรและ 

หลายโครงการ ประสบปัญหาความล่าช้า และค่าใช้จ่ายเกินงบประมาณที่ตั้งไว้ ซึ่งองค์กรไม่สามารถที่ 

จะหาทางที่จะช่วยให้โครงการเหล่านั้นหลีกเลี่ยงปัญหาด้งกล่าวได้

1.1 ข ้อ เปร ียบ เท ียบระหว ่างองค ์กรผล ิตซอฟต ์แวร ์ท ี่เต ิบโตเต ็มท ี่ ( Mature Software 

Organizations ) และองค ์กรผล ิตซอฟต ์แวร ์ท ี่ย ังเต ิบโตไม ่สมบ ูรณ ์ ( Immature Software 

Organizations )

ก่อนที่จะไปถึงการพัฒนากระบวนการ (Process Improvement) ต้องเช้าใจความแตกต่าง 

ระหว่างองค์กรผลิตซอฟต์แวร์ที่เติบโตเต็มที่และองค์กรผลิตซอฟต์แวร์ที่ย ังเติบโตไม่สมบูรณ์เสียก่อน

องค ์กรผล ิตซอฟต ์แวร ์ท ี่ย ังเต ิบโตไม ่สมบ ูรณ ์ (Immature Organization) จะ'ไม่มิเปัาหมาย 

พื้นฐานที่จะพิจารณาคุณภาพของผลิตภัณฑ์ หรือเพื่อจะแกัใขปัญหาของผลิตภัณฑ์หรือกระบวนการ 

ฉะนั้นแล้วคุณภาพของสินค้าจะยากต่อการคาดเดา กิจกรรมในการที่จะเพิ่มคุณภาพ เช่น การทบทวน 

(Reviews) และการทดสอบ (Testing) มักจะถูกกำจัดหรือละทั้ง เมื่อโครงการล่าช้าจากตารางหรือแผน 

งานที่ได้กำหนดไว้

ส ่วนองค ์กรผล ิตซอฟต ์แวร ์ท ี่เต ิบโตเต ็มท ี่ (Mature Software Organization) จะมิความ

สามารถมากในการจัดการดูแลการพัฒนาซอฟต์แวร์ (Software Development) และกระบวนการบำรุง 

รักษาระบบ (Maintenance Process) กระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์จะดำเนินการดามแผนงานที่ต ั้งไว้ 

เหมาะสมสำหรับการใช้งานและเป็นไปอย่างต่อเนื่อง ในองค์กรที่เจริญเติบโตเต็มที่ ผู้จัดการจะคอยติด 

ตามคุณภาพของผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ และความพอใจของลูกค้าโดยมิวัตถุประสงค์หรือเปาหมายพื้น 

ฐานที่จะพิจารณาตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ์และวิเคราะห์ปัญหาของผลิตภัณฑ์หรือกระบวนการ
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การจัดทำตารางแผนงานและงบประมาณอาศัยจากผลการดำเนินงานในอดีต และความเป็นจริงที่เป็น 

ไปได้ ซึ่งจะทำให้สามารถที่จะคาดหวังในเรื่องด้นทุน ตารางแผนงาน และคุณภาพของผลิตภัณฑ์ได้

1.2 แนวความค ิดพ ี่นฐาน  ท ี่เก ี่ยวก ับการเต ิบโตของกระบวนการ ( Fundamental 

Concepts Underlying Process Maturity)

กระบวนการ (Process) คือ ระบบของการปฏิบ้ติการในการผลิตบางสิ่งบางอย่าง เป็นชุด 

ของการกระทำ ความเปลี่ยนแปลง หรือ หน้าที่ที่บรรลุยังผลลัพธ์
%,

กระบวนการซอฟต ์แวร ์ (Software Process) สามารถจำลัดความว่าเป็นกลุ่มของกิจกรรม 

วิธีการ การปีกฝนปฎิบด ที่ใช้สำหรับพัฒนา และบำรุงรักษาซอฟต์แวร์และผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวช้อง (ตัว 

อย่าง เช่น แผนงานโครงการ (Project Plans) เอกสารการออกแบบ (Design Document) รหัส 

โปรแกรม ชุดทดสอบ และคู่มือการใช้งาน

ข ีดความสามารถของกระบวนการซอฟต ์แวร ์ (Software Process Capability) หมายถึง 

ช่วงของผลลัพธ์ที่คาดว่าจะสามารถบรรลุได้โดยการดำเนินการตามกระบวนการซอฟต์แวร์

ผลการดำเน ินการกระบวนการซอฟต ์แวร ์ (Software Process Performance) หมายถึง 

ผลลัพธ์ที่บรรลุ สำเร็จจริง จากการดำเนินการดามกระบวนการซอฟต์แวร์

การเต ิบโตของกระบวนการซอฟต ์แวร ์ (Software Process Maturity) ครอบคลุมไปถึง 

การดำเนินงานที่สามารถวัดผลได้ จัดการควบคุมได้ และเพิ่มประสิทธิภาพได้

การเต ิบโต (Maturity) แสดงถึงศักยภาพในการเจริญเติบโตในด้านความสามารถ(Capability) 

ในการทำให้องค์กรผลิตซอฟต์แวร์ได้อย่างสมบูรณ์ ดามที่คาดหมายไว้ โดยที่มืการจัดทำเอกสาร จัด 

ปีกอบรม ตรวจสอบและปรับปรุงอยู่ตลอดเวลา ซึ่งสามารถใช้ได้ลับโครงการต่างๆ ขององค์กร

1.3 แนวค ิด เบ ื้องต ้นของ แบบจำลองการเจร ิญ เต ิบโตต ้านความสามารถขององค ์กร 

ซอฟต ์แวร ์ (Overview of Capability Maturity Model)

แม้ว่าวิศวกรซอฟต์แวร์และผู้จัดการ มักจะตระหนักในรายละเอียดปัญหาต่างๆของเขา แต่มัก 

จะไม่เห็นด้วยลับการพัฒนาซึ่งเป็นสิ่งสำคัญ ถ้าองค์กรไม่มีนโยบาย หริอกลยุทธ์เพื่อการพัฒนาก็ทำให้ 

เป็นการยากที่จะรู้ว่ากิจกรรมเพื่อการพัฒนาจะต้องเริ่มด้นอย่างไร การที่จะบรรลุผลในการพัฒนา

กระบวนการ จำเป็นต้องพัฒนาแนวทางในการประเมินการเติบโตของกระบวนการซอฟต์แวร์ขององค์ 

กรเป็นขั้นๆ โครงร่างการเติบโดของกระบวนการซอฟต์แวร์ (Software Process Maturity Framework)



7

ได้ทำการจัดเรียงลำดับขั้นตอนเหล่านี้เป็นขั้นๆ เพื่อให้การพัฒนาในแต่ละขั้น มีแนวทางพื้นฐานเพื่อ 

เตรียมพร้อมที่จะพัฒนาไปยังขั้นต่อไป โดยมีแนวทางในการพัฒนากระบวนการอย่างเป็นขั้นตอนต่อ

เนื่อง แต่ไม่ได้มุ่งเพื่อแก้ปัญหาให้กับโครงการแบบจำลองการเติบโตด้านความลามารถสำหรับซอฟต์

แวร์ (Capability Maturity Model for Software) หรือชีเอ็มเอ็มถูกออกแบบมาเพื่อแนะนำแนวทางให้ 

กับองค์กรซอฟต์แวร์ว่าจะควบคุมกระบวนการพัฒนาและบำรุงรักษาซอฟต์แวร์อย่างไร และเป็นแนว

ทางในการเลือกกลยุทธ์ลำหรับปรับปรุงพัฒนากระบวนการโดยการประเมินการเติบโดของกระบวนการ 

ปัจจุบัน และแจกแจงปัจจัยที่สำคัญต่อคุณภาพของซอฟต์แวร์และการปรับปรุงพัฒนากระบวนการ

โครงสร้างของซีเอ็มเอ็มอาศัยหลักการของคุณภาพผลิตภัณฑ์ '(Product Quality) ซึ่งเกิดขึ้น 

เมื่อประมาณ 60 ปีที่แล้ว ใน ค.ศ.1930 Walter Shewart ได้ประกาศหลักการของการควบคุมคุณภาพ 

เชิงสถิติ ( Statistical Quality Control) ซึ่งหลักการนี้ได้ถูกดัดแปลงโดย SEI เป็นโครงร่างการเติบโต 

(Maturity Framework) ซึ่งก่อให้เกิดการควบคุมโครงการ (Project Management) และแนวคิดทาง 

วิศวกรรมสำหรับการควบคุมเชิงปริมาณของกระบวนการซอฟต์แวร์ ซึ่งเป็นพื้นฐานสำหรับการปรับ

ปรุงพัฒนากระบวนการอย่างต่อเนื่องต่อไป

โครงร่างการเติบโตในหลักการทางคุณภาพได้ถูกนำไปคัดแปลงใช้ครั้งแรกในหนังลือ "Quality 

is Free" ของ Philip Crosby การเติบโตด้านการจัดการควบคุมคุณภาพของ Crosby อธิบายขั้นตอน 

5 ขั้นของแบบ'ฝึกปฏิบัติด้านคุณภาพ ต่อมาโครงร่างการเติบโตถูกคัดแปลงมาเป็นกระบวนการ

ซอฟต์แวร์ โดย Ron Radice และคณะทำงานภายใต้แนวทางของ Watts Plumphrey ท่ี IBM และใน 

ปี 1986 Plumphrey ได้นำเอาโครงร่างการเติบโดไปยังสถาบันซอฟต์แวร์เอ็นจิเนียริ่ง และได้เพิ่มเติม 

แนวคิดเกี่ยวลับระดับของการเติบโต (Maturity Levels) เข้าไป จนกลายมาเป็นแบบจำลองการเติบโต 

ด้านความสามารถสำหรับซอฟต์แวร์ หรือ ซีเอ็มเอ็ม ในปัจจุบัน

นอกจากนั้นดั้งแต่ปี 1990 เป็นด้นมา SEI โดยความร่วมมือของบุคคลต่างๆ ทั้งภาครัฐบาล 

และภาคเอกชน ยังได้ขยายและช้ดเกลา พื้นฐานของแบบจำลอง (Model Based) ไปเป็นการปรับปรุง 

พัฒนากระบวนการซอฟต์แวร์ (Software Process Improvement) อีกด้วย

2. ห ้าระต ุ้บของการเต ิบโตกระบวนการซอฟต ์แวร ์ ( The Five Levels Of Software 

Process Maturity )

ซีเอ็มเอ ็มแบ่งออกเป็น 5 ระคับ เพื่อจะพัฒนาปรับปรุงกระบวนการอย่างเป็นขั้นตอนต่อเนื่อง 

ห้าระคับของการเติบโด แสดงถึงเกณฑ์จัดอย่างเป็นลำคับ สำหรับจัดการเติบโตของกระบวนการ

ซอฟต์แวร์ขององค์กรและเพื่อประเมินความสามารถของกระบวนการซอฟต์แวร์
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รูปภาพ 2.1 แสดง 5 ระดับของการเติบโตของกระบวนการซอฟต์แวร์

จากรูปภาพ2.1แสดงถึงกิจกรรมการพัฒนา ที่ต ้องกระทำเป็นลำดับเพื่อเพิ่มการเติบโดของ

กระบวนการซอฟต์แวร์ ลูกศรในรูปภาพ แสดงถึงประเภทของความสามารถของกระบวนการในแต่ละ 

ระดับของการเติบโต

ล ักษณ ะของระด ้บการเต ิบโต 5 ขั้น ท ี่ช ี้ให ้เห ็นถ ึงการเปล ี่ยนแปลงของกระบวนการใน 

แต ่ละระด ับ  มีดังต่อไปนี้

1. การเร ิ่มต ้น  ( Initial )

กระบวนการซอฟต์แวร์จะมีลักษณะไม่ไต้วางแผนไว้ล่วงหน้าและมักจะยุ่งเหยิงสับสน และ

ความสำเร็จขึ้นอยู่กับความพยายามของแต่ละบุคคล

2. การทบทวน (Repeatable)

เริ่มมีกระบวนการบริหารโครงการขั้นพื้นฐาน เพื่อติดดามเรื่องต้นทุน ดารางการทำงานและ 

การปฏิปัติงาน ระเบียบปฏิบ้ตของกระบวนการที่จำเป็นถูกนำมาใช้กับโครงการที่คล้าย  ๆ กับท่ีเคยทำ

มากอน
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3. การกำหนด (Defined)

ขั้นตอนกระบวนการซอฟต์แวร์ สำหรับการจัดการ และกิจกรรมทางวิศวกรรมถูกจัดทำเปีน 

เอกสารมาตรฐาน และรวบรวมไปเป็นขั้นตอนกระบวนการซอฟต์แวร์มาตรฐานขององค์กรทุกโครงการ 

ใช้ขั้นตอนกระบวนการซอฟต์แวร์มาตรฐาน ที่ผ ่านการอนุมีดและจัดทำขึ้นโดยเฉพาะเพื่อพัฒนาและ

บำรุงรักษาซอฟต์แวร์

4. การจ ัดการ (Managed)

ม ีการเก็บรวบรวมรายละเอียดมาตรฐานการจัดกระบวนการซอฟต์แวร์และคุณภาพของผลิต 

ภัณฑ์เป็นอย่างดีขั้นตอนซอฟต์แวร์และผลิตภัณฑ์เป็นที่เช้าใจ และสามารถควบคุมได้

5. การปรับปร ุง (Optimizing)

การปรับปรุงกระบวนการเป็นไปอย่างต่อเนื่องโดยได้รับการตอบรับจากกระบวนการและจาก 

แนวคิดที่เปลี่ยนแปลงและเทคโนโลยีต่าง ๆ

3. ล ักษณ ะพฤต ิกรรมของระด ับการเต ิบโต (Behavioral Characterization of the 

Maturity Levels)

การเติบโดระดับ 2 ถึงระดับ 5 สามารถแสดงถึงลักษณะกิจกรรมที่ทำโดยองค์กรเพื่อที่จะสร้าง 

หรือปรับปรุงกระบวนการซอฟต์แวร์โดยดูจากกิจกรรมที่ทำในแต่ละโครงการ และจากผลของความ

สามารถของกระบวนการในแต่ละโครงการที่เกี่ยวช้องก้น ลักษณะพฤติกรรมของระดับ 1 จะรวมการ 

สร้างฐานสำหรับการเปรียบเทียบเพื่อปรับปรุงพัฒนากระบวนการไปยังระดับการเติบโตที่สูงกว่าด้วย

3.1 ระด ับท ี่ 1 - การเร ิ่มต ้น  (Level 1 - The Initial Level)

ในระดับการเริ่มด้น องค์กรไม่ได้จัดเตรียมสภาพแวดล้อมที่คงที่ สำหรับการพัฒนาและบำรุง 

รักษาซอฟต์แวร์ เมื่อองค์กรขาดการโเกฝนปฏิบํดด้านการจัดการ คุณประโยชน์ของการปฏิยัตด้าน 

วิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่ด ีจึงถูกละเลย

ในระหว่างวิกฤตกาล โครงการโดยทั่วไปจะละทิ้งขั้นตอนที่ได้วางแผนไว้และกลับไปสู่การ

เขียนรหัสโปรแกรม (Coding) และการทดสอบ (Testing) ความสำเร็จขึ้นอยู่ก ับการมีผู้จัดการที่พ ิเศษ 

และการมีทีมงานที่ม ีประสิทธิภาพ บางครั้งผู้จ ัดการที่ม ีความสามารถและเด็ดเดี่ยวมั่นคงจะสามารถ

ด้านทานต่อแรงกดดันต่างๆเพื่อที่จะหาทางลัดในกระบวนการซอฟต์แวร์ แต่เมื่อเขาออกจากโครงการ 

นั้นๆอิทธิพลต่าง ๆที่เคยมีอย่างสมํ่าเสมอก็หมดลง รวมทั่งกระบวนการทางด้านวิศวกรรมที่เคยกระทำ 

อย่างเข้มแข็งก็หายไปด้วย
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ความสามารถของกระบวนการซอฟต์แวร์ในระดับ 1 น ี้ องค์กรไม่สามารถคาดการณ์ได้

เพราะว ่ากระบวนการซอฟต ์แวร ์ม ักจะถ ูกเปล ี่ยนแปลงหร ือแก ้ไขอย ู่ตลอดเวลาในการดำเน ินงาน 

(กระบวนการไม่ได้ถูกวางแผนไว้ล่วงหน้า) ตารางเวลา งบประมาณ อำนาจหน้าที่ และคุณภาพของ 

ผลิตภัณซ่ไม่สามารถคาดการณ์ไต้ ผลงานขึ้นอยู่กับความสามารถของแต่ละบุคคลซึ่งจะมากน้อยแตก 

ต่างกันไปดามทักษะ ความรู้และแรงจูงใจของแต่ละคน จะมีกระบวนการเพียงไม่กี่กระบวน การที่ซัด 

เจนและผลงานสามารถคาดการณ์ได้ซึ่งขึ้นอยู่ก ับความสามารถของแต่ละบุคคลมากกว่าความสามารถ 

ขององค์กร

3.2 ระด ้บท ี่ 2 - การทบทวน (Level 2 - The Repeatable LeVel)

ในระดับการทบทวน นโยบายสำหรับการบริหารโครงการซอฟต์แวร์และขั้นตอนต่างๆที่จะนำ 

นโยบายไปใซัโด้ถูกจัดทำขึ้น การวางแผนและการจัดการโครงการใหม่ ๆ อาศัยประสบการณ์พื้นฐาน 

จากโครงการที่คล้ายๆกัน เปาหมาย,ในระดับที่ 2 นี้คือ การจัดให้มีกระบวนการในการจัดการบริหาร 

โครงการซอฟต์แวร์ที่ม ีประสิทธิภาพ โดยการให้องค์กรกระทำชํ้าตามแบบที่เคยปฏิบัติในการพัฒนาที่ 

ประสบความสำเร็จในโครงการก่อนหน้านั้น แม้นว่ารายละเอียดของกระบวนการที่นำไปใชในโครงการ 

อาจแดกต่างกันกระบวนการที่ม ีประสิทธิภาพจะมีคุณลักษณะด้งนี้คือ ต้องมีการ'Î เกฝนปฏิบ้ติ จัดทำ 

เปีนเอกสาร ทังคับควบคุมให้ทำตามได้ มีการแกอบรม มีการวัดผลงาน และต้องสามารถปรับปรุง 

พัฒนาได้

โครงการ'ใน'ระดับที่ 2 น ี้ องค์กรจะต้องเริ่มใช้การควบคุมจัดการซอฟต์แวร์ขั้นพื้นฐาน พันธะ 

สัญญาที่สามารถทำจริงได้ อาศัยผลลัพธ์ที่สังเกตจากโครงการก่อนๆ และความต้องการของโครงการ 

ปัจจุบ ัน ผู้จัดการซอฟต์แวร์จะคอยติดตามตรวจสอบต้นทุนซอฟต์แวร์ของโครงการ ตารางการทำงาน 

และมีหน้าที่รับผิดชอบในการแก้ไขปัญหาด่าง ๆที่เกิดขึ้น โดยมีเปาหมายให้ความต้องการทางด้าน

ซอฟต์แวร์และงานที่พัฒนาสนองตอบความต้องการ ความพอใจ ที่ไต้ดั้งไว้ มาตรฐานของโครงการ 

ซอฟต์แวร์ได้ถูกกำหนดขึ้น และองค์กรนั้นใจว่าทุกคนจะปฏิบัติตามอย่างชื่อสัตย์ และมาตรฐานของ 

การทำงานโครงการซอฟต์แวร์กับบุคคลภายนอก (Subcontractors) ไต้ถูกกำหนดขึ้น (ถ้ามี) เพื่อความ 

สัมพันธ์ที่ตีระหว่างลูกค้าและผู้ผลิต

ความสามารถของกระบวนการซอฟต์แวร์ระดับที่ 2 น ี้ สามารถสรุปไต้ว่าองค์กรต้องมีระเบียบ 

วินัย เพราะว่า การวางแผน และการติดตามตรวจสอบโครงการซอฟต์แวร์ ต้องดำเนินการอย่าง

สมํ่าเสมอและความสำเร็จก่อนหน้านี้สามารถกระทำซาไต้ กระบวนการต่าง ๆของโครงการดำเนินภาย 

ใต้การควบคุมที่ม ีประสิทธิภาพของระบบการบริหารโครงการ และดำเนินการตามแผนงานที่สามารถ

เป็นจริงไต้โดยอาศัยผลงานความสำเร็จของโครงการก่อนๆ



ในระดับการกำหนดนี้ มาตรฐานของกระบวนการในพัฒนาและการบำรุงรักษาซอฟต์แวร์ของ 

ทั้งองค์กร รวมทั้งวิศวกรรมซอฟต์แวร์ และกระบวนการทางด้านบริหารต่างๆ ได้ถูกจัดทำขึ้นเป็น 

เอกสาร (ลายลักษณ ์ ลักษร)มาตรฐานนี้ร ู้จ ักลันในนามของมาตรฐานกระบวนการซอฟต์แวร์ของ

องค์กร ( Organization’ ร standard Software Process) กระบวนการต่างๆที่ถูกสร้างขึ้นในระดับที่ 3 

น ี้ (สามารถเปลี่ยนแปลงได้ดามความเหมาะสม) จะช่วยให้ผู้จัดการซอฟต์แวร์และพนักงานฝ่ายเทคนิค 

สามารถปฏ ิบ ัต ิงานได ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพมากข ึ้นองค ์กรจะใช ้การแกฝนปฏ ิบ ัต ิทางด ้านว ิศวกรรม 

ซอฟต์แวร์ที่มีประสิทธิภาพในขณะที่กำหนดมาตรฐานกระบวนการซอพัต์แวร์ จะมีการจัดดั้งกลุ่มคนที่ม ี 

หน้าที่ร ับผิดชอบกิจกรรมต่างๆ ในกระบวนการซอฟต์แวร์ขององค์กร ด้วอย่างเช่น กลุ่มกระบวนการ 

วิศวกรรมซอฟต์แวร์ ( Software Engineering Process Group หรือ SEPG ) นอกจากนี้ยังมีการจัด 

โปรแกรมธิเกอบรมทั่วทั้งองค์กร เพื่อให้มั่นใจได้ว่าพนักงานและผู้จัดการมีความรู้และทักษะที่ด้องการ 

ตรงลับบทบาทหน้าที่ท ี่ได้รับมอบหมาย

โครงการหลายโครงการที่ม ีการจัดทำมาตรฐานกระบวนการซอฟต์แวร์ขององค์กรโดยเฉพาะ 

เพื่อพัฒนากระบวนการซอฟต์แวร์ของตนเอง ซึ่งมีรายละเอียดที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะของโครงการนั้น 

ซึ่งจะรู้จักลันในนามกระบวนการซอฟต์แวร์ที่ถูกกำหนดขึ้นของโครงการ (Project ‘ร Defined Software 

Process) กระบวนการซอฟต์แวร์ที่ถ ูกกำหนดนี้จะประกอบด้วย ชุดของการรวมลันระหว่างวิศวกรรม 

ซอฟต์แวร์ที่ถ ูกกำหนดเป็นอย่างดี และกระบวนการทางด้านบริหาร ซึ่งจะมีคุณลักษณะที่รวมทั้ง

เกณฑ์!,นการบอกถึงความพร้อม-( Readiness Criteria) การนำเช้า (Inputs) มาตรฐานและขั้นตอน 

ในการปฏิบัติงาน กลไกในการตรวจสอบ (Verification Mechanisms) เช่น การตรวจสอบทบทวนการ 

ทำงาน (Peer Reviews) ผลลัพธ์ (Outputs) และเกณฑ็ในการบอกว่าเสร็จสมบูรณ์ (Completion 

Criteria) เนื่องจากกระบวนการซอฟต์แวร์ได้ถูกกำหนดไว้เป็นอย่างดี ผู้บริหารจะสามารถเช้าใจและ

เห็นภาพของขั้นตอนย่อยๆทางด้านเทคนิค ของทั้งโครงการได้อย่างชัดเจน

ความสามารถของกระบวนซอฟต์แวร์ในระดับที่ 3 น ี้ องค์กรจะสรุปได้ว่ามีมาดรฐาน และ ไม่ 

ค่อยเปลี่ยนแปลง เพราะว่าทั้งวิศวกรรมซอฟต์แวร์และกิจกรรมด้านการบริหารจะคงที่ และถูกปฏิบัติ 

ช ํ้าดามที่เคยทำมา โดยที่การจัดทำสายของผลิตภัณฑ์ (Product Lines) ด้นทุน ตารางการทำงาน 

และหน้าที่ต ่างๆ อยู่ภายใต้การควบคุม และคุณภาพของซอฟต์แวร์จะถูกติดตามตรวจสอบ(Tracked) 

อยู่เสมอ ความสามารถของกระบวนการเหล่านี้อาศัยความเช้าใจในกิจกรรมต่างๆของทั้งองค์กร รวม 

ทั้งเช้าใจในบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบในกระบวนการซอฟต์แวร์ที่กำหนดขึ้น

3.3 ร ะ ด ับ ท ี่ 3 - ก า ร ก ำ ห น ด  (The D e fined  Leve l)
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3.4 ระด ับท ี่ 4 - การจ ัดการ (Level 4 - The Managed Level)

ในระด ับการจ ัดการน ี้องค ์กรได ้จ ัดต ั้ง เป ้าห มายทางค ุณ ภาพ เช ิงปร ิมาณ ข องผล ิตภ ัณ ฑ ์ 

ซอฟต์แวร์และกระบวนการขึ้น โดยที่กิจกรรมกระบวนการซอฟต์แวร์ที่สำคัญของทั้งโครงการจะถูกจัด 

ผลงานในด้านประสิทธิภาพและคุณภาพซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของโปรแกรมการจัดผลงานขององค์กร มีการ 

จัดทำฐานข้อมูลของกระบวนการซอฟต์แวร์ของทั้งองค์กรเพื่อใช้ในการสะสมรวบรวมและวิเคราะห์ข้อ 

มูลที่ได้มาจากกระบวนการซอฟต์แวร์ที่ได้กำหนดขึ้นมาของโครงการ กระบวนการซอฟต์แวร์ในระดับ 

ท่ี 4 นี้จะถูกกำหนดไว้เป็นอย่างดี และมีการจัดผลงานที่แน่นอน มาตรฐานในการจัดผลต่างๆได้ถูกจัด 

ทำขึ้นเพื่อใช้ประเมินผลกระบวนการซอฟต์แวร์ของโครงการและผลิตภัณ์ฑ์ต่าง ๆ

โครงการต่างๆ สามารถควบคุมผลิตภัณฑ์และกระบวนการต่างๆได้โดยการค่อยๆปรับผลการ 

ปฏิบดงานของกระบวนการให้เข้าไปยังขอบเขตที่ยอมรับได้ ซึ่งต้องอาศัยการเรียนรู้และการจัดการที่ 

ระมัดระจัง

ความสามารถของกระบวนการซอฟต์แวร์ ใน'ระดับที่ 4 น ี้ องค์กรจะสรุปได้ว่า คาดการณใต้ 

เพราะว่า จะสามารถจัดผลงานของกระบวนการได้ และการดำเนินงาน จะกระทำภายใต้ขอบเขตที่ 

จำภัดที่สามารถจัดผลได้ ความสามารถของกระบวนการในระด้บนี้ทำให้ องค์กรสามารถคาดการณ์

แนวโน้ม ทิศทางของกระบวนการ และคุณภาพของผลิตภัณฑ์ได้ภายใต้ขอบเขตของข้อจำกัดต่างๆ

ถ้าข้อจำกัดเหล่านี้ถ ูกละเมิดจะมีการปฏิบัติเพื่อแกํไขสถานการณ์!ห้ถูกต้อง ผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ที่ไต้ 

จึงคาดการณ์ได้ว่าจะมีคุณภาพสูง

3.5 ระด ับท ี 5 - การปร ับปร ุง (Level 5 - The Optimizing Level)

ในระดับการปรับปรุงนี้ ทั้วทั้งองค์กรจะมุ่งเน้นไปยังการปรับปรุง พัฒนากระบวนการอย่างต่อ 

เนื่อง องค์กรจะมีวิธิการที่จะสามารถบ่งขึ้จุดอ่อนและจุดแข็งของกระบวนการที่ดำเนินอยู่ โดยมีเป้า 

หมายในการป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นอีก ข้อมูลที่ไต้จากกระบวนการซอฟต์แวร์ที่ประสบ

ความสำเร็จ ใช้ในการวิเคราะห์ผลประโยชน์ด้านด้นทุนของเทคโนโลยีใหม่ และใช้ในการปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงกระบวนการซอฟต์แวร์ขององค์กร ความเปลี่ยนแปลงที่ใช้ประโยชน์จากการเใกปฏิบัติ

ทางด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ ( Software Engineering Practices) ที่ดีที่สุดได้ถูกกำหนดขึ้น และถ่าย 

ทอดไปทั้วทั้งองค์กร

ทีมงานของโครงการซอฟต์แวร์ในระด้บที่ 5 น ี้ องค์กรจะวิเคราะห์ความเสียหายต่างๆที่เกิด 

ขึ้นเพื่อหาสาเหตุ กระบวนการซอฟต์แวร์จะถูกประเมินผลงาน เพื่อป้องกันการเกิดซาของความเสีย

หายในแบบที่รู้จัก และบทเรียนที่ได้รับจะถูกเผยแพร่ไปยังโครงการอื่นๆ
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ความสามารถของกระบวนการซอฟต์แวร์ในระดับที่ 5 น ี้ องค์กร'จะมีคุณลักษณะที่มีการปร้บ 

ปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพราะว่าในระดับที่ 5 น ี้ องค์กรจะพยายามอย่างต่อเนื่องที่จะปรับปรุงพัฒนา 

ขีดความสามารถของกระบวนการ โดยการปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพของกระบวนการของโครงการ 

ต่าง  ๆ การปรับปรุงพัฒนาเกิดขึ้นจากทั้งการเพิ่มขึ้นของความก้าวหน้าในกระบวนการที่มีอยู่แล้วทีละ

น ้อยๆ และจากการเปลี่ยนแปลงโดยใช้เทคโนโลยีและวิธีการใหม่ๆ

4 การทำความเข ้าใจก ้บระด ับของการเต ิบโต (Understanding the Maturity Levels)

ซีเอ็มเอ็ม เป ็นแบบจำลองที่อธิบายองค์ประกอบที่จำเป็น ซึ่งป้งขึ้คุณลักษณะขององค์กรในแต่ 

ละระดับของการเติบโต ซึ่งเป็นแบบจำลองพื้นฐานที่แสดงคุณลักษณะของพฤติกรรมโดยทั่วไป ที่จะ 

พบไต่ในองค์กรที่ดำเนินโครงการขนาดใหญ่ เช่น สัญญาทำงานก้บหน่วยงานรัฐบาล ชีเอ็มเอ็มไม่ได้ 

อธิบายว่าจะนำกระบวนการซอฟต์แวร์ไปใช้งานในองค์กรได้อย่างไร แต่จะอธิบายว่าอะไร คือองค์

ประกอบที่จำเป ็น ซึ่งมักพบโดยทั่วไปของกระบวนการซอฟต์แวร์

ซีเอ็มเอ็ม ไม่ได้อธิบายให้องค์กรทราบว่า จะปรับปรุงพัฒนาอย่างไร แต่ซีเอ็มเอ็ม อธิบาย 

ถึงลักษณะของระดับการเติบโตแต่ละขั้น โดยที่ไม่ได้บอกถึงแนวทางว่าจะต้องทำอย่างไรจึงจะสามารถ 

ไปถึงระด ับต ่างๆได้ ซึ่งอาจจะต้องใช้เวลาหลายปีในการพัฒนาจากระดับที่ 1 ไปสู่ระดับที่ 2 และการ 

พัฒนาไปยังแต่ละระดับอาจต้องใช้เวลาอย่างน้อย 2 ปี

การปรับปรุงพัฒนากระบวนการซอฟต์แวร์เกิดขึ้นท่ามกลางสิ่งแวดล้อม ของการวางแผนกล 

ยุทธ์ขององค์กร และวัตถุประสงค์ของธุรกิจ โครงสร้างขององค์กร เทคโนโลยีที่ใช้ วัฒนธรรมใน 

สังคมองค์กร ระบบการบริหารขององค์กร ชีเอ็มเอ็มจะมุ่งเน้นไปยังกระบวนการต่าง ๆในแง่ของความ 

พยายามในการจัดการด้านคุณภาพทั้งหมด การปรับปรุงคุณภาพของกระบวนการที่ประสบความ

สำเร็จ จะหมายความว่า สิ่งต่างๆที่อยู่นอกเหนือขอบเขตของกระบวนการซอฟต์แวร์จะต้องถูกจัด

เตรียมไว้ด้วย ตัวอย่างเช่น ปัจจัยด้านบุคลากร ที่มีส่วนร่วมในการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมขององค์กร 

ซึ่งจะทำให้การปรับปรุงพัฒนากระบวนการถูกนำไปใช้งานและเกิดขึ้นได้

4.1 ทำความเข ้าใจก ับระด ับการเร ิ่มต ้น  ( Understanding the Initial Level )

แม้ว่าในระดับที่ 1 องค์กรมักจะมีคุณลักษณะที่ไม่ได้วางแผนไว้ล่วงหน้า และกระบวนการ 

ต่างๆมักจะยุ่งเหยิงสับสน แต่บ่อยครั้งที่องค์กรพัฒนาผลิตภัณฑโต้สำเร็จ แม้ว่าอาจจะเกินงบประมาณ 

และเกินตารางเวลาที่ไต้กำหนดไว้ ความสำเร็จในระดับที่ 1 น ี้ ต้องขึ้นอยู่กับความสามารถและความ 

กล้าหาญของบุคลากรในองค์กร การดัดเลือก การว่าจ้าง การพัฒนา และ/หรือ การรักษาความ

สามารถของบุคลากรเป็นสิ่งสำคัญสำหรับองค์กรในทุกระดับของการเติบโต แต่สิ่งเหล่านี้จะอยู่นอก

เหนือขอบเขตของซีเอ็มเอ็ม
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4.2 ทำความเข ้าใจก ับระด ับการทบทวนและระด ้บการกำหนด (Understanding the 

Repeatable and Defined Levels)

เมื่อโครงการเติบโตขึ้นในด้านขนาดและความซับซ้อน ความเอาใจใส่จะเปลี่ยนจากปัจจัยทาง 

ด้านเทคนิคไปเปีนปัจจัยทางด้านองค์กรและการจัดการ ซึ่งมุ่งเน้นไปยังการเติบโดของกระบวนการ

กระบวนการทำให้บุคลากรสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นโดยการมีส่วนร่วมในบทเรียน 

ซึ่งเรียนรู้โดยพนักงานที่ด ีท ี่ส ุดไปเป็นกระบวนการที่เปีนลายลักษณ์อักษร การเสริมสร้างทักษะต้อง

อาศัยการกระทำกระบวนการต่าง ๆเหล่านั้นอย่างมีประสิทธิภาพ (มักกระทำโดยการอบรม) และการ

ปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยอาศัยการเรียนรู้จากบุคลากรที่ดำเนิน*งานนั้นๆ

การจะไปถึงระดับที่ 2 ฝ่ายบริหารต้องมุ่งเน้นไปยังกระบวนการของตนเอง เพื่อที่จะบรรลุ

กระบวนการซอฟต์แวร์ที่ม ีระเบียบวินัย ระดับที่ 2 จะจัดเตรียมพื้นฐานสำหรับระดับที่ 3 เพราะว่าจุด 

มุ่งหมายก็คือ การกระทำทางด้านการจัดการเพื่อที่จะปรับปรุงพัฒนากระบวนการ ก่อนที่จะจัดการ

ปัจจัยทางด้านเทคนิคและองค์กรในระดับที่ 3 ฝ่ายบริหารจะจัดตั้งตำแหน่งผู้นำเพื่อที่จะบรรลุยังระดับ 

ท่ี 2 โดยการจัดทำเป็นเอกสารลายลักษณ์อักษร และปฏิบดตามกระบวนการทางด้านการบริหารโครง 

การ

กระบวนการต่างๆ ของโครงการในระดับที่ 2 และ 3 จะแดกต่างกันไป โดยที่ ความต้องการ 

ขององค์กรในการบรรลุระดับที่ 2 ก็คือ การมีนโยบายที่จะเป็นแนวทางให้[ครงการในการจัดตั้งกระบวน 

การทางด้านบริหารที่เหมาะสม มีขั้นตอนที่ถ ูกกำหนดขึ้นเป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อจะเป็นพื้นฐานใน 

การดำเนินไปอย่างต่อเนื่องของกระบวนการ ซึ่งสามารถนำไปใช้ได้ทั่วทั้งองค์กร โดยอาศัยการผึเกอบ 

รมและความเชื่อถือในคุณภาพซอฟต์แวร์

ในระดับที่ 3 ดำเนินตามการบริหารโครงการโดย การกำหนด(Defining) การรวมกันเป็น 

อันหนึ่งอันเดียวกัน(Integrating) และการจัดทำเป็นเอกสาร(Documenting^องกระบวนการซอฟต์แวร์ 

ทั้งหมด การรวมกันเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ในที่นี้หมายถึง ผลลัพธ์ที่ได้จากงานหนึ่งสามารถนำเข้าสู่ 

งานลัดไปได้อย่างต่อเนื่อง เมื่อมีการจับคู่ผ ิดพลาดระหว่างงาน จะสามารถทราบและระบุได้ในขั้นตอน 

การวางแผนของกระบวนการซอฟต์แวร์ มากกว่าที่จะรู้เมื่อเผชิญกับการทำงานจริงของกระบวนการ

4.3 ทำความเข ้าใจก ับระด ับการจ ัดการและการปร ้บปร ุง (Understanding the Managed 

and Optimizing Levels)

ระดับการเติบโต ระดับที่ 4 และ 5 ยังเป็นสิ่งที่ไม่ค ่อยรู้จ ักกันเท่าไรนักเมื่อเทียบกับระดับอื่นๆ 

ในอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ มีเพียงตัวอย่างแค่ 2-3 โครงการซอฟต์แวร์และองค์กรเท่านั้นที่อยู่ในระดับ 

4 และ 5 ทำให้เป็นการยากที่จะสรุปคุณลักษณะโดยทั่วไปขององค์กรในระดับ 4 และ 5 คุณลักษณะ
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ของระดับเหล่านี้ถ ูกกำหนดโดยอาศัยการเปรียบเทียบอุปมาอุปมัยกับอุตสาหกรรมอื่น และจากตัวอย่าง 

เพียง 2-3 แห่งของอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ เพื่อแสดงถึงความสามารถของกระบวนการในระดับนี้

ค ุณลักษณะต่างๆของระดับที่ 4 และ 5 อาศัยพื้นฐานของการควบคุมกระบวนการในเชิงสถิติ 

(Statistical Process Control) ตามที่อธิบายในรูปภาพด้านล่าง แผนผังองค์ประกอบ 3 อย่างของจูราน 

(Juran Trilogy Diagram) แสดงให้เห็นถึงเป้าหมายพื้นฐานของการจัดการกระบวนการ

Quality Planning Quality Control ( during operations )

Sporadic

Spikes

Time

Lessons lea rned  +

J.M. Juran Wilten,CT Used with the express permission of the Juran Institute 1 Aug.1990

รูปภาพ 2.2 แสดงแผนผังองค์ประกอบ 3 อย่างของจูราน

จูราน แบ่งการจัดการที่ม ีคุณภาพออกเป็น 3 กระบวนการจัดการขั้นพื้นฐาน วัตถุประสงค์ของ 

การวางแผนด้านคุณภาพ เพื่อที่จะจัดเตรียมอำนาจที่บังคับให้กระทำ (Operating Forces) ตัวอย่าง 

เช่น ผู้ผลิตซอฟต์แวร์ จะหาวิธีการในการผลิตผลิตภัณฑ์นั้นให้สามารถตรงกับความต้องการของลูกค้า 

ได้ แม้ว่าอำนาจที่บังดับให้กระทำจะช่วยในการผลิตผลิตภัณฑ์ แต่งานบางอย่างต้องทำใหม่เพราะว่า 

เกิดข้อบกพร่องในด้านคุณภาพ การสิ้นเปลือง(ความเสียหาย)นี้เกิดขึ้นอย่างเรี้อรัง เพ•ทะว่ากระบวน 

การถูกวางแผนมาเช่นนั้น การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) ได้ถูกนำมาใช้เพื่อป้องกันไม่ให้เกิด 

ความเสียหายมากกว่าเติม กราฟที่ส ูงขึ้นเป็นระยะๆ (Sporadic Spikes) ในกระบวนการด้งที่แสดงใน 

ภาพ จะแสดงถึงกิจกรรมในการต่อด้านเป็นระยะๆ (Fire Fighting Activities) โดยที่การสิ้นเปลือง 

(ความเสียหาย) ที่เกิดขึ้นอย่างเรื้อรังจะนำมาซึ่งโอกาสในการปรับปรุงพัฒนา ซึ่งหมายถึงการปรับปรุง 

พัฒนาทางด้านคุณภาพ
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หน้าที่รับผิดชอบอย่างแรก และเป็นเปัาหมายของระดับที่ 4 คือ การควบคุมกระบวนการ

(Process Control) กระบวนการซอฟต์แวร์ได้ถูกจัดการเพื่อให้ดำเนินการอย่างคงที่ในพื้นที่ของการ

ควบคุมคุณภาพ ( Zone of Quality Control) ซึ่งยังอาจมีการสิ้นเปลือง เสียหายที่เรื้อรัง เกิดขึ้นบ้าง 

และมีการพุ่งขึ้นของกราฟเป็นระยะๆ เมื่อมีการรัดผลงานซึ่งต้องการการควบคุม แด่ระบบโดยรวมจะ 

อยู่ในสภาวะที่คงที่ ในดอนนี้พ ื้นฐานเกี่ยวกับการควบคุมความเปลี่ยนแปลงที่เป ็นสาเหตุพิเศษ

(Special Causedะเข้ามามีบทบาท ด้วยเหตุที่กระบวนการคงที่และรัดผลงานได้เมื่อมีเหตุการณ์

พ ิเศษต่างๆเกิดขึ้นจึงทำให้สาเหตุพ ิเศษของความเปลี่ยนแปลงเหล่านั้นจะสามารถทราบและระบุได้

ห น ้าท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ อ ย ่าง ท ี่ 2  แ ล ะ เป ็น เป ัา ห ม าย ข อ ง ร ะ ด ับ ท ี่ 5 คือ'- ก าร ป ร ับ ป ร ุง ค ุณ ภ าพ ก ร ะ บ ว น  
ก า ร อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง  (Continuous Process Improvement) ก ร ะ บ ว น ก าร ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ไ์ด ถ้ ูก เป ล ี่ย น แ ป ล ง  
โด ย ม ีก า ร ป ร ับ ป ร ุง ด ้า น ค ุณ ภ า พ  แ ล ะ พ ื้น ท ี่ข อ ง ก าร ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ าพ ได ้เป ล ี่ย น ไ ป  พ ื้น ฐ าน ให ม ่ส ำห ร ับ
ก า ร ร ัด ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ข อ ง ง า น ไ ด ้ถ ูก ส ร ้า ง ข ึ้น เพ ื่อ ล ด ป ร ิม า ณ ค ว า ม เส ีย ห า ย เร ื้อ ร ัง ท ี่เก ิด ข ึ้น  บ ท เร ีย น ท ี่ใข  ้
ใน ก า ร เร ีย น ร ู้ ( Lessons Learned) ใน ก าร ป ร ับ ป ร ุง พ ัฒ น าก ร ะ บ ว น ก าร ไ ด ้ถ ูก น ำป ร ะ ย ุก ต ์ใช ้ใน แ ผ น ง าน  
ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก าร ใน อ น าค ต  พ ื้น ฐ า น เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ค ว บ ค ุม ค ว า ม เป ล ี่ย น แ ป ล ง ท ี่เป ็น ส า เห ต ุธ ร ร ม ด า
(Common Causes) จ ะ เข ้า ม า ม ีบ ท บ า ท  ค ว า ม เส ีย ห า ย  ส ิ้น เป ล ือ ง จ ะ ก ล าย เป ็น ส ิ่ง ท ี่ย อ ม ร ับ ไ ม ่ไ ด ้ อ งค  ์
ก ร พ ย า ย า ม ท ี่จ ะ ก ำ จ ัด ผ ล ข อ ง ค ว า ม เส ีย ห า ย  ส ิ้น เป ล ือ ง  โด ย ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ร ะ บ บ  ต ัว อ ย ่าง เซ ่น  ปรับ  
ป ร ุง ก ร ะ บ ว น ก าร โด ย ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ส า เห ต ุธ ร ร ม ด าข อ ง ก าร ท ำ ให ้ไ ม ่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ  ไ ป เป ็น ก าร ป ัอ ง  
ก ันไมใ่ห ้เก ิด ค ว า ม เส ีย ห า ย  ส ิ้น เป ล ือ งอ ีก

เราสามารถคาดได้ว่าองค์กรที่ไปถึงระตับการเติบโตสูงสุดของ ชีเอ็มเอ็ม จะมีกระบวนการที่ม ี 

ความสามารถในการผลิตซอฟต์แวร์ที่เชื่อถือไดในที่สุด โดยจะมีตันทุนที่สามารถคาดการณ์ใต้และ

ตารางเวลาที่จำกัด ซีเอ็มเอ็มได้ความคิดเกี่ยวกับกระบวนการมาจากสิ่งที่เกิดขึ้นในกิจการผลิตทาง

ด้านอุตสาหกรรม แต่ส่วนสำคัญของกระบวนด้านซอฟต์แวร์ไม่ได้ถอดแบบมาจากกระบวนการผลิต

ทางด้านอุตสาหกรรม แต่จะเน้นไปที่ปัจจัยด้านการออกแบบ (Design Issues) และ กิจกรรมทางด้าน 

เพ ิมเต ิมความรู้ ( Knowledge - Intensive Activity)

5. ว ิส ัยท ัศนของกระบวนการซอฟต ์แวร ์ (Visibility Into the Software Process)

รูปภาพด้านล่างแสดงถึง ระดับของวิสัยทัศน์ของสถานะโครงการและความสามารถในการจัด 

การ ของแต่ละระดับการเติบโตกระบวนการ ความสำเร็จของแต่ละขั้นการเติบโตที่เพิ่มขึ้นทีละน้อย จะ 

นำมาซึ่งวิสัยทัศน์ที่ด ีข ึ้นเรื่อยๆของกระบวนการซอฟต์แวร์
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ร ูป ภ าพ  2 .3  แสดง ว ิส ัย ท ัศ น ์ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก าร ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ใน แ ต ่ล ะ ร ะ ด ับ ก าร เต ิบ โต

ในระด ้บ ท ี่ 1 กระบวนการซอฟต์แวร์ที่เกิดขึ้นมืรูปร่างไม่แน่นอน - เหมือนกับกล่องดำ วิสัย 

ทัศน์ของกระบวนการของโครงการถูกจำกัด เมื่อระยะต่าง ๆของกิจกรรมถูกกำหนดขึ้นได้ยาก ผู้จัดการ 

มักจะประสบกับความยากลำบากในการทราบถึงสถานะของความก้าวหน้าของโครงการและกิจกรรม 

ซึ่งนำไปสู่กฏ 90-90 (Ninety - Ninety Rule) ซึ่งกล่าวว่า 90 % ของโครงการจะสำเร็จก็ต่อเมื่อกินเวลา 

ไป 90 % ของเวลาทั้งหมด การทัฒนาซอฟต์แวร์ส่วนมากเหมือนกับเวทย์มนต์ดำ (Black Magic) โดย 

เฉพาะกับผู้จัดการที่ไม่คุ้นเคยกับซอฟต์แวร์

ใ น ร ะ ด ับ ท ี่ 2  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ล ูก ค ้า แ ล ะ ผ ล ง า น ข อ ง ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ ส า ม า ร ถ ค ว บ ค ุม ได ้ แล ะ ก าร  
|]ก ฝ น ป ฏ ิบ ้ต ิด ้า น ก า ร จ ัด ก า ร โค ร ง ก า ร ข ั้น พ ื้น ฐ า น ไ ด ้ถ ูก เร ิ่ม ต ัน  ก า ร ค ว บ คุมจ ัด ก า ร เห ล ่า น ี้ท ำ ให ้ว ิส ัย ทัศน์ 

ข อ ง โค ร ง ก าร ส าม าร ถ ก ำห น ด ได ้เป ็น ค ร ั้ง ค ร าว  ก ร ะ บ ว น ก าร ใน ก า ร จ ัด ท ำ ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์เป ็น เส ม ือ น ล ำด ับ
ซ ึ่ง ย อ ม ให ้ฝ ่าย จ ัด ก าร ม อ ง เห ็น ไ ค ้ใน ช ่ว ง จ ุด ต ่อ ใน ข ณ ะ ท ี่ก ิจ ก ร ร ม ด ำ เน ิน ไ ป ร ะ ห ว ่าง ก ล ่อ งของกล ่องดำ
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ต่าง  ๆ (แต่ละขั้นของโครงการ) แม้ว่าฝ่ายจัดการบางทีไม่ลามารถทราบรายละเอียดว่ามีอะไรเกิดขึ้นใน 

กล่องนั้นๆ แต่ผลผลิตของกระบวนการและจุดตรวจ (Checkpoints) เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการนั้น 

ดำเนินการอยู่ สามารถทราบและระบุได้ ฝ่ายจัดการจึงสามารถตอบโต้กับปัญหาได้ทันทีที่เกิดขึ้น

ในระด ับท ี่ 3 โครงสร้างภายในของแต่ละกล่อง ตัวอย่างเช่น งานต่างๆในกระบวนการ

ซอฟต์แวร์ที่ถูกกำหนดไว้ของโครงการจะสามารถมองเห็นได้ โครงสร้างภายในแสดงให้เห็นถึงวิธีการ 

ที่มาตรฐานกระบวนการซอฟต์แวร์ขององค์กรได้ถูกนำไปประยุกต์ใช้ในโครงการ ทั้งผู้จัดการและ

วิศวกร จะเข้าใจบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบในกระบวนการ เ4_ละวิธีการที่จะดำเนินการในราย 

ละเอียดของแต่ละระตับให้เหมาะสม ฝ่ายจัดการจะต้องเตรียมการเกี่ยวกับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น

บ ุคคลภายนอกโครงการสามารถได้ร ้บทราบถึงสถานะของโครงการอย่างแม่นยำถูกต ้องและรวดเร็ว 

เพราะว่า กระบวนการต่าง ๆที่ถูกกำหนดขึ้นทำให้เห็นภาพที่ชัดเจนในกิจกรรมต่าง ๆของโครงการ

ในระด ับท ี่ 4 กระบวนการซอฟต์แวร์ต่างๆที่ถ ูกกำหนดขึ้น จะนำไปใข้เปีนเครื่องมือในการ 

ควบคุมเชิงปริมาณ ผู้จ ัดการจะสามารถประเมินความก้าวหน้าของกระบวนการและปัญหาต่างๆได้

พวกเขามีเปัาหมายพื้นฐานเชิงปริมาณสำหรับการตัดสินใจ และมีความสามารถในการคาดการณ์ผล

ลัพธ์ที่ได้จากการดำเนินไปของกระบวนการถูกต้องมากขึ้น เมื่อเทียบกับความเปลี่ยนแปลงในกระบวน 

การที่จะถูกพบน้อยลง

ใ น ร ะ ด ับ ท ี่ 5  ว ิธ ีก าร ใน ก าร ส ร ้าง ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ว ิธ ีให ม ่ท ี่ถ ูก ป ร ับ ป ร ุง แ ล ้ว  ไ ด ้ถ ูก น ำ ม า ท ด ล อ ง ใข ้ 
อ ย ่าง ต ่อ เน ื่อ ง  เพ ื่อ ค ว บ ค ุม ให ้เก ิด ก า ร พ ัฒ น า ท า ง ด ้า น ค ุณ ภ า พ แ ล ะ ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ก ิจ ก รรม ท ี่ไม ่ม ีป ระ  
ส ิท ธ ิภ าพ ห ร ือ ท ี่ก ่อ ให ้เก ิด ค ว าม เส ีย ห า ย จ ะ ถ ูก แ ท น ท ี่ห ร ือ ถ ูก ท บ ท ว น ให ม ่ ว ิส ัย ท ัศ น ์จ ะ ข ย า ย จ าก ก ร ะ บ ว น  
ก า ร ท ี่เก ิด ข ึ้น ไ ป ก ัง ผ ล ก ร ะ ท บ ข อ ง ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ท ี่ม ีศ ัก ย ภ า พ ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร  ผ ู้จ ัด ก าร จ ะ ส าม ารถ
ป ร ะ เม ิน ผ ล แ ล ะ ต ิด ต าม ต ร ว จ ส อ บ ใน เช ิง ป ร ิม าณ ต ่อ ผ ล ก ร ะ ท บ แ ล ะ ป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ ข อ ง ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ไ ด ้

6. ความสามารถของกระบวนการและการคาดการณ ์ผลการปฦบ ัต ิงาน  (Process

Capability and the Prediction of Performance)

ก า ร เต ิบ โต ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ข อ ง อ ง ค ์ก ร  ช ่ว ย ใน ก า ร ค า ด ก า ร ณ ์ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง
โค ร ง ก า ร ใน ก า ร บ ร ร ล ุก ัง เป ัา ห ม า ย  โค ร ง ก าร ใน ร ะ ต ับ ท ี่ 1 อ ง ค ์ก ร จ ะ ป ร ะ ส บ ก ับ ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง อ ย ่าง ม าก  
ใน ก าร ท ี่จ ะ บ ร ร ล ุด ้าน ด ้น ท ุน  ต า ร า ง ก า ร ท ำ ง า น  ห น ้า ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่า ง ๆ  แ ล ะ เป ัา ห ม า ย ใน ด ้า น ค ุณ ภ า พ  
จ า ก ภ าพ ด ้า น ล ่าง จ ะ แ ส ด ง ถ ึง ว ิธ ีก าร ป ร ับ ป ร ุง  3 ป ร ะ ก าร ใน ก าร ท ี่จ ะ บ ร ร ล ุเป ัาห ม าย  ช ึ่ง ก ็ค ือ ก า ร เต ิบ โต  
เต ็ม ท ี่ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก าร ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ข อ ง อ ง ค ์ก ร
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P e r fo rm a n c e  C on t inu a l  
im p ro ves  in Level 5 
o rg an iza t ion s

Base on quan l ib e l ive  
u nd e rs ta n d ing  o f  p ro cess  
and product ,  p e r fo rm a n c e  
c o n t im ues  to  im p ro ve  in 
level 4 o rg an iz a d o n s

W ith  w e l l -d e l in e  p ro cess  
p e rfo rm a n c e  im p ro v e s  
level 3 o rg an iza t io n s

P lans based on  pas t 
p e r fo rm a n c e  are  m ore  
rea l is t ic  in level 2 
o rg an iza t ion s

Sch ed u le  and co s t  ta rg e t  
are ty p ica l ly  o v e r ru n  in ta rg e t  
level 1 o rg an iza t io n s

ร ูป ภ าพ  2 .4  แสดง ค ว าม ส าม าร ถ ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก าร ใน แ ด ่ล ะ ร ะ ด ับ ก าร เต ิบ โต

ประการแรก เมื่อการเติบโตเพิ่มขึ้น ความแดกด่างระหว่างผลลัพธ์ที่ต ั้งเปาไว้ และผลลัพธ์ที่ 

เกิดขึ้นจริงจะค่อยๆ ลดน้อยลงตลอดทั่วทั้งโครงการ ตัวอย่างเช่น ถ้าโครงการ 10 โครงการที่มีขนาด 

เดียวกันตั้งเปาว่า จะส่งมอบภายในว้นที่ 1 พฤษภาคม ฉะนั้นว้นที่ในการส่งมอบโดยเฉลี่ย ควรจะเลื่อน 

เข้าใกล้ว้นที่ 1 ไปเรื่อยๆ ตามการเติบโตขององค์กร องค์กรในระดับที่ 1 มักจะส่งมอบในว้นที่ที่คาด 

เคลื่อนจากเติมเป็นระยะห่างที่ค่อนข้างกว้าง ในขณะที่องค์กรในระดับ 5 จะสามารถบรรลุเป้าหมายตรง 

ตามว้นที่ที่ตั้งไว้อย่างเที่ยงตรง นั้นเป็นเพราะว่า องค์กรระดับ 5 ใช้การดำเนินการกระบวนการ 

ซอฟต์แวร์ท ี่ม ีโครงสร้างอย่างระมัดระวังภายใต้ปัจจัยต่างๆ ที่คุ้นเคย และจะอาศัยข้อมูลที่มีอยู่เก ี่ยวกับ 

กระบวนการและความสามารถขององค์กรในการดัดเลือกวันส่งมอบ

ประการท ี่ 2 เมื่อการเติบโตเพิ่มขึ้นความเปลี่ยนแปลงของผลลัพธ์ที่เก ิดขึ้นจริงเมื่อเทียบกับ 

ผลลัพธ์ที่ตั้งเปาไว้ลดลง ตัวอย่างเช่นในระดับที่ 1 องค์กรไม่สามารถคาดการณ์ และมักจะเกิดช่วงห่าง 

อย่างมากของว้นที่ส่งมอบสำหรับโครงการที่มีขนาดใกล้เคียงกัน แด่สำหรับในองค์กรระดับที่ 5 โครง 

การที่คล้ายกัน จะถูกส่งมอบในช่วงเวลาที่ใกล้เคียงกัน (ช่วงห่างน้อยกว่า) ช่วงความเปลี่ยนแปลงที่
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แคบลงนี้จะเกิดขึ้นในระดับการ!,ดิบโตสูงสุด เพราะว่าโครงการต่างๆ ดำเนินการภายใต้ปัจจัยที่ควบคุม 

เพื่อไปสู่ความสามารถขององค์กรในด้านดันทุน ตารางการทำงาน หน้าที่รับผิดชอบ และคุณภาพ

ประการท ี่ 3 ผลลัพธ์ตามเปัาหมายถูกปรับปรุงพัฒนาดามการเติบโดขององค์กรที่เพิ่มขึ้น นั้น 

คือเมื่อองค์กรซอฟต์แวร์เติบโตขึ้น ดันทุนจะลดลง เวลาที่ใช้ในการพัฒนาจะสั้นลง ประสิทธิภาพและ 

คุณภาพจะเพิ่มขึ้น ในระดับที่ 1 องค์กรจะใช้เวลาในการพัฒนาค่อนข้างนาน เพราะว่าต้องมีการทำงาน 

ชํ้าเพื่อแกไขข้อผิดพลาด ในทางตรงกันข้ามในระดับที่ 5 องค์กรจะใช้การปรับปรุงพัฒนากระบวนการ 

ที่ต่อเนื่อง และเทคนิคในการปัองกันความเสียหายผิดพลาดเพื่อเพิ่มปรุะสิทธิภาพให้กระบวนการ และ 

กำจัดดันทุนในการทำงานซํ้า ซึ่งเป็นผลทำให้เวลาที่ใช้ในการพัฒนาสั้นลง

ประโยชน์ของ ซ ีเอ ็ม เอ ็ม

ใช้บ่งชี้จุดแข็ง จุดอ่อนในองค์กร ใช้ประเมินความเสี่ยงในการเลือกทำธุรกิจกับบริษัทต่าง  ๆ

และเพื่อที่จะคอยตรวจตราดูข้อสัญญาต่าง ๆ ผู้จัดการและฝ่ายเทคนิคจะใช้ซีเอ็มเอ็มเพื่อทำความเข้า 

ใจก ิจกรรมที่จำเป ็นเพ ื่อวางแผนและบำรุงร ักษาโครงการปรับปรุงพ ัฒนากระบวนการซอฟต์แวร์ของ 

องค์กร และเป็นแนวทางช่วยในการปรับปรุงพัฒนากระบวนการซอฟต์แวร์ต่อไป
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โครงสร ้างของซ ีเอ ็มเอ ็ม ( THE CMM STRUCTURE )

ระดับของการเติบโต (Maturity Levels) แต่ละระดับจะประกอบด้วยส่วนประกอบย่อยๆ ก็คือ 

ธีปฏิปติหลัก (Key Practices) ซ ึ่งแต่ละระดับการเติบโตจะประกอบด้วยหลายๆ กระบวนการหลัก 

(Key Process Area) ซึ่งสามารถแบ่งออกได้เป็นส่วนย่อยๆ อีก 5 ส่วนเรียกว่า คุณสมปดพื้นฐาน 

(Common Features) ซึ่งจะบ่งชี้ถ ึงวิธีปฏิป้ตหลักที่จะทำให้บรรลุไปยังเป้าหมายของแต่ละระดับการ 

เติบโต

1. ระด ับของการเต ิบโต (Maturity Levels)

เป็นระดับที่เปลี่ยนแปลงเพิ่มชี้นทีละน้อย เพื่อที่จะบรรลุไปยังกระบวนการเติบโตของ

ซอฟต์แวร์ ซึ่งจะบ่งชี้ถึงความสามารถของกระบวนการในแต่ละระดับ
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2. กระบวVเการหล ัก (Key Process Areas)

ในแต่ละระดับของการเติบโต จะประกอบด้วยหลายๆกระบวนการหลัก (ยกเว้นระดับที่ 1) ซ่ึง 

จะเป็นแนวทางให้ลับองค์กรว่าควรจะมุ่งเน้นไปยังองค์ประกอบ ปัจจัยใดบ้าง ในการปรับปรุงพัฒนา 

กระบวนการซอฟต์แวร์ของตนเพื่อที่จะบรรลุยังการเติบโตในแต่ละระดับ

IL  fV. .1. ; •;» I
Optimizing (5)

Process Change Management 

Technology Change Managemen -  

Defect Prevention

Managed (4)

Software Quality Management 

Quantitative Process Management

Defined(3)

Peer Reviews 

Intergroup Coordination 

Software Product Engineering 

Integrated Software Management 

Training Program 

Organization Process Definition 

Organization Process Focus

Repeatable (2) ________

Software Configuration Management 

Software Quality Assurance 

Software Subcontract Management 

Software Project Tracking and Oversight 

Software Project Planning

Initial(l) Requirements Management

รูปภาพ 2.5 แสดง กระบวนการหลักตามระดับของการเติบโต

( The Key Process Areas By Maturity Level )
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กระบวนการหลักตามระดับของการIติบโดของซีเอ็มเอ็มอธิบายว่าองค์กรจะเติบโตอย่างไรซึ่ง 

อาศัยจากประลบการณ์ด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์และด้านการจัดการและประสบการณ์นานกว่า 5 ปี 

เกี่ยวกับการประเมินความสามารถของซอฟต์แวร์และกระบวนการซอฟต์แวร์

กระบวนการหล ักของการเต ิบโตระด ้บ  2 (The Key Process Areas at Level 2) มุ่งเน้น 

ไปยังโครงการซอฟต์แวร์ที่เกี่ยวข้องกับการจัดทำการควบคุมบริหารโครงการขั้นพื้นฐาน คุณสมบ้ติของ 

แด่ละองค์ประกอบเปีนด้งนี้

%.
•  การจ ัดการความตองการ (Requirements Management) คือต้องการสร้างความเข้าใจ 

พื้นฐานระหว่างลูกค้ากับโครงการซอฟต์แวร์ซึ่งข้อตกลงกับลูกค้าจะเป็นพื้นฐานสำหรับการ 

วางแผนและการจัดการโครงการซอฟต์แวร์

•  การจ ัดแผนงานโครงการซอฟต ์แวร ์ (Software Project Planning) เพื่อสร้างแผนงาน

เพ ื่อต ิดตามควบค ุมการทำงานในส ่วนว ิศวกรรมซ อฟต ์แวร ์และเพ ื่อจ ัดการโครงการ 

ซอฟต์แวร์ ซึ่งแผนงานเหล่านี้มิความสำคัญต่อการจัดการโครงการ ถ้าไม่มิแผนงานที่

สามารถปฏิบ้ติได้จริง การบริหารงานโครงการที่มิประสิทธิภาพจะไม่สามารถทำได้

•  การต ิดตามและการควบค ุมด ูแลโครงการซอฟต ์แวร ์ (Software Project Tracking

and Oversight) เพื่อสามารถติดดามผลงานในขั้นตอนการดำเนินงานจริง ทำให้การจัด 

การสามารถกระทำอย่างมิประสิทธิภาพ หากผลการดำเนินงานของโครงการซอฟต์แวร์

เบี่ยงเมนไปจากแผนงานที่วางไว้

•  การบร ิหารผ ูร ่วมดำเน ินงานซอฟต ์แวร ์ (Software Subcontract Management) เพือ 

ท ี่จะค ัดเล ือกผ ู้ร ่วมดำเน ินงานท ี่ม ิค ุณภาพและสามารถจ ัดการควบคุมได ้อย ่างม ิประส ิทธ ิ 

ภาพ

•  ความเช ื่อถ ือในค ุณ ภาพของซอฟต ์แวร ์ (Software Quality Assurance) เพื่อเตรียม 

แนวทางในการจัดการที่เหมาะสมให้กับกระบวนการ

•  การบริหารโครงร ่างของซอฟตแวร ์ (Software Configuration Management) เพือ 

สร้างและบำรุงรักษาความครบถ้วนของผลิตกัณฑ์ของโครงการซอฟต์แวร์ตลอดทั้งวงจร 

ชีวิตของโครงการ (Project's Software Life Cycle)

กระบวนการหล ักของการเต ิบโตระด ับ  3 (The Key Process Areas at Level 3) มุ่งเน้น 

ไปยังโครงการและองค์กร เมื่อองค์กรได้เริ่มจัดทำการบริหารกระบวนการซอฟต์แวร์อย่างมิประสิทธิ

ภาพตลอดทั้วทั้งโครงการ คุณสมบํตของแด่ละองค์ประกอบเป็นด้งนี้

•  การม ุ่งเน ้นไปย ังกระบวนการขององค ์กร (Organization Process Focus) เพื่อสร้าง 

ความรับผิดชอบของคนในองค์กรต่อกิจกรรมกระบวนการซอฟต์แวร์ ซึ่งจะปรับปรุงพัฒนา
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ความลามารถของกระบวนการซอฟต์แวร์ทั้งหมดขององค์กร ผลลัพธ์ขั้นต้นของการกระทำ 

น ี้ คือ ชุดของกิจกรรมกระบวนการซอฟต์แวร์ (Set of Software Process Assets)

•  การน ิยามกระบวนการฃององค ์กร (Organization Process Definition) เพื่อพัฒนา 

และบำรุงรักษาชุดของกิจกรรมกระบวนการซอฟต์แวร์ที่ใช่ในการปรับปรุงพัฒนาประสิทธิ 

ภาพของกระบวนการตลอดทั้งโครงการ

•  การจ ัดโปรแกรมสำหรับธ ิเกอบรม (Training Program) เพื่อปรับปรุงพัฒนาทักษะและ

ความรู้ของแด่ละบุคคล เพื่อที่จะสามารถปฏิบ้ต ิงานตามบทบาทหน้าที่ไต้อย่างมีประสิทธิ 

ภาพ ».

•  การบร ิหารซอฟต ์แวร ์ใหสมบ ูรณ  (Integrated Software Management) เพือรวม 

วิศวกรรมซอฟต์แวร์และกิจกรรมต้านบริหารเข้าเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน

•  ว ิศวกรรมผล ิตภ ัณ ฑ ์ซอฟต ์แวร ์ (Software Product Engineering ) เพื่อดำเนินการ

ต ้านว ิศวกรรมซอฟต ์แวร ์อย ่างต ่อเน ื่องต ่อกระบวนการซ ึ่งจะรวบรวมก ิจกรรมทางต ้าน 

วิศวกรรมซอฟต์แวร์ เพื่อผลิตผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ที่ถูกต้องและมีประสิทธิภาพอย่าง

สมํ่าเสมอ กิจกรรมต้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์จะเกี่ยวข้องกับกิจกรรมต้านเทคนิคของโครง 

การ เช่น การวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้า การออกแบบ การเขียนโปรแกรมและการ 

ทดสอบ

•  การร ่วมม ือระหว ่างกล ุ่ม  (Intergroup Coordination) เพื่อจัดทำแนวทางสำหรับกลุ่ม 

ของวิศวกรรมซอฟต์แวร์ให้มีส่วนร่วมกับกลุ่มอื่น เพื่อให้โครงการมีความสามารถที่จะตอบ 

สนองความต้องการของลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น

•  การตรวจสอบทบทวนการทำงาน (Peer Reviews) เพื่อขจัดข้อผิดพลาดจากการ 

ทำงานซอฟต์แวร์ไต้อย่างทันทีและมีประสิทธิภาพ มีการรวบรวมผลกระทบที่สำคัญ เพ่ือ 

พัฒนาความเข้าใจในงานและความบกพร่องต่าง ๆ ที่สามารถป้องกันไต่ให้ดีขึ้น

กระบวนการหล ักของการเต ิบโตระด ับ  4 (The Key Process Areas at Level 4) มุ่งเน้น 

ไปยังการสร้างความเข้าใจกระบวนการซอฟต์แวร์และจัดทำงานต้านซอฟต์แวร์ คุณสมยัดของแต่ละ

องค์ประกอบเป็นต้งนี้

•  การบร ิหารกระบวนการในเซ ิงปร ิมาณ  (Quantitative Process Management) เพือ 

ควบคุมผลการปฏิยัติงานของกระบวนการโครงการซอฟต์แวร์ในเซิงปริมาณ ผลการปฏิยัต 

งานของกระบวนการซอฟต ์แวร ์แสดงให ้เห ็นถ ึงผลล ัพธ ์จร ิงท ี่ไต ้ร ับจากกระบวนการ 

ซอฟต์แวร์

•  การบร ิหารค ุณ ภาพซอฟต ์แวร ์ (Software Quality Management) เพื่อพัฒนาความเข้า 

ใจในคุณภาพของผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ของโครงการในเซิงปริมาณและเพื่อที่จะบรรลุเป ้า 

หมายต้านคุณภาพที่ต ั้งไว้
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กระบวนการหล ักของการเต ิบโตระด ้บ  5 (The Key Process Areas at Level 5) ครอบ 

คลุมปัจจัยที่องค์กรและโครงการต่าง ๆ ต้องให้ความสนใจในการบำรุงรักษาการปรับปรุงกระบวนการ 

ซอฟต์แวร์ที่ดำเนินไปอย่างต่อเนื่องคุณสมบัติของแต่ละองค์ประกอบเป็นดังนื่

•  การป ้องล ันความเส ียหาย (Defect Prevention) เพื่อปงชี้สาเหตุของความเสียหายและ 

ป้องกันการเกิดซํ้า

•  การบร ิหารความเปล ี่ยนแปลงทางเทคโนโลย ี (Technology Change Management)

เพื่อบ่งชี้คุณประโยชน์ของเทคโนโลยีใหม่ (เครื่องมือ วิธีการและกระบวนการ) และนำไปใช้ 

ในองค์กร

•  การบร ิหารการเปล ี่ยนแปลงกระบวนการ (Process Change Management) เพื่อปรับ 

ปรุงพัฒนากระบวนการซอฟต์แวร์ที่ใชในองค์กรอย่างต่อเนื่อง โดยมืจุดประสงค์เพื่อปรับ 

ปรุงคุณภาพของซอฟต์แวร์ เพิ่มประสิทธิภาพและลดระยะเวลา ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์

3. ค ุณ สมบ ัต ิพ ื้นฐาน  ( Common Features )

กระบวนการหลัก ถูกจัดการโดยคุณสมบดพื้นฐาน ซึ่งประกอบด้วย

•  ส ัญญ าจะดำเน ินการ (Commitment to Perform) อธิบายถึงการกระทำที่องค์กรจะต้อง 

ทำ เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการไต้ถูกจัดทำขึ้นและสามารถปฏิป้ติไต้ ซึ่งจะรวมถึงการจัด 

ทำนโยบายขององค์กร และการสนับสนุนของผู้บริหารระดับอาวุโส

•  ความสามารถในการดำเน ินการ (Ability to Perform) อธิบายถึงเงื่อนไขขั้นต้นที่จะ 

เกิดขึ้นในโครงการหรือองค์กรเพื่อจะทำให้กระบวนการซอฟต์แวร์มีคุณสมบัติครบถ้วน ซ่ึง 

ได้แก่ ทรัพยากร โครงสร้างองค์กรและการธิ]กอบรม

•  การดำเน ินการ (Activities Performed) อธิบายถึงบทบาทหน้าที่และขั้นตอนที่จำเป็นที่ 

จะนำเอากระบวนการหลักไปใช้งาน จะรวมการจัดทำแผนงาน ขั้นตอน การดำเนินการ 

ติดตามตรวจสอบและกระทำการแก่ไขเท่าที่จำเป็น

4. ว ิธ ีปฏ ิบ ัต ิหล ัก  (Key Practices)

กระบวนการหลัก อธิบายในรูปแบบของวิธีปฏิบัติหลักที่จะทำให้บรรลุเป้าหมายซึ่งแต่ละวิธี 

ปฏิบ ัต ิหลักประกอบด้วยประโยคเดียว และมักจะตามด้ายการอธิบายรายละเอียดซึ่งจะประกอบด้วยตัว 

อย่าง ที่จะกระทำในแต่ละระดับ
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describes

Key Practice

Activity 9 Estimates for the 

size of the software work 

products or change to the 

size of software workproducts 

are derived according to a 

document procedure

รูปภาพ 2.6 แสดง ตัวอย่างของวิธีปฏิบ้ติหลัก
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การนำซ ีเอ ็ม เอ ็มใปประย ุกต ์ใช ้ (Using the CMM)

ซีเอ็มเอ็มไดัสร้างชุดของปัจจัยการเติบโตทางซอฟต์แวร์ขององค์กรที่สามารถใช้ก ันโดยแพร่ 

หลาย ซึ่งสามารถนำไปใช้ในกระบวนการพัฒนาและบำรุงรักษาซอฟต์แวร์ขององค์กร (Software

Process Assessments) นอกจากนี้รัฐบาล หรือองค์กรธุรกิจยังสามารถนำไปใช้ในการประเมินความ 

เสี่ยงในการทำสัญญากับบริษัทซอฟต์แวร์ในการจ้างทำโครงการซอฟต์แวร์ (Software Capability 

Evaluations) ได้อีกด้วย

V

ข ั้นตอนในการประเม ินกระบวนการ และความสามารถขององค ์กรซอฟ ต ์แวร ์ แบ่งออก 

เปีนขั้นตอนด้งนี้ คือ

1. การค ัด เส ือกท ีมงาน  ( Team Selection ) ในขั้นตอนแรกจะต้องมีการคัดเลือกทีมงานที่จะ

มารับผิดชอบ เรื่องการทดสอบหรือประเมินกระบวนการ และความสามารถขององค์กร

ซอฟต์แวร์ ซึ่งทีมงานเหล่านี้ควรได้รับการ,ผิกอบรมเกี่ยวกับพื้นฐานแนวความคิดของซีเอ็มเอ็ม 

โดยเฉพาะเกี่ยวกับวิธีในการทดสอบ หรือประเมินกระบวนการมาอย่างดีรวมทั้งควรเป็นผู้ท ี่ม ี 

ความรู้ความสามารถในด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ และการจัดการ

2. การตอบแบบทดสอบระค ับการเต ิบโต ( Maturity Questionnaire ) ในขั้นตอนนี้ตัวแทน 

จากองค์กรที่จะถูกประเมินจะด้องทำการตอบคำถามในแบบทดสอบระดับการเติบโต

3. ว ิเคราะห ์คำตอบ ( Response Analysis ) ในขั้นตอนนี้ทีมงานที่รับผิดชอบเรื่องการทดสอบ 

และการประเมิน จะทำการวิเคราะห์คำตอบที่ได้จากขั้นตอนที่ 2 โดยการให้คะแนน และ 

วิเคราะห์ผลรวมทั้งตั้งข้อสังเกตจุดที่ต ้องการตรวจสอบเพิ่มเติม

4. การไปตรวจสอบสถานที่ปฏ ิบ ัต ิงานจร ิง ( On-Site Visit ) ในขั้นตอนน้ี ทีมงานที่รับผิด

ชอบ เรื่องการทดสอบและการประเมินจะไปตรวจสอบสถานที่ปฏิบัติงานจริงขององค์กรที่ถูก 

ประเมิน ซึ่งจะมีการสัมภาษณ์ และการตรวจสอบ ทบทวนเอกสารต่างๆ ตามผลของการ 

วิเคราะห์คำตอบโดยใช้กระบวนการหลักของการเติบโดของซีเอ็มเอ็มเป็นแนวทางในการถาม 

คำถามตรวจสอบวิเคราะห์ข้อมูล หลังจากนั้นทีมงานจะตัดสินว่าองค์กรอยู่ในระดับการเติบโต 

ใด และควรจะดำเนินการพัฒนาไปสู่เป้าหมายใด ซึ่งถ้าทีมงานผู้ทำการทดสอบ และองค์กรที่ 

ถ ูกประเมินมิความคิดเห็นที่แดกต่างกัน ทีมงานผู้ทำการทดสอบจะต้องทำเอกสารชี้แจงราย

ละเอียด ผลการพิจารณา

5. การรวบรวมข้อมูล ( Finding ) ในขั้นดอนนี้ ทีมงานผู้ทำการทดสอบจะรวบรวมข้อมูลราย 

ละเอียดที่ได้จากขั้นดอนที่ 4 จัดทำเป็นเอกสาร ซึ่งจะแสดงรายละเอียดจุดแข็ง และจุดอ่อน 

ของกระบวนการซอฟต์แวร์ขององค์กร ซึ่งจะเป็นส่วนหนึ่งของพื้นฐานสำหรับคำแนะนำในการ 

ปรับปรุงกระบวนการ หรือกลายเป็นส่วนหนึ่งของการวิเคราะห์ความเสี่ยงซึ่งจัดทำโดยบริษัท 

ที่ด ้องการคัดเลือกจัดหาบริษัทผู้พ ัฒนาซอฟต์แวร์ภายนอกองค์กร
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6. การรวบรวมข ้อม ูลกระบวนการหล ักของการเต ิบโต ( Key Process Area Profile ) จะ

เป ็นการจ ัดเตร ียมข ้อม ูลเพ ื่อแสดงให ้เห ็นถ ึงรายละเอ ียดขององค ์การท ี่ถ ูกประเม ินว ่าราย 

ละเอียดใดที่มี หรือ ไม่มี และการบรรลุถึงเป้าหมายของกระบวนการหลักในระดับนั้นๆ เพราะ 

ว่าการรวบรวมข้อมูลในขั้นตอนที่ 5 ไม่ได้แสดงรายละเอียดปัญหาหลักที่ทำให้เป็นอุปสรรคใน 

การที่จะบรรลุถึงเป้าหมายของแต่ละกระบวนการ

T ea m M a t u r i t y
Q u e s t i o n n a i r e

V

พ- R e s p o n s e
S e le c t io n พ

S a m p l e s
t h e

------ พ A n a ly s is

(1) C M M
(2) (3)

O n-site Visit F i n d i n g s K P A
and document พ B a s e d P r o f ile

R eview s o n  th e  
C M M

(4) (5) (6)

►

รูปภาพ 2.7 แสดงขั้นตอนในการประเมินกระบวนการ และความสามารถขององค์กรซอฟต์แวร์ 

แบบทดสอบระด ับการเต ิบโตขององค ์กรซอฟต ์แวร ์

แบบทดสอบด้านล่างเป็นแบบทดสอบระดับการเติบโตขององค์กรซอฟต์แวร์ดามเทคนิคในการ 

ประเมินกระบวนการของ SEI เพื่อให้องค์กรทราบว่าตนเองอยู่ในระดับใดของชีเอ็มเอ็ม 

คำถามในการประเมินทั้งหมด มีหลักการพื้นฐานดังนี้ คือ

1. ค ุณภาพของซอฟต์แวร์ ส่วนมากจะเป็นผลเนื่องมาจากคุณภาพของกระบวนการที่ 

พัฒนาซอฟต์แวร์นั้น

2. วิศวกรรมซอฟต์แวร์ เป็นกระบวนการซึ่งสามารถจัดการได้ จัดผลงาน และปรับปรุง 

พัฒนาอย่างต่อเนื่องได้

3. คุณภาพของกระบวนการซอฟต์แวร์ มีผลกระทบจากเทคโนโลยี ที่นำมาใช้สนับสนุน 

การดำเนินงาน

4. ระดับของเทคโนโลยีที่จะนำมาใช้ในวิศวกรรมซอฟต์แวร์ ควรจะต้องเหมาะสมกับการ 

เติบโตของกระบวนการ
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คำถามในการประเม ินตามแบบทดสอบ จ ัดแน ่งออกเป ็นกล ุ่มต ่าง ๆ ด ัง น ี้คือ

1. การจดการองค ุกร และทร ัพยากร ( Organization and Resource Management )

คำถามในส่วนนี้เกี่ยวกับความรับผิดชอบในหน้าที่งานต่างๆ บุคลากร ทรัพยากรที่ใช้ และสิ่ง 

อำนวยความสะดวกต่างๆ จุดประสงค์เพื่อกำหนดขนาดความสำกัญ คุณภาพ และโครงสร้างขององค์ 

กรด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ คำถามต่างๆ จึงมุ่งเน้นในเรื่องความรับผิดชอบ คุณภาพ และปริมาณของ 

ทรัพยากรที่ใช้ V

1.1 โครงสรางองค ุกร ( Organizational structure )

1.1.1 ในแต่ละโครงการที่เก ี่ยวช ้องก ับการพ ัฒนาซอฟต์แวร์ มีการแต่งตั้งผ ู้จ ัดการ 

ซอฟต์แวร์ที่มีหน้าที่ความรับผิดชอบโครงการโดยเฉพาะ หรือไม่

1.1.2 ผู้จัดการโครงการซอฟต์แวร์รายงานขึ้นตรงกับผู้จัดการโครงการใหญ่ ( ผู้จัดการ 

พัฒนาโครงการ ) หรือไม่

1.1.3 มีช่องทางในการรายงานผลการจัดการบริหารหน้าที่ในการสร้างความเชื่อถือในคุณ 

ภาพซอฟต์แวร์ ( Software Quality Assurance - SQA ) แยกจากการรายงานผลการจัด 

การบริหารโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์หรือไม่

1.1.4 ม ีการแต ่งต ั้งบ ุคคลหรือท ีมงานท ี่ม ีหน ้าท ี่ร ับผ ิดชอบในการควบค ุมการต ิดต ่อ 

เชื่อมโยงกับซอฟต์แวร์ ( Software Interfaces ) หรือไม่

1.1.5 งานทางด้านวิศวกรรมระบบซอฟต์แวร์ ( Software System Engineering ) อยู่ 

ในความรับผิดชอบของทีมงานการออกแบบระบบ ( System Design Team ) หรือไม่

1.1.6 มีหน้าที่การควบคุมรายละเอียดขอบเขตโครงร่างของซอฟต์แวร์ ( Software 

Configuration Control ) สำหรับแต่ละโครงการรวมอยู่ในการพัฒนาซอฟต์แวร์ หรือไม่

1.1.7 มีการกำหนดกลุ่มวิศวกรรมซอฟต์แวร์ท ี่ม ีหน้าที่ร ับผิดชอบเกี่ยวกับกระบวนการ 

ทีใช่ในการพัฒนาซอฟต์แวร์ ( Process Group Software Engineering ) หรือไม่

1.2 ทร ัพยากรท ีโป ้ บ ุคลากร และการt l กอบรม (Resources Personnel and Training )

คำถามในส่วนนี้เกี่ยวช้องกับการบกอบรมทางด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ การบกอบรมทางด้าน 

กระบวนการต่าง ๆ และความเพียงพอของอุปกรณ์อำนวยความสะดวกที่ช ่วยสน้บสนุน

1.2.1 ผู้พัฒนาซอฟต์แวร์แต่ละคนมีคอมพิวเตอร์ส่วนตัวใช้เป็นเครื่องลูกของเครือข่าย 

( Workstation / Terminal ) หรือไม่

1.2.2 มีการจัดโปรแกรมการบกอบรมสำหรับผู้จ ัดการพัฒนาโควงการที่ได้รับการแต่ง 

ตั้งใหม่ เพื่อให้มีความคุ้นเคยกับการบริหารโครงการซอฟต์แวร์ หรือไม่

1.2.3 ม ีการจ ัดโปรแกรมการบกอบรมด ้านว ิศวกรรมซอฟต ์แวร ์ท ี่จำเป ็นสำหร ับผ ู้ 

พัฒนาซอฟต์แวร์ ( Software Developers ) หรือไม่
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1.2.4 ม ีการจัดโปรแกรมการ?]กอบรมด ้านวิศวกรรมซอฟต์แวร ์ท ี่จำเป ็นสำหรับห ัวหน ้า 

ระด ับด ้นของท ีมพ ัฒนาซอฟต ์แวร ์ ( First Line Supervisors ) หรือไม่

1.2.5 ม ีการจ ัดโปรแกรมการ?]กอบรมอย ่างเป ็นทางการสำหร ับผ ู้ท ี่เป ็นห ัวหน ้าในการ  

ตรวจสอบ ทบทวน การออกแบบ และการเขียนโปรแกรม ( Design and Code Review 

Leaders ) หรือไม่

1.3 การบริหารจ ัดการเทคโนโลย ี ( Technology Management )

V

คำถามในส่วนน ี้เก ี่ยวข ้องก ับว ิธ ีการหรือเทคน ิค ในการนำเอาเทคโนโลยีใหม่มาใช้ และการ 

ควบคุมการใช้เทคโนโลยีน ั้นๆ

1.3.1 มวี ิธ ีการหรือเทคน ิคท ี่ใช ้ในการบอกให ้ทราบถ ึงรายละเอ ียดของเทคโนโลย ีทาง 

ด ้านว ิศวกรรมซอฟต ์แวร ์ หรือไม่

1.3.2 ม ีว ิธ ีการหร ือเทคน ิคใช ้ในการประเม ินเทคโนโลย ีท ี่ใช ้ในองค ์กรเปร ียบเท ียบก ับ  

เทคโนโลยีท ี่ม ีอย ู่ภายนอกหรือไม ่

1.3.3 ม ีว ิธ ีการ หรือเทคนิคท ี่ใช ้เพ ื่อการตัดสินใจว่าเม ื่อไรควรจะแทรกเทคโนโลยีใหม่ๆ 

เช ้าไปย ังกระบวนการพ ัฒนาซอฟต์แวร ์

1.3.4 ม ีว ิธ ีการ หรือเทคนิคท ี่ใช ้ในการจัดการและสนับสนุนเทคโนโลยีใหม่ในเบื้องต ัน 

หรือไม่

1.3.5 ม ีว ิธ ีการหรือเทคน ิคท ี่ใช ้สำหรับบ ่งบอก และเปล ี่ยนแทนเทคโนโลยีท ี่ล ้าสม ัยหรือ

ไม่

2. กระบวน การด ้าน ว ิศวกรรมซ อฟ ต ์แวร ์ และการจ ัดการบร ิหาร กระบวนการ ( Software 

Engineering Process and Its Management )

คำถามในส่วนนี้เก ี่ยวก ับขอบเขต รายละเอ ียด และความพร้อมของกระบวนการด ้านวิศวกรรม  

ซอฟต์แวร ์ และวิธีการในการวัดผล การจัดการ และการปรับปรุงพ ัฒนากระบวนการ หัวข ้อหลักได้แก่ 

มาตรฐาน และขั้นตอนการทำงาน การรัดผล การจัดการข้อมูล และการว ิเคราะห ์ และการควบคุม 

กระบวนการ

2.1 มาตรฐานของเอกสาร และข ั้นตอนการทำงาน ( Standards and Procedures )

คำถามในส่วนนี้จะเน ้นถึงขอบเขต และการใช้งาน ร ูปแบบข ั้นตอนการทำงาน และเอกสารต ่างๆ ที่เกิด 

ขึ้นระหว่างข ั้นตอนการพ ัฒนาซอฟต์แวร ์ เช่น ข ั้นตอนการวิเคราะห ์ความต ้องการ การออกแบบ การ 

เขียนโปรแกรม และการทดสอบ เป ็นต ัน

2.1.1 องค ์กรท ี่ผล ิตซอฟต์แวร์ ดำเน ินการตามข ั้นดอนกระบวนการพ ัฒนาซอฟต์แวร์ท ี่ 

เป ็นมาตรฐาน และเป ็นเอกสารลายลักษณ ์อ ักษรในแต่ละโครงการหรือไม ่
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2.1.2 เอ ก ส ารราย ล ะเอ ีย ด ข ั้น ต อ น ก ระบ วน ก ารพ ัฒ น าซ อ ฟ ต ์แ วร ์ท ี่เป ็น ม าต รฐาน  

อธิบายถึงรายละเอ ียดการใช้เครื่องม ือ และเทคนิคต่าง ๆ เพ ื่อช ่วยในการพัฒนาซอฟต์แวร์ 

หรือไม่

2.1.3 ม ืข ั้นตอนการทำงานท ี่เป ็นทางการ ใช่ในการตรวจสอบการบริหารของแต่ละขั้น 

ตอนในการพ ัฒนาซอฟต์แวร์ก ่อนท ี่จะทำส ัญญาข ้อตกลงดำเน ินการพ ัฒนาซอฟต์แวร์ห ร ือ  

ไม่
2.1.4 ม ืข ั้นตอนการทำงานท ี่เป ็นทางการใช ้ เพ ื่อให ้เก ิดความมั่นใจในการตรวจสอบ  

สถานะของแต่ละโครงการพ ัฒนาซอฟต์แวร ์โดยผ ู้จ ัดการด ูามช ่วงเวลาท ี่กำหนดหรือไม ่

2.1.5 ม ืว ิธ ีก าร -3‘ ห ร ือ เท ค น ิค ท ี่ใช ้ส ำห ร ับ ต รวจสอบ บ ร ิษ ัท ท ี่ร ับ จ ้างผ ล ิต ซ อฟ ต ์แวร  ์

( Subcontractors ) เพ ื่อให ้เก ิดความมั่นใจเช ื่อถ ือหรือไม ่ ถ ้าม ีตรงตามหล ักเกณ ฑ  ์

กระบวนการของการพ ัฒนาซอฟต์แวร์หรือไม ่

2.1.6 ม ีมาตรฐานท ี่ใช ้ในการเก ็บรวบรวมรายละเอ ียดของแฟ ้มข ้อม ูลท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการ 

พัฒนาซอฟต ์แวร ์ ( Software Development Files / Folders ) หรือไม่

2.1.7 ในแต่ละโครงการ ม ีการดำเน ินการตรวจสอบอิสระ ( Independent Audits ) ในแต่ 

ละข ั้นตอนของกระบวนการพ ัฒนาซอฟต์แวร์ หรือไม่

2.1.8 ม ีว ิธ ีการหรือเทคน ิคท ี่ใช ่ในการประเม ินการออกแบบ และประเม ินรห ัสโปรแกรมท ี่ 

เคยมีอย ู่แล ้วเพ ื่อนำกล ับมาใช ่ในโปรแกรมระบบงานคอมพ ิวเตอร์ท ี่ทำข ึ้นใหม่หรือไม ่

2.1.9 ม ีการนำเอามาตรฐานของการเข ียนรห ัสโปรแกรม ( Coding Standards ) มา 

ประยุกต์ใช่ในแต่ละโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์หรือไม่

2.1.10 ม ีมาตรฐานที่ใช ่ในการจัดเตรียมตัวอย่าง กรณ ีศ ึกษาต ่างๆ ที่จะใช่ในการทดสอบ 

ระบบย ่อยแต ่ละส ่วน ( Unit Test Cases ) หรือไม่

2.1.11 ม ีการประย ุกต ์ใช ้ มาตรฐานในการบำรุงร ักษารหัสโปรแกรม ( Code

Maintainability Standards) หรือไม่

2.1.12 ม ีการประย ุกต ์ใช ้มาตรฐานในการตรวจสอบทบทวนการออกแบบภายในของ 

ซอฟต์แวร ์ ( Internal Design Review ) หรือไม่

2.1.13 ม ีการประยุกต ์ใช ้มาตรฐานในการตรวจสอบทบทวนการเข ียนรห ัสโปรแกรม 

( Code Review ) หรือไม่

2.1.14 ม ีข ั้นตอนการทำงานที่เป ็นทางการเพ ื่อใช ่ในการประมาณขนาดของซอฟต์แวร  ์

( Estimates of Software Size ) หรือไม่

2.1.15 ม ีข ั้นตอนการทำงานที่เป ็นทางการเพ ื่อใช ่ในการกำหนดตารางเวลาการทำงาน  

ของการพ ัฒนาซอฟต์แวร์ ( Software Development Schedules ) หรือไม่

2.1.16 ม ีข ั้นตอนการทำงานที่เป ็นทางการนำมาประยุกต ์ใช ่ในการประมาณตันทุนที่ใช ่ใน  

การพ ัฒนาซอฟต์แวร์ ( Estimating Software Development Cost ) หรือไม่

2.1.17 ม ีว ิธ ีการหรือเทคน ิคเพ ื่อให ้แน ่ใจว่าท ีมออกแบบซอฟต์แวร์เช ้าใจถ ึงความต้องการ 

ซอฟต์แวร ์ แต่ละอย่าง ( Software Requirement ) หรือไม่
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2.1.18 ม ีการประยุกด ํใช ้มาตรฐานในการติดต่อเช ื่อมโยงระหว่างผ ู้ใช ้และคอมพิวเตอร์

( Man - Machine Interface Standards ) เช ้าก ับแต ่ละโครงการพ ัฒนาซอฟต์แวร์ 

อย่างเหมาะสมหรือไม่

2.2 การว ัดผลกระบวนการ ( Process Metrics )

คำถามในส่วนน ี้ม ุ่งเน ้นถ ึงระด ับของกระบวนการด ้านว ิศวกรรมซอฟต์แวร ์ท ี่จะถ ูกว ัดผล ซึ่งจะ 

เก ี่ยวช ้องก ับค ุณภาพของซอฟต์แวร์ ปร ิมาณของจำนวนรห ัสโปรแกรม^พ ัฒนา ทรัพยากรที่ใช ้ และสิ่ง 

ท ี่บ ่งบองถ ึงความก ้าวหน ้าของกระบวนการ เช่น การตรวจสอบทบทวนผลการทดสอบ เป ็นด ัน

2.2.1 ม ีการ๓ บข้อม ูลพนักงานที่ใช ้ไปในการพ ัฒนาซอฟต์แวร์จริงเปรียบเท ียบกับข ้อม ูล 

จำนวนพนักงานตามแผนงาน หรือไม่

2.2.2 การประมาณขนาดของซอฟต์แวร์ในแต ่ละส ่วนประกอบของโครงร่างซอฟต์แวร์ 

( Software Configuration Item ) ใช ้เวลาตามกำหนดที่ต ั้งไว้หรือไม่

2.2.3 ม ีการเก ็บรวบรวมสถ ิต ิ ของข ้อผ ิดพลาดที่เก ิดข ึ้น ในการออกแบบซอฟต์แวร์ไว ้ 

หรือไม่

2.2.4 ม ีการเก ็บรวบรวมสถิต ิของข ้อผ ิดพลาดที่เก ิดข ึ้นในการเข ียนโปรแกรม และการ 

ทดสอบไว้หรือไม่

2.2.5 ม ีการคาดการณ ์ข ้อผ ิดพลาดในการออกแบบที่อาจเก ิดข ึ้น และเปร ียบเท ียบก ับส ิ่ง  

ที่เก ิดขึ้นจริงหรือไม่

2.2.6 มีการคาดการณ ์ข ้อผ ิดพลาดในการเขียนโปรแกรม และการทดสอบท ี่อาจเก ิดข ึ้น  

และเปรียบเท ียบก ับส ิ่งท ี่เก ิดข ึ้นจริงหรือไม ่

2.2.7 เวลาที่ใช ้ไปจริงในการออกแบบแต่ละส่วนของซอฟต์แวร์ ( Software Units 

Designed ) เป ็นไปตามแผนงานที่กำหนดไว้หรือไม่

2.2.8 การดำเน ินการเพ ื่อให ้แต ่ละระบบย่อยของซอฟต์แวร์เสร ็จสมบ ูรณ ์ ( Software 

Units Completing ) การทดสอบระบบย ่อย ( Unit testing ) ใช ้เวลาจริงเป ็นไปตามแผน  

งานที่กำหนดไว้หรือไม่

2.2.9 การรวบรวมระบบงานซอฟต์แวร์ในแต่ละส่วนย ่อย ( Software Units Integrated ) 

ใช ้เวลาจริงเป ็นไปตามแผนงานที่กำหนดไว้หรือไม ่

2.2.10 ม ีการต ิดตามตรวจสอบ การใช ้ประโยชน ์จากหน่วยความจำคอมพ ิวเตอร์

( Computer Memory utilization ) ท ั้งท ี่ได ัต ั้งเป ้าไว้จากการประเมินและที่ใช ้จริงหรือไม่

2.2.11 ม ีการต ิดตามตรวจสอบ  การใช ้ประโยชน ์การน ่าเข ้าผ ่านคอมพ ิวเตอร ์

( Computer Throughput utilization ) ท ังท ีได ้ด ังเป ้าไว ้จากการประเม ิน และทีใช้จริง 

หรือไม่

2.2.12 ม ีการต ิดตามตรวจสอบ การใช ้งานช ่องทางการเช ้าออกข้อมูลคอมพิวเตอร์
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( Computer 1/ o  Channel utilization ) หรือไม่

2.2.13 ม ีการว ัดระด ับของการตรวจสอบ ทบทวนในขั้นตอนการออกแบบ และการเขียน 

โปรแกรม ( Design And Code Review Coverage ) และเก ็บบ ันท ึกรวบรวมไว ้หร ือไม ่

2.2.14 ม ีการวัดผล และบ ันท ึกจำนวนของรห ัสโปรแกรมท ี่ถ ูกประมวลผลจริงใ น แต่ล ะ ข ั ้น  

ของการทดสอบหน ้าท ี่และค ุณสมบ ัต ิของระบบงานหรือไม ่

2.2.15 ม ีการต ิดตามรายละเอ ียดก ิจกรรมต ่างๆ ท ี่เป ็นผลเน ื่องมาจากการตรวจสอบ  

ทบทวนในขั้นตอนการออกแบบอย่างใกล้ช ิดหรือไม ่

2.2.16 ม ีการต ิดตามตรวจสอบรายงาน ป ัญหาของซอฟต์แวร์ท ี่เก ิดข ึ้นจากการทดสอบ 

ระบบอย่างใกล้ช ิดหรือไม่

2.2.17 ม ีการต ิดตามรายละเอ ียดก ิจกรรมต ่างๆ ท ี่เป ็นผลเน ื่องมาจากการตรวจสอบ  

ทบทวนในขั้นตอนการเข ียนโปรแกรมอย่างใกล้ช ิดหรือไม่

2.2.18 ม ีการต ิดตามความก ้าวหน ้าของการทดสอบ โดยหน ่วยงานท ี่เก ี่ยวข ้องก ้บการส ่ง 

มอบซอฟต ์แวร ์ และม ีการเปร ียบเท ียบก ับแผนงานท ี่ต ั๋งไว ้หร ือไม ่

2.2.19 ม ีก ารเก ็บรวบรวมข ้อม ูลรายละเอ ียด การพ ัฒ น าซ อฟ ต ์แวร ์ และการเร ิ่มใช ้ 

ซอฟต์แวร ์ เปร ียบเท ียบก ับเวลาหร ือไม ่

2.3 การจ ัดการขอม ุล และการว ิเคราะห ัข ้อม ูล  ( Data Management and Analysis )

การจ ัดการข ้อม ูลท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการจ ัดเก ็บรวบรวม และการรักษาการวัดผลกระบวนการให้คง 

ไว ้ ซ ึ่งต ้องการมาตรฐานของรายละเอ ียดคำจำกัดความของข ้อม ูล ( Standardized Data Definitions ) 

สิ่งอำนวยความสะดวกเพ ื่อช ่วยในการจัดการข ้อม ูล และบุคลากร เพ ื่อให ้ม ั่นใจว่าข ้อม ูลต ่างๆ ไต้รับมา 

ถูกต้อง และม ีการจ ัดการอย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ

2.3.1 ม ีการริเร ิ่มการจัดการ และควบคุมฐานข้อม ูลของกระบวนการ เพ ื่อจ ัดเก ็บข ้อม ูล 

การวัดผลกระบวนการที่ใช ่ในทุกโครงการ

2.3.2 ม ีการว ิเคราะห ์ข ้อม ูลในการตรวจสอบทบทวน ท ี่เก ็บรวบรวมไดในระหว่างข ั้นตอน  

การตรวจสอบทบทวนการออกแบบหรือไม ่

2.3.3 ม ีการว ิเคราะห ์ข ้อม ูลความผ ิดพลาดต ่างๆ จากการตรวจสอบทบทวนโปรแกรม  

และการทดสอบ เพ ื่อต ัดส ินว ่าม ีข ้อผ ิดพลาดท ี่ม ีล ักษณ ะคล ้ายๆ กันนั้นหลงเหลืออยู่ใน 

ผลิตภัณฑ ์ชอฟต์แวร์หรือไม ่

2.3.4 ม ีการดำเน ินการวิเคราะห ์ความผ ิดพลาดต ่าง ๆ เพ ื่อท ี่จะว ิเคราะห ์หาสาเหต ุต ่าง  ๆ

ท ี่เก ี่ยวข ้องก ับกระบวนการซอฟต ์แวร ์ หรือไม่

2.3.5 ม ีว ิธ ีการหรือเทคน ิคท ี่ใข ้สำหรับการว ิเคราะห ์หาสาเหต ุของความผ ิดพลาดท ี่เก ิดข ึ้น  

( Error - Cause Analysis ) หรือไม่
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2.3.6 ม ีการตรวจสอบทบทวนสาเหต ุของความผ ิดพลาดท ี่เก ิดข ึ้น เพ ื่อช ่วยในการตดสิน 

ว ่าควรจะม ีการเปล ี่ยนแปลงกระบวนการหรือข ั้นตอน เพ ื่อท ี่จะปองก ันไม ่ให ้เก ิดความผิด  

พลาดขึ้นอีกหรือไม่

2.3.7 มีว ิธ ีการหรือ เทคน ิคท ี่ใช ้สำหรับดำเน ินการเพ ื่อปองก ันความผ ิดพลาดท ี่อาจเก ิด  

ขึ้นตั้ง แต่ เริ่ม ด้นหรื อไม่

2.3.8 ม ีการว ิเคราะห ์ประส ิทธ ิภาพของการตรวจสอบ ทบทวนในแต่ละโครงการหรือไม่

2.3.9 ม ีการว ิเคราะห ์ประส ิทธ ิภาพของซอฟต ์แวร ์ ในแต่ละข ั้นตอนของกระบวนการหรือ

ไม่
-•*»

2.4 การควบคมกระบวนการ ( Process Control )

คำถามในส่วนน ี้เก ี่ยวข ้องก ับการกำหนดรายละเอ ียดกระบวนการพ ัฒนาซอฟต ์แวร ์ และวิธีการ 

หรือเทคนิคที่ใช ้ในการระบุถ ึงปัญหาต่าง ๆ ของกระบวนการ การแก้ไขข้อม ูลบกพร่องของกระบวนการ 

และการปองกันไม่ให ้เก ิดปัญหาขึ้นอ ีก

2.4.1 ม ีว ิธ ิการ หร ือเทคน ิคเพ ื่อให ้ผ ู้จ ัดการอาวุโสตรวจสอบทบทวน สถานะของโครง 

การพ ัฒนาซอฟต์แวร์ อย ่างสมํ่าเสมอหรือไม่

2.4.2 มีว ิธ ีการ หรือเทคน ิคท ี่ใช ่ในการประเม ินตามช ่วงระยะเวลาว่ากระบวนการ

ว ิศวกรรมซอฟต ์แวร ์ และการนำไปใช้งานมีการปรับปรุงพ ัฒนาหรือไม ่

2.4.3 ม ีว ิธ ีการ หรือเทคน ิคท ี่ใช ้ในการระบ ุและต ัดส ินป ัจจ ัยต ่างๆ ทางด ้านวิศวกรรม  

ซอฟต์แวร์ว ่าม ีผลกระทบกับซอฟต์แวร์หรือไม ่

2.4.4 ม ีว ิธ ีการหรือเทคน ิคท ี่ใช ้ในการนำเอาป ัจจ ัยต ่างๆ ท ี่ใช ่ในการรวบรวมระบบงาน 

ซอฟต์แวร ์ และการทดสอบที่เคยอยู่เป ็นอ ิสระให ้เข ้ามาอยู่ในความสนใจดูแลของผ ู้จ ัดการ 

โครงการ

2.4.5 ม ีว ิธ ีการหรือเทคน ิคท ี่ใข ้สำหรับการแลกเปล ี่ยนทางด้านเทคน ิคระหว่างผ ู้พ ัฒนา 

ซอฟต์แวร์ก ับผ ู้ใช ้อย ่างสมํ่าเสมอหรือไม่

2.4.6 ม ีว ิธ ีการหรือเทคน ิคท ี่ใช ้เพ ื่อให ้ม ั่นใจว่าท ุกคนเห ็นด ้วยก ับมาตรฐานของวิศวกรรม 

ซอฟต์แวร์หรือไม่

2.4.7 ม ีการตรวจสอบอน ุม ้ต ิตารางเวลาการทำงาน และการประมาณด้นทุนของโครง 

การโดยผ ู้จ ัดการพ ัฒนาซอฟต์แวร์ ระดับด้นหรือไม ่

2.4.8 ม ีว ิธ ีการหรือเทคน ิคท ี่ใช ่ในการต ิดตามตรวจสอบการดำเน ินการระหว่างข ั้นดอน  

การวิเคราะห ์ความต ้องการซอฟต์แวร ์ ( Software Requirements ) และการออกแบบข้น  

ด้น ( Top Level Design ) หรือไม่

2.4.9 ม ีว ิธ ีการหรือเทคน ิคท ี่ใช ่ในการควบค ุมการเปล ี่ยนแปลงความต ้องการซอฟต์แวร์ 

หรือไม่
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2.4.10 ม ีข ั้นตอนการจ ัดการท ี่เป ็นทางการ เพ ื่อใช ้ในการตัดสินว่าแบบจำลองหน้าที ่

ต ่างๆ ของซอฟต์แวร์ ( Prototyping of Software Functions ) เป ็นส ่วนท ี่เหมาะสมของ 

ขั้นตอนการออกแบบหรือไม่

2.4.11 ม ีว ิธ ีการหรือเทคน ิคท ี่ใช ้ในการต ิดตามตรวจสอบการดำเน ินงานระหว่างข ั้นตอน  

การออกแบบขั้นต ัน ( Top Level Designs ) และการออกแบบรายละเอ ียด ( Detailed 

Designs ) หรือไม่

2.4.12 ม ีการดำเน ินการตรวจสอบทบทวนการออกแบบภายในซอฟต์แวร ์ ( Internal 

Software Design ) หรือไม่

2.4.13 ม ีว ิธ ีการหรือเทคน ิคท ี่ใช ้ในการควบค ุมการเปล ี่ยนแปลงการออกแบบซอฟต์แวร ์ 

หรือไม่

2.4.14 ม ีว ิธ ีการหรือเทคน ิคท ี่ใช ้ในการต ิดตามตรวจสอบการดำเน ินงานระหว่างข ั้นตอน  

การออกแบบรายละเอ ียดซอฟต ์แวร ์ ( Software Detailed Design ) และการเขียน 

โปรแกรม ( Coding ) หรือไม่

2.4.15 ม ีการเก ็บบ ันท ึกรายละเอ ียดความก ้าวหน ้าของการพ ัฒนาระบบงานซอฟต์แวร ์ใน  

แต ่ละส ่วนย ่อยๆไว ้อย ่างเป ็นทางการหร ือไม ่

2.4.16 ม ีการดำเน ินการตรวจสอบทบทวนการเข ียนโปรแกรมซอฟต์แวร์หรือไม ่

2.4.17 ม ีว ิธ ีการหรือเทคนิคท ี่ใช ้ในการควบคุมการเปลี่ยนแปลงแก้โขโปรแกรมหรือไม ่ 

( ใครสามารถทำการเปล ี่ยนแปลงแก ้ไขโปรแกรมได ้และภายใต ้เง ื่อนไขใดๆ )

2.4.18 ม ีว ิธ ีการหรือเทคน ิคท ี่ใช ้ในการกำหนดคุณสมบัดหรือรายละเอ ียดของเครื่องม ือ  

ทางด ้านซอฟต์แวร์ ( Software Tools ) เพ ื่อใช้ในขั้นตอนการพัฒนาซอฟต์แวร์หรือไม่

2.4.19 ม ีว ิธ ีการหรือเทคน ิคท ี่ใช ้ในการตรวจสอบว่าต ัวอย่างต ่างๆ ท ี่กล ุ่มควบค ุม  

ค ุณ ภาพซอฟต์แวร์ได ้ทำการทดสอบเป ็นต ัวแทนที่แท ้จร ิงของงานท ี่ดำเน ินการอย ู่ หรือไม่

2.4.20 ม ีว ิธ ีการหรือเทคน ิคท ี่ใช ้เพ ื่อให ้ม ั่นใจว่าม ีการทดสอบหาข ้อผ ิดพลาดของระบบ 

( Regression Testing ) อยู่เป็นประจำ หรือไม่

2.4.21 มีวิธีการหรือเทคนิคที่ใช ้เพ ื่อให้ม ั่นใจว่า การทดสอบหาข ้อผ ิดพลาดของระบนได ้ 

ดำเน ินการอย่างพอเพ ียง หรือไม่

2.4.22 ม ีการดำเน ินการตรวจสอบทบทวน กรณ ีศ ึกษาต ่างๆ ที่ใช้ในการทดสอบอย่าง 

เป ็นทางการ ( Formal Test Case ) หรือไม่

3. เคร ื่องม ือ และเทคโนโลยีท ี่ใช ้ ( Tools and Technology )

คำถามในส่วนน ั้นเก ี่ยวข ้องก ับเครื่องม ือ และเทคโนโลยีท ี่ใข้ในกระบวนการวิศวกรรม 

ซอฟต์แวร ์ จะม ุ่งเน ้นเพ ื่อให ้เก ิดความม ั่นใจว ่ากระบวนการต ่างๆ ได ้ถ ูกจ ัดเตร ียมเคร ืองม ือ และวิธีการ 

พื้นฐานที่จะใช้ไว้เร ียบร้อยแล้ว ซึ่งคำถามในส่วนน ี้จะไม ่ค ิดรวมคะแนน ในการจัดผลระตับการเต ิบโต 

ขององค์กร

I  IT'M
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3.1 มีเครื่องม ีอท ี่ใช ้ในการควบคุม และต ิดตามก ิจกรรมการเปล ี่ยนแปลงด ่างๆ ในทุกขั้นตอน 

การพ ัฒนาซอฟต์แวร์ หรือไม่

3.2 ม ีเคร ื่องม ือทางด้านคอมพ ิวเตอร ์ท ี่ใช ้ช ่วยในการติดตามการดำเน ินงาน ในขั้นตอนการ 

ว ิเคราะห ์ความต ้องการไปย ังข ั้นตอนการออกแบบซอฟต์แวร์หรือไม ่

3.3 มีการใช้ภาษาที่ใช ้ในการออกแบบ ( Program Design Language - PDL ) ใช้ในขั้นตอน 

การออกแบบหรือไม่

3.4 ม ีเคร ื่องม ือทางด้านคอมพิวเตอร์ท ี่ใช ้ช ่วยในการติดตามการดำเน ินงานในขั้นดอนการ 

ออกแบบซอฟต์แวร์ไปย ังข ั้นตอนการเข ียนโปรแกรมหรือไม่

3.5 ม ีการใช้ภาษาระด ับส ูง ( High - Order Language ) ในการพ ัฒนาผลิตภ ัณฑ ์ซอฟต์แวร์

หรือไม่

3.6 ม ีเคร ื่องม ือในการสร้างข ้อม ูลนำเช ้าเพ ื่อการทดสอบโดยอัตโนมัต ิหรือไม ่

3.7 ม ีเคร ื่องม ือทางด้านคอมพิวเตอร ์ท ี่ใช ่ในการร้ดผลการทดสอบหรือไม่

3.8 ม ีเคร ื่องม ือทางด ้านคอมพ ิวเตอร ์ท ี่ใช ่ในการต ิดตามตรวจสอบท ุกหน ้าท ี่ท ี่ด ้องการ และมั่น  

ใจว่าหน้าท ี่งานด่าง ๆ เหล่าน ั้นได ้ม ืการทดสอบแล้วหรือไม ่

3.9 มีเครื่องมีอที่ใช ้ในการวิเคราะห์ขนาด และก ิจกรรมการเปล ี่ยนแปลงต ่างๆ ในองค  ์

ประกอบของซอฟต์แวร ์หรือไม ่

3.10 ม ีเคร ื่องม ือท ี่ใช ้ในการวิเคราะห ์ความซ ับช ้อนของซอฟต์แวร์ ( Software Complexity )

หรือไม่

3.11 ม ีเคร ื่องม ือท ี่ใช ้ในการว ิเคราะห ์การเช ื่อมโยงระห ว ่างระบบย ่อยต ่างๆ ( Cross 

Reference Between Modules ) หรือไม่

3.12 ม ีการใช้เครื่องม ือในการตรวจสอบหาความผิดพลาดของรห ัสโปรแกรมโดยทันท ีหรือไม่

3.13 ม ีอ ุปกรณ ์อำนวยความสะดวกในด ้านเอกสารต ่างๆ แบบทันทีท ันใด ( Interactive 

Documentation Facilities ) ใหัภับผู้,พ ัฒนา1ซอฟต์แวร ์ และผู้บำรุงร ักษาซอฟต์แวร์หรือไม ่

3.14 ม ีเคร ื่องม ือทางด้านคอมพ ิวเตอร ์ท ี่ใช ้ในการติดตามตรวจสอบและรายงานผลสถานะของ 

ซอฟต์แวร์เก ็บอยู่ในไลบราล ี่ของการพ ัฒนาซอฟต์แวร์ หรือไม่

3.15 ม ีการใช ้แบบจำลองในการออกแบบองค ์ประกอบ ท ี่ม ีความสำคัญของซอฟต์แวร์หรือไม่

3.16 ม ีการใช้แบบจำลองในการออกแบบองค ์ประกอบ ท ี่ม ีความสำคัญในการติดต่อเช ื่อมโยง 

ระบบงานซอฟต์แวร ์หร ือไม ่

คำแนะนำในการประเม ินผลแบบทดสอบระด ับการเต ิบโต

คำถามแต่ละข ้อในแต่ละระด ับ ผ ู้ทำการทดสอบจะต ้องตอบคำถามเป ็น “ ผ่าน “ หรือ 

“ ไม ่ผ ่าน “ เท ่านั้น

ผ่าน กรณีองค์กรปีกา?ดำเนินงานเป็นไปตามคำถามที่ต ั้งไว้

ไม่ผ่าน กรณีองค์กรไม่ปีการดำเนินงานเป็นไปตามคำถามที่ต ั้งไว้
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ในแต ่ละระด ับจะม ีเกณ ฑ ์การต ัดส ิน เพ ื่อให ้ทราบว่าองค์กรอยู่ในระดับการเต ิบโตใด

ดังนี้คือ

1. การทดสอบในระด ับท ี่ 2 (Repeatable ) แบ่งออกเป ็น

•  ถ ้าองค ์กรตอบคำถามเฉพาะข ้อท ีส่ำคัญ ( * ) เป ็นผ่านมากกว่า 90% (>11 ข ้ อ ) ให ้ ทำแบบ  

ทดสอบของระด ับน ี้ท ั้งหมด ถ้าไม่ใช ่จะถือว่าองค์กรนั้นอยู่ในระดับการเต ิบโตที่ 1

•  ถ ้าองค ์กรตอบคำถามท ั้งหมดของระด ับน ี้เป ็นผ ่าน มากกว่า 80% ( >  26 ข ้อ )  ให้ทำแบบ 

ทดสอบระด ับต ่อไป ถ้าไม่ใช ่จะถือว่าองค์กรนั้นอยู่ในระดับกา^เต ิบโดที่ 1

2. ก ารท ด ส อ บในระด ับ ท ี่ 3 ( Defined ) แบ ่งออกเป ็น

•  ถ ้าองค ์กรตอบคำถามเฉพาะท ี่สำค ัญ  ( * ) เป ็นผ ่านมากกว่า 90% ( >  12 ข ้ อ ) ให ้ ทำแบบ  

ทดสอบของระด ับน ั้นท ั้งหมด ถ้าไม่ใช่ จะถ ือว ่าองค ์กรน ั้นอย ู่ในระดับการเต ิบโตท ี่ 2

•  ถ ้าองค ์กรตอบคำถามท ั้งหมดของระด ับน ี้เป ็นผ ่านมากกว่า 80% ( >  26 ข ้อ )  ให้ทำแบบ 

ทดสอบระด ับต ่อไป ถ้าไม่ใช ่จะถือว่าองค์กรนั้นอยู่ในระดับการเต ิบโตที่ 2

3. ก ารท ด ส อ บในระด ับ ท ี่ 4 ( Managed ) แบ ่งออกเป ็น

•  ถ ้าองค ์กรตอบคำถามเฉพาะข ้อท ี่สำค ัญ  ( * ) เป ็นผ ่านมากกว่า 90 % ( >  11 ข ้อ )  ให้ทำ 

แบบทดสอบของระด ับน ี้ท ั้งหมด ถ้าไม่ใช ่จะถ ือว่าองค์กรนั้นอยู่ในระดับการเต ิบโดที่ 3

•  ถ ้าองค ์กรตอบคำถามท ั้งหมดของระด ับน ี้ เป ็นผ ่านมากกว่า 80% ( >  13 ข ้อ )  ให้ทำแบบ 

ทดสอบระด ับต ่อไป ถ้าไม่ใช ่จะถือว่าองค์กรนั้นอยู่ในระดับการเต ิบโตที่ 3

4. การทดสอบในระด ับท ี่ 5 ( Optimizing ) ถ ้า อ ง ค ์ก ร ต อ บ ค ำ ถ า ม เป ็น ผ ่า น เท ่า ก ับ  100% ข อ ง ค ำถ าม  
ท ั้งห ม ด  ( 4  ข ้อ )  จ ะ ถ ือ ว ่าอ ง ค ์ก ร น ั้น อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ ก าร เต ิบ โต ท ี่ 5  ถ ้า ไม ่ใช ่จ ะ ถ ือ ว ่า อ ง ค ์ก ร น ั้น อ ย ู่ใน  
ร ะ ด ับ ก า ร เต ิบ โต ท ี่ 4
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แบบท ดสอบแต ่ละระด ับประกอบด ้วย

1. คำถาม เป ็นรายละเอ ียดต ่างๆ ท ี่ผ ู้จะทำการทดสอบจะต ้องศ ึกษารายละเอ ียดในแต ่ละห ัวข ้อ

ให้เข้าใจ และใข ้ด ุลยพ ิน ิจในการตรวจสอบว่าองค์กรของตนเองมีค ุณสมป้ตนรือม  ี

รายละเอ ียดต ่างๆในแต ่ละข ั้นตอนการทำงานครบถ ้วนหร ือไม ่

2. ‘ ผ่าน เป ็นช ่องท ี่ให ัผ ู้ทำการทดสอบใส่เครื่องหมาย 4 ถ้าองค์กรม คุีณสมปดครบถ ้วน หรือมี

การดำเน ินงานเป ็นไปตามคำถาม

3. ไม ่ผ ่าน เป ็นช ่องท ี่ให ัผ ู้ทำการทดสอบใส่เครื่องหมาย 4 ถ ้าองค ์กรม ีค ุณ สมปดไม ่ครบถ ้วน

หรือไม ่ม ีการดำเน ินงานเป ็นไปตามคำถาม

ระด ับท ี่ 1 การเร ิ่มต ้น  ( Initial )

องค์กรในระด ับการเริ่มต ้นน ี้ จะม ีล ักษณะท ี่ไม ่ม ีการกำหนดข ั้นตอนการทำงาน ในการ 

พัฒนาซอฟต ์แวร ์และการควบค ุมการดำเน ินงานอย ่างช ัดเจน นอกจากน ี้องค ์กรย ังไม ่สามารถประย ุกต ์ 

การจ ัดการต ้านว ิศวกรรมซอฟต ์แวร ์ รวมท ั้งเคร ื่องม ือ และเทคโนโลยีท ี่ท ันสมัย เข้ามาช่วยในการ 

ดำเน ินงานอย่างต ่อเน ื่องอ ีกด ้วย

ระด ับท ี่ 2 การทบทวน ( Repeatable )

องค์กรในระดับการเต ิบโตระต้บท ี่ 2 น ี้ องค ์กรจะใข้ว ิธ ีการและการปฎิป ้ตงานมาตร 

ฐานในการจ ัดการบร ิหารก ิจกรรมการพ ัฒนาซอฟต ์แวร ์ ได้แก่ การประเม ินต ้นท ุน ดารางเวลาการ 

ทำงาน การเปล ี่ยนแปลงความต ้องการ การเปล ี่ยนแปลงรห ัสโปรแกรม และการตรวจสอบทบทวน  

สถานะของกิจกรรม

ข้อ คำถาม ผ่าน ไม่ผ ่าน

1.1.1 ในแต่ละโครงการท ี่เก ี่ยวข ้องย ับการพ ัฒนาซอฟต์แวร ์ มีการ 

แต ่งต ั้งผ ู้จ ัดการซอฟต์แวร์ท ี่ม ีหน ้าท ี่ความร ับผ ิดขอบโครงการ 

โดยเฉพาะ หรือไม่

1.1.2 ผู้จ ัดการโครงการซอฟต์แวร์รายงานขึ้นตรงถ้บผู้จ ัดการโครง 

การใหญ่ ( ผู้จ ัดการพัฒนาโครงการ ) หรือไม่

ฯ . 1.3 มีช ่องทางในการรายงานผลการจัดการบริหารหน้าที่ในการ 

สร ้างความเช ื่อถ ือในคุณภาพซอฟต์แวร์ ( Software Quality 

Assurance - SQA ) แยกจากการรายงานผลการจัดการ 

บริหารโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์หรือไม่

ฯ . 1.6 ม ีหน ้าท ี่ในการควบคุมรายละเอ ียดขอบเขตโครงร่างของ
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ข้อ คำถาม ผ่าน ไม ่ผ ่าน

ซอฟต์แวร์ ( Software Configuration Control ) สำหรับแต่ละ 

โครงการรวมอยู่ในการพัฒนาซอฟต์แวร์ หรือไม่

1.2.2 มีการจัดโปรแกรมการธีเกอบรมสำหรับผู้จัดการพัฒนาโครง 

การที่ได้รับการแต่งตั้งใหม่ เพื่อให้มีความคุ้นเคยกับการ 

บริหารโครงการซอฟต์แวร์ หรือไม่

1.3.1 มีวิธีการหรือเทคนิคที่ใช้ในการบอกให้ทราบถึงรายละเอียด 

ของเทคโนโลยีทางด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ หรือไม่ 4

*2.1.3 มีขั้นตอนการทำงานที่เป็นทางการ ใช้ในการตรวจสอบการ 

บริหารของแต่ละขั้นตอนในการพัฒนาซอฟต์แวร์ก่อนที่จะทำ 

สัญญาข้อตกลงดำเนินการพัฒนาซอฟต์แวร์หรือไม่

2.1.4 มีขั้นตอนการทำงานที่เป็นทางการ ใช้เพื่อให้เกิดความมั่นใจใน 

การตรวจสอบสถานะของแต่ละโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์โดย 

ผู้จัดการดามช่วงเวลาที่กำหนดหรือไม่

2.1.5 มีวิธีการหรือเทคนิคที่ใข้สำหรับตรวจสอบบริษัทที่รับจ้างผลิต 

ซอฟต์แวร์ ( Subcontractors ) เพื่อให้เกิดความมั่นใจเชื่อถือ 

หรือไม่ ถ้ามีดรงตามหลักเกณฑ์กระบวนการของการพัฒนา 

ซอฟต์แวร์หรือไม่

2.1.7 ในแต่ละโครงการ มีการดำเนินการตรวจสอบอิสระ 

( Independent Audits ) ในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการ 

พัฒนาซอฟต์แวร์ หรือไม่

2.1.9 มีการนำเอามาตรฐานของการเขียนรหัสโปรแกรม (Coding 

Standards ) มาประยกตํใช้ในแต่ละโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ 

หรือไม่

*2.1.14 มีขั้นตอนการทำงานที่เป็นทางการเพื่อใช้ในการประมาณ 

ขนาดของซอฟต์แวร์ ( Estimates Of Software Size ) หรือ 

ไม่

*2.1.15 มีขั้นตอนการทำงานที่เป็นทางการเพื่อใช้ในการกำหนดดาราง 

เวลาการทำงานของการพัฒนาซอฟต์แวร์ ( Software 

Development Schedules ) หรือไม่

*2.1.16 มีขั้นตอนการทำงานที่เป็นทางการนำมาประยุกดํใช้ในการ 

ประมาณด้นทุนที่ใช้ในการพัฒนาซอฟต์แวร์ ( Estimating 

Software Development Cost ) หรือไม่

2.1.17 มีวิธีการหรือเทคนิคเพื่อให้แน่ใจว่าทีมออกแบบซอฟต์แวร์
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ข ้อ ค ำ ถ า ม ผ ่าน ไ ม ่ผ ่า น

เข้าใจถึงความต้องการซอฟต์แวร์ (Software Requirement ) 

หรือไม่

2.2.1 มีการเก็บข้อมูลพนักงานที่ใช้ไปในการพัฒนาซอฟต์แวร์จริง 

เปรียบเทียบกับข้อมูลจำนวนพนักงานตามแผนงาน หรือไม่

*2.2.2 การประมาณขนาดของซอฟต์แวร์ในแต่ละส่วนประกอบของ 

โครงร่างซอฟต์แวร์( Software Configuration Item ) ใข้เวลา 

ตามกำหนดที่ดั้งไว้หรือไม่ %

*2.2.4 มีการเก็บรวบรวมสถิติของข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นในการเขียน 

โปรแกรม และการทดสอบไว้หรือไม่

2.2.7 เวลาที่ใช้ไปจริงในการออกแบบแต่ละส่วนของซอฟต์แวร์ 

( Software Units Designed ) เป็นไปตามแผนงานที่กำหนด 

ไว้หรือไม่

2.2.8 การดำเนินการเพื่อให้แต่ละระบบย่อยของซอฟต์แวร์เสร็จ 

สมบูรณ ์ ( Software Units Completing ) การทดสอบระบบ 

ย่อย ( Unit Testing ) ใช้เวลาจริงเป็นไปดามแผนงานที่ 

กำหนดไว้หรือไม่

2.2.9 การรวบรวมระบบงานซอฟต์แวร์ในแต่ละส่วนย่อย ( Software 

Units Integrated ) ใข้เวลาจริงเป็นไปตามแผนงานที่กำหนด 

ไว้หรือไม่

2.2.10 ม ีการติดตามตรวจสอบ การใช้ประโยชน์จากหน่วยความจำ 

คอมพิวเตอร์ ( Computer Memory utilization ) ทังท ีไต้ต้ง 

เป็าไว้จากการประเมินและที่ใข้จริงหรือไม่

2.2.11 ม ีการติดตามตรวจสอบการใช้ประโยชน์การนำเข้าผ่าน 

คอมพิวเตอร์ ( Computer Throughput utilization ) ทังท ีไต้ 

ดั้งเป็าไว้จากการประเมิน และที่ใข้จริงหรือไม่

2.2.12 ม กีารติดตามตรวจสอบการใช้งานช่องทางการเข้าออกข้อมูล 

คอมพิวเตอร์ ( Computer I /o  Channel utilization ) หรือไม่

2.2.16 มีการติดตามตรวจสอบรายงานปัญหาของซอฟต์แวร์ที่เกิดขึ้น 

จากการทดสอบระบบอย่างใกล้ชิดหรือไม่

2.2.18 มีการติดตามความก้าวหน้าของการทดสอบ ( โดยเฉพาะส่วน 

ของซอฟต์แวร์ที่ต้องส่งมอบ ) เปรียบเทียบกับแผนงานที่ด ั้งไว้ 

หรือไม่

2.2.19 มีการเก็บรวบรวมข้อมูลรายละเอียดการพัฒนาซอฟต์แวร์ และ
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ข้อ คำถาม ผ่าน ไม ่ผ ่าน

การเริ่มใช้ซอฟต์แวร์ เปรียบเทียบกับเวลาหรือไม่

*2.4.1 มีวิธีการ หรือเทคนิคเพื่อให้ผู้จัดการอาวุโสใช้ในการตรวจ 

สอบทบทวน สถานะของโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ อย่าง 

สมํ่าเสมอหรือไม่

2.4.5 มีวิธีการหรือเทคนิคที่ใช้สำหรับการแลกเปลี่ยนทางด้าน 

เทคนิคระหว่างผู้พัฒนาซอฟต์แวร์กับผู้ใช้อย่างสมํ่าเสมอหรือ 

ไม่ 4

*2.4.7 มีการตรวจสอบอนุมีดตารางเวลาการทำงาน และการประมาณ 

ต้นทุนของโครงการโดยผู้จัดการพัฒนาซอฟต์แวร์ ระดับด้น 

หรือไม่

*2.4.9 มีวิธีการหรือเทคนิคที่ใช้ในการควบคุมการเปลี่ยนแปลงความ 

ต้องการซอฟต์แวร์ หรือไม่

*2.4.17 มีวิธีการหรือเทคนิคที่ใช้ในการควบคุมการปลี่ยนแปลงแกัใข 

โปรแกรมหรือไม่ ( ใครสามารถทำการเปลี่ยนแปลงแกไข 

โปรแกรมได้และภายใต้เงื่อนไขใดๆ )

2.4.20 มีวิธีการหรือเทคนิคที่ใช้เพื่อให้มั่นใจว่ามีการทดสอบหาข้อผิด 

พลาดของระบบ ( Regression Testing ) อยู่เปีนประจำ หรือ 

ไม่

ระดับที่ 3 การกำหนด ( Defined )

องค์กรในระดับการเต ิบโตระดับท ี่ 3 น ี้ องค ์กรไม ่เพ ียงแต ่ม ีการกำหนดกระบวนการ 

ทำงานซอฟต ์แวร ์ ในร ูปแบบมาตรฐานของวิธ ีการทางวิศวกรรมซอฟต์แวร์เท ่าน ั้น แต่ยังมีการจัดทำ 

กลยุทธ ์ในการปรับปรุงพ ัฒนาองค์กรด้วย ซ ึ่งกระบวนการปร ับปร ุงพ ัฒนาน ี้จะรวมท ั้ง การตรวจสอบ 

ทบทวนการออกแบบ การตรวจสอบทบทวนการเข ียนโปรแกรม การจ ัดโปรแกรม!เกอบรมให ้ก ับ  

โปรแกรมเมอร ์และท ีมงานตรวจสอบ และการเพ ิ่มเบ ้เาหมายขององค ์กร เน ้นไปทางด ้านว ิศวกรรม  

ซ อฟ ต ์แวร ์ การปร ับปร ุงพ ัฒ นาท ี่สำค ัญ ในข ั้นดอนน ี้ คือ ม ีการจ ัดต ั้งกล ุ่มกระบวนการว ิศวกรรม  

ซอฟต์แวร ์ ( Software engineering process group ) ซงประกอบด ้วยผ ู้เช ียวชาญทีเก ียวข ้องก ับแต ่ละ 

ข ั้นตอนของกระบวนการพ ัฒ นาซอฟต ์แวร ์ ซ ึ่งม ุ่งเน ้นไปย ังกระบวนการทางด ้านว ิศวกรรมซอฟต ์แวร  ์

และความถูกต้องเท ี่ยงตรงในการนำกระบวนการนั้นไปใช ้งาน



43

ข้อ คำถาม ฝาน ไม่ผ ่าน

1.1.4 มีการแต่งตั้งบุคคลหรือทีมงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการ 

ควบคุมการติดต่อเชื่อมโยงกับซอฟต์แวร์ ( Software 

Interfaces ) หรือไม่

1.1.5 งานทางด้านวิศวกรรมระบบซอฟต์แวร์ ( Software System 

Engineering ) อยู่ในความรับผิดชอบของทีมงานการออก 

แบบระบบ ( System Design Team ) หรือไม่

ฯ . 1.7 มีการกำหนดกลุ่มวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่มีหน้าที่รับผิดชอบ 1เ 

เกี่ยวกับกระบวนการที่ใช้!นการพัฒนาซอฟต์แวร์ ( Process 

Group Software Engineering ) หรือไม่

1.2.1 ผู้พ ัฒนาซอฟต์แวร์แต่ละคนมีคอมพิวเตอร์ส่วนตัวใช้เป็น 

เครื่องลูกของเครือข่าย ( Workstation / Terminal ) หรือไม่

ฯ . 2.3 มีการจัดโปรแกรมการธีเกอบรมด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่จำ 

เป็น สำหรับผู้พ ัฒนาซอฟต์แวร์ ( Software Developers ) 

หรือไม่ -

1.2.4 มีการจัดโปรแกรมการธีเกอบรมด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่จำ 

เป็นสำหรับหัวหน้าระดับด้นของทีมพัฒนาซอฟต์แวร์ ( First 

Line Supervisors ) หรือไม่

ฯ . 2.5 มีการจัดโปรแกรมการ‘ฝืกอบรมอย่างเป็นทางการสำหรับผู้ที่ 

เป็นหัวหน้าในการตรวจสอบทบทวน การออกแบบ และการ 

เขียนโปรแกรม ( Design and Code Review Leaders ) 

หรือไม่

1.3.2 มีวิธีการหรือเทคนิคใช้ในการประเมินเทคโนโลยีที่ใช้ใน 

องค์กรเปรียบเทียบ กับเทคโนโลยีที่มีอยู่ภายนอกหรือไม่

*2.1.1 องค์กรที่ผลิตซอฟต์แวร์ ดำเนินการดามขั้นตอนกระบวนการ 

พัฒนาซอฟต์แวร์ที่เป็นมาตรฐาน และเป็นเอกสารลาย 

ลักษณ์อักษรในแต่ละโครงการหรือไม่

2.1.2 เอกสารรายละเอียดขั้นตอนกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ที่ 

เป็นมาตรฐานอธิบายถึงรายละเอียดการใช้เครื่องมือ และ 

เทคนิคต่างๆ เพื่อช่วยในการพัฒนาซอฟต์แวร์หรือไม่

2.1.6 มีมาตรฐานที่ใช้ในการเก็บรวบรวมรายละเอียดของแฟ้มข้อ 

มูลที่เกี่ยวช้องกับการพัฒนาซอฟต์แวร์ ( Software 

Development Files / Folders ) หรือไม่

2.1.8 มีวิธีการหรือเทคนิคที่ใช้ในการประเมินการออกแบบ และ
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ข้อ คำทาม ผ่าน ไม ่ผ ่าน

ประเมินรหัสโปรแกรมที่เคยมีอยู่แล้วเพื่อนำกลับมาใ'ช้ใน 

โปรแกรมระบบงานคอมพิวเตอร์ที่ทำขึ้นใหม่หรือไม่

2.1.10 มีมาตรฐานที่ใช้ในการจัดเตรียมตัวอย่างกรณีศึกษาต่าง  ๆ ท่ี 

จะใช้ในการทดสอบระบบย่อยแต่ละส่วน (Unit Test Cases ) 

หรือไม่

2.1.11 มีการประยุกต์ใช้มาตรฐานในการบำรุงรักษารหัสโปรแกรม 

(Code Maintainability Standards) หรือไม่

2.1.18 มีการประยุกต์ใช้มาตรฐานในการติดต่อเชื่อมโยงระหว่างผู้ใช้ 

และคอมพิวเตอร์ ( Man - Machine Interface Standards ) 

เช้าลับแต่ละโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์อย่างเหมาะสมหรือ 

ไม่

*2.2.3 มีการเก็บรวบรวมสถิติของข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นในการออก 

แบบซอฟต์แวร์ใวัหรือไม่

2.2.15 มีการติดตามรายละเอียดกิจกรรมต่าง ๆ ที่เป็นผลเนื่องมา 

จากการตรวจสอบทบทวนในขึ้นตอนการออกแบบอย่างใกล้ 

ชิดหรือไม่

2.2.17 มีการติดตามรายละเอียดกิจกรรมต่าง  ๆ ที่เป็นผลเนื่องมา 

จากการตรวจสอบทบทวนในขึ้นตอนการเขียนโปรแกรม 

อย่างใกล้ชิดหรือไม่

2.4.3 มีวิธีการหรือเทคนิคที่ใช้ในการระบุและตัดสินปัจจัยต่าง  ๆ

ทางด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ว่ามีผลกระทบลับซอฟต์แวร์ 

หรือไม่

2.4.4 มีวิธีการหรือเทคนิคที่ใช้ในการนำเอาปัจจัยต่าง  ๆ ท่ีใช้ในการ 

รวบรวมระบบงานซอฟต์แวร์ และการทดสอบที่เคยอยู่เป็น 

อิสระให้เช้ามาอยู่ในความสนใจดูแลของผู้จัดการโครงการ

2.4.6 มีวิธีการหรือเทคนิคที่ใช้เพื่อให้มั่นใจว่าทุกคนเห็นด้วยลับ 

มาตรฐานของวิศวกรรมซอฟต์แวร์หรือไม่

2.4.8 มีวิธีการหรือเทคนิคที่ใช้ในการติดตามตรวจสอบการดำเนิน 

การระหว่างขึ้นตอนการวิเคราะห์ความต้องการซอฟต์แวร์ 

( Software Requirements ) และการออกแบบขันด้น ( Top 

Level Design ) หรือไม่

2.4.11 มีวิธีการหรือเทคนิคที่ใช้ในการติดตามตรวจสอบการดำเนิน 

งานระหว่างขึ้นดอนการออกแบบขึ้นด้น ( Top Level
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ข ้อ ค ำ ถ า ม ผ ่า น ไ ม ่ผ ่า น

Designs ) และการออกแบบรายละเอียด ( Detailed 

Designs ) หรือไม่

*2.4.12 มีการดำเนินการตรวจสอบทบทวนการออกแบบภายใน 

ซอฟต์แวร์ ( Internal Software Design ) หรือไม่

*2.4.13 มี'วิธีการหรือเทคนิคที่ใช้ในการควบคุมการเปลี่ยนแปลงการ 

ออกแบบซอฟต์แวร์หรือไม่

2.4.14 มีวิธีการหรือเทคนิคที่ใช้ในการติดตามตรวจสอบการดำเนิน^ 

งานระหว่างขั้นดอนการออกแบบรายละเอียดซอฟต์แวร์ 

( Software Detailed Design ) และการเขียนโปรแกรม 

( Coding ) หรือไม่

2.4.15 มีการเก็บบันทึกรายละเอียดความก้าวหน้าของการพัฒนา 

ระบบงานซอฟต์แวร์ในแ ด ่ละส่วนย่อยๆไว้อย่างเป ็นทางการ 

หรือไม่

*2.4.16 มีการดำเนินการตรวจสอบทบทวนการเขียนโปรแกรม 

ซอฟต์แวร์หรือไม่

2.4.18 มีวิธีการหรือเทคนิคท ี่ใช้ในการกำหนดคุณสมบัติหรือราย 

ละเอียดของเครื่องมือทางด้านซอฟต์แวร์ (Software Tools ) 

เพื่อใช้ในขั้นดอนการพัฒนาซอฟต์แวร์หรือไม่

*2.4.19 ม ีว ิธ กีารหรือเทคนิคท ี่ใช้ในการตรวจสอบว่าตัวอย่างต่าง ๆ ที่ 

กลุ่มควบคุมคุณภาพซอฟต์แวร์ได้ทำการทดสอบ ุเป็นตัว 

แทนที่แท้จริงของงานที่ดำเนินการอยู่ หรือไม่

*2.4.21 มีวิธีการหรือเทคนิคที่ใข้เพื่อให้มั่นใจว่า การทดสอบหาข้อ 

ผิดพลาดของระบบได้ดำเนินการอย่างพอเพียง หรือไม่

2.4.22 มีการดำเนินการตรวจสอบทบทวน กรณีศึกษาต่างๆ ท่ีใช้ใน 

การทดสอบอย่างเป็นทางการ ( Formal Test Case ) หรือ 

ไม่

ระด ับท ี่ 4 การจ ัดการ ( Managed )

องค์กรในระดับการ เต ิบโตระด ับท ี่ 4 น ี้ การตัดส ินใจในการดำเน ินงานขององค์กรจะมีพ ื้นฐาน 

มาจากข ้อม ูลจำนวนมาก และการว ิเคราะห ์รายละเอ ียดของข ้อม ูลท ี่เก ็บรวบรวมได ้จากข ั้นดอนการ

ตรวจสอบทบทวนและการทดสอบจะม ีการใช ้เครื่องม ือในการจ ัดการควบค ุม ในขั้นตอนการออกแบบ
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มากขึ้น เพ ื่อสน ับสน ุนการรวบรวมข ้อม ูลและการวิเคราะห ์องค ์กรเร ิ่มเร ียนรู้ท ี่จะคาดการณ ์ความผ ิด

พลาดต่าง ๆ ท ี่อาจเก ิดข ึ้นต ่อโครงการได ้อย ่างถ ูกต ้องแม ่นยำและสมเหต ุสมผล

ข้อ คำถาม ผ่าน ไม่ผ ่าน

1.3.3 มีวิธีการ หรือเทคนิคที่ใข้เพื่อการตัดสินใจว่าเมื่อไรควรจะ 

แทรกเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้าไปยังกระบวนการพัฒนา 

ซอฟต์แวร์

ฯ . 3.4 มีวิธีการ หรือเทคนิคที่ใช้ในการจัดการและสนับสนุน 

เทคโนโลยีใหม่ในเบื้องด้นหรือไม่

2.1.12 มีการประยุกตไข้มาตรฐานในการตรวจสอบทบทวนการ 

ออกแบบภายในของซอฟต์แวร์ ( internal design review ) 

หรือไม่

*2.1.13 มีการประยุกต์ใช้มาตรฐานในการตรวจสอบทบทวนการ 

เขียนรหัสโปรแกรม ( Code Review ) หรือไม่

*2.2.5 มีการคาดการณ์ข้อผิดพลาดในการออกแบบที่อาจเกิดขึ้น 

และเปรียบเทียบกับสิ่งที่เกิดขึ้นจริงหรือไม่

*2.2.6 มีการคาดการณ์ข้อผิดพลาดในการเขียนโปรแกรม และการ 

ทดสอบที่อาจเกิดขึ้น และเปรียบเทียบกับสิ่งที่เกิดขึ้นจริง 

หรือไม่

*2.2.13 มีการจัดระดับของการตรวจสอบทบทวนในขั้นตอนการออก 

แบบ และการเขียนโปรแกรม ( Design And Code 

Review Coverage ) และเก็บบันทึกรวบรวมไว้หรือไม่

*2.2.14 มีการจัดผล และบันทึกจำนวนของรหัสโปรแกรมที่ถูก 

ประมวลผลจริงในแต่ละขั้นของการทดสอบหน้าที่และคุณ 

สมยัดของระบบงาน

*2.3.1 มีการริเริ่มการจัดการและควบคุมฐานข้อมูลของกระบวน 

การเพื่อจัดเก็บข้อมูลการจัดผลกระบวนการที่ใช้ในทุกโครง 

การ

*2.3.2 มีการวิเคราะห์ข้อมูลในการตรวจสอบทบทวน ที่เก็บรวบ 

รวมได้ในระหว่างขั้นตอนการตรวจสอบทบทวนการออก 

แบบหรือไม่

*2.3.3 มีการวิเคราะห์ข้อมูลความผิดพลาดต่าง ๆ จากการตรวจสอ 

บทบทวนโปรแกรม และการทดสอบ เพื่อตัดสินว่ามีข้อผิด 

พลาดที่ม ีล ักษณะคล้ายๆ กันนั้นหลงเหลืออยู่ใน
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ข้อ คำถาม ผ่าน ไม ่ผ ่าน

ผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์หรือไม่

*2.3.4 มีการดำเนินการวิเคราะห์ความผิดพลาดต่างๆ เพื่อที่จะ 

วิเคราะห์หาสาเหตุต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ 

ซอฟต์แวร์ หรือไม่

*2.3.8 มีการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของการตรวจสอบทบทวนใน 

แต่ละโครงการหรือไม่

2.3.9 มีการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของซอฟต์แวร์ในแต่ละขั้นตอน 

ของกระบวนการหรือไม่

*2.4.2 มีวิธีการหรือเทคนิคที่ใช้ในการประเมินตามช่วงระยะเวลา 

ว่ากระบวนการวิศวกรรมซอฟต์แวร์ และการนำไปใช้งานมี 

การปรับปรุงพัฒนาหรือไม่

2.4.10 มีขั้นตอนการจัดการที่เปีนทางการ เพื่อใช้ในการดัดสินว่า 

แบบจำลองหน้าที่ต ่างๆ ของซอฟต์แวร์( Prototyping of 

Software Functions ) เป็นส่วนที่เหมาะสมของขั้นตอนการ 

ออกแบบหรือไม่

ระด ับท ี่ 5 การปร ับปร ุง ( Optimized )

องค์กรในระดับการเติบโตระดับที่ 5 น ี้ องค์กรไม่เพียงแต่มีเป้าหมายในการควบคุมกระบวน 

การอย่างรัดคุม แต่ยังมีเป้าหมายหลักในการปรับปรุงพัฒนาการทำงานให้เกิดประโยชน์สูงคุด ซึ่งจะ 

รวมทั้งการวิเคราะห์ความผิดพลาดอย่างละเอียด และการวิเคราะห์ข้อมูลดันทุนที่เกิดขึ้นในระหว่างขั้น 

ตอนของกระบวนการซอฟต์แวร์ และยังเริ่มดันในการวิเคราะห์เพื่อให้เข้าใจถึงสาเหตุของความผิด

พลาดที่เกิดขึ้น เพื่อศึกษาถึงแนวทางในการป้องกันไม่ให้เกิดขึ้น

ข้อ คำถาม ผ่าน ไม ่ผ ่าน

‘ 1.3.5 มีวิธีการหรือเทคนิคที่ใข้สำหรับบ่งบอก และเปลี่ยนแทน 

เทคโนโลยีที่ลัาสมัยหรือไม่

*2.3.5 มีวิธีการหรือเทคนิคที่ใข้สำหรับการวิเคราะห์หาสาเหตุของความ 

ผิดพลาดทีเกิดขึ้น ( Error - Cause Analysis ) หรือไม่

*2.3.6 มีการตรวจสอบทบทวนสาเหตุของความผิดพลาด ที่เกิดขึ้นเพื่อ 

ช่วยในการดัดสินว่าควรจะมีการเปลี่ยนแปลงกระบวนการหรือขั้น 

ตอน เพื่อที่จะป้องกันไม่ให้เกิดความผิดพลาดขึ้นอีกหรือไม่

*2.3.7 มีวิธีการหรือเทคนิคที่ใข้สำหรับดำเนินการเพื่อป้องกันความผิด
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ข้อ คำถาม ผ่าน ไม่ผ ่าน

พลาดที่อาจเกิดขึ้นขึ้งแต่เริ่มด้นหรือไม่

อนาคตของท ิศทางข ้เอ ็ม เอ ็ม  (Future Directions of the CMM)

การจะก้าวไปสู่ระดับที่สูงขึ้นของการเติบโดของกระบวนการซอฟต์แวร์ (Software Process 

Maturity) จะเพิ่มขึ้นทีละน้อย และอาศัยการดำเนินการพัฒนากระบ2นการอย่างต่อเนื่องในระยะยาว 

องค์กรซอฟต์แวร์อาจใช้เวลา 10-ปี หรือมากกว่านั้น เพื่อจะก่อให้เกิดการปรับปรุงพัฒนากระบวนการที่ 

ต่อเนื่อง แม้นว่าปัจจุบันอาจยังไม่เปีนที่คุ้นเคยมากนัก แต่ในปัจจุบันก็เริ่มเป็นที่รู้จักกันในบริษัทของ 

สหรัฐอเมริกา และคาดว่าคงจะแพร่หลายก้นในอนาคต

ส ิงท ี่ข ้เอ ็ม เอ ็มไม ่ได ้ครอบคล ุม  (What the CMM Does Not Cover)

ชีเอ็มเอ็มไม่ไดัอธิบายปัจจัยทุกอย่างที่สำคัญต่อความสำเร็จของโครงการ ดัวอย่างเช่น ซีเอ็ม 

เอ็มไม่ได้อธิบายองค์ประกอบที่สำคัญของระบบงานคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีซอฟต์แวร์ หรือแนะนำว่า 

จะเลือกจ้างพนักงานที่ม ีคุณสมบ้ตอย่างไร แม้ว่าองค์ประกอบบางอย่างสำคัญต่อความสำเร็จขององค์ 

กรแต่ก็ไม่ได้รวมอยู่ในซีเอ็มเอ็ม

ชีเอ็มเอ็มอธิบายเกี่ยวกับการพัฒนาอย่างเป็นขึ้นตอน โครงร่างของงานที่ควรจะเป็น ซึ่งเกี่ยว 

ช้องกับการบริหารงานซอฟต์แวร์ ( Software Management ) และกระบวนการ ทางวิศวกรรม 

(Engineering Process) เท่านัน

ซ ีเอ ็มเอ ็มเสนอโครงสร้างของแนวคิดเพ ื่อการปรับปรุงการจ ัดการและการพ ัฒนาผลิตภ ัณฑ ์ 

ซอฟต์แวร์ แต่ไม่ได้รับประกันว่า ผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์นั้นจะถูกสร้างขึ้นได้สำเร็จ หรือปัญหาทุกอย่าง 

ในด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์จะต้องถูกแก้ไขได้ ซีเอ็มเอ็มเพียงเสนอแนวปฏิบัต ิสำหรับการพัฒนาการ 

เติบโตของซอฟต์แวร์อย่างมีประสิทธิภาพเท่านั้น
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