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บทที่ 4

การพิจารณาเพื่อปรับปรุงองค์กรซอฟต์แวร์เข้าสู่ระบบข้เอ็มเอ็ม

จากรายละเอียดแนวทางในการพัฒนาซีเอ็มเอ็ม และการออกแบบการพัฒนาองค์กรเข้าสู่ระบบ 

ซีเอ็มเอ็ม จะแสดงให้เห็นถึงแนวทางและรายละเอียด สิ่งที่องค์กรต้องดำเนินการในแด่ละระดับการเติบ 

โตแล้วนั้น

ในบทนี้จะแสดงถึงรายละเอียดการพิจารณาเพื่อปรับปรุงองค์กรซอฟต์แวร์เข้าสู่ระบบซีเอ็มเอ็ม 

ข ้อดีข ้อเสียของการนำซีเอ ็มเอีมมาใช ้ และข้อควรคำนึงในการนำมาใช้กับสังคมไทย เพื่อให้บริษัท 

ซอฟต์แวร์ท ี่ดำเนินการอยู่และมีความประสงค์จะเข้าสู่ระบบชีเอีมเอ็ม ไต้ทราบว่าองค์กรจะต้องเตรียม 

ดำเนินการในต้านใดบ้าง หรือต้องเพิ่มเติม ปรับปรุง แกไข วิธีการดำเนินงานในปัจจุบันอย่างไร เพื่อที่ 

จะพัฒนาองค์กร'ให้เข้าสู่'ระบบ1ซีเอ็มเอีม

อ งค ์ก รซ อ ฟ ต ์แ วร ์จะต ้อ ง เต ร ีย ม ด ำ เน ิน ก ารใน ด ้าน ต ่าง  ๆ ด ้ง น ี้ค ือ

1. การจัดการองค์กรและทรัพยากร ( Organization and Resource Management ) ประกอบด้วย

1.1 การจัดการโครงสร้างองค์กร ( Organization structure )

1.2 การจัดการบริหารทรัพยากรที่ใข้ บุคลากร และการแกอบรม ( Resource Personnel 

and Training )

1.3 การจัดการบริหารเทคโนโลยี ( Technology Management )

2. การจัดการบริหาร กระบวนการทางต้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ ( Software Engineering Process 

Management ) ประกอบด้วย

2.1 การจัดการมาตรฐานองค์กร และขั้นตอนการทำงาน ( Standards and Procedures )

2.2 การจัดผลกระบวนการ ( Process Metrics )

2.3 การจัดการข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล ( Data Management and Analysis )

2.4 การควบคุมกระบวนการ ( Process Control )

3. การจัดการบริหารเครื่องมือและเทคโนโลยีที่ใข้ ( Tools and Technology Management )
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รายละเอ ียดการพ ิจารณ าเพ ี่อปร ับปร ุงองค ์กรซอฟต ์แวร ์เข ้าส ู่-ระบบช ีเอ ็ม เอ ็ม  มีรายละเอียดดังนี้ 

คือ

1. การจ ู้ดการองค ์กรและทร ัพยากร ( Organization and Resource Management ) มีรายละเอียด 

เกี่ยวกับความรับผิดชอบในหน้าที่งานต่าง  ๆ บุคลากร ทรัพยากรที่ใช้ และสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง 

ๆซึ่งเน้นในเรื่องความรับผิดชอบ คุณภาพและปริมาณทรัพยากรที่ใช้ ประกอบด้วย

1.1 การจ ัดการโครงสร ้างองค ์กร ( Organization s tructu re  ) องค์กรซอฟต์แวร์ที่จะ 

เช้าสู่ระบบซีเอ็มเอ็มจะต้องเตรียมดำเนินการในการจัดการ’ผังโครงสร้างองค์กรใหม่ 

ตามลักษณะดังนี้ คือ

1.1.1 ม ีการแต ่งต ั้งตำแหน ่งงานทางด ้านว ิศวกรรมซอฟต ์แวร ์ท ี่จำเป ็น  

ดังนี้คือ

•  มีการแต่งตั้งผู้จัดการซอฟต์แวร์ ให้มีหน้าที่รับผิดชอบในการจัดการ 

ควบคุม บริหารงานโครงการซอฟต์แวร์

•  ม ีก า ร แ ต ่ง ต ั้ง บ ุค ค ล ห ร ือ ท ีม ง า น ต ร ว จ ส อ บ ร ับ ร อ ง ค ุณ ภ า พ  

( Software Quality Assurance -  SQA ) ทำหน้าที่ในการตรวจสอบทบ 

ทวนและทดสอบคุณภาพเพื่อสร้างความเชื่อถือในคุณภาพซอฟต์แวร์

•  มีการแต่งตั้งบุคคลหรือทีมงานควบคุมรายละเอียดขอบเขตโครงร่าง

ของซอฟต์แวร์ ( Software Configuration Control -  SCC ) ทำหน้า

ที่ในการควบคุมการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดต่าง ๆ ของซอฟต์แวร์ให้อยู่ 

ภายในขอบเขตทีกำหนดไว้

•  ม ีก า ร แ ต ่งต ั้งบ ุค ค ล ห ร ือ ท ีม งา น ก ล ุ่ม ก ร ะบ วน ก าร ว ิศ ว ก ร ร ม  

ซอฟต์แวร์ ( Process Group Software Engineering ) ทำหน้าทีในการ 

จัดการควบคุมกระบวนการที่ใชในการพัฒนาซอฟต์แวร์

•  ม ีการแต ่งต ั้งบ ุคคลหร ือท ีมงานด ้านว ิศวกรรมระบบซ อฟ ต ์แวร ์ 

( Software System Engineering ) ทำหน้าทีในการออกแบบระบบ 

ซอฟต์แวร์ ออกแบบฐานข้อมูล ออกแบบสถาปัตยกรรมของซอฟต์แวร์ 

ฯลฯ

•  ม ีการแต ่งต ั้งบ ุคคลหร ือท ีมงานควบค ุมการต ิดต ่อ เช ื่อมโยงก ับ  

ซอฟต์แวร์ ( Software Interfaces ) ทำหน้าที่ในการจัดการควบคุมการติด 

ต่อเชื่อมโยงกับซอฟต์แวร์

1.1.2 ม ีการจ ัดการองค ์กรตามสายการบ ังค ับบ ัญ ชา ดังนี้คือ

•  ผู้จัดการซอฟต์แวร์ รายงานขึ้นตรงกับผู้จัดการโครงการ
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•  ทีมงานตรวจสอบรับรองคุณภาพ ( SQA ) รายงานขึ้นตรงกับผู้จัด 

การโครงการโดยตรง เพื่อให้การรายงานผลการจัดการบริหารหน้าที่ในการ 

สร้างความเชื่อถือในคุณภาพซอฟต์แวร์ ( SQA ) แยกจากการรายงานผล 

การจัดการบริหารโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์โดยที่วไป

•  ทีมงานด้านวิศวกรรมระบบซอฟต์แวร์ รายงานขึ้นตรงกับทีมงาน

การออกแบบระบบ ( System Design Team )

1.2 การจ ัดการบร ิหารทร ัพยากรท ี่ใช ้ บ ุคลากร และการบกอบรม ( Resource

Personnel and Training) มีรายละเอียดเกี่ยวกับการจดหาและการคัดเลือกบุคลากร 

การแกอบรมทางต้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ การ!ใกอบรมทางด้านกระบวนการต่าง  ๆ

และความเพียงพอของอุปกรณ์อำนวยความสะดวกที่ช ่วยสนับสนุน องค์กรซอฟต์แวร์ที่ 

จะเข้าสู่ระบบชีเอ็มเอีมจะต้องเตรียมดำเนินการและความพร้อมในด้านต่าง ๆ ต้งนี้ คือ

1.2.1 ม ีการจ ัดการบร ิหารทร ัพยากรท ี่ใช ้ ซึ่งได้แก่ การจัดเตรียมหาอุปกรณ์ 

คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์อำนวยความสะดวกรวมถึงโปรแกรมและเครื่องมือเพื่อ 

ช่วยสนับสนุนการทำงานของผู้พัฒนาซอฟต์แวร์อย่างเพียงพอ

1.2.2 ปร ับปร ุงว ิธ ีการจ ัดหา และค ัด เล ือกบ ุคลากรท ี่เก ี่ยวช ้องก ับการ

พ ัฒ นาซอฟต ์แวร ์ ในการจ ัดหาและค ัด เล ือกบ ุคลากรด ้านซอฟ ต ์แวร ์ ควร 

คำนึงรายละเอียดด้านต่าง ๆ ด้งนี้ คือ

•  บุคลากรควรมีประสบการณ์ในการดำเนินการในโครงการซอฟต์แวร์

•  บุคลากรควรมีความรู้ด ้านเทคนิค และขั้นตอนการพัฒนาซอฟต์แวร์

•  บุคลากรควรมีความรู้ต ้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์

•  บ ุ คล า กร ควรม ี ควา มร ู ้ แ ละ ประ สบกา รณ ์ ในระ บบง า นต ่ า ง ๆ  

( Application ) ที่โครงการจะพัฒนา

•  บุคลากรควรมีความสามารถในการใช้เครื่องมือหรือเทคโนโลยีที่นำ 

มาช่วยในการพัฒนาซอฟต์แวร์

•  บ ุคลากรควรได้ร ับการแกอบรมต้านการบริหารและเทคนิคในการ 

ทำงานต่าง ๆ

1 .2 .3  ม ีการจ ัด เตร ียมโปรแกรมการแกอบรมให ้ความร ู้ก ับบ ุคลากรท ี่เก ี่ยว

ช ้องก ับการพ ัฒ นาซอฟต ์แวร ์ ตามหน ้าท ี่งานท ี่ร ับผ ิดซอบอย ่างเพ ียงพอ

ด้งนี้คือ

- มีการจัดเตรียมโปรแกรมแกอบรมทางต้านการบริหารและวิศวกรรม 

ซอฟต์แวร์ที่จำเป็นสำหรับผู้จัดการพัฒนาโครงการที่ไต้รับการแต่งตั้งใหม่ 

ได้แก่

•  การแกอบรมเกี่ยวกับขั้นตอนการพัฒนาซอฟต์แวร์
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•  การ!]กอบรมการใช้เครื่องมือ วิธีการ และเทคนิคที่ใช้ใน 

การพัฒนา

•  การ!]กอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับระบบงานที่พัฒนา

® การ!]กอบรมการบริหารโครงการ

•  การ!]กอบรมการวางแผนงานโครงการ(Project Planning)

•  การ!เกอบรม การวิเคราะห์ และการตัดสินใจ ( Decision 

Making )

•  การ!]กอบรมการวิเคราะห์ และการจัดการความเสี่ยง

*  ( Risk Analysis and Management )

•  การ!]กอบรมการตรวจสอบ และควบคุมโครงการ 

( Project Control and Monitoring )

e การ!]กอบรม การแก้ไขปัญหาของโครงการ ( Problem

Solving)

•  การ!]กอบรมการควบคุมต้นทุนของโครงการ

•  การ!]กอบรม การบริหารทรัพยากรทีใช้ในโครงการ

•  การ!]กอบรมความเป็นผู้นำ และหลักสูตรการบริหารทั่วไป

•  การ!]กอบรม การติดต่อสื่อสาร และการประสานงาน

•  การ!]กอบรมจิตวิทยาในการทำงาน

•  การ!]กอบรมการทำงานเป็นทีมงาน

•  การ!]กอบรมศิลปะการพูดในแบบต่างๆ

- มีการจัดเตรียมโปรแกรมการ!]กอบรมทางด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่จำ 

เป็น สำหรับผู้พ ัฒนาซอฟต์แวร์ ( Software Developers ) ได้แก่

•  การ!]กอบรมความรู้เกี่ยวกับขั้นตอนการพัฒนาซอฟต์แวร์

•  การ!]กอบรมความรู้ท ั่วไปเกี่ยวกับระบบงานที่จะพัฒนา

•  การ!]กอบรมมาตรฐาน และวิธีการที่ใช้ในแต่ละขั้นตอน

•  การ!]กอบรมการใช้เครื่องมือที่ช่วยในการพัฒนา 

ซอฟต์แวร์

•  การ!]กอบรมเทคโนโลยีใหม่ๆ ด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์

•  การ!]กอบรมวิธีจัดทำคู่ม ือ และเอกสารการพัฒนา 

ซอฟต์แวร์

•  การ!]กอบรมการรายงานสถานะความก้าวหน้าของงาน

- มีการจัดเตรียมโปรแกรมการ!]กอบรมทางด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่จำ 

เป็นสำหรับหัวหน้าระด้บต้นของทีมพัฒนาซอฟต์แวร์ ( First Line 

Supervisors ) ได้แก่
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•  การUกอบรมความรู้เกี่ยวกับขั้นตอนการพัฒนาซอฟต์แวร์

•  การปีกอบรมความรู้ท ั่วไปเกี่ยวกับระบบงานที่จะพัฒนา

•  การปีกอบรมมาตรฐาน และวิธีการที่ใช้ในแต่ละขั้นดอน

•  การปีกอบรมการวางแผนงานโครงการ

•  การปีกอบรมการควบคุมตรวจสอบ และประเมินงานโครง 

การ

•  การปีกอบรมการจัดสรรทรัพยากรที่ใช้งาน

•  การปีกอบรมการวิเคราะห์ข้อมูลโครงการ

J*  การปีกอบรมการรายงานสถานะความก้าวหน้าของงาน

- มีการจัดเตรียมโปรแกรมการปีกอบรมทางด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่จำ 

เป็น สำหรับผู้ตรวจ สอบทบทวนการออกแบบ และการเขียนโปรแกรม ได้ 

แก่

•  การปีกอบรมความรู้เกี่ยวกับขั้นตอนการพัฒนาซอฟต์แวร์

•  การปีกอบรมความรู้ท ั่วไปเกี่ยวกับระบบงานที่จะพัฒนา

•  การปีกอบรมมาตรฐาน และวิธีการในการออกแบบ

•  การปีกอบรมมาตรฐาน และวิธีการในการเขียนโปรแกรม

•  การปีกอบรมการวิเคราะห์ และประเมินสถานะโครงการ

1.3 การจ ัดการบริหารเทคโนโลย ี ( Technology Management ) มีรายละเอียดเกี่ยว 

กับวิธีการ หรือเทคนิคในการนำเอาเทคโนโลยีใหม่มาใช้ และการควบคุมการใช้ 

เทคโนโลยีนั้น ๆ องค์กรซอฟต์แวร์ที่จะเช้าสู่ระบบซีเอ็มเอีมจะต้องเตรียมดำเนินการ 

และความพร้อมในด้านต่าง ๆ ด้งนี้

1.3.1 จ ัดเตร ียมว ิธ ีการหร ือ เทคน ิคท ี่ใช ้ในการบอกให ้ทราบถ ึงรายละเอ ียด 

ของเทคโนโลย ีทางด ้านว ิศวกรรมซอฟต ์แวร ์ ได้แก่

•  เตรียมจัดโปรแกรมการปีกอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีทาง 

ด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์

•  จัดให้มีการศึกษารายละเอียดของเทคโนโลยีทางด้านวิศวกรรม 

ซอฟต์แวร์ โดยการเป็นสมาชิกวารสารด้านคอมพิวเตอร์ หรือสมาชิกเครือ 

ข่ายอินเตอร์เนิต หรือชมรมคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ

•  จัดให้มีการเผยแพร่ข่าวสารข้อมูลเทคโนโลยีทางด้านวิศวกรรม 

ซอฟต์แวร์ภายในองค์กร เข่น ติดประกาศ ทำจดหมายข่าว แจ้งให้ทราบใน 

การประชุม

1.3.2 จ ัดเตร ียมว ิธ ีการหร ือเทคน ิคท ี่ใช ้ในการประเม ินเทคโนโลย ีท ี่ใช ้ใน 

องค ์กรเปร ียบเท ียบก ับ เทคโนโลย ีท ี่ม ิอย ู่ภายนอก ได้แก่
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•  จัดให้มีการศึกษาเทคโนโลยีใหม่  ๆ ทีเกี่ยวข้องกับ 

ซอฟต์แวร์ โดยการเป็นสมาชิกองค์กรคอมพิวเตอร์ เป็นสมาชิกวาร 

สารด้านวิชาคอมพิวเตอร์ เข้าร่วมประชุมสัมมนาทางวิชาการ 

คอมพิวเตอร์

•  จ ัดทำเอกสารขั้นตอนและวิธีการประเมินเปรียบเทียบ 

เทคโนโลยี

1.3.3 จ ัดเตร ียมว ิธ ีการหร ือ เทคน ิคท ี่ใช ้เพ ื่อการพ ิจารณ าว ่าเม ื่อไรควรจะ 

แทรกเทคโนโลยีใหม่ ๆ เช ้าไปย ังกระบวนการพ ้ฒ นาซอฟต ์แวร ์ ได้แก่

มีการจัดดั้งกลุ่มผู้รับผิดชอบ*ด้านการบริหารและเปลี่ยน 

แปลงเทคโนโลยี

•  มีการจัดทำเอกสารแบบฟอร์มความต้องการเทคโนโลยี 

ใหม่ เพื่อให้ผู้ใข้หรือทีมงานพัฒนาซอฟต์แวร์ บันทึกรายละเอียด 

ปัญหา และความต้องการเทคโนโลยีใหม่

•  มีการจัดทำเอกสาร ขอบเขต ขั้นตอน และนโยบายที่ใช้ใน 

การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี

•  มีการจัดทำเอกสารแผนงานการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี

1.3.4 จ ัด เตร ียมว ิธ ีการ หร ือเทคน ิคท ี่ใซในการจ ัดการ และสน ับสน ุน  

เทคโนโลย ีใหม่ในเบ ื้องต ้น ได้แก่

•  ม ีการจัดทำเอกสารการกำหนดส่วนของกระบวนการที่จะ 

ได้รับประโยชน์ในการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี

•  ม ีการจัดทำเอกสารการกำหนดขอบเขตวิธ ีการขั้นตอนใน 

การเปลี่ยน แปลงเทคโนโลยี

•  มีการจัดทำเอกสารการกำหนดรายละเอียดเทคโนโลยีใหม่

•  มีการดำเนินการประมาณการวางแผน การขยายเทคโน

โลยีใหม่ ด ั้ง แต่เริ่มด้น แนะนำ จนถึงการเปลี่ยนแทน

•  ม ีการจ ัดทำเอกสารการศ ึกษาเปร ียบเท ียบว ิธ ีการจ ัดหา 

เทคโนโลยีใหม่ ( ทำเองหรือชื้อ)

•  มีการดำเนินการกำหนดแนวทางในการประเมินเทคโนโลยี 

( ประสิทธิภาพ ด้นทุน ทรัพยากรที่ใช้ )

•  ม ี ก า ร จ ั ดท ำ เ อ ก ส า ร ก า ร ก ำ ห นด ข ั ้ น ต อ นก า ร จ ั ดห า  

เทคโนโลยี และการนำมาใช้งาน

•  มีการจัดโปรแกรมการปีกอบรมเบื้องด้น การ,ฝึกอบรมทั่ว 

ไป และการให้คำปรึกษา



178

1.3.5 จ ัด เตร ียมว ิธ ีการ หร ีอเทคน ิคท ี่ใซ ้ระบ ุและเปล ี่ยนแทนเทคโนโลย ีท ี่ 

ล ้าสม ัย ได้แก่

•  มีการจัดตั้งกลุ่มผู้รับผิดชอบด้านการบริหารและเปลี่ยน 

แทนเทคโนโลยี

•  มีการจัดทำเอกสารขอบเขต ขั้นดอน และนโยบายที่ใช้ใน 

การเปลี่ยนแทนเทคโนโลยี

•  มีการจัดทำเอกสารแผนงานการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี

•  มีการจัดทำเอกสารระบุ อธิบายสาเหตุการเปลี่ยนแทน 

J เทคโนโลยีที่ล้าสมัย

•  มีการจัดทำเอกสารแบบฟอร์มการขออนุม้ติการเปลี่ยน 

แทนเทคโนโลยี

2. การจ ัดการบร ิหาร กระบวนการทางด ้านว ิศวกรรมซ อฟต ์แวร ์ ( Software Engineering

Process Management ) มีรายละเอียดเกี่ยวกับขอบเขต รายละเอียด และความพร้อมของกระบวน 

การด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ มีการเตรียมวิธีการในการวัดผล การจัดการและการปรับปรุงพัฒนา 

กระบวนการ ด ้งนี้ คือ

2.1 การจ ัดการมาตรฐานของเอกสารและข ั้นตอนการทำงาน ( Standards and

Procedures ) มีรายละเอียดเกี่ยวกับขอบเขตและการใช้งานรูปแบบขั้นตอนการ 

ทำงาน และเอกสารต่าง ๆ ทีเกิดขึ้นระหว่างขั้นดอนการพัฒนาซอฟต์แวร์ องค์กร 

ซอฟต์แวร์ที่จะเช้าสู่ระบบซีเอ็มเอ็มจะต้องเตรียมดำเนินการ และความพร้อมในด้านต่าง 

ๆ ด ้งนี้ คือ

2.1.1 ปร ับปร ุงว ิธ ีการพ ัฒ นาซอฟต ์แวร ์ขององค ์กร ให ้ดำเน ินการตามข ั้น  

ตอนกระบวนการพ ัฒ นาซ อฟต ์แวร ์ท ี่เป ็น เอกสารลายล ักษณ ์จ ักษร มีราย

ละเอียดด้งนี้ คือ

- องค์กรจะต้องปรับปรุงวิธีการพัฒนาซอฟต์แวร์ให้ดำเนินการดามขั้นดอน 

วงจรชีวิตของการพัฒนาซอฟต์แวร์ ประกอบด้วย

•  ขั้นตอนแนวคิดเบื้องด้น ( Conception )

•  ขั้นตอนการกำหนดรายละเอียดความต้องการซอฟต์แวร์ 

( Software Requirements )

•  ขั้นตอนการออกแบบ ( Design )

•  ขั้นตอนการนำซอฟต์แวร์ไปใช้งาน ( Implementation )

•  ขั้นตอนการรวบรวมระบบงานและการทดสอบ 

( Integration and Test )

•  ขั้นตอนการบำรุงรักษาระบบงาน ( Maintenance )
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- องค์กรจะต้องจัดทำเอกสารในแต่ละขั้นตอนการพัฒนาซอฟต์แวร์ได้แก่

1. ขั้นดอนแนวคิดเบื้องต้นจะต้องจัดทำเอกสารดังนี้

- สรุปรายละเอียดแนวคิดเบื้องต้นของระบบงานที่จะพัฒนา 

ประกอบด้วย

•  ขอบเขตและวัตถุประสงค์

•  รายละเอียดแนวคิดเบื้องต้นของระบบงาน

•  ความสัมพันธ์ของแต่ละระบบย่อย

•  การศึกษาความเปีนไปไต้ของระบบงาน

•  สรุปเป้าหมายที่คาดว่าจะไต้รับ

- แผนงานเบื้องต้นของโครงการ (Master Project Plan) ประกอบ 

ด้วย

•  รายละเอียดงานหลักที่ต้องดำเนินการ

•  เวลาที่ใข้ในการดำเนินงาน

•  ผู้รับผิดชอบ

2. ขั้นดอนการกำหนดรายละเอียดความต้องการซอฟต์แวร์ จะต้องจัด 

ทำเอกสาร ดังนี้

- รายละเอียดความต้องการระบบงานซอฟต์แวร์ ( Software 

Requirement Specification ) )ประกอบด้วย

•  ขอบเขตของงาน

•  เอกสารที่จะนำมาใช้

•  ข้อมูลทั่วไป และข้อมูลการติดต่อเชื่อมโยงระบบงาน

•  แผนผังโครงสร้างการเชื่อมโยงระบบงาน (interface 

Diagram)

•  แผนผังโครงสร้างทางเดินข้อมูล (Data flow Diagrams)

•  รายละเอียดหน้าที่ต ่างๆ (functions)

•  รายละเอียดฐานข้อมูล (Quality Assurance)

•  แผนผังโครงสร้างระบบงาน (Software Block Diagram)

- แผนงานพัฒนาโครงการ (Project Development Plan) ประกอบ 

ด้วย

•  ขอบเขตของงาน

•  รายละเอียดการส่งมอบ (Tasks and Deliverables)

•  ทรัพยากรที่ใข้ (Resources)

•  ดารางเวลาการทำงาน (Schedule)
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•  รายละเอียดด้นทุน ( Cost )

- แผนงานการทดสอบซอฟต์แวร์ (Software Test Plan) ประกอบ 

ด้วย

•  ว ัตถุประสงค์ และขอบเขตการทดสอบ

•  แผนงานการทดสอบอย่างไม่เป็นทางการ

•  แผนงานการทดสอบส่วนย่อย ( บ ก it test Plans)

•  แผนงานการทดสอบและการรวบรวมระบบงาน

•  ทรัพยากรที่ต้องใช้ %

•  แผนงานการทดสอบอย่างเป็นทางการ

•  รายละเอียดสิ่งที่ด ้องการทดสอบ

•  ตารางเวลาการทดสอบ

•  การวิเคราะห์ข้อมูลที่จะนำมาทดสอบ

•  สมมติฐานที่ใช้

•  ข้อจำกัดในการทดสอบ

3. ขั้นตอนการออกแบบซอฟต์แวร์ จะต้องจัดทำเอกสารดังนี้

- รายละเอียดการออกแบบ (Design Specification) ประกอบด้วย

•  ขอบเขตของงาน

•  เอกสารที่เกี่ยวช้อง (คู่มือ มาตรฐานต่างๆ)

•  รายละเอียดการออกแบบ (Design Description)

•  ผังทางเดินของข้อมูล/ โครงสร้าง (Data Flow / 

Structure)

•  รายละเอียดผังทางเดินของข้อมูล/ โครงสร้าง

•  โครงสร้างของซอฟต์แวร์ (Software structure)

•  รายละเอียดระบบย่อยต่างๆ

•  รายละเอียดการประมวล

•  รายละเอียดการติดต่อเชื่อมโยงระบบ

•  การจัดการข้อมูล

•  ข้อคิดเห็นต่างๆ (ข้อจำกัด ข้อผิดพลาดที่พบ)

•  รายละเอียดโครงสร้างแฟ้มข้อมูล

•  รายละเอียดรูปแบบ และองค์ประกอบของข้อมูล

•  ทรัพยากรที่ใข้ (Resources)

•  การตรวจสอบรับรองคุณภาพ (Quality Assurances)
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•  การตรวจสอบความถูกต้องการออกแบบ

•  แผนผังโครงสร้างซอฟต์แวร์ (Software Block Diagram)

•  รายละเอียดข้อมูลเพ ิ่มเติมต่างๆ

- รายละเอียดกรณีศึกษาที่ต ้องการทดสอบ ( Test Case 

Specifications)

4. ขั้นตอนการนำซอฟต์แวร์ไปใช้งานจะต้องจัดทำเอกสารต้งนี้

- บันทึกรายละเอียดต่าง ๆ ของโปรแกรมเมอร์ ประกอบด้วย

•  การทดสอบระบบย่อย

*  •  เอกสารการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น

- แผนงานการบำรุงรักษาระบบงานซอฟต์แวร์ (Maintenance Plan) 

ประกอบด้วย

•  ขอบเขตของงาน

•  รายละเอียดการบำรุงรักษาระบบงาน

•  เทคนิคหรือวิธีการที่ใช้

•  รายละเอียดความต้องการในการตรวจสอบความถูกต้อง

•  ทรัพยากรที่ใช้

•  ต้นทุนที่ใช้

•  ดารางเวลาการทำงาน

- เอกสารคู่มือการใช้งาน (Reference Manual) และคู่มือแนะนำ 

การปฎิบัติงาน ประกอบด้วย

•  คำแนะนำเบื้องต้น

•  เอกสารที่ใช้

•  รายละเอียดหน้าที่งาน

•  ความสามารถของระบบ

•  สภาพแวดล้อมของระบบ

•  รายละเอียดของระบบ

•  คำสั่งในการติดตั้ง

•  กรณีทดสอบต่างๆ และผลลัพธ์

- ค ู่ม ือแนะนำการปฏิบัต ิงาน (User Guides) ประกอบด้วย

•  คำแนะนำเบื้องต้น

•  เอกสารที่ใช้

•  รายละเอียดหน้าที่งาน
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•  โครงสร้างไฟล์ และโครงสร้างข้อมูล

•  รายละเอียด และรูปแบบข้อมูลนำเข้า

•  ตัวอย่างข้อมูลนำเข้า

•  รายละเอียด และรูปแบบผลลัพธ์

•  ตัวอย่างผลลัพธ์

•  การประมวลผลข้อมูลนำเข้า-ผลลัพธ์

•  แผนผังทางเดินของข้อมูล

•  รายละเอียดข้อผิดพลาดที่»วจเกิดขึ้น และการแกโข

5. ขึ้นตอนการรวบรวมระบบงาน และการทดสอบ จะต้องจัดทำเอกสาร 

ตังนี้

- เอกสารการทดสอบระบบงาน และรายงานการทดสอบ ประกอบ 

ด้วย

•  ขอบเขตของการทดสอบ

•  เอกสารที่ใชโนการทดสอบ

•  แผนงานการทดสอบ

•  ขึ้นดอนการทดสอบ

•  รายงานสรุปผลการทดสอบ

- เอกสารการพัฒนาระบบงานซอฟต์แวร์ ประกอบด้วย

•  เอกสารรายละเอียดแนวคิดเบื้องตัน

•  รายละเอียดความต้องการระบบงานซอฟต์แวร์

•  แผนงานพัฒนาโครงการ และแผนงานรายละเอียดต่างๆ

•  รายละเอียดการออกแบบ

•  รายละเอียดการเขียนโปรแกรม

•  รายละเอียดการรวบรวมระบบงาน และการทดสอบ

•  รายละเอียดการบำรุงรักษาระบบงานซอฟต์แวร์

- เอกสารคู่มือการใช้งาน (User Manuals) ประกอบด้วย

•  วัตถุประสงค์

•  รายละเอียดส่วนประกอบของระบบ

•  หน้าที่ และความสามารถของระบบ

•  ข้อจำลัดของระบบงาน

•  การเริ่มตันระบบงาน

•  รายละเอียดข้อมูลนำเข้า

•  รายละเอิยดผลลิพธ่
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•  ลำดับการประมวลผลลัพธ์

•  หัวข้อทางเลือกต่างๆ

•  ข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น และแนวทาง

•  แก้ไข

•  คำแนะนำพิเศษอื่นๆ

6. ขั้นตอนการบำรุงรักษาระบบงาน จะต้องจัดทำเอกสารดังนี้

- เอกสารการบำรุงรักษาระบบงาน (Maintenance Documentation) 

ได้แก่

•  บันทึกรายละเอียดการบำรุงรักษา (Maintenance Logs)

•  รายงานปัญหาซอฟต์แวร์ (Software Change Report)

- เอกสารรายละเอียดชุดของซอฟต์แวร์ (Version Release 

Documentation)

2.1.2 ม ีการจ ัดทำค ู่ม ือ  หร ือคำอธ ิบายรายละเอ ียดการใช ้เคร ื่องม ือ  และ 

เทคน ิคต ่าง ๆ เพ ื่อช ่วยในการพ ัฒ นาซอฟต ์แวร ์ในเอกสารข ั้นตอนการ 

พ ัฒ นาซอฟต ์แวร ์ท ี่เป ็นมาตรฐาน ได้แก่

- มีเอกสารรายละเอียดการใช้เครื่องมือที่ช่วยในการวิเคราะห์ความ 

ต้องการ (อย่างใดอย่างหนึ่ง) ได้แก่

•  ภาษาที่ใข้สำหรับอธิบายรายละเอียดระบบ -  PSL 

(Problem statement Language)

•  ซอฟต์แวร์ที่ช่วยวิเคราะห์ และประเมินผล -  PSA 

(Problem statement Analyzer)

- มีเอกสารรายละเอียดการใช้เครื่องมือ และเทคนิค ที่ช่วยในการ 

ออกแบบ (อย่างใดอย่างหนึ่ง) ได้แก่

® ผังแสดงโครงสร้างโปรแกรม (Flowcharts)

» เครื่องมือสร้างผังแสดงโครงสร้าง 

โปรแกรม (Flowcharter)

•  ผังโครงสร้างแบบกล่อง (Box Diagrams)

หรือ Nassi -  Shneiderman

•  ภาษาที่ช่วยในการออกแบบโปรแกรม 

(Program Design Language -  PDL)

หรือ Pseudo -  Code

•  ตารางการตัดสินใจ (Decision Table)

- มีเอกสารรายละเอียดการใช้เครื่องมือที่ช่วยในการนำซอฟต์แวร์ไป 

ใช้งาน (อย่างใดอย่างหนึ่ง) ได้แก่
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- มีเอกสารรายละเอียดการใช้เครื่องมือที่ช่วยในการจัดเตรียม 

รหัสโปรแกรม (Editor)

- มีเอกสารรายละเอียดการใช้เครื่องมีอที่ช่วยในการประมวล 

ภาษา ได้แก่

•  คอมไพเลอร์ช่วยประมวลผล (Precompiler)

•  ซอฟต์แวร์ช่วยประมวลผลภาษา (Macroprocessor)

•  คอมไพเลอร์ชนิดพิเศษ เพ ิ่มคุณสมปติต ่างๆ

- มีเอกสารรายละเอียดการใช้เครื่องมีอที่ช่วยในการตรวจสอบ

ความถูกต้องโปรแกรมได้แก่ *■

•  ซอฟต์แวร์ช่วยเปรียบเทียบโปรแกรม (Comparator)

® ซอฟต์แวร์ช่วยอ้างถึงตัวแปร และเงื่อนไขที่ใช้ (Cross -  

Reference Generator)

•  ซอฟต์แวร์ช่วยแปลงภาษาเครื่อง ไปเป็นโปรแกรม 

(Decompiler)

- มีเอกสารรายละเอียดการใช้เครื่องมือที่ช่วยในการทดสอบ (อย่าง 

ใดอย่างหนึ่ง) ได้แก่

- มีเอกสารรายละเอียดการใช้เครื่องมือวิเคราะห์แผนผังโครง 

สร้างโปรแกรม (Program Flow Analyzer)

- มีเอกสารรายละเอียดการใช้ซอฟต์แวร์สร้างข้อมูลทดสอบ 

ควบคุม และติดดามรายงานผล ได้แก่

•  Test Drivers

•  Scripts

•  Data Generators

•  การทดสอบสภาพแวดล้อมการทำงานจริง (Test Bed)

- มีเอกสารรายละเอียดการใช้เครื่องมือที่ช่วยในการวิเคราะห์ผลการ 

ปฎิบ ้ต ิงาน (Performance Analysis Tools) ได้แก่

•  ซอฟต์แวร์ช่วยตรวจสอบการดำเนินงาน (Monitors)

•  ซอฟต์แวร์ช่วยในการวัดผลการประมวลผลโปรแกรม 

(Timing Analyzer)

2.1.3 จ ัด เตร ียมว ิธ ีการ หร ือ เทคน ิคเพ ิ่ม เต ิมท ี่ใช ้สำหร ับการดำเน ินการใน 

ข ั้นตอนการพ ้ฒ นาซอฟต ์แวร ์ ได้แก่

- จัดเตรียมวิธีการ หรือเทคนิคที่ใช้สำหรับตรวจสอบบริษัท ที่ร้บจ้าง 

ผลิตซอฟต์แวร์ ( Subcontractors ) ซึ่งมีรายละเอียดด้งนี้

•  มีการจัดดั้งกลุ่มผู้ตรวจสอบการทำงาน



185

•  มีการจัดเตรียมขั้นตอน และวางแผนการตรวจสอบ

•  มีเอกสารการกำหนดขอบเขต วิธีการ และมาตรฐานที่ใช้ 

ในการตรวจสอบ

•  มีการตรวจสอบการทำงานของบริษัทที่รับจ้าง ตามขั้น 

ตอนการพัฒนาซอฟต์แวร์ ซึ่งจะตรวจสอบการใช้ทรัพยากร 

และมาตรฐานที่ใช้เปรียบเทียบกับแผนงาน โดยกลุ่มผู้ตรวจ 

สอบ

•  มีการจัดทำรายงานการตรวจสอบกิจกรรมต่าง ๆที่เกิดขึ้น 

ตามขั้นตอนการพัฒนาซอฟต์แวร์โดยผู้ตรวจสอบ

•  มีการตรวจสอบผลการดำเนินงานของบริษัทที่ร ับจ้างผลิต 

ซอฟต์แวร์ ตามช่วงเวลา โดยทีมงานตรวจสอบ และผู้จัดการ 

ซอฟต์แวร์

•  มีการจัดทำเอกสารสรุปผลการตรวจสอบ

- จัตเตรียมวิธีการ หรือเทคนิคที่ใช่ในการประเมินการออกแบบ และ 

รหัสโปรแกรมเพื่อนำกลับมาใช่ใหม่ ( Reused ) ซึ่งมีรายละเอียดดัง 

นิ

•  มีการจัดทำเอกสารแสดงการประเมินความถี่ หรือจำนวน 

ครั้งที่ใช้แบบเดียวกัน

•  มีการจัดทำเอกสารแสดงการผ่านการตรวจสอบแล้วว่า 

โปรแกรมนั้นถูกต้อง สามารถนำกลับมาใช่ใหม่ไต้อีก

•  มีการจัดทำเอกสารแสดงการนำโปรแกรม หรือการออก 

แบบนั้นไปใช้จริง

•  มีการจัดทำเอกสารแสดงการประเมินความยาก และซับ 

ซ้อนของการออกแบบ หรือรหัสโปรแกรม

•  มีการจัดทำเอกสารแสดงการลงทุนในทรัพยากร และเวลา 

ที่ใช่ไปมาก

•  มีการจัดทำเอกสารแสดงการศึกษาผลกระทบการนำกลับ 

มาใช่ใหม่

•  มีการจัดทำเอกสารแสดงการศึกษาความเปีนไปไดํในการ 

นำกลับมาใช่ใหม่

•  มีการจัดทำเอกสารแสดงการวิเคราะห์ผลดี -  ผลเสีย การ 

นำกลับมาใช่ใหม่

- จัดเตรียมวิธีการ หรือเทคนิคเพื่อให้ทีมงานออกแบบซอฟต์แวร์เช้า 

ใจถึงความต้องการซอฟต์แวร์ที่แท้จริง
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- มีการจัดทำเอกสารรายงานสรุปรายละเอียดสิ่งที่ต้องการ 

(Software Requirements Specification) เพื่อยืนยันความ 

ต้องการ

- มีการจัดทำเอกสารผ้งทางเดินของข้อมูล (Data flow Diagram) 

เพื่อยืนยันความต้องการ

- มีการประชุมเพื่อรายงานผลการสรุปรายละเอียดสิ่งที่ต้องการ 

ระหว่างทีมงานออกแบบ และผู้ใช้

- มีการจัดทำเอกสาร หรือโปรแกรมตัวอย่างแบบจำลอง 

โปรแกรม ( Program P ro to ty p e ra ยืนยันความต้องการทุก 

โปรแกรมโดยละเอียด ประกอบด้วย

•  เอกสารหรือโปรแกรมตัวอย่างหน้าจอ ภาพการบันทึกข้อ

มูล

•  เอกสารหรือโปรแกรมตัวอย่างขั้นตอนการประมวลผล

•  เอกสารหรือโปรแกรมตัวอย่างรายงานทางเครื่องพิมพ์

•  เอกสารหรือโปรแกรมตัวอย่างหน้าจอภาพเมนูโปรแกรม

ฯลฯ

- มีการเซ็นชื่ออนุมีดในทุกตัวอย่างโปรแกรมที่ออกแบบ ตาม 

สรุปรายละเอียดสิ่งที่ต้องการ

- มีการติดตามตรวจสอบการออกแบบ (ปริมาณ คุณภาพตาม 

แผนงาน ตรงกับความต้องการ) โดยทีมงานการตรวจสอบคุณ 

ภาพซอฟต์แวร์ ตามช่วงระยะเวลาที่กำหนด

- มีการจัดทำเอกสารสรุปการตรวจสอบ และรายงานผลให้กับผู้ 

จัดการซอฟต์แวร์

2.1.4 จัดทำ ปร ับปร ุง  เพ ิ่ม เต ิม ข ั้น ต อ น ก ารท ำงาน ใน ก ารพ ัฒ น าซ อ ฟ ต ์แ วร ์ 

ให ้เป ็น ท างการใน แต ่ละข ั้น ต อน ท ี่ส ำค ัญ  ได้แก่

- จัดทำ ปรับปรุงเพิ่มเดิมขั้นดอนที่ใข้ในการตรวจสอบก่อนที่จะทำสัญญา 

ข้อตกลงดำเนินการพัฒนาซอฟต์แวร์ ซ ึ่ง มีรายละเอียดตังนี้

- มีการจัดเตรียมขั้นตอน และวางแผนการประมูลงาน

- มีการแต่งตั้งคณะกรรมการกัดเลือกผู้ดำเนินการพัฒนาซอฟต์แวร์

- มีการจัดทำรายละเอียดข้อเสนอสิ่งที่ต้องการแจกจ่ายไปให้กับผู้ 

ประมูลงาน ให้ตอบกลับ เพื่อให้ทราบรายละเอียดผลิตภัณฑ์ของผู้ 

ประมูลงานแต่ละราย ประกอบด้วย

คำชี้แจงปัญหา

•  ความต้องการทางต้านเทคนิค
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•  ความต้องทางด้านระบบงาน

•  ความต้องการทางต้านต้นทุน

•  เอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง

•  สิ่งที่ต้องการให้ส่งมอบ

•  รายละเอียดข้อเสนอต้านต่างๆ

•  ขอบเขตของงานที่ต้องทำ

•  ตารางเวลาในการยื่นข้อเสนอ

•  การตัดสินใจต้ดเลือก *,

- มีการจัดทำขั้นตอนในการคัดเลือกอย่างเป็นทางการ โดยคณะ 

กรรมการที่รับผิดชอบ

- มีการกำหนดเกณฑ์ในการตัดสิน โดยคณะกรรมการที่รับผิดชอบ 

ประกอบต้วย

•  รายละเอียดระบบงานที่ต้องการ

•  เทคโนโลยี และเครื่องมือที่ใช้ในการ

•  พัฒนาซอฟต์แวร์

•  วิธีการและมาตรฐานที่ใช้ในการพัฒนา ซอฟต์แวร์

•  บริษัทอ้างอิงที่เคยใช้ระบบงานนี้มาก่อน

•  ประสบการณ์ของบริษัทผู้ประมูลงาน

•  โครงสร้างองค์กร และความมั่นคงของบริษัทผู้ประมูลงาน

•  ที่ตั้งของบริษัทผู้ประมูลงาน

•  บุคลากรที่รับผิดชอบ

•  ทรัพยากรอำนวยความสะดวก

•  สิ่งที่จะต้องส่งมอบ (โปรแกรมเอกสารการพัฒนาคู่ม ือ 

การธีเกอบรม ฯลฯ )

- มีการประเมินรายละเอียด เงื่อนไข และความสามารถของผู้ประมูล 

งาน โดยคณะกรรมการ ซึ่งจะอาศัยรายละเอียดขอบเขตของงานที่ 

ตอบกลับมา

- มีการตัดสินใจคัดเลือกบริษัทผู้พัฒนาซอฟต์แวร์โดยใช้เกณฑ็ใน 

การตัดสิน จากคณะกรรมการ

- มีการตรวจสอบเอกสาร รายละเอียด เงื่อนไขของสัญญา 

โดยคณะกรรมการที่รับผิดชอบ ซึ่งประกอบด้วย

•  รายละเอียดขอบเขตของงาน ( แนบเอกสารข้อเสนอสิ่งที่ 

ต้องการ หรือ สรุปรายละเอียดโปรแกรมทั้งหมด )
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•  มูลค่าของซอฟต์แวร์

•  เงื่อนไขการชำระเงิน

•  แผนงานตารางเวลาการทำงาน และผู้รับผิดชอบ

•  กำหนดการส่งมอบและเงื่อนไขกรณีที่ ล่าช้าหรือผิดนัด

•  รายละเอียด และเงื่อนไข สิ่งที่จะส่งมอบ (โปรแกรม 

เอกสารการพัฒนา คู่มือ การ'ผิกอบรม ฯลฯ )

•  รายละเอียด และเงื่อนไข การนำโปรแกรมไปใช้งาน

•  เงื่อนไขการรับประกัน และระยะเวลาในการรับประกัน

*  •  รายละเอียด และเงื่อนไขการ์ปรับปรุง

•  แก้ไขโปรแกรม

•  รายละเอียด และเงื่อนไขอื่นๆ

- จัดทำ ปรับปรุง เพิ่มเติมขั้นตอนการดรวจสอบสถานะของโครงการพัฒนา 

ซอฟต์แวร์โดยผู้จ ัดการซอฟต์แวร์ตามช่วงเวลาอย่างเปีนทางการ ชึ่งมืราย 

ละเอียดดังนี้

- มีการจัดทำเอกสารรายงานสถานะการทำงานตามช่วงเวลาเป็น 

ลายลักษณ์อักษร ประกอบด้วย

•  กิจกรรมต่างๆ ที่ไดัดำเนินการแล้ว

•  กิจกรรมต่างๆ ที่วางแผนจะดำเนินการต่อไป

•  รายละเอียดปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น

- มีการจัดทำรายงานแบบปากเปล่า ( Verbal Reports ) โดยให้ทีม 

งานพัฒนา รายงานความก้าวหน้า ผลการดำเนินงาน ปัญหาในการ 

พัฒนาซอฟต์แวร์ ต่อผู้จัดการซอฟต์แวร์โดยตรง

- มีการจัดประชุมสถานะของโครงการ ( Project Status 

meetings ) ระหว่างทีมงานพัฒนาซอฟต์แวร์ และผู้จัดการ 

ประกอบด้วย

•  มีการรายงานกิจกรรมโดยทั่วไปของโครงการ

•  มีการแจ้งให้ทราบถึงเรื่องทั่วๆไป

•  มีการรายงานผลของกิจกรรมต่างๆ โดยผู้เช้า 

ร่วมประชุม

- มีการสรุปแนวทางการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น

- มีการสาธิตผลิตกัณฑ์ที่กำลังพัฒนา ( Product demonstration -  

Demos ) ให้กับผู้จัดการ และทีมงานที่เกี่ยวช้อง ตามช่วงระยะเวลา

- มีการติดตามตรวจสอบการดำเนินงานแบบพันทีทันใดผ่านหน้าจอ 

คอมพิวเตอร์โดยผู้จัดการ
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- มีการปรับปรุงตารางเวลาการทำงานให้ทันสมัยอยู่เสมอ 

( Updating the Schedule ) โดยทีมงานการพัฒนา 

ซอฟต์แวร์ และผู้จัดการ

- จัดทำ ปรับปรุง เพิ่มเติม ขั้นตอน การประมาณขนาดของซอฟต์แวร์อย่าง 

เป็นทางการ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

- มีการจัดทำเอกสารกำหนดขอบเขตของงาน หน้าที่ และทรัพยากร 

ที่ใช้ ในการพัฒนาซอฟต์แวร์

- มีการจัดทำเอกสารการกำหนดวันเริ่มต้น และวันสิ้นสุดของโครง

การพัฒนาซอฟต์แวร์ «.

- มีการจัดทำเอกสารการแบ่งงานของโครงการออกเป็นกิจกรรมงาน 

ย่อยๆ ( Work Breakdown structure Tasks )

- มีการจัดทำเอกสารตารางเวลา พิจารณาตามทรัพยากร 

ต้นทุน เวลาที่มีอยู่

- มีการจัดทำแผนผังตารางเวลาการทำงานโดยใช้วิธีการด่าง  ๆ

(อย่างใดอย่างหนึ่ง ) ดังนี้

•  ตารางรายละเอียดกิจกรรม (Schedule Activity List )

•  GANTT Charts

•  PERT Charts (Program Evaluation and Review 

Technique )

•  CPM ( Critical Path Method ) ฯลฯ

- มีการตรวจสอบอนุมีดตารางเวลาโดยผู้'จัดการ1ซอฟต์แวร์

- มีการติดตามตรวจสอบการดำเนินงาน เปรียบเทียบกับ 

ตารางเวลาการทำงาน เพื่อพิจารณาปรับเปลี่ยนแผนงาน

- มีการจัดทำการปรับปรุงแกัใขเอกสารตารางเวลาเป็นประจำ 

พิจารณาจากวันที่จัดทำ และวันที่แกัใขในเอกสารตาราง 

เวลา

- จัดทำ ปรับปรุง เพิ่มเติม ขั้นตอนในการประเมินต้นทุนในการพัฒนา 

ซอฟต์แวร์อย่างเป็นทางการ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

- มีการแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการประเมินต้นทุน

- มีการจัดทำเอกสารการกำหนดขอบเขตของซอฟต์แวร์ที่จะทำการ 

ประเมินต้นทุน

- มีการจัดทำเอกสารการกำหนดมาตรฐาน นโยบายและขั้นตอนใน 

การประเมินต้นทุน

- มีการจัดทำเอกสารการกำหนดวิธีการและเทคนิคที่ใช้ (อย่างใด 

อย่างหนึ่ง ) ได้แก่
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•  การประเมินโดยอาศัยประสบการณ์ (Experience 

Method )

•  การประเมินโดยอาศัยข้อจำกัด (Constraint Method)

•  การประเมินจากบนลงล่าง (Top-Down Estimating)

•  การประเมินโดยใข้ศัตราส่วน(Ratio Estimating )

•  การประเมินโดยใช้มาตรฐาน (Standards Estimating)

•  การประเมินจากล่างขึ้นบน (Bottom-Up Estimating)

•  การประเมินโดยใช้ปริมาณ4าน (Units of Work 

Method)

•  การประเมินโดยใช้จำนวนของคำสั่ง (Number of 

Instructions)

•  การประเมินโดยใช้จำนวนของคำสั่ง (Number of 

Instructions)

•  การประเมินโดย'ใช้วิธีเชิงปริมาณ ( Quantitative 

Method)

•  การประเมินโดยใช้ต้นทุนต่อคำสั่ง ( Cost per 

Instruction)

•  การประเมินโดยใช้เปอร์เซ็นต์ของฮาร์ดแวร์ (Percent of 

Hardware Method)

•  Putnam Model

•  COCOMO (Constructive Cost Model)

- มีการดำเนินการประเมินต้นทุนในการพัฒนาซอฟต์แวร์ตามหลัก 

เกณฑ์ที่ต ั้งไว้โดยผู้ร ับผิดชอบ

- มีการจัดทำเอกสารสรุปและรายงานผลการประเมินต้นทุนในการ 

พัฒนาซอฟต์แวร์โดยผู้รับผิดชอบ เสนอให้กับผู้จัดการซอฟต์แวร์

- จัดทำ ปรับปรุง เพิ่มเติม การดำเนินการตรวจสอบอิสระ ในแต่ละขั้นตอน 

การพัฒนาซอฟต์แวร์ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

-มีการจัดตั้งกลุ่มผู้ตรวจสอบอิสระให้มีการรายงานขึ้นดรงกับผู้จ ัด 

การระดับสูงของโครงการ พิจารณาจากผังโครงสร้างองค์กร และ 

การรายงานผล

- มีการจัดเตรียมขั้นตอน และวางแผนการตรวจสอบ

- มีการจัดทำเอกสารการกำหนดมาตรฐานในการตรวจสอบ
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- มีการจัดทำเอกสารการกำหนดวิธีการ และเครื่องมีอที่ใช้ในการ 

ตรวจสอบ

- มีการจัดทำตรวจสอบการดำเนินงานในแต่ละขั้นตอนการพัฒนา 

ซอฟต์แวร์ โดยกลุ่มผู้ตรวจสอบ ซึ่งจะพิจารณาจากเอกสารที่ใช้และ 

ผลการดำเนินงาน ประกอบด้วย

•  มีการดำเนินการตรวจสอบการดำเนินงานในขั้นตอน 

แนวคิดเบื้องด้น

•  มีการดำเนินการตรวจสอบการดำเนินงานในขั้นตอน

_v การกำหนดรายละเอียดความตอ้งการซอฟต์แวร์

•  มีการดำเนินการตรวจสอบการดำเนินงานในขั้นดอน 

การออกแบบ

•  มีการดำเนินการตรวจสอบการดำเนินงานในขั้นตอน 

การนำซอฟต์แวร์ไปใช้งาน

•  มีการดำเนินการตรวจสอบการดำเนินงานในขั้นตอนการ 

รวบรวมระบบงาน และการทดสอบ

•  มีการดำเนินการตรวจสอบการดำเนินงานในขั้นตอนการ 

บำรุงรักษาระบบงาน

•  มีการบันทึกสรุป และรายงานผลการตรวจสอบการดำเนิน 

งานไปยังผู้จัดการระดับสูงของโครงการ

2.1.5 จ ัด ท ำม าต รฐาน ใน ก ารท ำงาน ใน แ ต ่ล ะข ั้น ต อ น ก ารพ ัฒ น า 

ซ อ ฟ ต ์แ วร ์ แ ล ะน ำม าป ระย ุก ต ์ใช ้ ได้แก่

•  จัดทำมาตรฐานในการเก็บรวบรวมรายละเอียดของแพิมข้อมูลที่ 

ใช้ในการพัฒนา1ซอฟต์แวร์และนำมาประยุกด้ใช้

•  จัดทำมาตรฐานในการเขียนรหัสโปรแกรม ( Coding 

Standards ) และนำมาประยุกต์ใช้

•  จัดทำมาตรฐานในการจัดเตรียมตัวอย่างกรณีศึกษาที่จะใช้ใน 

การทดสอบส่วนย่อย ( Unit test Case Standards )

•  จัดทำมาตรฐานในการบำรุงรักษารหัสโปรแกรม ( Code 

Maintainability Standards ) และนำมาประยุกต์ใช้

•  จัดทำมาตรฐานในการตรวจสอบทบทวนการออกแบบภายใน 

ซอฟต์แวร์ ( Internal Design Review Standards ) และนำมา 

ประยุกต์ใช้

•  จัดทำมาตรฐานในการตรวจสอ[ทบทวนการเขียนรหัสโปรแกรม 

( Code Review Standards ) และนำมาประยุกต์ใช้
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•  จัดทำมาตรฐานในการติดต่อเชื่อมโยงระหว่างผู้ใช้และ 

คอมพิวเตอร์ และนำมาประยุกต์ใช้

2.2 การว ัดผลกระบวนการ ( Process Metrics ) มีรายละเอียดเกี่ยวกับระดับของกระบวนการด้าน 

วิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่จะถูกวัดผลซึ่งจะเกี่ยวกับคุณภาพของซอฟต์แวร์ปริมาณของจำนวนโปรแกรมที่ 

พัฒนา ทรัพยากรที่ใช้ และสิ่งที่บอกถึงความก้าวหน้าของกระบวนการ องค์กรซอฟต์แวร์ที่จะเช้าสู่ 

ระบบชีเอ ีมเอ็ม จะต้องเตรียมดำเนินการ และความพร้อมในด้านต่าง ๆ ด้งนี้

2.2.1 ม ีการจ ัด เก ็บข ้อม ูลจร ิงเปร ียบ เท ียบก ับแผนงาน  เพื่อวัดผลกระบวนการในการ 

พัฒนาซอฟต์แวร์ในด้านต่าง ๆ ด้งนี้

-  มีการจัดเก็บข้อมูลพนักงานที่ใช้ไปในการพัฒนาซอฟต์แวร์จริง เปรียบเทียบกับข้อมูล 

จำนวนพนักงานตามแผนงาน ได้แก่

•  มีการจัดเก็บข้อมูลจำนวนพนักงานที่ใช้ในการสำรวจความต้องการระบบงาน 

ซอฟต์แวร์ ที่ใช้ไปจริง เปรียบเทียบกับแผนงาน

•  มีการจัดเก็บข้อมูลจำนวนพนักงานที่ใช้ในการออกแบบซอฟต์แวร์ ท่ีใช้ไป 

จริง เปรียบเทียบกับแผนงาน

•  มีการจัดเก็บข้อมูลจำนวนพนักงานที่ใช้ในการเขียนโปรแกรม ที่ใช้ไปจริง 

เปรียบเทียบกับแผนงาน

•  มีการจัดเก็บข้อมูลจำนวนพนักงานที่ใช้ในการทดสอบระบบงาน ที่ใช้ไปจริง 

เปรียบเทียบกับแผนงาน

•  มีการจัดเก็บข้อมูลจำนวนพนักงานที่ใช้ในการรวบรวมระบบงาน ที่ใช้ไปจริง 

เปรียบเทียบกับแผนงาน

•  มีการจัดเก็บข้อมูลจำนวนพนักงานที่ใช้ในการนำซอฟต์แวร์ไปใช้งาน ที่ใช้ 

ไปจริง เปรียบเทียบกับแผนงาน

•  มีการจัดเก็บข้อมูลจำนวนพนักงานที่ใช้ในการบำรุงรักษาระบบงาน ท่ีใช้ไป

จริง เปรียบเทียบกับแผนงาน

•  มีการจัดเก็บข้อมูลจำนวนพนักงานที่ใช้ในการตรวจสอบ และควบคุมคุณ 

ภาพ ( Quality Assurance) ที่ใช้ไปจริง เปรียบเทียบกับแผนงาน

•  มีการจัดเก็บข้อมูลจำนวนพนักงานที่ใช้ในการกำหนดขอบเขตโครงร่าง 

ซอฟต์แวร์ (Configuration Control) ที่ใช้ไปจริง เปรียบเทียบกับแผนงาน

•  มีการจัดเก็บข้อมูลจำนวนพนักงานที่ปรึกษาด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ ท่ีใช้ 

ไปจริง เปรียบเทียบกับแผนงาน

-  มีการจัดเก็บข้อมูลเวลาที่ใช้ในการเก็บข้อมูลขนาดหรือปริมาณของส่วนประกอบ โครง 

ร่างซอฟต์แวร์ที่ที่ใช้ไปจริง เปรียบเทียบกับแผนงาน ได้แก่
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® มีการจัดเก็บข้อมูลเวลาที่ใช้ในการเก็บ รายละเอียดที่ใช้ในการกำหนด 

ขอบเขต (ส่วนประกอบระบบย่อยต่าง ๆ รูปแบบ คุณสมบดเงื่อนไข ประสิทธิภาพ 

ของซอฟต์แวร์ ) ที่ใช้ไปจริง เปรียบเทียบกับแผนงาน

•  มีการจัดเก็บข้อมูลเวลาที่ใช้ในการเก็บ รายละเอียดระบบย่อยต่าง ๆ ที่เป็น 

ส่วนประกอบของซอฟต์แวร์ (จำนวนโปรแกรม รูปแบบ คุณสมบ้ดิ เงื่อนไข 

ประสิทธิภาพ และความสัมพันธ์ของระบบย่อย ) ที่ใช้ไปจริงเปรียบเทียบกับแผน 

งาน

•  มีการจัดเก็บข้อมูลเวลาที่ใช้ในการเก็บ รายละเอียดข้อมูลเวอร์ชั่นของระบบ 

งานซอฟต์แวร์. และเวอร์ชั่นของเอกสารที่ใช้ไปจริงเปรียบเทียบกับแผนงาน

-  มีการจัดเก็บข้อมูลเวลาที่ใช้ในการออกแบบส่วนย่อยของซอฟต์แวร์ ( Software Units 

Designed ) ที่ใช้ไปจริงเปรียบเทียบกับแผนงาน ได้แก่

•  มีการจัดเก็บข้อมูลเวลาที่ใช้ในการออกแบบโปรแกรม ประกอบด้วย

•  ส่วนประกอบ และโครงสร้างโปรแกรม

® รายละเอียดตัวแปรที่ใช้

•  รูปแบบการนำเข้าข้อมูล

•  รูปแบบการประมวลผลข้อมูล

•  อัลกอริทีม และ ลอจิกโปรแกรม

•  รูปแบบการแสดงผลข้อมูล

•  มีการจัดเก็บข้อมูลเวลาที่ใช้ในการออกแบบการติดต่อเชื่อมผู้ใข้ ประกอบด้วย

•  การออกแบบรูปแบบและวิธีการที่ใช้ในการติดต่อ 

เชื่อมโยงผู้ใช้ (คำสั่ง แบบฟอร์ม เมนู)

•  การออกแบบการแสดงข้อความผิดพลาด

•  การออกแบบการแสดงข้อความช่วยเหลือ

•  มีการจัดเก็บข้อมูลเวลาที่ใช้ในการออกแบบการติดต่อสื่อสาร ประกอบด้วย

•  การออกแบบรูปแบบ และ รายละเอียดการติดต่อ 

สื่อสาร

•  การออกแบบอุปกรณ์เครื่องมีอที่ใช้

•  การออกแบบโปรแกรมการติดต่อสื่อสารที่ใช้

-  มีการจัดเก็บข้อมูลเวลาที่ใช้ในการดำเนินการเพื่อให้ส่วนย่อยของซอฟต์แวร์เสร็จสมบูรณ์ 

( Software Unit Completing ) และการทดสอบส่วนย่อย ( Unit Testing ) ที่ใช้ไปจริงเปรียบ 

เทียบกับกับแผนงาน ได้แก่

•  มีการจัดเก็บข้อมูลเวลาที่ใช้ในการเขียนโปรแกรมส่วนย่อยของ 

ระบบงานทั้งหมด ที่ใช้ไปจริงเปรียบเทียบกับกับแผนงาน
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•  มีการจัดเก็บข้อมูลเวลาที่ใช้ในการเขียนโปรแกรมเพื่อติดต่อเชื่อม 

โยงผู้ใข้ และการติดต่อสื่อสาร ที่ใช้ไปจริงเปรียบเทียบกับกับแผนงาน 

0 มีการจัดเก็บข้อมูลเวลาที่ใช้ในการเขียนโปรแกรมย่อย ที่ใช้ไปจริง 

เปรียบเทียบกับกับแผนงาน

-  มีการจัดเก็บข้อมูลเวลาที่ใช้ในการรวบรวมส่วนย่อยของซอฟต์แวร์ ที่ใช้ไปจริงเปรียบ 

เท ียบกับกับแผนงาน ได้แก่

0 มีการจัดเก็บข้อมูลเวลาที่ใช้ในการรวบรวมโปรแกรมส่วนย่อย เข้า 

เปีนระบบงานที่งหมดที่ใช้ไปจริงเปรียบเทียบกับกับแผนงาน 

® i.มีการจัดเก็บข้อมูลเวลาที่ใช้ในการรวบ่รวมโปรแกรมส่วนย่อย เข้า 

กับโปรแกรมการติดต่อเชื่อมโยงผู้ใข้ที่ใช้ไปจริงเปรียบเทียบกับกับแผน 

งาน

•  มีการจัดเก็บข้อมูลเวลาที่ใช้ในการรวบรวมโปรแกรมส่วนย่อย เข้า 

กับโปรแกรมการติดต่อสื่อสาร ใช้ไปจริงเปรียบเทียบกับกับแผนงาน

- มีการจัดเก็บข้อมูลรายละเอียดการพัฒนาซอฟต์แวร์ และการเริ่มใช้ซอฟต์แวร์ ( 

Software Build / Release )เปรียบเทียบกับเวลา ไดแก่

® มีการเก็บรายละเอียดขอบเขตของซอฟต์แวร์ที่พัฒนา และ จัดทำ 

เป็นเอกสาร

® มีการเก็บข้อมูล วัน เวลาที่เริ่มทำการพัฒนาซอฟต์แวร์ และ จัดทำ 

เป็นเอกสาร

•  มีการเก็บข้อมูล วัน เวลาที่เริ่มด้น -  สิ้นสุดในขั้นตอนต่าง ๆ ของ 

การพัฒนา และ จัดทำเป็นเอกสาร

•  มีการเก็บข้อมูลรายละเอียดทรัพยากรที่ใข้ และ จัดทำเป็นเอกสาร

•  มีการเก็บข้อมูลวัน เวลา ที่พัฒนาเสร็จ และเริ่มใช้ซอฟต์แวร์ และ 

จัดทำเป็นเอกสาร

•  มีการเก็บข้อมูลรายละเอียดเวอร์ขั้นของซอฟต์แวร์ และ จัดทำเป็น 

เอกสาร ประกอบด้วย

•  ชื่อชุดของเวอร์ขั้น

•  วัน เวลาที่เริ่มใช้

•  รายละเอียด คุณสมบ้ติ ของแต่ละเวอร์ขั้น

•  ข้อแตกต่างของแต่ละเวอร์ขั้น

- มีการจัดเก็บข้อมูล การคาดการณ์ข้อผิดพลาดในการออกแบบที่อาจเกิดขึ้น เปรียบเทียบกับสิ่งที่ 

เกิดขึ้นจริง ได้แก่

•  มีการคาดการณ์ว่าการออกแบบไม่มีโครงสร้างและมาตรฐาน

•  มีการคาดการณ์ว่าการออกแบบไม่ตรงกับความต้องการ
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•  มีการคาดการณ์ว่าการออกแบบและการเปลี่ยนแปลงแก้ไขอยู่นอก 

เหนือขอบเขต

•  มีการคาดการณ์ข้อผิดพลาดในการกำหนดรายละเอียดและหน้าที่ 

งานการออกแบบ

•  มีการคาดการณ์ข้อผิดพลาดของโครงสร้างข้อมูลและผังทางเดินข้อ 

มูล

•  มีการคาดการณ์ข้อผิดพลาดของโครงสร้างซอฟต์แวร์

•  มีการคาดการณ์ข้อผิดพลาดของรายละเอียดระบบย่อยต่าง ๆ

•  5‘ มีการคาดการณ์ข้อผิดพลาดของรายละเอียดการติดต่อเชื่อมโยง

•  มีการคาดการณ์ข้อผิดพลาดของรายละเอียดระหว่างระบบย่อย

•  มีการคาดการณ์ข้อผิดพลาดจากการตรวจสอบทบทวนการออก 

แบบ

•  มีการคาดการณ์ข้อผิดพลาดในเอกสารการออกแบบ

•  มีการจัดทำรายงานสรุปผลการคาดการณ์ข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น 

เปรียบเทียบกับที่เกิดขึ้นจริง

-  มีการจัดเก็บข้อมูล การคาดการณ์ข้อผิดพลาดในการเขียนโปรแกรมและการทดสอบ ที่อาจเกิดขึ้น 

และเปรียบเทียบกับสิ่งที่เกิดขึ้นจริง ได้แก่

•  มีการคาดการณ์ว่าการเขียนโปรแกรมไม่มีโครงสร้างและมาตรฐาน

•  มีการคาดการณ์ว่าการเขียนโปรแกรมไม่ตรงกับรายละเอียดเอกสาร 

การออกแบบ

•  มีการคาดการณ์การว่าการเขียนโปรแกรมและการเปลี่ยนแปลงแก้ 

ไขอยู่นอกเหนือขอบเขต

•  มีการคาดการณ์ข้อผิดพลาดในเอกสารรายละเอียดโปรแกรม

•  มีการคาดการณ์ข้อผิดพลาดในรายละเอียดโปรแกรม ได้แก่

•  การใช้คำสั่งผิด

•  การใข้ไวยากรณ์ผิด

•  การใช้ลอจิกผิด

•  การใช้ตัวแปรผิด

•  การใช้ตัวแปรผิดประเภทกับข้อมูล ( Type Mismatch )

•  ข้อผิดพลาดในการตรวจสอบข้อมูลนำเข้า

•  ข้อผิดพลาดในการส่งผ่านข้อมูลระหว่างรูทีน

•  ข้อผิดพลาดในการตรวจสอบข้อมูลผลลัพธ์

•  ข้อผิดพลาดในการคำนวณและประมวลผล ฯลฯ
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•  มีการคาดการณ์ข้อผิดพลาดในการติดต่อเชื่อมโยงโปรแกรม

•  มีการคาดการณ์ข้อผิดพลาดเกี่ยวกับฐานข้อมูลที่ใข้ในโปรแกรม

•  มีการคาดการณ์ข้อผิดพลาดในการทดสอบโปรแกรม

•  มีการคาดการณ์ข้อผิดพลาดในกรณีศึกษาที่ใข้ในการทดสอบ

•  มีการคาดการณ์ข้อผิดพลาดของข้อมูลที่ใข้ทดสอบ

•  มีการจัดทำรายงานสรุปผลการคาดการณ์ข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น 

เปรียบเทียบกับที่เกิดขึ้นจริง

-  มีการเปรียบเทียบการใช้ประโยชน์จากหน่วยความจำคอมพิวเตอร์ ( Computer Memory 

utlization ) ที่ได้ต ั้งเป้าไว้*

•  มีการจัดทำเอกสารเปรียบเทียบปริมาณหน่วยความจำที่ด ้องการใช้ 

ในการประมวลผล ที่ได้ตั้งเป้าไว้และที่เกิดขึ้นจริง

•  มีการจัดทำเอกสารเปรียบเทียบปริมาณหน่วยความจำที่ต ้องการใช้ 

ทางอ้อม ที่ได้ตั้งเป้าไว้และที่เกิดขึ้นจริง ประกอบด้วย

•  Dynamic and static Memory Work Areas

•  Memory Resident Tables

•  Buffers

•  Stack Size

® มีการจัดทำเอกสารเปรียบเทียบความเร็วในการทำงานของหน่วยความ 

จำ (Refresh Rate) ที่ได้ตั้งเป้าไว้และที่เกิดขึ้นจริง

•  มีการจัดทำเอกสารเปรียบเทียบโอกาสของการพบข้อมูลบนแรม (Hit 

Ratio) ที่ได้ตั้งเป้าไว้และที่เกิดขึ้นจริง

® มีการจัดทำเอกสารเปรียบเทียบการน่าหน่วยความจำแคช (RAM 

Cash) มาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ ที่ได้ตั้งเป้าไว้และที่เกิดขึ้นจริง 

-  มีการเปรียบเทียบปริมาณงานที่ทำโดยระบบคอมพิวเตอร์ (Computer Throughput 

Utilization) ที่ได้ต ั้งเป้าไว้ และที่เกิดขึ้นจริง

•  มีการจัดทำเอกสารเปรียบเทียบปริมาณงานที่ทำไดในช่วงเวลาหนึ่ง 

(Throughput) ที่ได้ตั้งเป้าไว้ และที่เกิดขึ้นจริง

•  มีการจัดทำเอกสารเปรียบเทียบงานย่อยต่างๆ ที่ประมวลผลโดยระบบ 

คอมพิวเตอร์ (Workload) ที่ได้ตั้งเป้าไว้ และที่เกิดขึ้นจริงประกอบด้วย

•  ความต้องการในการน่าเข้าและแสดงผลลัพธ์

•  ปริมาณและชนิดของการคำนวณ

•  ความต้องการใช้ทรัพยากรคอมพิวเตอร์
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•  ม ีการจัดทำเอกสารเปรียบเท ียบเวลาที่ใข ้ต ั้งแต ่ส ่งงานเพ ื่อประมวลผล 

จนงานเสร็จ (Turnaround Time) ที่ได้ตั้งเปาไว้ และที่เกิดขึ้นจริงใช้กรณี 

Batch Processing

•  มีการจัดทำเอกสารเปรียบเทียบเวลาที่ใช้ตั้งแต่จบคำสั่งจนถึงการเริ่ม 

ด้นตอบสนองของระบบ (Response Time) ที่ได้ตั้งเปาไว้ และที่เกิดขึ้นจริง 

ใช้กรณี Interactive Processing

2.2.2 ม ีการจ ัด เก ็บรวบรวมข ้อม ูลทางสถ ิต ิ เพ ื่อทำการว ิเคราะห ์และว ัดผลกระบวนการในการ 

พ ัฒ น าซ อฟ ต ์แวร ์ใน ด ้าน ต ่างๆด ้งน ี้ *'

-  มีการเก็บรวบรวมสถิติของข้อผิดพลาดที่เก ิดขึ้นในการออกแบบซอฟต์แวร์ได้แก่

•  มีการจัดทำเอกสารรวบรวมรายละเอียดประเภทของข้อผิดพลาด

•  มีการจัดทำเอกสารรวบรวมจำนวนครั้งของข้อผิดพลาดทั้งหมด

•  มีการจัดทำเอกสารรวบรวมจำนวนครั้งของข้อผิดพลาดแต่ละชนิด 

เปรียบเทียบกัน

•  มีการจัดทำเอกสารรวบรวมเปอร์เซ็นต์เฉลี่ยจำนวนครั้งของข้อผิดพลาด 

แต่ละชนิดเปรียบเทียบกับทั้งหมด

•  มีการจัดทำเอกสารรวบรวมเปอร์เซ็นต์เฉลี่ยจำนวนครั้งของข้อผิดพลาด 

ในการออกแบบต่อโปรแกรม หรือต่อระบบงาน

•  มีการจัดทำเอกสารรวบรวมข้อผิดพลาดที่เกิดบ่อยที่สุด

•  มีการจัดทำเอกสารรวบรวมข้อผิดพลาดที่เกิดน้อยที่สุด

•  มีการจัดทำเอกสารบันทึกรายละเอียดข้อผิดพลาดในการออกแบบ 

(Design Error Logs) ประกอบด้วย

•  รายละเอียดข้อผิดพลาด

•  แหล่งที่พบ

•  วันที่พบ

•  ผู้รับผิดชอบในการแก็ไข

•  วันที่เริ่มด้น และสิ้นสุดการแก้ไข 

รายละเอียดการแก้ไข

•  มีการจัดทำเอกสารบันทึกรายละเอียดข้อผิดพลาดแจกแจงตามความ 

สำกัญประกอบด้วย

•  ข้อผิดพลาดทีกระทบต่อแผนงาน

•  ข้อผิดพลาดที่กระทบต่อความต้องการ

•  ซอฟต์แวร์
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•  ข้อผิดพลาดที่กระทบต่องบประมาณ

•  ข้อผิดพลาดที่กระทบต่อความเชื่อถือของ

-  มีการเก็บรวบรวมสถิติของข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นในการเขียนโปรแกรม และการทดสอบ

•  มีการจัดทำเอกสารแสดงจำนวนครั้งของข้อผิดพลาดทั้งหมด

•  มีการจัดทำเอกสารแสดงจำนวนครั้งของข้อผิดพลาดแต่ละชนิดเปรียบ 

เทียบกัน

•  มีการจัดทำเอกสารแสดงเปอร์เซ็นต์เฉลี่ยจำนวนครั้งของข้อผิดพลาด
V ».

แต่ละชนิดเปรียบเทียบกับทังหมด

•  มีการจัดทำเปอร์เซ็นต์เฉลี่ยจำนวนครั้งของข้อผิดพลาดต่อโปรแกรม

•  มีการจัดทำเอกสารแสดงข้อผิดพลาดที่เกิดบ่อยที่สุด

•  มีการจัดทำเอกสารแสดงข้อผิดพลาดที่เกิดน้อยที่ธุด

•  มีการจัดทำเอกสารแสดงรายละเอียดข้อผิดพลาดแจกแจงตามความ 

สำคัญ ประกอบด้วย

•  ข้อผิดพลาดที่กระทบต่อแผนงาน

® ข้อผิดพลาดที่กระทบต่องบประมาณ

•  ข้อผิดพลาดที่กระทบต่อความเชื่อถือของซอฟต์แวร์

-  ม ีการวัดระดับและบันทึกเปอร์เชนต์ จำนวนบรรทัดของโปรแกรม และการออกแบบที่ถูก 

ตรวจสอบในขั้นตอนการออกแบบ และการเขียนโปรแกรม

-  มีการวัดระดับและบันทึกเปอร์เซนต์ของคำสั่งโปรแกรมทั้งหมดที่ถ ูกประมวลในขั้นตอน 

การทดสอบ

2.2.3 ม ีก ารต ิด ต าม ต ร ว จ ส อ บ ก ิจ ก รร ม ต ่า ง  ๆ ใน ก ารพ ัฒ น าซ อ ฟ ต ์แวร ์ เพ ื่อ ท ำก ารว ิเค ราะห ์แ ล ะ  

ว ัด ผ ล ก ระบ วน ก ารใน ด ้าน ต ่าง  ๆ ด ้งน ี้

-  มีการติดตามตรวจสอบการใช้งานช่องทางการเข้าออกข้อมูลคอมพิวเตอร์ (Computer I/o 
Channel utilization)

•  มีเอกสารรายงานการติดตามตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบบัสข้อมูล

•  มีเอกสารรายงานการติดตามตรวจสอบการนำเข้าข้อมูลผ่านทาง 

อุปกรณ์นำเข้า ( คีย์บอร์ด เม ้าส์ 1 สแกนเนอร์ ฯลฯ ) ประกอบด้วย

•  ปริมาณข้อมูลนำเข้า

•  ประสิทธิภาพ

•  การจัดการให์ใข้งานได้ประโยชน์สูงสุด

•  มีเอกสารรายงานการติดตามตรวจสอบการสื่อสารข้อมูลผ่านโมเด็มและ 

อุปกรณ์สื่อสารต่าง ๆ
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•  มีเอกสารรายงานการติดตามตรวจสอบการแสดงผลข้อมูล ผ่านทาง 

อุปกรณ์แสดงผล ( จอภาพ เครื่องพิมพ์ ฯลฯ ) ประกอบด้วย

•  ปริมาณข้อมูลนำเข้า

•  ประสิทธิภาพ

•  การจัดการให้ใช้งานได้ประโยชน์สูงสุด

-  มีการติดตามรายละเอียดกิจกรรมต่างๆที่เป็นผลจากการตรวจสอบทบทวนในขั้นตอนการ 

ออกแบบอย่างใกล้ชิด

•  มีการแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการติดตามตรวจสอบ

•  มีการดำเนินการติดตามการนำข้อมูลการออกแบบไปเขียนโปรแกรม 

(กรณีการออกแบบถูกต้อง)

•  มีการดำเนินการติดตามการแก้ไขการออกแบบ และทบทวนความ 

ต้องการ (กรณีการออกแบบไม่ตรงตามความต้องการ)

•  มีการดำเนินการติดตามการแก้ไขการออกแบบ ในรายละเอียด (กรณี 

การออกแบบผิดพลาด) ประกอบด้วย

® ข้อผิดพลาดที่พบ และสิ่งที่ต้องปรับปรุงใน 

ต้ านต่ างๆได้ แก่

•  ความสมบูรณ์ถูกต้อง และเชื่อถือไต้ (Reliability)

•  การนำไปใช้งาน

•  ความสะดวกในการบำรุงรักษา(Maintainability)

•  ความสะดวกในการเพิ่มเติมงาน (Extendability)

•  มีการจัดประชุมสรุปสถานะการติดตามผลการดำเนินงานภายหลังการ 

ติดตามการตรวจสอบ

•  มีการจัดทำรายงานสรุปผลการตรวจสอบเสนอต่อผู้จัดการซอฟต์แวร์ 

เป็นประจำ

-  มีการติดตามตรวจสอบรายงานปัญหาของซอฟต์แวร์ที่เกิดขึ้นจากการทดสอบระบบอย่าง 

ใกล้ชิด ได้แก่

•  มีการแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการติดตามตรวจสอบ และแก้ไข 

ปัญหา

•  มีเอกสารบันทึกรายละเอียดปัญหาของซอฟต์แวร์ที่พบในการทดสอบ 

ระบบ (Error logs หรือ Software Problem Report) ประกอบด้วย

•  รันที่ เวลา ที่จัดทำรายงาน

•  ผู้จัดทำ

•  ประเภทของปัญหา
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® แหล่งที่พบปัญหา (โปรแกรม, ฐานข้อมูล, กรณีศึกษาที่ใช้ 

ทดสอบ, เอกสาร ฯลฯ)

•  รายละเอียดปัญหา และผลกระทบที่เกิดขึ้น

•  สถานะของการแก้ไขปัญหา

•  มีการเก็บรวบรวมเอกสารรายงานปัญหาของซอฟต์แวร์ที่เกิดขึ้นไว้ที่ 

ศูนย์กลาง

•  มีการจัดทำรายงานหรือประชุมสรุปผลการดำเนินงานแก้ไขปัญหาเปีน

ช่วงเวลา 4

-  มีการติดตามรายละเอียดกิจกรรมต่างๆ ที่เป็นผลจากการตรวจอบทบทวนการเขียน 

โปรแกรมอย่างใกล้ชิดได้แก่

® มีการแต่งดั้งผู้รับผิดชอบในการติดตามตรวจสอบ

•  มีการดำเนินการติดตามการนำโปรแกรมไปทำการรวบรวมระบบงาน 

และทดสอบ (กรณีเขียนโปรแกรมถูกต้อง)

•  มีการดำเนินการติดตามการดำเนินการแก้ไขโปรแกรม และทบทวนการ 

ออกแบบ ( กรณีการเขียนโปรแกรมไม่ตรงตามการออกแบบ หรือ ไม่ 

สามารถทำได้)

•  มีการดำเนินการติดตามการดำเนินการแก้ไขโปรแกรมในรายละเอียด 

จากการทดสอบส่วนย่อย เช่นการนำเข้าข้อมูล การประมวลผล ผลลัพธ์ที่ 

ได้

•  มีการจัดประชุมสรุปสถานะการติดตามผลการดำเนินงานภายหลังการ 

ติดตามการตรวจสอบ

•  มีการจัดทำรายงานสรุปผลการตรวจสอบเสนอต่อผู้จัดการซอฟต์แวร์ 

เป็นประจำ

-  มีการติดตามความก้าวหน้าของการทดสอบ (โดยเฉพาะส่วนของซอฟต์แวร์ที่ด้องส่ง 

มอบ) เปรียบเทียบกับแผนงานที่ด ั้งไว้ได้แก่

•  มีการแต่งดั้งผู้รับผิดชอบในการติดตามความก้าวหน้าการ 

ทดสอบ

•  มีการจัดทำเอกสารการติดตามความก้าวหน้าในการกำหนดขอบเขต 

รายละเอียดในการทดสอบ

•  มีการจัดทำเอกสารการติดตามความก้าวหน้าในทุกขั้นตอนของการ 

ทดสอบเปรียบเทียบกับแผนงาน ประกอบด้วย

•  การทดสอบส่วนย่อย (บทit Testing)

•  การทดสอบระบบย่อย (Subsystem testing)

•  การทดสอบระบบงานทั้งหมด (System testing)
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•  การทดสอบหาข ้อผ ิดพลาดของระบบ (Regression 

testing)

•  การทดสอบแบบอัลฟ่า (Alpha testing)

•  การทดสอบแบบเบด้า (Beta testing)

® การทดสอบการยอมรับระบบงาน (Acceptance testing)

•  ม ีการจ ัดทำเอกสารการต ิดตามความก ้าวหน ้าของการจ ัดทำข ้อม ูล  

ทดสอบ

•  ม ีการจ ัดทำเอกสารการต ิดตามควา4J ก ้าวหน ้าของการสร ุปผลการ 

ทดสอบ

2.3 การจ ัดการข ้อม ูล  (Data Management and Analysis ) มีรายละเอียดเกี่ยวกับการจัดเก็บรวบ 

รวมข้อมูล และการรักษาการวัดผลกระบวนการให้คงไว้ เพื่อให้มั่นใจว่าข้อมูลต่าง ๆ ได้รับมาถูกต้อง 

และมีการจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ องค์กรซอฟต์แวร์ที่จะเข้าสู่ระบบซีเอ็มเอ็มจะต้องเตรียมดำเนิน 

การ และความพร้อมในด้านต่าง ๆ ดังนี้คือ

2.3.1 ม ีการจ ัด เตร ียมว ิธ ีการหร ือ เทคน ิค  เพ ื่อ1ใช้ในการดำเน ินการ'ในการจัดการข ้อ 

ม ูล และการว ิเคราะห ์ข ้อม ูลในด ้านต ่าง ๆ ด ้งน ี้

•  มีการจัดการและควบคุมฐานข้อมูลของกระบวนการเพื่อใชในการวัดผล 

ประสิทธิภาพของกระบวนการต่าง  ๆ ของโครงการ

•  ม ีการกำหนดผ ู้ร ับผ ิดชอบการจ ัดการ และควบค ุมฐานข ้อม ูลของ 

กระบวนการ

•  มีการจัดทำเอกสารเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆของกระบวนไว้ที่ศูนย์กลาง 

ได้แก่

•  ข้อมูลการตรวจสอบทบทวน และประสิทธิภาพการ

ตรวจสอบ

•  ข้อมูลการทดสอบต่าง  ๆ และประสิทธิภาพการ 

ทดสอบ

•  ข้อมูลรายละเอียดต่าง ๆ ในแต่ละขั้นตอนกระบวน 

การ

•  ข้อมูลการวัดผลความเชื่อถือได้ของซอฟต์แวร์

•  ข้อมูลกิจกรรมการแก้ไข เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ

•  ข้อมูลเอกสารที่ใข้ในแต่ละกระบวนการ

•  ข้อมูลเครื่องมือและวิธีการที่ใช้

•  ข้อมูลรายละเอียดผลิตภัณฑ์ที่พัฒนา

•  ปริมาณข้อผิดพลาดที่พบในแต่ละกระบวนการ
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•  มีการดำเนินการและควบคุมฐานข้อมูลโดยกลุ่มผู้ควบคุมกระบวนการ

•  มีการดำเนินการกำหนดสิทธี้'ของผู้ใข้ฐาน'ข้อมูล

-  ม ีว ิธ ีการหรือเทคนิคใช ้สำหรับวิเคระห ์สาเหตุของความผิดพลาดท ี่เก ิดข ึ้นในข ั้น 

ตอนการพัฒนาซอฟต์แวร์ ( Error Cause Analysis )

•  มีการกำหนดผู้รับผิดชอบในการวิเคราะห์หาสาเหตุความผิดพลาด

•  มีเอกสารการกำหนดขอบเขต ขั้นตอน วิธีการที่'ใช้ในการวิเคราะห์'หา 

สาเหตุความผิดพลาด

•  มีเอกสารการจำแนกกลุ่มของความผิดพลาด เป ็นประเภทต่าง ๆ ดังนี้

•  ความผิดพลาดจากการคำนวณ

•  ความผิดพลาดในลอจิกโปรแกรม

•  ความผิดพลาดจากข้อมูลนำเข้า และผลลัพธ์

•  ความผิดพลาดในการติดต่อเชื่อมโยง

•  ความผิดพลาดในการจัดการข้อมูล ( อ่าน เขียน เคลื่อน 

ย้าย จัดเก็บ และปรับปรุงแกไข )

•  ความผิดพลาดจากระบบปฏิป ัต ิการ หรือโปรแกรมช่วย 

สนับสนุนระบบงาน

•  ความผิดพลาดด้านขอบเขตโครงร่างซอฟต์แวร์

•  การเปลี่ยนแปลงความต้องการของผู้ใข้

•  ความผิดพลาดจากฐานข้อมูล

•  ความผิดพลาดจากการใช้ตัวแปร

•  ความผิดพลาดที่เกิดขึ้นขั้า ๆ

•  ความผิดพลาดจากเอกสารที่ใข้

•  ความผิดพลาดเกิดจากความเข้าใจผิด ( ในขั้นตอนสำรวจ 

ความต ้องการไปย ังการออกแบบ และต ่อไปยังการเข ียน 

โปรแกรม )

•  ความผิดพลาดที่ไม่สามารถคาดการณ์ไต้

•  มีการดำเนินการวิเคราะห์ความผิดพลาดที่เกิดขึ้นในต้านต่าง ๆ ต้งนี้

•  มีการวิเคราะห์รายละเอียดความผิดพลาด

•  มีการวิเคราะห์หาสาเหตุการเกิดความผิดพลาด

•  มีการวิเคราะห์แหล่งที่เกิดความผิดพลาด

•  มีการวิเคราะห์ปัจจัยที่ทำให้เกิดความผิดพลาด

•  มีการวิเคราะห์แนวทางในการปัองกัน และแกไขความผิด

พลาด
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•  มีการจัดทำเอกสารรายละเอียดสาเหตุความผิดพลาด โดยทีมงานตรวจ 

สอบ

•  มีการประชุมตรวจสอบ ทบทวน สาเหตุของความผิดพลาดระหว่างทีม 

งานพัฒนาซอฟต์แวร์ ทีมงานตรวจสอบ และผู้จัดการซอฟต์แวร์

-  มีการตรวจสอบทบทวนสาเหตุของความผิดพลาด เพื่อพิจารณาการเปลี่ยนแปลง 

กระบวนการเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดความผิดพลาดขึ้นอีก ได้แก่

•  ม ีการกำหนดวัตถุประสงค์ของการตรวจสอบทบทวนสาเหตุของความ

ผิดพลาด %

•  มีการจัดทำเอกสารกำหนดขอบเขต ขึ้นตอน วิธีการที่ใช้ในการตรวจ 

สอบ ทบทวน

•  มีการแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบทบทวน

•  มีการดำเนินการตรวจสอบทบทวน สาเหตุ ของความผิดพลาดที่มีผล 

กระทบต่อกระบวนการในด้านต่าง  ๆ ด้งนี้

•  มีการตรวจสอบเพื่อปรับปรุงคุณภาพซอฟต์แวร์

•  มีการตรวจสอบเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน

•  มีการตรวจสอบเพื่อลดเวลาในการพัฒนาผลิตกัณฑ์

•  ม ีการตรวจสอบเพ ื่อป ้องก ันไม ่ให ้เก ิดความผ ิดพลาดข ึ้น 

อีก

•  มีการจัดทำเอกสารรายละเอียดการทบทวน โดยผู้รับผิดชอบ

•  ม ีการประชุมตรวจสอบทบทวน สาเหตุของความผิดพลาดระหว่างทีม 

งานพัฒนาซอฟต์แวร์ ทีมงานตรวจสอบ และผู้จัดการซอฟต์แวร์

-  มีวิธีการหรือเทคนิคที่ใช้ในการป้องกันความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นในกระบวนการ 

พัฒนาซอฟต์แวร์ตั้งแต่เริ่มด้น ได้แก่

•  มีการจัดทำเอกสารการกำหนดขอบเขตของความผิดพลาดที่ยอมรับได้

•  ม ีการดำเน ินการวิเคราะห ์และประเม ินความผ ิดพลาดท ี่เคยเก ิดข ึ้นใน 

อดด

•  มีการดำเนินการวิเคราะห์และประเมินความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นใน 

อนาคต

•  มีการแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการดำเนินการป้องกันความผิดพลาด

•  มีการจัดทำเอกสารแผนงานกิจกรรมป้องกันความผิดพลาด

•  มีการตรวจสอบการดำเนินงานทุกขึ้นตอนในการพัฒนาซอฟต์แวร์เป้น 

ประจำ

•  มีการจัดทำเอกสารสรุปความผิดพลาดจากการตรวจสอบ ประกอบด้วย
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•  เอกสารรายละเอียดความผิดพลาด

•  เอกสารแนวทางแก้ไขความผิดพลาด

•  เอกสารวิธีปัองกันความผิดพลาด

•  มีการจัดประชุมสรุปสถานะโครงการเป็นประจำ

2.3.2 ม ีการว ิเคราะห ์ข ้อม ูลดำเน ินการในข ั้นตอนการพ ัฒ นาซอฟต ์แวร ์ในด ้านต ่าง 

ๆ ได้แก่

-  ม ีการวิเคราะห์ข ้อม ูลท ี่เก ็บรวมรวมได้ในขั้นตอนการตรวจสอบทบทวนการออก

แบบ ได้แก่ »_

•  มีการดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ ด้งนี้

•  ข้อมูลการตรวจสอบรายละเอียดการออกแบบ

•  ข้อมูลการตรวจสอบโครงสร้างข้อมูลและผังทาง 

เดินข้อมูล

•  ข้อมูลการตรวจสอบโครงสร้างซอฟต์แวร์

•  ข้อมูลการตรวจสอบรายละเอียดระบบย่อยต่าง ๆ

•  ข้อมูลการตรวจสอบการติดต่อเชื่อมโยง

•  ข้อมูลการตรวจสอบความสัมพันธ์ระบบย่อยต่าง ๆ

•  มีการดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลในด้านต่าง ๆ ได้แก่

•  เปรียบเทียบกับมาตรฐานและขอบเขต

•  ความถูกต้องชัดเจน

•  ด้น'ทุนและ'ทรัพยากรที่ใช้

•  ความเชื่อถือได้ของการออกแบบ

•  ความซับซ้อนของการออกแบบ

•  มีการจัดทำรายงานสรุปการวิเคราะห์ข้อมูล ในการตรวจสอบทบทวน 

การออกแบบ

-  มีการวิเคราะห์ข้อมูลความผิดพลาดต่าง ๆ จากการตรวจสอบทบ ทวนโปรแกรม 

และการทดสอบ เพื่อใช้ตรวจสอบความผิดพลาดที่ยังคงเหลือในผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ 

ได้แก่

•  มีการดำเน ินการวิเคราะห์ข ้อมูลความผิดพลาดที่เก ็บรวบรวมได้ ตาม 

ประเภทต่างด้งนี้

•  ข้อมูลความผิดพลาดในรายละเอียดโปรแกรม

•  ข้อมูลความผิดพลาดในรายละเอียดระบบย่อย

•  ข้อมูลความผิดพลาดในการเปลี่ยนแปลงแก้ไขโปรแกรม

•  ข้อมูลความผิดพลาดในการติดต่อเชื่อมโยงโปรแกรม
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•  การเขียนโปรแกรมไม่เป็นไปตามมาตรฐานโครงสร้าง

•  การเขียนโปรแกรมไม่อยู่ภายในขอบเขตที่กำหนด

•  การเขียนโปรแกรมไม่ตรงกับการออกแบบหรือไม่ตรงกับ 

ความต้องการ

•  มีการดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลความผิดพลาดในต้านต่าง ๆ ได้แก่

•  การจำแนกประเภทของความผิดพลาด

•  แหล่งที่เกิดความผิดพลาด

•  ปริมาณความถี่ หรือจำนวินครั้ง ที่เกิดความผิดพลาด

•  สาเหตุของความผิดพลาด

•  ความรุนแรง และผลกระทบจากความผิดพลาด

•  การป้องกันความผิดพลาด

•  การหาแนวทางแก้ไขความผิดพลาด

•  มีการจัดทำรายงานสรุปผลการวิเคราะห์ความผิดพลาดต้านต่าง ๆ

-  มีการวิเคราะห์ความผิดพลาดที่เก ิดขึ้น เพื่อหาสาเหตุที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ 

ซอฟต์แวร์ได้แก่

•  ม ีการดำเน ินการว ิเคราะห ์ความผ ิดพลาดจากการตรวจสอบค ุณ ภาพ 

ซอฟต์แวร์

•  มีการดำเน ินการวิเคราะห์ความผิดพลาดจากการบริหารขอบเขตโครง 

สร้างซอฟต์แวร์

•  มีการดำเนินการวิเคราะห์ความผิดพลาดจากการทดสอบซอฟต์แวร์

•  ม ีการดำเน ินการว ิเคราะห ์ความผ ิดพลาดจากการสน ับสน ุนงานต ้าน 

เอกสาร เป็นต้น

•  มีการจัดทำรายงานสรุปผลการวิเคราะห์ความผิดพลาดต้านต่าง ๆ

-  มีการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของการตรวจสอบทบทวน ( Review Efficiency 

Analyzed )ในแต่ละโครงการได้แก่

•  มีการดำเนินการวิเคราะห์เปอร์เซ็นต์ความผิดพลาดที่พบในขั้นตอนการ 

ตรวจสอบทบทวน และการทดสอบ มี'รายละเอียดดังนี้

•  คำนวณจากปริมาณข้อผิดพลาดที่พบในขั้นตอนการตรวจ 

สอบทบทวน หารด้วยข้อผิดพลาดทั้งหมดที่พบในการตรวจ 

สอบทบทวนและการทดสอบ

•  ข้อผิดพลาดทั้งหมด คือ ข้อผิดพลาดที่พบในระหว่างขั้น 

ตอนการพัฒนาผลิดกัณฑ์และการทดสอบการรวบรวมระบบ
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งาน ( แต่ไม่รวมการทดสอบการยอมรับระบบ หรือการ 

ทดสอบการใช้งาน )

•  มีการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของซอฟต์แวร์ในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการที่ใช้ใน 

การพัฒนาซอฟต์แวร์ได้แก่

มีการกำหนดผู้รับผิดชอบในการวิเคราะห์ประสิทธิภาพซอฟต์แวร์

มีการดำเนินการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของซอฟต์แวร์ในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการหลักที่ 

ใช้ในการพัฒนาซอฟต์แวร์ โดยทีมงานผู้รับผิดชอบ ด้งนี้ คือ

•  ม ีการว ิเคราะห ์ประส ิทธ ิภาพของซอฟต ์แวร ์ในข ั้นตอน

.* แนวคิดเบื้องด้น

•  มีการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของซอฟต์แวร์ในขั้นตอนการ 

กำหนดรายละเอียดความต้องการซอฟต์แวร์

•  มีการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของซอฟต์แวร์ในขั้นตอนการ 

ออกแบบ

•  มีการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของซอฟต์แวร์ในขั้นตอนการ 

นำซอฟต์แวร์ไปใช้งาน

•  มีการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของซอฟต์แวร์ในขั้นตอนการ 

รวบรวมระบบงานซอฟต์แวร์และการทดสอบ

•  มีการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของซอฟต์แวร์ในขั้นตอนการ 

บำรุงรักษาระบบงาน

มีการจัดทำเอกสารการกำหนดขอบเขต วิธีการ และนโยบายที่ใช้ในการวิเคราะห์ประสิทธิภาพ 

มีการดำเนินการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของซอฟต์แวร์ในด้านต่าง ๆ ด้งนี้ คือ

•  มีการวิเคราะห์และประเมินผลทางสถิติ

•  มีการวิเคราะห์เปรียบเทียบกับขอบเขต มาตรฐาน แผน 

งาน

•  มีการวิเคราะห์เปรียบเทียบกับความต้องการซอฟต์แวร์

•  มีการวิเคราะห์การใช้ทรัพยากร แรงงาน ด้นทุน เวลา 

เปรียบเทียบกับแผนงาน

•  ม ีการว ิเคราะห ์ปร ิมาณ  และความรุนแรงของความผิด 

พลาดที่เถิดขึ้น

•  มีการวิเคราะห์ความถูกต้องเชื่อถือได้ของซอฟต์แวร์

•  ม ีก ารจ ัดท ำราย งาน และเอก สารบ ัน ท ึก ผ ลก ารว ิเค ราะห ์ป ระส ิท ธ ิภ าพ ข อง 

ซอฟต์แวร์เป็นลายลักษณ์อักษร

2.4 การควบค ฺมกระบวนการ ( Process Control ) เกี่ยวช้องกับการกำหนดรายละเอียดกระบวนการ 

พัฒนาซอฟต์แวร์ และวิธีการหรือเทคนิคที่ใช้ในการระบุถึงปัญหาต่าง ๆ ของกระบวนกระการ การแก้
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ไขข้อมูลบกพร่องของกระบวนการ และการปีองกันไม่ให้เกิดปัญหาขึ้นอีก องค์ซอฟต์แวร์ที่จะเข้าสู่ 

ระบบซีเอ็มเอีมจะต้องเตรียมดำเนินการและความพร้อมในด้าต่าง  ๆ ดังนี้

2.4.1 ม ีการดำเน ินการเพ ี่อควบค ุมกระบวนการพ ้ฒ นาซอฟต ์แวร ์ ได้แก่

มีการตรวจสอบ อนุมีด ลงนาม ในตารางเวลาการทำงาน และการประมาณต้นทุน 

ในแต่ละส่วนโดยผู้จัดการโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ระดับต้น ที่รับผิดชอบโดยตรง

มีฃั้นตอนกระบวนการในการจัดการอย่างเป็นทางการ เพี่อประเมินว่าแบบจำลอง 

หน้าที่ของซอฟต์แวร์ (Software Function Prototyping) เป็นส่วนที่เหมาะสมของกร 

บวนการออกแบบ ได้แก่

•  มีการจัดทำเอกสารการกำหนดขอบเขต รายละเอียด วิธีการใช้แบบ 

จำลองหน้าที่ของซอฟต์แวร์

•  ม ีก ารจ ัดท ำเอกสารก ำห น ดมาตรฐาน ข องแบบจำลองห น ้าท ี่ข อง 

ซอฟต์แวร์

•  มีการ!]กอบรมให้ความรู้ และ!เกฝนปฎิบ้ติในการ'ใช้แบบ'จำลอง

•  มีการกำหนดกลุ่มผู้ร้บผิดชอบในการประเมินแบบจำลอง

•  มีการดำเนินการวิเคราะห์เปรียบเทียบการใช้แบบจำลองในต้านต่าง  ๆ

ด ังนี้ คือ

•  รายละเอียดความชัดเจนในการสื่อความหมาย

•  ประโยชน์ใช้สอยในการออกแบบ

•  มีการจัดทำรายงานสรุปผลการวิเคราะห์ และประเมิน

- ม ีการดำเน ินการตรวจสอบทบทวนการออกแบบภายในซอฟต ์แวร ์ (Internal 

Software Design Review) ได้แก่

•  มีการกำหนดทีมงานรับผิดชอบในการตรวจสอบทบทวน

•  มีการดำเนินการตรวจสอบรายละเอียดการออกแบบ ประกอบด้วย

•  การตรวจสอบเอกสารขอบเขต และรายละเอียดการออก 

แบบ

•  การตรวจสอบเอกสารรายละเอ ียดการออกแบบเปร ียบ 

เท ียบก ับความต้องการซอฟต์แวร์ (Requirement Cross 

Reference)

•  การตรวจสอบเอกสารโครงสร้างข้อมูล และผังทางเดินข้อ 

1เล

•  การตรวจสอบเอกสารโครงสร้างซอฟต์แวร์

•  การตรวจสอบเอกสารรายละเอียดระบบย่อยต่าง ๆ

•  การตรวจสอบเอกสารรายละเอียดการติดต่อเชื่อมโยง
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•  ม ีการดำเน ินการตรวจสอบประส ิทธ ิภาพของการแบ ่งขนาดการออก 

แบบเป ีนระบบย ่อยๆ (Design Breakdown) โดยพิจารณาจากผลการ 

ดำเนินงาน ขนาดของระบบ ปริมาณโปรแกรม ความซับซ้อน ฯลฯ

•  มีการดำเน ินการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างระบบย่อยต่างๆที่ออก 

แบบ (Connections Between Modules)

•  มีการประชุมสรุปผลการตรวจสอบตามช่วงเวลา ระหว่างทีมงานออก 

แบบ ทีมงานตรวจสอบ และผู้จัดการซอฟต์แวร์

•  ม ีการจัดทำรายงานสรุปผลการตรวจสf)บให้ก้บผู้จ ัดการซอฟต์แวร์เป็น 

ประจำ

- มีการเก็บบันทึกรายละเอียดความก้าวหน้าของการพัฒนาระบบงานซอฟต์แวร์ใน 

แต่ละส่วนย่อยๆ อย่างเป็นทางการได้แก่

•  มีการจัดทำเอกสารรายละเอียดความก้าวหน้าเป็นลายลักษณ์อักษร

•  ม ีการปรับปรุงเอกสารแผนงานดารางเวลาการพ ัฒนาซอฟต์แวร์ดาม 

ช่วงเวลา

•  มีการลงนามอนุม้ต ช่ือผู้จัดทำ และชื่อผู้ตรวจสอบ ในเอกสารแผนงาน 

ดารางเวลา

•  มีการประชุมสรุปความก้าวหน้าของโครงการเป็นประจำ

•  ระหว่างทีมงานพัฒนา และผู้จัดการซอฟต์แวร์

•  มีการจัดทำรายงานสรุปผลความก้าวหน้าของโครงการ

•  เสนอให้ก้บผู้จัดการซอฟต์แวร์ เป็นประจำ

- ม ีการดำเน ินการตรวจสอบทบทวนการเข ียนโปรแกรมซอฟต ์แวร ์ (Software 

Code Reviews) ได้แก่

•  มีการกำหนดผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบทบทวน

•  มีการจัดทำเอกสารการกำหนดวัตถุประสงค์ของการตรวจสอบทบทวน

•  มีการจัดทำเอกสารการกำหนดขอบเขต ขั้นตอนการตรวจสอบทบทวน

•  มีการดำเน ินการตรวจสอบทบทวนการเข ียนโปรแกรมในรายละเอ ียด 

ต่างๆ ดังนี้คือ

•  ตรวจสอบโปรแกรมเปรียบเทียบกับเอกสารการออกแบบ

•  ต ร ว จ ส อ บ ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด ร ะ บ บ ย ่ อ ย  ( M o d u l e  

Specification) เปรียบเทียบกับเอกสารการออกแบบ

•  ตรวจสอบเอกสารการเปลี่ยนแปลงโปรแกรม (Change 

Documentation)

•  ตรวจสอบข้อมูลที่ใช้ทดสอบ (Test Data)
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•  มีการดำเนินการใช่วิธีการตรวจลอบทบทวนการเขียนโปรแกรม (อย่าง 

ใดอย่างหนึ่ง) ดังนี้คือ

•  ตรวจสอบทบทวนโดยคณะกรรมการ (Peer Review)

•  ต ร ว จ ส อ บ ท บ ท ว น อ ย ่ า ง ไ ม ่ เ ป ี น ท า ง ก า ร  (Code 

Walkthrough)

•  ตรวจสอบทบทวนอย่างเป็นทางการ (Code Inspection)

•  มีการประชุมสรุปผลการตรวจสอบตามช่วงเวลา ระหว่างทีมงานเขียน 

โปรแกรม ทีมงานตรวจสอบ และผู้จัดการชุอฟต์แวร์

•  ม ีการจัดทำรายงานสรุปผลการตรวจสอบให้กับผู้จ ัดการซอฟต์แวร์เป็น 

ประจำ

- ม ีการดำเน ินการตรวจสอบทบทวนกรณ ีศึกษาต่างๆที่ใช ่ในการทดสอบอย่างเป ็น 

ทางการ (Formal Test Case Reviews) ได้แก่

•  ม ีการจ ัดทำเอกสารกำหนดขอบเขต กรณ ีศ ึกษาต ่างๆท ี่ใช ้ในการ 

ทดสอบ

•  มีการจัดทำเอกสารการกำหนดขั้นตอน และนโยบายที่ใช้ในการตรวจสอ 

บทบทวน

•  มีการกำหนดผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบทบทวน

•  มีเอกสารการกำหนดปริมาณและประเภทของกรณีทดสอบแบบต่าง ๆ

•  มีการดำเนินการตรวจสอบทบทวนกรณีศึกษาต่างๆที่ใช้ในการทดสอบ 

ในด้านต่างๆดังนี้

•  ปริมาณและประเภทของกรณีศึกษาต่างๆ

•  ความสัมพันธ์ท ี่เป ็นผลกระทบกับระบบย่อยอื่นๆ

•  การเป็นตัวแทนของการดำเนินงานจริง

•  มีการดำเนินการปรับปรุงพัฒนากรณีศึกษาใหม่ ๆแทนกรณีศึกษาเดิมที่ 

ล้าสมัย

•  มีการประชุมสรุปผลการตรวจสอบ โดยทีมงานพัฒนา ทีมงานตรวจ 

สอบ และผู้จัดการซอฟต์แวร์

•  มีการจัดทำเอกสารสรุป และบันทึกผลการตรวจสอบทบทวนกรณีศึกษา 

ที่ใช้ทดสอบ

2.4.2 ม ีว ิธ ีการหร ือ เทคน ิคในการควบค ุมกระบวนการ เพื่อใช้ในการระบุถึงปัญหาต่าง ๆ ของ 

กระบวนการ การแกัใขข้อมูลบกพร่องของกระบวนการ และการป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาขึ้นอีก ได้แก่

- มีวิธีการ หรือเทคนิคเพื่อให้ผู้จัดการอาวุโสใช้ในการตรวจสอบทบทวนสถานะของ 

โครงการพัฒนา1ซอฟต์แวร์อย่างสมํ่าเสมอได้แก่
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•  มีการจัดทำเอกสารรายงานสถานะของการทำงานตามช่วงเวลาIป็นลาย 

ลักษณ์อักษร

•  มีการรายงานสถานะการทำงานแบบปากเปล่า เพื่อให้ทีมงานพัฒนา 

รายงานผลการดำเนินงานให้กับผู้จัดการโดยตรง

•  มีการประชุมสถานะของโครงการ ระหว่างทีมงานพัฒนาซอฟต์แวร์ และ 

ผู้จัดการอาวุโส

•  มีการสาธิตผลิตภัณฑ์ที่กำลังพัฒนา หรือรายงานผลการดำเนินงานตาม

ช่วงเวลา ให้กับผู้จัดการอาวุโส v

•  มีการติดตามตรวจสอบการดำเนินงานผ่านหน้าจอคอมพิวเตอร์ โดยผู้ 

จัดการอาวุโส

•  มีการเผยแพร่ข้อมูลหรือการได้รับข้อมูลข่าวสารโครงการ ผ่านทางจด 

หมายอิเล็คทรอนิคส์ ระหว่างทีมงานพัฒนา และ ผู้จัดการโครงการ

•  มีการปรับปรุงเอกสารตารางเวลาการทำงานให้ทันสมัยอยู่เสมอ และส่ง 

ให้กับผู้จัดการ เป็นประจำ

- มีวิธีการ หรือเทคนิคที่ใช่ในการประเมินกระบวนการด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ตาม 

ช่วงเวลา เพื่อปรับปรุงพัฒนากระบวนการได้แก่

•  มีการกำหนดผู้รับผิดชอบในการประเมินกระบวนการ

•  มีเอกสารการกำหนดขอบเขต วิธีการ และนโยบายที่ใช่ในการประเมิน

•  มีเอกสารการกำหนดมาตรฐานที่ใช่ในการประเมินกระบวนการ

•  มีการกำหนดเอกสารแผนงานในการประเมินกระบวนการดามช่วงเวลา

•  มีการดำเนินการประเมินกระบวนการในด้านต่าง ๆ (ประสิทธิภาพ ด้น 

ทุน เวลา ทรัพยากรที่ใข้ )เปรียบเทียบกับมาตรฐานที่ด ั้งไว้

•  ม ีการสร ุปว ิเคราะห ์ และบันท ึกผลการประเม ินกระบวนการเป็นลาย 

ลักษณ์อักษร

•  มีการจัดเอกสารลำดับความสำคัญของสิ่งที่ด ้องปรับปรุงพัฒนา

•  มีการวางแผนและกำหนดกลยุทธ์ที่จะใช่ในการปรับปรุงพัฒนากระบวน 

การ

- ม ีว ิธ ีการหรือเทคนิคท ี่ใช ่ในการระบุ ต ัดสิน และขจัดป ัจจ ัยต ่างๆ ทางด้าน 

วิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่ม ีผลกระทบกับซอฟต์แวร์ได้แก่

- ม ีเอกสารการระบุแจกแจงปัจจ ัยมาดรฐานที่ม ีผลกระทบต่อซอฟต์แวร์ 

ได้แก่

•  ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อแผนงาน

•  ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อขั้นตอนการพัฒนาซอฟต์แวร์
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•  ปัจจัยที่ม ีผลกระทบต่องบประมาณ

•  ป ัจจ ัยที่ม ีผลกระทบต่อความเช ื่อถ ือ และประสิทธิภาพ 

ซอฟต์แวร์

® มีการจัดตั้งผ ู้ร ับผิดชอบในการควบคุมดูแลปัจจัยดังกล่าว (Software 

Process Group)

•  มีการดำเนินการติดตามตรวจสอบ และรายงานผลปัจจัยต่างๆ เป็น 

ประจำ

® มีการดำเนินการแก้ไขทันทีที่มีปัญหาเภิดขึ้น

- มีวิธีการหรือเทคนิคที่ทำให้ผู้จัดการโครงการสนใจดูแลปัจจัยในการรวบรวมระบบ 

งาน และการทดสอบได้แก่

- มีการชี้แจงความสำคัญของปัจจัยต่างๆ ในการรวบรวมระบบงาน และ 

การทดสอบที่อาจมีผลกระทบต่อซอฟต์แวร์ ให้คับผู้จัดการโครงการ ได้แก่

•  ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อแผนงาน

•  ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อขั้นตอนการพัฒนาซอฟต์แวร์ 

® ปัจจัยที่ม ีผลกระทบต่องบประมาณ

•  ป ัจจ ัยที่ม ีผลกระทบต่อความเช ื่อถ ือ และประสิทธิภาพ 

ซอฟต์แวร์

•  มีการดำเนินการควบคุมดูแลปัจจัยต่างๆ ทางด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ 

เป็นประจำ โดยผู้รับผิดชอบในการควบคุมดูแล

® มีการจัดประชุมสรุปสถานะการดำเนินงานโครงการเป็นประจำ

•  มีการจัดทำรายงานสรุปผลเสนอต่อผู้จัดการซอฟต์แวร์ เป็นประจำ

- ม ีว ิธ ีการหรือเทคนิคที่ใช ้ลำหรับการแลกเปลี่ยนทางด้านเทคนิคระหว่างผู้พ ัฒนา 

ซอฟต์แวร์คับผู้ใช้เป็นประจำได้แก่

•  มีการแนะนำเทคนิคต่างๆ ให้คับผู้ใช้งานโดยตรง

•  มีการจัดทำคู่มีอการใช้งาน เพื่อแนะนำเทคนิคใหม่เป็นประจำ

•  มีการจัดประชุมสัมมนา แกอบรม

•  มีการเผยแพร่ข ้อมูลต่างๆ ทางด้านเทคนิคโดยการจัดทำวารสาร จด 

หมายอิเล็คทรอนิคส์ ติดประกาศ ฯลฯ

- ม ีว ิธ ีการหรือเทคนิคเพ ื่อตรวจสอบว่าม ีการยอมรับและปฏิบ ัต ิตามมาตรฐานของ 

วิศวกรรมซอฟต์แวร์ ได้แก่

•  ม ีการดำเน ินการติดตามตรวจสอบผลการดำเน ินการแต่ละข ั้นตอนใน 

การพัฒนาซอฟต์แวร์อยู่เป็นประจำ ประกอบด้วย

•  ความสำเร็จของงาน
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® งบประมาณ และทรัพยากรที่ใช้ 

® ความถูกต้อง และประสิทธิภาพที่ไต้ 

® ผลของการให้ความร่วมมือ

มีการเผยแพร่ข ้อมูล และประโยชน์ของมาตรฐานของวิศวกรรม 

ซอฟต์แวร์ในองค์กรเป็นประจำ ได้แก่ 

® การติดประกาศ

•  การเผยแพร่ข้อมูลผ่านระบบคอมพิวเตอร์เครือข่าย 

® การจัดทำวารสารของโค'รงการ

•  มีการสำรวจความคิดเห็น หรือการตรวจสอบอย่างไม่เป็นทางการเกี่ยว 

กับการดำเนินการตามมาตรฐานของวิศวกรรมซอฟต์แวร์

® มีการประชุมสรุปสถานะโครงการเป็นประจำ

•  ม ีการจ ัดทำสรุปรายงานการตรวจสอบให ้ก ับผ ู้จ ัดการซอฟต ์แวร ์เป ็น 

ประจำ

- มีวิธีการ หรือเทคนิคที่ใช้ในการติดตามตรวจสอบระดับของความส้มพันธ๎ในการ 

ดำเนินการระหว่างขั้นตอน (Traceability) ได้แก่

® มีการแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการติดตามตรวจสอบ

•  มีการดำเน ินการตรวจสอบทบทวนการออกแบบขั้นต ้น (Preliminary 

Design Review -  PDR) โดยผู้รับผิดชอบ ได้แก่

® มีการตรวจสอบเอกสารการออกแบบขั้นต้นเปรียบเทียบ 

กับรายละเอียดความต้องการ

•  มีการจัดทำเอกสารสรุปรายละเอียดการออกแบบอ้างอิง 

เอกสารรายละเอียดความต้องการ (Cross References)

® มีการลงนามอนุมีดในเอกสารการออกแบบ โดยผู้ตรวจสอบ ผู้จัดการ 

ซอฟต์แวร์ และผู้ใช้

® มีการประชุมสรุปการทำงานตามช่วงเวลา ระหว่างทีมงาน 

พัฒนา และผู้ไข้

•  มีขั้นตอน แบบฟอร์มการขออนุมีดการเปลี่ยนแปลงแก่โขการออกแบบ

•  มีการจัดทำรายงานสรุปผลการตรวจสอบให้กับผู้จ ัดการซอฟต์แวร์เป็น 

ประจำ

- ม ีว ิธ ีการหรือเทคนิคที่ใช ้ในการควบคุมการเปลี่ยนแปลงความต้องการซอฟต์แวร์ 

ได้แก่

•  ม ี การจ ั ดต ั ้ งผ ู ้ ท ี ่ ม ี หน้ าที ่ ควบคุ มขอบเฃดโครงร ่ างของซอฟต์ แวร ์  

(Software Configuration Control)
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•  มีการจัดทำเอกสารขอบเขตรายละเอียดความต้องการ 

ซอฟต์แวร์ ( Software Requirements Specification)

•  มีการอนุมีด และลงนามในสรุปรายละเอียดความต้องการโดยผู้ใช้

® มีขั้นตอน แบบฟอร์ม ในการขออนุมีดการเปลี่ยนแปลงความต้องการ 

ซอฟต์แวร์

•  มีการลงนามอนุมีดการเปลี่ยนแปลงแกไข หรือ เพิ่มเติมความต้องการ 

ซอฟต์แวร์ทุกครั้งก่อนดำเนินการ โดยทีมงาน SCC

•  ม ีเอกสารบ ันท ึกรายละเอ ียดการเปล ี่tm แปลงความต้องการ และผล 

กระทบต่างๆ

- ม ีว ิธ ีการหรือเทคนิคที่ใช ้ในการติดตามตรวจสอบระดับของความส้มพันธ๎ในการ 

ดำเน ินการระหว่างข ั้นตอน การออกแบบขั้นด ัน และการออกแบบรายละเอ ียด 

(Traceability ) ได้แก่

•  มีการกำหนดผู้รับผิดชอบในการติดตามตรวจสอบ

® มีการดำเนินการตรวจสอบทบทวนการออกแบบรายละเอียด (Detailed 

Design Reviews - DDR) โดยผู้รับผิดชอบ ได้แก่

•  มีการตรวจสอบทบทวนเอกสารการออกแบบราย 

ละเอียดเปรียบเทียบกับการออกแบบขั้นต้น โดย 

วิธีการอย่างใดอย่างหนึ่งดังนี้

•  ก า ร ต ร ว จ ส อ บ โ ด ย ไ ม ่ เ ป ็ น ท า ง ก า ร  ( I n formal  

Walkthrough)

« ก า ร ต ร ว จ ส อ บ อ ย ่ า ง เ ป ็ น ท า ง ก า ร  (St ructured 

Walkthrough)

•  การตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญอย่างเป็นทางการ (Design 

Inspections)

•  มีการจัดทำเอกสารสรุปรายละเอียดการออกแบบอ้างอิง 

เอกสารการออกแบบขั้นต้น (Cross References)

•  มีขั้นตอน แบบฟอร์มการอนุมีดการเปลี่ยนแปลงแก้ไขการ 

ออกแบบ

•  มีการลงนามอนุมีดในเอกสารการออกแบบ โดยผู้ตรวจสอบ และผู้จัด 

การซอฟต์แวร์

•  ม ีการประชุมสรุปผลการตรวจสอบตามช่วงเวลา ระหว่างทีมงานออก 

แบบ ทีมงานตรวจสอบ และผู้จัดการซอฟต์แวร์
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•  มีการจัดทำรายงานสรุปผลการตรวจสอบให้กับผู้จ ัดการซอฟต์แวร์เป็น 

ประจำ

- ม ีว ิธ ีการหร ือเทคน ิคท ี่ใช ้ในการควบค ุมการเปล ี่ยนแปลงแก ้ใขการออกแบบ 

ซอฟต์แวร์ได้แก่

•  มีการจัดทำเอกสารกำหนดขอบเขต ขั้นดอน และวิธีการที่ใช้

•  มีการแต่งตั้งผู้ที่ม ีหน้าที่รับผิดชอบควบคุม SCC.

•  มีการดำเนินการควบคุมการเปลี่ยนแปลงแก้ไขให้อยู่ภายใต้ขอบเขตที่

กำหนดตามเอกสาร โดยทีมงาน SCC ».

•  มีขั้นตอน แบบฟอร์มการขออนุมีดการเปลี่ยนแปลงแก้ไข

» มีการบันทึกรายละเอียด การเปลี่ยนแปลงแก้ไขการออกแบบซอฟต์แวร์

•  มีการตรวจสอบทบทวน ก่อน และหลังการเปลี่ยนแปลง

•  แก้ไขการออกแบบ และจัดทำเป็นเอกสาร

•  มีการปรับปรุงเอกสารโปรแกรม และรายละเอียดอื่นที่เกี่ยวช้อง

•  มีการจัดทำรายงานสรุปผลการเปลี่ยนแปลง

- มีว ิธ ีการหรือเทคนิคที่ใช ้ในการติดตามตรวจสอบระด้บของความสัมพันธ์ในการ

ดำเน ินการระหว่างขั้นดอน การออกแบบรายละเอียดซอฟต์แวร์ และการเขียน

โปรแกรม ( Traceability ) ได้แก่

•  มีการแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการติดตามตรวจสอบ

•  มีการดำเนินการตรวจสอบทบทวนการเขียนโปรแกรม โดยผู้รับผิดชอบ 

ได้แก่

•  ม ี การดำ เน ิ นการตรวจสอบรายละ เอ ี ยดการ เข ี ยน  

โปรแกรม เปรียบเทียบกับเอกสารการออกแบบโดยใช้วิธีการ 

อย่างใดอย่างหนึ่งด้งนี้

•  Peer Review

•  Code Inspection

•  Code Walkthrough

•  Static Analysis

•  Metrics

•  มีการจัดทำเอกสารสรุปโปรแกรมอ้างอิงเอกสารการออก 

แบบ (Cross References)

•  มีการลงนามอนุมีดในเอกสารรายละเอียดการจัดทำโปรแกรม

•  มีขั้นดอน แบบฟอร์มการอนุมีติการเปลี่ยนแปลงแก้ไข
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® โปรแกรม โดยผู้ตรวจสอบ และผู้จัดการซอฟต์แวร์

•  ม ีการประชุมสรุปผลการตรวจสอบตามช่วงเวลา ระหว่างทีมงานออก 

แบบ ทีมงานตรวจสอบ และผู้จัดการซอฟต์แวร์

•  ม ีการจัดทำรายงานสรุปผลการตรวจสอบให้กับผู้จ ัดการซอฟต์แวร์เป็น 

ประจำ

- มีวิธีการหรือเทคนิคที่ใช่ในการควบคุมการเปลี่ยนแปลงแก้ไขโปรแกรม ได้แก่

•  มีการจัดทำเอกสารขอบเขตรายละเอียดของโปรแกรมต่างๆ

•  ม ีการกำหนดสิทธี้ระด ับต ่างๆ (Security) ในการเปลี่ยนแปลงแก้ไข 

โปรแกรม โครงสร้างข้อมูล โครงสร้างไฟล์ ฯลฯ

® มีการจัดตั้งผู้ท ี่มีหน้าที่ควบคุมขอบเขตโครงร่างของซอฟต์แวร์

•  มีขั้นตอน แบบฟอร์ม ในการขออนุมีดการเปลี่ยนแปลง 

® แก้ไขโปรแกรม

•  มีการลงนามอนุมัติการเปลี่ยนแปลงแก้ไขหรือเพิ่มเดิมโปรแกรมทุกครั้ง 

ก่อนดำเนินการ

® มีการจัดทำเอกสารบันทึกรายละเอียดการเปลี่ยนแปลง 

® แก้ไขโปรแกรม ประกอบด้วย

® จัน เวลา ที่ดำเนินการ

•  ประเภทของการดำเนินการ (เพ ิ่มเติมเปลี่ยนแปลง แก้ไข)

•  รายละเอียดการเปลี่ยนแปลงแก้ไข

•  ผู้ร้บผิดชอบ หรือ ผู้ดำเนินการ 

® ผู้อนุมัติ

® เวลา และทรัพยากรที่ใช้

® มีการเก็บสำรองโปรแกรมก่อน และหลังการเปลี่ยนแปลง 

แก้ไข ไว้ในสื่อที่ใช่ในการเก็บข้อมูล เช่น ฮาร์ดดิสค์ เทป 

ดสเกตต

- มีว ิธ ีการหรือเทคนิคที่ใช ่ในการกำหนดคุณสมบัต ิหรือรายละเอ ียดของเครื่องม ือ 

ด้านซอฟต์แวร์ (Software Tools) ได้แก่

•  มีการกำหนดผู้รับผิดชอบในการกำหนดคุณสมปติ

•  มีการจัดทำเอกสารการกำหนดขั้นตอนในการพิจารณาการนำเครื่องมือ 

ด้านซอฟต์แวร์มาใช้

•  ม ีการจัดทำเอกสารการกำหนดค ุณสมบัต ิของเครื่องม ือโดยพ ิจารณา 

รายละเอียดในด้านต่างๆ ด้งนี้คือ
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•  ความต ้องการใช ้เคร ื่องม ือด ้านซอฟต ์แวร ์ในแต ่ละข ั้น  

ดอนการพัฒนา

•  ประโยชน์ใช้สอยของเครื่องมือแต่ละชนิด 

® ความสะดวกสบายในการใช้งาน

•  ความทันสมัยเปรียบเทียบกับเทคโนโลยีภายนอก

•  ความสามารถในการช่วยเพิ่มประสิทธิภาพงาน

® มีขั้นดอน แบบฟอร์ม การขออนุมัติการใช้งาน การเปลี่ยนแทน และ 

การยกเลิกเครื่องมือต้านซอฟต์แวร์ *•

•  ม ีการจัดทำรายงานสรุปค ุณสมบ ัต ิหร ือรายละเอ ียดของเครื่องม ือต ้าน 

ซอฟต์แวร์

- มืวิธีการหรือเทคนิคที่ใช้ในการตรวจสอบว่าตัวอย่างต่าง ๆท ี่กคุ่มควบคุมคุณภาพ 

ซอฟต์แวร์ไต้ทำการทดสอบเป็นตัวแทนที่แท้จริงของงานที่ดำเนินการอยู่ได้แก่

•  มีเอกสารการกำหนดขอบเขตตัวอย่างที่ทำการทดสอบ

® มีการจัดทำเอกสารรายละเอียดเกณฑในการคัดเลือกตัวอย่างที่ถ ูกต้อง 

และเหมาะสม ได้แก่

•  มีการกำหนดปริมาณและประเภทของตัวอย่างแบบ 

ต่างๆ

•  คัดเลือกดามปริมาณความถี่หรือโอกาสในการใช้ 

งาน

•  ค ัดเล ือกตัวอย่างที่เป ็นผลกระทบกับระบบย่อยอื่นๆ

•  คัดเลือกตัวอย่างที่สำคัญต่อการดำเนินงาน

•  คัดเลือกตัวอย่างที่เป็นตัวแทนของงานที่ดำเนินการ

- ม ีการว ิเคราะห ์ตรวจสอบตัวอย่างท ี่จะทำการทดสอบโดยกลุ่มผ ู้ร ับผ ิด 

ชอบ

- มีการคุ่มตัวอย่างตรวจสอบเป็นประจำ

- มีการประชุมสรุปผลการตรวจสอบเป็นประจำ

- มีการจัดทำเอกสารสรุป และบันทึกผลการตรวจสอบทบทวนตัวอย่างที่ 

ใช้ทดสอบ

- มีวิธีการหรือเทคนิคในการตรวจสอบว่ามีการทดสอบหาข้อผิดพลาดของระบบ ท่ี 

เกิดจากการปรับปรุงแกัใข (Regression testing) เป็นประจำได้แก่

•  มีการจัดทำเอกสารการกำหนดขอบเขต ของการทดสอบหาข้อผิดพลาด

ของระบบ
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•  มีการจัดทำเอกสารการกำหนดวิธีการ ขั้นตอน และมาตรฐานในการ 

ทดสอบ

•  มีการกำหนดกิจกรรมการทดสอบหาข้อผิดพลาดที่เกิดจาก

•  การปรับปรุงแก้ไข ให้อยู่ในแผนงานการทดสอบ

•  มีการดำเนินการทดสอบหาข้อผิดพลาดอยู่เป็นประจำ โดยทีมงาน SCC 

พิจารณาจากรายงานการดำเนินงาน และผลการดำเนินงาน

•  มีการดำเนินการทดสอบหาข้อผิดพลาดก่อนและหลังการปรับปรุงแก้ไข

พิจารณาจากรายงานผลการทดสอบ V

•  มีการจัดทำรายงานผลการทดสอบตามช่วงเวลาเป็นประจำ

- มีวิธีการหรือเทคนิคที่ใข้เพื่อตรวจสอบว่าการทดสอบหาข้อผิดพลาดของระบบจาก 

การปรับปรุงแก้ไขได้ดำเนินการอย่างพอเพียง ได้แก่

•  มีการกำหนดผู้รับผิดชอบการทดสอบ

•  มีการดำเนินการทดสอบหาข้อผิดพลาดก่อน และหลังการปรับปรุงแก้ 

ไข

•  มีการกำหนดให้กิจกรรมการทดสอบหาข้อผิดพลาดจากการปรับปรุงแก้ 

ไข ให้อยู่ในเอกสารแผนงานการทดสอบ

•  มีการดำเนินการตรวจสอบหาข้อผิดพลาดอยู่เป็นประจำ

•  ปริมาณข้อผิดพลาดของระบบที่พบมีจำนวนน้อย

•  มีการจัดทำรายงานสรุปผลการทดสอบ เป็นประจำ

3. การจ ัดการบริหารเคร ืองม ือและเทคโนโลย ีฑ ีใซ ( Tools and Technology Management ) มี 

รายละเอียดเกี่ยวกับเครื่องมือและเทคโนโลยีที่ใช่ในกระบวนการวิศวกรรมซอฟต์แวร์ ซึ่งจะมุ่งเน้นเพื่อ 

ให้เกิดความมั่นใจว่ากระบวนการต่าง ๆ ได้ถูกจัดเตรียมเครื่องมือ และวิธีการพื้นฐานที่จะใช่ไว้เรียบ 

ร้อย ประกอบด้วย

3.1 จ ัดให ้ม ืเคร ื่องม ือ  และเทคโนโลย ีช ่วยในการดำเน ินการพ ัฒ นาซอฟต ์แวร ์ เพื่อช่วยให้ 

การดำเนินการพัฒนาซอฟต์แวร์ม ีประสิทธิภาพมากขึ้น องค์กรซอฟต์แวร์ที่จะเข้าสู่ระบบชีเอ็ม 

เอ็มจะต้องเตรียมดำเนินการ และความพร้อมในด้านต่าง ๆ ด้งนี้คือ

- มีการใช้ภาษาที่ใช่ในการออกแบบ ( Program design Language - PDL) ใช้[น'ข้ัน 

ดอนการออกแบบ

- มีการใช้ภาษาโปรแกรมระดับสูง ( High -  Order Language )ในการพัฒนาผลิต 

ภัณฑ์ซอฟต์แวร์

- มีเครื่องมือในการสร้างข้อมูลนำเช้าเพื่อการทดสอบอัดโนมีด ( Data Generator )

- มีซอฟต์แวร์หรือเครื่องมือทางด้านคอมพิวเตอร์ที่ใช่ในการวัดผลการทดสอบ ( Test

Coverage )
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- มีอุปกรณ์อำนวยความสะดวกในด้านการจัดทำเอกสารต่าง ๆ แบบทันทีทันใด 

( Interactive Documentation Facilities )

3.2 จ ัดให ้ม ีเคร ื่องม ือ  และเทคโนโลย ีช ่วยในการต ิดตามตรวจสอบการดำเน ินงานในการ 

พ ัฒ นาซอฟต ์แวร ์ได ้แก ่

- มีเครื่องมือและเทคโนโลยีที่ใช้ในการควบคุม และติดตามกิจกรรมการเปลี่แปลงต่าง  ๆ

ในทุกขั้นตอนการพัฒนาซอฟต์แวร์

- มีซอฟต์แวร์หรือเครื่องมือทางด้านคอมพิวเตอร์ ใช้ช่วยติดตามในการดำเนินงานใน " 

ขั้นตอนการวิเคราะห์ความต้องการ ไปยังขั้นตอนการออกแบบซอฟต์แวร์

- มีซอฟต์แวร์หรือเครื่องมือทางด้านคอมพิวเตอร์ ใช้ช่วยติดตามในการดำเนินงานใน 

ขั้นตอนการออกแบบซอฟต์แวร์ไปยังขั้นดอนการเขียนเขียนโปรแกรม

- มีซอฟต์แวร์หรือเครื่องมือทางด้านคอมพิวเตอร์ ใช้ช่วยติดตามตรวจสอบทุกหน้าที่ที่ 

ต้องการ

- มีการใช้เครื่องมือในการตรวจสอบหาความผิดพลาดของโปรแกรมโดยทันที

- มีซอฟต์แวร์หรือเครื่องมือทางด้านคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการติดตามตรวจสอบ และราย 

งานผลสถานะของซอฟต์แวร์เก ็บอยู่ในไลบราลี่ศ ูนย์กลางในคอมพิวเตอร์หลักของการ 

พัฒนาซอฟต์แวร์

3.3 จ ัดให ้ม ีเคร ื่องม ือช ่วยในการว ิเคราะห ์ในการดำเน ินการพ ัฒ นาซอฟต ์แวร ์ได ้แก ่

- มีเครื่องมีอที่ใช้ในการวิเคราะห์ขนาด และกิจกรรมการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ในองค์ 

ประกอบของซอฟต์แวร์

- มีเครื่องมีอที่ใช้ในการวิเคราะห์ความซับช้อนของซอฟต์แวร์ ( Software Complexity)

มีเครื่องมีอที่ใช้ในการวิเคราะห์การเชื่อมโยงระหว่างระบบย่อยต่าง ๆ ( Cross 

Reference Between Modules )

3.4 จ ัดให ้ม ีการใช ้แบบจำลองในการดำเน ินการพ ัฒ นา ได้แก่

- มีการใช้แบบจำลองในการออกแบบองค์ประกอบ ที่มีความสำคัญของซอฟต์แวร์

- มีการใช้แบบจำลองในการออกแบบองค์ประกอบ ที่มีความสำคัญในการติดต่อเชื่อม 

โยงระบบงานซอฟต์แวร์

ข ้อควรคำน ึงในการนำมาใช ้ก ับส ังคมไทย

จากรายละเอียดการพิจารณาเพื่อปรับปรุงองค์กรซอฟต์แวร์เช ้าสู่ระบบชีเอ ็มเอ็ม จะทำให้ 

องค์กรทราบว่าจะต้องเตรียมดำเนินการในด้านใดบ้าง หรือต้องเพิ่มเติม ปรับปรุง แก่ไข วิธีการดำเนิน 

งานในปัจจุบันอย่างไร เพื่อที่จะพัฒนาองค์กรให้เช้าสู่ระบบชีเอ็มเอ็มไปแล้วนั้นยังต้องพิจารณาถึงข้อ 

ควรคำนึงในการนำมาใช ้ก ับลังคมไทยด้วย เน ื่องจากวิธ ีการบางอย่างดามรายละเอ ียดด ้งกล่าวไม ่ 

สามารถดำเนินการได้จริงในลังคมไทยซึ่งมีรายละเอียดด้งนี้
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1. ทารจ ัดการองค ์กรและทร ัพยากร ( Organization and Resource Management )

ซ ึ่งแบ่งออณปีน

1.1 การจ ัดการโครงสร ้างองค ์กร ( Organization structure ) ซึ่งในรายละเอียดการ 

พิจารณาเพื่อปรับปรุงองค์กรซอฟต์แวร์เข ้าสู่ระบบซีเอ็มเอ็ม จะแนะนำว่าควรจะมี 

การแต่งตั้งจัดเตรียมทีมงานทางด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่จำเป็น ( เช่น ผู้จัดการ 

ซอฟต์แวร์ ทีมงานตรวจสอบรับรองคุณภาพ ทีมงานควบคุมรายละเอียดขอบเขด 

โครงร่างซอฟต์แวร์ ท ีมงานกลุ่มกระบวนการวิศวกรรมซอฟต์แวร์ ทีมงานด้าน 

วิศวกรรมระบบซอฟต์แวร์ ทีมงานควบคุมการติดต่อเชื่อมโยงกับซอฟต์แวร์ ) การ 

นำมาใช้กับสังคมไทย มีข้อควรคำนึงด้งนี้

•  ไม่สามารถดำเนินการได้ เนื่องจากบุคลากรไม่เพียงพอ

•  ไม ่สามารถดำเน ินการได ้ เน ื่องจากม ีงบประมาณสนับสน ุนน ้อย 

เพราะมักจะมุ่งเน ้นในเรื่องการลงทุนในอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ 

มากกว่าซอฟต์แวร์

•  ไม ่สามารถดำเน ินการได ้ เน ื่องจากไม่มีความรู้ทางด้านวิศวกรรม 

ซอฟต์แวร์

1.2 การจ ัดการบร ิหารทร ัพยากรท ี่ใช ้ บ ุคลากรและการป ีกอบรม  ( Resource 

Personnel and Training ) ซึ่งแบ่งออกเป็น

1.2.1 การจ ัดการบร ิหารทร ัพยากรท ี่ใช ้ ( จ ัดเตรียมหาอุปปกรณ์คอมพิวเตอร์

และอุปกรณ์อำนวยความสะดวกเพื่อช่วยสนับสนุนการทำงาน ) การนำมา 

ใช้กับสังคมไทย มีข้อควรคำนึงถึงด้งนี้

•  ไม ่สามารถจัดหาอ ุปกรณ ์ท ี่เพ ียงพอ เน ื่องจากมีข ้อจำกัดด้านงบ 

ประมาณ

•  ไม่จัดเตรียมอุปกรณ์อำนวยความสะดวก ( โปรแกรมและเครื่องมือ 

เพื่อช่วยสนับสนุน ) เนื่องจากไม่เห็นความสำคัญในการใช้อุปกรณ์ช่วย 

สนับสนุน ไม่เห็นความสำคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพงาน

1.2.2 ก ารจ ัด ห าแ ล ะค ัด เล ือ ก บ ุค ล าก รท ี่เก ี่ย วช ้อ งก ับ ก ารพ ัฒ น าซ อฟ ต ์แ วร ์

การนำมาใช้กับสังคมไทย มีข้อควรคำนึงถึงด้งนี้

•  บ ุคลากรทางด้านคอมพิวเตอร์ ที่ม ีคุณสมปดเหมาะสมหาได้ยาก

•  บุคลากรมักไม่ม ีความรู้ด ้านวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ เป็งเอย่างดี

•  บุคลากรมักไม่มีความสามารถในการใช้เครื่องมือหรือเทคโนโลยีทาง 

ด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์

1.2.3 การจ ัดโปรแกรมการแกอบรมให ้ความร ู้ก ับบ ุคลากร การนำมาใช้กับ 

สังคมไทย มีช้อควรคำนึงถึงด้งนี้
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•  โปรแกรมการปีกอบรมทางด้านการบริหาร สามารถจัดทำได้แต่ขึ้นอยู่ 

กับการสนับสนุน และเงินทุนขององค์กร

•  โปรแกรมการปีกอบรมทางวิศวกรรมซอฟต์แวร์ หาเรียนได้ยาก ถ้าจัด 

การปีกอบรมเองก็ขาดบุคลากรผู้เชี่ยวชาญ

•  การปีกอบรมเทคโนโลยีใหม่ทางด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ อาจไม่ได้รับ 

ความร่วมมือจาก ผู้บริหาร ผู้จัดการอาวุโส เนื่องจากรัยวุฒิสูงทำให้ใม่ 

อยากเข้ารับการปีกอบรม หรือขาดความกระตือรือรัน

1.3 การจ ัดการบริหารเทคโนโลย ี ( Technology Management ) ซึ่งเกี่ยวข้อง 

ก ับวิธ ีการ ิ' หรือเทคนิคในการนำเอาเทคโนโลยีใหม่มาใช้ การควบคุมการใช้ 

เทคโนโลยีนั้น ๆ และการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี การนำมาใช้กับสังคมไทย มี 

ข้อควรคำนึงถึงด้งนี่

•  อ งค ์ ก ร ส ่ ว น ใ ห ญ ่ ไ  ม ่ เ ห ็ น ค ว า ม ส ำ ค ้ ญ ใ น ก า ร จ ั ด ก า ร บ ร ิ ห า ร  

เทคโนโลยี เพราะจะมุ่งเน้นเพียงการพัฒนาซอฟต์แวร์ให้ทันตามกำหนด 

เวลาเพียงอย่างเดียว

•  องค ์กรส ่วนใหญ ่ขาดการทำงานเป ็นข ั้นตอน และการดำเน ินการ 

เป ็น ลายล ักษ ณ ์จ ักษ ร เนื่องจากการพัฒนาซอฟต์แวร์ในปัจจุบันมุ่งเน้น 

เพื่อให้ทันตามกำหนดเวลา และการดำเนินการส่วนใหญ่เป็นแบบไม่เป็น 

ทางการ ไม่มืเอกสารในการดำเนินงาน จึงไม่สนใจการปรับปรุงพัฒนาการ 

ดำเนินการให้มืลักษณะเป็นขึ้นตอน หรือเป็นลายลักษณ์อักษร

2 .ก า ร จ ัด ก า ร บ ร ิห า ร  ก ร ะ บ ว น ก า ร ท า ง ด ้า น ว ิศ ว ก ร ร ม ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ ( Software 

Engineering Process Management ) ซึ่งประกอบด้วยการจัดการมาตรฐานของเอกสาร 

และขึ้นตอนการทำงาน การรัดผลกระบวนการ การจัดการข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล การ 

ควบคุมกระบวนการ ซึ่งการนำมาใช้กับลังคมไทย มีข้อควรคำนึงด้งนี้

- องค ์กรส ่วนให ญ ่ขาดการท ำงาน เป ็นข ั้นตอน  ตามกระบวน การพ ัฒ น า 

ซ อฟ ต ์แวร ์ท ี่เป ็นลายล ักษ ณ ์จ ักสร เนื่องจากการดำเนินการตามประสบการณ์ 

ส่วนใหญ่ และมักมีการดำเนินการที่ไม่เป็นทางการ ทำให้การจัดการมาตรฐานของ 

เอกสารและขึ้นตอนการดำเนินงานทำได้ยาก ใช้เวลานานรวมถึงใช้ด้นทุนในการ 

ดำเนินการสูง

- บ ุคลากรขาดความร ู้ด ้านว ิศวกรรมซอฟต ์แวร ์ท ี่เพ ียงพอ ทำให้การดำเนิน 

งานล่าข้า งบประมาณบานปลาย และผลงานไม่มีประสิทธิภาพทำให้การจัดการ 

บริหารกระบวนการ ทำได้อยาก ใช้เวลานาน รวมถึงการใช้ด้นทุนในการดำเนิน 

งานสูง ได้แก่

•  การขาดความรู้ในการกำหนดขอบเขตของซอฟต์แวร์

r
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•  การขาดความรู้ด ้านการประมาณขนาด ด้นทุนของซอฟต์แวร์ และ 

ทรัพยากรที่ด้องการ

® การขาดความรู้และทักษะในการดำเนินโครงการซอฟต์แวร์

•  การขาดความรู้ด้านการจัดทำตารางเวลาการทำงาน

•  การขาดความรู้ด้านการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง

•  การขาดความรู้และทักษะโนการเจรจาต่อรอง

•  การขาดความรู้และทักษะในการติดตามตรวจสอบการดำเนินการ

- องค ์ก รส ่วน ให ญ ่ไม ่ม ีก ารจ ัด ท ำเอก ส ารข้อต ก ลงเป ็น ลายล ัก ษ ณ ์อ ัก ษ ร 

ทำให้อาจเกิดข้อโต้แย้งและปัญหาด่าง ๆ ฉะนั้นข้อตกลงด่าง ๆ และสรุปการ 

ประชุมโครงการ ควรจัดทำเป็นเอกสารลายลักษณ์อักษร และควรได้รับการยอม 

รับและเห็นด้วยจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง

- องค ์กรส ่วนให ญ ่ไม ่ม ีการจ ัดทำเอกสารค ู่ม ีอ  หร ือมาตรฐานการทำงาน  

ใน แ ด ่ล ะข ั้น ต อ น ใน ก ารพ ัฒ น าซ อ ฟ ต ์แ วร ์ รวมถ ึงเอกสารค ู่ม ือการใช ้งาน 

โปรแกรมหรือเครื่องมือช่วยในการสนับสนุน ทำให้การดำเนินการอาจล่าข้า งบ 

ประมาณบานปลาย และไม่มีประสิทธิภาพ การจัดทำคู่มือหรือมาตรฐานขึ้นมาใหม่ 

จะทำได้ยาก ใช้เวลานานรวมถึงใช้ด้นทุนในการดำเนินงานสูง

- องค ์กรส ่วน ให ญ ่ไม ่ม ีการกำห น ดผ ู้ร ับผ ิดช อบด ้าน การควบค ุมข อบ เข ต  

โครงร ่างซอฟต ์แวร ์ และกล ุ่มควบค ุมค ุณ ภาพ  เนื่องจากเห็นว่าไม่สำคัญ และ 

ต้องการประหยัดด้นทุน แต่อาจก่อให้เกิดผลเสีย คือการดำเนินงานต่าง ๆ อยู่นอก 

เหนือขอบเขต และไม่เป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนดไว้ ทำให้แผนงานล่าข้า และ 

ใช้ทรัพยากรมากเกินไป

- องค ์กรส ่วนใหญ ่ขาดการจ ัดเก ็บข ้อม ูลเพ ื่อใช ้ในการว ิเคราะห ์ด ้านด ่าง ๆ 

อย ่างเป ็นระบบ ทำให้ขาดข้อมูลในการวิเคราะห์กระบวนการติดตามการดำเนิน 

งาน และปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการ

- น ิส ัยคนไทยม ีความย ืดหย ุ่น  เกรงใจ และประน ิประนอมมากเก ินไป  ทำให้

ข้อตกลงพันธะสัญญาด่าง ๆ ไม่เป็นไปดามที่กำหนดไว้ไม่สามารถดำเนินการตาม 

ข้อตกลง ไม่สามารถควบคุมขอบเขตและมาตรฐาน ทำให้แผนงานล่าข้าและใช้ 

ทรัพยากรมากเกินไป

- องค ์กรส ่วนใหญ ่ขาดการตรวจสอบ และการต ิดตามการดำเน ินงานท ี่ต ิ

พอ ทำให้ไม่สามารถดำเนินการให้เป็นไปตามแผนงานที่ต ั้งไว้ ควรจัดให้มีการ 

ตรวจสอบ และติดดามการดำเนินงานเป็นประจำ

3. ก ารจ ัด ก ารบ ร ิห าร เค ร ื่อ งม ีอ แ ล ะเท ค โน โล ย ีท ี่ใข ้ ( Tools and Technology 

Management ) ซึ่งเกี่ยวข้องกับการจัดเตรียมเครื่องมือและเทคโนโลยีช่วยในการดำเนิน



222

การพัฒนาซอฟต์แวร์ ช่วยในการติดตามตรวจสอบการดำเนินงาน ช่วยในการวิเคราะห์และ 

จัดทำแบบจำลอง การนำมาใช้กับสังคมไทย มีช้อควรคำนึงด้งนี้

- อ งค ์ก รส ่วน ให ญ ่ข าด เคร ื่อ งม ือและเท คโน โลย ีท ี่ช ่วยใน การดำเน ิน การ 

พ ัฒ นาซอฟต ์แวร ์ ในข ั้นตอนต ่าง ๆ การจัดหาเครื่องมือหรือเทคโนโลยีเช้าช่วย 

ในการดำเนินงาน อาจต้องใช้เวลานานและใช้ด้นทุนสูง

- บ ุคลากรส ่วนใหญ ่ขาดความร ูในการใช ้เคร ื่องม ือ  และเทคโนโลย ีท ี่ช ่วย 

ในการดำเน ินการพ ัฒ นาซอฟต ์แวร ์ การนำเครื่องมือหรือเทคโนโลยีเช้าช่วยใน 

การดำเนินงาน จะต้องจัดเตรียมการัผ่กอบรม เพื่อพัฒนาความรู้ให้กับบุคลากร

ข ้อด ีข ้อ เส ียของการนำช ่เอ ็ม  เอ็มมา'ใช้

ข ้อด ี

1. สามารถนำช ีเอ ็มเอ ็มมาประยุกต ์ใช ้ใต ้ก ับท ั้งองค ์กรผ ู้ผล ิตซอฟต์แวร์ท ี่ต ้องการจะปรับ

ปร ุงพ ัฒนาการดำเน ินงาน และสามารถใช้เป ็นเกณฑ็ในการตัดสินดัดเล ือกบริษ ัท

ซอฟต์แวร์ที่จะประมูลงานไต้ด้วย

2. สามารถนำไปประยุกต์ใช้ใต้กับองค์กรผลิตซอฟต์แวร์ทุกขนาด ดั้งแด่ขนาดเล็ก ไปจน 

ถึงขนาดใหญ่

3. ชีเอ็มเอ็มแสดงรายละเอียดขั้นตอนการพัฒนาองค์กรซอฟต์แวร์ไปยังระดับการเติบโดแด่

ละระดับ โดยการอธิบายเป็นเอกสารอย่างละเอียด สามารถศึกษาเป็นแนวทางในการ

พัฒนาไต้ด้วยตนเอง

ข ้อเส ีย

1. การพัฒนาองค์กรซอฟต์แวร์เช้าสู่ระดับชีเอ็มเอ็มในแด่ละระดับ จะต้องใช้งบประมาณสูง 

เพื่อปรับปรุงพัฒนาโครงสร้างองค์กร ทรัพยากรที่ใช้ การจัดเตรียมบุคลากรและการแก 

อบรม การจัดการบริหารกระบวนการทางต้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ และการจัดการ 

บริหารเครื่องมือ และเทคโนโลยีที่ใช้

2. การพัฒนาองค์กรซอฟต์แวร์เช้าสู่ระดับซีเอ็มเอ็มในแด่ละระดับ จะต้องใช้เวลานาน และ

ต้องปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากการที่จะบรรลุไปยังระดับ

การเติบโตที่สูง ๆขึ้นไป จะต้องผ่านการพัฒนาระดับต้นก่อน

3. ปัจจุบันยังไม่มืองค์กร หรือบริษัทตัวแทนที่ปรึกษาชีเอ็มเอ็มในประเทศไทย ฉะนั้นการ

ศึกษารายละเอียดความรู้เก ี่ยวกับซีเอ็มเอ็ม การทำแบบทดสอบระดับการเติบโต รวม 

ถึงการพัฒนาองค์กรไปสู่ระดับการเติบโตที่สูงขึ้น จะต้องดำเนินการด้วยตนเอง โดย

อาศัย เอกสารรายละเอียดซีเอ็มเอ็มที่ม ีอยู่
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