
บทที่ 3

ระเบ ียบวิธ ีว ิจย

การวจิยัเรือ่ง “£ปแบบการดำเนินชีวิต การแสวงหาข้อ^ล และพฤติกรรมการซื้อสินค้า 
แฟชั่นของผู้หญิงทำงาน” เปน็การวจิยัเชงิสำรวจ (Survey Research) แบบวดัครังเดยีว (One-Shot 
Descriptive study) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เปน็เครืองมอืในการวจิยั

ประชากร

ประชากรในการศกึษาวจิยัครัง้นี ้คอืผูห้ญงิวยัทำงานทีม่อืายรุะหวา่ง 20-49 ปี 
ทีท่ำงานอยูใ่นเขตกรงุเทพมหานคร ชึง่มจีำนวน1,770,900 คน (ทีม่า: สำนกังานสถติแิหง่ชาต,ิ
2547) เหตผุลทีเ่ลอืกผูห้ญงิวยัทำงานในชว่งอายนุี ้ เพราะเปน็ชว่งอายทุีม่คืวามพรอ้มทางดา้นการเงนิ 
และสามารถตดัสนิใจซือ้สนิคา้ไดอ้ยา่งอสิระ รวมทัง้มแืนวโนม้วา่เปน็ผูบ้รโิภคสนิคา้จำพวกเสอืผา้ 
และเคร่ืองประตบัในระดบัสงู

กลุ่มตัวอย่าง

การกำหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่งของการวจิยัในครงัน ีผูว้จิยัไดก้ำหนดขนาดของ 
กลุม่ตวัอยา่งโดยคำนวณจากสตูรตงันี ้(วเิชยีร เกตสุงิห,์ 2541)

ท = N 
(1+ Ne2)

เม่ือ ท คือ จำนวนตวัอยา่งหรอืขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
N คือ จำนวนหนว่ยทัง้หมดหรอืขนาดของประชากร 
e2 คือ ความนา่จะเปน็ของความผดิพลาดทีย่อมใหเ้กดิได้

โดย N ของการวจิยัครัง้นี ้คอืจำนวนผูห้ญงิวยัท ํ เงานทีม่อืายรุะหวา่ง 20-49 ป ีท่ี 
ทำงานอยูใ่นเขตกรงุเทพมหานคร ซึง่ม'ีจำนวน 1,770,900 คน และ e2 ระดบัความคลาดเคลอืนท ี
ยอมรบัได ้คือ 5%
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ดงันัน้แทนคา่ในสตูรไดด้งันี้

ท = 1.770.900_______
1+ [(1,770,900) X(0.05)2] 

ท = 399.91

ดงันัน้พูว้จิยัจงึไดก้ำหนดกลุม่ดวัอยา่งขัน้ตํา่ไวท้ีจ่ำนวน 400 คน และไชวธิกีารสุม่ 
ตวัอยา่งแบบหลายขัน้ตอน (Multi-Stage Sampling) ดงัรายละเอยีดตอ่ไปนี

ขนตอนท ี ่ 1 กำหนดกรอบในการ?เมตัวอย่าง (Sampling Frame)

ผูว้จิยัไดก้ำหนดกรอบในการลุม่กลุม่ตวัอยา่งโดยใช ้ขอบเขตพืน้ที ่ และการแบง่เขต 
การปกครองของกรงุเทพมหานคร (ลำนกัผงัเมอืง กรงุเทพมหานคร, 2542) ประกอบกบัผงัเมอืงรวม 
กรงุเทพมหานครแลดงการใชป้ระโยชนท์ีด่นิ ซึง่ประกอบดว้ย ทีด่นิประเภททีอ่ยูอ่าดยัหนาแนน่นอ้ย -  
ปานกลาง -  มาก ทีด่นิประ๓ ทพาณชิยกรรม ทีด่นิประเภทอตุลาหกรรม ทีด่นิประเภทคลงัลนิคา้ ทีด่นิ 
ประ๓ ทชนบทและเกษตรกรรม ทีด่นิประเภทอนรุกัษเ์พือ่ลง่เลรมิเอกลกัษณศ์ลิป1วฒันธรรม’ไทย ทีด่นิ 
ประ๓ ทลถาบนัศาลนา ทีด่นิประเภทลถาบนัราชการ ลาธารณปูโภคและสาธารณปูการ (ลำนกัผงั 
เมือง กรงุเทพมหานคร, 2542a) โดยนำเอกลารทัง้ลองมาพจิารณารว่มกนัในการกำหนดกรอบการลุม่ 
ตวัอยา่ง

ขนตอนท ี ่2 การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)

ผูว้จิยัไดท้ำการลุม่กลุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง โดยเลอืกเขตทีด่นิประเภทพาณชิยกรรม 
เนือ่งจากเปน็บรเิวณทีม่คืนวยัทำงานหนาแนน่มากกวา่บรเิวณอืน่ ซึง่ชว่ยใหก้ารเกบ็ขอ้มลูลามารถทำ 
ไดต้รงกบักลุม่เปา้หมายมากทีล่ดุ โดยเขตทีด่นิบรเิวณดงักลา่วมจืำนวน 16 เขต ดงันี้

1) เขตสม์พนัธ'วงศ ์
3) เขตราชเทวี
5) เขตพญาไท
7) เขตจตจุกัร

2) เขตปทมุวนั
4) เขตบางรัก
6) เขตลาทร
8) เขตคลองสาน
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9) เขตคลองเตย 
11 ) เขตลาดพร้าว 
13) เขตบางเขน 
15) เขตพระโขนง

10) เขตธนบรีุ
12) เขตบางกะปิ
14) เขตหว้ยขวาง
16) เขตปอ้มปราบศตัรูฟาย

ชืน้ตอนท ี ่ 3 การ?เมตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling)

ผูว้จิยัไดท้ำการลุม่ตวัอยา่งแบบงา่ย โดยการเขยีนซือ่ทัง้ 16 เขตลงในกระดาษ 16 ใบ 
แลว้จบัสลากขึน้มาจำนวน 2 ใน 3 ของจำนวนสลากทัง้หมด เพือ่ใหไ้ดจ้ำนวนทีเ่พยีงพอตอ่การเปน็ 
ตวัแทนของเขตทีด่นิประเภทพาณชิยกรรม โดยเขตทีจ่บัลลากไดจ้ำนวน1 0 เขตไดแ้ก ่

1) เขตคลองสาน 2) เขตสาทร
3) เขตหว้ยขวาง 4) เขตราชเทวี
5) เขตจตจุกัร 6) เขตปอ้มปราบศตัรูพา่ย
7) เขตพญาไท 8) เขตบางกะปิ
9) เขตธนบรีุ 10) เขตจมัพนีธวงศ์

ช ืน้ตอนท ี ่ 4 การสเมตัวอย่างแบบกำหนดจำนวนตัวอย่าง (Quota Sampling)

ผูว้จิยัไดก้ำหนดจำนวนตวัอยา่งในการเกบ็ขอ้มลูของแตล่ะเขตเปน็จำนวนเทา่กนั คือ 
เขตละ4 3 คน ทัง้นีเ้พือ่ใหก้ลุม่ตวัอยา่งมกีารกระจายอยูใ่นแตล่ะเขตเทา่ๆกนั

ช ืน้ตอนท ี ่ 5 การเก็บข้อมูลแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ทา่การเกบ็ขอ้มลู 
ในแหลง่ธรุกจิและชมุชนทีค่าดวา่จะพบประซากรกลุม่เปา้หมายในแตล่ะเขต เชน่ อาคารสำนกังาน 
ยา่นธรุกจิ ศนูยป์ระชมุ หา้งสรรพสนิคา้หรอืศนูยร์วมรา้นขายสนิคา้แฟชัน่ เปน็ตน้

ตวัแปรท ีใ่ซในการวจิยั

ในการวจิยัครัง้นีไ้ดก้ำหนดตวัแปรไว ้ตงัตอ่ไปนี้
สมมตฐิานที ่ 1 2ปแบบการดำเนินชีวิตของผู้หญิงวัยทำงานมีความสัมพันธ์กับการ 

แสวงหาข้อมูลด้านแฟชั่น
ตวัแปรอสิระ: รปูแบบการดำเนนิชวีติ 
ตวัแปรตาม: การแสวงหาขอ้มลูดา้นแฟชัน่
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สมมตฐิานที ่2 รูปแบบการดำเนินชีวิตชองผู้หญิงวัยทำงานมีดวามสัมพันธ์กับ 
พฤติกรรมการซื้อสินค้าแฟชั่น

ตวัแปรอสิระ: รปูแบบการดำเนนิชวีติ 
ตวัแปรตาม: พฤตกิรรมการชือ้สนิคา้แฟชัน่

สมมตฐิานที ่3 รูปแบบการดำเนินชีวิตของผู้หญิงวัยทำงาน และการแสวงหาข้อ^ล 
ด้านแฟชั่น มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าแฟชั่น

ตวัแปรอสิระ: รปูแบบการดำเนนิชวีติ และการแสวงหาขอ้มลูดา้นแฟชัน่ 
ตวัแปรตาม: พฤตกิรรมการชือ้สนิคา้แฟชัน่

เครี่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เครือ่งมอืทีใ่ซในการวจิยันีเ้ปน็แบบลอบถามทีผู่ว้จิยัไคส้รา้งขึน้โดยอาศยัขอ้มลูทงั 
จากตำราและงานวจิยัท,ีเกีย่วขอ้งทัง้ในและตา่งประเทศมาเปน็แนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
รวมทัง้ขอคำปรกึษาจากผูเ้ชีย่วชาญดา้นการวจิยั

แหลง่ทีม่าของคำถามเกีย่วกบัรปูแบบการดำเนนิชวีติ ทีผู่ว้จิยัใดร้วบรวมและนำมา 
เปน็แนวทางในการสรา้งคำถามไดแ้ก ่Plummer, 1971; Well & Tigert, 1971; Summer,1970;
เกษรา เกดิมงคล, 2546; เลิศหญงิ หรัิญโญ, 2545

สว่นแหลง่ทีม่าของคำถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการแสวงหาขอ้มลูและการชอืสนิคา้ 
แฟชัน่ ใชแ้นวคดิและงานวจิยัตา่งๆ มาเปน็แนวทาง ดงัตอ่ไปนี้

1) ค ำ ถ า ม เก ี่ย ว ก ับ ล ัก ษ ณ ะ ก า ร แ ส ว ง ห า ข ้อ ม ูล  (คำถามขอ้ 3.1) ดดัแปลงมาจาก 
แนวคดิของ Assael,1998

2 ) ค ำ ถ า ม เก ี่ย ว ก ับ แ ห ล ่ง ข ้อ ^ ล  (คำถามขอ้ 3.2) ดดัแปลงมาจากแนวคดิของ Belch
& Belch, 2004

3 )  ค ำ ถ า ม เก ี่ย ว ก ับ ส ึ่อ ท ี่' ใ ช ้ใ น ก า ร ต ิด ต า ม ธอ้มูล ข ่า ว ส า ร เก ี่ย ว ก ับ แ ฟ ช ั่น  (คำถามข้อ

3.3) ดดัแปลงมาจากแนวคดิของ Levy & Weitz, 1996; Rath et al., 1994 และงานวจิยัของ 
Kawabata & Rabolt,1999

4) คำถ า ม เก ี่ย ว ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ซ ื้อ ส ิน ค ้า แ ฟ ช ั่น  (คำถามขอ้ 3.5) ดดัแปลงมาจาก 
แนวคดิของ Assael, 1998; Levy & Weitz, 1996
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5) คำถามเกี่ยวกับคุณลักษณะของสินค้าแฟชั่น (คำถามขอ้ 3.6) ดดัแปลงมาจาก 

งานวจิยัของ Kawabata & Rabolt ,1999
6) คำถามเกี่ยวกับเหตุผลในการเลือกซื้อสินค้าแฟชั่น (คำถามขอ้ 3.7) ดดัแปลงมา 

จากงานวจิยัของ Kawabata & Rabolt, 1999; Leung & Taylor, 2002

ทัง้นีแ้บบลอบถามทีล่รา้งขึน้เปน็แบบลอบถามชนดิปลายปดิ (Closed-ended 
Questionnaire) ประกอบดว้ย 3 ลว่น ดงัตอ่ไปนี้

ตอนที่ 1 ขอ้มลูดา้นประชากรของผูต้อบแบบลอบถาม ไดแ้ก ่อาย ุระดบั
การศกึษา อาชพี รายไดต้อ่เดอืน และลถานภาพลมรล จำนวน 5 ขอ้

ตอนที่ 2 ขอ้มลูเกีย่วกบัรปุแบบการดำเนนิชวีติ ซึง่ประกอบดว้ย การจดัลรร
เวลาใหก้บักจิกรรมตา่งๆ จำนวน 36 ข้อ ความสนไจและการจดัลำดบัความลำดญัของเรือ่งตา่งๆ 
จำนวน 30 ข้อ ความคดิเหน็ตอ่ตนเองและลิง่รอบตวัในประเดน็ตา่งๆ จำนวน 30 ขอ้ รวมเปน็จำนวน 
96 ข้อ

ตอนที่ 3 ขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมของกลุม่ตวัอยา่ง ไดแ้ก ่การแลวงหาขอ้มลู
ดา้นแฟชัน่ จำนวน 21 ขอ้ และพฤตกิรรมการชือ้สนิคา้แฟชัน่ จำนวน 43 ขอ้ รวมเปน็จำนวน 64 ข้อ

หมายเหต ุ กอ่นดำเนนิการสมัภาษณต์ามแบบสอบถามทีเ่ตรยีมไว ้ผูว้จิยัจะทำการลอบถามผูใ้ห ้
สมัภาษณว์า่มคีณุสมปตติรงตามทีง่านวจิยันีก้ำหนดไวห้รอืไม ่กลา่วคอื ผูใ้หส้มัภาษณจ์ะตอ้งเปน็ 
ผูห้ญงิทีม่อีาย ุ20-49 ป ี และทำงานอยูใ่นเขตกรงุเทพมหานคร หากมคีณุลมปตไิม'ครบถว้นตามที ่
กำหนดไวก้จ็ะปดิการสมัภาษณ์

การทดสอบความน่าเชอถือของเครื่องมือ

ผูว้จิยัไดน้ำแบบลอบถามทีล่รา้งขึน้ไปใหอ้าจารยท์ีป่รกึษาตรวจแกไ้ข กอ่นจะนำไป 
ทำการทดลอบ (Pre-test) กบักลุม่คนทีม่คีณุลมปตใิกลเ้คยีงกบักลุม่ตวัอยา่ง จำนวน 30 คน จากนัน้ 
จะนำคำตอบทีไ่ดไ้ปหาคา่ (Reliability) ของแบบลอบถาม เซน่เดยีวกบัการทดลอบหลงัจากเกบ็ขอ้มลู 
จริง ดว้ยวธิกีดัความลอดคลอ้งภายใน (Internal Consistency) โดยใชส้ตูรสมัประสทิธิแ้อลฟา 
(Coefficient Alpha) ของ Cronbach ดงันิ
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a  k
(1 -k )

a คอ คา่ความนำเชือ่ถอื
k คอ จำนวนขอ้
Vi คอ ความแปรปรวนของคะแนนแตล่ะขอ้
vt คอ ความ แปรปรวนของคะ แนนรวมทกุขอ้

1 - S v i 
v t

ทัง้นีผู้ว้จิยัไดน้ำแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้ไปทำการทดสอบ (Pre-test) และไดค้า่ความ
เชือ่ถอื ดงันี้

คำถาม เกย'วกับกิจกรรม = .656
คำถามเกีย่วลบัความสนใจ = .765
คำถามเกีย่วลบัความคดิเหน็ = .813
คำถามเกีย่วลบัการแสวงหาขอ้มลูดา้นแฟชัน่ .682
คำถามเกีย่วลบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้แฟชัน่ = .772

และหลงัการเกบ็ขอ้มลูจรงิจำนวน 422 ตวัอยา่ง ผูว้จิยัไดน้ำผลการวจิยัไปทดสอบ 
คา่ความเชือ่ถอือกีครัง้หนึง่ ซึง่ผลการทดสอบมรีายละเอยีด ดงันี้

คำถามเกีย่วลบักจิกรรม = .802
คำถาม เกีย่วลบัความสนใจ = .814
คำถามเกีย่วลบัความคดิเหน็ = .873
คำถามเกีย่วลบัการแลวงหาขอ้มลูดา้นแฟชัน่ = .781
คำถามเกีย่วลบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้แฟชัน่ = .882
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ผูว้จิยัไดต้ัง้เกณฑก์ารใหค้ะแนนในการวดัตวัแปร โดยใชม้าตรวดัระดบัความถีแ่บบ 
Likert Scales ตงัรายละเอยีดตอ่ไปนี้

1. การจดัสรรเวลาใหก้บักจิกรรมตา่งๆ แบง่คำตอบออกเปน็ 5 ระตบั และมเีกณฑ ์
การใหค้ะแนน ตงันี้

นอ้ยทีส่ดุ 1 คะแนน
นอย 2 คะแนน
ปานกลาง 3 คะแนน
มาก 4 คะแนน

*=ฟ่มากทลดุ 5 คะแนน

2. ความลนใจและการจดัลำตบัความสำคญัตอ่เรือ่งตา่งๆ แบง่คำตอบออกเปน็ 
5 ระตบั และมเีกณฑก์ารใหค้ะแนนตงันี้

น้อย'ท่ีสุด
ร/

1 คะแนน
นอ้ย 2 คะแนน
ปานกลาง 3 คะแนน
มาก 4 คะแนน
มาก'ท่ีสุด 5 คะแนน

3. ความคดิเหน็ตอ่ตนเองและสิง่รอบตวัในประเดน็ตา่งๆ แบง่คำตอบออกเปน็ 
5 ระตบั และมเีกณฑก์ารใหค้ะแนนตงันี้

นอ้ยทสดุ 1 คะแนน
นอ้ย 2 คะแนน
ปานกลาง 3 คะแนน
มาก 4 คะแนน
มาก'ท่ีสุด 5 คะแนน
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4. การแสวงหาขอ้มลูเกีย่วกบัแฟชัน่แบง่คำตอบออกเปน็ 5 ระดบั และมเีกณฑ ์

การใหค้ะแนนดงันี้
นอ้ยทีล่ดุ า คะแนน
นอ้ย 2 คะแนน
ปานกลาง 3 คะแนน
มาก 4 คะแนน
มากทีล่ด 5 คะแนน

5. พฤตกิรรมการชือ้สนิคา้แฟชัน่ แบง่คำตอบออกเปน็ 5 ระดบั และมเีกณฑก์ารให้
คะแนนดงันี้

นอ้ยทีล่ดุ 1 คะแนน
นอ้ย 2 คะแนน
ปานกลาง 3 คะแนน
มาก 4 คะแนน
มากทีล่ด 5 คะแนน

การรวบรวมข้อมูล

กอ่นจะดำเนนิการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผูว้จิยัไคจ้ะอบรมผูช้ว่ยวจิยัใหท้ราบถงึ 
วตัถปุระสงคใํนการวจิยั พรอ้มทัง้ทำความเขา้ใจเกีย่วกบัการตอบแบบลอบถาม และขัน้ตอนการเกบ็ 
ขอ้มลู เพือ่ใหก้ารเกบ็ขอ้มลูเปน็ไปอยา่งครบถว้นลมบรูณม์ากทีล่ดุ กอ่นทีจ่ะเริม่ทำการเกบ็ขอ้มลูจรงิ 
ในเดอืนกมุภาพนัธแ์ละมนีาคม พ.ศ. 2548 โดยใหก้ลุม่ตวัอยา่งเปน็ผูก้รอกแบบลอบถามดว้ยตนเอง

การประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล

หลงัจากเกบ็รวบรวมขอ้มลูแลว้ ผูว้จิยัไดน้ำขอ้มลูทัง้หมดไปดำเนนิการลงรหสั 
(Coding) แลว้นำไปประมวลผลดว้ยโปรแกรม SPSS for Window เพือ่ทำการวเิคราะหท์างสถติ ิ
ดงัตอ่ไปนี ้1

1. การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ใชต้ารางแลดงจำนวนรอ้ยละ 
ในการอธบิายขอ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากร ใชค้า่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเพือ่อธบิาย 
ตวัแปรกจิกรรม ความลนใจ และความคดิเหน็ การแสวงหาขอ้มลูและพฤตกิรรมการชือ้สนิคา้แฟชัน่
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2. การวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) นำมาใชใ้นการลดจำนวนตวัแปร (Data 

Reduction) เพือ่จดักลุม่ตวัแปรทีม่คีวามลม้พนัธก์นัไวด้ว้ยกนั โดยการสกดัปจัจยัใชว้ธิอีงคป์ระกอบ 
หลกั (Principal Component) ทีค่า่ Eigenvalue มากกวา่ 1 และหมนุแกนปจัจยัแบบ Varimax ตาม 
ขัน้ตอนตอ่ไปนี้

2.1 การวเิคราะหป์จัจยัขัน้ที ่ 1: วเิคราะหอ์งคป์ระกอบ โดยแยกคำถามของ 
กจิกรรมความสนใจ และความคดิเหน็ ออกจากกนัเพือ่ทำการจดักลุม่

2.2 การวเิคราะหป์จัจยัขัน้ที ่2: วเิคราะหอ์งคป์ระกอบของกลุม่กจิกรรม 
กลุม่ความสนใจ และกลุม่ความคดิเหน็รวมกนัเพือ่จดักลุม่รปูแบบการดำเนนิชวีติของผูห้ญงิวยั 
ทำงาน

3. การหาค่าสัมประสิทธสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coeffcient) เพือ่วเิคราะหห์าความลม้พนัธร์ะหวา่งกลุม่ของรปูแบบการดำเนนิชวีติกบั 
การแสวงหาขอ้มลูสนิคา้แฟชัน่ และรูปแบบการดำเนนิชวีติกบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้แฟชัน่ของผูห้ญงิ 
วยัทำงาน

4. การวิเคราะห์การถดถอยพหุคุเณ (Multiple Regression Analysis) เพือ่วเิคราะห ์
ว่า ระหวา่งรปูแบบการดำเนนิชวีติ กับ การแสวงหาขอ้มลู ตวัแปรใดจะมอีทิธพิลตอ่พฤตกิรรมการชือ้ 
สนิคา้แฟชัน่ และสามารถใชร้ว่มกนัในการพยากรณพ์ฤตกิรรมการซือ้สนิคา้แฟชัน่ไดเ้ปน็ลดัสว่นมาก 
นอ้ยเพยีงใด
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