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วตัถุประสงค ์การวิจยัคร้ังน้ีเพ่ือศึกษาความพึงพอใจในองค์ประกอบการจัดการแข่งขนักีฬามวยไทยของ
ผูช้มชาวไทย ได้แก่ ด้านการด าเนินงานในการจัดการแข่งขนั การจัดการส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเอื้อต่อการจัดการ
แข่งขนั และการจัดบุคลากรในการด าเนินงาน และเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในองค์ประกอบการจัดการแข่งขนั
มวยไทยของผูช้มชาวไทย ตามตวัแปรลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ
รายได ้

วิธีด าเนินการวิจัย เป็นการวิจัยเชิงปริมาณด้วยการส ารวจ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผูช้มชาวไทย 
จ านวน 440 คน ท่ีมีอายุตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป สามารถอ่านและเขียนภาษาไทยได้ และเคยเขา้ชมมวยไทยช่อง 7 สี มาแลว้
อย่างนอ้ย 1 คร้ัง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม ท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างค าถามกบัวตัถุประสงค์ 
(IOC) เท่ากบั 0.88 และค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ α เท่ากบั 0.95 วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติพ้ืนฐาน ไดแ้ก่ ค่าความถี่ ค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใชส้ถิติทดสอบสมมติฐานด้วยการทดสอบค่าที  วิเคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว เม่ือพบว่ามีความแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ได้ใชว้ิธี LSD ทดสอบความแตกต่าง
รายคู่ 

ผลการวิจัย พบว่า ผู้ชมส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 30 – 39 ปี มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา 
ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีรายไดต้่อเดือนอยู่ระหว่าง 10,000 – 20,000 บาท ซ่ึงพบว่าผูช้มชาวไทยส่วนใหญ่มีความ
พึงพอใจในองค์ประกอบการจัดการแข่งขันกีฬามวยไทยอยู่ในระดับมาก  และผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจใน
องคป์ระกอบการจดัการแข่งขนักีฬามวยไทยของผูช้มชาวไทย พบว่า ผูช้มชาวไทยท่ีมี เพศ อาชีพ และรายไดท่ี้แตกต่าง
กนั มีความพึงพอใจในองคป์ระกอบการจดัการแข่งขนัมวยไทยไม่แตกต่างกนัและผูช้มชาวไทยท่ีมีอายุ สถานภาพ และ
ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในองคป์ระกอบการจัดการแข่งขนัมวยไทยแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สรุปผลการวิจัย ความพึงพอใจในองค์ประกอบการจดัการแข่งขนักีฬามวยไทยของผูช้มชาวไทย โดยรวม
อยู่ในระดับมาก โดยผูช้มชาวไทยท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อายุ สถานภาพ และระดับการศึกษาท่ีแตกต่างจะ
มีความพึงพอใจในองคป์ระกอบการจดัการแข่งขนักีฬามวยไทยแตกต่างกนั 
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บทคัดย ่อภาษาอังกฤษ 

# # 6178416139 : MAJOR SPORTS AND EXERCISE SCIENCE 
KEYWORD: Satisfaction, Thai spectators, The components of Muay Thai competition management 
 Suvit Lertthanakulvat : THE SATISFACTION TOWARDS THE COMPONENTS OF MUAY THAI 

COMPETITION MANAGEMENT AMONG  THAI SPECTATORS  . Advisor: GULAPISH 
POOKAIYAUDOM, Ph.D. 

  
Purpose: The purpose of this study was to study the level of satisfaction experienced by Thai spectators 

towards the components of Muay Thai competition management, which were operations of competition management, 
management of facilities, and professionalism of staff in the operating competition. The study compared the level of 
satisfaction of Thai spectators by gender, age, status, education level, career, and income. 

Methods: Quantitative research was conducted with questionnaires.  The sample included 440 Thai 
spectators who could all read and write in Thai. The reliability of questionnaires was 0.95 and the IOC was 0.88. The 
statistical variables for data analysis were frequency, percentage, average mean, standard deviation, hypothesis 
testing by t-test, one-way analysis of variance and comparison by LSD technique. 

Results: The study found that most of the Thai spectators were males between the ages of 30 and 39 
years old who had a minimum of high-school level of education, were married, and who had an average monthly 
income between 10,000 and 20,000 Baht. The overall satisfaction of Thai spectators towards the components of 
Muay Thai competition management reached a high level of agreement. The difference of demographic 
characteristics of Thai spectators was found to be significantly different at .05 in aspect of age, status and education, 
but there was no significant difference within the categories of gender, career, and income. 

Conclusion: The satisfaction of Thai spectators towards the components of Muay Thai competition 
management had a noticeable high level of agreement. Moreover, the demographic categories of age, status, and 
education level demonstrated a difference in the components of Muay Thai competition management. 
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บทที่ 1  
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

มวยไทยเป็นศิลปะการต่อสู้และป้องกนัชาติของไทยมาตั้งแต่บรรพบุรุษ เป็นสัญชาติญาณ
ของคนไทยที่ปลูกฝังและนิยมฝึกฝนให้มีความสามารถน้ีติดตัวสืบต่อกันมาเพ่ือใช้ในยามศึก
สงครามในอดีต และได้รับการยกย่องให้เป็นมรดกทางภูมิปัญญาทางวฒันธรรม จากกระทรวง
วฒันธรรม (ศาตนันท์ จนัทรวิบูลย์, 2557 อ้างถึงใน เดชาธร ตั้งศิริยางค์กูล, 2560) และแมปั้จจุบัน
มวยไทยจะกลายเป็นกีฬาประเภทหน่ึง แต่ก็ยงัคงมีการสืบทอดและสอนกันอย่างต่อเน่ือง  
จนปัจจุบนัไดพ้ฒันามาเป็นกีฬาอาชีพ ที่มีรูปแบบการจดัการแข่งขนัและก่อให้เกิดธุรกิจมวยไทยขึ้น
ในประเทศไทย (กรมพลศึกษา, 2559) นั่นคือ กีฬามวยไทย ซ่ึงปัจจุบันมวยไทยกลายเป็นกีฬาที่มี
ช่ือเสียงระดบัโลก และเป็นเช่นน้ีต่อเน่ืองมาเป็นเวลาหลายทศวรรษ ดว้ยความมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั
ที่มีส่วนดึงดูดให้ผูช้มกีฬา (Spectators Sport) มีความนิยมและช่ืนชอบ จนสามารถท าให้เกิดการ
ท่องเที่ยวเชิงกีฬา และสามารถท าให้เกิดการสร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจให้กบัอุตสาหกรรมกีฬา
ของประเทศ (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2559) และท าให้มีรายไดท้างธุรกิจสูงเพ่ิมมากขึ้น 
(Chen et al., 2013) ซ่ึงจากการวิจยัทางตลาดของ Technavio ซ่ึงเป็นบริษทัที่รวบรวม ขอ้มูลการวิจยั
ธุรกิจดา้นต่างๆ ระดบัโลก ยงัคาดการณ์ว่าการท่องเที่ยวเชิงกีฬา จะสามารถสร้างมูลค่าไดสู้ง ถึง 5.7 
ลา้นลา้นดอลลาร์สหรัฐ ในปี พ.ศ. 2564 โดยกีฬามวยไทยก็เป็นกีฬาประเภทหน่ึงที่ไดรั้บความนิยม
และมีการติดตามชมมากที่สุดในการท่องเที่ยวกลุ่มน้ี  เน่ืองจากมวยไทยมีรูปแบบการต่อสู้และกติกา
ที่ต่างจากมวยสากล โดยมีการต่อสู้ที่ใช้ทั้งหมดั เทา้ เข่า ศอก ซ่ึงแตกต่างจากมวยสากลที่ใช้ไดเ้พียง
แค่หมดัอย่างเดียว จึงท าให้มวยไทยมีความหลากหลายในการต่อสู้ การออกอาวุธที่มีหลายท่า หลาย
รูปแบบ มีความสนุกในการต่อสู้ จึงท าให้ความนิยมในการรับชมเพ่ิมมากขึ้น ในปัจจุบนักีฬามวย
ไทยก าลังได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายไปทั่วทุกภูมิประเทศรวมไปถึง ได้รับความสนใจจาก
ชาวต่างชาติเป็นจ านวนมากอีกดว้ย ท าให้มวยไทยก าลงักลายเป็นกีฬาสากล ดงัจะเห็นไดจ้ากกการ
น ากีฬามวยไทยไปบรรจุในการแข่งขันกีฬานานาชาติ  British (Broadcasting Corporation (BBC). 
2559 อ้างถึงในเดชาธร ตั้ งศิริยางค์กูล. 2560) นอกจากน้ียงัมีการจัดการแข่งขันชกมวยไทยใน
ต่างประเทศ ทั้งประเทศฝร่ังเศส องักฤษ เยอรมนี สหรัฐอเมริกา จีน ฮ่องกง หรือญี่ปุ่ น โดยมีการน า
กีฬามวยไทยไปประยุกต์ใช้ในช่ืออื่นๆ เช่น  THAI FIGHT และ MAX WORLD CHAMPION เป็น
ต้น และด้วยเสน่ห์ของศิลปะการต่อสู้ และช่ือเสียงของมวยไทย จึงท าให้คนไทยห รือแม้แต่
ชาวต่างชาติเกิดความสนใจที่จะเดินทางมาเขา้คอร์สฝึกมวยไทยกบัค่ายมวยที่มีช่ือเสียงในประเทศ
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ไทย อนัเป็นแหล่งตน้ก าเนิดของกีฬาชนิดน้ี แต่เน่ืองจากการฝึกมวยไทยจะตอ้งใชร้ะยะเวลาในการ
เรียนรู้และฝึกฝน ท าให้ระยะของการฝึกและการพ านักอยู่ในประเทศไทยต้องใช้ระยะเวลาระยะ
หน่ึง จึงคาดว่าจะส่งผลดีต่อธุรกิจค่ายมวยเพราะนักท่องเที่ยวที่มาฝังตัวและฝึกฝนจ าเป็นต้องมี
ตน้ทุนและค่าใช้จ่ายในการพ านักในประเทศไทยที่มากพอในระยะยาว (กรุงเทพธุรกิจ , 2562)  อนั
เป็นผลดีและสร้างรายได้ให้กับประเทศไทยได้ นอกจากน้ียงัมีธุรกิจเก่ียวเน่ืองอื่นๆ เช่น ธุรกิจ
จ าหน่ายสินคา้ที่มีความเก่ียวขอ้งกบักีฬามวยไทย แก่ กางเกงมวยไทย เส้ือกลา้ม นวม ผา้พนัมือ เป้า
หมดั เป้าเตะ กระสอบทราย และน ้ ามนัมวย (ธนาคารเพ่ือการส่งออกและน าเขา้แห่งประเทศไทย, 
2561) หรือแมแ้ต่ธุรกิจการจดัการแข่งขนัมวยไทย (พชัรมน รักษพลเดช, 2560) (Chen, 2013; เดชาธร ต้ังศิริยางค์กูล, 2560) 
  ความนิยมกีฬามวยไทยนั้น ปัจจุบันไดรั้บความนิยมเป็นอย่างมาก เห็นได้จากการที่มีการ
จดัการแข่งขนับ่อยคร้ัง หลากหลายสถานที่ และเกิดขึ้นหลายแห่งทั่วทุกภูมิภาคของประเทศไทย 
โดยมีทั้งการจดัเป็นเวทีมวยไทยแบบถาวรและแบบสัญจรชัว่คราว ซ่ึงผูช้มมีทั้งชาวต่างชาติและคน
ไทย  อย่างไรก็ดียงัคงพบว่ากลุ่มลูกคา้หลกัของการจดัการแข่งขนัมวยไทย คือผูช้มชาวไทยสูงถึง
ร้อยละ 90 (พชัรมน รักษพลเดช และ อนุพงษ์ แตศ้ิลปะสาธิต, 2560) แต่จ านวนของชาวต่างชาติเร่ิม
มีมากขึ้นเร่ือยๆ  โดย SkyScanner เว็บไซต์ที่เป็นที่นิยมดา้นการวางแผนเดินทางการท่องเที่ยวดว้ย
ตนเอง  ไดแ้นะน าเวทีมวยที่มีช่ือเสียงในกรุงเทพมหานครให้กบัชาวต่างชาติ และเวทีที่มีช่ือเสียงใน
ล าดบัแรกๆ ไดแ้ก่ เวทีมวยราชด าเนิน เวทีลุมพินี เวทีมวยช่อง 7 สี และเวทีมวย MBK (SkyScanner, 
2017) ขณะที่สนามมวยอื่นๆ มีช่ือเสียงรองลงมา อาทิเช่น สนามมวยออ้มนอ้ย  สนามมวยบลูอารีน่า 
เวทีแม็กซ์มวยไทยพทัยา เป็นตน้  และแมว่้าปัจจุบนัการรับชมกีฬาประเภทมวยไทยนั้นสามารถท า
ไดห้ลายช่องทาง ทั้งที่ดูจากสถานที่จริงหรืออาจจะดูผ่านรายการโทรทศัน์ แต่ความแตกต่างระหว่าง
การรับชมการแข่งขันมวยไทยจากสถานที่แข่งขนัจริงหรือสนามมวยกบัที่ดูผ่านรายการโทรทศัน์
นั้น มีความแตกต่างกนัทั้งบรรยากาศของความสนุกสนาน ความรู้สึกและอารมณ์ร่วมในการแข่งขนั 
ดงันั้นการที่จะดึงดูดให้ผูช้มเปลี่ยนพฤติกรรมการชมมวยไทยจากการชมผ่านรายการโทรทศัน์ซ่ึง
สะดวกกว่า มาเป็นเดินทางไปยงัสนามเพ่ือมาชมการแข่งขัน ณ สนามมวยในแต่ละแห่งได้นั้น 
จะตอ้งมีส่ิงจูงใจ ดึงดูดใจมากพอหรือเคยเป็นส่ิงที่เคยสร้างประสบการณ์ที่ประทบัใจให้กบัผูช้มจึง
จะท าให้ผูช้มยอมปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการชมมวยไทยได้  ซ่ึงส่ิงที่สามารถสะท้อนข้อมูล
ดงักล่าวได ้คือ ความพึงพอใจของผูช้ม ทั้งน้ีเน่ืองจากธุรกิจการจดัการแข่งขนัมวยไทย จดัว่าเป็น
กลุ่มธุรกิจบริการประเภทหน่ึง ความพึงพอใจจึงเป็นตวัแปรส าคญัที่เป็นตวัก าหนดคุณลกัษณะของ
การให้บริการ รวมไปถึงรูปแบบการให้บริการ หากผูจ้ดัการบริการสามารถให้บริการที่ตอบสนอง
ตรงกับความตอ้งและความคาดหวงัของผูม้ารับบริการก็จะท าให้เกิดความประทับใจของผูม้ารับ
บริการและท าให้เกิดพฤติกรรมมาใช้บริการซ ้ าได ้ดงันั้นความพึงพอใจของผูรั้บบริการจึงเป็นตัว
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แปรส าคญัในการประเมินคุณภาพของการให้บริการที่องค์การทางธุรกิจบริการโดยทัว่ไปมกัตอ้ง
ด าเนินการส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผูม้ารับบริการในหลายมิติ เช่น อาคารสถานที่ 
อุปกรณ์  เคร่ืองมือ ความน่าเช่ือถือของกิจการบริการ ความเต็มใจในการให้บริการ ความรู้
ความสามารถของผูใ้ห้บริการ (เอนก สุวรรณบัณฑิต และภาสกร  อดุลพฒันกิจ, 2548) เพื่อจะได้
น ามาใช้เป็นแนวทางในการปรับบริการและจดัการบริการให้ตรงกบัความตอ้งการของกลุ่มลูกค้า
มากที่สุด 

การจดัการแข่งขนัมวยไทยหากมองในแง่มุมของธุรกิจ การจดัการแข่งขนัดงักล่าวก็เปรียบ
ดงัสินคา้ ในขณะที่ผูบ้ริโภคคือผูช้ม ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคจะเป็นตวัแปรส าคญัที่สะทอ้นและ
ส่งผลต่อความตั้งใจในการกลับมาซ้ือสินค้าซ ้ าของผู้บริโภค (Patterson & Spreng, 1997) ซ่ึงใน
การศึกษาคร้ังน้ีหมายถึงการกลบัมาเยือนและมาชมการแข่งขนัที่เวทีมวย โดยหากพิจารณาในมิติ
ของการจดักิจกรรมพิเศษ (Event) หากไม่มีผูเ้ขา้ชมเขา้ร่วมในรายการจดัการกิจกรรมจะถือว่าการ
จดักิจกรรมนั้นมีความลม้เหลว (Getz, 2007) และส าหรับการแข่งขนัมวยไทยนั้น ส่ิงที่ส าคญัและ
เป็นปัจจยัสนับสนุนหลกัให้ธุรกิจยงัคงด าเนินต่อไปได ้มาจากเสียงเชียร์และการสนบัสนุนจากผูช้ม
ในสนามมวยในขณะที่จดัการจัดการแข่งขนัจริง และอาจท าให้ผูช้มที่รับชมจากช่องทางโทรทศัน์ที่
บา้นไดเ้ห็นบรรยากาศและเกิดอารมณ์ร่วมสนุกสนานไปดว้ย ดงันั้นความพึงพอใจของผูช้มในการ
จดัการแข่งขนัมวยไทยจึงมีความส าคญัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกับการศึกษาของ Tsuji et al. (2007) ที่
พบว่าความพึงพอใจของผูช้มเป็นตวัแปรท านายส าคญัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ที่สามารถท านายถึง
แนวโนม้ในการที่ผูช้มจะกลบัมาชมการแข่งขนันั้นอีก และความพึงพอใจสามารถท านายพฤติกรรม
และความภกัดีต่อผลิตภณัฑ์ได ้(Kwon, Trail, & Andeson, 2005) นอกจากน้ียงัพบว่าความพึงพอใจ
ในการไดรั้บบริการ เป็นตวัแปรส าคญัที่จะดึงดูดผูช้มกีฬา (Kotler, 1999) ไดส้ าหรับปัจจยัที่มีผลต่อ
ความพึงพอใจต่อผู้รับบริการนั้ นพบว่า รูปแบบกิจกรรมที่จัด สถานที่ ในการจัดกิจกรรม 
ประสิทธิภาพของฝ่ายจดัการแข่งขนั รูปแบบการน าเสนอกิจกรรมต่อผูช้ม และสภาพแวดลอ้มหรือ
บรรยากาศการเขา้ชม ลว้นเป็นส่ิงที่จะน าไปสู่การด าเนินการที่สร้างความพึงพอใจในการบริการ
ให้กบัลูกคา้ และหมายรวมถึงกระบวนการในการสร้างคุณค่าร่วมกบัลูกคา้ การสร้างความสัมพนัธ์
ที่ดีระหว่างกันจะท าให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดให้กับลูกค้าได้ ( ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์, 2555) 
ดังนั้นเมื่อพิจารณาถึงผลิตภัณฑ์หรือกิจกรรมของการจัดการแข่งขันมวยไทย ซ่ึงเป็นธุรกิจการ
ให้บริการ ผลิตภณัฑห์รือสินคา้หลกัจึงเป็นมีความเก่ียวขอ้งกบักระบวนการจดัการในการให้บริการ 
การจัดการอีเวน้ท์หรือกระบวนการจัดการแข่งขันจะส่งผลต่อความพึงพอใจ ซ่ึงคุณภาพการ
ให้บริการเป็นตัวแปรที่สามารถท านายความพึงพอใจได้ (Tsuji et al., 2007) ดังนั้นหากต้องการ
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ทราบความพึงพอใจของผูช้มมวยไทย ก็จ าเป็นตอ้งศึกษาถึงองคป์ระกอบในการจดัการแข่งขนักีฬา
มวยไทยให้ครอบคลุมในทุกประเด็น 

อย่างไรก็ตามส าหรับการศึกษาประเด็นที่เก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบของการจดัการแข่งขนั
มวยไทยในประเทศไทย พบว่ายงัมีอยู่ไม่มากนัก โดยงานวิจยัของ ชัยนาท หาญวิเศษ (2554) ซ่ึง
ศึกษาความพึงพอใจของผู้ชมมวยไทยชาวต่างชาติที่มีต่อการจัดการในสนามมวยแฟร์เท็กซ์  
เทพประสิทธ์ิ พทัยา โดยท าการศึกษาองค์ประกอบของการจดัการในสนามมวยแบ่งเป็น 3 ดา้น คือ  
ดา้นการด าเนินงานในสนามมวย เช่น การประชาสัมพนัธ์ ราคาบตัร การแข่งขนัให้ความสนุกสนาน 
เป็นต้น ดา้นสถานที่ ส่ิงอ านวยความสะดวกและความปลอดภยั เช่น ระบบเคร่ืองเสียงดงัเพียงพอ
ทัว่ถึง สถานที่ตั้งมีความสะดวกต่อการเดินทาง มีที่นั่งชมสะดวกสบายกวา้งขวาง เป็นตน้ และดา้น
บุคลากรในการด าเนินรายการ เช่น การท าหนา้ที่ของกรรมการผูต้ดัสิน อธัยาศยัของเจา้หน้าที่ที่ดูแล 
การปฏิบตัิหน้าที่ของแพทยส์นาม เป็นตน้ และการศึกษาของ Yusuf, Popa and Soh (2017) ที่ศึกษา
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่เป็นชาวต่างชาติต่อองค์ประกอบการจดัการแข่งขันกีฬา
มวยไทยและพฤติกรรมที่จะกลับมาเข้าชมในอนาคต โดยได้แบ่งองค์ประกอบของมวยไทย 
(Attributes of Muay Thai) เป็นหลายองค์ประกอบ ได้แก่ ระดับในการออกหมัดถึงเน้ือถึงตัว 
(Degree of Physical Contact)  วัฒ น ธร รม  (Culture)  ค ว าม น่ า ดึ งดู ด ข อ ง เก ม กี ฬ า  (Game 
Attractiveness) ราคา (Cost) ความนิยมของกีฬา (Popularity of Sport) ความสะดวกและความง่ายใน
การเขา้ถึงสนาม (Convenience and Accessibility) กิจกรรมสร้างความบันเทิงก่อนการแข่งขันเร่ิม
หรือระหว่างมีการแข่งขัน (Pre-Game/In-Game Entertainment) ส่ิงอ านวยความสะดวก (Facility) 
ของแจกฟรีและการสนับสนุนการขายอื่น ๆ (Free Offerings and Promotions) ซ่ึงองค์ประกอบ
ขา้งตน้สามารถจูงใจผูช้มให้เกิดความพึงพอใจและน าไปสู่การบอกต่อหรือกลบัมาเยือนได ้แต่ทั้งน้ี
เน่ืองจากการศึกษาขา้งตน้เป็นการศึกษากบักลุ่มนักท่องเที่ยวต่างชาติซ่ึงเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคชั่วคราว
และอาจไม่ไดม้ีความตอ้งการและสามารถกลบัมาเยือนซ ้ าไดบ้่อยคร้ัง  จึงควรมีการศึกษากบักลุ่ม
ผูช้มที่เป็นคนไทยที่เป็นกลุ่มผูบ้ริโภคหลกัส าคญัดว้ย อย่างไรก็ดีเน่ืองจากรายการมวยไทยในสนาม
มวยต่างๆ นั้น หลายรายการมกัจดัการแข่งขนัในวนัหยุด นั่นหมายถึงผูช้มจ านวนมากยอมใช้เวลา
ว่างของตนเองเพื่อการเดินทางมารับชมสดในสนามมวย จึงเป็นประเด็นส าคญัที่น่าสนใจว่า ท าไม
กลุ่มผูช้มที่เป็นคนไทยถึงมีความตอ้งการเดินทางมาชมการแข่งขนัที่สนามมวย ซ่ึงการศึกษาความ
พึงพอใจในองค์ประกอบของการแข่งขนัมวยไทย จะท าให้เกิดความชัดเจนและเป็นขอ้มูลส าหรับ
ผูจ้ดัการแข่งขนัสามารถจัดการหรือปรับปรุงเพื่อสร้างหรือรักษาความพึงพอใจของผูช้มมวยไทย
ต่อไปได ้
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 ทั้งน้ี ส าหรับสนามมวยที่ไดรั้บความนิยมนั้น พบว่า เวทีมวยช่อง 7 สี ศึกมวยไทย 7 สี เป็น
รายการโทรทศัน์ถ่ายทอดสดกีฬามวยไทย ที่ไดรั้บความนิยมอนัดบั 1 เป็นระยะเวลากว่าทศวรรษ 
(แบน ท่าพระ, 2555) รายการน้ีท าการถ่ายทอดทางช่อง 7 HD ทุกวนัอาทิตย์ เวลา 14:30 น. – 16:30 น. 
รวมถึงมีการถ่ายทอดสดทางสถานีโทรทศัน์มีเดียส์นิวส์ แชนแนล โดยเร่ิมในปี พ.ศ. 2556 จนถึงปี 
พ.ศ. 2557 และ ปี  พ.ศ. 2560 จนถึงปัจจุบัน ออกอากาศคู่ขนานทางช่อง 7 HD ทางเว็บไซต ์
http://www.bugaboo.tv (ส าหรับผูช้มในประเทศไทย) และมีบริการ SVOD ที่ช่ือ MUAYTHAI 7 
ส าหรับผูช้มชาวต่างชาติ เป็นมวยที่ไดรั้บความนิยมสูงสุดจากการจดัสถิติ 10 อนัดบัรายการมวยไทย 
ที่มีเรตต้ิงสูงสุด (นีลเส็น, 2559) เว็บไซต์กรุงเทพธุรกิจ (2561) กล่าวว่าเป็นรายการที่ได้รับความ
นิยมอยา่งสม ่าเสมอโดยเรตต้ิงไม่เคยตก ซ่ึงไดรั้บการกล่าวว่าเป็นรายการที่ไดรั้บความสนใจจากทั้ง
คนในวงการมวย รวมถึงได้รับความนิยมจากผูช้มทัว่ประเทศ ตลอดจนได้รับการยอมรับว่า เป็น
รายการที่กรรมการให้การตดัสินดีที่สุดและเป็นธรรมที่สุด หรือกล่าวไดว่้าตดัสินผิดพลาดนอ้ยที่สุด 
นอกจากน้ีแลว้ยงัเป็นเวทีมวยที่เปิดโอกาสให้ทั้งผูช้มคนไทยและต่างชาติเขา้ชมฟรี แต่ในทางปฏิบติั
มีการเก็บค่าเข้าชมประมาณ 100-300 บาท (ไทยรัฐ, 2562) ซ่ึงจากการสัมภาษณ์  สุขชัย สุรเดช 
เจ้าหน้าที่ทั่วไปในการจัดการแข่งขันมวยไทยช่อง 7 สี  เมื่อวันที่  4 กุมภาพันธ์ 2562 พบว่า  
การจดัการแข่งขนักีฬาของเวทีมวยช่อง 7 สี เป็นกิจกรรมที่ประชาชนให้ความสนใจเป็นอย่างมาก 
โดยมีผูช้มเดินทางมาเพ่ือรอเขา้ชมในสนามที่ก่อให้เกิดความตื่นเตน้ เร้าใจ ไดอ้รรถรส ความสนุก 
เวทีที่ใช้ในการจดัการแข่งขนัเป็นห้องส่งสตูดิโอดดัแปลงมาเป็นสนามแข่งขนัมวยชั่วคราวในการ
แข่งขนั ที่มีความจุสนามประมาณ 4,000 คน ซ่ึงปกติจะมีผูเ้ขา้ชมเต็มทุกคร้ัง แต่อยา่งไรก็ตามยงัมีค า
ติชมในองค์ประกอบของการจดัการแข่งขันในบางประเด็น ในด้านของสถานที่ ส่ิงอ านวยความ
สะดวกและความปลอดภยั สถานที่นั่งรอก่อนที่จะเขา้ดา้นในเวทีมวย การจ ากัดจ านวนคนเขา้ชม 
การจดัที่นั่งเข้าชมลกัษณะใครเขา้ก่อนจะได้ที่นั่งก่อน ประกอบกบัโซนที่เป็นเกา้อี้ส าหรับนั่งชม
มวยมีน้อยมาก ดงันั้นผูช้มจะตอ้งไปหาที่ยืนชมการแข่งขนับนอฒัจรรย ์หากเจา้หน้าที่เห็นว่าผูช้ม
เต็มเวทีจะไม่อนุญาตให้ผูช้มเขา้ดา้นในเวที (ปวีณา ชูรัตน์, 2561) นอกจากน้ียงัมีกฏระเบียบซ่ึงแฟน
มวยที่จะเขา้ชมตอ้งใส่เส้ือคอปกและรองเท้าหุ้มส้นเท่านั้น ห้ามใส่เส้ือยืดและรองเท้าแตะเขา้เวที
โดยไม่มีการยกเวน้ (มวยสยาม รายวนั-รายสัปดาห์. ออนไลน์) และยงัพบว่าการท าหน้าที่ของ
กรรมการตดัสิน มกัมีขอ้ขดัแยง้ของผลการค าตดัสิน (SIAM SPORT. ออนไลน์) และมีการประทว้ง
อยูบ่่อยๆคร้ัง และอาจถึงขั้นเกิดเหตุการณ์ทะเลาะวิวาทระหว่างผูเ้ขา้ชมมวย (เดลินิวส์, 2558) 

จากประเด็นขา้งตน้ ผูวิ้จยัมีความเห็นว่าเป็นขอ้มูลที่น่าสนใจ ที่แมว่้าการด าเนินการแข่งขนั
จะไดรั้บขอ้ติในการด าเนินการบางอยา่ง แต่กลบัยงัคงเป็นเวทีมวยที่ไดรั้บความนิยมและความสนใจ
จากผูช้มเป็นจ านวนมาก และไม่ไดท้ าให้ผูช้มที่เขา้ชมในสนามมวยจริงลดลงแมแ้ต่น้อย และแมจ้ะ
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สามารถรับชมผ่านช่องรายการโทรทศัน์หรือช่องทางทางอินเตอร์เน็ตได ้แต่แฟนมวยกลบัใช้เวลา
วนัหยุดเพื่อเดินทางมาดูสดที่สนาม จึงเกิดแรงจูงใจที่อยากจะศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจใน
องค์ประกอบการจัดการแข่งขันกีฬามวยไทยของผู้ชมชาวไทยว่าเป็นอย่างไร  และลักษณะ
ประชากรศาสตร์ของผูช้มชาวไทยที่แตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจที่แตกต่างกนัอยา่งไร เพื่อที่จะได้
เป็นขอ้มูลสะท้อนกลับส าหรับการพฒันาและก าหนดแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขและจดัการ
แข่งขนัไดส้อดคลอ้งและตรงกบัความตอ้งการของผูรั้บชมไดม้ากย่ิงขึ้น และอาจเป็นตน้แบบของ
การพฒันาให้กบัสนามมวยแห่งอื่นซ่ึงปัจจุบนัมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นทั้งในกรุงเทพมหานครและจงัหวดั
อื่น ที่ยงัประสบปัญหาหรืออยูร่ะหว่างการพฒันาสามารถน าไปปรับใชแ้ละพฒันาการบริหารจดัการ
ไดดี้ย่ิงขึ้นต่อไปไดใ้นอนาคต 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในองค์ประกอบการจัดการแข่งขนักีฬามวยไทยของผูช้มชาว
ไทย 

2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในองคป์ระกอบการจดัการแข่งขนักีฬามวยไทยของผูช้ม
ชาวไทย ตามตัวแปรลักษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
และรายได ้
 
สมมติฐานของการวิจัย 

ลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพครอบครัว ระดบัการศึกษา อาชีพ
และรายได ้มีผลต่อความพึงพอใจในองคป์ระกอบการจดัการแข่งขนักีฬามวยไทยของผูช้มชาวไทย 
 
 
(สยามกีฬา, มปป ) (Yusof, Popa, &  Soh, 2017 ) (ชัยนาท  หาญวิเศษ, 2554 ) (นปภัสร ์  ชูสุวรรณ , 2559) 

ขอบเขตของการวิจัย 
ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากร  ผูช้มมวยไทยที่เป็นชาวไทย  
กลุ่มตัวอย่าง  ผูช้มมวยไทยที่เป็นชาวไทยที่เขา้ชมมวยไทยในสนามมวยสถานีโทรทศัน์

สีกองทพับก ช่อง 7 สี  มีสัญชาติไทย อายตุั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป สามารถอ่านและเขียนภาษาไทยได ้ 
ขอบเขตด้านเนื้อหา  
ตัวแปรต้น คือ ลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพทางครอบครัว 

การศึกษา อาชีพ และรายได ้ 
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ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบของการจดัการแข่งขนัมวยไทย แบ่งเป็น 3 
ดา้น ไดแ้ก ่

1. ดา้นการด าเนินงานในการจดัการแข่งขนั 
2. ดา้นการจดัการส่ิงอ านวยความสะดวกที่เอื้อต่อการจดัการแข่งขนั 
3. ดา้นการจดับุคลากรในการบริหารจดัการ 

ขอบเขตด้านสถานที่  
 พ้ืนที่ ในการท าการศึกษา คือ  สนามมวยสถานีโทรทัศน์ สีกองทัพบก  ช่อง 7 สี   
998/1 ซอยร่วมศิริมิตร (พหลโยธิน18/1) ถ.พหลโยธิน แขวงจอมพล เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 10900 

 ขอบเขตด้านระยะเวลา  
ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บขอ้มูลประมาณ 5 สัปดาห์ (2 กุมภาพนัธ์ - 1 มีนาคม 2563)  

 
ค าจ ากัดความของการวิจัย 

1. ความพึงพอใจต่อองค์ประกอบการจัดการแข่งขันมวยไทย (The Satisfaction of Muay 
Thai Competition Management) หมายถึง ความรู้สึกด้านบวกของผู้รับชมมวยชาวไทยที่มีต่อ
องคป์ระกอบของการจดัการแข่งขนัมวยไทย สนามมวยไทยช่อง 7 สี  

2. องค์ประกอบการจัดการแข่งขันกีฬามวยไทย ซ่ึงดัดแปลงจาก ชัยนาท หาญวิเศษ (2554) 
และ Yusuf, Popa and Soh (2017) ดังนี้ 

2.1 ด้านการด าเนินงานในการจัดการแข่งขัน  หมายถึง การบริหารงานที่เก่ียวขอ้งกบัการ
จดัการเวทีการแข่งขนั ซ่ึงหมายรวมถึง การก าหนดวิธีการที่ชัดเจน การบริหารจดัการให้การเข่งขนั
มีความสนุก การสร้างความน่าดึงดูดของเกมกีฬา การสร้างอตัลกัษณ์ของความเป็นมวยไทย ซ่ึงถือ
ว่าปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อนกิจกรรม และท าให้ผูช้มได้รับประสบการณ์จากตาดูหูฟังและ
ความรู้สึกหรือประสบการณ์ไดโ้ดยทนัที  

2.2 ด้านการจัดการส่ิงอ านวยความสะดวกที่เอือ้ต่อการจัดการแข่งขัน หมายถึง การที่เวทีได้
จดัอุปกรณ์ที่จ าเป็น รวมถึง ส่ิงแวดล้อมที่เก่ียวกบัการให้บริการ สถานที่รองรับลูกคา้ที่สร้างหรือ
อ านวยความสะดวกให้มารับชมที่เวที เช่น ป้ายสัญลักษณ์ เก้าอี้นั่ง ห้องสุขา เป็นต้น และหมาย
รวมถึง การประชาสัมพันธ์และน าเสนอ การจัดท าการตลาดเพื่อน าเสนอข้อมูลไปยงัผู้ชมได้
หลากหลายช่องทาง เขา้ถึงไดง้่าย และสามารถสร้างความดึงดูดใจในการมาเขา้ชมในสนาม  

2.3 ด้านการจัดบุคลากรในการบริหารจัดการ หมายถึง การที่เวทีมวยไดจ้ดัสรรบุคลากรที่มี
ความเก่ียวข้องกับการแข่งขัน ไวอ้ย่างเหมาะสม อันประกอบด้วย ผูจ้ัด (โปรโมเตอร์) นักมวย 
เจา้หน้าที่สนาม กรรมการผูต้ดัสิน แพทยป์ระจ าสนามและการปฐมพยาบาล เจา้หน้าที่รักษาความ
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ปลอดภยั ทหารและต ารวจ คณะบริหารเวที คณะกรรมการพิจารณาต่างๆ เช่น การจดัอนัดบันักมวย
หรือการพิจารณาเร่ืองต่างๆ รวมไปถึงแพทย ์บริกร และผูส่ื้อข่าว ที่มีหน้าที่ที่เก่ี ยวข้องในในการ
จัดการแข่งขันมวย และบุคลากรดังกล่าวสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ตรงตามหน้าที่และเต็ม
ความสามารถ  

3. ผู้ชมชาวไทย (Thai Spectators) หมายถึง ผูท้ี่เข้าชมการแข่งขันมวยไทย ในสนามมวย
สถานีโทรทศัน์สีกองทพับก ช่อง 7 สี มีสัญชาติไทย มีอายตุั้งแต่ 20 ปี ขึ้นไป สามารถอ่านและเขียน
ภาษาไทยได ้ 
 
ประโยชน์ที่ได้รับ 

1. ทราบความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบการจดัการแข่งขนัมวยไทยของผูช้มชาวไทย 
2. เพื่อเสนอแนะแนวทางส าหรับผูท้ี่ประกอบธุรกิจสนามมวยไทยหรือโปรโมเตอร์มวยไทย 

สามารถน าผลไปใชใ้นการพฒันาการจดัการธุรกิจ 
3. สถาบนัการศึกษาที่สอนด้านการบริหารจัดการกีฬา สามารถใช้เป็นกรณีศึกษาและน าไป

เป็นแนวทางในการจดัการเรียนการสอน ดา้นการบริหารจดัการกีฬามวยไทยได ้
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 2  
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
ในการศึกษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจในองคป์ระกอบการจดัการแข่งขนักีฬามวยไทยของ

ผูช้มชาวไทยคร้ังน้ี  ผูวิ้จยัไดค้น้ควา้หนงัสือ เอกสาร รวมทั้งงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งต่างๆ ที่เป็นแนวทาง

และมีส่วนสนบัสนุนในการท าวิทยานิพนธ์คร้ังน้ี และน ามาเรียบเรียงเป็นหัวขอ้ตามล าดบั ดงัน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการแข่งขนักีฬา 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัองคป์ระกอบการจดัการแข่งขนัมวยไทย 

3.1 ประวตัิและความเป็นมาของมวยไทย 
3.2 ปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัการแข่งขนัมวยไทย 
3.3 แนวคิดองคป์ระกอบของการจดัการแข่งขนัมวยไทย  

4. แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัผูช้มมวยไทย 
5. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งในประเทศและต่างประเทศ 

 
1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

ความหมาย 

ความหมายของค าว่า ความพึงพอใจ (Satisfaction) คือ ระดบัความรู้สึกในทางบวกหรือลบ

ของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง (ชยันาท  หาญวิเศษ, 2554) ไดม้ีการก าหนดขึ้นโดยนักวิชาการและผูใ้ห้
ความหมายของค าว่า “ความพึงพอใจ” ไวต่้างๆ ดงัน้ี  

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 (Nectec, 2554)ให้ความหมายค าว่า  

“พึงพอใจ” คือ พอใจ ชอบใจ เหมาะและให้ความหมายของค าว่า “พึงพอใจ” หมายถึง รัก ชอบใจ 

Morse (1958) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง สภาวะจิตที่ปราศจากความเครียดทั้ งน้ี 

เพราะธรรมชาติของมนุษย์มีความต้องการ ถ้าความต้องการได้รับการตอบสนองทั้งหมดหรือ

บางส่วน ความเครียดก็จะนอ้ยลง ความพึงพอใจก็จะเกิดขึ้นและในทางกลบักนัถา้ความตอ้งการนั้น
ไม่ไดรั้บการตอบสนอง ความเครียดและความไม่พึงพอใจก็จะเกิดขึ้น 
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Vroom (1984) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ผลที่ไดจ้ากการที่บุคคลเขา้ไปมีส่วนร่วม

ในส่ิงนั้น ทัศนคติดา้นบวกจะแสดงให้เป็นสภาพความพึงพอใจในส่ิงนั้น และทศันคติด้านลบจะ
แสดงให้เห็นสภาพความไม่พึงพอใจนัน่เอง 

คณิต ดวงหัสดี (2537) มีแนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจว่า หมายถึง ความรู้สึกชอบหรือ
พอใจของบุคคลที่มี ต่อการท างานและองค์ประกอบอื่นๆ เช่น ส่ิงจูงใจที่ เป็นวัตถุ (Material 

Inducement) ไดแ้ก่ เงิน ส่ิงของ หรือสภาวะทางกายภาพที่ให้แก่ผูป้ระกอบการต่างๆ สภาพทางกาย

ที่พึงปรารถนา (Desirable Physical Condition) คือ ส่ิงแวดล้อมในการประกอบกิจกรรมต่างๆ ซ่ึง
เป็นส่ิงส าคญัอยา่งหน่ึงอนัก่อให้เกิดความสุขทางกาย ผลประโยชน์ทางอุดมคติ (Ideal Benefaction) 

หมายถึง ส่ิงต่างๆ ที่สนองความต้องการของบุคคล และผลประโยชน์ทางสังคม (Association 

Attractiveness) คือ ความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูร่้วมกิจกรรม อนัจะท าให้เกิดความผูกพนัความพึงพอใจ 
เป็นความพึงพอใจของบุคคลในดา้นสังคมหรือความมั่นคงในสังคม ซ่ึงท าให้รู้สึกมีหลกัประกัน

และมีความมัน่คงในการประกอบกิจกรรม เป็นตน้  (วฒันา เพช็รวงศ,์ 2542) 

 Mccormik (1965 อ้างถึงใน วฒันา เพ็ชรวงศ์, 2542) ได้กล่าวถึง ความพึงพอใจ เป็น

แรงจูงใจของมนุษยท์ี่ตั้งอยู่บนความตอ้งการขั้นพ้ืนฐาน (Basic Needs) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีการ

จูงใจของมาสโลว ์(Maslow’s theory of Motivation) ดงัน้ี  

1. มนุษย์มีความต้องการหลายประการ เป็นปัจจัยพ้ืนฐานเบื้องต้นความต้องการทาง
กายภาพ เพื่อจะอยูร่อดของมนุษยอ์นัประกอบดว้ย อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค ที่อยูอ่าศยั เป็นตน้ 

2. ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย เช่น ต้องการความมั่นคงในการท างาน ความ
ตอ้งการไดรั้บการปกป้องคุม้ครอง ความตอ้งการความปลอดภยัจากอนัตรายต่างๆ เป็นตน้ 

3. ความรักและความเป็นเจ้าของ หรือความต้องการด้านสังคม เช่น ความต้องการให้
ไดรั้บยอมรับ ความรักความตอ้งการที่เป็นส่วนหน่ึงของหมู่คณะ เป็นตน้ 

4. ความเคารพนับถือ เป็นความต้องการที่ต้องการการยกย่อง มีสถานะทางสังคม 
ตลอดจนเป็นความพยายามที่จะให้มีความสัมพนัธ์ระดบัสูงกบับุคคลอื่น 

5. ความสมบูรณ์ของชีวิต เป็นความตอ้งการประสบความส าเร็จสูงสุดในชีวิตของแต่ละ
บุคคล เมื่อใดก็ตามที่บุคคลเกิดความตอ้งการอยา่งใดอย่างหน่ึง และความตอ้งการนั้นๆ ไดรั้บการ
ตอบสนอง บุคคลนั้นยอ่มเกิดความพึงพอใจ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2541) 
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อดุลย์ จาตุรงคกุล (2543) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจ การมีปฏิกิริยาในระหว่างที่มีการ

ประเมินหลังการซ้ือมากกว่าในระหว่างการประเมินก่อนการซ้ือ ไม่ว่าผลที่ออกมาจะเป็นพอใจ  
ไม่พอใจ และเลิกใชก้็ตาม 

วฒันา เพ็ชรวงศ์ (2542) ให้ความหมายของค าว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก
หรือทศันคติทางดา้นบวกของบุคคลที่มีต่อส่ิงหน่ึง ซ่ึงจะเกิดขึ้นเมื่อส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการให้แก่บุคคลนั้นได ้ซ่ึงบุคคลจะมีความแตกต่างกนัขึ้นอยู่กบัค่านิยมและประสบการณ์ที่

ไดรั้บ 

Kotler (1994) ไดก้ล่าวไวว่้า ความพึงพอใจ เป็นระดบัความรู้สึกของบุคคลหรือลูกคา้ซ่ึง
ผลมาจากการเปรียบเทียบระหว่างผูรั้บรู้ผลจากการให้บริการหรือประสิทธิภาพของสินคา้ กบัความ
คาดหวงัของลูกคา้ แบ่งออกเป็น 3 ระดบั ดงัน้ี 

1. ระดบัความไม่พอใจ (Dissatisfaction) 
2. ระดบัความพอใจ (Satisfied) 
3. ระดบัความพอใจมาก (Highly Satisfied) 

กชกร  เป้าสุวรรณ และคณะ (2550) ให้ความหมายของ ความพึงพอใจ หมายถึง ส่ิงที่ควร
จะเป็นไปตามความตอ้งการ ความพึงพอใจเป็นผลของการแสดงออกของทัศนคติของบุคคลอีก
รูปแบบหน่ึง ซ่ึงเป็นความรู้สึกเอนเอียงของจิตใจที่มีประสบการณ์ที่มนุษยเ์ราไดรั้บอาจจะมากหรือ
นอ้ยก็ได ้ และเป็นความรู้สึกที่มีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง  ซ่ึงเป็นไปไดท้ั้งทางบวกและทางลบ  แต่ก็เมื่อได้
ส่ิงนั้น สามารถตอบสนองความตอ้งการหรือท าให้บรรลุจุดมุ่งหมายได ้ก็จะเกิดความรู้สึกบวก เป็น
ความรู้สึกที่พึงพอใจแต่ในทางตรงกนัขา้ม ถา้ส่ิงนั้นสร้างความรู้สึกผิดหวงัก็จะท าให้เกิดความรู้สึก
ทางลบเป็นความรู้สึกไม่พึงพอใจ  

จากความหมายข้างต้น อาจสรุปได้ว่า ความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นทัศนคติที่เป็น

นามธรรมซ่ึงเก่ียวกับจิตใจ อารมณ์ ความรู้สึกของแต่ละบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ไม่สามารถ
มองเห็นรูปร่างได้ ซ่ึงเป็นความรู้สึกนึกคิด หรือ ทัศนคติของบุคคลที่มีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงสามารถ

เป็นไปในทางที่ดีหรือไม่ดี หรือในด้านบวกและด้านลบ ซ่ึงจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อส่ิงนั้นสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการแก่บุคคลนั้น 
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ความพึงพอใจต่อการให้บริการ  

จากการศึกษาแนวคิดของนักการตลาดพบว่าความพึงพอใจของผูรั้บบริการ แบ่งออกเป็น 2 
ประการ คือ 

1. ความหมายที่ยืดสถานการณ์การซ้ือเป็นหลกั เป็นความพึงพอใจกบัผลที่เกิดขึ้นจากการ
ประเมินส่ิงที่ไดรั้บภายหลงัสถานการณ์การซ้ือสถานการณ์หน่ึง 

2. ความหมายที่ยึดประสบการณ์เก่ียวกบัเคร่ืองหมายการคา้เป็นหลกั เป็นความพอใจเป็น

ผลที่เกิดขึ้นเน่ืองจากการประเมินภาพรวมทั้งหมดของประสบการณ์หลายๆ อย่างที่เก่ียวขอ้งกับ
ผลผลิตภณัฑห์รือบริการในระยะเวลาหน่ึงที่เรียกว่า ความพึงพอใจ (จิตตินนัท ์ เดชะคุปต,์ 2543) 

Oliver (1980 อา้งถึงใน จิตตินันท์ เตชะคุปต์, 2543) ได้ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจ 

หมายถึง ภาวการณ์แสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกที่ เกิดจากการประเมินเปรียบเทียบ
ประสบการณ์ การไดรั้บบริการที่ตรงกบัส่ิงที่ลูกคา้คาดหวงัหรือดีเกินกว่าความคาดหวงัของลูกคา้ 

ในทางตรงขา้ม ความไม่พึงพอใจ หมายถึง ภาวการณ์แสดงออกความรู้สึกในทางลบที่เกิดจากการ
ประเมินเปรียบเทียบประสบการณ์ไดรั้บบริการที่ต ่ากว่าความคาดหวงัของลูกคา้ 

 ความพึงพอใจ เป็นการอธิบายถึงความคาดหวังของลูกค้า (Expectation) ที่ เกิดจาก

ประสบการณ์และความรู้ในอดีตของผูซ้ื้อ หรือจากการไดรั้บข้อมูลบุคคลอื่นที่ให้ขอ้มูลทางด้าน
การตลาดและการแข่งขนัของผลิตภณัฑ์ที่ท าให้เกิดความคาดหวงัในผลิตภณัฑ ์ และส่งผลต่อความ

พึงพอใจ  ซ่ึงหากผูจ้ดั/ผูข้ายสินค้าไดเ้สนอประโยชน์จากผลิตภณัฑ์ที่สอดคลอ้งกบัความคาดหวงั

ของผูซ้ื้อจะท าให้เกิดความพึงพอใจของลูกคา้ที่มากขึ้น (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2541)  

 ศิวารัตน์ ณ ปทุม และคณะ(2550) ให้ความหมายของ ความพึงพอใจของลูกค้า คือ การ

เปรียบเทียบความรู้สึกที่ไดรั้บจากผลิตภณัฑเ์มื่อเปรียบเทียบกบัความคาดหวงั (ศิวารัตน์ ณ ปทุม และคณะ, 2550) 

 Kotler (1994) กล่าวถึงแนวคิดเร่ืองความพึงพอใจของลูกคา้ ว่าเป็นความรู้สึกหลงัการซ้ือ

ของลูกค้า ซ่ึงเกิดจากการเปรียบเทียบระหว่างการรับรู้ต่อการปฏิบัติงานของผู้ให้บริการหรือ

ประสิทธิภาพของสินคา้ กบัการให้บริการหรือประสิทธิภาพของสินคา้ที่ลูกคา้คาดหวงั ถา้สินค้า
หรือบริการสูงกว่าจะท าให้ลูกคา้ประทบัใจ แต่ถา้สินคา้หรือบริการต ่ากว่าความคาดหวงัก็จะท าให้

ลูกคา้ไม่พึงพอใจ  
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Shelly (1975) ได้ศึกษาแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ ซ่ึงสรุปได้ว่าความพึงพอใจเป็น

ความรู้สึก แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ ความรู้สึกในทางบวกและความรู้สึกในทางลบ ความรู้สึกใน
ทางบวกเป็นความรู้สึกที่เมื่อเกิดขึ้นแลว้ท าให้เกิดความสุข ความสุขน้ีเป็นความสุขที่แตกต่างจาก

ความรู้สึกทางบวกอื่นๆ กล่าวคือเป็นความรู้สึกที่มีระบบยอ้นกลับความสุขสามารถท าให้เกิด
ความสุขหรือความรู้สึกทางบวกอื่นๆ ความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวกและความรู้สึกที่มี

ความสัมพนัธ์กนัอย่างสลบัซับซ้อนและระบบความสัมพนัธ์ของความรู้สึกทั้งสามน้ี เรียกว่า ระบบ

ความพึงพอใจ 

Mullin (1985. อา้งถึงใน ชัยนาท หาญวิเศษ, 2554) กล่าวถึงความพึงพอใจว่า เป็นทศันคติ

ของบุคคลที่มีต่อส่ิงต่างๆ หลายๆ ดา้น โดยจะมีแรงผลกัดนับางประการในตวับุคคล ซ่ึงเกิดจากการ

ที่ตนเองพยายามจะบรรลุถึงเป้าหมายบางอย่างนั้นแลว้เกิดความพอใจ เป็นผลกลบัไปเป็นวงจรยงั
จุดเร่ิมตน้และเป็นกระบวนการหมุนเวียนไปอีก ตามภาพประกอบ 

 

 

 

 

 

รูปที่ 1  การเกิดความพอใจของบุคคล 
ที่มา : วฒันา  เพช็รวงศ์ (2542). 
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แรงผลกัดนั 
พฤติกรรม/การกระท า 

เป้าหมาย 

ความพึงพอใจ  
(ผลสะทอ้นกลบั) 
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 จิตตินันท์ เดชะคุปต์ (2543) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของความพึงพอใจในการบริการว่า 

เป็นกระบวนการที่เก่ียวขอ้งกนัระหว่างผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการ  ซ่ึงจะเป็นผลจากการรับรู้และ
ประเมินคุณภาพของการบริการในส่ิงที่ผูรั้บบริการคาดหวงัว่าจะได้รับเทียบกบัส่ิงที่ผูรั้บบริการ

ไดรั้บจริงจากการบริการหรือจากสถานการณ์ของการบริการใดบริการหน่ึง ซ่ึงความพึงพอใจอาจจะ
ไม่คงที่และสามารถแปรผนัไดต้ามช่วงเวลาที่แตกต่างกนั ซ่ึงองคป์ระกอบของความพึงพอใจในการ

บริการจะมี 2 ส่วน ไดแ้ก่ 

1. องค์ประกอบด้านการรับรู้คุณภาพของผลิตภัณฑ์บริการ  โดยผูรั้บบริการจะรับรู้ว่า
ผลิตภณัฑ์หรือบริการที่ไดรั้บนั้นมีลกัษณะตรงตามพนัธะสัญญาของกิจการบริการแต่ละประเภท
หรือไม่ และควรจะตอ้งไดรั้บในปริมาณมากน้อยเพียงใด ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะสร้างความพึงพอใจให้กบั
ลูกคา้ในส่ิงที่ลูกคา้ตอ้งการ 

2. องค์ประกอบดา้นการรับรู้คุณภาพของการน าเสนอบริการ โดยผูรั้บบริการจะ รับรู้ว่า
วิธีการน าเสนอบริการในกระบวนการของผูใ้ห้บริการ มีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด ไม่ว่าจะ
เป็นดา้นความสะดวกในการเขา้ถึงบริการ พฤติกรรมการแสดงออกของผูใ้ห้บริการตามบทบาท
หน้าที่และปฏิกิริยาตอบสนองการบริการของผูใ้ห้บริการที่มีต่อผูรั้บบริการ ทั้งในดา้นของความ
รับผิดชอบที่มีต่องาน การใช้ภาษาส่ือความหมาย หรือการปฏิบตัิตนในการให้บริการ  รวมไปถึง
ความเอาใจใส่  ซ่ึงส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีจะสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ต่อไป 

ซ่ึงกระบวนการของความพึงพอใจนั้น  จะเกิดจากการที่ผูบ้ริโภคประเมินคุณค่าการรับรู้

คุณภาพของการให้บริการที่เก่ียวขอ้งกบัผลิตภัณฑ์บริการตามลกัษณะของการบริการ รวมไปถึง

กระบวนการน าเสนอบริการ  ซ่ึงถ้าตรงกับส่ิงที่ผูท้ี่ รับบริการมีความต้องการหรือตรงกับความ
คาดหวงัที่มี หรือประสบการณ์ที่เคยไดรั้บบริการ ผูบ้ริโภคก็จะเกิดความพึงพอใจ และในลกัษณะ

ตรงขา้มกัน หากผูบ้ริโภคมีการรับรู้ส่ิงที่ผูรั้บบริการไดรั้บจริงไม่ตรงกบัการรับรู้ส่ิงที่ผูรั้บบริการ
คาดหวงั ทั้งความไม่พึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์บริการและการน าเสนอบริการ  ผูรั้บบริการก็ย่อมเกิด

ความไม่พึงพอใจต่อผลิตภณัฑบ์ริการนั้น  ดงัรูปที่ 2 
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รูปที่ 2 องคป์ระกอบของความพึงพอใจในการบริการ 
ที่มา : จิตตินนัท ์ เดชะคุปต ์(2543) 

จึงสรุปไดว่้า ความพึงพอใจต่อการบริการ เป็นระดบัความรู้สึกที่มีต่อส่ิงต่างๆ ของบุคคล

ตามความต้องการ ความเข้าใจที่ต้องการให้เป็นไปตามส่ิงที่คาดหวัง ซ่ึงความรู้สึกสามารถ

แปรเปลี่ยนไดห้ลายระดบัขึ้นอยูก่บัปัจจยัแวดลอ้มหรือการบริการในแต่ละคร้ัง 

ความส าคัญของความพึงพอใจต่อผู้ให้บริการ 

ความพึงพอใจ เป็นปัจจยัส าคญัประการหน่ึงที่ช่วยให้งานส าเร็จ โดยเฉพาะอย่างย่ิงถา้เป็น
งานที่ เก่ียวข้องกับการให้บริการ ซ่ึงผู ้บริหารนอกจากจะบริหารงานให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถ

ด าเนินงานและให้บริการ เพื่อให้เกิดความพึงพอใจในการท างานแลว้ ยงัจ าเป็นตอ้งด าเนินการที่จะ

ให้ผูม้าใชบ้ริการเกิดความพึงพอใจดว้ย เพราะความเจริญเติบโตของงานบริการ ปัจจยัที่เป็นตวับ่งช้ี 
คือ จ านวนผูม้าใชบ้ริการ ดงันั้นผูบ้ริหารจึงควรให้ความส าคญัและควรศึกษาให้ลึกซ้ึงถึงปัจจยัและ

องคป์ระกอบต่างๆ ที่จะท าให้เกิดความพึงพอใจทั้งผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการ 

ความพึงพอใจในการรับบริการ เป็นกระบวนการทางจิตวิทยาในการให้บริการสู่ความเป็น
เลิศขององคก์ร  ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัที่จะช่วยพฒันาการให้บริการ  เน่ืองจากความพึงพอใจเป็นขอ้มูล

ส าคัญที่องค์กรส่วนใหญ่ใช้เป็นแกนหลักส าคัญในการก าหนดหรือปรับแนวทางการให้บริการ 
เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการให้เกิดความประทบัใจ ซาบซ้ึงในการ

ให้บริการ  และความพึงพอใจหลังการให้บริการจะเป็นส่วนหน่ึงที่สะท้อนต่อภาพลักษณ์ของ

องคก์รดว้ย 

การรับรู้คุณภาพ 
ต่อผลิตภณัฑบ์ริการ การรับรู้การบริการที่

การรับรู้การบริการที่ควร

การรับรู้ต่อกระบวนการ
น าเสนอผลิตภณัฑ์บริการ 

การรับรู้การบริการท่ี

การรับรู้การบริการที่ควร

ความพึงพอใจ 
ในการบริการ 
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เอนก สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อดุลพัฒนากิจ (2548) ให้ความหมายของค าว่า ความ 

พึงพอใจในการบริการของผูรั้บบริการ ว่าหมายถึง เป้าหมายของผูป้ระกอบการและผูใ้ห้บริการ
ทั้งหลายต่างพยายามหากลยทุธ์ทางการตลาดมาประยกุตใ์ช ้ เพ่ือที่จะท าให้ผูรั้บบริการไดเ้กิดความ

ประทบัใจในการบริการและกลบัมาใชบ้ริการซ ้ า  ซ่ึงความพึงพอใจจึงเป็นประเด็นส าคญัต่อบุคคล
หลายฝ่ายในการให้บริการ (เอนก สุวรรณบณัฑิต และภาสกร  อดุลพฒันกิจ, 2548) 

เน่ืองจากความพึงพอใจเป็นตวัก าหนดคุณลกัษณะของการให้บริการ  รูปแบบการบริการที่

ดีจะตอ้งตอบสนองต่อความตอ้งและความคาดหวงัของผูม้ารับบริการโดยผูใ้ห้บริการจะตอ้งท าการ
ส ารวจหรือศึกษาความต้องการของกลุ่มผูม้ารับบริการเป้าหมายเสียก่อน  จึงจะท าให้สามารถ

ก าหนดรูปแบบการให้บริการที่เหมาะสมและท าให้เกิดความประทบัใจของผูม้ารับบริการได ้ ความ

พึงพอใจของผูรั้บบริการจึงเป็นตวัแปรส าคญั ในการประเมินคุณภาพของการให้บริการ เน่ืองจาก
เป็นเกณฑ์ที่ชดัเจนและส่งผลต่อการกลบัมาใชบ้ริการซ ้า  ซ่ึงโดยทัว่ไปองคก์ารทางธุรกิจบริการจะ

ท าการส ารวจและประเมิน ความพึงพอใจของผู้มารับบริการในหลายมิติ เช่น อาคารสถานที่ 
อุปกรณ์  เคร่ืองมือ ความน่าเช่ือถือของกิจการบริการ ความเต็มใจในการให้บริการ ความรู้

ความสามารถของผูใ้ห้บริการ  

แนวคิดเกี่ยวกับการวัดระดับความพงึพอใจ 

ส าหรับการวดัระดับความพึงพอใจนั้น เหตุผลหลักเพ่ือทราบความความต้องการของ
ผูบ้ริโภค แลว้ทราบแนวทางในการที่จะสร้างความพึงพอใจให้เกิดมากขึ้นมากย่ิงขึ้น ซ่ึงการประเมิน
คุณภาพและความพึงพอใจขององค์กรขั้นพ้ืนฐานแบ่งออกไดเ้ป็น 7 ประการ ดงัน้ี (Gerson, 1993 
อา้งถึงใน แสงระวี สิงหอ าพล, 2555) (แสงระวี สิงหอ าพล, 2555) 

1.  เพื่อเรียนรู้การรับรู้ของผูบ้ริโภค เพราะผูบ้ริโภคแต่ละคนมีความความพึงพอใจแตกต่าง
กนั 

2. เพ่ือสรุปส่ิงที่ผู ้บริโภคต้องการ ส่ิงที่จ าเป็นต่อผู้บริโภค การเรียกร้องและความ
คาดหวงัของผูบ้ริโภค 

3. เพ่ือลดช่องว่างระหว่างผูบ้ริโภคกับองค์กรธุรกิจ เพราะช่องว่างเกิดขึ้นจากความ
แตกต่างระหว่างส่ิงที่ผูบ้ริโภคคาดหวงั กบัส่ิงที่องคก์รตอบสนอง หากมีช่องว่างความแตกต่างมาก
ขึ้น จะส่งผลให้ผูบ้ริโภคเกิดความไม่พึงพอใจ เช่นเดียวกบัหากมีช่องว่างระหว่างความแตกต่างนอ้ยลง
ความพึงพอใจก็จะมีมากขึ้น 
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4. เพ่ือตรวจสอบส่ิงที่คาดหวงัเพ่ือน าไปปรับปรุงคุณภาพ การบริการ และความพึง

พอใจให้แก่ผูบ้ริโภค 

5. เหตุผลในการเพ่ิมคุณภาพอาจน าไปสู่การเพ่ิมขึ้นของก าไร 
6. เพื่อเรียนรู้การท างาน และทิศทางในการด าเนินงานขององคก์รในอนาคต 
7. เพื่อน าผลไปประยกุตใ์ชใ้นกระบวนการพฒันาองคก์รอยา่งต่อเน่ือง 

 จึงสามารถสรุปไดว่้าการประเมินความพึงพอใจเพื่อเป็นการประเมินคุณภาพ เพื่อให้ไดรั้บรู้

ว่าแต่ละคนมีความความพึงพอใจแตกต่างกันอย่างไรในแต่องค์ประกอบขององค์กรหรือ

องคป์ระกอบของการจดัการแข่งขนักีฬามวยไทยต่อไปได ้

จากที่กล่าวขา้งต้น ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นหรือไม่ ขึ้นอยู่กับการให้บริการขององค์กร
ประกอบกบัระดับความรู้สึกของผูม้ารับบริการในมิติต่างๆของแต่ละบุคคล ดงันั้นการวดัระดับ
ความพึงพอใจ สามารถกระท าไดห้ลายวิธี (สาโรช ไสยสมบตัิ, 2534) ต่อไปน้ี 

1. การใชแ้บบสอบถาม ซ่ึงเป็นวิธีที่นิยมใชก้นัอยา่งแพร่หลาย โยการขอความร่วมมือจากกลุ่ม
บุคคลที่ตอ้งการวดั แสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอร์มที่ก  าหนด 

2. การสัมภาษณ์ ตอ้งอาศยัเทคนิคและความช านาญพิเศษของผูส้ัมภาษณ์ที่จะจูงใจให้ผูต้อบ
ค าถามตอบตามขอ้เท็จจริง 

3. การสังเกต เป็นการสังเกตพฤติกรรมทั้งก่อนการรับบริการ ขณะรับบริการและหลงัการรับ
บริการ การวดัโดยวิธีน้ีจะตอ้งกระท าอยา่งจริงจงัและมีแบบแผนที่แน่นอนจะเห็นไดว่้าการ
วดัความพึงพอใจต่อการให้บริการนั้นสามารถกระท าได้หลายวิธี ขึ้นอยู่กับความสะดวก 
เหมาะสม ตลอดจนจุดมุ่งหมายของการวดัดว้ย จึงจะส่งผลให้การวดันั้นมีประสิทธิภาพ
และน่าเช่ือถือได ้
ซ่ึงจะเห็นไดว่้าการวดัความพึงพอใจในการเรียนรู้สามารถที่จะวดัไดห้ลายวิธี  ทั้งน้ีขึ้นอยู่

กบัความ สะดวกความเหมาะสม ตลอดจนจุดมุ่งหมาย  หรือเป้าหมายของการวดัดว้ยจึงจะส่งผลให้
การวดันั้น มีประสิทธิภาพน่าเช่ือถือ 

 นอกจากน้ี อดุลย ์จาตุรงคกุล (2554) ไดใ้ห้แนวคิดในการวดัความพึงพอใจของลูกคา้และ

ผูบ้ริโภค ซ่ึงสามารถเป็นเคร่ืองช้ีวดัความส าเร็จของการตลาด โดยจะเปรียบเทียบกบัการปฏิบตัิงาน
ของสินคา้หรือบริการ  โดยจะแบ่งออกมาเป็น 3 แบบ ไดแ้ก ่(อดุลย ์จาตุรงคกุล, 2543) 

รูปแบบที่ 1 มีความพึงพอใจ  โดยเกิดจากการปฏิบตัิงานของสินคา้ดีกว่าความคาดหมาย 
รูปแบบที่ 2 มีความรู้สึกเฉยๆ  โดยเกิดจากการปฏิบตัิงานของสินคา้เท่ากบัความคาดหมาย 
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รูปแบบที่  3 มีความไม่พอใจ โดยเกิดจากการปฏิบัติงานของสินค้าด้อยคุณภาพกว่า
คาดหมาย 
 

 ทั้งน้ีในการจดัการแข่งขันกีฬา Tsuji et al., (2007) ได้ท าการศึกษาความพึงพอใจของ

ลูกคา้ในการดูเกมกีฬาการแข่งขนั พบว่า การจดัการอีเวน้ท์หรือกระบวนการจดัการแข่งขนัจะส่งผล

ต่อความพึงพอใจ นอกจากน้ีคุณภาพการให้บริการเป็นตวัแปรที่สามารถท านายความพึงพอใจได ้
ซ่ึงความพึงพอใจของผูช้มเป็นตวัแปรท านายส าคญัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ที่สามารถท านายถึง

แนวโน้มในการที่ ผู ้ชมจะกลับมาชมการแข่งขันนั้ นอีก โดยชัยนาท หาญวิเศษ (2554) ได้
ท าการศึกษาความพึงพอใจของผูช้มต่างชาติต่อการจดัการแข่งขนัในสนามมวยแฟร์เท็กซ์ พทัยา 

พบว่า นอกจากการจดัการแข่งขนัแลว้ยงัมีองค์ประกอบอื่นไดแ้ก่ เร่ืองบุคลากรและส่ิงอ านวยความ

สะดวกที่จะตอ้งประเมินความพึงพอใจของผูช้ม (Tsuj, Bennett, & Zhang, 2007)  

 ซ่ึงส าหรับบริบทของงานวิจยัน้ีเป็นการจดัการแข่งขนัมวยไทยของช่อง 7 สี ซ่ึงก็จะถือ

ว่าเป็นธุรกิจที่บริการให้ผูช้มเขา้มารับชมการถ่ายทอดสดการแข่งขนัมวย โดยที่กระบวนการจดัการ

แข่งขันมวยถือเป็นสินค้าแต่ก็ยงัมีองค์ประกอบด้านอื่น ๆ ทั้งบุคลากร เช่น กรรมการ เจ้าหน้าที่
ประจ าสนามมวย และบุคลากรทีมแพทย ์และส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นอื่น ๆ เช่น ป้ายสัญลกัษณ์ 

เกา้อี้นั่ง ห้องน ้ า เป็นตน้ ที่จะมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูช้มมวยไทยช่อง 7 สี และความพึง
พอใจในองคป์ระกอบดงักล่าวก็มีแนวโนม้ส่งผลให้กลบัมาชมมวยไทยอยา่งสม ่าเสมอ ซ่ึงทางช่อง7 

สี ก็จะไดรั้บผลดีในแง่ของการสร้างเสียงเชียร์ของผูช้มเพื่อให้การจดัการการแข่งขนัเป็นไปอย่าง

ตื่นเตน้และสนุกสนาน  

2. แนวคิดและทฤษฏีในการจัดการแข่งขันกีฬา 
เทพประสิทธ์ิ กุลธวชัวิชัย (2558) ได้กล่าวถึง การจัดการกีฬา ว่าเป็นกระบวนการ

จดัการ (Process Management) ที่จะตอ้งมีวิธีการปฏิบตัิเพื่อให้การด าเนินการทางการกีฬาสามารถ
บรรลุเป้าหมายไดอ้ย่างมีคุณค่าและเกิดประโยชน์  ซ่ึงในการจดัการกีฬาที่มีอยู่ปัจจุบนั ยงันิยมใช้
รูปแบบการปฏิบตัิตามๆ กนัมาดว้ยประสบการณ์เป็นหลกัและแนวทางในการปฏิบตัิ อยา่งไรก็ดีใน
การพฒันาการกีฬาจ าเป็นที่ตอ้งท าการศึกษาพฒันาศาสตร์ดา้นการจดัการควบคู่ไปดว้ย เน่ืองจาก
ปัจจุบันการจัดการกีฬามีการใช้ศาสตร์การจดัการการเงิน การจดัการธุรกิจมาด าเนินการ แต่โดย
แทจ้ริงแลว้การจดัการการกีฬามีความครอบคลุมในหลายส่วนของการจดัการเพราะกระบวนการ
กีฬามีกระบวนการที่ครอบคลุมในศาสตร์หลายแขนง และยงัครอบคลุมไปถึงอุตสาหกรรมทางการ
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กีฬา ดังนั้ นการจัดการการกีฬาจึงเป็นศาสตร์ที่นอกจากจะมีความเก่ียวข้องโดยตรงกับการ
ด าเนินการกีฬาแลว้ ยงัมีความเก่ียวขอ้งกบัศาสตร์ของการจดัการดว้ย ซ่ึงสาระต่างๆ ที่ควรเก่ียวกบั
การจดัการกีฬา ควรประกอบดว้ย (เทพประสิทธ์ิ กุลธวชัวิชยั, 2558) 

1. การจดัการองคก์ารกีฬา    
2. การจดัการการแข่งขนักีฬา 
3. การจดัการการฝึกนกักีฬา 
4. การจดัการสถานกีฬา -ศูนยกี์ฬา 
5. การจดัการสนามแข่งขนักีฬา 
6. การจดัการธุรกิจ อุตสาหกรรมกีฬาและกิจกรรมการออกก าลงักาย 
7. สถาบนัและองคก์รส่งเสริมกีฬา-แผนพฒันากีฬา 
8. องคก์รวิชาชีพ- อาชีพการกีฬา 
ส าหรับงานวิจยันั้นเป็นการศึกษาเร่ืองการจดัการแข่งขนัมวยไทยช่อง 7 สี จึงจะอยูใ่น

หมวดหมู่ของการจดัการการแข่งขนั ซ่ึงจะมีแนวคิดที่เก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี  
 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการอีเวนท์ 

อีเวนท์  (Special Event) นั้น Goldblatt (1997) ให้ความหมายไวว่้า “เป็น ช่วงเวลาที่พิเศษ
ส าหรับการเฉลิมฉลอง ด้วยการจดัพิธีการ (Ceremony) และพิธีกรรม (Ritual) เพื่อที่จะตอบสนอง

ความต้องการเฉพาะด้าน Shone & Parry (2004) มองว่า Special Events คือ กิจกรรมทุกรูปแบบ  
ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมเพื่อสันทนาการ (Leisure Events) เช่น กีฬา หรือกิจกรรมทางวฒันธรรม 

(Cultural Events) เช่น ศิลปะ การเฉลิมฉลอง หรือกิจกรรมส าหรับองคก์ร (Oganisational Events) 

เช่น กิจกรรมเก่ียวกบัการขายการเมืองหรือกิจกรรมส่วนบุคคล (Personal Events) เช่น งานแต่งงาน 
เป็นตน้ จากมุมมองน้ีสามารถสรุปไดว่้าอีเวนท ์คือ กิจกรรมทุกรูปแบบที่จดัท าขึ้นหรือสร้างขึ้น เพ่ือ

วตัถุประสงคเ์ฉพาะขึ้นอยูก่บัผูจ้ดัอีเวนทน์ั้นๆ 

Goldblatt (1997) ให้ความหมายไวว่้าอีเวนท์เพื่อสร้างความตระหนักรู้และโน้มน้าวใจ

กลุ่มเป้าหมายให้ซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการ และเกรียงไกร กาญจนะโภคิน (2555) ยงัไดใ้ห้ความหมาย

ว่าเป็นเคร่ืองมือส่ือสารที่น าแบรนดไ์ปสู่กลุ่มเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยสร้างประสบการณ์
ร่วมกบัแบรนด์ผ่านประสาทสัมผสัทั้ง 5 ด้วยตัวเองผ่านทางรูป รส กลิ่น เสียง สัมผสั นอกจากน้ี  

ธีรพนัธ์ เล่ห์ทองค า (2546) และ Giannini (2010) ไดแ้บ่งอีเวนทอ์อกเป็น 2 ประเภท คือ (เกรียงไกร กาญ จ

นะโภคิน, 2555) 
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2.1 กิจกรรมพิเศษที่สร้างเอง (Created Event หรือ Self-produced Event) หมายถึง กิจกรรม

ทางการตลาดที่องคก์รคิดและจดัขึ้นเอง 

2.2 กิจกรรมพิเศษที่ไปร่วมกบัผูอ้ื่น (Participating Event หรือ Third-party Event) หมายถึง

กิจกรรมที่องคก์รไปร่วมกบองคก์รอื่น หรืองานที่ผูอ้ื่นคิดขึ้น 

Bladen et al (2012) ได้ให้ค าจ ากดัความค าว่า “Special Event” คือ กิจกรรมพิเศษที่จัดขึ้น

ในช่วงระยะเวลาหน่ึงและมีจุดมุ่งหมายให้กลุ่มคนมาพบปะกันโดยจ าแนกประเภทออกเป็น 4 

ประเภท ไดแ้ก่ (Toole & Mikolaitis, 2002)(Bladen, Kennell, Emma, & Nick, 2012) 

1) กิจกรรมพิเศษที่เก่ียวขอ้งกบักีฬาและความบนัเทิง (Leisure Event) 
2) กิจกรรมพิเศษเฉพาะบุคคล (Personal Event) 
3) กิจกรรมพิเศษดา้นวฒันธรรม (Cultural Event) 
4) กิจกรรมพิเศษที่เก่ียวกบัองคก์รหรือสถาบนั (Organizational Event) 

ขณะที่  Toole & Mikolaitis (2002)ไดเ้สนอรูปแบบของกิจกรรมพิเศษไวด้งัน้ี   
1. กิจกรรมเก่ียวกบัองค์กร (Corporate Event) ไม่ว่าจะเป็นการแจกรางวลั งานเปิดตวัต่างๆ

การร่วมงานแสดง สินค้าการเดินสายให้ขอ้มูลองค์กร (Road Show) งานฉลองเปิดสาขาใหม่การ
ประชุมเชิงปฏิบตัิการการ ประชุมวิชาการหรือวิชาชีพ เป็นตน้  

2. การจดัสัมมนา   
3. กิจกรรมพิเศษภายในองคก์ร (Internal Corporate Event) เช่น งานสังสรรคพ์นกังาน   
4. กิจกรรมสรรหาพนกังานใหม่ (Recruitment Event)   
5. กิจกรรมระดมทุน (Fund-raising Event)  
6. นิทรรศการทางการคา้ (Trade Exhibition)  
7. การแข่งขนักีฬา (Sport Exhibition)  
8. กิจกรรมเพื่อชุมชน (Community / Public Event) 

ซ่ึงจะน าไปสู่ขั้นตอนการบริหารจดัการอีเวนท์ ดงัที่ Goldblatt (1997) ไดเ้สนอกระบวนการบริหาร

จดัการกิจกรรมพิเศษ ที่ประกอบไปด้วย 5 ขั้นตอนส าคัญ คือ การวิจยั (Research) การออกแบบ 

(Design) ก ารวางแผน  (Planning) ก ารประสานงาน  (Coordination) และ  การประเมิ นผล 
(Evaluation) และ Giannini (2010) ไดก้ล่าวถึงกฎเบื้องตน้ของการจดัอีเวนท์ให้ประสบความส าเร็จ

ดงัน้ี 
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1. เลือกประเภทกิจกรรมพิเศษอยา่งระมดัระวงั โดยตอ้งมัน่ใจว่าประเด็นของกิจกรรมพิเศษ
สะทอ้นพนัธกิจ ขององคก์รและมีกลุ่มเป้าหมายที่ชดัเจน  

2. เช่ือมโยงภาพลกัษณ์ขององคก์รเขา้กบัอีเวนท์ เน่ืองจากคนส่วนใหญ่เขา้ร่วมอีเวนทจ์าก
หัวข้อหรือช่ืองาน ดังนั้นหากองค์กรสามารถเช่ือมโยงช่ืองานเข้ากับองค์กรได้มากเท่าไหร่ก็จะ
สามารถสร้างการจดจ าไดม้ากขึ้นเท่านั้น  

3. มีส่วนร่วมกบัผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมพิเศษ โดยการพูดคุยกบัผูเ้ขา้ร่วมงาน  
4. สร้างการรับรู้โดยการใชส่ื้ออื่นๆ ในกิจกรรมพิเศษ เช่น การใชป้้ายโฆษณา เส้ือผา้เพ่ือให้

ผูเ้ขา้ร่วมงานไดรั้บรู้ถึงองคก์รและการมีส่วนร่วมขององคก์รในกิจกรรมนั้นๆ  
5. มอบของที่ระลึกให้กับผู้เข้าร่วมงาน เพ่ือเป็นการตอกย ้าหรือเตือนความจ าเก่ียวกับ

องคก์ร  
6. สร้างการรับรู้เก่ียวกบักิจกรรมพิเศษล่วงหน้า โดยการส่ือสารไปยงัส่ือมวลชน หรือผ่าน

สังคมออนไลน์  
7. สร้างการรับรู้ในขณะจดักิจกรรมพิเศษ เช่น การให้ส่ือมวลชนเข้าร่วมงาน หรือสร้าง

ความประทบัใจให้กบัผูเ้ขา้ร่วมงาน  
8. สร้างการรับรู้หลังจากการจัดกิจกรรมพิเศษ โดยการส่งข่าว ภาพข่าวไปยงัส่ือมวลชน

หรือการส่งขอ้ความ ขอบคุณผูเ้ขา้ร่วมงาน 
 

จากการศึกษาทบทวนดังกล่าวข้างตน้ แสดงให้เห็นว่าการออกแบบกิจกรรมอีเวนท์หรือ

องค์ประกอบในการจดัการแข่งขนัจะมีตอ้งการวางแผน การพฒันา และการบริหารจดัการกิจกรรม
งานอีเวนท์ เพื่อสร้างความประทบัใจให้ผูเ้ขา้ร่วมงานกิจกรรมและผูท้ี่เก่ียวขอ้งให้ไดม้ากที่สุด ซ่ึง

ผ่านประสบการณ์จากประสาทสัมผสัทั้ง 5 (Multi-Sensory Experience) ผ่านการมองเห็น (Sight) 

ทางสายตา ผ่านการไดยิ้น (Hearing) ทางหู ผ่านการลิ้มรสชาติ (Tasted) ทางลิ้นสัมผสั ผ่านการดม
กลิ่น (Smell) ทางจมูก และผ่านการสัมผสั (Touch) ทางกาย (Ferdinand & Kitchin, 2017)  

Adema & Roehl (2010) ไดเ้สนอปัจจยัส าคญัในการขบัเคลื่อนการออกแบบที่มีช่ือว่า “two-

fold concept” ได้แก่ 1) แนวคิดในการให้ความส าคัญเก่ียวกับรูปลักษณ์ (Look) และความรู้สึก 
(Feel) ของอีเวนท์ และ 2) คุณลกัษณะที่ดีในการด าเนินการจดังานอีเวนท์ให้มีประสิทธิภาพและ

ประสบความส าเร็จสูงสุด 
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ดงันั้นสามารถสรุปไดว่้าอีเวนท์หรือกิจกรรมพิเศษเป็นกิจกรรมทุกรูปแบบที่จดัท าขึ้นหรือ

สร้างขึ้น เพ่ือวตัถุประสงคเ์ฉพาะขึ้นอยูก่บัผูจ้ดัอีเวนทน์ั้น ๆ โดยจะตอ้งมีการวางแผนในการจดังาน
เพ่ือให้ตอบสนองกบัผูเ้ขา้ร่วมงานซ่ึงจะไดรั้บรู้ประสบการณ์ต่าง ๆ ผ่านประสาทสัมผสัทั้ง 5 ซ่ึงใน

กรณีของการจดัการแข่งขนัมวยไทยช่อง 7 สีก็จะถือว่าเป็นอีเวนท์ในรูปแบบหน่ึงอนัเป็นกิจกรรม
การแข่งขนักีฬา ซ่ึงผูช้มจะไดรั้บรู้ประสบการณ์ผ่านการแข่งขนัออกหมดัของนักมวย ซ่ึงนอกจาก

การจดัการแข่งขนับนเวทีแลว้ยงัมีองค์ประกอบอื่น ๆ ที่จะสร้างความรับรู้ถึงกิจกรรมดงักล่าวไดท้ั้ง

ก่อนการจดัเช่นการประชาสัมพนัธ์หรือองค์ประกอบที่จะสร้างความสะดวกสบายขณะรับชมการ
แข่งขนั ไดแ้ก่ส่ิงอ านวยความสะดวก ที่นัง่ ห้องน ้า ป้ายสัญลกัษณ์ต่างๆ เป็นตน้ 

2.2 แนวคิดการจัดการแข่งขันกีฬา 

การแข่งขนักีฬา นอกจากจะเป็นกิจกรรมอยา่งหน่ึงที่ช่วยพฒันามาตรฐานการกีฬาแห่งชาติ
แลว้ ยงัเป็นการเสริมสร้างและพฒันามนุษยใ์ห้เป็นคนที่มีสุขภาพดี จิตใจเต็มเป่ียมดว้ยน ้าใจนกักีฬา 

มีวินัย เสียสละ อดทน รู้แพรู้้ชนะ (น้อม สังข์ทอง, 2553) ซ่ึงในการจดัการแข่งขนักีฬาที่มีคุณภาพ
นั้น  ผูจ้ัดจ าเป็นต้องมีความรู้ความสามารถในวิธีการจัดการแข่งขันที่ดี  ต้องทราบถึงปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อการจดัการแข่งขนักีฬาโดยสามารถบริหารจดัการให้เป็นระบบ มีประสิทธิภาพ รวมไป

ถึงการแข่งขนักีฬาที่มีความยตุิธรรมกบัทุกฝ่าย 

หลักส าคัญของการจัดการแข่งขันกีฬา 

การจดัการแข่งขนักีฬาทั้ง 2 ลกัษณะ แมจ้ะมีวิธีการที่แตกต่างกนัในรายละเอียด แต่มีหลกั
ส าคญั 2 ประการในการด าเนินการจดัการแข่งขนักีฬา  ไดแ้ก่  

1. หลักการจัดการแข่งขันที่มีความบริสุทธิ์ ยุติธรรม 
หลกัการจดัการแข่งขนัที่มีความบริสุทธ์ิ ยติุธรรม เป็นหลกัการจดัการแข่งขนัเบื้องตน้ที่ผู ้

จดัตอ้งค านึงให้กบัผูเ้ขา้ร่วมการแข่งขนัทกคน ทุกฝ่าย และทุกๆ ทีม  โดยตอ้งให้ความยตุิธรรมและ
เลี่ยงการล าเอียงหรือเข้าข้างทีมตัวเองหรือที่มีความสัมพันธ์ใกล้ชิด เพื่อมิให้เกิดการประท้วง 

ฟ้องร้องหรอืเกิดขอ้ขดัแยง้กนั  ซ่ึงหากการจดัการแข่งขนักีฬาของคณะกรรมการจดัการแข่งขนัโดย
ให้สิทธ์ิเจา้ภาพไดเ้ปรียบมากกว่า จะน ามาซ่ึงความยุ่งยากและท าให้การแข่งขนัขดัแยง้กบัปรัชญา

และอุดมการณ์ของการแข่งขนักีฬา   
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2. หลักการจัดการแข่งขันที่มีประสิทธิภาพ 
หลกัการจดัการแข่งขนัที่มีประสิทธิภาพ หมายถึง การจดัการแข่งขนัที่ประหยดัทั้งปัจจยั

ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ได้รับการสนับสนุนจากส่ือมวลชนและประชาชน มีการ

ประชาสัมพนัธ์ที่มีคุณภาพและอาจน าเทคโนโลยีมาช่วยในการจดัการแข่งขนั เพ่ือให้การแข่งขนันั้น

สามารถบรรลุเป้าหมายสูงสุดของการแข่งขนักีฬาและมีความสอดคลอ้งกบัปรัชญาและอุดมการณ์
ของการแข่งขนักีฬาอยา่งแทจ้ริง  โดยตอ้งประกอบดว้ย 3 ขั้นตอนหลกั คือ  

1.1 ขั้นวางแผนเตรียมการจดัการแข่งขนั 
1.2 ขั้นด าเนินการแข่งขนั 
1.3 ขั้นสรุปผล 

ปรีชา ตนัจริยานนท ์(2529 อา้งถึงใน เลียฮ่อ  เกียมาเดอ้เจอ้, 2556) กล่าวว่า การแข่งขนักีฬา

เป็นกิจกรรมอย่างหน่ึงที่ช่วยพฒันามาตรฐานการกีฬา และช่วยเสริมสร้างและพฒันามนุษย์ทั้ ง

สุขภาพที่สมบูรณ์และพฒันาจิตใจ ที่เป่ียมไปดว้ยน ้าใจของการเป็นนกักีฬาได ้ (เลียฮ่อ  เกียมาเดอ้เจอ้, 2556) 

ในการด าเนินการแข่งขนักีฬา  จะจ าแนกออกเป็น 2 ลกัษณะใหญ่ คือ  

1) การจดัการแข่งขนักีฬาทัว่ไป หรือ การจดัการแข่งขนัมหกรรมกีฬา ซ่ึงมีลกัษณะเป็นการ
จัดการแข่งขันกีฬาหลายประเภทในช่วงเวลาเดียวกัน เช่น การจัดการแข่งขันโอลิมปิกเกมส์ 

เอเช่ียนเกมส์ 

2) การจดัการแข่งขันกีฬาเฉพาะอย่าง เป็นการจัดการแข่งขันกีฬาในแต่ละประเภท โดย
จัดการแข่งขันในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงเพียงเฉพาะอย่างเท่านั้น เช่น การแข่งขันมวยสากล การ

แข่งขนัเทนนิส การแข่งขนัแบดมินตนั 

 มนตช์ยั  อนุดิตย ์(2553) แบ่งการจดัการแข่งขนักีฬาเป็น 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 

1. การจดัการแข่งขนักีฬาทัว่ๆไป หรือการจดัการแข่งขนัมหกรรมกีฬา ซ่ึงมีการแข่งขนักีฬา
หลายประเภทในช่วงเวลาเดียวกัน ได้แก่ โอลิมปิคเกมส์ เอเช่ียนเกมส์ ซีเกมส์ กีฬาแห่งชาติ กีฬา
มหาวิทยาลยั เป็นตน้ 

2. การจดัการแข่งขนัเฉพาะบางอยา่ง โดยจะมีการแข่งขนักีฬาชนิดใดชนิดหน่ึงในช่วงเวลา
ใดเวลาหน่ึงเท่านั้น เช่น การแข่งขนัมวยสากลสมค้รเล่น การแข่งขนัวอลเลยบ์อลชิงชนะเลิศ การ
แข่งขนัฟุตบอล เป็นตน้ (มนตช์ยั อนุดิตย,์ 2553) 
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 อยา่งไรก็ดี แมว่้าในการจดัการแข่งขนักีฬา จะมีรายละเอียดและวิธีการแตกต่างกนัออกไป 

แต่มีขั้นตอนหลกั 3 ขั้นตอน ในการเตรียมการเพ่ือจดัการแข่งขนั ดงัต่อไปน้ี (ปรีชา ตนัจริยานนท ์
2529 อา้งถึงใน เลีฮ่อ เกียมาเดอ้เจอ้, 2556) 

1. ขั้นตอนการวางแผนการจัดการแข่งขัน 

ขั้นตอนการวางแผน คือ การเตรียมการหรือคาดการณ์ล่วงหน้า ในการด าเนินการหรือ

ตดัสินใจบางอย่างในปัจจุบนัที่จะส่งผลต่ออนาคต ซ่ึงมีรายละเอียด ไดแ้ก่ การระบุงานที่ต้องท า 

วตัถุประสงคข์องการท า ระยะเวลาที่ตอ้งท า ช่วงเวลาที่ตอ้งท า และมีการระบุวิธีการปฏิบติั  ขั้นตอน
ของการท างาน ผูรั้บผิดชอบ  ผูร่้วมงาน สถานที่จดังาน โดยมีเป้าหมายของการด าเนินงานในขั้นน้ี

เพ่ือเป็นการเตรียมการจดังานให้บรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายและยงัสามารถประหยดัทั้งเวลา

และงบประมาณ  เกิดการบริหารทรัพยากรไดเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

2. ขั้นตอนการด าเนินการจัดการแข่งขัน 

     เป็นขั้นตอนที่ด าเนินการภายหลังจากการวางแผนเตรียมการจัดการแข่งขันเป็นที่
เรียบร้อยแลว้ ซ่ึงเมื่อถึงก าหนดระยะเวลาในการแข่งขนัตามแผนที่วางไว ้  ให้ด าเนินการแข่งขนัไป

ตามโปรแกรมที่จัดไวแ้ต่อย่างไรก็ดี  แม้มีการวางแผนงานในขั้นตอนแรกดีเพียงใด บางคร้ังการ

ด าเนินงานก็อาจไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไวไ้ด ้ ดงันั้นแนวทางในการด าเนินการที่ดีควรมีการ
ด าเนินการ ประสานกบัคณะกรรมการฝ่ายการตดัสินและคณะอนุกรรมการจดัการแข่งขนั และฝ่าย

อื่นๆ ที่มีความเก่ียวข้องใกล้ชิด เพื่อให้การจัดการแข่งขันตามโปรแกรมด้วยความสัมพันธ์
สอดคลอ้งและบรรลุวตัถุประสงค์ที่วางไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีควรมีการควบคุมการ

แข่งขนั โดยเป็นการตรวจสอบและดูแลงานของคณะกรรมการจดัการแข่งขนัแต่ละฝ่ายว่า สามารถ

ด าเนินการไดอ้ย่างสอดคลอ้งกบัการจดัการแข่งขนัที่เตรียมไวห้รือไม่ อย่างไรเพื่อจะไดแ้กไ้ขและ
ป้องกนัไม่ให้การแข่งขนักีฬามีผลคลาดเคลื่อนไปจากวตัถุประสงคท์ี่วางไว ้โดยควรมีการจดบนัทึก 

รวบรวมสถิติและผลการแข่งขนัไว ้เพื่อรายงานผลการแข่งขนัให้นักกีฬา ผูช้ม ผูส่ื้อข่าวและบุคคล

ทัว่ไปได้ทราบ และเพ่ือเป็นข้อมูลที่จะสามารถน าไปใช้ในขั้นตอนของ การสรุปประเมินผลการ
จดัการแข่งขนัดว้ย 
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3. ขั้นตอนสรุปประเมินผล 

     เป็นขั้นตอนสุดท้ายของโครงการจัดการแข่งขันกีฬาที่ผู ้จัดการแข่งขันหรือผูท้ี่ เป็น
เจ้าภาพต้องกระท า โดยมีการเรียกประชุมคณะกรรมการจัดการแข่งขันและคณะกรรมการ

อนุกรรมการจัดการแข่งขันทุกฝ่าย เพื่อสรุปผลการด าเนินงานเพื่อรายงานให้ผู้บริหาร หรือ
ผูบ้งัคบับญัชา หรือหัวหน้าทราบพร้อมกบัส่งผลสรุปการแข่งขนักีฬาชนิดต่างๆ ไปยงัหน่วยงานที่

ส่งทีมเขา้ร่วมแข่งขนั 

ซ่ึงจากแนวคิดขา้งตน้ สามารถสรุปไดว่้า การจดัการแข่งขนักีฬา มีองคป์ระกอบ ในแต่ละ
ขั้นตอน ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3 สรุปองคป์ระกอบการจดัการแข่งขนักีฬา 

โดยสรุปแล้ว จากแนวคิดในการจัดการแข่งขันกีฬาจะพบว่า การจัดการแข่งขันจะ
ประกอบดว้ย 2 ส่วนใหญ่ คือ ส่วนที่ผูจ้ดัการแข่งขนัเป็นผูด้  าเนินการ  และส่วนที่ผูช้มการแข่งขนั

ไดรั้บรู้ในมุมมองของผูช้มซ่ึงผ่านประสาทสัมผสัทั้ง 5 ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัมุ่งที่จะศึกษา

ความพึงพอใจในการจัดองค์ประกอบของการแข่งขันมวยไทย และเก็บข้อมูลกับผูช้มกีฬา ใน

การวางแผนการจัดการ

แข่งขัน 

- การระบุกิจกรรม 
- การก าหนด
วตัถุประสงคแ์ต่ละ
กิจกรรม 
- การะบุระยะเวลาและ
ช่วงเวลาท่ีด าเนินการ 
- การระบุหนา้ท่ี/วิธี
ปฏิบตัิ  
- การระบุผูร้ับผิดชอบ
และผูร่้วมงาน 
- การก าหนดสถานท่ีจดั
งาน 

การจัดการแข่งขัน 

- การด าเนินกิจกรรมตาม
แผน 
- การประสานงานกบั
คณะกรรมการท่ี
เก่ียวขอ้ง 
- การควบคุมการแข่งขนั 
- การป้องกนัและแกไ้ข
ระหว่างการแข่งขนั 
- การจดบนัทึกและ
รวบรวมสถิต ิ
- การรายงานผลการ
แข่งขนั 

การสรุปและประเมินผล 

- การประชุมและ
สรุปผลการจดังาน 
- การรายงานผลต่อ
ผูบ้ริหาร 
- การส่งสรุปผลการ
แข่งขนัไปยงัทีม
แข่งขนั 
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การศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัจึงจะแบ่งรูปแบบของการจดัการแข่งขนักีฬา โดยเลือกเฉพาะมิติที่ผูช้มไดรั้บรู้

และสามารถแสดงความคิดเห็นและความพึงพอใจได ้ โดยแบ่งออกเป็น 3 ดา้น คือ  ดา้นการจดัการ
ในการด าเนินการแข่งขัน  ดา้นการจดัการส่ิงอ านวยความสะดวก และดา้นการจดัการบุคลากรใน

การด าเนินงาน  

 

3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับองค์ประกอบการจัดการแข่งขันมวยไทย 
3.1 ความหมาย ประวัติและความเป็นมาของมวยไทย 

ความหมาย  

จากการศึกษาและทบทวนเอกสารที่ เก่ียวข้อง พบว่า มีผู ้ให้ค าจ ากัดความ และให้
ความหมายของค าว่ามวยและมวยไทยไวห้ลากหลายแตกต่างกนัไป ดงัน้ี 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2525) ได้ให้ค าจ ากัดความของค าว่า มวย หมายถึง 
การชกกนัดว้ยหมดั มวยไทยเป็นกีฬาชกมวยบนเวทีที่มีกติกายอมให้คู่ชกใชห้มดั เทา้ เข่า และศอกได ้

จรวย แก่นวงษค์ า (2530) ไดใ้ห้ความหมายไวว่้า มวยไทยเป็นศิลปะการต่อสู้ป้องกนัตวัที่

สามารถน าไปใช้ไดท้ั้งเชิงกีฬาและการต่อสู้จริงๆ  เป็นศิลปะที่มีมาแต่โบราณกาลของบรรพบุรุษ
ไทย ซ่ึงจะฝึกฝน อบรมส่ังสอนให้กบัชายไทยเพ่ือป้องกนัตวัและชาติ และจะฝึกร่วมกบัอาวุธรบใน

สมยัโบราณ เช่น กระบี่ พลอง ดาบ งา้ว ทวน เป็นต้น มวยไทยจะเกิดประโยชน์มากที่สุดโดยเฉพาะ

อย่างย่ิงในยามที่ตอ้งเขา้ต่อสู้ประชิดตวั ซ่ึงจะตอ้งอาศยัใชอ้วยัวะบางส่วนเขา้มาช่วย เช่น เข่า ศอก 
เป็นต้น แต่เดิมมาศิลปะมวยไทยที่มีชั้นเชิงสูง มักจะฝึกสอนกนัในบรรดาเจ้านายชั้นผูใ้หญ่หรือ

เฉพาะพระมหากษตัริยแ์ละขุนนางฝ่ายทหารเท่านั้น ต่อมาจึงไดแ้พร่หลายไปถึงสามญัชนซ่ึงไดรั้บ
การถ่ายทอดวิทยาการจากบรรดา อาจารย์ ซ่ึงเดิมเป็นยอดขุนพลหรือนักรบมาก่อนแล้ว จึงได้

แพร่หลายและคงอยูต่ราบเท่าทุกวนัน้ี(จรวย แก่นวงษค์ า, 2530) 

สมศกัด์ิ ศิริอนันต์ (2546) ไดก้ล่าวว่า บรรพชนของไทยไดค้ิดคน้วิธีการต่อสู้แบบมวย
ไทยชนิดมีพิษสงรอบตวั เรียกว่า พนัล า ซ่ึงแปลว่า รอบดา้น ส าหรับไวต้่อสู้ป้องกนัตวั ซ่ึงต่อมากีฬา

มวยไทยไดม้ีวิวฒันาการจากไวต้่อสู้ป้องกนัตวั ปกป้องบา้นเมืองมาเป็นการแข่งขนัในงานเทศกาล 

ประเพณี โดยมีการก าหนดกติกาการแข่งขนั และมีการพฒันามาเป็นล าดบั (สมศกัดิ์  ศิริอนนัต์, 2546) 
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ชานนท ์ราชกรม (2550) ไดก้ล่าวถึง มวย ในลกัษณะของการต่อสู้เพื่อป้องกนัชีวิตตนเอง

ให้ปลอดภัยโดยที่ปราศจากอาวุธจึงท าให้เกิดศิลปะการต่อสู้และป้องกนัตวัดว้ยการต่อสู้มือเปล่า 
เพื่อให้ตนเองปลอดภยัและมีชีวิตรอดจากสภาพแวดลอ้มต่างๆ เช่น การป้องกนัตวัเองจากสัตวป่์าที่

มุ่งร้ายหมายชีวิต หรือระหว่างมนุษยก์นัเอง เพื่อแยง่สิทธิในการครอบครองเป็นเจา้ของ เพื่อเสรีภาพ 
เพื่อป้องกนัตนเอง หรืออื่นๆ  โดยการพยายามคิดคน้ ศึกษาทดลอง ดดัแปลงแกไ้ข เพื่อหาแนวทางที่

จะต่อสู้และป้องกนัตวัเองได ้โดยใช้อวยัวะของร่างกายเป็นอาวุธเขา้ต่อสู้ เช่น มือและเทา้ ก าหนด

ระเบียบแบบแผนมีหลกัเกณฑ์ในการต่อสู้ส่ิงต่างๆ รวมกนัเรียกว่า “มวย” ซ่ึงบรรพบุรุษ ไดค้ิดคน้ 
ดดัแปลงและพลิกแพลงในการใช้อวยัวะทุกส่วนของร่างกาย เช่น หมดั เทา้ เข่า ศอก และศีรษะเขา้

ต่อสู้ป้องกนั ปิดป้องส่วนที่อ่อนแอของร่างกายไดเ้ป็นอย่างดี วิธีการต่อสู้และป้องกนัตนเองของ

ไทย ซ่ึงจะหาการต่อสู้ของชาติอื่นมาเทียบไม่ได ้การต่อสู้มือเปล่าของไทยเป็นศิลปะแห่งการต่อสู้
ประจ าชาติ เรียกว่า “มวยไทย” (ชานนท ์ราชกรม, 2550) 

อดิศร บุญญปุรานนท์ (2553) กล่าวว่า มวยไทย ไม่ไดม้ีความหมายจ ากดัไวเ้พียงว่า เป็น
การต่อสู้ของชนชาวไทยเพียงอยา่งเดียวแต่ยงัแสดงถึงความเป็นชาติไทยดว้ย เน่ืองจากในอดีตอาศยั

มวยไทยในการสร้างชาติและต่อสู้กับชนชาติอื่นเร่ือยมา รวมถึงยงัเป็นศิลปศาสตร์ที่ได้ส่ังสมภูมิ

ปัญญาประจ าชาติไทย (อดิศร  บุญญปุรานนท,์ 2553) 

ซ่ึงจากความหมายขา้งตน้  ผูวิ้จยัจึงสรุปไดว่้า มวยไทย หมายถึง ศิลปะการต่อสู้ป้องกนั

ตวัของคนไทยที่สามารถใช้อวยัวะทุกส่วนของร่างกายในการต่อสู้ ไม่ว่าจะเป็น หมดั เทา้ เข่า และ

ศอก และเป็นเอกลกัษณ์และสัญลกัษณ์เฉพาะที่แสดงถึงความเป็นชาติไทย และมีคุณค่าสูงในเชิง
วฒันธรรมของประเทศไทย และปัจจุบนัไดพ้ฒันามาเป็นกีฬา และมีการชกบนเวทีที่มีการก าหนด

กติกาเป็นสากล  

วิวัฒนาการและประวัติของมวยไทย 

ที่มาของมวยไทยยงัไม่สามารถสืบคน้ได้แน่ชัด เน่ืองจากการขาดหลกัฐานบันทึกทาง

ประวตัิศาสตร์ในอดีตโดยเฉพาะยคุสุโขทยั ที่มีการรบพุ่งเพื่อแย่งดินแดน  ท าให้บนัทึกเก่ียวกบัมวย
ไทยในช่วงยุคดงักล่าวจึงสูญหายและถูกท าลายไป แต่อย่างไรก็ดี ยงัคงมีการกล่าวถึงมวยไทยที่

ปรากฎอยูใ่นทุกยคุ ดงัเช่น อดิศร บุญญปุรานนท ์(2553) กล่าวว่า มวยไทยมีมาตั้งแต่ในยคุอดีตกาล 
ในสมัยกรุงศรีอยุธยา กรุงธนบุรี และกรุงรัตนโกสินทร์ที่ประเทศไทยเร่ิมมีการติดต่อค้าขายกับ

ชาวต่างชาติ โดยเฉพาะช่วงยุคกรุงศรีอยุธยาที่ชาวต่างชาติเข้ามาค้าขายกับประเทศไทย แต่เป็น
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ภาพลกัษณ์ส่วนใหญ่จะเป็นในเชิงลบ โดยมวยไทยถูกมองว่าเป็นศิลปะการต่อสู้ที่มีความป่าเถื่อน 

รุนแรงไร้ศีลธรรม ไม่ว่าจะเป็นการแต่งกายของนักมวยที่ไม่ใส่เส้ือผา้ ท่าทางที่รุนแรงปราศจากกฎ
กติกา ดังนั้นเพ่ือรักษาความปลอดภัยของภาพลกัษณ์ของมวยไทยที่ถูกมองว่าเป็นกีฬาที่ป่าเถื่อน

รุนแรง ต่อมาจึงได้เร่ิมมีการก าหนดกฎกติกาที่มีความปลอดภยัมากขึ้น เพ่ือป้องกนัอนัตรายของ
นกัมวยอนัเน่ืองมาจากเหตุการณ์การเสียชีวิตของนักมวยจากการต่อสู้กนัที่มีบ่อยคร้ัง โดยเฉพาะเมื่อ

มีการจัดแข่งขันมวยไทยอย่างเป็นทางการที่สนามมวยสวนกุหลาบ  นอกจากน้ีแล้วยงัพบว่า 

วฒันธรรมการพนันมวยไทย มกัจะมีควบคู่กบัการแข่งขนัชกมวยตลอดมาตั้งแต่อดีต เพราะเมื่อมี
การแข่งขนัโดยแบ่งขา้งออกเป็นสองฝ่ายแลว้ ผูช้มก็จะมีการต่อรองระหว่างฝ่ายที่สนบัสนุนนกัมวย

สองฝ่ายจนปัจจุบนักล่าวไดว่้าสภาพเศรษฐกิจของวงการมวยไทยนั้น ส่วนหน่ึงอาศยัการพนันของ

กลุ่มผูท้ี่เข้าชมมวยที่เป็นนักพนัน หรือที่เรียกกันอีกอย่างหน่ึงว่า “เซียนมวย” เป็นกลไกในการ
ขบัเคลื่อนวงการมวยไทย จนภายหลงัเมื่อมีการก่อตั้งสนามมวยราชด าเนินและสนามมวยลุมพินีขึ้น 

เวทีมวยทั้งสองแห่งน้ีจะไดรั้บอนุญาตให้ผูเ้ขา้ไปชมมวยในเวทีสามารถที่จะเล่นการพนันไดอ้ย่าง
ถูกต้องตามกฎหมายเฉพาะสนามมวยลุมพินีและราชด าเนินเท่านั้น เพ่ือเป็นการควบคุมการเล่น

พนันของบรรดาเซียนมวย แต่ถึงอย่างไรก็ตามในสภาพความเป็นจริงนั้นเห็นไดว่้า จะเป็นมวยไทย

ที่แข่งขนัตามงานวดัที่เรามกัเรียกกนัส้ันๆ ว่า “มวยวดั” หรือการแข่งขนัตามเวทีมวยชัว่คราวต่างๆ ก็
มกัจะเห็นไดว่้ามีการเล่นพนันระหว่างผูท้ี่เขา้ไปชมการแข่งขนัมวย ดงันั้นจึงท าให้ภาพลกัษณ์ของ

มวยไทย ไม่ไดม้ีแค่เชิงบวกว่าเป็นศิลปะการต่อสู้ประจ าชาติไทยที่งดงามเหมือนในอดีต แต่กลบัมี

ภาพลกัษณ์เชิงลบที่มีเร่ืองการพนัน ความรุนแรง ป่าเถื่อน อยูคู่่กบัมวยไทยอย่างที่แยกออกจากกนั
ไม่ได ้ 

อดิศร บุญญปุรานนท ์(2553) ไดท้ าการศึกษา เร่ือง มวยตู:้ พฒันาการจากสังเวียนมวยไทย
สู่รายการมวยทางโทรทัศน์ (พ.ศ.2498 – 2552) พบว่า พัฒนาการของมวยตู้มีการเปลี่ยนแปลง

ปรับตวัอยูต่ลอดเวลาตามยคุสมยั โดยมีปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการเปลี่ยนแปลงในแต่ละยคุสมยัดงัน้ี 1) 

ปัจจยัทางการเมือง 2) ปัจจยัทางเศรษฐกิจ 3) ปัจจยัทางเทคโนโลยี และ 4) ปัจจยัทางวฒันธรรม ซ่ึง
ตามการเปลี่ยนแปลงที่อิงกับสังคมและวงการโทรทัศน์ไทย การเปลี่ยนแปลงของมวยตู้พบว่า

แรกเร่ิมมวยตูก้า้วเขา้สู่รูปแบบของรายการโทรทศัน์ดว้ยเหตุผลจากเอกลกัษณ์เฉพาะของมวยไทยที่

แสดงถึงความเป็นชาติอยู่สูง ต่อมาในยุคที่สังคมไทยมีการปรับตวัเขา้สู่การพฒันาแบบตะวนัตก 
มวยตูก้็มีการปรับตวัให้สอดคลอ้งกบักฎกติกาสากล เป็นที่ยอมรับต่อชาวต่างชาติไปสู่กีฬาประจ า

ชาติของมวยไทย กระนั้นต่อมาเมื่อส่ือโทรทศัน์มีการเติบโตขยายตวัสอดรับกบัการเติบโตของภาค
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เศรษฐกิจ โดยเฉพาะช่วงยุคอุตสาหกรรมส่ือที่มวยไทยไดป้รับสู่ศิลปะเชิงสินค่าทางวฒันธรรมที่

สามารถใชป้ระชาสัมพนัธ์เพื่อดึงดูดรายไดจ้ากนกัท่องเที่ยวเขา้สู่ประเทศไทยได้จ านวนมหาศาล ซ่ึง
คุณลกัษณะเชิงคุณค่าของมวยไทย เช่น การไหวค้รู ความเช่ือโชคลาง ดนตรีป่ีกลองมวยของความ

เป็นชาติไทยของกีฬามวยไทย รูปแบบมวยไทยมีการเปลี่ยนแปลงเพ่ือดิ้นรนต่อสู้ให้มวยไทย
สามารถปรับสภาพอยู่ไดต้ามยุคสมยัและความนิยมของผูช้ม โดยการเปลี่ยนแปลงส่วนที่คลี่คลาย

ของมวยตู้ประกอบด้วย 1) บุคลากรในการผลิต 2) สถานภาพของมวยไทย 3) ความเป็นเจา้ของ

รายการ 4) การยอมรับมวยหญิง และ 5) ความสามารถในการเข้าถึงส่ือของผูช้ม ขณะที่พฒันาการ
ส่วนที่เพ่ิมใหม่ประกอบดว้ย 1) การเขา้มาของปัจจยัเศรษฐกิจ 2) ระบบจดัการแบบโปรโมเตอร์ 3) 

รูปแบบการชกแบบใหม่  4) ส่ือย่อยที่สนับสนุนรายการมวยตู้ และ 5) ระเบียบกติกาตาม

มาตรฐานสากล ในขณะเดียวกนัมวยตูจ้ะมีพฒันาการเชิงรูปแบบที่เปลี่ยนแปลงไป  

อย่างไรก็ดี แมว่้ามวยไทยจะถูกมองในเชิงลบ แต่ก็ไม่ไดท้ าให้คุณลกัษณะเชิงคุณค่าของ

มวยไทยถูกตดัขาดออกไปได ้หากแต่อาจลดรูปหรือความส าคญัเชิงคุณค่าลงไปตามคุณลกัษณะของ
ส่ือโทรทศัน์ที่เวลาจ ากดั ทว่าวฒันธรรมการพนันกลบัเบ่งบานในทิศทางเดียวกนักบัการเติบโตของ

ส่ือโทรทศัน์ ซ่ึงมีส่วนส าคญัที่ท าให้รายการมวยตูน้ั้นคงอยูใ่นผงัรายการของโทรทศัน์ไทยไดใ้นทุก

ยุคสมยั ซ่ึงในพระราชบัญญัติกีฬามวย (2542) ส านักงานคณะกรรมการกีฬามวย ส านักงานกีฬา
อาชีพของการกีฬาแห่งประเทศไทย ไดจ้ดัตั้งขึ้นเพ่ือให้มีหน้าที่ส่งเสริม คุม้ครอง สนับสนุน และ

ควบคุมกิจการมวยในประเทศไทย ซ่ึงนับว่าเป็นกฎหมายฉบบัแรกของวงการมวยเมืองไทย ต่อมา

มวยไทยอาชีพกลายเป็นธุรกิจการคา้ ความเจริญกา้วหน้าไดพ้ฒันาการมวยตูอ้อกเป็น 4 ยุค โดยใช้
เกณฑก์ารเปลี่ยนแปลงของมวยไทยกบัพฒันาการของโทรทศัน์ในการแบ่งดงัน้ี 

1. มวยตู้ยุคบุกเบิกวงการโทรทัศน์ คือ ยุคที่ทั้งรายการมวยตู้และโทรทัศน์ไทยไดถ้ือก าเนิด
ขึ้นมา ในช่วงเวลา พ.ศ. 2498 – 2500 ที่ประเทศไทยมีสถานีโทรทศัน์ช่อง 4 บางขุนพรหมเพียงช่องเดียว 

2. มวยตูย้คุปรับตวั เป็นช่วงที่เร่ิมมีการกระจายจ านวนของสถานีโทรทศัน์ที่ประกอบดว้ย 

ช่อง 3 ช่อง 5 ช่อง 7 และช่อง 9 (ช่อง 4 บางขุนพรหม) ที่ต่างก็ก่อตั้งสถานีโทรทศัน์ ในช่วงปี พ.ศ. 
2501 – 2522 ที่เป็นช่วงเวลาที่มวยตูก้  าลงัปรับตวัทั้งเร่ืองกฎกติกาการแข่งขนัดว้ยเช่นกนั 

3. มวยตู้ยุคจัดระเบียบส่ือ เป็นช่วงที่รายการมวยตู้ต่างได้รับความนิยมเป็นอย่างย่ิง 

เน่ืองจากยงัไม่มีการควบคุมก าหนดระยะเวลาการออกอากาศ ในช่วงปี พ.ศ. 2523 – 2531  
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4. มวยตูยุ้คอุตสาหกรรมส่ือ เป็นยุคหลงัที่มวยตูถู้กจดัระเบียบส่ือและเร่ิมมีทิศทางในการ

ก าหนดเวลาภายในรายการที่แน่นอน ทว่าปัจจยัเศรษฐกิจเร่ิมเขา้มาก าหนดรายการมวยไทยอย่าง
เห็นไดช้ัด ในช่วงปี 2532 – 2552 ซ่ึงในปัจจุบนัรายการมวยตู้ที่เป็นรายการประเภทรายการกีฬาที่

ออกอากาศเป็นประจ าและน าเสนอเน้ือหาการแข่งขนัหลายคู่ในแต่ละคร้ังที่แพร่ภาพและเป็นที่นิยม
คือ รายการมวยไทย 7 สี  

สมศกัด์ิ ศิริอนันต์ (2546) ได้กล่าวถึงมวยไทยว่าเป็นการคิดคน้วิธีการต่อสู้ชนิดมีพิษสง

รอบตวัของบรรพบุรุษ ซ่ึงต่อมาไดม้ีวิวฒันาการจากไวต้่อสู้ป้องกันตวั ปกป้องบา้นเมือง กลายมา
เป็นการแข่งขนัในงานเทศกาล ประเพณี โดยมีการก าหนดกติกาการแข่งขนั ซ่ึงมีการพฒันามาเป็น

ล าดบั โดยสามารถแบ่งยคุของมวยไทยได ้5 สมยัตามเวทีแข่งขนั ไดแ้ก่ 

1. สมยัสวนกุหลาบ (พ.ศ. 2462) เวทีตั้งอยูบ่ริเวณสามคัยาจารยส์มาคมหนา้วงัสวนกุหลาบ 
ชกกนัแบบคาดเชือก มีกรรมการช้ีขาดอยูบ่นเวที ซ่ึงเดิมกรรมการนัง่อยูข่า้งเวทีนกัมวย 

2. สมยัท่าชา้ง (พ.ศ. 2466 - พ.ศ. 2472) ตั้งอยูบ่ริเวณโรงละครแห่งชาติในปัจจุบนัเป็นสมยั
หัวเลี้ยวหัวต่อจากการคาดเชือกมาเป็นสวมนวม  

3. สมยัสวนสนุก (พ.ศ. 2472 - พ.ศ. 2478) ตั้งอยู่บริเวณสวนลุมพินี มีการน ากระจบัเหล็ก

มาเผยแพร่ 

4. สมัยหลักเมืองและสวนเจ้าเชษฐ์ (พ.ศ. 2478 - พ.ศ. 2488) ตั้งอยู่บริเวณที่ดินของเจ้า

เชษฐ์ ปัจจุบนัเป็นสนามยิงปืนของกองทพับก 

5. สมัยปัจจุบนั (พ.ศ. 2488) มีการก่อตั้งสนามมวยเวทีราชด าเนิน โดยใช้กติกามวยไทย
ของกรมพลศึกษา พ.ศ. 2480 ซ่ึงแปลมาจากมวยสากลสมคัรเล่น ในตอนแรกยงัไม่มีหลงัคา เวลาฝน

ตกจึงมีปัญหาในการชกมวย ต่อมา พ.ศ. 2494 สนามมวยราชด าเนินมีหลังคาและจัดการแข่งขัน
ตลอดมา พ.ศ. 2496 มีการก่อสร้างสนามมวยลุมพินีที่ใชใ้นการจดัการแข่งขนัสลบักบัเวทีราชด าเนิน 

นอกจากน้ีมีเวทีต่างๆ เกิดขึ้ นอีกมากมาย และมีการถ่ายทอดสดทางโทรทัศน์ให้ชมกันอย่าง

แพร่หลายจนมวยไทยนั้นกลายเป็นที่ รู้จกัอย่างกวา้งขวางต่อผู้ชมที่ต่างติดตามชมมวยไทยผ่าน
หน้าจอโทรทศัน์ โดยผูช้มต่างเป็นที่รู้ว่ารายการมวยไทยผ่านส่ือโทรทัศน์ถูกเรียกขานในค าที่ถูก

บญัญติัขึ้นใหม่ว่า “มวยตู”้ ตามลกัษณะที่เหมือนการบรรจุมวยไทยไวใ้นกล่องรูปร่างส่ีเหลี่ยมของ

จอโทรทัศน์ อันเป็นสาเหตุท าให้มวยไทยนั้นได้รับความนิยมจากผูช้มมวยไทยทั้งในแง่มุมเชิง
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วฒันธรรมการกีฬา ศิลปะการต่อสู้ประจ าชาติที่แพร่ภาพผ่านรายการมวยตูสู่้สายตาผูช้มจ านวนมาก

ที่ต่างจดจอ้งมวยตู ้

กล่าวโดยสรุปแลว้ มวยไทย ไดม้ีวิวฒันาการจากการต่อสู้เพื่อป้องกนัตวั ปกป้องบา้นเมือง 

จนกลายมาเป็นการแข่งขันในงานเทศกาล ประเพณี และปัจจุบันได้กลายเป็นกีฬาและได้มีการ
ก าหนดกติกาการแข่งขนัให้มีความเป็นสากล มีการจดัการแข่งขนัเพื่อความบนัเทิงและปัจจุบนัได้

กลายเป็นธุรกิจการแข่งขนักีฬาและเป็นกีฬาอาชีพ 

 

3.2 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการแข่งขันมวยไทย 

จากการศึกษาเก่ียวกับรูปแบบการจัดการธุรกิจมวยไทยอาชีพในประเทศไทยของ  

พชัรมน รักษพลเดช (2560) พบว่า จะมีความเช่ือมโยงกบักลุ่มบุคคล 3 ฝ่าย ที่มีหน้าที่ในระดบัการ

จดัการ ไดแ้ก่ นายสนามมวย ผูจ้ดัรายการแข่งขนั (โปรโมเตอร์) และ หัวหนา้ค่าย และแต่ละฝ่ายต่าง
มีบทบาทส าคญัต่อการท าหน้าที่การจดัการ ตั้งแต่การวางแผน การจดัองคก์าร การน า บุคลากร และ

การประเมินผล เพ่ือก่อให้เกิดรายการแข่งขันมวย ซ่ึงเป็นผลิตภัณฑ์หลัก ซ่ึงผลจากการประชุม

สนทนากลุ่มโดยผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 7 ท่าน พบว่ามีตวัแปรที่เก่ียวขอ้ง 5 ตวัแปร ที่มีความเก่ียวขอ้ง
กบัรูปแบบการจดัการธุรกิจมวยไทยอาชีพในประเทศไทย ไดแ้ก่  

1) การจัดการของสนามมวย ซ่ึงเป็นปัจจัยส าคัญของธุรกิจมวยไทยอาชีพ โดยการ
จดัการแข่งขนัมวยตอ้งเป็นสนามมวยที่ไดรั้บใบอนุญาตจดัตั้งที่ขึ้นทะเบียนถูกตอ้งตามระเบียบการ

จดัการแข่งขนัที่ระบุ ไวใ้นพระราชบญัญตัิกีฬามวย พ.ศ. 2542 และมีหน้าที่ในการจดัการ โดยตอ้ง

ด าเนินการจัดองค์กร การวางแผน การน า บุคลากร การประเมินผล การจัดหาสปอนเซอร์
ผูส้นับสนุนการจดัการแข่งขนั การประชาสัมพนัธ์รายการ การก าหนดปัจจยั ส่วนประสมการตลาด 

การบริหารงานภายในองคก์ร และการท างานร่วมกบัโปรโมเตอร์  (Robbins, 1990) 

2) การจดัการสภาพแวดล้อมกายภาพสนามมวย ตั้งแต่ที่จอดรถ บรรยากาศภายใน
สนาม การรักษาความสะอาด ความสะดวกสบายของที่นั่งชมการแข่งขัน ป้ายสัญลักษณ์ต่างๆ 

ภายในสนาม การจดัการส่ิงอ านวยความสะดวก เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กบัผูช้ม ซ่ึงสอดคลอ้ง
กับ  Robbins (1990) ที่ได้ให้ความหมายของสภาพแวดล้อม คือ เป็นภาพรวมทั้ งหมดต้องมี

ปฏิสัมพนัธ์กับสภาพแวดลอ้มภายนอก และสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของวิศิษฐ์ กาญจโนภาศ 
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(2562) ที่พบว่าส่วนประสมทางการตลาดบริการของค่ายมวยไทย 3 ด้าน ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริม

การตลาด (Promotion) ด้านบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) และด้านกายภาพและการ
น าเสนอ (Physical Evidence/ Environment and Presentation) มีผลต่อการไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั

ของค่ายมวยไทย อาทิ เช่น มีความสวยงาม ความกว้างขวาง ความสะดวกสบาย มีระบบที่มี
ประสิทธิภาพในการจองใช้บริการ มีการเดินทางที่สะดวกสบาย มีป้ายบอกทางเขา้–ออก ชัดเจน

สังเกตง่าย มีการตกแต่งที่สะท้อนวฒันธรรมมวยไทยและวิถีชีวิตแบบไทยและมีส่ิงดึงดูดความ

สนใจต่างๆ เป็นตน้  

3) การจดัการดา้นภูมิปัญญามวยไทย เป็นการอนุรักษศ์ิลปวฒันธรรมมวยไทย โดยการ

น าเสนออตัลกัษณ์มวยไทยในการจดัการแข่งขนัอยูเ่สมอ ทั้งการไหวค้รู การเผยแพร่ประวติัศาสตร์

และความส าคญัของการไหวค้รู การใช้ท่าแม่ไมม้วยไทยในการแข่งขนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของสุชาติ อิทธิวรรพงศ์ (2551) ที่ไดศ้ึกษาวิจยัเร่ือง ภาพลกัษณ์มวยไทยในสายตาชาวต่างชาติและ

กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดของค่ายมวยไทย พบว่า ในสายตาชาวต่างชาติมีภาพลักษณ์ที่ ดี 
ชาวต่างชาติรู้จกัมวยไทยเป็นอย่างดี และทศันคติของชาวต่างชาติที่มีความรู้สึกเก่ียวกบัมวยไทยว่า

เป็นศิลปะการต่อสู้ป้องกนัตวัที่มีประสิทธิภาพ สามารถน าไปใชป้้องกนัตวัไดอ้ย่างดี การเรียนมวย

ไทยที่ไดผ้ลนั้นจะตอ้งมาเรียนที่ประเทศไทย กลยุทธ์การตลาดของค่ายมวยไทยในการส่ือสารกับ
ชาวต่างชาติมีอย่างหลากหลาย มีการท า Road Show ไดแ้ก่ การน านกัมวยไปชกโชวย์งัต่างประเทศ 

การใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น การท าเว็บไซต์ การท าพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์ การใชแ้ผ่นพบัใบปลิว 

โดยแต่ละค่ายมวยจะมีกลยทุธ์ที่แตกต่าง (สุชาติ อิทธิวรรพงศ,์ 2551) 

4) การจดัการดา้นผูช้ม ใช้ 2 แนวทาง คือ การรักษากลุ่มผูช้มที่เป็นลูกคา้ประจ าอย่าง

ผูช้มชาวไทย และการขยายกลุ่มลูกค้าชาวต่างชาติที่เป็นนักท่องเที่ยวมากขึ้น ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจยัของCordina, Renzo and Gannon (2017) ไดศึ้กษาเร่ือง ซ ้าแลว้ซ ้ าอีก: แฟนทอ้งถิ่นและผูช้ม

กีฬามีส่วนร่วมในการท่องเที่ยว พบว่า การมีปฏิสัมพนัธ์ของนักท่องเที่ยวกับแฟน ๆ ในท้องถิ่น

สามารถกระตุน้การท่องเที่ยวที่น่าจดจ าและสนุกสนานย่ิงขึ้น นอกจากน้ีการแสดงภาพและเสียงที่
จดัท าโดยแฟน ๆ ในทอ้งถิ่นยงัช่วยมอบประสบการณ์การเดินทางที่จริงใจ การศึกษาคร้ังน้ีช้ีให้เห็น

ว่าแฟน ๆ ในท้องที่เป็นทรัพยากรที่ทีมกีฬาอาชีพใช้น้อยซ่ึงมีส่วนช่วยในการสร้างสะพานเช่ือม

ระหว่างองคก์รและนกัท่องเที่ยวในการสร้างความผูกพนั 
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5) การพฒันาการจดัการแข่งขนั ดว้ยการจดัการแข่งขนัเป็นการท างานร่วมกนัระหว่าง

สนามมวย โปรโมเตอร์ และหัวหน้าค่าย เพื่อให้เกิดรายการแข่งขนัมวยเกิดขึ้น การจดัการแข่งขัน
มวยไทยอาชีพจ าเป็นตอ้งมีการพฒันารูปแบบอยูเ่สมอ ทั้งการจดัการแข่งขนัแบบบนัเทิง รวมถึงการ

จดัการแข่งขนัโดยการประกบคู่มวยให้มีนักชกชาวไทยกบัชาวต่างชาติ และใช้แนวทางการสร้าง
เร่ืองราว การคิดคอนเซปทข์องรายการแข่งขนั เพื่อให้ผูช้มกลุ่มใหม่ๆ สนใจเขา้ชมการแข่งขนั อาทิ

เช่น การตลาดการกีฬาที่เป็นการน าหลัก กลยุทธ์และกลวิธีทางการตลาดมาประยุกต์กับสินคา้ที่

เก่ียวข้องกับการกีฬา รวมไปถึงการท าการตลาดของสินค้าที่ไม่ได้เก่ียวข้องกับการกีฬาโดยการ
น ามาเช่ือมโยงเขา้กบักีฬา (Shank, 1999) และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Shank (2009) ไดก้ล่าวถึง

โลกของการตลาดกีฬาว่าการเจริญเติบโตของอุสาหกรรมการกีฬาในยุคปัจจุบันได้แผ่ขยาย

อุตสาหกรรมการกีฬาไปเกือบทุกประเทศทัว่โลก ซ่ึงลูกคา้ในทางการกีฬาประกอบไปดว้ย ผูช้มกีฬา 
(spectator) ผู ้มี ส่วนร่วมกีฬา (participant) และผู้สนับสนุนกีฬา (sponsorship) สอดคล้องกับ

การศึกษาของสถาบนัเบยเ์ลอร์ บิสิเนส ที่ให้ความส าคญัของกระบวนการหรือองคป์ระกอบในการ
พฒันาธุรกิจกีฬา โดยองค์ประกอบของการพฒันาตลาดการกีฬาจะตอ้งประกอบดว้ย S3 คือ กีฬา 

(sports) การสนับสนุน (sponsorship) และการขาย (sales) ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบั กิตติ สิริพลัลภ 

(2547) ที่อธิบายว่า การท า Sport Marketing หรือการส่ือสารการตลาดกีฬานั้ นสามารถท าได ้ 
2 ลักษณะคือ การท าเป็น Event Marketing ซ่ึงเจ้าของสินคา้เป็นผูจ้ดัการแข่งขันกีฬาชนิดใดชนิด

หน่ึงขึ้นมาเอง อีกลกัษณะคือการท าในลกัษณะที่เป็นการตลาดโดยการสนับสนุนการแข่งขนักีฬา

หรือ Sponsorship Marketing คือการที่องคก์รธุรกิจเขา้ไปให้การสนับสนุนกีฬาประเภทใดประเภท
หน่ึง ทวัร์นาเมนทใ์ดทวัร์นาเมนทห์น่ึง หรือทีมกีฬาใดทีมกีฬาหน่ึง 

นอกจากน้ี  Chelladurai (2009) ได้กล่าวว่า ผู ้จัดการกีฬาจะต้องท าหน้าที่ทางการจัดการ
ด าเนินงานในกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค์ของงาน โดยมีการอธิบาย

ขอบเขตของหนา้ที่ไว ้ไดแ้ก่ การวางแผน (planning) การจดัองคก์าร (organizing) การน า (Leading) 

และการประเมินผล (Evaluating) ในการตอบสนองความตอ้งการของงานของพวกเขา บางส่วนของ
พ้ืนที่ใช้สอยที่ใช้อธิบายอะไรที่ผูจ้ัดการท า ได้แก่ การวางแผน การจัดองค์กร การน า และการ

ประเมินผล  

ทั้งน้ีจากการสัมภาษณ์พีรพงศ์ ธีระเดชพงศ ์(ชุน้ เกียรติเพชร) โปรโมเตอร์เวทีมวย 7 สี และ 
ศึกเกียรติเพชร ที่สนามมวยลุมพินี  และประวิทย ์กอ้งทอ้งสมุทร (โอตือ จารุเมือง) เป็นอดีตโปรโม
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เตอร์เวทีมวยราชด าเนิน และผูจ้ัดการค่ายมวย พ.ธวชัชัย และศิษยก์วนอิม เมื่อวนัที่ 4 กุมภาพนัธ์ 

2562 เก่ียวกับองค์ประกอบในการจัดการแข่งขันมวยไทย พบว่า ผู ้มีส่วนได้เสียและระบบการ
จดัการ ประกอบไปดว้ยดวัน้ี  1) นายสนาม หมายถึง เจา้ของสนามมวย ซ่ึงจะไดรั้บเงินค่าเช่าสนาม

มวยจาก “ผูจ้ดั” (โปรโมเตอร์) ส่วนแบ่งบางส่วนจากการขายตัว๋เขา้ชมมวยจากโปรโมเตอร์ รวมถึง
รายไดจ้ากการขายอาหารและเคร่ืองด่ืม หรือสินคา้ที่ระลึก และรายไดจ้ากป้ายโฆษณาต่างๆ  2) โปร

โมเตอร์ หมายถึง ผูจ้ดัรายการมวยในวนันั้นๆ จะไดรั้บเงินจากบรรดาบริษทั ห้าง ร้าน ที่สนบัสนุน

การจดัมวยในการถ่ายทอดทางโทรทัศน์ นอกจากน้ี ยงัสามารถน านักมวยที่อยู่ภายใตก้ารดูแลมา
สลบัเปลี่ยนหมุนเวียนขึ้นชกมวยได ้นอกจากน้ีนักมวยในสังกดัสามารถสร้างสีสันชกมวยไดส้นุก 

ตื่นเตน้ และประทบัใจของผูช้มก็สามารถน าไปแลกเปลี่ยนกบัโปรโมเตอร์รายอื่น เพื่อน าไปจดัชก

ในรายการต่างเวที ต่างศึก และท าให้โปรโมเตอร์ของนักมวยในสังกัดก็จะสามารถเรียกค่าตัว
นกัมวยไดเ้พ่ิมมากย่ิงขึ้น และ 3) นักมวย หัวหน้าคณะ สต๊าฟทีมงาน จะไดรั้บต่าตอบแทนเป็นเงิน

รางวลัจากค่าตวั จากผูเ้ขา้ชม จากโปรโมเตอร์ในกรณีที่ชกดุเดือด หรือในกรณีที่ใช้แม่ไมม้วยไทย
ในการน๊อคคู่ต่อสู้ เช่น จระเขฟ้าดหาง ศอกกลบั เข่าลอย เป็นตน้  

จึงสามารถสรุปไดว่้า ปัจจยัในการจดัการแข่งขนักีฬามวยไทยของผูม้ีส่วนไดเ้สียและระบบ

การจดัการนั้นจะตอ้งประกอบไปดว้ย 3 ฝ่าย คือ นายสนามหรือเจา้ของสนามมวย โปรโมเตอร์ และ
นักมวย หัวหน้าคณะ สต๊าฟทีมงาน เป็นผูจ้ดัการแข่งขนัมวยไทยที่จะตอ้งท าหน้าที่ในการจดัการ

ด า เนินงานทั้ งหมด ซ่ึงเรียก ว่า กระบวนการจัดการตามแนวคิดของ Griffin (2012) และ 

Chelladurai (2009) เก่ียวกบัทฤษฎี POLC และ POLE ซ่ึงประกอบดว้ย การวางแผน การจดัองค์การ 
การน า และการควบคุมหรือการประเมินผล  ซ่ึงสอดคลอ้งกับการศึกษาของพชัรมน รักษพลเดช 

(2560) ที่ พบว่ามีความเช่ือมโยงกับกลุ่มบุคคล 3 ฝ่าย ที่มีหน้าที่ในระดับการจัดการ ได้แก่ นาย
สนามมวย ผูจ้ดัรายการแข่งขนั (โปรโมเตอร์) และ หัวหน้าค่าย แต่ละฝ่ายต่างมีบทบาทส าคญัต่อ

การท าหน้าที่การจดัการ ตั้งแต่การวางแผน การจดัองค์การ การน า บุคลากร และการประเมินผล 

เพ่ือก่อให้เกิดรายการแข่งขนัมวย ซ่ึงเป็นผลิตภณัฑห์ลกักีฬาประเภทการบริการออกสู่สายตาผูช้ม  

อย่างไรก็ดี หากพิจารณาแล้วจะพบว่าปัจจัยในการจัดการแข่งขันมวยไทยที่ได้กล่าวมา

ขา้งตน้นั้นเป็นส่ิงที่ผูช้มไม่สามารถจะรับรู้ไดถ้ึงการจดัการวางแผน ส่ิงที่ผูช้มจะรับรู้ไดพ้บว่าจะ

เป็นเร่ืององค์ประกอบการจดัการแข่งขนั การจดัการบุคลากรที่เก่ียวขอ้ง และการจดัการส่ิงอ านวย
ความสะดวก (ชยันาท หาญวิเศษ, 2554) 
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3.3 องค์ประกอบของการจัดการแข่งขันมวยไทย 

ชัยนาท หาญวิเศษ (2554) น าเสนอองค์ประกอบของการจัดการในสนามมวยแบ่งเป็น  
3 ดา้น ดงัต่อไปน้ี  

- ดา้นการด าเนินงานในสนามมวย เช่น การประชาสัมพนัธ์ ราคาบัตร การแข่งขันให้
ความสนุกสนาน  

- ด้านสถานที่ ส่ิงอ านวยความสะดวกและความปลอดภัย เช่น ระบบเคร่ืองเสียงดัง
เพียงพอทั่วถึง สถานที่ตั้ งมีความสะดวกต่อการเดินทาง มีที่นั่งชมสะดวกสบาย
กวา้งขวาง เป็นตน้ และ 

- ดา้นบุคลากรในการด าเนินรายการ เช่น การท าหน้าที่ของกรรมการผูต้ดัสิน อธัยาศัย
ของเจา้หนา้ที่ที่ดูแล การปฏิบตัิหนา้ที่ของแพทยส์นาม เป็นตน้ 

นปภสัร์ ชูสุวรรณ (2559) ไดศ้ึกษาปัจจยัดา้นการตลาดที่มีอิทธิพลต่อความตอ้งการเดินทาง

ท่องเที่ยวเพื่อมาชมมวยไทยของนักท่องเที่ยวต่างชาติ โดยเป็นบริบทที่สะทอ้นให้ผูจ้ดังานพิจารณา

ถึงปัจจัยส าคัญในการจัดการแข่งขัน  คือ (1) ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยทางจิตวิทยาของ
นกัท่องเที่ยวต่างชาติที่มาชมมวยไทย (2) เพื่อศึกษาแรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อความตอ้งการมาชมมวย

ไทยของนักท่องเที่ยวต่างชาติ และ (3) ส่วนประสมทางการตลาด (7P) ที่มีอิทธิพลต่อความตอ้งการ
มาชมมวยไทยของนักท่องเที่ยวต่างชาติ (4) เพื่อศึกษารูปแบบของการด าเนินธุรกิจ กลยุทธ์ทาง

การตลาด และการจดัการนักท่องเที่ยวที่มีผลต่อความต้องการเดินทางมาท่องเที่ยวเพื่อมาชมมวย

ไทยของนกัท่องเที่ยวต่างชาติ ผลการศึกษา พบว่า มวยไทยเป็นรูปแบบการอนุรักษศ์ิลปวฒันธรรม
ที่ดีมาก ท าให้เกิดอาชีพในวงกวา้ง สมควรจัดคู่ชกอย่างมีความเสมอภาค และควรจัดมวยที่ชกที่

สร้างความสนุก เพื่อดึงดูดใจนกัท่องเที่ยว และอยากให้มีการสร้างโรงเรียนของการจดัมวย (โปรโม
เตอร์) เพ่ือเพ่ิมมูลค่านักมวย มีเงินเดือนจากรัฐบาล ในเร่ืองของการตดัสินอยากให้มีระบบที่สากล

มากขึ้น และสามารถอธิบายให้ชาวต่างชาติที่รับชมไดเ้ข้าใจ ในรายการมวยแต่ละรายการควรมี

นกัมวยต่างชาติร่วมชก เพื่อเป็นการดึงดูดนกัท่องเที่ยวต่างชาติเขา้มาเชียร์เพื่อนร่วมชาติแข่งขนั และ
รัฐบาลควรให้การสนับสนุนกีฬามวยไทย เพ่ือให้มวยไทยเป็นที่รู้จกัมากขึ้นกว่าเดิม จากการตอบ

แบบสอบถามจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ผลการศึกษา พบว่า แรงจูงใจทั้ง 2 ดา้น ไดแ้ก่ แรงดึง 

(Pull Factors) และแรงผลกั (Push Factors) ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการมาชมมวยไทยของ
นกัท่องเที่ยวต่างชาติอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ส่วนประสมการตลาดทางดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา ดา้น

สถานที่ ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการในการให้บริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ไม่มีอิทธิพล
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ต่อความต้องการมาชมมวยไทย ส่วนดา้นการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อความต้องการมาชม

มวยไทยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เน่ืองจากนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ให้ความส าคัญทางด้านการ
ส่งเสริมการตลาดมากที่ สุด ได้แก่ การสร้างส่ิงจูงใจพิเศษเพ่ือกระตุ้นให้เกิดการอยากมาชม  

การโฆษณา หรือการประชาสัมพนัธ์ที่สร้างภาพลกัษณ์ให้กับมวยไทย และสร้างแรงดึงดูดให้กับ
นกัท่องเที่ยว เน่ืองจากมวยไทยเป็นส่วนหน่ึงในการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม นกัท่องเที่ยวส่วนใหญ่

จะเลือกชมในส่วนของวัฒนธรรมไทยให้ครบตามความต้องการของแต่ละคน ดังนั้ น ความ

สนุกสนานของรายการเป็นปัจจยัส าคัญที่ดึงดูดใจนักท่องเที่ยว โดยพบว่าปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาดมีอิทธิพลต่อการเขา้มาชมมวยไทย ดงันั้นการประชาสัมพนัธ์ที่สร้างภาพลกัษณ์ดา้นบวก

ของมวยไทยจึงมีส่วนส าคญัในการดึงดูดใจเช่นกนั 

 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัการแข่งขนัมวยไทย (ชัยนาท หาญวิเศษ, 
2554) พบว่า มีขอ้เสนอแนะถึงปัจจยัหรือกระบวนการส าคญัที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัการแข่งขนัมวย

ไทย ซ่ึงผูวิ้จยัสามารถสรุปออกมาเป็นกลุ่มปัจจยัทั้งในมิติของผูช้มการแข่งขนัและผูจ้ดัการแข่งขนั 
โดยมีรายละเอียดแต่ละปัจจยัและกระบวนการ ดงัตาราง ต่อไปน้ี  

ตารางที่ 1 ตารางสังเคราะห์กลุ่มปัจจัย/กระบวนการมิติของผู้ชมการแข่งขันและผู้จัดการแข่งขัน

มวยไทย 

ปัจจัย/กระบวนการในการ

จัดการแข่งขันมวยไทย 

มิติความต้องการและส่ิงที่ควรด าเนินการของผู้ทีเ่กี่ยวข้อง 

ผู้ชมการแข่งขัน ผู้จัดการแข่งขัน 

1.การด าเนินงานในจัดการแข่งขัน 

1.1 การจดัการแข่งขนั

ระหว่างคู่มวย 

มาชมคู่มวยที่สูสี  ฝีมือการต่อย

มวยดี 
การแข่งขนัตอ้งสนุก  ตื่นเตน้ ไม่

สามารถคาดเดาได ้

จดัหานกัมวยที่มีฝีมือ และมี

การประกบคู่มวยที่สนุกสนาน
และน่าติดตาม   

ไม่มีความไดเ้ปรียบเสียเปรียบ
กนัเกินไป และท าให้เกิดความ

ประทบัใจ 

1.2 การจดัการดา้น

กระบวนการตดัสิน 

ชอบการตดัสินของกรรมการที่มี

ความเที่ยงธรรม ตรงไปตรงมา  

มีการจดัหากรรมการที่

สามารถตดัสินไดย้ตุิธรรม  
ไม่คา้นสายตาผูช้ม 
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ปัจจัย/กระบวนการในการ

จัดการแข่งขันมวยไทย 

มิติความต้องการและส่ิงที่ควรด าเนินการของผู้ทีเ่กี่ยวข้อง 

ผู้ชมการแข่งขัน ผู้จัดการแข่งขัน 

1.3 การจดัการดา้นการ
ป้องกนัการทุจริตหรือการ

แข่งขนัที่ไม่ตรงไปตรงมา 

ไม่ชอบการแข่งขนัทีไ่มม่ีความ
ซ่ือสัตย ์และอาจมีการลม้มวย 

มีระบบตรวจสอบ และป้องกนั
ไม่ให้เกิดการพนนัและการลม้

มวยในการแข่งขนั 

1.4 การจดัการดา้นการให้

รางวลักบัผูแ้ข่งขนั 

ช่ืนชมและชอบให้นกัมวยที่

ตนเองเชียร์ไดรั้บรางวลัอยา่ง
เหมาะสม 

มีการจดัรางวลัเพื่อมอบให้กบั

นกัมวยอยา่งเหมาะสม 

1.5 การจดัการดา้นการสร้าง

แรงดึงดูดให้มาชม 

ช่ืนชมนกัมวยที่ตนเองเชียร์ และ

ติดตามนกัมวยและคา่ยมวยที่

ตนเองช่ืนชอบ 

การสร้างระบบฮีโร่ วีรบุรุษ 

ต านานของนกัมวย   

การระบุหรือสร้างเอกลกัษณ์
ประจ าของนกัมวย 

1.6 การจดัการแข่งขนัหรือ

การแสดงที่สะทอ้นถึงความ

เป็นศิลปวฒันธรรม 

ไดช้มการแข่งขนัแมไ่มม้วยไทย

ที่หาชมที่อื่นไมไ่ด ้และไดช้ม

ศิลปวฒันธรรมของมวยไทย 

จดัให้มีการแสดงหรือจดัการ

แข่งขนัที่สะทอ้นถึง

ศิลปวฒันธรรมของมวยไทย 

1.7 การจดัการดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์ 

ไดรั้บขอ้มลูของคู่ชกในแต่ละ
รอบ รายละเอียดของนกัมวย 

และล าดบัการชก เวลาและ

สถานที่จดัที่ชดัเจน 

จดัให้มีการประชาสัมพนัธ์คู่
ชก อยา่งทัว่ถึงกลุ่มแฟนมวย

และน่าสนใจหนงัสือพิมพ ์

รายการวิทย/ุ โทรทศัน์ ท าการ
ลงส่ือ Social ต่าง ๆ เช่น 

Facebook, Instagram, Line 
โดยเฉพาะการแข่งขนัในนดั

ถดัไป เพื่อให้มีการติดตามมา

ชมในคร้ังถดัไป 

2. การจัดการเกี่ยวกับระบบอ านวยความสะดวกในการชมการแข่งขัน 

การสร้างความประทบัใจ อยากถ่ายภาพร่วมกบันกัมวยที่

ตนเองช่ืนชอบ 

จดัให้มีระบบที่มีการถ่ายภาพ

ร่วมกบันกัมวย ก่อน-หลงั การ
แข่งขนั 
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ปัจจัย/กระบวนการในการ

จัดการแข่งขันมวยไทย 

มิติความต้องการและส่ิงที่ควรด าเนินการของผู้ทีเ่กี่ยวข้อง 

ผู้ชมการแข่งขัน ผู้จัดการแข่งขัน 

ที่นัง่และที่นัง่พกัรอชม สถานที่นัง่พกัหรือรอเขา้สนามมี
ความสะดวกสบายและเพียงพอ

ต่อผูช้ม 

ที่นัง่ชมที่มีขนาดพอเหมาะ  
นัง่สบาย 

จดัให้มีสถานที่นัง่พกัหรือรอ
เขา้สนามที่มีความ

สะดวกสบายและเพียงพอต่อ

ผูช้ม 

ทางเดินเขา้สนาม ตอ้งการทางเขา้ที่เป็นมาตรฐาน

และกวา้งขวางเดินไดส้ะดวก 
ปลอดภยั 

จดัทางเขา้ให้เป็นไปตาม

มาตรฐานของสนามมวย 

ป้ายบอกทาง ตอ้งบอกพ้ืนที่ต่างๆ ชดัเจน ไม่
ท าให้สับสน 

จดัให้มีป้ายบอกทางที่มีความ
ชดัเจน และให้ขอ้มูลที่ส าคญั

อยา่งเพียงพอ 

การเดินทาง การเดินทางที่สะดวก และมีการ

บริการรับส่งที่เช่ือมต่อกบัขนส่ง
มวลชนมายงัสนาม 

จดัรถรับส่งระหว่างสนามกบั

ขนส่งมวลชนใหญ่ๆ เพื่อ
ให้บริการแก่ผูช้ม 

สุขา อยากเขา้ห้องสุขาที่สะอาด และ

ไม่ตอ้งรอคิวนาน 

จดัให้มีห้องสุขาที่เพียงพอและ

มีความสะอาดตามมาตรฐาน 

การซ้ือตัว๋ ตอ้งมีราคาไม่ถูกหรือแพงเกินไป 

ช่องทางการซ้ือตัว๋สามารถซ้ือได้
หลายทางและเป็นไปอยา่ง

สะดวกสบาย 

ตั้งราคาตัว๋อยา่งเหมาะสม 

เปิดให้มีช่องช าระหรือซ้ือตัว๋ที่
มีมากเพียงพอ ช าระเงินได้

สะดวกสบาย 

สถานที่จอดรถ ควรมีเพียงพอและไม่ไกลจาก

สนามแข่งขนั 

จดัให้มีที่จอดรถเพียงพอ  

การรักษาความปลอดภยั
ตลอดการมาชมการแข่งขนั 

มีระบบเพื่อป้องกนัความ
ปลอดภยัในสนามการแข่งขนั 

เช่น การทะเลาะวิวาทระหว่าง

แฟนมวย การเกิดไฟไหม ้หรือ 

จดัให้มีระบบความปลอดภยั
อยา่งครอบคลุมและทัว่ถึง 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 39 

ปัจจัย/กระบวนการในการ

จัดการแข่งขันมวยไทย 

มิติความต้องการและส่ิงที่ควรด าเนินการของผู้ทีเ่กี่ยวข้อง 

ผู้ชมการแข่งขัน ผู้จัดการแข่งขัน 

ห้องปฐมพยาบาลเบื้องตน้ 

3. การจัดบุคลากรในการบริหารจัดการ 

พนกังานขายตัว๋ ให้บริการดว้ยความยิม้แยม้ 
รวดเร็ว และเท่าเทียมกนัทุกคน 

จดัหาบุคลากรที่ปฏิบตัิหนา้ที่
ต่างๆ ไดอ้ยา่งเพียงพอ และ

เหมาะสม เจา้หนา้ที่สนาม ให้บริการดว้ยความเท่าเทียมกนั 
และให้บริการที่ดี 

 

กรรมการ ตดัสินไดถู้กตอ้ง ไม่คา้นกบั

สายตาของผูช้ม 
 

พิธีกรและผูด้ าเนินรายการ สามารถชกัจูงและเร้าความ

สนุกสนานในเวที และด าเนิน

รายการไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ไม่
ติดขดั 

แพทยส์นาม/บุคลากรทาง

การแพทย ์

ให้บริการรักษาและดูแลนกัมวย 

หรือผูเ้ขา้ชมไดอ้ยา่งเพียงพอ 

คนท าความสะอาด ดูแลและจดัการที่นัง่ ทางเดิน 

สถานที่ ห้องน ้า ไดส้ะอาด 

บุคคลรักษาความปลอดภยั มีเพียง และมีความสามารถใน
การระงบัเหตุไดท้นัท่วงที 

 

จากแนวคิดปัจจัยส าคญัในการขับเคลื่อนการออกแบบของ Adema and Roehl (2010) ซ่ึง
เป็นเร่ืองการจดักิจกรรมพิเศษ ซ่ึงเป็นส่ิงที่ผูช้มรับรู้ไดผ่้านสายตา หู อย่างฉับพลนั ความรู้สึกและ

ประสบการณ์ที่จะเกิดขึ้นนั้นผูช้มจะได้รับอย่างทันทีและสามารถน าไปสู่ความพึงพอใจในการ

จดัการแข่งขนัมวยไทยได ้หลกัการดงักล่าวสามารถประยุกต์กบัแนวคิดของ Yusuf, Popa and Soh 
(2017) ซ่ึงน าเสนอองคป์ระกอบการจดัการแข่งขนัมวยไทยส าหรับนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เขา้ชมการ
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แข่งขนัมวยไทยในสนามมวยไทย โดยจะประกอบดว้ย ระดบัในการออกหมดัถึงเน้ือถึงตวั (Degree 

of Physical Contact) วฒันธรรม (Culture) ความน่าดึงดูดของเกมกีฬา (Game Attractiveness) ราคา 
(Cost) ความนิยมของกีฬา (Popularity of Sport) ความสะดวกและความง่ายในการเข้าถึงสนาม 

(Convenience and Accessibility) กิจกรรมสร้างความบนัเทิงก่อนการแข่งขนัเร่ิมหรือระหว่างมีการ
แข่งขนั (Pre-Game/In-Game Entertainment) ส่ิงอ านวยความสะดวก (Facility) ของแจกฟรีและการ

สนับสนุนการขายอื่น ๆ (Free Offerings and Promotions) ซ่ึงแนวคิดของ Yusuf, Popa and Soh 

(2017)  นั้นจะเป็นส่วนหน่ึงของการด าเนินการจัดการแข่งขันในแนวคิดของชัยนาท หาญวิเศษ 
(2554) เช่น ความน่าดึงดูดของเกมกีฬาและระดบัในการออกหมดัถึงเน้ือถึงตวัก็จะเป็นในเร่ืองของ

ความสนุกสนานในการแข่งขนั และส่ิงอ านวยความสะดวกอื่น ๆ ก็จะมีความสอดคลอ้งซ่ึงกนัและ

กนั หากแต่ Yusuf, Popa and Soh (2017) ไดใ้ห้ความส าคญักบัเร่ืองของวฒันธรรมซ่ึงพิธีกรรมการ
ไหวค้รูของมวยไทยถือเป็นส่ิงที่ขาดไม่ไดใ้นการแข่งขนัดงักล่าว จึงมีความส าคญัที่จะน าแนวคิด

ดงักล่าวมาประยกุตใ์นองคป์ระกอบที่งานวิจยัจะศึกษาดว้ย 

ดังนั้นจากการทบทวนวรรณกรรมและแนวคิดตามตารางสังเคราะห์องค์ประกอบ และ

แนวคิดการจดัการแข่งขนัมวยไทยของ ชยันาท หาญวิเศษ (2554) และ Yusuf, Popa and Soh (2017) 

ผูวิ้จยัจึงไดก้  าหนดนิยามในการศึกษาขององค์ประกอบการจดัการแข่งขนัมวยไทย ในการศึกษาคร้ัง
น้ี ดงัน้ี 

องคป์ระกอบการจดัการแข่งขนัมวยไทย หมายถึง ปัจจยัที่เป็นส่วนส าคญัที่ท าให้การจดัการ

แข่งขนัมวยไทยของเวทีประสบความส าเร็จ และมีผูเ้ขา้ชมมาชมที่เวทีไดบ้รรลุผลตามเป้าหมายที่ตั้ง
ไว ้ซ่ึงมีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 

 1. ด้านการด าเนินงานในการจัดการแข่งขัน หมายถึง การบริหารงานที่เก่ียวขอ้งกบัการ
จดัการเวทีการแข่งขนั ซ่ึงหมายรวมถึง การก าหนดวิธีการที่ชัดเจน การบริหารจดัการให้การเข่งขนั

มีความสนุก การสร้างความน่าดึงดูดของเกมกีฬา การสร้างอตัลกัษณ์ของความเป็นมวยไทย ซ่ึงถือ

ว่าปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อนกิจกรรม และท าให้ผูช้มได้รับประสบการณ์จากตาดูหูฟังและ
ความรู้สึกหรือประสบการณ์ไดโ้ดยทนัที  

2. ดา้นการจดัส่ิงแวดลอ้มอื่นๆ ที่เอื้อต่อการจดัการแข่งขนั หมายถึง การที่เวทีไดจ้ดัอุปกรณ์

ที่จ าเป็น รวมถึง ส่ิงแวดลอ้มที่เก่ียวกบัการให้บริการ สถานที่รองรับลูกคา้ที่สร้างหรืออ านวยความ
สะดวกให้มารับชมที่เวที เช่น ป้ายสัญลักษณ์ เก้าอี้นั่ง ห้องสุขา เป็นต้น และหมายรวมถึง การ
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ประชาสัมพันธ์และน าเสนอ หมายถึง การจัดท าการตลาดเพื่อน าเสนอข้อมูลไปยงัผู้ชมได้

หลากหลายช่องทาง เขา้ถึงไดง้่าย และสามารถสร้างความดึงดูดใจในการมาเขา้ชมในสนาม 

3. ดา้นการจดับุคลากรในการบริหารจดัการ หมายถึง การที่เวทีมวยไดจ้ดัสรรบุคลากรที่มี

ความเก่ียวข้องกับการแข่งขัน ไวอ้ย่างเหมาะสม อันประกอบด้วย ผูจ้ัด (โปรโมเตอร์) นักมวย 
เจา้หน้าที่สนาม กรรมการผูต้ดัสิน เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภยั ทหารและต ารวจ และสามารถ

ปฏิบตัิหนา้ที่ไดต้รงตามหนา้ที่และเต็มความสามารถ 

3.4 โครงสร้างของการจัดการแข่งขันมวยไทย  

1. ผังโครงสร้างของสนามมวย  
ในการบริหารจดัการสนามมวย  โดยทัว่ไปทุกสนามจะมีโครงสร้างการบริหารจดัการ 

ประกอบดว้ย นายสนามมวย ซ่ึงเป็นผูจ้า้งของทุกฝ่าย และมีรองนายสนามมวยเป็นผูช่้วย และมี
บุคลากรที่เก่ียวขอ้งอีก 2 ส่วนดงัน้ี 

1) ฝ่ายปฏิบติัการ ซ่ึงเป็นบุคลากรประจ าสนาม ไดแ้ก่ ฝ่ายธุรการ ฝ่ายเทคนิค  และ
ฝ่ายรักษาความปลอดภยั 

2) ฝ่ายจัดงาน/กิจกรรมการแข่งขัน ซ่ึงประกอบด้วย โปรโมเตอร์ (ผูจ้ดั) และผูช่้วย
โปรโมเตอร์ โดยส่วนของโปรโมเตอร์ “ผูจ้ดั” หรือ “ผูเ้ช่า” แต่ทั้งน้ีในแต่ละสนามจะมีจ านวนโปร
โมเตอร์ที่แตกต่างกนัไป ขึ้นอยูก่บัผูบ้ริหารของสนามมวยแห่งนั้นๆ วนัที่ที่ทางสนามไดรั้บอนุญาต
ให้เปิดแข่งขันได้ เช่น สนามมวยราชด าเนิน (จ.พ.พฤ.อา) ส่วนสนามมวยลุมพินี รามอินทรา 
(อ.ศ.ส.) 
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รูปที่ 4 ผงัโครงสร้างสนามมวย 

ที่มา : สมยศ อรุณมาศ (2562) 
 

ทั้งน้ี นายสนามมวย มีอ  านาจในการแต่งตั้งและปลดโปรโมเตอร์ (ผูจ้ดั) ขึ้นอยูก่บัผลงาน

การจดัมวยดว้ย ถา้คู่มวยสนุกมีคนมาเขา้ชมเยอะ ทางสนามก็จะไดม้ีค่าส่วนแบ่งต่างหาก on top จาก
จ านวนคนเขา้ดู 
 

1. บุคลากรและหน้าที ่
ฝ่ายบริหาร 

นายสนามมวย   วางนโยบาย งานบริหารการจดัการภายในสนามมวยทุกๆเร่ือง 

รองนายสนาม   เป็นผูช่้วยงานนายสนาม ภาคปฏิบตัิ 

ฝ่ายธุรการ 

เจ้าหน้าที่ห้องต๋ัว  จ าหน่ายบตัรเขา้ชมมวย 

เจ้าหน้าที่เฝ้าประตู คอยเก็บบัตรผูเ้ขา้ชมมวย และคดัแยกบุคคลไหนเข้าไปชมมวย

ภายในสนามได ้หรือเขา้ไม่ได ้เพราะว่ามีคนบางประเภทจะบอกเจา้หนา้ที่ว่าติดตามมากบัคณะมวย 

หรือแอบอา้งว่าเป็นเจา้ของค่ายมวย ซ่ึงตามปกติแลว้ โปรโมเตอร์ (ผูจ้ดั) จะจดัลูกนอ้งของตนเองมา

คอยท างานร่วมกบัเจา้หน้าที่ของสนาม และมีอ านาจตดัสินใจว่าคนไหนตอ้งซ้ือบตัร หรือคนไหน

นายสนามมวย 

รองนายสนามมวย 

ฝ่ายปฏิบัติการ ฝ่ายจัดงาน/กจิกรรม 

โปรโมเตอร์ (ผู้จัด) 

ผู้ช่วยโปรโมเตอร์ 

ฝ่ายธุรการ 

ฝ่ายเทคนิค 

ฝ่ายรักษาความปลอดภัย 
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ไม่ต้องซ้ือบัตรเข้าชม เพราะว่าหากปล่อยให้คนเข้าไปโดยไม่ซ้ือบัตร โปรโมเตอร์สุ่มเส่ียงที่จะ

ขาดทุน 

เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภยั ช่วยดูแลความปลอดภยัสถานที่ และมีผูเ้ขา้ชมมวย 

เจ้าหน้าที่ดูแลความสะอาดและทัว่ไป ดูแลความสะอาด จดัเกา้อี้  ติดตั้งเวที ป้าย

โฆษณา หรือเจา้หนา้ที่คุมชัง่น ้าหนกันกัมวย และเจา้หนา้ที่จดัเตรียมอุปกรณ์แข่งขนั เช่น นวมชก 

กระจบันกัมวย เป็นตน้ 

เจ้าหน้าที่แพทย์สนาม ให้การปฐมพยาบาลเบื้องตน้กบันกัมวยและผูเ้ขา้ชมมวย และ/

หรือในกรณีที่นกัมวยแผลแตก ทางแพทยส์นามก็จะท าการเยบ็แผล 

ฝ่ายเทคนิค 

กรรมการตัดสิน กรรมการที่จะส่งขึ้ นไปตัดสินการแข่งขัน ในแต่ละคู่จะมีกรรมการ

ทั้งหมด 4 ท่าน ดา้นล่าง 3 คนให้คะแนนทุกคน ส่วนดา้นบน 1 คนไม่สามารถให้คะแนนนกัมวยได ้

 

3.5 รูปแบบของธุรกิจการจัดการแข่งขันมวยไทยในประเทศไทย 

ปัจจุบันรูปแบบของธุรกิจการจดัการแข่งขันมวยไทยในประเทศไทย จะแบ่งออกเป็น 5 
ลกัษณะ  ดงัน้ี  

1. แบบอาชีพ ท าการแข่งขนั 5 ยก ใชก้ฎกติกามวยไทย 
2. แบบอาชีพ ท าการแข่งขัน 3 ยก ส่วนมากจะเลือกคู่ชกเป็นชาวต่างชาติ แต่ใน

บางคร้ังถา้เป็นนักชกไทยก็จะเป็นจ าพวกที่ไม่เป็นที่มีช่ือเสียง ตามรายการมวยดงัต่อไปน้ี ไทยไฟท ์
แม็กซ์มวยไทย มวยไทยซุปเปอร์แชมป์ และมวยไทย 8 ทิศ (ธุรกิจ มวยไทย 4.0. ออนไลน์) 

3. แบบธุรกิจ จะเป็นลักษณะการออกท่าทางมวยไทย เพื่อการออกก าลังกายและ
สนุกสนาน มกัที่จะนิยมเรียกว่า มวยไทย บอด้ีคอมแบท 

4. แบบวฒันธรรม-กระชับมิตร คือ มวยไทยคาดเชือกเมียนมา-ไทย จะมีบริษทั ห้าง
ร้าน มาเป็นสปอนเซอร์เพื่อโปรโมทธุรกิจตามแนวชายแดน (Boarder Trade) อ.แม่สอด จ.ตาก 

ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัศึกษากบัสนามมวยสถานีโทรทศัน์สีกองทพับก ช่อง 7 สี ซ่ึง
เป็นแบบที่ 1 คือ แบบอาชีพ ท าการแข่งขนั 5 ยก และใชก้ฎกติกามวยไทย 
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4. ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ชมมวยไทย 
แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์  

ลกัษณะประชากรศาสตร์ คือ เร่ืองที่ศึกษาเก่ียวกบัโครงสร้างของประชากร รวมไปถึงการ

เปลี่ยนแปลงไปของประชากรในดา้นต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น เพศ อายุ รวมไปถึงปัจจยัในส่วนต่างๆ ที่

เก่ียวขอ้งกบัทางดา้นสังคม เศรษฐกิจ และวฒันธรรม ซ่ึงปัจจยัต่างๆ ทางประชากรน้ีเองจะเป็นอีก
หน่ึงตวัแปรที่จะมีผลต่อมีผลต่อการเลือกซ้ือ หรือใชสิ้นคา้ และบริการที่มีความแตกต่างกนัออกไป 

Defleur (1982) ไดม้ีการกล่าวถึงทฤษฏีที่มีความแตกต่างกนัของแต่ละบุคคลไวว่้า บุคคลแต่

ละคนจะมีความแตกต่างกนัออกไปทั้งในดา้นกายภาพ จิตวิทยา โดยความแตกต่างเหล่าน้ี เป็นเพราะ
บุคคลแต่ละบุคคลนั้นไดถู้กหล่อหลอมจากสังคม และส่ิงแวดลอ้มรอบตนเองที่มีความ แตกต่างกนั

ออกไป ดังนั้นจึงท าให้บุคคลแต่ละบุคคลนั้นมีทั้ งทัศนคติ ค่านิยม ความเช่ือต่างๆ รวมไปถึง
บุคลิกภาพของแต่ละคน (Defleur, Melvin, & Sandra, 1982) (Schiffman & Kanuk, 2003) 

Shiffman and Kanuk (2003) ได้มีการให้ความหมายลักษณะทางประชากรศาสตร์ว่า 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์นั้น หมายถึง ขอ้มูลต่างๆ ที่เก่ียวกบัตวับุคคล ไม่ว่าจะเป็น อายุ เพศ 
การศึกษา รายได้ รวมไปถึงความเช่ือทางศาสนา และเช้ือชาติ ซ่ึงทั้ งหมดน้ีจะมีอิทธิผลต่อ

พฤติกรรม ของผูบ้ริโภค โดยในส่วนของลกัษณะพ้ืนฐานน้ีเองมกัเป็นส่วนส าคัญในการพิจารณา
ส าหรับการแบ่งกลุ่มทางการตลาด (Market Segmentation) ของนกัการตลาด ดว้ยการน าขอ้มูลต่างๆ 

มาเช่ือมโยงกบัเร่ืองความตอ้งการของผูบ้ริโภค หรืออตัราการใชสิ้นคา้ของผูบ้ริโภคเป็นตน้  

Hanna and Wozniak (2001) ได้ให้ความหมายของลักษณะทางประชากรศาสตร์ไว้ว่า 
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ หมายถึง ข้อมูลเก่ียวกับตัวบุคคล เช่น อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ 

รายได ้ศาสนา และเช้ือชาติที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค ซ่ึงโดยทั่วไปแลว้ใช้เป็นลักษณะ

พ้ืนฐาน ที่นักการตลาดมกัจะน ามาพิจารณาส าหรับการแบ่งส่วนตลาด (Market Segmentation) โดย
น ามา เช่ือมโยงกบัความตอ้งการความชอบและอตัราการใชสิ้นคา้ของผูบ้ริโภค (Hanna & Wozniak, 2001) 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) การน าขอ้มูลพ้ืนฐานโดยทัว่ไปทางประชากรศาสตร์ ไม่ว่าจะเป็น 
เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ สถานภาพทางครอบครัว สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม สามารถ

น ามาใช้เป็นหลักในการพิจารณาการแบ่งส่วนแบ่งทางการตลาดและก าหนดตลาดเป้าหมายได ้

เพราะปัจจัยเหล่าน้ีช่วยให้เข้าใจถึงลักษณะทางจิตวิทยาของกลุ่มเป้าหมายได้ แต่ทั้ งน้ีต้องรู้จัก
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ประยกุตแ์ละพิจารณาจากขอ้มูลในหลายๆ ร่วมกนั ซ่ึงลกัษณะทางประชากรที่มีความแตกต่างกนัจะ

ท าให้คนมีลักษณะทางด้านจิตวิทยาที่แตกต่างกันออกไป ซ่ึงลักษณะด้านจิตวิทยาและสังคม 
วฒันธรรม จะช่วยอธิบายความคิดและความรู้สึกของกลุ่ม เป้าหมายนั้ น ในขณะที่ข้อมูลด้าน

ประชากรจะสามารถเขา้ถึงและมีประสิทธิผลต่อการก าหนดตลาดเป้าหมายได ้ โดยคนที่ลกัษณะ
ประชากรศาสตร์แตกต่างกนัจะมีลกัษณะทางจิตวิทยาแตกต่างกนั ดงัน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2538) 

เพศ  โดยบุคคลที่มีเพศต่างกัน จะมีพฤติกรรมการส่ือสารแตกต่างกัน โดยเพศหญิงมักมี

แนวโนม้และความตอ้งการในการส่ือสารมากกว่าเพศชาย ในขณะที่เพศชายไม่ไดต้อ้งการเพียงการ
รับส่งข่าวสารแต่จะมีความต้องการในการสร้างความสัมพันธ์อันดีจากการรับและส่งข่าวสาร

เหล่านั้นดว้ย  นอกจากน้ีเพศหญิงและเพศชายจะมีความแตกต่างกนัอย่างมากในเร่ืองของความคิด 

ค่านิยม และทศันคติ เพราะวฒันธรรมและสังคมก าหนดบทบาทและกิจกรรมของบุคคลแต่ละเพศ
ไวแ้ตกต่างกนั 

อาย ุเป็นปัจจยัที่สงผลต่อความคิดและพฤติกรรม โดยบุคคลที่มีอายนุอ้ยมกัมองโลกในแง่ดี
มากกว่าคนอายมุาก และมกัมีความคิดแบบเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณ์ ในขณะที่คนอายุมากมกัจะมี

ความคิดแบบอนุรักษนิ์ยม ถือการปฏิบตัิ ระมดัระวงัและมองโลกในแง่ร้ายมากกว่า เน่ืองจากไดผ่้าน

ประสบการณ์ชีวิตที่แตกต่างกนัออกไป ซ่ึงท าให้ลกัษณะของการส่ือสารหรือรับส่ือนั้น บุคคลอายุ
มากจะเนน้การแสวงหาข่าวหรือสาระเน้ือหามากกว่าความบนัเทิง 

การศึกษา เป็นปัจจยัที่ท าให้คนมีความคิด ค่านิยม ทนัคติและพฤติกรรมแตกต่างกัน โดย

คนที่มีการศึกษาสูงจะไดเ้ปรียบในแง่ของการเป็นผูรั้บสารที่ดีเพราะมีความสามารถในการเข้าใจ
สารไดดี้ แต่จะไม่เช่ืออะไรง่ายๆ หากไม่มีเหตุผลรองรับอย่างเพียงพอและมกัรับส่ือจากส่ือส่ิงพิมพ์

มากกว่า ซ่ึงตรงกันข้ามกับบุคคลที่การศึกษาน้อยกว่าที่มักจะเช่ืออะไรง่ายกว่าและมักจะใช้ส่ือ
ประเภทวิทย ุโทรทศัน์หรือภาพยนตร์  

สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายไดแ้ละสถานภาพทางสังคมของบุคคล 

เป็นส่ิงที่มีอิทธิพลอยา่งย่ิงต่อการตดัสินใจหรือแสดงพฤติกรรมใดๆ เพราะมีประสบการณ์ ทศันคติ 
และค่านิยมรวมไปถึงเป้าหมายแตกต่างกนั 
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Schiffman & Kanuk (1997) ให้ความหมายลกัษณะทางประชากรศาสตร์ว่า ขอ้มูลเก่ียวกบั

ตวับุคคล เช่น อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ รายได้ ศาสนา และเช้ือชาติ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค ซ่ึงขอ้มูลส่วนบุคคลเหล่าน้ีใชเ้ป็นลกัษณะพ้ืนฐานที่นกัการตลาดจะน ามาพิจารณาส าหรับ

การแบ่งส่วนตลาด (Market Segmentation)  

Defleur & Rokeach (1989) ไดค้ิดคน้ทฤษฎีกลุ่มสังคม (Social Categories Theory) กล่าวว่า 

ลกัษณะต่างๆ ของบุคคลหรือลกัษณะทางประชากรซ่ึงลกัษณะเหล่าน้ีสามารถอธิบายพฤติกรรมของ

บุคคลไดเ้ป็นกลุ่มๆ บุคคลที่มีพฤติกรรมคลา้ยคลึงกนัมกัจะอยูใ่นกลุ่มเดียวกนั ดังนั้นบุคคลที่อยูใ่น
กลุ่มสังคมเดียวกันจะเลือกรับและตอบสนองต่อข้อมูลในแบบเดียวกัน รวมไปถึงทฤษฎีความ

แตกต่างระหว่างบุคคล (Individual Differences Theory) ซ่ึงพฒันามาจากแนวความคิดเร่ืองส่ิงเร้า 

และการตอบสนอง (Stimulus-Response) โดยได้น ามาประยุกต์ใช้อธิบายเก่ียวกับการส่ือสารว่า
ความสนใจต่อขอ้มูลที่แตกต่างกนั จะมีคุณลกัษณะของบุคคลต่างกนั ดงัเช่น ปัจจยัส่วนบุคคล 

แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล 

 ลักษณะด้านประชากรศาสตร์เป็นเกณฑ์ที่นิยมใช้ในการแบ่งส่วนตลาด ลักษณะด้าน

ประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะที่ส าคญัและสถิติที่วดัไดข้องประชากรที่ช่วยก าหนดตลาดเป้าหมาย 

ในขณะที่ลักษณะด้านจิตวิทยาและสังคมวฒันธรรมช่วยอธิบายถึงความคิดและความรู้สึกของ
กลุ่มเป้าหมายเท่านั้น ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์จะสามารถเขา้ถึงและมีประสิทธิผลต่อการก าหนด

ตลาดเป้าหมายรวมทั้งง่ายต่อการวดัมากกว่าตัวแปรอื่น ตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ที่ส าคัญ  

ซ่ึงอจัฉรา นพวิญญูวงศ์ (2550) จากงานวิจยัน้ีจากการศึกษาตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อาย ุ
อาชีพ และรายได้ โดยน ามาเช่ือมโยงกับความต้องการพฤติกรรมการตัดสินใจ และอัตราการใช้

สินค้าของผูบ้ริโภค ซ่ึงสามารถเขา้ถึงและมีประสิทธิผลต่อการก าหนดตลาดเป้าหมาย ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือที่มีแนวโน้มสัมพนัธ์กนัอย่างใกล้ชิดในความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผล 

ดงัน้ี 

 1. อายุ (Age) บุคคลที่มีอายุแตกต่างกนั จะมีความต้องการในสินค้าและบริการที่แตกต่าง
กนั เช่น กลุ่มวนัรุ่นจะชอบทดลองส่ิงแปลกใหม่และชอบสินคา้ประเภทแฟชัน่ ซ่ึงหากแบ่งช่วงกลุ่ม

อายอุอกเป็นกลุ่มพฤติกรรมที่มีลกัษณะใกลเ้คียงกนั สามารถแบ่งออกเป็นกลุ่ม ๆ ไดด้งัน้ี 
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  1.1 กลุ่มวยักลางคนจนถึงกลุ่มผูสู้งอายุ คือผูท้ี่มีอายุตั้งแต่ 45 ปีขึ้นไป โดยกลุ่มน้ี

ในปัจจุบนัจะมีพฤติกรรมในการตดัสินใจบริโภคสินคา้และบริการจากยุคที่ผ่านมา กล่าวคือจะมี
อ านาจตดัสินใจในการบริโภคมากกว่าเมื่อก่อนเน่ืองจากมีรายได ้และมีการวางแผนการลงทุนที่ดีมี

ความทนัสมยัและรับฟังข่าวสารอยู่สม ่าเสมอ กลุ่มวยักลางคนและผูสู้งอายมุีแนวโน้มจะตดัสินใจ
ซ้ือสินค้าและบริการจากประสบการณ์ และความเช่ือมั่นในตนเองมากกว่าการเช่ือข้อมูลจาก

ภายนอก เช่น การโฆษณา การส่งเสริมการขาย และส่วนใหญ่อิทธิพลของคนในครอบครัวจะมีผล

ต่อการตัดสินใจซ้ือของคนกลุ่มน้ีต ่า กล่าวคือกลุ่มวยักลางคนและกลุ่มผู้สูงอายุมีแนวโน้มจะ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ที่รู้จกัและตราย่ีห้อที่คุน้เคยมากกว่าจะยอมรับส่ิงใหม่ นอกจากน้ียงัพบว่ากลุ่มน้ี

ยงัมีความอ่อนไหวเร่ืองราคานอ้ย โดยยินดีจ่ายแพงขึ้นส าหรับสินคา้และบริการที่ดีขึ้น 

  1.2 กลุ่มหนุ่มสาวถึงวยักลางคน คือ ผูท้ี่มีอายุระหว่าง 20-45 ปี คนกลุ่มน้ีมีเหตุผล
ในการจบัจ่ายใช้สอยมากขึ้น ไม่ค่อยยึดติดกับตราสินค้าที่หรูหรือมีราคาแพง โดยมีพฤติกรรมที่

น่าสนใจคือ เลือกตามย่ีห้อของตวัเอง คนกลุ่มน้ีมองสินคา้ตราย่ีห้อที่ถูกลงกว่าตราย่ีห้อหรูที่นิยมใช้
ในกลุ่มคนมีเงิน ส่วนหน่ึงอาจเป็นเพราะอ านาจซ้ือไม่เพียงพอ แต่ส่ิงที่คนกลุ่มน้ีแสดงออกมาไม่ได้

อยู่ในลกัษณะที่มีปมดอ้ยแต่พยายามสร้างแนวโน้มของกลุ่มตนเองว่าตราย่ีห้อที่เลือก เป็นตวัแทน

ของความทนัสมยั และสร้างความรู้สึกเชิงลบกบัตราย่ีห้อหรูๆว่าเป็นเร่ืองไร้สาระของคนรวย 

  1.3 กลุ่มวยัรุ่น คือ ผูท้ี่มีอายุระหว่าง 13-22 ปี คนกลุ่มน้ีค่อยขา้งมีอ  านาจในการ

ตดัสินใจซ้ือสูง และใช้เวลาในการตดัสินใจซ้ือส้ัน ไม่ค่อยรอบคอบในการซ้ือ เพราะรายไดท้ั้งหมด

ส่วนใหญ่มาจากผู้ปกครอง วยัรุ่นมักมีพฤติกรรมรวมตัวกันเป็นกลุ่ม โดยสมาชิกในกลุ่มจะมี
อิทธิพลต่อกันและกันในการสร้างค่านิยมและรูปแบบแนวคิดใหม่ เช่น การแต่งตัว สถานที่

ท่องเที่ยว รวมถึงชนิดและตราย่ีห้อของสินคา้ที่จะซ้ือ โดยดาราวยัรุ่นที่ช่ือชอบทั้งดาราไทย และ
ดาราต่างประเทศ ลว้นมีอิทธิพลทางออ้มต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือสินคา้ 

 2. เพศ (Sex) เป็นตวัแปรที่มีความส าคญัในเร่ืองของพฤติกรรมในการบริโภคมาก เพราะ

เพศที่แตกต่างกนัมกัมีทศันคติ การรับรู้ และการตดัสินใจในเร่ืองการเลือกสินคา้ที่บริโภคแตกต่าง
โดยมากเกิดจากสาเหตุ ในเร่ืองของการได้รับการเลี้ ยงดู การปลูกฝังนิสัยมาตั้ งแต่ในวัยเด็ก

โดยเฉพาะประเทศไทยซ่ึงมีวฒันธรรมในการเลี้ยงดูเด็กผูช้าย และเด็กผูห้ญิงที่แตกต่างกนัอยา่งมาก

โดยส่วนใหญ่เด็กผูช้ายจะถูกเลี้ ยงให้มีความกล้าแสดงออก และมีความรับผิดชอบเพ่ือจะได้เป็น
หัวหน้าครอบครัวต่อไป ส่วนเด็กผูห้ญิงจะถูกเลี้ยงดูในลกัษณะที่ให้สงบเสง่ียมและเป็นผูต้ามหรือ
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เป็นภรรยาที่ดี ท าให้มีพฤติกรรมที่มีแนวโนม้ในการไม่ค่อยกลา้แสดงความคิดเห็น จากที่กล่าวมาจึง

อาจกล่าวได้ว่าในสังคมไทยเพศชายมีแนวโน้มที่จะเป็นผู้ตัดสินใจซ้ือสินค้าและบริการของ
ครอบครัวมากกว่าเพศหญิง โดยเฉพาะสินคา้ที่เป็นเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและใช้เทคโนโลยีสูง ถึงแม้ว่าใน

ปัจจุบันอาจมีการเปลี่ยนแปลงในด้านสังคมและวฒันธรรมไปบ้างแต่ก็ยงัมีความแตกต่างใน
พฤติกรรมการซ้ือของเพศชายและเพศหญิงอยูไ่ม่นอ้ย 

 3. สถานภาพการสมรส (Status) สมรส โสด หย่าร้าง หรือเป็นหมา้ย ซ่ึงในอดีตถึงปัจจุบนั

เป็นเป้าหมายที่ส าคัญของการใช้ความพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด และมีความส าคญัมาก
ย่ิงขึ้นในส่วนที่เก่ียวกบัหน่วยผูบ้ริโภค ท าให้เกิดความตอ้งการในผลิตภณัฑ์ และพฤติกรรมการซ้ือ

ที่แตกต่างกัน เช่นผู้ที่หย่าร้าง หรือเป็นหม้าย จะเลือกแต่งการด้วยเส้ือผ้าที่หรูหรา ทันสมัยมี

เอกลกัษณ์ 

 4. การศึกษา (Education) ผูท้ี่มีการศึกษาสูง มีแนวโน้มที่จะเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์ที่มี

คุณภาพดีมากกว่าผูท้ี่มีการศึกษาต ่า เน่ืองจากผูท้ี่มีการศึกษาสูง จะมีอาชีพที่สามารถสร้างรายไดสู้ง
กว่าผูท้ี่มีการศึกษาต ่า จึงมีแนวโนม้ที่จะเลือกบริโภคผลิตภณัฑท์ี่มีคุณภาพมากกว่า 

 5. อาชีพ (Occupation) อาชีพของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่ความจ าเป็นและความต้องการ

สินคา้และบริการที่แตกต่างกนั เช่น เกษตรกร หรือชาวนาก็จะซ้ือสินค้าที่จ าเป็นต่อการครองชีพ
และสินคา้ที่เป็นปัจจยัการผลิตเป็นส่วนใหญ่ ส่วนพนกังานที่ท างานในบริษทัต่าง ๆ ส่วนใหญ่จะซ้ือ

สินคา้เพ่ือเสริมสร้างบุคลิกภาพ ขา้ราชการก็จะซ้ือสินคา้ที่จ าเป็น นักธุรกิจก็จะซ้ือสินคา้เพ่ือสร้าง

ภาพพจน์ให้กับตัวเอง เป็นต้น นักการตลาดจะต้องศึกษาว่าสินค้าและบริการของบริษัทเป็นที่
ตอ้งการของกลุ่มอาชีพประเภทใด เพื่อที่จะจดัเตรียมสินคา้ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่ม

เหล่าน้ีไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 6. รายได้ (Income) หรือสถานภาพทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) สถานภาพ

ทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบต่อตราสินค้า และบริการที่ เค้าตัดสินใจ สถานภาพเหล่าน้ี

ประกอบดว้ย รายได ้การออมทรัพย ์อ านาจการซ้ือ และทศันคติเก่ียวกบัการจ่ายเงิน นักการตลาด
ต้องสนใจแนวโน้มของรายได้ส่วนบุคคล เน่ืองจากรายได้จะมีผลต่ออ านาจของการซ้ือ คนที่มี

รายไดต้ ่าจะมุ่งซ้ือสินคา้ที่จ าเป็นต่อการครองชีพ และมีความไวต่อราคามาก ส่วนคนที่มีรายไดสู้ง

จะมุ่งซ้ือสินค้าที่มีคุณภาพดีและราคาสูงโดยเน้นที่ภาพพจน์ของราคาสินค้าเป็นหลักการศึกษา 
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อาชีพ และรายไดน้ั้นมีแนวโน้มสัมพนัธ์กนัอยา่งใกลชิ้ดในความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผล เช่นบุคคล

ที่มีการศึกษาสูงจะมีโอกาสเลือกอาชีพที่สามารถสร้างรายไดสู้งกว่าคนที่มีการศึกษาต ่ากว่า 

 ศิริพันธ์ ถาวรทวีวงษ์ (2543) กล่าวว่า ลักษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อาย ุ

สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ จ านวนสมาชิกในครอบครัว ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้
ต่อเดือน ช่วยในการก าหนดตลาดเป้าหมายในขณะที่ลกัษณะดา้นจิตวิทยา และสังคมวฒันธรรม 

ช่วยอธิบายถึงความรู้สึกนึกคิดของกลุ่มเป้าหมายนั้ น  ข้อมูลต่างๆ จะสามารถเข้าถึงและมี

ประสิทธิผลต่อการเลือกตลาดเป้าหมาย บุคคลที่มีลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนั จะมีลกัษณะทาง
จิตวิทยาต่างกนัดงัน้ี 

1. เพศ โดยเพศหญิงมีแนวโน้มมีความต้องการที่จะส่งและรับข่าวสารมากกว่าเพศชาย 

ในขณะที่เพศชายไม่ไดม้ีความตอ้งการที่จะส่งและรับข่าวสารเพียงอยา่งเดียวเท่านั้น  

2. อาย ุเป็นปัจจยัที่ท าให้บุคคลมีความแตกต่างกนัในเร่ืองของความคิด และพฤติกรรมคนที่

อายุน้อยมักจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณ์และมองโลกในแง่ดีมากกว่าคนที่อายุมาก 
ในขณะที่คนอายุมากมักจะมีความคิดที่อนุรักษ์นิยมยึดถือการปฏิบัติระมัดระวัง เพราะผ่าน

ประสบการณ์ชีวิตมามากกว่า  

3. การศึกษา เป็นปัจจยัที่ท าให้คนมีความคิด ค่านิยม ทศันคติ แตกต่างกนั คนที่มีการศึกษา
สูงจะเป็นผูรั้บรู้สารที่ดี เพราะเป็นผูม้ีความกวา้งขวางในความรู้ ในขณะที่คนมีการศึกษาต ่ามกัจะใช้

ส่ือประเภทวิทยุ โทรทศัน์ และภาพยนตร์ ในการเป็นตัวก าหนดความรู้ จะเช่ือในส่ิงที่ไดรั้บฟังมา

จากคนอื่น 

4. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ เช้ือชาติ ถิ่นฐาน ภูมิล  าเนา พ้ืนฐานของครอบครัว 

อาชีพ และรายได ้เป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลอย่างมากต่อปฏิกิริยาของผูรั้บสารที่มีต่อผูส่้งสารเพราะแต่
ละครอบครัว แต่ละคนมีวฒันธรรม ประสบการณ์ ทัศนคติ ค่านิยม และเป้าหมายในการใช้ชีวิต

ต่างกนั  

ทั้งน้ีมีงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกับการเข้าชมกีฬา ที่เก่ียวข้องด้านประชากรศาสตร์ว่าส่งผลต่อ
ความพึงพอใจ หรือส่งผลต่อพฤติกรรมการชมกีฬาที่แตกต่างกนั  ดงัน้ี 

Zhang et al. (2003) ไดศ้ึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเข้าชมกีฬา ได้ผลว่า ปัจจยัดา้น

อายุที่แตกต่างกนัจะส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ชมการแข่งขนักีฬาที่แตกต่างกนัเฉพาะในการแข่งขนั
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ระดบัอาชีพเท่านั้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Christer Thrane (2001) ซ่ึงศึกษาเก่ียวการเขา้ชม

กีฬาในแถบสแกนดิเนเวีย ซ่ึงกล่าวว่าปัจจยัดา้นอายุส่งผลที่แตกต่างกนัต่อการเขา้ชมกีฬาในระดบั
อาชีพเท่านั้น เน่ืองจากในระดบัสมคัรเล่นผูเ้ขา้ชมส่วนใหญ่จะเป็นคนที่เก่ียวขอ้งกบัผูแ้ข่งขนัเท่านั้น 

Christer Thrane (2001) ได้ศึกษาปัจจัยที่ ส่งผลต่อการเข้าชมกีฬาในแถบสแกนดิเนเวีย 
ไดผ้ลว่าเพศที่แตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ชมการแข่งขนักีฬาที่แตกต่างกนั โดยเพศชายมี

แนวโนม้จ านวนในการเขา้ชมกีฬาที่มากกว่าเพศหญิงในเกือบทุกชนิดกีฬา 

Zhang et al. (2003) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชมกีฬา ได้ผลว่ารายได้ที่
แตกต่างกันส่งผลต่อการเข้าชมกีฬาที่แตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับผลของ  Wilson (2002) ซ่ึงได้

ศึกษาเก่ียวกับ ความแตกต่างทางสถานะทางสังคมกับการเข้าชมกีฬา ขณะที่ Bird (1982) ซ่ึงได้

ศึกษาเก่ียวกับความต้องการของลีกฟุตบอลในเชิงเศรษฐกิจ พบว่า ระดับรายไดไ้ม่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเขา้ชมฟุตบอล เน่ืองจากกีฬาฟุตบอลเป็นกีฬาเป็นกีฬาส าหรับชนชั้นทัว่ๆ ไป  นอกจากน้ี

ยงัพบว่าสถานภาพที่แตกต่างกนัส่งผลต่อการเขา้ชมกีฬาที่แตกต่างกนั เน่ืองจากภาระหน้าที่ความ
รับผิดชอบที่แตกต่างกนั  

เน่ืองจากในการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัจะศึกษากบัผูช้มมวยไทย ซ่ึงเป็นผูช้มกีฬา และ Oxford 

Dictionary ไดใ้ห้ค าจ ากดัความผูช้มกีฬา (Spectator) ว่าเป็นบุคคลซ่ึงชมกิจกรรมโดยเฉพาะอยา่งย่ิง
กิจกรรมพิเศษทางดา้นกีฬาโดยที่ไม่ไดม้ีส่วนร่วมในการแข่งขนั ในการจดัการกีฬานั้นการแบ่งส่วน

ผูช้มกีฬาตามลกัษณะประชากรศาสตร์ถูกน ามาใช้เพื่อให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย (Funk et al. 2016) ใน

แง่ของกิจกรรมนันทนาการและการใช้เวลาว่างนั้น ลกัษณะประชากรศาสตร์ถือว่ามีบทบาทส าคญั
มากที่จะมีการรับรู้และพฤติกรรมในดา้นนันทนาการที่แตกต่างกนั (Torkildsen, 2005) ซ่ึงก็รวมถึง

ผูช้มมวยไทยดว้ยเช่นกนั จึงสรุปไดว่้า ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ เป็นส่ิงที่ท าให้ความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั และอาจจะเป็นส่ิงที่ท าให้เกิดความพึงพอใจของผูช้มมวยไทยที่มีความ

แตกต่างกนั ซ่ึงในงานวิจยัน้ีจะน าแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) และอจัฉรา นพวิญญูวงศ ์

(2550) มาประยกุตใ์ช้ในเร่ืองของลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูช้มมวยทีส่นามมวยสถานีโทรทศัน์
สีกองทพับก ช่อง 7 สี จ าแนกตามอาย ุเพศ สถานภาพครอบครัว รายได ้อาชีพ และระดบัการศึกษา 

เน่ืองจากปัจจยัลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์นั้นยงัมีลกัษณะอื่นๆ ซ่ึงสามารถน ามาวิเคราะห์ได้

ในทางสถิติที่ก  าหนดตามกลุ่มเป้าหมายนั้นๆ โดยขึ้นอยู่กบัว่าถา้บุคคลมีปัจจยัเหล่านั้นแตกต่างกนั 
ความคิด และการกระท าก็มีแนวโน้มที่แตกต่างกนัไปดว้ยและสามารถน าไปใช้อธิบายปัจจยัของ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 51 

ประชากรด้านอื่นๆ ตามลักษณะพ้ืนฐานของประชากร โดยน ามาเช่ือมโยงกับความต้องการ 

และการตดัสินใจเลือกใช้สินค้าของผูบ้ริโภค ที่สามารถเขา้ถึงและมีประสิทธิผลต่อการก าหนด
ตลาดเป้าหมายที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือในความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผล ในงานวิจัย

คร้ังน้ี ผู ้วิจัยเลือกศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ เพราะปัจจัยเหล่าน้ีสามารถให้ข้อมูลที่
ครอบคลุมลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูช้มชาวไทยที่ผูวิ้จยัตอ้งการศึกษาได้ 

สนามมวยสถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 หรือ เวทีมวยไทย 7 สี  

  สนามมวยสถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7  หรือมวยไทย 7 สี เป็นรายการโทรทัศน์
ถ่ายทอดสดกีฬามวยไทย ที่ได้รับความนิยมอันดับ 1 เป็นระยะเวลากว่าทศวรรษ รายการน้ีท าการ

ถ่ายทอดทางช่อง 7 HD ทุกวนัอาทิตยเ์วลา 14:30 - 16:30 น. รวมถึงมีการถ่ายทอดสดทางสถานีโทรทศัน์

มีเดียส์นิวส์ แชนแนล โดยเร่ิมในปี พ.ศ. 2556 จนถึงปี พ.ศ. 2557 และปี พ.ศ. 2560 จนถึงปัจจุบัน 
ออกอากาศคู่ขนานทางช่อง 7 HD ทางเว็บไซต์ http://www.bugaboo.tv (ส าหรับผูช้มในประเทศไทย) 

และมีบริการ SVOD ที่ช่ือ MUAYTHAI 7 ส าหรับผูช้มชาวต่างชาติ โดยมีวถัุประสงคเ์พื่อส่งเสริมการ
กีฬา และรักษาศิลปะแม่ไมม้วยไทย (แบน ท่าพระ, 2555) 

โดยมวยช่อง 7 สี ไดเ้ร่ิมตน้ช่วงประมาณปี พ.ศ. 2511 หรือประมาณ 51 ปีที่แลว้ โดย ร้อย

โทชายชาญ กรรณสูต กรรมการผูจ้ดัการของบริษทั กรุงเทพโทรทศัน์และวิทยุ จ ากดั ในขณะนั้นมี
ความสนใจเร่ืองกีฬามวย และต้องการที่จะถ่ายทอดสดกีฬามวยผ่านทางโทรทัศน์ จึงได้ติดต่อ

ทาบทามคุณเทียมบุญ อินทรบุตร หรือช่ือในวงการมวยเรียกขานท่านว่า “พญาอินทรี” หรือ “หัว

แตงโม” ให้ลาออกจากการเป็นโปรโมเตอร์มวยช่ือดงัของเวทีมวยราชด าเนินมาเป็นผูจ้ัดรายการ
กีฬามวยให้กบัทางช่อง 7 โดยใชช่ื้อรายการว่า “เทียมบุญบ๊อกซ่ิงโชว”์ นอกจากนั้นทางคุณชายชาญ 

ได้มอบหมายให้คุณสหสมภพ ศรีสมวงศ์ (บิ๊กอึ่ ง) ซ่ึงเป็นผูร่้วมก่อตั้งบริษัท พร้อมทีมงานที่มี
ประสบการณ์ด้านประกบคู่มวย อาทิ เช่น ใหญ่ ย่ิงยง ร.ต.ไฉน ผ่องสุภา ชุ้น เกียรติเพชร และ ต๋ี 

ศิษยส์ามทหาร มาเป็นผูช่้วยโปรโมเตอร์  

หลงัจากนั้น เทียมบุญ อินทรบุตร ไดยุ้ติบทบาทตวัเองจากวงการมวย คุณชายชาญจึงได้
แต่งตั้งคุณสหสมภพ ศรีสมวงศ์ มาเป็นโปรโมเตอร์จดัมวยและเปลี่ยนช่ือรายการมาเป็น "ศึกดาวรุ่ง

ทีวี 7 สี มุ่งแชมเป้ียนโลก" หลงัจากนั้นคุณสหสมภพ ศรีสมวงศ ์เสียชีวิตอยา่งกะทนัหัน  

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A8%E0%B8%99%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A8%E0%B8%99%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8A%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87_7_HD
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%A2%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B9%8C%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B8%AA%E0%B9%8C_%E0%B9%81%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8A%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87_7_HD
http://www.bugaboo.tv/
https://en.wikipedia.org/wiki/Video_on_demand
https://www.muaythai7.com/
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%89%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
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ต่อมาในปี พ.ศ. 2521 ทางผูบ้ริหารของบริษทัฯ ก็ไดม้ีการแต่งตั้งให้คุณพีรพงศ์ ธีระเดช

พงศ์ (ชุ้น เกียรติเพชร) มารับหน้าที่เป็นโปรโมเตอร์จดัมวย ภายใตช่ื้อรายการ “มวยไทย 7 สี” จวบ
จนปัจจุบนั โดยมีคุณชลอ นาคอ่อน เป็นนายสนามมวยสถานีโทรทศัน์สีกองทพับก ช่อง 7 สี และ

คุณสมยศ อรุณมาศ เป็นรองนายสนามมวยสถานีโทรทศัน์สีกองทพับก ช่อง 7 สี (พีรพงศ ์ธีระเดช
พงศแ์ละประวิทย ์กอ้งทอ้งสมุทร, 2562) 

จากการสัมภาษณ์ สุขชัย สุรเดช (2562) เจา้หน้าที่ฝ่ายธุรการโดยไดก้ล่าวถึงกฎระเบียบ
ขอ้บงัคบัและแนวทางปฏิบติั ดงัน้ี  

1. ประตูเปิดให้เขา้จบัจองที่นั่งในเวลา 12:30 น. และปิดในเวลา 14:00 น. หรือเมื่อผูช้ม
เต็มความจุของสนาม 

2. ตอ้งแต่งกายสุภาพเรียบร้อยห้ามใส่รองเทา้แตะ กางเกงขาส้ัน เส้ือยืดคอกลม ทั้งน้ีใน
กรณีของผูช้มชาวต่างชาติ ขึ้นอยูดุ่ลยพินิจของเจา้หนา้ที่ของสนาม 

3. ห้ามน าอาหาร และเคร่ืองด่ืมทุกชนิดเขา้ไปภายในสนาม 
4. ห้ามพก น าอาวุธ ยาเสพติด ส่ิงผิดกฎหมาย หรือส่ิงที่อาจจะก่อให้เกิดอนัตราย 
5. ห้ามน าขวด ภาชนะชนิดแกว้ /โลหะ /ไมเ้สียบอาหารต่างๆ 
6. ห้ามใชแ้ฟลชถ่ายรูป ขณะที่มวยก าลงัแข่งขนั 
7. ไม่อนุญาตให้น ากล้อง VDO ทุกชนิด หรือโทรศัพท์มือถือบันทึกวีดีโอขณะที่มวย

ก าลงัแข่งขนั 
8. ห้าม LIVE สด ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ทุกๆ ชนิด 
9. ห้ามสูบบุหร่ี 
10. ห้ามเล่นการพนนั 
11. ห้ามทะเลาะวิวาท หรือ ก่อกวน สร้างความร าคาญ ต่อผู้ชม ในเขตพ้ืนที่  จะถูก

ด าเนินคดีทางกฎหมาย 
12. สุภาพสตรีห้ามพิงหรือขึ้นเวทีเด็ดขาด 
ซ่ึงเวทีที่ใช้ในการจดัการแข่งขันเป็นห้องส่งสตูดิโอดัดแปลงมาเป็นสนามแข่งขันมวย

ชั่วคราวในการแข่งขนั ที่มีความจุสนามประมาณ 4,000 คน ซ่ึงปกติจะมีผูเ้ข้าชมเต็มทุกคร้ัง โดย

แบ่งเป็นผู้ชมชาวต่างชาติ 300-400 คนในแต่ละอาทิตย์ และตลอดปีจะมีผู ้เข้าชมทั้ งชาวไทย 
ชาวต่างชาติ โดยประมาณ 208,000–234,000 คน ซ่ึงไม่มีการบนัทึกสถิติที่แน่นอน  
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จึงสรุปไดว่้ามวยไทย 7 สี หรือ ศึกมวยไทย 7 สีเป็นสนามมวยที่มีการจดัการแข่งขนัจาก

ทีมงานที่มีประสบการณ์ด้านประกบคู่มวยที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจ ความประทับใจ ความสนุก 
แลว้ที่ไดรั้บความนิยมมาอยา่งยาวนานในการดึงดูดผูเ้ขา้ชมเต็มเวทีสนามมวยทุกคร้ัง 

อยา่งไรก็ดี แมว่้าการด าเนินงานของสนามมวยช่อง 7 สี จะเป็นเวทีการแข่งขนัที่ไดรั้บความ
นิยมเป็นอยา่งสูง และมียอดผูเ้ขา้ชมปริมาณมากในทุกคร้ังที่มีการจดัการแข่งขนั  แต่กลบัยงัพบ

ปัญหาในดา้นต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

 1. ดา้นการด าเนินงานในสนามมวย (ไทยรัฐ. ออนไลน)์ 
(1) มีการเรียกเก็บเงินค่าเขา้ชมมวยจากผูช้มทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติที่ตอ้งการนัง่

เกา้อี้  หัวละ 100 - 300 บาทปกติแลว้สนามมวยเวทีช่อง 7 สี จะเปิดให้เขา้ชมฟรี  
(2) การลม้มวย ยงัคงมีเกิดขึ้นและเป็นปัญหาใหญ่ที่ผูจ้ดั (โปรโมเตอร์) ตอ้งวางแผน

การด าเนินงานที่เคร่งครัด โดยมีการสอดส่องหาข่าวก่อนที่จะอนุญาตให้นกัมวยขึ้นท าการแข่งขนั 
 2. ดา้นสถานที่ ส่ิงอ านวยความสะดวกและความปลอดภยั พบปัญหา ดงัต่อไปน้ี 

(1) สถานที่นั่งรอก่อนที่จะเขา้ดา้นในเวทีมวยมีความสบายกวา้งขวา้งเพียงพอหรือไม่ 
เพราะว่าดา้นในเวทีมวยจะเปิดให้เร่ิมเขา้เวลา 12.30 น. เน่ืองจากการถ่ายทอดสดเร่ิมในเวลา 14.30 
น. หากว่าจ านวนผูเ้ขา้ชมเต็มภายในเวที เจา้หนา้ที่จะไม่อนุญาตให้ผูช้มเขา้ 

(2) โซนที่เป็นเกา้อี้ส าหรับนั่งชมมวยมีนอ้ยมาก หากผูช้มที่เขา้ไปภายในเวทีไม่มีที่นั่ง 
จะตอ้งไปหาที่ยืนบนอฒัจนัทร์ 

(3) ระบบถ่ายเทอากาศภายในเวทีมวยอากาศร้อนและอบอา้ว  เพราะสถานที่ดดัแปลง
มาจากห้องบนัทึกรายการโทรทศัน์ และมีผูเ้ขา้ชมเป็นจ านวนมาก 

(4) ทางเขา้-ออก ภายในเวทีมวยคบัแคบ อีกทั้งมีประตูน้อย หากเกิดเหตุการณ์ใดๆที่
ไม่คาดฝัน จะไม่สามารถรองรับกบัจ านวนผูเ้ขา้ชมภายในสนามมวยไดเ้พียงพอ 

 3. ดา้นบุคลากรในการด าเนินรายการ 
(1) มีการเลือกปฏิบตัิเร่ืองการแต่งกายเพื่อเขา้ชมมวยภายในเวที ระหว่างผูช้มชาวไทย

กบัผูช้มชาวต่างชาติของเจ้าหน้าที่ และน าระเบียบการเขา้ชมมวยที่มีอยู่มาบังคับใช้อย่างเขม้งวด 
โดยแฟนมวยที่จะเขา้ชมตอ้งใส่เส้ือคอปกและรองเทา้หุ้มส้น เท่านั้น ห้ามใส่เส้ือยืดและรองเทา้แตะ
เขา้เวทีภายในห้องส่งโดยไม่มีการยกเวน้ (มวยสยาม รายวนั-รายสัปดาห์. ออนไลน์) 

(2) การจดัที่นั่งเขา้ชมภายในเวทีมวย จะเป็นในลักษณะใครเขา้ก่อนก็จะไดท้ี่นั่ง แต่
ทั้งน้ีก็จะมีบางบริเวณที่ไม่สามารถนั่งได้ ผูช้มก็ต้องไปหาที่ยืนบริเวณอัฒจันทร์รอบๆเวที (ICT 
MEDIA SILPAKORN UNIVERSITY) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 54 

(3) การท าหน้าที่ของกรรมการตัดสิน มักมีข้อขัดแยง้ของผลการค าตัดสิน (SIAM 
SPORT. ออนไลน์) 

(4) เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย อาจมีไม่เพียงพอหรือไม่ เข้มงวด เพราะว่ามีการ
ประทว้งอยูบ่่อยๆคร้ัง หรือในกรณีที่มีเหตุการณ์ทะเลาะวิวาทระหว่างผูเ้ขา้ชมมวย (เดลินิวส์, 2558) 

 
จึงเป็นเหตุผลที่ท าให้ผูวิ้จยัมีความสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจต่อองค์ประกอบของการ

จดัการแข่งขนัมวยไทยในคร้ังน้ี  เพ่ือจะไดค้น้หาแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขและจดัการแข่งขนั

ไดส้อดคลอ้งและตรงกบัความตอ้งการของผูรั้บชมไดม้ากย่ิงขึ้น 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องในประเทศและต่างประเทศ 
5.1 งานวิจัยในประเทศ 

ศิริ สารผล (2552) ได้ท าการศึกษาเร่ือง "ความพึงพอใจของผูช้มรายการข่าวกีฬาของ 
สถานีโทรทศัน์ในเขตบางเขน" โดยมีวตัถุประสงค์ในการท าวิจยั คือ เพื่อศึกษาความพึงพอใจของ

ผูช้ม รายการข่าวกีฬาของสถานีโทรทศัน์ในเขตบางเขนในดา้นต่างๆ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นพนักงาน และดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า ประชากรที่มีเพศ
แตกต่างกนัมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั แต่ประชากรที่มีอายุแตกต่างกนัมีความพึงพอใจแตกต่าง

กนั ในดา้นการส่งเสริม การตลาด ประชากรที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความพึงพอใจแตกต่าง

กนัในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านพนักงานและด้านการส่งเสริมการตลาด 
ประชากรที่มีอาชีพแตกต่างกนัมี ความพึงพอใจแตกต่างกนัในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด และดา้นผลิตภณัฑ์ ประชากรที่มีรายไดแ้ตกต่างกนั มีความพึงพอใจแตกต่างกนั
ในดา้นผลิตภณัฑด์า้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด {ศิริ สารผล, 2 

 ทฤษฎี สิทธิประเสริฐ (2535) ท าการศึกษาโครงสร้างและพฤติกรรมของตลาดมวยไทย เก็บ

ขอ้มูลจาก ผูจ้ดัรายการ (Promoter) หัวหน้าค่ายมวยและนักมวย พบว่า การพนันเป็นตวัหล่อเลี้ยง
ธุรกิจน้ี เน่ืองจากผูช้มส่วนใหญ่จะเขา้ไปเล่นการพนนั ระบบการพนนัท างานสามารถควบคุมให้ผูท้ี่

เล่นเสียเงินหรือป้องกันการล้มมวยได้ การพนันเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมของสนามมวย ผูจ้ัด
รายการ หัวหน้าค่ายมวย และนักมวย โดยเฉพาะผูจ้ดัรายการตอ้งประกบมวยให้สู่สีเป็นที่พอใจกบั

เซียนมวย เพราะมวยชกสูลีจะท าให้มีปริมาณการพนันมาก สนามมวยก็ต้องการผู้จัดรายการที่

ประกบคู่มวยไดสู้สี เน่ืองจากรายไดส่้วนใหญ่มากจากผูช้ม โครงสร้างของตลาดสนามมวยไทย เป็น
ตลาดผูข้ายน้อยราย พฤติกรรมของสนามมวยจะรวมตัวกันเป็นผูผู้กขาด โดยแบ่งวนัการจัดมวย
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อย่างแน่นอน ไม่มีการแข่งกนั ดา้นราคา และทั้งสองสนามจะมีวิธีการควบคุมผูจ้ดัรายการ หัวหน้า

ค่ายมวย และนกัมวย โดยมีการลงโทษหากท าให้สนามเสียผลประโยชน์ ซ่ึงผลของการผูกขาดท าให้
สนามมวยทั้งสองไม่ให้ความส าคญัของสภาพของสนามมวยและประสิทธิภาพในการท างานมาก

นัก ส่วนตลาดผู้จัดรายการ นอกจากถูกจ ากัดโดยสนามมวยแล้ว ผูจ้ัดรายการจะต้องเป็นผูท้ี่มี
ความสามารถในการบริหารหลายดา้น คือสามารถจดัสรรผลประโยชน์ให้กบัสนามและค่ายมวย

เป็นที่น่าพอใจ ท าให้รายการมวยเป็นที่นิยม จนไดรั้บสิทธิการจดัมวยมากกว่าผูจ้ดัรายการอื่น หากผู้

จดัรายการไม่สามารถจดัสรรผลประโยชน์ ให้เป็นที่พอใจกบัทางสนามมวยทางสนามมวยก็จะตดัผู้
จดัรายการคนนั้นออกจากการเป็นผูจ้ดัการทนัที ในส่วนพฤติกรรมของผูจ้ดัรายการจะมีพฤติกรรมที่

ตอ้งการให้มีผูช้มมวยมากที่สุด โดยการหานักมวยที่มีฝีมือจากหัวหน้าค่ายและให้ผลประโยชน์

สนามเป็นที่พอใจ การแข่งขนัส่วนใหญ่เป็นการแข่งขนักนัดา้นคุณภาพ เพราะราคาถูกควบคุม โดย
สนาม ปัจจุบนัมีค่ายมวยเป็นจ านวนมาก ค่ายมวยสามารถเขา้ออกจากธุรกิจน้ีไดง่้าย การลงทุนไม่

สูงนักมีการกีดกันน้อยมาก หัวหน้าค่ายมวยจะต้องมีระบบการบริหาร มีการคัดเลือก และการ
ฝึกสอนที่ดีจึงจะประสบความส าเร็จ เพราะค่ายมวยต้องเลี้ยงดูนักมวยเป็นเวลานานและมีวิธีการ

ควบคุมนักมวยไม่ให้ยา้ยค่ายได้เมื่อมีช่ือเสียงแล้ว ส่วนตลาดนักมวยการเข้าออกท าให้ได้ง่าย

เน่ืองจากตน้ทุนในการสู่อาชีพต ่ามาก แต่เมื่อเขา้มาแลว้ความเป็นอิสระจะหมดไป ทั้งน้ีเพราะไม่
สามารถยา้ยค่ายไดต้ามอ าเภอใจ นักมวยที่เขา้มาสู่ธุรกิจน้ีส่วนใหญ่จะเป็นคนที่มีฐานะยากจนและ

ความรู้น้อย ไม่ตอ้งมีประสบการณ์ อย่างไรก็ดีรายไดเ้ฉลี่ยของนักมวยเป็นรายไดท้ี่สูง แต่นักมวย

ส่วนใหญ่ในค่ายที่ส ารวจจะมีรายไดต้ ่ากว่าค่าเฉลี่ย มีเพียงนกัมวยไม่ก่ีคนที่ประสบความส าเร็จจนมี
รายได้สูง นอกจากน้ีอาชีพนักมวยเป็นอาชีพที่ท าให้ร่างกายทรุดโทรมเร็วมาก มีข้อสังเกตว่าถ้า

อนุญาตให้มีการเปิดสนามมวยใหม่จะมีกลไกตลาดที่ท าให้มีการแข่งขันมากขึ้นอันจะส่งผลต่อ
บริการของสนามมวยที่ดีขึ้น และนกัมวยมีโอกาสในการชกมวยไดม้ากขึ้นซ่ึงอาจท าให้ รายไดร้วม

สูงขึ้นได ้

ชยันาท หาญวิเศษ (2554) ไดศ้ึกษาวิจยัความพึงพอใจของผูช้มมวยไทยชาวต่างชาติที่มีต่อ
การจดัการในสนามมวยแฟร์เท็กซ์ เทพประสิทธ์ิ พทัยา พบว่า ความพึงพอใจของผูช้มมวยไทย

ชาวต่างชาติที่มีต่อการจดัการในสนามมวยแฟร์เท็กซ์ เทพประสิทธ์ิ พทัยา ดา้นการด าเนินงานใน

สนามมวย ด้านสถานที่ ส่ิงอ านวยความสะดวกและความปลอดภัย ด้านบุคลากรในการด าเนิน
รายการ โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก และพบว่าผูช้มมวยไทยชาวต่างชาติที่มีเพศและ

อายตุ่างกนัมีความพึงพอใจต่อการจดัการในสนามมวยแฟร์เท็กซ์ เทพประสิทธ์ิ พทัยาไม่แตกต่างกนั 
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ยุพาพร โคตรทอง  (2554) ท าการศึกษาแรงจูงใจในการเล่นกีฬามวยไทยของนักกีฬา

สมาคมมวยไทยสมัครเล่นแห่งประเทศไทย โดยเก็บข้อมูลกับนักกีฬามวยไทย จ านวน 132 คน  
พบว่า แรงจูงใจด้านความสัมพนัธ์กับเพ่ือนในทีม (ทั้งในด้านส่วนตวัและดา้นการลงแข่งขนั) ดา้น

ความมัน่คง  ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ และดา้นนโยบายและการบริหารมีความสัมพนัธ์กบัการ
เล่นกีฬามวยไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นนโยบายและการบริหาร  มี

ความความคิดเห็นในระดบัปานกลาง โดยขอ้ที่มีคะแนนสูงสุด คือ มีการวางแผนการแข่งขนัอย่างเป็น

ระบบ และขอ้ที่ต ่าสุดคือ ผูบ้ริหารมีความยตุิธรรมในการพิจารณาค่าตอบแทน  ดา้นผลตอบแทนและ
สวสัดิการมีความความคิดเห็นในระดบัปานกลาง โดยขอ้ที่สูงสุดคือ สถานที่ฝึกซ้อมมีความปลอดภยั 

และข้อที่ต ่าสุดคือ สวสัดิการและสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ มีความเหมาะสม ดา้นความมั่นคง  มีความ

ความคิดเห็นในระดบัปานกลาง โดยค่าสูงสุดคือ มองหาสมาคมใหม่ที่เปิดโอกาสให้ท่านกา้วหน้ากว่า 
ค่าต ่าสุดคือ รู้สึกมัน่คงที่ไดเ้ป็นนักกีฬาของสมาคม และดา้นความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนนักกีฬา มีความ

ความคิดเห็นในระดบัมากโดยค่าสูงสุด คือ มีการแบ่งพรรคแบ่งพวกภายในทีม และค่าต ่าสุดคือ ท่าน
ไดรั้บความช่วยเหลือจากเพื่อนนกักีฬาในเวลาที่มีปัญหา 

อนุวฒัน์ ถืออยู่ (2554) ไดศ้ึกษาวิจยั การพฒันาเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพค่ายมวยไทยใน

ประเทศไทย พบว่า เกณฑม์าตรฐานคุณภาพค่ายมวยไทยในประเทศไทยที่ไดจ้ากการศึกษาวิจยัคร้ัง
น้ีมีจ านวน 9 ดา้น 31 ตวับ่งช้ี ประกอบดว้ย 1. มาตรฐานดา้นการบริหารค่ายมวยไทย 2. มาตรฐาน

ดา้นการฝึกซ้อมและอุปกรณ์การฝึกซ้อม 3. มาตรฐานดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีกีฬาในการ

พฒันาสมรรถนะนักมวยไทย 4. มาตรฐานดา้นการอนุรักษ์และเผยแพร่ศิลปะมวยไทย 5. มาตรฐาน
ด้านการจัดการสถานที่ อุปกรณ์อ านวยความสะดวก ที่พักและความปลอดภัยให้แก่นักมวย 6. 

มาตรฐานดา้นการส่งเสริมความรู้และการพฒันาตนเองให้กบันกัมวยและบุคลากรที่เก่ียวขอ้งภายใน
ค่ายมวย 7. มาตรฐานดา้นการจัดการในการแข่งขันของนักมวย 8. มาตรฐานด้านการปฏิบัติตาม

กฎระเบียบและแนวทางพระราชบญัญตัิกีฬามวย พ.ศ. 2542 9. มาตรฐานดา้นเกียรติประวตัิค่ายมวย

ไทย ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพค่ายมวยไทยทุกด้านใน
ประเทศไทย มีค่าเฉลี่ยรวม 4.54 อยูใ่น ระดบัมากที่สุด 

นปภสัร์ ชูสุวรรณ (2559) ท าการศึกษาปัจจัยตลาดที่มีอิทธิพลต่อความต้องการเดินทาง

ท่องเที่ยวเพื่อมาชมมวยไทยของนกัท่องเที่ยวต่างชาติ พบว่าส่วนประสมทางการตลาดที่มีนยัส าคญั
ทางสถิติ  คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยการสร้างแรงจูงใจพิเศษที่กระตุน้ให้เกิดการอยากมา
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ชม การโฆษณาหรือการประชาสัมพนัธ์ที่สร้งภาพลักษณ์ให้กับมวยไทยสามารถสร้างแรงดึงดูด

ให้กบันักท่องเที่ยว  ส่วนด้านอื่นๆ ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา สถานที่ บุคลากร และกระบวนการใน
การให้บริการ และลกัษณะทางกายภาพไม่มีอิทธิพลต่อการมาชมมวยไทย  อย่างไรก็ดีมวยไทยเป็น

เพียงส่วนหน่ึงของการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมซ่ึงมีความตอ้งการแตกต่างกนัไปในนักท่องเที่ยวแต่
ละคน  ดงันั้นการมาชมมวยไทยจึงไม่ใช่ปัจจยัหลกัที่มาชมและไม่มีอิทธิพลทางตรง 

ณัฐวฒัน์  วิวฒันาวรารมย ์(2559) ไดศ้ึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ชม

ฟุตบอลในสนามฟุตบอลของแฟนบอลไทย ซ่ึงมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาด 
(7Ps) ที่มี อิทธิพลต่อการตดัสินใจต่อการตดัสินใจเข้าชมฟุตบอลในสนามฟุตบอลของแฟนบอล

ไทย และศึกษาโครงสร้างทางประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเข้าชมฟุตบอลในสนาม

ฟุตบอลของแฟนบอลไทย โดยงานวิจยัน้ีจึงก าหนดขอบเขตของประชากรกลุ่มตวัอย่างคือ ผูแ้ฟน
บอลชาวไทยที่เคยเขา้ชมฟุตบอลไทยลีกในสนามอย่างน้อย 1 คร้ัง และต้องเป็นแฟนบอลของทีม

สโมสรฟุตบอลที่ท าการแข่งขนัอยู่ในระดบั ไทยลีก 1 และ ไทยลีก 2 ในฤดูกาล 2560 จ านวน 420 
คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 21-30 ปี ขณะที่รายไดเ้ฉลี่ยต่อ

เดือนส่วนใหญ่อยู่ที่ 10,000–20,000 บาท และสถานภาพทางสังคมส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด ซ่ึง

ปัจจยัหลกัที่มีส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชมฟุตบอลในสนามฟุตบอลของแฟนบอลไทยมากสาม
อนัดบัแรก คือ เป็นทีมฟุตบอลที่ช่ืนชอบ หรือนักเตะที่ช่ืนชอบลงแข่งขนั บรรยากาศความการชม

ฟุตบอลในสนามสนุกสนาน สถานที่ตั้งสะดวกต่อการเดินทาง และราคาบตัรเขา้ชมไม่สูงเกินไป 

และผลการวิเคราะห์ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านเพศที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชม
ฟุตบอลในสนามฟุตบอลของแฟนบอลไทยที่แตกต่างกนั พบว่า เพศชายและเพศหญิงมีระดบัการ

ตดัสินใจเขา้ชมฟุตบอลในสนามฟุตบอลไม่แตกต่างกนั 

เดชาธร ตั้งศิริยางค์กูล (2560) ที่ได้ศึกษาวิจยัเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อ

การตดัสินใจเขา้ชมมวยไทยในสนามมวยในเขตกรุงเทพและปริมณฑล กลุ่มตวัอย่างที่ท าการศึกษา

มีจ านวนทั้งส้ิน 402 คน พบว่าผูเ้ขา้ชมมวยไทยในสนามมวยในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีส่วนใหญ่มีอายุ 36-45 ปี มีสถานภาพทางครอบครัวคือ สมรส มีการศึกษา

ระดบัปริญญาตรี เป็นพนกังาน / ลูกจา้งบริษทัเอกชน มีรายไดข้องท่านโดยเฉลี่ยต่อเดือนอยู่ในช่วง 

15,000–30,000 บาท และการเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ชม

มวยไทยในสนามมวยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจ าแนกตามสถานภาพทางครอบคัว 
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พบว่า ผู้เข้าชมมวยไทยในสนามมวยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีสถานภาพทาง

ครอบครัวที่แตกต่างกนั มีการตัดสินใจเข้าชมมวยไทยในสนามมวยในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลที่แตกต่างกนั 

ศุภศักด์ิ เงาประเสริฐวงศ์ (2560) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจยัด้านการตลาดที่มีอิทธิพลต่อ
ความตอ้งการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อมาชมมวยไทยของนักท่องเที่ยวต่างชาติ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ

ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยทางจิตวิทยาของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่มาชมมวยไทย เพื่อศึกษา

แรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อความตอ้งการมาชมมวยไทยของนักท่องเที่ยวต่างชาติ และส่วนประสมทาง
การตลาด (7P’s) ที่มีอิทธิพลต่อความต้องการมาชมมวยไทยของนักท่องเที่ยวต่างชาติ พบว่า 

ส่วนผสมทางการตลาดทางดา้นผลิตภัณฑ์ ราคา สถานที่ ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการในการ

ให้บริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพไม่มีอิทธิพลต่อความตอ้งการมาชมมวยไทย ส่วนดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อความต้องการมาชมมวยไทยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เน่ืองจาก

นักท่องเที่ยวส่วนใหญาให้ความส าคัญทางด้านการส่งเสริมการตลาดมากที่สุด ได้แก่ การสร้าง
ส่ิงจูงใจเพ่ือกระตุน้ให้เกิดการอยากมาชม โฆษณา หรือการประชาสัมพนัธ์ที่สร้างภาพลกัษณ์ให้กบั

มวยไทย และสร้างแรงดึงดูดให้กบันกัท่องเที่ยว เน่ืองจากมวยไทยเป็นส่วนหน่ึงในการท่องเที่ยวเชิง

วฒันธรรม 

ส าราญ สุขแสวง และรุ่งนภา สิงห์สถิตย ์(2560) ไดศ้ึกษาวิจยัเร่ือง ส่วนผสมทางการตลาด

ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติผูช้มมวยไทยของสนามมวยราชด าเนินและเวทีมวยช่อง 7 สี กลุ่ม

ตวัอย่างจ านวน 400 คน พบว่า ผูช้มมวยไทยส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย ส าหรับ
เหตุผลในการตัดสินใจมาชมมวยไทย ระดับสูงที่ สุด คือ มวยไทยเป็นศิลปะการป้องกันตัว 

ส่วนผสมทางการตลาดของนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติผูช้มมวยไทย ระดบัสูงที่สุด คือ ดา้นบุคลากรมี
ความอธัยาศยั มีความเอื้อเฟ้ือเผ่ือแผ่ รองลงมาคือ ดา้นกายภาพความสะอาดของพ้ืนที่บริเวณเวที ที่

นั่งชมมีความเพียงพอ และที่น้อยที่สุดคือ การประชาสัมพนัธ์บนโปรชัวร์ และจากการสัมภาษณ์

ภายหลังการเข้าชมมวยไทย พบว่า ส่วนใหญ่อยากกลับมาชมซ ้ าอีกคร้ัง รู้สึกความรักมวยไทย
ตอ้งการชมการชกที่มีความบนัเทิงและความต่ืนเต้น ชอบความต่ืนเต้นเวลานักมวยขึ้นชกบนเวที

แลว้มีเสียงร้องจากผูช้มดงัทัว่เวที ชอบวฒันธรรมการร ามวยไทย และตอนชกมวยไทย ต่ืนเตน้เมื่อดู

ทกัษะการชกของนักมวย (หมดั เทา้ เข่า ศอก) ชอบเวลาชมและเชียร์ว่าฝ่ายใดจะแพห้รือชนะ การ
ชกมวยไทยเป็นกีฬาที่มีความบันเทิงเป็นอย่างมาก เป็นกีฬาที่มีความตื่นเต้นและมีความโดดเด่น
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แตกต่างจากศิลปะการต่อสู้ของประเทศอื่นๆ และเป็นประโยชน์อยา่งมากในการเอาไปปรับปรุงใน

ทกัษะการชกของตนเอง 

กะรัต ศรีเมือง (2561) ที่ไดศ้ึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการเขา้ชมเกมส์กีฬาระหว่างแฟนบอล

และผูช้มไทยลีกระดบั 1 โดยใช้แรงจูงใจในการเขา้ชมในการแบ่งกลุ่มแฟนบอลและผูช้มฟุตบอล 
วิธีด าเนินการวิจยั ผูวิ้จยัไดเ้ลือกลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ ผูเ้ขา้ชมการแข่งขนัฟุตบอลไทย

ลีก 1 ประจ าปี 2561 ที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป ทั้งเพศชายและเพศหญิง จ านวน 400 คน ท าการเก็บขอ้มูล

กับทีมสโมสรกีฬาฟุตบอลอาชีพที่ท าการแข่งขันในลีกสูงสุดของประเทศไทย ผลการวิจัย 
ผลการวิจยัพบว่าผูเ้ขา้ร่วมตอบแบบสอบถามเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง ส่วนใหญ่เป็นช่วงอายุ

ตั้งแต่ 26-35 ปี และรองลงมาเป็นผูท้ี่มีช่วงอายุตั้ งแต่ 36-45 ปี ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี

แรงจูงใจในการเขา้ชมเกมส์กีฬาฟุตบอลไทยลีกระดบั 1 ในดา้นความส าเร็จ มากที่สุด รองลงมาคือ
ดา้นความตื่นเตน้เร้าใจ ดา้นความสามารถ ดา้นสุนทรียะ  ดา้นการไดค้วามรู้ ดา้นการยึดติดกบัทีม 

และด้านการยึดติดกับชุมชน ในปัจจยัดา้นแฟนบอลและปัจจัยดา้นผูช้มฟุตบอล เพศชายและเพศ
หญิงมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ จากผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยโดย

สถิติ ANOVA เปรียบเทียบรายคู่ พบว่า ช่วงอายทุี่ต่างกนัมีปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการเขา้ชมฟุตบอล

ไทยลีก 1 ที่แตกต่างกนั  

ธีร์ คนัโททอง (2561) ที่ได้ท าการศึกษาวฒันธรรมประชานิยมจากการชมและเชียร์กีฬา

ฟุตบอลไทยลีก โดยรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลประเภทเอกสารที่มีการร่วมเขา้ชมฟุตบอลกบั

แฟนบอลของสโมสรฟุตบอลการท่าเรือ เอฟซี ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมของแฟนบอลที่เกิด
จากการชมและเชียร์ฟุตบอลของแฟนบอลไทยลีกนั้นท าให้เกิดวฒันธรรมประชานิยม ประกอบไป

ด้วย วฒันธรรมแฟนคลับ วฒันธรรมท้องถิ่นนิยม วฒันธรรมฟุตบอลดารา วัฒนธรรมการด่ืม
แอลกอฮอล์ วฒันธรรมความรุนแรง วฒันธรรมการเล่นการพนัน และวฒันธรรมสตรีนิยม ซ่ึง

วฒันธรรมประชานิยมน้ีไดเ้ผยขยายมาพร้อมกบักีฬาฟุตบอลจากสังคมตะวนัตกเขา้มาสู่สังคมไทย

และไดเ้ป็นที่ยอมรับจากสังคมไทยเป็นอย่างดี ซ่ึงเห็นได้จากกระแสติดตามชมและเชียร์ฟุตบอล
ไทยลีกของแฟนบอลที่ปรากฎผ่านทางส่ือต่างๆ และยงัช่วยสร้างความประทบัใจในบรรยากาศการ

ชมและเชียร์ให้แฟนบอลที่เขา้มาชมและเชียร์ในสนาม ซ่ึงจะท าให้กลบัมาชมและเชียร์อีกคร้ัง 
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5.2 งานวิจัยในต่างประเทศ 
Bahk (2000) เร่ืองความแตกต่างทางเพศการมีส่วนรวมในฐานะผูช้มกีฬา จากกลุ่มตัวอย่าง

นกัศึกษาเพศชาย จ านวน 107 คน เพศหญิง 166 คน โดยใชแ้บบวดัการมีส่วนร่วมทางอารมณ์ ความ

เขา้ใจ และพฤติกรรมของนักกีฬาในฐานะผูช้มกีฬา ผลการศึกษาพบว่า เพศชายมีส่วนร่วมมากกว่า

เพศหญิงในฐานะผูช้มกีฬา  

Thrane (2001) ที่ได้ศึกษาปัจจัยที่ ส่งผลต่อการเข้าชมกีฬาในสแกนดิเนเวีย พบว่า การ

ตดัสินใจเขา้ชมการแข่งขนักีฬาเพศชายมีแนวโน้มจ านวนในการเขา้ชมกีฬาที่มากกว่าเพศหญิงใน

เกือบทุกชนิดกีฬา 

Cannon and Ford (2002) ที่ไดศ้ึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะประชากรศาสตร์กบั

ค่าใชจ่้ายในการเดินทางของผูม้าเยือน : วิเคราะห์จากการท่องเที่ยวเชิงกีฬา พบว่า การเดินทางไปชม
กีฬาที่เก่ียวขอ้งกบัการใช้จ่ายที่เพ่ิมขึ้นต่อวนัคือระดบัรายไดสู้ง แต่ความจริงแลว้พบว่าผูเ้ขา้ชมมา

จากนอกรัฐ เป็นปัจจยัที่ช่วยลดการใชจ่้ายต่อวนัเน่ืองจากระยะเวลาการเดินทางที่ยาวนานขึ้น ท าให้

ไม่ตอ้งใชจ่้ายไปกบัการสังสรรค์ ประกอบกบัรายไดท้ี่ใชต้ ่าถึงปานกลางนั้นเอง และการเดินทางไป
ชมกีฬาของผูเ้ขา้ชมกีฬาที่มาจากนอกรัฐสถานภาพแตกต่างกนัไม่มีผลต่อการชมกีฬา 

Mullin, Hardy and Sutton (2007) ที่ได้ท าศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกีฬากับการ
ด าเนินการตลาดกีฬา ซ่ึงไดอ้ธิบายความสัมพนัธ์ไวว่้า การจดักิจกรรมทางการกีฬาที่องค์กรสร้าง

ความร่วมมือทางธุรกิจกบัผูส้นับสนุนโดยที่ผูส้นับสนุนต่างจะไดรั้บสิทธิประโยชน์ร่วมกนั โดยผู้

จดักิจกรรมกีฬาจะได้รับผลประโยชน์จากผูส้นับสนุนเป็นเงิน หรือสินค้าและบริการต่างๆ เพื่อ
น ามาใชใ้นการบริหารพฒันากิจกรรมที่จดัขึ้น พร้อมทั้งผูส้นับสนุนจะสามารถใช้กิจกรรมกีฬาเป็น

เวทีในการส่ือสารตราสินคา้ไปยงัผูบ้ริโภคหรือผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมได ้ 

Ridinger and Funk (2006) เป็นงานวิจยัที่ไดท้ าการศึกษาเร่ืองความแตกต่างระหว่างเพศชาย
และเพศหญิงเพื่อการพกัผ่อนหย่อยใจ-การชมกีฬา โดยมีวถัตุประสงคเ์พื่อตรวจสอบความแตกต่าง

ระหว่างผู้ชม จ านวน 959 คน ที่ เข้าร่วมการแข่งขันบาสเกตบอลดิวิชั่น 1 ของ NCAA ผลการ
วิเคราะห์ทางสถิติพบ 9 ความแตกต่างส าหรับทีมหญิง 7 ความแตกต่างส าหรับเพศผูช้ม และ 3 

ปัจจยัที่ส่งผลกระทบ ดว้ยการวิเคราะห์วิเคราะห์ความสัมพนัธ์แบบถดถอยจากความภาคภูมิใจของ

มหาวิทยาลยั ทีมที่สนใจ และความส าเร็จของทีม ที่ไดอ้ธิบายถึงความแปรปรวนในเร่ืองของความ
มุ่งมั่นและพฤติกรรมการเข้าร่วมของผูช้ม พบว่า ความสนใจส่วนหน่ึงเก่ียวขอ้งกบัเพศของทีมที่
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แตกต่างกนั ท าให้การกระตุน้ให้ผูช้มเขา้ร่วมการชมกีฬาบาสเกตบอลที่แตกต่างกนัระหว่างเพศชาย

และเพศหญิง  

Tsuji et al. (2007) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจ และ

แนวโน้มในการกลับมาของผู้เข้าร่วมกีฬาในฐานะผู้แข่งขันกีฬา  Gravity Games ซ่ึ งจัดใน 
Cleverland, Ohio สหรัฐอเมริกา พบว่าผูเ้ข้าร่วมแข่งขันกีฬามีความพึงพอใจกับกระบวนการจัด

กิจกรรมพิเศษและมีแนวโน้มในดา้นบวกที่จะกลบัไปยงักิจกรรมเดิมในอนาคต โดยที่คุณภาพการ

ให้บริการเป็นตัวแปรที่สามารถท านายความพึงพอใจได้ ซ่ึงความพึงพอใจของผูช้มเป็นตัวแปร
ท านายส าคญัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ที่สามารถท านายถึงแนวโน้มในการที่ผูช้มจะกลบัมาชมการ

แข่งขนันั้นอีก 

Yusof and Hamdan (2014) ที่ไดต้รวจสอบประวตัิและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่มา
เย่ียมชมลงักาวี จากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 248 คน ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา

มธัยมศึกษา โดยเป็นนกัท่องเที่ยวกีฬาในประเทศร้อยละ 74.6 โดยมีแรงจูงใจในการเขา้สังคมเพ่ิมมาก
ขึ้นเพ่ือตอ้งการพบปะครอบครัวและเพื่อน 

Stander and Van Zyl  (2016) Stander and Van Zyl (2016) ที่ได้ศึกษาเก่ียวกับแรงจูงใจของ

ผูบ้ริโภคกีฬาและผลทางจิตวิทยาของผูช้มฟุตบอลพรีเมียร์ลีกในแอฟริกาใต ้จากกลุ่มตวัอยา่งของผูช้ม
ฟุตบอลพรีเมียร์ลีกในแอฟริกาใตใ้นการแข่งขนัที่โซวีโต ้จ านวน 806 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย

ร้อยละ 67.4 มีช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี ร้อยละ 30.6 เป็นกลุ่มผิวสีด าร้อยละ 85 พูดภาษาซีโซโท 

ร้อยละ 26.2 มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาร้อยละ 37.3 เคยเข้าร่วมชมเกมมากกว่า 4 คร้ังต่อปีร้อยละ 
70.1 และมีค่าใชจ่้ายนอ้ยกว่า 1000 แรนดข์องแอฟริกาใตต้่อปี 

Yusuf, Popa and Soh (2017)   ศึกษาความพึ งพอใจของนั กท่ องเที่ ยวเชิ งกีฬาที่ เป็ น
ชาวต่างชาติต่อองค์ประกอบการจัดการแข่งขันกีฬามวยไทยและพฤติกรรมที่จะกลับมาเข้าชมใน

อนาคต โดยได้แบ่งองค์ประกอบของมวยไทย (Attributes of Muay Thai) เป็นหลายองค์ประกอบ 

ไดแ้ก่ ระดบัในการออกหมดัถึงเน้ือถึงตวั (Degree of Physical Contact) วฒันธรรม (Culture) ความน่า
ดึงดูดของเกมกีฬา (Game Attractiveness) ราคา (Cost) ความนิยมของกีฬา (Popularity of Sport) ความ

สะดวกและความง่ายในการเขา้ถึงสนาม (Convenience and Accessibility) กิจกรรมสร้างความบันเทิง

ก่อนการแข่งขันเร่ิมหรือระหว่างมีการแข่งขัน (Pre-Game/In-Game Entertainment) ส่ิงอ านวยความ
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สะดวก (Facility) ของแจกฟรีและการสนับสนุนการขายอื่น ๆ (Free Offerings and Promotions) ซ่ึง

องคป์ระกอบขา้งตน้สามารถจูงใจผูช้มให้เกิดความพึงพอใจและน าไปสู่การบอกต่อหรือกลบัมาเยือนได ้

Supassak and Voradej  (2019)  ท าการคน้หารูปแบบในการพฒันามวยไทยเพื่อส่งเสริมการ

ท่องเที่ยว กรณีศึกษากรุงเทพมหานคร พบว่า มีค่ายมวยที่ลงทะเบียนมากกว่า 1,200 แห่งและแต่ละ
แห่งมีส่ิงอ านวยความสะดวกมาตรฐานและบริการเพ่ิมเติมเช่นที่พกัพร้อมอาหารสามมื้อ อยา่งไรก็

ตามค่ายมวยบางแห่งเสนอส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับการฝึกอบรมโดยไม่มีที่พกั ในกรุงเทพ

และจังหวดัใกลเ้คียงมีสนามมวยส าหรับฝึกซ้อม และการแข่งขัน เช่นเวทีมวยชั่วคราวสนามมวย
ถาวรและวิทยาลัยมวยไทย ดังนั้ นภูมิภาคน้ีจึงมีศักยภาพในการพัฒนาการท่องเที่ยวมวยไทย

เน่ืองจากทรัพยากรที่มีอยูร่วมถึงส่ิงอ านวยความสะดวกการฝึกอบรมผูฝึ้กสอนที่มีประสบการณ์ซ่ึง

เปลี่ยนจากนกัมวยเป็นผูฝึ้กสอนและความรู้  และพบว่าการส ารวจความคาดหวงัและสภาพที่แทจ้ริง
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เรียนมวยไทยความคาดหวงัของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เรียนรู้

มวยไทยอา้งถึงการคาดการณ์ของนกัท่องเที่ยวเก่ียวกบัวิธีการเรียนรู้มวยไทยที่ควรจะเป็นอยา่งที่ไม่
เคยมีมาก่อน ในทางกลับกันสภาพที่เป็นจริงหมายถึงการรับรู้การบริการตามความคาดหวงัของ

ทรัพยากรการเรียนรู้ในขณะที่นกัท่องเที่ยวก าลงัใช้บริการ ขอ้คน้พบที่น่าสนใจคือเมื่อนักท่องเที่ยว

พบกบัสภาพจริงไดเ้รียนรู้มวยไทยในประเทศตน้ก าเนิดกบันกัมวยมืออาชีพและเจา้ของวฒันธรรม
และใชบ้ริการการรับรู้สภาพที่แทจ้ริงของพวกเขาสูงกว่าความคาดหวงัของทุกดา้น น่ีเป็นจุดที่โดด

เด่นในการสร้างความพึงพอใจและความสามารถในการแข่งขันของค่ายมวยไทย นอกจากน้ียงั

สามารถท านายความพึงพอใจซ่ึงเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบระหว่างการรับรู้สภาพจริงและความ
คาดหวงั สามารถคาดการณ์ไดว่้าค่ายมวยซ่ึงเป็นแหล่งเรียนรู้ของมวยไทยสามารถสร้างความพึง

พอใจให้กบัผูเ้รียนไดอ้ย่างมากจากความแตกต่างระหว่างความคาดหวงักบัสภาพจริง  ปัจจยัที่มีผล
ต่อความส าเร็จของค่ายมวยตามมุมมองของผูป้ระกอบการที่ด าเนินการค่ายมวยส าหรับนกัท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติ คือ ธุรกิจค่ายมวยไดรั้บความนิยมเน่ืองจากลกัษณะเฉพาะของมวยไทยเทรนด์ฟิตเนส 

ความสนใจในกีฬา มวยไทยในภาพยนตร์และส่ือออนไลน์และการแข่งขนัในต่างประเทศ ปัจจัย
เหล่าน้ีดึงดูดนักท่องเที่ยวต่างชาติให้เรียนรู้มวยไทยมากขึ้น เมื่อพิจารณาความรู้เก่ียวกบัการจดัการ

ค่ายมวยมีปัจจยัส าคญัที่ส่งผลต่อความส าเร็จของค่ายมวยดงัน้ี  1) สถานที่ตั้งและอุปกรณ์ของค่าย

มวย  2) ความสะอาดและความปลอดภยั  3) บุคลากร  4) หลกัสูตรและกิจกรรม  5) การประยุกต์
วิทยาศาสตร์การกีฬา 6) การสนบัสนุนเครือข่ายธุรกิจและการตลาด 
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กรอบแนวความคิดในการวิจัย  
ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จัยได้น าแนวคิดลักษณะประชากรศาสตร์ของศิริวรรณ เสรีรัตน์ 

(2538) และอจัฉรา นพวิญญูวงศ ์(2550) และองค์ประกอบการจดัการแข่งขนัมวยไทยที่ดดัแปลงมา

จาก ชัยนาท หาญวิเศษ (2554) และ Yusuf, Popa and Soh (2017) และได้ก าหนดกรอบแนวคิดใน

การศึกษา ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 5 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ความพึงพอใจองค์ประกอบ 

การจัดการแข่งขันกีฬามวยไทย 

ของผู้ชมชาวไทย 

 

ลักษณะประชากรศาสตร์  

- เพศ  
- อาย ุ  
- สถานภาพทางครอบครัว   
- การศึกษา  
- อาชีพ  
- รายได ้

ดดัแปลงจาก ศิริวรรณ เสรีรัตน ์(2538)  
และ อจัฉรา นพวิญญูวงศ ์(2550) 

ความพึงพอใจต่อองค์ประกอบ 

การจัดการแข่งขันมวยไทย 

1. ดา้นการด าเนินงานในการจดัการ
แข่งขนั  
2. ดา้นการจดัการส่ิงอ านวยความ
สะดวกที่เอื้อต่อการจดัการแข่งขนั  
3. ดา้นการจดับุคลากรในการบริหาร
จดัการ 

ดดัแปลงจาก ชยันาท หาญวิเศษ (2554)  และ 
Yusuf, Popa and Soh (2017) 
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จากการทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎี และแนวคิดในการศึกษาคร้ังน้ี ตวัแปรตน้คือผูช้มมวย

ไทย ซ่ึงแบ่งส่วนผูช้มกีฬาตามลกัษณะประชากรศาสตร์ที่มีบทบาทส าคัญมากที่จะมีการรับรู้และ
พฤติกรรมที่ท าให้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั และอาจจะเป็นส่ิงที่ท าให้เกิดความพึง

พอใจของผูช้มมวยไทยที่มีความแตกต่างกัน ซ่ึงในงานวิจยัน้ีจะน าแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
(2538)  และอจัฉรา นพวิญญูวงศ์ (2550) มาประยุกต์ใช้ในเร่ืองของลักษณะประชากรศาสตร์ของ

ผูช้มมวยไทยช่อง 7 สี จ าแนกตามอาย ุเพศ สถานภาพครอบครัว รายได ้อาชีพ และระดบัการศึกษา 

ตวัแปรตามซ่ึงคือความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบการจดัการแข่งขนัมวยไทย ของ ชยันาท หาญวิเศษ 
(2554) และ Yusuf, Popa and Soh (2017)  หมายถึง ปัจจัยที่ เป็นส่วนส าคัญที่ท าให้การจัดการ

แข่งขนัมวยไทยของเวทีประสบความส าเร็จ และมีผูเ้ขา้ชมมาชมที่เวทีไดบ้รรลุผลตามเป้าหมายที่ตั้ง

ไว ้ซ่ึงมีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 

 1. ด้านการด าเนินงานในการจัดการแข่งขัน หมายถึง การบริหารงานที่เก่ียวขอ้งกบัการ

จดัการเวทีการแข่งขนั ซ่ึงหมายรวมถึง การก าหนดวิธีการที่ชัดเจน การบริหารจดัการให้การเข่งขนั
มีความสนุก การสร้างความน่าดึงดูดของเกมกีฬา การสร้างอตัลกัษณ์ของความเป็นมวยไทย ซ่ึงถือ

ว่าปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อนกิจกรรม และท าให้ผูช้มได้รับประสบการณ์จากตาดูหูฟังและ

ความรู้สึกหรือประสบการณ์ไดโ้ดยทนัที  

2. ดา้นการจดัส่ิงแวดลอ้มอื่นๆ ที่เอื้อต่อการจดัการแข่งขนั หมายถึง การที่เวทีไดจ้ดัอุปกรณ์

ที่จ าเป็น รวมถึง ส่ิงแวดลอ้มที่เก่ียวกบัการให้บริการ สถานที่รองรับลูกคา้ที่สร้างหรืออ านวยความ

สะดวกให้มารับชมที่เวที เช่น ป้ายสัญลักษณ์ เก้าอี้นั่ง ห้องสุขา เป็นต้น และหมายรวมถึง การ
ประชาสัมพันธ์และน าเสนอ หมายถึง การจัดท าการตลาดเพื่อน าเสนอข้อมูลไปยงัผู้ชมได้

หลากหลายช่องทาง เขา้ถึงไดง้่าย และสามารถสร้างความดึงดูดใจในการมาเขา้ชมในสนาม 

3. ดา้นการจดับุคลากรในการบริหารจดัการ หมายถึง การที่เวทีมวยไดจ้ดัสรรบุคลากรที่มี

ความเก่ียวข้องกับการแข่งขัน ไวอ้ย่างเหมาะสม อันประกอบด้วย ผูจ้ัด (โปรโมเตอร์) นักมวย 

เจา้หน้าที่สนาม กรรมการผูต้ดัสิน เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภยั ทหารและต ารวจ และสามารถ
ปฏิบตัิหนา้ที่ไดต้รงตามหนา้ที่และเต็มความสามารถ 

 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 3  
วิธีด าเนินการวิจัย 

 

ในการศึกษาน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยเก็บขอ้มูลจากผูท้ีม่าใชช้มการแข่งขนัมวยไทยว่า
มีความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบในแต่ละดา้น ผูวิ้จยัจึงออกแบบวิธีการศึกษา ดงัน้ี 

ประชากร 
ผูช้มมวยไทยที่เป็นชาวไทย  

กลุ่มตัวอย่าง 
ผูช้มมวยไทยที่เป็นชาวไทย ที่เขา้ชมมวยไทยในสนามมวยศึกมวยไทย 7 สี  มีสัญชาติ

ไทย อายตุั้งแต่ 20 ปี ขึ้นไป สามารถอ่านและเขียนภาษาไทยได ้จ านวน 440 คน 

การก าหนดขนาดตัวอย่าง 

เน่ืองจากผูวิ้จัยไม่ทราบจ านวนของกลุ่มตัวอย่างที่แน่นอน ดังนั้นจึงใช้การหา

ขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากการค านวณดว้ยสูตร Cochran (1977) ที่ระดบัความเช่ือมัน่ 95%  ดงัน้ี 

 สูตร n = 
𝑷(𝟏−𝑷)(𝒁)²

𝒆²
 

 เมื่อ n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

P = ค่าเปอร์เซนตท์ี่ตอ้งการจะสุ่มจากประชากรทั้งหมด  

 (ถา้ไม่ทราบให้ก าหนด p = 0.5) 

  Z         = ระดบัความเช่ือมัน่ที่ผูวิ้จยัก าหนดไวท้ี่ 95% (มีค่าเท่ากบั 1.96) 

  e         =    ค่าเปอร์เซนตข์องความคลาดเคลือ่น (e = 0.05) จากการสุ่ม

ตวัอยา่ง 

 โดย p ตอ้งก าหนดไม่ต ่ากว่าร้อยละ 50 ของกลุ่มตวัอยา่งจึงจะอยูใ่นระดบัที่เช่ือถือได ้ 

จากการแทนค่า  
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  สูตร n =       (0.5) (1 - 0.5) (1.96)2 

      (0.5)2 

   n =        (0.5) (0.5) (3.8461) 

             0.0025 

   n =       0.9604 

             0.0025 

   n = 384.16 หรือ 384 คน 

ดงันั้นขนาดของกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี อย่างน้อยต้องใช้จ านวน 384 

คน อย่างไรก็ตาม เพื่อป้องกนัการเก็บขอ้มูลที่อาจไดแ้บบสอบถามกลบัมาโดยขอ้มูลไม่ครบถว้น
และไม่สามารถวิเคราะห์ได ้ ผูวิ้จยัจึงไดก้  าหนดกลุ่มตวัอย่างเพ่ิมมากขึ้น โดยเพ่ิมจ านวนอีก 56 คน 

สรุปรวมขนาดกลุ่มตวัอยา่งจะเท่ากบั 440 คน 

การเลือกกลุ่มตัวอย่าง  

ผูวิ้จยัไดเ้ก็บข้อมูลจาก ผูเ้ขา้ชมในเวทีศึกมวยไทย 7 สี และได้ก าหนดการเลือก

กลุ่มตวัอย่างในงานวิจยัคร้ังน้ี โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Nonprobability 
sampling) โดยมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี  

ขั้นตอนที่ 1 การเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยเลือกเฉพาะผูช้มที่

เป็นชาวไทย  เป็นคนสัญชาติไทย  อายุ 20 ปีขึ้นไป เคยเขา้ชมมวยไทยช่อง 7 สี มาแลว้อย่างน้อย 1 

คร้ังที่สนามมวยโดยไม่รวมคร้ังปัจจุบนั สามารถอ่านและเขียนภาษาไทยได ้ มีความสมคัรใจในการ

เขา้ร่วมตอบแบบสอบถาม 

ขั้นตอนที่  2 การสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เป็นการเก็บ

ตวัอยา่งจากบุคคลที่ไดเ้ลือกแบบเจาะจงจากขั้นที่ 1 และมีความเต็มใจและยินดีให้ขอ้มูล และท าการ

แจกแบบสอบถามจนครบ 440 คน 
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ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี  ผูวิ้จยัมีขั้นตอนการด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 

1. ศึกษาค้นควา้เอกสาร ต ารา งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการจัดการกีฬา การบริหาร

สนามมวย และความพึงพอใจเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2. ปรึกษาอาจารยท์ี่ปรึกษาเพ่ือก าหนดประเด็นและขอบเขตของค าถามให้สอดคลอ้ง

กบัวตัถุประสงคแ์ละกรอบแนวคิดในการวิจยั 

3. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้ผูท้รงคุณวุฒิหรือผูเ้ช่ียวชาญที่เก่ียวข้อง จ านวน 5 

ท่าน ซ่ึงประกอบไปดว้ย  ผูเ้ช่ียวชาญ/อาจารยด์า้นธุรกิจการจดัการกีฬาเพ่ือการแข่งขนั จ านวน 1 คน 
อาจารยท์ี่สอนทางดา้นวิทยาศาสตร์การกีฬา จ านวน 1 คน อาจารยท์ี่สอนทางดา้นนนัทนาการและการ

ท่องเที่ยว จ านวน 2 คน และ ผูเ้ช่ียวชาญ/อาจารยท์ี่สอนทางดา้นการบริหารจดัการกีฬา จ านวน 1 คน 

เพ่ือให้พิจารณาค่าความตรงของแบบสอบถามด้วยวิธีตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content 
Validity) โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวตัถุประสงค์ (IOC, Index of Item 

Objective Congruence) เพื่อน ามาพิจารณาปรับปรุงแก้ไขความถูกต้อง ความชัดเจน และความ

เหมาะสมในเน้ือหาโดยค่าที่ไดต้อ้งมีความใกลเ้คียง 1 มากที่สุด โดยผูวิ้จยัไดก้  าหนดค่าดชันีความ
สอดคลอ้ง 0.6 ขึ้นไป เพราะถือว่าค่าที่ไดเ้พียงพอและเป็นที่ยอมรับทางสถิติ (สิทธ์ิ ธีรสรณ์, 2552) 

ซ่ึงจากการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างค าถามกับวตัถุประสงค์ ( IOC) ได้ผลเท่ากับ 0.88 
หลงัจากนั้นน าแบบสอบถามไปปรับปรุงให้เกิดความสมบูรณ์ก่อนทดลองใช ้

4. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไ้ข ไปทดลองก่อนน าไปใชจ้ริง (Try out) กบัผูเ้ขา้
ชมชมมวยไทย จ านวน 30 คน ในสนามมวยที่มีความใกล้เคียงกับสนามมวยที่ท าการศึกษา โดย

สนามมวยที่ท าการทดลอง ไดแ้ก่ สนามเวทีมวยสยาม ออ้มน้อย 74 หมู่ 12 ถนนเพชรเกษม ต าบล

ออ้มน้อย อ าเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร 74130 ซ่ึงเป็นสนามมวยที่มีการถ่ายทอดสดผ่าน
ทีวี ช่อง 33 และมีการเปิดให้มีการชมการแข่งขนัที่สนามมวย มีระยะเวลาในการจดัการแข่งขนัและ

ถ่ายทอดสดใกล้เคียงกัน 12.15-14.00 น. และมีคู่มวยที่ได้รับความนิยมใกล้เคียงกัน ซ่ึงมีความ
ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างของงานวิจัย  เพื่ อท าการตรวจสอบความเที่ ยง (Reliability) ของ

แบบสอบถาม โดยการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (α-Coefficient) 
ของ ครอนบาร์ค (Cronbach, 1970) โดยก าหนดระดบัค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า 0.7 ขึ้นไป เพราะถือว่า

เป็นค่าที่เพียงพอและเป็นที่ยอมรับทางสถิติ (ยุทธ ไกยวรรณ์ และกุสุมา ผลพรม, 2553) ซ่ึงจากการ

หาค่าครอนบาร์ค แอลฟ่า ไดผ้ลเท่ากบั 0.95 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 68 

5. น าโครงร่างวิทยานิพนธ์และแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ที่หาค่า IOC และความเที่ยง 

(Reliability) เป็นที่เรียบร้อยแลว้เขา้สู่กระบวนการพิจารณาของคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรม
การวิจยัในคน กลุ่มสหสถาบนั ชุดที่ 1 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั คร้ังที่ 1 โครงการวิจยัเลขที่ 264/62

เมื่อวนัที่ 17 ธนัวาคม 2562 

6. โครงร่างวิทยานิพนธ์และแบบสอบถาม ผ่านการพิ จารณาจริยธรรมการวิจัย  

จากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมในคน กลุ่มสหสถาบัน ชุดที่ 1 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

โครงการวิจยัที่ 264.1/62 เมื่อวนัที่ 29 มกราคม 2563 

7. น าแบบสอบถามที่ทดลองใชแ้ลว้มาปรับปรุงแกไ้ข เพื่อน าไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลในการ

วิจยัต่อไป 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ แบบสอบถาม มีลกัษณะค าถามแบบเลือก

รายการ (Multiple Choice) ค าถามแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) และค าถามปลายเปิด 

(Open-ended Questions) โดยผูวิ้จยัได้น าผลการศึกษาที่สอดคลอ้งกับเน้ือหาโครงการวิจยัมาจาก

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวข้อง มาประยุกต์ใช้ในการสร้างแบบสอบถาม โดยไดก้ าหนด
กรอบของแบบสอบถามไว ้เป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  

ส่ วนที่  1 ลักษณ ะค าถ ามแบบ เลื อ กรายการ (Multiple Choice) ให้ ผู ้ตอบ

แบบสอบถามเลือกค าตอบจากค าถามที่เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามที่เป็นลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพทางครอบครัว ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายได้

เฉลี่ยต่อเดือน 

ส่ วนที่  2 ลักษณ ะค าถ ามแบบ เลื อ กรายการ (Multiple Choice) ให้ ผู ้ตอบ

แบบสอบถามเลือกค าตอบจากค าถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปอื่น ๆ ที่นอกเหนือไปจากลักษณะ

ประชากรศาสตร์ของผูช้มมวยไทยในสนามมวยสถานีโทรทศัน์สีกองทพับก ช่อง 7 สี ไดแ้ก่ ความถี่
ในการมาชมมวยไทย วตัถุประสงค์ เพื่อนร่วมชม การเลือกใช้ยานพาหนะ ช่วงเวลาในการรับชม 

และค่าใชจ่้ายในการรับชม 
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ส่วนที่  3 ลักษณะค าถ ามแบบมาตรประมาณค่ า  (Rating Scale) ให้ ผู ้ตอบ

แบบสอบถามเลือกค าตอบจากค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในองค์ประกอบการ
จดัการแข่งขนักีฬามวยไทยของผูช้มชาวไทย โดยแบ่งเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการด าเนินงานในการ

จดัการแข่งขนั ดา้นการจดัการดา้นสถานที่ ส่ิงอ านวยความสะดวกและความปลอดภยั และดา้นการ
จดับุคลากรในการด าเนินงาน ซ่ึงไดก้  าหนดเกณฑข์องการแปลความหมายและให้คะแนน ดงัน้ี 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ท าหนังสือขอความร่วมมือจาก

ผูบ้ริหารของสนามมวยสถานีโทรทศัน์สีกองทพับก ช่อง 7 สี เพื่อขอใชส้ถานที่และเขา้ไปเก็บขอ้มูลจาก
ผูเ้ขา้ชมชาวไทยและใชพ้ื้นที่ในการตอบแบบสอบถาม 

2. ผูวิ้จยัไดท้ าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยก าหนดใช้ระยะเวลาเก็บข้อมูล  
5 สัปดาห์ เพื่อให้ขอ้มูลมีการกระจายของกลุ่มตวัอยา่ง 

3. ได้ด าเนินการคัดกรองกลุ่มตัวอย่างตามเกณฑ์คุณสมบัติผู ้ตอบแบบสอบถาม
เบื้องตน้ ไดแ้ก่ 

   3.1 มีสัญชาติไทย 
   3.2 อาย ุ20 ปีขึ้นไป 
   3.3 เคยเขา้ชมมวยไทยช่อง 7 สี มาแลว้อยา่งนอ้ย 1 คร้ัง 
   3.4 สามารถอ่านและเขียนภาษาไทยได ้
   3.5 มีความสมคัรใจในการเขา้ร่วมตอบแบบสอบถาม 
4. ท าการเก็บขอ้มูล โดยการน าแบบสอบถามไปให้กบักลุ่มตวัอยา่ง  
5. มีการระบุ งานวิจัยน้ีไม่มีความเส่ียงและผูวิ้จยัพิทักษ์สิทธ์ิของกลุ่มตวัอย่าง โดย

ผูวิ้จยัพบและแนะน าตวั อธิบายวตัถุประสงค์ ขั้นตอนของการเก็บรวบรวมขอ้มูล และประโยชน์ที่
จะไดรั้บ จากการวิจยั พร้อมทั้งขอความร่วมมือในการท าวิจยัดว้ยความสมคัรใจ ซ่ึงการตอบรับหรือ 
การปฏิเสธการเข้าร่วมวิจัยคร้ังน้ีจะไม่มีผลต่อกลุ่มตัวอย่าง โดยสามารถแจ้งเปลี่ยนแปลงหรือ 
ยกเลิกไดโ้ดยไม่ตอ้งแจง้เหตุผลหรือค าอธิบายใดๆ ขอ้มูลทุกอย่างจะถือเป็นความลบัและ น ามาใช้
ตามวตัถุประสงค์ในการวิจยัคร้ังน้ีเท่านั้น ผลการวิจัยจะเสนอในภาพรวม หากกลุ่มตัวอย่างมีข้อ
สงสัยเก่ียวกบัโครงการวิจยัสามารถสอบถามเพ่ิมเติมจากผูวิ้จยัไดท้นัที  
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6. เก็บขอ้มูลระหว่างวนัที่ 2 เดือนกุมภาพนัธ์ - 1 มีนาคม 2563 โดยผูวิ้จยัจะเก็บขอ้มูล
ในวนัที่จดัการแข่งขนั คือ วนัอาทิตย ์โดยใชร้ะยะเวลา 5 สัปดาห์ ซ่ึงจะใช้ช่วงเวลาก่อนการแข่งขนั
ในการเก็บขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 2 ช่วง ช่วงที่หน่ึงดา้นภายนอกอาคาร ตั้งแต่เวลา 10.30 - 12.15 น. ซ่ึง
เป็นช่วงเวลาที่กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามเพ่ิงเดินทางมาถึงจะต้องพกัรออยู่ดา้นนอกเวทีมวย ช่วงที่
สองภายในเวทีมวย ตั้งแต่เวลา 12.30 – 14.15 น. จะเป็นช่วงระหว่างที่ผูต้อบแบบสอบถามบางส่วน
ที่เขา้ไปจบัจองที่นัง่ภายในเวทีมวย  
เกณฑ์การวัดตัวแปรและเกณฑ์การแปลความหมาย 

 เกณฑ์การวัดตัวแปร ความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบของการจดัการในสนามมวย
สถานีโทรทศัน์สีกองทพับก ช่อง 7 สี มีเกณฑก์ารให้คะแนน ดงัน้ี 
  คะแนน    ระดับความพึงพอใจ 
  1 คะแนน   มีความพึงพอใจนอ้ยที่สุด 
  2 คะแนน   มีความพึงพอใจนอ้ย 
  3 คะแนน   มีความพึงพอใจปานกลาง 
  4 คะแนน   มีความพึงพอใจมาก 
  5 คะแนน   มีความพึงพอใจมากที่สุด 

ระดบัการให้คะแนนเฉลี่ยในแต่ละระดบัชั้นใช้สูตรการค านวณช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น

ดงัน้ี (วิเชียร เกตุสิงห์, 2538) 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  =   

 

          = 
          

=     0.8  

จากหลกัเกณฑด์งักล่าว สามารถแปลความหมายของค่าคะแนนไดด้งัน้ี 

คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.80  หมายถึง ระดบัที่แสดงความพึงพอใจนอ้ยที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย 1.81– 2.60  หมายถึง ระดบัที่แสดงความพึงพอใจนอ้ย 

คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40  หมายถึง ระดบัที่แสดงความพึงพอใจปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย  3.41 – 4.20  หมายถึง ระดบัที่แสดงความพึงพอใจมาก 

คะแนนเฉลี่ย  4.21 – 5.00   หมายถึง ระดบัที่แสดงความพึงพอใจมากที่สุด 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 71 

ส่วนที่ 4 เป็นการแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม  มีลกัษณะเป็นขอ้ค าถาม

ปลายเปิด (Open-ended Questions) 

การวิเคราะห์ข้อมลู 
 ผูวิ้จยัท าการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยน าขอ้มูลที่เก็บรวบรวมจากแบบสอบถามมาประมวลผล
ผ่านโปรแกรมส าเร็จ รูป  SPSS (Statistical Package for Social Sciences) โดยใช้สถิติ ในการ

วิเคราะห์ดงัต่อไปน้ี 

1. การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistic Analysis)  ใช้สถิติพ้ืนฐาน ไดแ้ก่ การ

แจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ และน าเสนอข้อมูลด้วยตารางแจกแจงความถี่ (Frequency) ร้อยละ

(Percentage) เพ่ืออธิบายขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม หาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)  เพื่ออธิบายข้อมูลความพึงพอใจต่อองค์ประกอบการจัดการใน

สนามมวย 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic Analysis) ใช้สถิติเพื่อทดสอบ

สมมติฐานของงานวิจยั โดยใชวิ้ธีการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยแบบ 2 กลุ่ม ดว้ยค่าที (t-test) จ าแนกตาม เพศ 

และการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยแบบหลายกลุ่ม โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 
(One - way ANOVA) ดว้ยการทดสอบค่า "เอฟ" (F-test) จ าแนกตาม อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 

อาชีพ และรายได ้โดยตั้งระดบันัยส าคัญทางสถิติไวท้ี่ 0.05 และในกรณีที่พบความแตกต่าง ใช้การ

วิเคราะห์รายคู่โดยวิธี LSD (Least Significant Difference) 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจยัเร่ืองความพึงพอใจในองค์ประกอบการจดัการแข่งขนักีฬามวยไทยของผูช้มชาว
ไทย การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในองค์ประกอบการจดัการแข่งขนั
กีฬามวยไทยของผู้ชมชาวไทย และเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในองค์ประกอบการจัดการ
แข่งขนักีฬามวยไทยของผูช้มชาวไทย ตามตวัแปรลกัษณะประชากรศาสตร์ โดยจ าแนกตามเพศ 
อายุ สถานภาพ ระดับก ารศึกษา อาชีพ และรายได้  ผู ้วิจัยได้น าข้อมูลที่ เก็บรวบรวมจาก
แบบสอบถาม โดยเก็บจากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 440 คน จากนั้นผูวิ้จยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลโดยแบ่งเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 
การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบการจดัการแข่งขนัมวยไทย  

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ  
 ตอนที่ 4 การทดสอบสมมติฐาน 
สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

N  = จ านวนตวัอยา่ง 
×̅  = ค่าเฉลี่ย (Mean) 

 S.D.  = ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 t   = ค่าการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม  

(t-distribution) 
             SS =   ผลรวมของส่วนเบี่ยงเบนก าลงัสอง (Sum of Squared Deviations) 
 DF     = ค่าชั้นแห่งความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 
 MS = ค่าเฉลี่ยผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Square) 
 F = ค่าการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอยา่ง 
                                         มากกว่า 2 กลุ่ม (F- distribution) 
 p  = ความน่าจะเป็นส าหรับบอกระดบัของความมีนยัส าคญัทางสถิต ิ

* = ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทั่วไปของผู้ชมชาวไทย  
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูช้มชาวไทย จ านวน 440 คน ผูวิ้จยัจึงขอน าเสนอขอ้มูล
ทั่วไปโดยการแจกแจงความถี่ (Frequency)  และหาค่าร้อยละ (Percentage) ซ่ึงผลการวิเคราะห์
แสดงผลดงัตารางที่ 1-12 

ตารางที่ 1 จ านวนและร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไปของผูช้มชาวไทย จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 364 82.73 

หญิง 76 17.27 

รวม 440 100.00 
 

จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่าผูช้มชาวไทยส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 364 คน คิดเป็น
ร้อยละ 82.73 และเป็นเพศหญิง จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 17.27 

 

ตารางที่ 2 จ านวนและร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไปของผูช้มชาวไทย จ าแนกตามอาย ุ

อาย ุ จ านวน ร้อยละ 

20-29 ปี 53 12.00 

30-39 ปี 128 29.00 

40-49 ปี 115 26.00 

50-59 ปี 101 24.00 

60 ปีขึ้นไป 43 9.00 

รวม 440 100.00 

 
จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่าผูช้มชาวไทย มีอายรุะหว่าง 30-39 ปี จ านวน 128 คน คิดเป็น

ร้อยละ 29 รองลงมาอายุระหว่าง 40-49 ปี จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 26 อายุระหว่าง 50-59 ปี 
จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 24 อายรุะหว่าง 20-29 ปี จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 12 และอาย ุ
60 ปีขึ้นไป จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 9 
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ตารางที่ 3 จ านวนและร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไปของผูช้มชาวไทย จ าแนกตามสถานภาพทางครอบครัว 

สถานภาพทางครอบครัว จ านวน ร้อยละ 

โสด 131 29.80 

สมรส 237 53.90 

หยา่ร้าง 55 12.50 

อื่นๆ (แยกกนัอยู)่ 17 3.80 

รวม 440 100.00 

 
จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่าผูช้มชาวไทยส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 237 คน คิด

เป็นร้อยละ 53.90 รองลงมาโสด จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 29.80 หย่าร้าง จ านวน 55 คน  
คิดเป็นร้อยละ 12.50 และอื่นๆ (แยกกนัอยู)่ จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 3.80  

 

ตารางที่ 4 จ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูช้มชาวไทย จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 

ระดับการศึกษาสูงสุด จ านวน ร้อยละ 

ประถมศึกษา 107 24.32 

มธัยมศึกษา 188 42.73 

ปริญญาตรี 129 29.32 

ปริญญาโท 16 3.63 

ปริญญาเอก - - 

อื่นๆ - - 

รวม 440 100.00 
 

จากตารางที่ 4 แสดงให้เห็นว่าผูช้มชาวไทยส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา จ านวน 
188 คน คิดเป็นร้อยละ 42.73 รองลงมามีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 
29.32 ระดบัประถมศึกษา จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 24.32 และระดับปริญญาโท จ านวน 16 
คน คิดเป็นร้อยละ 3.63 
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ตารางที่ 5 จ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูช้มชาวไทย จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

นิสิต/นกัศึกษา 14 3.18 

ขา้ราชการ 35 7.95 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 20 4.55 

ธุรกิจส่วนตวั 142 32.27 

พนกังานบริษทัเอกชน 78 17.72 

นกักีฬาอาชีพ 5 1.14 

รับจา้งทัว่ไป 119 27.05 

อื่น ๆ 27 6.14 

รวม 440 100.00 

 
จากตารางที่ 5 แสดงให้เห็นว่าผูช้มชาวไทยส่วนใหญ่มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั จ านวน 142 คน 

คิดเป็นร้อยละ 32.27 รองลงมามีอาชีพรับจา้งทัว่ไป จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 27.05 พนักงาน
บริษทัเอกชน จ านวน 78  คน คิดเป็นร้อยละ 17.72 ข้าราชการ จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 7.95  
อื่นๆ จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.14 พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 4.55 
นิสิต/นักศึกษา จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.18 และนักกีฬาอาชีพ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.15  
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ตารางที่ 6 จ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูช้มชาวไทย จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

รายได้ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกว่า 10,000 บาท 74 16.80 

10,000 – 20,000 บาท 213 48.40 

20,001-30,000 บาท 103 23.40 

30,001 บาท ขึ้นไป 50 11.40 

รวม 440 100.00 

 
จากตารางที่ 6 แสดงให้เห็นว่าผูช้มชาวไทย มีรายไดต้่อเดือนระหว่าง 10,000 – 20,000 บาท 

จ านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 48.40 รองลงมามีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท 
จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 23.40 มีรายไดต้่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท จ านวน 74 คน คิดเป็น
ร้อยละ 16.80 และมีรายไดต้่อเดือนมากกว่า 30,001 บาทขึ้นไป จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 11.40 

 

ตารางที่ 7 จ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูช้มชาวไทย จ าแนกตามเคยมาชมมวยไทยในสนาม
ก่อนหนา้น้ีก่ีคร้ัง  (ใน 3 เดือนที่ผ่านมาไม่รวมคร้ังน้ี) 

เคยมาชมมวยไทยในสนามก่อนหนา้น้ีก่ีคร้ัง  จ านวน ร้อยละ 

เคยมา 1-2 คร้ัง       139 31.60 

เคยมา 3-4 คร้ัง  122 27.70 

เคยมามากกว่า 4 คร้ัง 179 40.70 

รวม 440 100.00 

 
จากตารางที่ 7 แสดงให้เห็นว่าผูช้มชาวไทยส่วนใหญ่เคยมาชมมวยไทยในสนามก่อนหน้า

น้ีก่ีคร้ังมากกว่า 4 คร้ัง จ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 40.70 รองลงมาเคยมา 1-2 คร้ัง จ านวน 139 
คน คิดเป็นร้อยละ 31.60 และเคยมา 3-4 คร้ัง จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 27.70 
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ตารางที่ 8 จ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูช้มชาวไทย จ าแนกตามวตัถุประสงคห์ลกัของการ
เขา้ชมมวยไทยในสนามมวยในคร้ังน้ี (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

วตัถุประสงคห์ลกัของการเขา้ชมมวยไทยในสนามมวยในครั้ งน้ี จ านวน ร้อยละ 

1. พกัผ่อนหยอ่นใจ 174 25.55 

2. เพื่อความสนุกสนาน น่าตื่นเตน้  206 30.25 

3. การประกบคู่ชกมวยน่าสนใจ 63 9.25 

4. ติดตามนกัมวยที่ท่านช่ืนชอบ 83 12.19 

5. เพื่อดูศิลปะการต่อสู้และวฒันธรรมของมวยไทย 81 11.89 

6. เพื่อท่องเที่ยวเชิงกีฬา 50 7.34 

7. สนามมวยแห่งน้ีเป็นทางผ่านไปท ากิจกรรมอืน่ๆ  17 2.50 

8. อื่นๆ 7 1.03 

รวม  100.00 

 
จากตารางที่ 8 แสดงให้เห็นว่าวตัถุประสงค์หลักของการเข้าชมมวยไทยในสนามมวยใน

คร้ังน้ี พบว่า ผูช้มชาวไทยส่วนใหญ่มาเพื่อความสนุกสนาน น่าตื่นเตน้ จ านวน 206 คน คิดเป็นร้อย
ละ 30.25 รองลงมาเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 25.55 ติดตามนักมวยที่
ท่านช่ืนชอบ จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 12.19 เพื่อดูศิลปะการต่อสู้และวฒันธรรมของมวยไทย 
จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 11.89 การประกบคู่ชกมวยน่าสนใจ จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 9.25 
เพื่อท่องเที่ยวเชิงกีฬา จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 7.34 สนามมวยแห่งน้ีเป็นทางผ่านไปท า
กิจกรรมอื่นๆ จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 และอื่นๆ จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.03 
ตามล าดบั  
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ตารางที่ 9 จ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูช้มชาวไทย จ าแนกตามการเดินทางไปเขา้ชมมวย
ไทยในสนามมวยแห่งน้ีกบัใคร 

การเดินทางไปเขา้ชมมวยไทยในสนามมวยแห่งน้ีกบัใคร จ านวน ร้อยละ 

1. มาคนเดียว 185 42.04 

2. มากบัเพื่อน 137 31.14 

3. มากบัแฟน 71 16.14 

4. มากบัครอบครัว/ญาต ิ 37 8.40 

5. กลุ่มทวัร์  5 1.14 

6. อื่นๆ 5 1.14 

รวม 440 100.00 
 

จากตารางที่ 9 แสดงให้เห็นว่าการเดินทางไปเขา้ชมมวยไทยในสนามมวยสถานีโทรทศัน์สี
กองทพับก ช่อง 7 สี กบัใคร  พบว่า ผูช้มชาวไทยส่วนใหญ่เดินทางมาคนเดียว จ านวน 185 คน คิด
เป็นร้อยละ 42.04 รองลงมาคือมาพบเพื่อน จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 31.14 มากับแฟน 
จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 16.14 มากบัครอบครัว/ญาติ จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 8.40 กลุ่ม
ทวัร์ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.14  และอื่นๆ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.14 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 10 จ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูช้มชาวไทยจ าแนกตามการเดินทางไปเขา้ชมมวย
ไทยในสนามมวยแห่งน้ีอยา่งไร (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

การเดินทางไปเขา้ชมมวยไทยในสนามมวยแห่งน้ีอยา่งไร จ านวน ร้อยละ 

1. รถยนตส่์วนตวั 225 50.56 

2. รถประจ าทาง (รถเมล)์ 86 19.33 

3. รถไฟฟ้า (BTS/MRT) 47 10.56 

4. รถมอเตอร์ไซด ์ 72 16.18 

5. เดิน 15 3.37 

6. อื่นๆ - - 

รวม  100.00 
 

จากตารางที่ 10 แสดงให้เห็นว่าการเดินทางไปเขา้ชมมวยไทยในสนามมวยสถานีโทรทศัน์
สีกองทัพบก ช่อง 7 สี อย่างไร พบว่า ผูช้มชาวไทยส่วนใหญ่เดินทางโดยรถยนต์ส่วนตวั จ านวน 
225 คน คิดเป็นร้อยละ 50.56 รองลงมาคือรถประจ าทาง (รถเมล์) จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 
19.33 รถมอเตอร์ไซด์ จ านวน 72 คิดเป็นร้อยละ 16.18 รถไฟฟ้า (BTS/MRT) จ านวน 47 คน คิด
เป็นร้อยละ 10.56  และเดิน จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.37 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 11 จ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูช้มชาวไทย จ าแนกตามระยะเวลาในการเดินทาง
มาชมมวยไทยในสนามมวยโดยเฉลี่ยต่อ 1 คร้ัง จะตอ้งใชเ้วลานานเท่าไร 

ระยะเวลาในการเดินทางมาชมมวยไทยในสนามมวย 
โดยเฉลี่ยต่อ 1 คร้ัง จะตอ้งใช้เวลานานเท่าไร 

จ านวน ร้อยละ 

1. ไม่เกิน 1 ชัว่โมง 219 49.77 

2. มากกว่า 1 ชัว่โมง แต่ไม่เกิน 2 ชัว่โมง 173 39.32 

3. มากกว่า 2 ชัว่โมง แต่ไม่เกิน 3 ชัว่โมง 26 5.91 

4. มากกว่า 3 ชัว่โมงขึ้นไป 22 5.00 

รวม 440 100.00 
 

จากตารางที่ 11 แสดงให้เห็นว่าระยะเวลาในการเดินทางมาชมมวยไทยในสนามมวยโดย
เฉลี่ยต่อ 1 คร้ัง จะตอ้งใชเ้วลานานเท่าไร พบว่า ผูช้มชาวไทยส่วนใหญ่ใช้ระยะเวลาในการเดินทาง
มาชมมวยไทยในสนามมวยไม่เกิน 1 ชั่วโมง จ านวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 49.77 รองลงมาคือ 
มากกว่า 1 ชั่วโมง แต่ไม่เกิน 2 ชั่วโมง จ านวน 173 คิดเป็นร้อยละ 39.32 ล าดบัถดัมาคือ มากกว่า 2 
ชัว่โมง แต่ไม่เกิน 3 ชั่วโมง จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 5.91 และมากกว่า 3 ชั่วโมงขึ้นไป จ านวน 
22 คน คิดเป็นร้อยละ 5 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 12 จ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูช้มชาวไทย จ าแนกตามจ านวนเงินที่ใช้ซ้ือสินคา้/
บริการ (ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง อาหารและเคร่ืองด่ืม) ในสนามมวยทั้งหมด (โดยเฉลี่ยต่อคร้ัง ต่อ 
1 คน) 

จ านวนเงินที่ใช้ซ้ือสินคา้/บริการ (ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 
อาหารและเคร่ืองด่ืม) ในสนามมวยทั้งหมด 

จ านวน ร้อยละ 

1. ต ่ากว่า 100 บาท 94 21.36 

2. 101 – 500 บาท 207 47.05 

3. 501 – 1,000 บาท  64 14.54 

4. 1,000 บาทขึ้นไป 75 17.05 

รวม 440 100.00 

 
จากตารางที่ 12 แสดงให้เห็นว่าจ านวนเงินที่ใช้ซ้ือสินคา้/บริการ (ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 

อาหารและเคร่ืองด่ืม) ในสนามมวยทั้งหมด (โดยเฉลี่ยต่อคร้ัง ต่อ 1 คน) พบว่า ผูช้มชาวไทยส่วน
ใหญ่ใชเ้งินประมาณ 101 – 500 บาท จ านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 47.05 รองลงมาคือ ต ่ากว่า 100 
บาท จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 21.36 1,000 บาทขึ้นไป จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 17.05 
และ 501 – 1,000 บาท จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 14.54  ตามล าดบั 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูความพึงพอใจในองค์ประกอบการจัดการแข่งขันกีฬามวยไทย  
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจของผูช้มชาวไทยต่อองค์ประกอบการจดัการแข่งขนั
มวยไทย ประกอบด้วยด้านการด าเนินงานในการจัดการแข่งขัน ด้านการจัดการส่ิงอ านวยความ
สะดวกที่เอื้อต่อการจดัการแข่งขนั และดา้นการจดับุคลากรในการด าเนินงาน จากการหาค่าเฉลี่ย 
(×̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ซ่ึงผลการวิเคราะห์แสดงผลดงัตารางที่ 13-16 
 
ตารางที่  13 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดับความพึงพอใจของผู้ชมชาวไทยใน
องคป์ระกอบการจดัการแข่งขนักีฬามวยไทย 

องค์ประกอบการจัดการแข่งขันมวยไทย ×̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
ดา้นการด าเนินงานในการจดัการแข่งขนั 4.09 0.51 มาก 
ดา้นการจดัการส่ิงอ านวยความสะดวกที่เอื้อต่อการ
จดัการแข่งขนั 

3.84 0.71 มาก 

ดา้นการจดับุคลากรในการด าเนินงาน 4.10 0.60 มาก 
รวม 4.01 0.53 มาก 

 

จากตารางที่ 13 แสดงให้เห็นว่าผูช้มชาวไทยมีความพึงพอใจต่อองค์ประกอบการจดัการ
แข่งขนัมวยไทย อยู่ในระดบัมาก (×̅= 4.01, S.D. = 0.53) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการจัดบุคลากรในการด าเนินงาน (×̅= 4.10, S.D. = 0.60) รองลงมาคือ  
ด้านการด าเนินงานในการจดัการแข่งขัน (×̅= 4.09, S.D. = 0.51) และด้านการจัดการส่ิงอ านวย
ความสะดวกที่เอื้อต่อการจดัการแข่งขนั (×̅= 3.84, S.D. = 0.71) ตามล าดบั 
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ตารางที่  14 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดับความพึงพอใจของผู้ชมชาวไทยใน
องคป์ระกอบการจดัการแข่งขนักีฬามวยไทย ดา้นการด าเนินงานในการจดัการแข่งขนั 

องค์ประกอบการจัดการแข่งขันมวยไทย 
ด้านการด าเนินงานในการจัดการแข่งขัน 

×̅  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. สนามมวยมีการจดัการแข่งขนัที่ดึงดูดให้มาชมการ
แข่งขนัภายในสนาม 

4.19 0.75 มาก 

2. สนามมวยมีโปรแกรมการแข่งขนัและประกบคู่ชก
มวยที่ใกลเ้คียงกนัและน่าตื่นเตน้ 

4.22 0.69 มากที่สุด 

3. สนามมวยมีรูปแบบการจดัการแข่งขนัที่ไดม้าตรฐาน 
เป็นไปตามกฎกติกาของมวยไทย 

4.23 0.73 มากที่สุด 

4. สนามมวยจดัจ านวนคู่ชกมวยเหมาะสม 4.08 0.83 มาก 
5. สนามมวยด าเนินการแข่งขนัไดต้่อเน่ือง ไม่ขาดตอน 
ตามล าดบัคูม่วย 

4.10 0.84 มาก 

6. สนามมวยมีการจดัการแสดงที่สะทอ้นวฒันธรรม 
หรือกิจกรรมสร้างความบนัเทิง การเคารพครูผูฝึ้กสอน 
และการใชท้่าแม่ไมม้วยไทยในการแข่งขนั 

4.16 0.77 มาก 

7. สนามมวยจดัระบบการน าเสนอขอ้มูลขณะการ 
แข่งขนัอยา่งเหมาะสม 

3.98 0.77 มาก 

8. สนามมวยมีการแสดงขอ้มูลการแข่งขนัไดอ้ย่าง 
ทนัเวลาและเหมาะสม 

3.98 0.80 มาก 

9. สนามมวยมีการแจกของรางวลั และการสนบัสนุน
การขายอื่นๆ ที่น่าสนใจ 

3.78 1.12 มาก 

10. สนามมวยมีการแจง้ขอ้มูลและน าเสนอขอ้มลูของ 
สนามมวยและคู่ชกไปยงัผูช้ม ไดห้ลากหลายช่องทาง 
ทั้งกระดาษ กระดานประกาศ หรือ โซเชียลมีเดีย เฟส
บุค ไลน์ หรือ เวบ็ไซต ์

4.14 0.89 มาก 

รวม 4.09 0.51 มาก 
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จากตารางที่ 14 แสดงให้เห็นว่าผูช้มชาวไทยมีความพึงพอใจในองค์ประกอบการจัดการ
แข่งขนัมวยไทยดา้นการด าเนินงานในการจดัการแข่งขนัอยู่ในระดับมาก (×̅= 4.01, S.D. = 0.51) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สนามมวยมีรูปแบบการจดัการแข่งขนัที่ได้
มาตรฐาน เป็นไปตามกฎกติกาของมวยไทย (×̅= 4.23, S.D. = 0.73) และรองลงมาคือ สนามมวยมี
โปรแกรมการแข่งขันและประกบคู่ชกมวยที่ใกลเ้คียงกันและน่าตื่นเตน้ (×̅= 4.22, S.D. = 0.69) 
ตามล าดบั 
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ตารางที่  15 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดับความพึงพอใจของผู้ชมชาวไทยใน
องค์ประกอบการจดัการแข่งขนักีฬามวยไทย ด้านการจดัการส่ิงอ านวยความสะดวกที่เอื้อต่อการ
จดัการแข่งขนั 

องค์ประกอบการจัดการแข่งขันมวยไทย 
ด้านการจัดการส่ิงอ านวยความสะดวกที่เอื้อต่อการ

จัดการแข่งขัน 
×̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. สนามมวยมีการจดัและสร้างบรรยากาศในการ
แข่งขนั เช่น การบรรเลงเคร่ืองดนตรี (ป่ี-กลอง) ระบบ
เคร่ืองเสียงดงัเพียงพอทัว่ถึง และระบบแสงและสีมี
ความเหมาะสมสามารถดึงดูดใจ 

4.25 0.78 มากที่สุด 

2. สนามมวยจดัพ้ืนที่รับชม เกา้อี้นัง่ชม พ้ืนที่เวที พ้ืนที่
ขายของไวอ้ยา่งเพียงพอและเหมาะสม 

3.13 1.43 ปานกลาง 

3. สนามมวยมีการจดัท าป้ายสัญลกัษณ์ ชดัเจน เช่น ทาง
ไปห้องน ้า ทางหนีไฟ ทางออก 

3.74 1.09 มาก 

4. บริเวณรอบ ๆ สนามมวยมีตูก้ดเงิน (ATM) หรือร้าน
สะดวกซ้ือที่อ  านวยความสะดวก 

3.97 0.87 มาก 

5. สนามมวยมีสภาพแวดลอ้มที่เอื้ออ านวยต่อการเขา้ถึง 
เช่น มีทางเลือกในการเดินทางที่หลากหลาย 

4.09 0.81 มาก 

รวม 3.84 0.71 มาก 

จากตารางที่ 15 แสดงให้เห็นว่าผูช้มชาวไทยมีความพึงพอใจในองค์ประกอบการจัดการ
แข่งขนักีฬามวยไทยดา้นการจดัการส่ิงอ านวยความสะดวกที่เอื้อต่อการจดัการแข่งขนัอยู่ในระดบั
มาก (×̅= 3.83, S.D. = 0.71) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สนามมวยมี
การจดัและสร้างบรรยากาศในการแข่งขนั เช่น การบรรเลงเคร่ืองดนตรี (ป่ี-กลอง) ระบบเคร่ืองเสียง
ดงัเพียงพอทัว่ถึง และระบบแสงและสีมีความเหมาะสมสามารถดึงดูดใจ (×̅= 4.25, S.D. = 0.78) 
และรองลงมาคือ สนามมวยมีสภาพแวดล้อมที่เอื้ออ านวยต่อการเข้าถึง เช่น มีทางเลือกในการ
เดินทางที่หลากหลาย (×̅= 4.09, S.D. = 0.81) ตามล าดบั 
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ตารางที่  16 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดับความพึงพอใจของผู้ชมชาวไทยใน
องคป์ระกอบการจดัการแข่งขนักีฬามวยไทย ดา้นการจดับุคลากรในการด าเนินงาน 

องค์ประกอบการจัดการแข่งขันมวยไทย 
ด้านการจัดบุคลากรในการด าเนินงาน 

×̅  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. มีจ านวนเจา้หนา้ที่จดัการภายในสนามเพียงพอ 4.11 0.79 มาก 
2. เจา้หนา้ที่แต่ละคนสามารถท างานของตนเองไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

4.04 0.82 มาก 

3. เจา้หนา้ที่และผูป้ฏิบตัิหนา้ที่มีการให้บริการและ
อธัยาศยัที่ดี 

4.09 0.76 มาก  

4. มีเจา้หนา้ที่หลากหลายหนา้ที่ทั้งการบริการในสนาม 
แพทยส์นามและบุคลากรทางการแพทย ์เจา้หนา้ที่ท า
ความสะอาด และเจา้หนา้ที่รักษาความปลอดภยั 

4.21 0.77 มากที่สุด 

5. เจา้หนา้ที่และผูป้ฏิบตัิหนา้ที่ไดใ้ห้บริการกบัผูช้ม
อยา่งเท่าเทียมกนั 

4.04 0.82 มาก 

6. เจา้หนา้ที่สามารถให้ขอ้มูลล่วงหนา้ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 
เช่น รายละเอียดคู่ชก ระยะเวลา 

4.11 0.83 มาก 

รวม 4.10 0.60 มาก 
 

จากตารางที่ 16 แสดงให้เห็นว่าผูช้มชาวไทยมีความพึงพอใจในองค์ประกอบการจัดการ
แข่งขนักีฬามวยไทยดา้นการจดับุคลากรในการด าเนินงานอยู่ในระดบัมาก (×̅= 4.10, S.D. = 0.60) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีเจา้หนา้ที่หลากหลายหนา้ที่ทั้งการบริการ
ในสนาม แพทยส์นามและบุคลากรทางการแพทย ์เจา้หน้าที่ท าความสะอาด และเจา้หน้าที่รักษา
ความปลอดภัย (×̅= 4.21, S.D. = 0.77) และรองลงมาคือ มีจ านวนเจา้หน้าที่จดัการภายในสนาม
เพียงพอ (×̅= 4.11, S.D. = 0.79) ตามล าดบั 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ  
ตารางที่ 17 แสดงผลแจกแจงความถี่ขอ้มูลความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูช้มชาวไทยใน
องคป์ระกอบการจดัการแข่งขนัมวยไทย 

 
ข้อมูลความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่
ตอบค าถามปลายเปิด 
(n=15) จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม (คน) 

1. พ้ืนที่ส าหรับผูน้ัง่ชมมีจ านวนนอ้ย แออดั คบัแคบ และไม่
เพียงพอต่อจ านวนผูช้ม 

9 

2. ปรับปรุงเวทีมวย และควรเพ่ิมพดัลมที่ศาลานัง่รอชม 2 
3. ปรับปรุงห้องสุขา และเร่ืองกฎเกณฑก์ารสวมเส้ือแต่งกาย 

เคร่งครัดมากเกินไป 
1 

4. การให้เครดิตกบัต่างชาติมากกว่าคนไทย 1 
5. ปรับปรุงระบบความปลอดภยั 1 
6. ปรับปรุงคณะกรรมการให้มีความเป็นธรรมดูมวยให้ละเอียด 1 

 
จากตารางที่ 17 แสดงให้เห็นว่าผู้ชมชาวไทยมีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

ทั้งส้ินจ านวน 15 คน ดังน้ี พ้ืนที่ส าหรับผูน้ั่งชมมีจ านวนน้อย แออดั คบัแคบ และไม่เพียงพอต่อ
จ านวนผู้ชม จ านวน 9 คน  ปรับปรุงเวทีมวย และควรเพ่ิมพัดลมที่ศาลานั่งรอชม จ านวน 2 คน 
ปรับปรุงห้องสุขา และเร่ืองกฎเกณฑ์การสวมเส้ือแต่งกาย เคร่งครัดมากเกินไป จ านวน 1 คน  การ
ให้เครดิตกับต่างชาติมากกว่าคนไทย จ านวน 1 คน ปรับปรุงระบบความปลอดภัย จ านวน 1 คน 
และปรับปรุงคณะกรรมการให้มีความเป็นธรรมดูมวยให้ละเอียด จ านวน 1 คน 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 88 

ตอนที่ 4 การทดสอบสมมติฐาน 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในองค์ประกอบการจดัการแข่งขัน

กีฬามวยไทยของผูช้มชาวไทย จ าแนกตามเพศ วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติทดสอบค่าทีแบบเป็นอิสระ
ต่อกนั (t-test independent) ส่วนอายุ สถานภาพทางครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (one-way analysis of 
variance) เมื่อพบความแตกต่างกนัทางสถิติ ผูวิ้จัยทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ดว้ย
วิธีการของ LSD ซ่ึงผลการวิเคราะห์แสดงผลดงัตารางที่ 18-32 

 
ตารางที่ 18 แสดงผลเปรียบเทียบเพศของผูช้มชาวไทยที่ต่างกนักบัความพึงพอใจในองค์ประกอบ
การจดัการแข่งขนัมวยไทย  

ความพึงพอใจต่อองค์ประกอบ 
การจัดการแข่งขันมวยไทย 

ชาย หญิง 
t p 

×̅ S.D. ×̅ S.D. 

ดา้นการด าเนินงานในการจดัการแข่งขนั 4.10 0.50 3.98 0.53 1.961 0.051 

ดา้นการจดัการส่ิงอ านวยความสะดวกที่เอื้อต่อ
การจดัการแข่งขนั 

3.86 0.70 3.70 0.72 1.793 0.074 

ดา้นการจดับุคลากรในการด าเนินงาน 4.10 0.60 4.07 0.62 0.334 0.738 

รวม 4.02 0.52 3.92 0.55 1.553 0.121 

*p > 0.05 
จากตารางที่ 18 แสดงให้เห็นว่าการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจ

ระหว่างเพศชายและเพศหญิงของผูช้มชาวไทยที่มีต่อองค์ประกอบการจัดการแข่งขันมวยไทย 
พบว่า ความพึงพอใจของผูช้มชาวไทยในองค์ประกอบการจดัการแข่งขนัมวยไทย ทั้ง 3 ดา้น ไม่มี
ความแตกต่างกนั  
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ตารางที่ 19 แสดงผลเปรียบเทียบอายุของผูช้มชาวไทยที่ต่างกนักบัความพึงพอใจในองค์ประกอบ
การจดัการแข่งขนักีฬามวยไทย  

ความพึงพอใจต่อองค์ประกอบ 
การจัดการแข่งขันมวยไทย 

ความแปรปรวน SS Df MS F p 

1. ดา้นการด าเนินงานในการจดัการ
แข่งขนั 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

2.956 
111.443 

4 
435 

0.739 
0.256 

2.885 .022* 

2. ดา้นการจดัการส่ิงอ านวยความ
สะดวกท่ีเอื้อต่อการจดัการแข่งขนั 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

5.285 
218.667 

4 
435 

1.321 
0.503 

2.629 .034* 

3. ดา้นการจดับุคลากรในการ
ด าเนินงาน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3.508 
156.314 

4 
435 

0.877 
0.359 

2.441 .046* 

รวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3.697 
120.863 

4 
435 

0.924 
0.278 

3.327 0.011* 

* p  0.05 
 

จากตารางที่ 19 แสดงให้เห็นว่าการวิเคราะห์เปรียบเทียบอายขุองผูช้มชาวไทยกบัความพึง
พอใจในองค์ประกอบการจัดการแข่งขันมวยไทย พบว่า ความพึงพอใจของผู้ชมชาวไทยใน
องค์ประกอบการจดัการแข่งขนัมวยไทย ทั้ง 3 ดา้น มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .05  ดงันั้นผูวิ้จยัจะท าการทดสอบค่าเฉลี่ย (×̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความพึง
พอใจของผูช้มชาวไทยในองค์ประกอบการจัดการแข่งขนัมวยไทยเป็นรายด้าน จ าแนกตามอายุ
ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 20 แสดงผลเปรียบเทียบอายุของผูช้มชาวไทยที่ต่างกนักบัความพึงพอใจในองค์ประกอบ
การจดัการแข่งขนักีฬามวยไทย 
ความพึงพอใจต่อองค์ประกอบ 

การจัดการแข่งขันมวยไทย 

20-29 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 50-59 ปี 60 ปีขึ้นไป 
F p 

×̅ S.D. ×̅  S.D. ×̅ S.D. ×̅  S.D. ×̅  S.D. 

1. ดา้นการด าเนินงานในการ
จดัการแข่งขนั 

4.06 0.47 3.99 0.61 4.06 0.50 4.21 0.40 4.14 0.39 2.885 0.022* 

2. ดา้นการจดัการส่ิงอ านวยความ
สะดวกที่เอื้อต่อการจดัการ
แข่งขนั 

3.76 0.67 3.73 0.84 3.79 0.72 4.01 0.57 3.89 0.54 2.629 0.034* 

3. ดา้นการจดับุคลากรในการ
ด าเนินงาน 

4.02 0.57 4.01 0.62 4.06 0.63 4.21 0.48 4.25 0.66 2.441 0.046* 

รวม 3.95 0.50 3.91 0.62 3.97 0.55 4.14 0.38 4.09 0.53 3.327 0.011* 

* p  0.05 
 

จากตารางที่ 20 แสดงให้เห็นว่าการเปรียบเทียบอายขุองผูช้มชาวไทยกบัความพึงพอใจใน
องค์ประกอบการจัดการแข่งขัน กีฬามวยไทย พบว่า ความพึงพอใจของผู้ชมชาวไทยใน
องค์ประกอบการจดัการแข่งขนัมวยไทย ทั้ง 3 ดา้น มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .05  
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ตารางที่ 21 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่อายขุองผูช้มชาวไทยที่ต่างกนักบัความ 
พึงพอใจในองคป์ระกอบการจดัการแข่งขนักีฬามวยไทย ดา้นการด าเนินงานในการจดัการแข่งขนั 
อาย ุ 20-29 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 50-59 ปี 60 ปีขึ้นไป 

20-29 ปี - .066 .000 .152 .079 

30-39 ปี  - .067 .219* .146 

40-49 ปี   - .152* .090 

50-59 ปี    - .072 

60 ปีขึ้นไป     - 

* p  0.05 
 
จากตารางที่ 21 แสดงให้เห็นว่าการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความพึงพอใจใน

องค์ประกอบการจดัการแข่งขนัมวยไทยในดา้นการด าเนินงานในการจดัการแข่งขนัของผูช้มชาว
ไทยมีช่วงอายุต่างกัน พบว่า  ผู ้ชมชาวไทยที่มีอายุ 30-29 ปี และ 40-49 ปี มีความพึงพอใจต่อ
องค์ประกอบด้านการด าเนินงานในการจดัการแข่งขนัแตกต่างจากผูช้มที่มีอายุ  50-59 ปี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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ตารางที่ 22 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่อายขุองผูช้มชาวไทยที่ต่างกนักบัความ 
พึงพอใจในองคป์ระกอบการจดัการแข่งขนักีฬามวยไทย ดา้นการจดัการส่ิงอ านวยความสะดวกที่
เอื้อต่อการจดัการแข่งขนั 
อาย ุ 20-29 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 50-59 ปี 60 ปีขึ้นไป 

20-29 ปี - .035 .027 .249* .123 

30-39 ปี  - .062 .285* .159 

40-49 ปี   - .223* .097 

50-59 ปี    - .126 

60 ปีขึ้นไป     - 

* p  0.05 
 
จากตารางที่ 22 แสดงให้เห็นว่าการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความพึงพอใจใน

องคป์ระกอบการจดัการแข่งขนักีฬามวยไทยในดา้นการจดัการสถานที่ ส่ิงอ านวยความสะดวกและ
ความปลอดภยัของผูช้มมีช่วงอายตุ่างกนั พบว่า  ผูช้มชาวไทยที่มีอายุ 20-29 ปี, 30-39 ปี และ 40-49 
ปี มีความพึงพอใจเฉลี่ยต่อองค์ประกอบดา้นการจดัการสถานที่  ส่ิงอ านวยความสะดวกและความ
ปลอดภยัแตกต่างจากผูช้มที่มีอาย ุ50-59 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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ตารางที่ 23 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่อายขุองผูช้มชาวไทยที่ต่างกนักบัความ 
พึงพอใจในองคป์ระกอบการจดัการแข่งขนักีฬามวยไทย ดา้นการจดับุคลากรในการด าเนินงาน 
อาย ุ 20-29 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 50-59 ปี 60 ปีขึ้นไป 

20-29 ปี - .009 .038 .184 .223 

30-39 ปี  - .047 .193* .232 

40-49 ปี   - .146 .185 

50-59 ปี    - .039 

60 ปีขึ้นไป     - 

* p  0.05 
 
จากตารางที่ 23 แสดงให้เห็นว่าการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความพึงพอใจใน

องค์ประกอบการจดัการแข่งขนักีฬามวยไทยในดา้นการจดับุคลากรในการด าเนินงาน ของผูช้มที่มี
ช่วงอายุต่างกนั พบว่า  ผูช้มชาวไทยที่มีอายุ 30-39 ปี มีความพึงพอใจต่อองค์ประกอบด้านการจดั
บุคลากรในการด าเนินงาน แตกต่างจากผูช้มที่มีอาย ุ50-59 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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ตารางที่ 24 แสดงผลเปรียบเทียบสถานภาพทางครอบครัวของผูช้มชาวไทยที่ต่างกันกับความพึง
พอใจในองคป์ระกอบการจดัการแข่งขนักีฬามวยไทย  

ความพึงพอใจต่อองค์ประกอบ 
การจัดการแข่งขันมวยไทย 

ความแปรปรวน SS Df MS F P 

1. ดา้นการด าเนินงานในการจดัการ
แข่งขนั 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

2.145 
112.255 

3 
436 

0.715 
0.257 

2.776 .041* 

2. ดา้นการจดัการส่ิงอ านวยความ
สะดวกท่ีเอื้อต่อการจดัการแข่งขนั 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

2.879 
221.074 

3 
436 

0.960 
0.507 

1.892 .130 

3. ดา้นการจดับุคลากรในการ
ด าเนินงาน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3.246 
156.577 

3 
436 

1.082 
0.359 

3.013 .030* 

รวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

2.535 
122.025 

4 
436 

0.845 
0.280 

3.019 0.030* 

* p  0.05 
 

จากตารางที่ 24 แสดงให้เห็นว่าการวิเคราะห์เปรียบเทียบสถานภาพทางครอบครัวของผูช้ม
ชาวไทยกบัความพึงพอใจในองค์ประกอบการจดัการแข่งขนัมวยไทย พบว่า ความพึงพอใจของ
ผูช้มมวยชาวไทยต่อองค์ประกอบการจดัการแข่งขันกีฬามวยไทยของด้านการด าเนินงานในการ
จดัการแข่งขนั และดา้นการจดับุคลากรในการด าเนินงาน มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั .05   
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ตารางที่ 25 แสดงผลเปรียบเทียบสถานภาพทางครอบครัวของผูช้มชาวไทยที่ต่างกันกับความพึง
พอใจในองคป์ระกอบการจดัการแข่งขนักีฬามวยไทย 

ความพึงพอใจต่อองค์ประกอบ 

การจัดการแข่งขันมวยไทย 

โสด สมรส หย่าร้าง แยกกันอยู่ 
F p 

×̅  S.D. ×̅ S.D. ×̅  S.D. ×̅ S.D. 

1. ดา้นการด าเนินงานในการจดัการแข่งขนั 4.01 0.52 4.12 0.47 4.04 0.59 4.31 0.65 2.776 0.041* 

2. ดา้นการจดัการส่ิงอ านวยความสะดวกที่เอื้อ
ต่อการจดัการแข่งขนั 

3.73 0.69 3.90 0.67 3.75 0.89 3.94 0.72 1.892 0.130 

3. ดา้นการจดับุคลากรในการด าเนินงาน 4.00 0.59 4.17 0.56 4.00 0.71 4.13 0.65 3.013 0.030* 

รวม 3.91 0.52 4.06 0.48 3.93 0.66 4.13 0.62 3.019 0.030* 

* p  0.05 
 

จากตารางที่ 25 แสดงให้เห็นว่าการเปรียบเทียบสถานภาพทางครอบครัวของผูช้มชาวไทย
กับความพึงพอใจในองค์ประกอบการจัดการแข่งขันกีฬามวยไทย พบว่า ความพึงพอใจใน
องค์ประกอบการจัดการแข่งขันมวยไทยของผูช้มชาวไทย ในด้านการด าเนินงานในการจดัการ
แข่งขนัและด้านการจดับุคลากรในการด าเนินงานมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั .05 และดา้นการจดัการส่ิงอ านวยความสะดวกที่เอื้อต่อการจดัการแข่งขนัไม่แตกต่างกนั  
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ตารางที่ 26 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่สถานภาพทางครอบครัวของผูช้มชาวไทยที่
ต่างกนักับความพึงพอใจในองค์ประกอบการจัดการแข่งขันมวยไทย ดา้นการด าเนินงานในการ
จดัการแข่งขนั 
สถานภาพ โสด สมรส หยา่ร้าง แยกกนัอยู ่

โสด - .115* .036 .310* 

สมรส  - .078 .195 

หยา่ร้าง   - .274 

แยกกนัอยู ่    - 

* p  0.05 
 
จากตารางที่ 26 แสดงให้เห็นว่าการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความพึงพอใจใน

องคป์ระกอบการจดัการแข่งขนักีฬามวยไทย ในดา้นการด าเนินงานในการจดัการแข่งขนัของผูช้มที่
มีสถานภาพต่างกนั พบว่า  ผูช้มชาวไทยที่มีสถานภาพโสด  มีความพึงพอใจเฉลี่ยในองค์ประกอบ
ดา้นการด าเนินงานในการจดัการแข่งขนั แตกต่างจากผูช้มที่มีสถานภาพสมรสและแยกกนัอยู่ อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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ตารางที่ 27 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่สถานภาพทางครอบครัวของผูช้มชาวไทยที่
ต่างกนักับความพึงพอใจในองค์ประกอบการจัดการแข่งขันกีฬามวยไทย ดา้นการจดับุคลากรใน
การด าเนินงาน 
สถานภาพ โสด สมรส หยา่ร้าง แยกกนัอยู ่

โสด - .175* .000 .137 

สมรส  - .175 .038 

หยา่ร้าง   - .137 

แยกกนัอยู ่    - 

* p  0.05 
 

จากตารางที่ 27 แสดงให้เห็นว่าการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความพึงพอใจใน

องค์ประกอบการจัดการแข่งขันมวยไทย ด้านการจัดบุคลากรในการด าเนินงานของผู้ชมที่มี

สถานภาพต่างกัน พบว่า  ผูช้มชาวไทยที่มีสถานภาพโสดมีความพึงพอใจในองค์ประกอบด้าน 
การจดับุคลากรในการด าเนินงานแตกต่างจากผูช้มที่มีสถานภาพสมรส อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่

ระดบั .05    
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ตารางที่ 28 แสดงผลเปรียบเทียบระหว่างระดับการศึกษาของผูช้มชาวไทยที่ต่างกันกับความพึง
พอใจในองคป์ระกอบการจดัการแข่งขนักีฬามวยไทย 

ความพึงพอใจต่อองค์ประกอบ 
การจัดการแข่งขันมวยไทย 

ความแปรปรวน SS df MS F p 

1. ดา้นการด าเนินงานในการจดัการ
แข่งขนั 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

4.022 
110.378 

3 
436 

1.341 
0.253 

5.296 .001* 

2. ดา้นการจดัการส่ิงอ านวยความ
สะดวกท่ีเอื้อต่อการจดัการแข่งขนั 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

2.831 
221.121 

3 
436 

0.944 
0.507 

1.861 .135 

3. ดา้นการจดับุคลากรในการ
ด าเนินงาน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

2.345 
157.477 

3 
436 

0.782 
0.361 

2.164 .092 

รวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

2.618 
121.942 

3 
436 

0.873 
0.280 

3.121 0.026* 

* p  0.05 
 

จากตารางที่ 28 แสดงให้เห็นว่าการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัการศึกษาของผูช้มชาวไทย
กบัความพึงพอใจในองค์ประกอบการจดัการแข่งขนักีฬามวยไทย พบว่า ความพึงพอใจของผูช้ม
ชาวไทยในองค์ประกอบการจัดการแข่งขันมวยไทย ด้านการด าเนินงานในการจัดการแข่งขันมี
ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05   
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ตารางที่ 29 แสดงผลเปรียบเทียบระดบัการศึกษาสูงสุดของผูช้มชาวไทยที่ต่างกนักบัความพึงพอใจ
ในองคป์ระกอบการจดัการแข่งขนักีฬามวยไทย 

ความพึงพอใจต่อองค์ประกอบ 

การจัดการแข่งขันมวยไทย 

ประถมฯ มัธยมฯ ป.ตรี ป.โท 
F p 

×̅  S.D. ×̅  S.D. ×̅  S.D. ×̅  S.D. 

1. ดา้นการด าเนินงานในการจดัการแข่งขนั 4.17 0.48 3.97 0.56 4.16 0.43 4.21 0.34 5.296 0.001* 

2. ดา้นการจดัการส่ิงอ านวยความสะดวกที่เอื้อ
ต่อการจดัการแข่งขนั 

3.94 0.68 3.75 0.74 3.84 0.70 3.96 0.50 1.861 0.135 

3. ดา้นการจดับุคลากรในการด าเนินงาน 4.20 0.64 4.03 0.64 4.12 0.48 3.95 0.54 2.164 0.092 

รวม 4.10 0.51 3.92 0.57 4.04 0.47 4.04 0.40 3.121 0.026* 

* p  0.05 
 

จากตารางที่ 29 แสดงให้เห็นว่าการเปรียบเทียบระดบัการศึกษาสูงสุดของผูช้มชาวไทยกบั
ความพึงพอใจในองค์ประกอบการจดัการแข่งขนักีฬามวยไทย พบว่า ความพึงพอใจของผูช้มชาว
ไทยในองค์ประกอบการจดัการแข่งขันมวยไทยดา้นการด าเนินงานในการจดัการแข่งขนัมีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และดา้นการจดัการส่ิงอ านวยความสะดวกที่เอื้อต่อ
การจดัการแข่งขนั  ดา้นการจดับุคลากรในการด าเนินงานไม่แตกต่างกนั  
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ตารางที่ 30 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ระดับการศึกษาสูงสุดของผู้ชมชาวไทยที่
ต่างกนักบัความพึงพอใจในองคป์ระกอบการจดัการแข่งขนักีฬามวยไทย ดา้นการด าเนินงานในการ
จดัการแข่งขนั 
ระดบัการศึกษา ประถมศึกษา มธัยมศึกษา ปริญญาตรี ปริญญาโท 

ประถมศึกษา - .194* .009 .042 

มธัยมศึกษา  - .185* .236 

ปริญญาตรี   - .052 

ปริญญาโท    - 

* p  0.05 
 

จากตารางที่ 30 แสดงให้เห็นว่าการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความพึงพอใจใน

องคป์ระกอบการจดัการแข่งขนักีฬามวยไทยในดา้นการด าเนินงานในการจดัการแข่งขนัของผูช้มที่

มีระดบัการศึกษาต่างกนั พบว่า  ผูช้มชาวไทยที่มีการศึกษาระดบัประถมศึกษามีความพึงพอใจใน
องค์ประกอบการจดัการแข่งขนักีฬามวยไทยแตกต่างจากผูช้มที่มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา  และ

ผูช้มที่มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษามีความพึงพอใจในองค์ประกอบการจดัการแข่งขนักีฬามวยไทย

แตกต่างจากผูช้มที่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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ตารางที่ 31 แสดงผลเปรียบเทียบอาชีพของผูช้มชาวไทยที่ต่างกนักบัความพึงพอใจในองคป์ระกอบ
การจดัการแข่งขนักีฬามวยไทย  

ความพึงพอใจต่อองค์ประกอบ 
การจัดการแข่งขันมวยไทย 

ความแปรปรวน SS df MS F p 

1. ดา้นการด าเนินงานในการจดัการ
แข่งขนั 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

1.053 
113.347 

7 
432 

0.150 
0.262 

0.573 0.778 

2. ดา้นการจดัการส่ิงอ านวยความ
สะดวกท่ีเอื้อต่อการจดัการแข่งขนั 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

2.898 
221.055 

7 
432 

0.414 
0.512 

0.809 0.580 

3. ดา้นการจดับุคลากรในการ
ด าเนินงาน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3.089 
156.734 

7 
432 

0.441 
0.636 

1.216 0.292 

รวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

1.795 
122.765 

7 
432 

0.256 
0.284 

0.902 0.504 

p > 0.05 
จากตารางที่ 31 แสดงให้เห็นว่าการวิเคราะห์เปรียบเทียบอาชีพของผูช้มชาวไทยกบัความ

พึงพอใจในองคป์ระกอบการจดัการแข่งขนักีฬามวยไทย พบว่า ความพึงพอใจของผูช้มชาวไทยต่อ
องคป์ระกอบการจดัการแข่งขนัมวยไทย ทั้ง 3 ดา้น ไม่แตกต่างกนั   
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ตารางที่  32 แสดงผลเปรียบเทียบรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ชมชาวไทยที่ต่างกันกับความ 
พึงพอใจในองคป์ระกอบการจดัการแข่งขนักีฬามวยไทย  

ความพึงพอใจต่อองค์ประกอบ 
การจัดการแข่งขันมวยไทย 

ความแปรปรวน SS Df MS F p 

1. ดา้นการด าเนินงานในการจดัการ
แข่งขนั 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

1.642 
112.758 

3 
436 

0.224 
0.308 

2.116 0.097 

2. ดา้นการจดัการส่ิงอ านวยความ
สะดวกท่ีเอื้อต่อการจดัการแข่งขนั 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

1.819 
222.133 

3 
436 

0.873 
0.619 

1.190 0.313 

3. ดา้นการจดับุคลากรในการ
ด าเนินงาน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

1.785 
158.037 

3 
436 

0.677 
0.450 

1.641 0.179 

รวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.495 
124.065 

3 
436 

0.241 
0.335 

0.580 0.629 

p > 0.05 
 

จากตารางที่ 32 แสดงให้เห็นว่าการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของผูช้มชาว
ไทยกับความพึงพอใจในองค์ประกอบการจัดการแข่งขนัมวยไทย พบว่า ความพึงพอใจของผูช้ม
ชาวไทยต่อองคป์ระกอบการจดัการแข่งขนัมวยไทย ทั้ง 3 ดา้น ไม่มีความแตกต่างกนั 
  
 

 

 

 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

  

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความพึงพอใจในองค์ประกอบการจัดการแข่งขนักีฬา

มวยไทยของผูช้มชาวไทย โดยมีวตัถุประสงคก์ารวิจยัดงัน้ี 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในองค์ประกอบการจดัการแข่งขนักีฬามวยไทยของผูช้มชาวไทย 
2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในองค์ประกอบการจดัการแข่งขันกีฬามวยไทยของผูช้ม

ชาวไทย ตามตวัแปรลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายได ้

 กลุ่มตวัอยา่งในการท าวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัเก็บขอ้มูลจากผูช้มมวยไทยที่เป็นชาวไทย ที่เขา้ชม

มวยไทยในสนามมวยสถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7  มีสัญชาติไทย อายุตั้งแต่ 20 ปี ขึ้นไป 

สามารถอ่านและเขียนภาษาไทยได ้จ านวน 440 คน 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามที่ผูวิ้จยัสร้างขึ้นจากการศึกษา ค้นควา้

เอกสาร และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง โดยแบ่งเป็น 4 ตอนโดยมีรายละเอียดของแบบสอบถาม ดงัน้ี 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปดา้นอื่นๆ ในการมาชมมวยไทยของผูช้มชาวไทย 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในองค์ประกอบการจดัการแข่งขนักีฬามวย
ไทยของผูช้มชาวไทย 

ตอนที่ 4 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับความพึงพอใจในองค์ประกอบการ

จดัการแข่งขนักีฬามวยไทยของผูช้มชาวไทย 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูวิ้จยัไดเ้ก็บข้อมูลโดยด าเนินการตามล าดบัขั้นตอน โดย
ขอความร่วมมือจากผูต้อบแบบสอบถามผูช้มมวยไทยที่เป็นชาวไทย ที่เขา้ชมมวยไทยในสนามมวย
สถานีโทรทศัน์สีกองทัพบกช่อง 7  มีสัญชาติไทย อายุตั้งแต่ 20 ปี ขึ้นไป สามารถอ่านและเขียน
ภาษาไทยได้ จ านวน 440 คนโดยผูวิ้จัยอธิบาย และช้ีแจงรายละเอียดเก่ียวกับวตัถุประสงค์ของ
แบบสอบถาม วิธีการเก็บขอ้มูล ถามคดักรองก่อนท าการแจกแบบสอบถามว่าผูต้อบแบบสอบถาม
นั้นตรงตามเกณฑ์ที่ก  าหนดไวห้รือไม่ ก่อนท าการแจกแบบสอบถามและรับแบบสอบถามกลบัคืน
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ดว้ยตนเอง เก็บขอ้มูลระหว่างวนัที่ 2 เดือนกุมภาพนัธ์ - 1 มีนาคม 2563 โดยผูวิ้จยัจะเก็บขอ้มูลใน
วนัที่จดัการแข่งขนั คือ วนัอาทิตย ์โดยใช้ระยะเวลา 5 สัปดาห์ ซ่ึงจะใช้ช่วงเวลาก่อนการแข่งขนัใน
การเก็บขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 2 ช่วง ช่วงที่หน่ึงด้านภายนอกอาคาร ตั้งแต่เวลา 10.30 - 12.15 น. ซ่ึง
เป็นช่วงเวลาที่กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามเพ่ิงเดินทางมาถึงจะต้องพกัรออยู่ดา้นนอกเวทีมวย ช่วงที่
สองภายในเวทีมวย ตั้งแต่เวลา 12.30 – 14.15 น. จะเป็นช่วงระหว่างที่ผูต้อบแบบสอบถามบางส่วน
ที่เขา้ไปจบัจองที่นัง่ภายในเวทีมวย  

จากนั้นผูวิ้จยัน าข้อมูลแบบสอบถามไปวิเคราะห์ตามวิธีทางสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป

ทางคอมพิวเตอร์ โดยการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูวิ้จยัท าการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ ดงัน้ี  

 วิเคราะห์หาค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) เพื่ออธิบายลกัษณะขอ้มูล
ทัว่ไปของผูช้มชาวไทย ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และขอ้มูลทัว่ไป

ดา้นอื่นๆ ของท่านในการมาชมมวยไทย 

 วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธิบาย
ขอ้มูล ความพึงพอใจในองคป์ระกอบการจดัการแข่งขนักีฬามวยไทยของผูช้มชาวไทย 

 สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าที (t-test) โดยตั้งระดบันัยส าคญัทางสถิติไวท้ี่ 0.05 เพื่อ
ทดสอบสมมติฐาน ผูช้มชาวไทยที่มีลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นเพศที่ต่างกนัมีความพึงพอใจใน

องคป์ระกอบการจดัการแข่งขนักีฬามวยไทยแตกต่างกนั 

 สถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) โดยตั้งระดับนัยส าคัญทาง
สถิติไวท้ี่ 0.05 เพื่อทดสอบสมมติฐาน ผูช้มชาวไทยที่มีลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นอาย ุสถานภาพ

ครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้ที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในองค์ประกอบการ
จดัการแข่งขนักีฬามวยไทยแตกต่างกนั และในกรณีที่พบความแตกต่าง ใชก้ารวิเคราะห์รายคู่โดยวิธี 

LSD (Least Significant Difference) 
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สรุปผลการวิจัย 
ตอนที่ 1 ผลวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ชมชาวไทย 
 ผูช้มชาวไทยส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 364 คน คิดเป็นร้อยละ 82.73 มีอายรุะหว่าง 30-
39 ปี จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 29 มีสถานภาพสมรส จ านวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 53.90 มี
การศึกษาระดบัมธัยมศึกษา จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 42.73 มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั จ านวน 142 
คน คิดเป็นร้อยละ 32.27 มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 10,000 – 20,000 บาท จ านวน 213 คน คิดเป็น
ร้อยละ 48.40 ส่วนใหญ่ เคยมามากกว่า 4 ค ร้ัง จ านวน  179 คน  คิด เป็น ร้อยละ 40.70 ซ่ึ งมี
วตัถุประสงคห์ลกัของการเขา้ชมมวยไทยในสนามมวยเพื่อความสนุกสนาน น่าตื่นเตน้ จ านวน 206 
คน คิดเป็นร้อยละ 30.25 ส่วนใหญ่เดินทางมาคนเดียว จ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 42.04 โดย
รถยนตส่์วนตวั จ านวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 51.56 โดยใชร้ะยะเวลาในการเดินทางมาชมมวยไทย
ในสนามมวยไม่เกิน 1 ชั่วโมง จ านวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 49.77 และจ านวนเงินที่ใช้ซ้ือสินคา้/
บริการ (ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง อาหารและเคร่ืองด่ืม) ในสนามมวยทั้งหมดใช้เงินประมาณ 101–
500 บาท จ านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 47.05 
 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจในองค์ประกอบการจัดการแข่งขันกีฬามวยไทย 

ผลการวิจยัพบว่า ผูช้มชาวไทยมีความพึงพอใจต่อองค์ประกอบการจดัการแข่งขนัมวยไทย 
อยูใ่นระดบัมาก (×̅= 4.01, S.D. = 0.53) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ดา้นการจดับุคลากรในการด าเนินงาน (×̅= 4.10, S.D. = 0.60) รองลงมาคือ ดา้นการด าเนินงานใน
การจดัการแข่งขนั (×̅= 4.09, S.D. = 0.51) และดา้นการจดัการส่ิงอ านวยความสะดวกที่เอื้อต่อการ
จดัการแข่งขนั (×̅= 3.84, S.D. = 0.71) ตามล าดบั 

 ด้านการด าเนินงานในการจัดการแข่งขัน ผลการวิจัยพบว่าผูช้มมวยชาวไทยมี
ความพึงพอใจในองค์ประกอบการจดัการแข่งขนัมวยไทยดา้นการด าเนินงานในการจดัการแข่งขนั
อยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สนามมวยมีรูปแบบการ
จดัการแข่งขนัที่ไดม้าตรฐาน เป็นไปตามกฎกติกาของมวยไทย (×̅= 4.23, S.D. = 0.73) 
    ด้านการจัดการส่ิงอ านวยความสะดวกที่เอื้อต่อการจัดการแข่งขัน ผลการวิจัย
พบว่าผูช้มมวยชาวไทยมีความพึงพอใจในองคป์ระกอบการจดัการแข่งขนัมวยไทยดา้นการจดัการ
ส่ิงอ านวยความสะดวกที่เอื้อต่อการจดัการแข่งขนัอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สนามมวยมีการจดัและสร้างบรรยากาศในการแข่งขนั เช่น การบรรเลง
เคร่ืองดนตรี (ป่ี-กลอง) ระบบเคร่ืองเสียงดงัเพียงพอทั่วถึง และระบบแสงและสีมีความเหมาะสม
สามารถดึงดูดใจ (×̅= 4.25, S.D. = 0.78) 
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 ดา้นการจดับุคลากรในการด าเนินงาน ผลการวิจยัพบว่าผูช้มมวยชาวไทยมีความ
พึงพอใจในองค์ประกอบการจดัการแข่งขันมวยไทยด้านการจดับุคลากรในการด าเนินงานอยู่ใน
ระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีเจา้หนา้ที่หลากหลายหนา้ที่ทั้ง
การบริการในสนาม แพทย์สนามและบุคลากรทางการแพทย์ เจ้าหน้าที่ท าความสะอาด และ
เจา้หนา้ที่รักษาความปลอดภยั (×̅= 4.21, S.D. = 0.77) 
 
ตอนที่ 3 ผลการแจกแจกความถี่ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
องค์ประกอบการจัดการแข่งขันกีฬามวยไทยของผู้ชมชาวไทย 
 ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ทั้ งส้ินจ านวน 15 คน 
ดงัน้ี พ้ืนที่ส าหรับผูน้ัง่ชมมีจ านวนนอ้ย แออดั คบัแคบ และไม่เพียงพอต่อจ านวนผูช้ม จ านวน 9 คน  
ปรับปรุงเวทีมวย และควรเพ่ิมพดัลมที่ศาลานั่งรอชม จ านวน 2 คน ปรับปรุงห้องสุขา และเร่ือง
กฎเกณฑก์ารสวมเส้ือแต่งกาย เคร่งครัดมากเกินไป จ านวน 1 คน  การให้เครดิตกบัต่างชาติมากกว่า
คนไทย จ านวน 1 คน ปรับปรุงระบบความปลอดภยั จ านวน 1 คน และปรับปรุงคณะกรรมการให้มี
ความเป็นธรรมดูมวยให้ละเอียด จ านวน 1 คน 
 
ตอนที่ 4 การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ว่าลักษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพครอบครัว ระดับ
การศึกษา อาชีพและรายได้ มีผลต่อความพึงพอใจในองค์ประกอบการจัดการแข่งขันกีฬามวยไทย
ของผู้ชมชาวไทย 

1.1 ผลการเปรียบเทียบระหว่างเพศของผูช้มมวยชาวไทยที่ต่างกันกับความพึงพอใจใน
องคป์ระกอบการจดัการแข่งขนักีฬามวยไทย ดว้ยวิธีทดสอบค่าที (t-test) พบว่า ผูช้มชาวไทยที่มีเพศ
ต่างกนัไม่มีผลต่อความพึงพอใจในองคป์ระกอบการจดัการแข่งขนักีฬามวยไทย 

1.2 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของผู้ชมมวยชาวไทยกับความพึงพอใจใน
องค์ประกอบการจดัการแข่งขนักีฬามวยไทยจ าแนกตามอายุ ดว้ยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One-Way ANOVA) พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุแตกต่างกัน มีความพึงพอใจใน
องคป์ระกอบการจดัการแข่งขนักีฬามวยไทยแตกต่างกนั เมื่อแยกเป็นรายดา้น จะพบว่า ผูช้มมวยไทย
ที่มีอายุ 30-29 ปี และ 40-49 ปี มีความพึงพอใจในองค์ประกอบด้านการด าเนินงานในการจัดการ
แข่งขนัแตกต่างจากผูช้มที่มีอาย ุ50-59 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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1.3 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของผู้ชมมวยชาวไทยกับความพึงพอใจใน
องคป์ระกอบการจดัการแข่งขนักีฬามวยไทยจ าแนกตามสถานภาพทางครอบครัว ดว้ยวิธีวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพทาง
ครอบครัวแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในองค์ประกอบการจดัการแข่งขนักีฬามวยไทยในดา้นการ
ด าเนินงานในการจดัการแข่งขนั และด้านการจดับุคลากรในการด าเนินงานความแตกต่างกัน ซ่ึง
ดา้นการด าเนินงานในการจัดการแข่งขันของผูช้มที่มีสถานภาพต่างกัน พบว่า  ผูช้มมวยไทยที่มี
สถานภาพโสด  มีความพึงพอใจเฉลี่ยต่อองค์ประกอบดา้นการด าเนินงานในการจดัการแข่งขัน
แตกต่างจากผูช้มที่มีสถานภาพสมรสและแยกกนัอยู่ และดา้นการจดับุคลากรในการด าเนินงานของ
ผูช้มที่มีสถานภาพสมรสต่างกัน พบว่า  ผูช้มมวยไทยที่มีสถานภาพโสดมีความพึงพอใจเฉลี่ยต่อ
องคป์ระกอบดา้นการจดับุคลากรในการด าเนินงานแตกต่างจากผูช้มที่มีสถานภาพสมรส 
  1.4  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของผูช้มมวยชาวไทยกบัความพึงพอใจในองค์ประกอบ
การจดัการแข่งขนักีฬามวยไทยจ าแนกตามระดบัการศึกษา ดว้ยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way ANOVA) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความพึงพอใจของ
ผูช้มมวยชาวไทยต่อองคป์ระกอบการจดัการแข่งขนัมวยไทยแตกต่างกนั ในดา้นการด าเนินงานในการ
จดัการแข่งขนั คือผูช้มมวยไทยที่มีการศกึษาระดบัประถมศึกษามีความพึงพอใจเฉลี่ยต่อองคป์ระกอบ
ดา้นการด าเนินงานในการจดัการแข่งขนัแตกต่างกบัผูช้มที่มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา  และผูช้มที่มี
การศึกษาระดบัมธัยมศึกษามีความพึงพอใจต่อองค์ประกอบดา้นการด าเนินงานในการจดัการแข่งขนั
แตกต่างกบัผูช้มที่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
 1.5 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของผู้ชมมวยชาวไทยกับความพึงพอใจใน
องคป์ระกอบการจดัการแข่งขนักีฬามวยไทยจ าแนกตามอาชีพ ดว้ยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One-Way ANOVA) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีความพึงพอใจของ
ผูช้มมวยชาวไทยต่อองคป์ระกอบการจดัการแข่งขนัมวยไทยไม่มีความแตกต่างกนั   
 1.6 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของผู้ชมมวยชาวไทยกับความพึงพอใจใน
องคป์ระกอบการจดัการแข่งขนักีฬามวยไทยจ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ดว้ยวิธีวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
แตกต่างกนั มีความพึงพอใจของผูช้มมวยชาวไทยต่อองคป์ระกอบการจดัการแข่งขนัมวยไทยไม่มี
ความแตกต่างกนั   
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อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาวิจยัเร่ืองความพึงพอใจในองค์ประกอบการจดัการแข่งขันกีฬามวยไทย
ของผูช้มชาวไทย มีประเด็นที่จะน ามาอภิปราย ดงัน้ี  
 

1. ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ชมชาวไทยที่มีต่อองค์ประกอบการจัดการ
แข่งขันมวยไทย 

จากผลการวิจยัพบว่า ผูช้มชาวไทยที่มาเข้าชมในเวทีสนามมวยส่วนใหญ่เป็นเพศชายนั้น 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของส าราญ สุขแสวง และ รุ่งนภา สิงห์สถิตย ์(2560) ที่ศึกษาส่วนประสมทาง
การตลาดของนักท่องเที่ยวต่างชาติผูช้มมวยไทยของสนามมวยราชด าเนินและเวทีมวยช่อง 7 สี  
และ เดชาธร ตั้งศิริยางค์กูล (2560) ที่ศึกษาวิจัยเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเขา้ชมมวยไทยในสนามมวยในเขตกรุงเทพและปริมณฑล พบว่า ผูช้มมวยไทยส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย อาจอธิบายได้ว่า เน่ืองจากลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันจะมีผลต่อการ
ตดัสินใจและพฤติกรรมที่แตกต่างกนั โดยเฉพาะตวัแปรเพศที่เป็นตวัแปรส าคญัหน่ึงที่ส าคญัและ
เก่ียวข้องกับพฤติกรรมการบริโภคมาก โดยเพศที่แตกต่างกันมักมีทัศนคติ การรับรู้ และการ
ตัดสินใจในเร่ืองการเลือกสินค้าที่บริโภคแตกต่าง ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Christer 
Thrane (2001) ที่ท าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเข้าชมกีฬาในแถบสแกนดิเนเวีย แล้วพบว่า 
เพศชายมีแนวโน้มในการเขา้ชมกีฬาที่มากกว่าเพศหญิงในเกือบทุกชนิดกีฬา  และ Bahk (2000) ที่
พบว่าเพศชายจะมีส่วนร่วมในฐานะผูช้มกีฬา ทั้งทางอารมณ์ ความเขา้ใจ และพฤติกรรมมากกว่า
เพศหญิง   นอกจากน้ีอาจเพราะกีฬามวยไทยเป็นกีฬาที่มีความต่ืนเต้น เร้าใจ เข้าถึงเน้ือถึงตัว   
การเขา้มารับชมสดที่สนามมวยท าให้ไดรั้บบรรยากาศรอบขา้งที่สนุกสนาน  ทั้งจากเสียงเชียร์ของ
กองเชียร์  ได้เห็นภาพเหตุการณ์สดที่แตกต่างจากการรับชมทางทีวีหรืออินเตอร์เน็ต ได้รับความ
ตื่นเตน้เร้าใจมากกว่า จึงอาจเป็นสาเหตุให้ผูช้มกีฬาอยากมาชมที่สนาม  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของกะรัต ศรีเมือง (2561)  ที่พบว่า แรงจูงใจหน่ึงในการเขา้ชมเกมส์กีฬาฟุตบอลไทยลีก คือ ดา้น
ความตื่นเตน้เร้าใจ  และสอดคลอ้งกบั ส าราญ สุขแสวง และรุ่งนภา สิงห์สถิตย ์(2560) ที่พบว่า ผูช้ม
มวยไทยส่วนใหญ่อยากกลับมาชมซ ้ าอีกคร้ัง เพราะรู้สึกความรักมวยไทยตอ้งการชมการชกที่มี
ความบันเทิงและความตื่นเต้น นอกจากน้ีแล้ว อาจเพราะรูปแบบการอบรมเลี้ยงดูของสังคมไทย
ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน  ปลูกฝังให้เพศชายเป็นเพศที่มีความกล้าหาญ กล้าแสดงออก มีความ
รับผิดชอบ และเป็นหัวหน้าครอบครัวที่ตอ้งสามารถดูแลปกป้องครอบครัวของตนเองได ้ ชายไทย
จึงมักได้รับปลูกฝังศิลปะการต่อสู้พ้ืนฐานเพ่ือไวป้กป้องดูแลตนเองและครอบครัวมาตั้งแต่เด็ก  
ในขณะที่เพศหญิงเป็นเพศที่ต้องดูแลความเรียบร้อยของบ้านเรือน ต้องมีความรู้และเรียนวิชาที่
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เก่ียวขอ้งกบัการดูแลบา้นเรือน การประกอบอาหาร ดงันั้นจึงอาจเป็นผลให้เพศชายมีความช่ืนชอบ
และสนใจในกีฬามวยไทยมากกว่าเพศหญิง   

ส าหรับผลการศึกษาที่พบว่าผูช้มมวยไทยส่วนใหญ่เป็นผูท้ี่ มีอายุระหว่าง 30-39 ปี  นั้น 
มีความสอดคล้องกับการศึกษาของ เดชาธร ตั้งศิริยางค์กูล (2560) และ กะรัต ศรีเมือง (2561)  ที่
พบว่าผูเ้ข้าชมกีฬาส่วนใหญ่มีอายุในช่วง 26-35 ปี และรองลงมาเป็นผูท้ี่มีช่วงอายุตั้งแต่ 36-45 ปี   
ซ่ึงอาจเป็นเพราะว่า  ช่วงอายุดังกล่าวเป็นวยัผูใ้หญ่และเป็นผูท้ี่มีรายได้และประกอบอาชีพแล้ว  
ประกอบกบัน่าจะมีความพร้อมทางดา้นการเงิน  และมีอิสระในการคิดและตดัสินใจในการเลือกซ้ือ
สินคา้หรือผลิตภณัฑต์่างๆ ดว้ยตนเอง   

ส าหรับข้อค้นพบที่พบว่า ผูช้มมวยไทยส่วนใหญ่มีสถานภาพทางครอบครัวสมรส  ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของเดชาธร ตั้งศิริยางคก์ูล (2560) ที่พบว่า สถานภาพของผูเ้ขา้ชมมวยไทยใน
สนามมวยมีสถานะสมรสเป็นส่วนใหญ่และสอดคลอ้งกบั Bahk (2000) ที่ศึกษาเร่ืองความแตกต่าง
ทางเพศการมีส่วนรวมในฐานะผูช้มกีฬา โดยพบว่า การมีส่วนร่วมทางอารมณ์ ความเขา้ใจและ
พฤติกรรมของนักกีฬาในฐานะผูช้มกีฬามีความเก่ียวข้องกับด้านสถานภาพทางครอบครัวด้วย
เช่นกนั โดยจะพบว่า ผูช้มส่วนใหญ่มีสถานภาพทางครอบครัวคือสมรส   

ส าหรับในด้านการศึกษา ที่พบว่าผูช้มส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา   
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) ที่กล่าวว่าระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนัมีผลต่อ
มุมมองดา้นความคิดและพฤติกรรมแตกต่างกนัดว้ย  โดยคนที่มีการศึกษาสูงจะไดเ้ปรียบในแง่ของ
การเป็นผูรั้บสารที่ดีเพราะมีความสามารถในการเข้าใจสารไดดี้ แต่จะไม่เช่ืออะไรง่ายๆ  หากไม่มี
เหตุผลรองรับอย่างเพียงพอและมักรับส่ือจากส่ือส่ิงพิมพ์มากกว่า ซ่ึงตรงกันข้ามกับบุคคลที่
การศึกษาน้อยกว่าที่มกัจะเช่ืออะไรง่ายกว่าและมกัจะใช้ส่ือประเภทวิทยุโทรทัศน์หรือภาพยนตร์  
นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัที่ศึกษาถึงลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูช้มกีฬาหลายฉบบั อาทิ 
Yusof and Hamdan (2014) ที่ไดต้รวจสอบประวตัิและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่มาเย่ียม
ชมลงักาวี  พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา และมีแรงจูงใจในการเข้า
สังคมเพื่อต้องการพบปะครอบครัวและเพื่อน และสอดคล้องกับ Stander and Van Zyl (2016) ที่
พบว่าแรงจูงใจของผูบ้ริโภคกีฬาและกลุ่มผูช้มฟุตบอลพรีเมียร์ลีกในแอฟริกาใต ้ส่วนใหญ่มีระดบั
การศึกษามธัยมศึกษา    

ทั้งน้ีส าหรับขอ้คน้พบอื่นๆ ที่พบว่าผูช้มมวยที่มีระดบัรายไดแ้ตกต่างกนั มีความพึงพอใจ
ไม่แตกต่างกนันั้น อาจเพราะเน่ืองจากค่าใช้จ่ายในการดูมวยไม่สูงนัก บุคคลที่ประกอบอาชีพใดก็
สามารถเข้าดูเข้าชมได้ นอกจากน้ีการที่พบว่า ส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการเดินทาง อาหารและ
เคร่ืองด่ืมต่อคนส่วนใหญ่อยู่ที่  101-500 บาท ซ่ึงเป็นค่าใช้จ่ายที่ไม่สูงมาก ซ่ึงสอดคล้องกับ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 110 

การศึกษาของ ณัฐวฒัน์ วิวฒันาวรารมย ์(2559) ที่พบว่าผูช้มฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกมีรายไดส่้วน
ใหญ่ที่ 10,000-20,000 บาทเช่นกนั  

 
นอกจากน้ีแล้ว จากผลการวิจัยที่พบว่า พฤติกรรมการเข้าชมมวยไทยส่วนใหญ่เคยมา

มากกว่า 4 คร้ัง โดยมีวตัถุประสงค์หลกัของการเขา้ชมมวยไทยในสนามมวยเพื่อความสนุกสนาน 
น่าตื่นเต้น โดยส่วนใหญ่จะเดินทางมาชมคนเดียว และเดินทางด้วยรถยนต์ ใช้เงิน 101-500 บาท  
นั้น เป็นการสะทอ้นให้เห็นว่าผูช้มมวยไทยส่วนใหญ่กลบัมาชมมวยไทยซ ้ ากันอีกรอบ เพราะช่ืน
ชอบความสนุกสนานที่ไดรั้บจากการรับชมมวย และผูช้มมวยไทยมองว่ามีความสะดวกง่ายเป็น
กิจกรรมกรรมที่สามารถท าได้ด้วยตนเอง  ประกอบกบัสถานที่ตั้งของสนามมวยสะดวกต่อการ
เดินทาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ณัฐวฒัน์ วิวฒันาวรารมย ์(2559) ที่พบว่า ปัจจยัที่มีส่งผลต่อการตดัสินใจ
เข้าชมฟุตบอลนั้น นอกจากทีมหรือนักเตะที่ช่ืนชอบลงแข่งขันแลว้ บรรยากาศความสนุกสนาน 
สถานที่ตั้งสะดวกต่อการเดินทาง และราคาบตัรไม่สูงเกินไป จะเป็นปัจจยัสามล าดบัแรก ที่ตดัสินใจ
ในการมาชมกีฬา  และสอดคล้องกบัการศึกษาวิจัยของส าราญ สุขแสวง และรุ่งนภา สิงห์สถิตย ์
(2560) ที่พบว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติผูช้มมวยไทยในสนามมวยราชด าเนินและเวทีมวยช่อง 7 สี 
ส่วนใหญ่อยากกลบัมาชมซ ้ าอีกคร้ัง รู้สึกความรักมวยไทยตอ้งการชมการชกที่มีความบนัเทิงและ
ความตื่นเตน้ 

 
2. ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ชมชาวไทยที่มีต่อความพึงพอใจใน

องค์ประกอบการจัดการแข่งขันกีฬามวยไทย  
จากผลการวิจยัพบว่า ผูช้มมวยชาวไทยมีความพึงพอใจในองค์ประกอบการจดัการแข่งขนั

กีฬามวยไทยอยูใ่นระดบัมาก ดงัน้ี 
2.1 องค์ประกอบด้านการจดับุคลากรในการด าเนินงาน ผูช้มชาวไทยมีความพึงพอใจใน

องคป์ระกอบการจดัการแข่งขนักีฬามวยไทยอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีเจา้หน้าที่หลากหลายหน้าที่ทั้งการบริการในสนาม แพทยส์นามและบุคลากร
ทางการแพทย์ เจ้าหน้าที่ท าความสะอาด และเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจยัของเดชาธร ตั้งศิริยางคก์ูล (2560) ที่ไดศ้ึกษาวิจยัเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อ
การตดัสินใจเขา้ชมมวยไทยในสนามมวยในเขตกรุงเทพและปริมณฑล พบว่า โดยรวมอยูใ่นระดบั
มากและในรายดา้นอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกบั และความพึงพอใจมากที่สุด คือ องคป์ระกอบดา้น
การจดับุคลากรในการด าเนินงาน และการศึกษาวิจยัของส าราญ สุขแสวง และรุ่งนภา สิงห์สถิตย ์
(2560) ที่ไดศ้ึกษาวิจยัเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติผูช้มมวยไทย
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ของสนามมวยราชด าเนินและเวทีมวยช่อง 7 สี ที่พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติผูช้มมวยไทย ระดบัสูงที่สุด คือ ดา้นบุคลากรที่มีความอธัยาศยั มีความเอื้อเฟ้ือเผ่ือแผ่ 
และภายหลงัการเขา้ชมมวยไทยส่วนใหญ่อยากกลบัมาชมซ ้ าอีกคร้ัง รู้สึกความรักมวยไทยตอ้งการ
ชมการชกที่มีความบันเทิงและความตื่นเต้น โดยเฉพาะดา้นการจดับุคลากรในการด าเนินงานนั้น 
เน่ืองจากการจดัการแข่งขนัมวยไทย ในแต่ละเวทีมวยที่ไดจ้ดัสรรจะตอ้งอาศยับุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถมีความเก่ียวข้องและเป็นที่ยอมรับของการจัดการแข่งขันมวยไทย ที่จะสามารถ
ประกบคู่มวยให้สูสีกัน เกิดความสนุกสนานเร้าใจผูช้มมวยไทย พร้อมกันน้ีต้องสร้างแรงสูงใจ
ให้กบันักมวยอาทิเช่น การมีผูส้นับสนุนต่างๆ ที่เขา้มาดว้ย ซ่ึงบุคลากรนั้นอนัประกอบดว้ย ผูจ้ัด 
(โปรโมเตอร์) นักมวย เจา้หนา้ที่สนาม กรรมการผูต้ดัสิน  เจา้หนา้ที่รักษาความปลอดภัย ทหารและ
ต ารวจ และสามารถปฏิบตัิหนา้ที่ไดต้รงตามหนา้ที่และเต็มความสามารถที่จะน าไปสู่การสร้างความ
สนุกสนานความประทบัใจให้กบัผูช้มได ้และการศึกษาเก่ียวกบัรูปแบบการจดัการธุรกิจมวยไทย
อาชีพในประเทศไทยของพชัรมน รักษพลเดช (2560) ยงัพบว่า จะมีความเช่ือมโยงกบักลุ่มบุคคล 3 
ฝ่าย ที่มีหน้าที่ในระดบัการจดัการ ได้แก่ นายสนามมวย ผูจ้ัดรายการแข่งขนั (โปรโมเตอร์) และ 
หัวหนา้ค่าย และแต่ละฝ่ายต่างมีบทบาทส าคญัต่อการท าหนา้ที่การจดัการ ตั้งแต่การวางแผน การจดั
องค์การ การน า บุคลากร และการประเมินผล เพ่ือก่อให้เกิดรายการแข่งขนัมวย ซ่ึงเป็นผลิตภณัฑ์
หลกั  

2.2 องค์ประกอบดา้นการด าเนินงานในการจดัการแข่งขนั พบว่า ผูช้มมวยชาวไทยมีความ
พึงพอใจต่อองคป์ระกอบการจดัการแข่งขนัมวยไทยดา้นการด าเนินงานในการจดัการแข่งขนัอยูใ่น
ระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สนามมวยมีรูปแบบการจัดการ
แข่งขันที่ไดม้าตรฐาน เป็นไปตามกฎกติกาของมวยไทย สนามมวยมีโปรแกรมการแข่งขันและ
ประกบคู่ชกมวยที่ใกลเ้คียงกนัและน่าตื่นเตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Tsuji et al., (2007) ที่
ไดท้ าการศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ในการดูเกมกีฬาการแข่งขนั พบว่า การจดัการแข่งขนัหรือ
กระบวนการจดัการแข่งขนัจะส่งผลต่อความพึงพอใจถึงคุณภาพการให้บริการที่เป็นตวัแปรสามารถ
ท านายความพึงพอใจได ้ซ่ึงท านายถึงแนวโน้มในการที่ผูช้มจะกลบัมาชมการแข่งขนันั้นอีก และ
Yusuf, Popa and Soh (2017)  ไดศ้ึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่เป็นชาวต่างชาติต่อ
องค์ประกอบการจดัการแข่งขันกีฬามวยไทยและพฤติกรรมที่จะกลบัมาเขา้ชมในอนาคต โดยได้
แบ่งองคป์ระกอบของมวยไทย (Attributes of Muay Thai) เป็นหลายองค์ประกอบ ไดแ้ก่ ระดบัใน
การออกหมัดถึงเน้ือถึงตัว (Degree of Physical Contact) วฒันธรรม (Culture) ความน่าดึงดูดของ
เกมกีฬา (Game Attractiveness) ราคา (Cost) ความนิยมของกีฬา (Popularity of Sport) ความสะดวก
และความง่ายในการเขา้ถึงสนาม (Convenience and Accessibility) กิจกรรมสร้างความบนัเทิงก่อน
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การแข่งขันเร่ิมหรือระหว่างมีการแข่งขัน (Pre-Game/In-Game Entertainment) ส่ิงอ านวยความ
สะดวก (Facility) ของแจกฟรีและการสนบัสนุนการขายอื่น ๆ (Free Offerings and Promotions) ซ่ึง
องค์ประกอบข้างตน้สามารถจูงใจผูช้มให้เกิดความพึงพอใจและน าไปสู่การบอกต่อหรือกลับมา
เยือนได ้ซ่ึงกล่าวโดยสรุปก็คือองค์ประกอบในการจดัการแข่งขนัมวยไทยจึงมีความส าคญัมากที่จะ
ส่งผลต่อความพ่ึงพอใจของผูช้มมวยไทยให้กลบัมาชมซ ้าอีกคร้ัง 

2.3 องค์ประกอบดา้นการจดัการส่ิงอ านวยความสะดวกที่เอื้อต่อการจัดการแข่งขัน ผูช้ม
มวยชาวไทยมีความพึงพอใจต่อองค์ประกอบการจดัการแข่งขนัมวยไทยดา้นการจดัการส่ิงอ านวย
ความสะดวกที่เอื้อต่อการจัดการแข่งขันอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สนามมวยมีการจดัและสร้างบรรยากาศในการแข่งขนั เช่น การบรรเลงเคร่ือง
ดนตรี (ป่ี-กลอง) ระบบเคร่ืองเสียงดงัเพียงพอทัว่ถึง และระบบแสงและสีมีความเหมาะสมสามารถ
ดึงดูดใจและ สนามมวยมีสภาพแวดลอ้มที่เอื้ออ านวยต่อการเขา้ถึง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ
และสอดคลอ้งกบัการศึกษาวิจยัของ ชัยนาท หาญวิเศษ (2554) ไดศ้ึกษาวิจยัความพึงพอใจของผูช้ม
มวยไทยชาวต่างชาติที่มีต่อการจดัการในสนามมวยแฟร์เท็กซ์ เทพประสิทธ์ิ พทัยา พบว่า ความพึง
พอใจของผูช้มมวยไทยชาวต่างชาติที่มีต่อการจดัการในสนามมวยแฟร์เท็กซ์ เทพประสิทธ์ิ พทัยา 
ด้านการด าเนินงานในสนามมวย ด้านสถานที่ ส่ิงอ านวยความสะดวกและความปลอดภัย ด้าน
บุคลากรในการด าเนินรายการ โดยรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

 
3. ปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ชมมวยไทยเพศ อายุ สถานภาพทางครอบครัว 

ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ที่แตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจในองค์ประกอบการจัดการ
แข่งขันกีฬามวยไทย  

จากปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ชมมวยไทยที่ ส่งผลต่อความพึงพอใจใน
องคป์ระกอบการจดัการแข่งขนักีฬามวยไทย พบว่า ปัจจยัดา้นเพศ  อาชีพ และรายไดข้องผูช้มมวย
ไทยที่แตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อความความพึงพอใจในองค์ประกอบการจดัการแข่งขนักีฬามวยไทย 
ส่วนปัจจยัดา้นอายุ สถานภาพทางครอบครัว และระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนัส่งผลต่อความพึง
พอใจในประกอบการจดัการแข่งขนักีฬามวยไทยที่แตกต่างกนันั้น ดงัน้ี  
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ผลการเปรียบเทียบระหว่างลักษณะประชากรศาสตร์ผู้ชมมวยไทย ด้านเพศที่แตกต่างกัน
กับความพึงพอใจในองค์ประกอบการจัดการแข่งขันกีฬามวยไทย 

ปัจจยัด้านเพศของผูช้มมวยไทยที่แตกต่างกนัมีความพึงพอใจในองค์ประกอบการจดัการ
แข่งขันมวยไทยไม่แตกต่างกัน  ทั้ งน้ี ผู ้วิจัยมองว่าจากผลงานวิจัยผู ้ชมมีความพึงพอใจใน
องค์ประกอบการจดัการแข่งขนักีฬามวยไทยในระดบัมากในทุก ๆ ด้าน โดยมวยเป็นกีฬาที่สร้าง
ความสนุกสนาน ต่ืนเต้น ซ่ึงผูช้มจะได้ลุ ้นตลอดการแข่งขัน ซ่ึงความรู้สึกน้ีทุกเพศจะมีอารมณ์
ร่วมกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐวฒัน์ วิวฒันาวรารมย์ (2559) ซ่ึงพบว่าเพศชายและหญิงมี
ระดับการตดัสินใจเขา้ชมฟุตบอลในสนามฟุตบอลไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาวิจยั
ของชัยนาท หาญวิเศษ (2554) ที่ได้ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูช้มมวยไทยชาวต่างชาติที่มีต่อ
การจัดการในสนามมวยแฟร์เท็กซ์ เทพประสิทธ์ิ พทัยา พบว่า ผูช้มมวยไทยชาวต่างชาติที่มีเพศ
ต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการจดัการในสนามมวยแฟร์เท็กซ์ เทพประสิทธ์ิ พทัยาไม่แตกต่างกนั  
 

 

ผลการเปรียบเทียบระหว่างลักษณะประชากรศาสตร์ผู้ชมมวยไทย ด้านอายุที่แตกต่างกัน
กับความพึงพอใจในองค์ประกอบการจัดการแข่งขันกีฬามวยไทย 

ปัจจยัด้านอายุของผูช้มมวยไทยที่มีอายุแตกต่างกันมีความพึงพอใจในองค์ประกอบการ
จดัการแข่งขนักีฬามวยไทยที่แตกต่างกนั ผูวิ้จยัมีความเห็นว่าอายทุี่แตกต่างกนัก็จะท าให้มุมมองต่อ
ส่ิงแวดลอ้มรอบตวันั้นแตกต่างกนัดว้ยช่วงเวลาในการด าเนินชีวิตไม่เท่ากนั ยอ่มส่งผลต่อความพึง
พอใจในด้านต่าง ๆ อัจฉรา นพวิญญูวงศ์ (2550) ได้กล่าวถึงปัจจัยด้านอายุมีผลต่อความคิดและ
พฤติกรรม อาทิเช่นบุคคลที่มีอายนุอ้ยมกัมองโลกในแง่ดีมากกว่าคนอายมุาก และมกัมีความคิดแบบ
เสรีนิยม ยึดถืออุดมการณ์ ในขณะที่คนอายุมากมักจะมีความคิดแบบอนุรักษ์นิยม ถือการปฏิบัติ 
เน่ืองจากไดผ่้านประสบการณ์ชีวิตที่แตกต่างกนัออกไป ซ่ึงท าให้ลกัษณะของการส่ือสารหรือรับส่ือ
นั้น บุคคลอายมุากจะเนน้การแสวงหาข่าวหรือสาระเน้ือหามากกว่าความบนัเทิง ดงัน้ี 

ทั้งน้ีจากการที่พบว่าผูช้มมวยที่มีอายุระหว่าง 50 – 59 ปี เป็นผูท้ี่มีความพึงพอใจมากที่สุด
จากทุกกลุ่มอายุนั้น  อาจอธิบายไดว่้าเน่ืองจากวยัน้ีเป็นช่วงวยัผูใ้หญ่ตอนปลายซ่ึงหากพิจารณาช่วง
อายุ จะพบว่าเป็นกลุ่มอายุสูงวยั (เจเนอเรชั่นเบบี้บูม) ซ่ึงคนกลุ่มวยัน้ีในสมยัที่เป็นวยัรุ่น จะมีกีฬา
เพียงไม่ก่ีประเภทในประเทศไทยและน่าจะเป็นกีฬาที่เป็นที่นิยมในยุคสมัยนั้น และยงัคงช่ืนชอบ
และติดตามมาจนกระทัง่ปัจจุบนั  และถึงแม้ปัจจุบนัมีกีฬาที่หลากหลายให้สามารถเขา้รับชมและ
ติดตามได้  ไม่ว่าจะเป็น เทนนิส ฟุตบอล  บาสเก็ตบอล  แต่ก็น่าจะเป็นที่นิยมไม่มากพอและ
สอดคลอ้งกบัคนช่วงวยัน้ี อย่างไรก็ดีขอ้คน้พบดงักล่าวสอดคลอ้งกบั อจัฉรา นพวิญญูวงศ์ (2550)  
ที่พบว่าตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อาย ุ มีความเช่ือมโยงกบัความตอ้งการพฤติกรรมการ
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ตดัสินใจ และอตัราการใช้สินคา้ของผูบ้ริโภค โดยกลุ่มวยักลางคนจนถึงกลุ่มผูสู้งอาย ุคือผูท้ี่มีอายุ
ตั้งแต่ 45 ปีขึ้นไป จะมีพฤติกรรมในการตดัสินใจบริโภคสินคา้และบริการจากประสบการณ์ในยคุที่
ผ่านมา ประกอบกับการมีอ านาจตดัสินใจในการบริโภคมากกว่าเมื่อก่อนเน่ืองจากมีรายได ้จึงมี
แนวโน้มจะตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการจากประสบการณ์ และความเช่ือมัน่ในตนเองมากกว่าการ
เช่ือขอ้มูลจากภายนอก และมีแนวโน้มจะตดัสินใจซ้ือสินคา้ที่รู้จกัและตราย่ีห้อที่คุน้เคยมากกว่าจะ
ยอมรับส่ิงใหม่ นอกจากน้ียงัพบว่ากลุ่มน้ียงัมีความอ่อนไหวเร่ืองราคาน้อย โดยยินดีจ่ายแพงขึ้น
ส าหรับสินค้าและบริการที่ดีขึ้ น อย่างไรก็ดี อัจฉรา นพวิญญูวงศ์ (2550) ได้กล่าวถึงลักษณะ
ประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อายุ (Age) ว่าบุคคลที่มีอายุแตกต่างกัน จะมีความต้องการในสินค้าและ
บริการที่แตกต่างกัน เน่ืองจาก อายุที่แตกต่างกันก็จะท าให้มุมมองต่อส่ิงแวดล้อมรอบตัวนั้ น
แตกต่างกนั  และดว้ยช่วงเวลาในการด าเนินชีวิตไม่เท่ากนั ยอ่มส่งผลต่อความพึงพอใจในดา้นต่างๆ 
แตกต่างกนัดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ อจัฉรา นพวิญญูวงศ ์(2550) ที่พบว่า ปัจจยัดา้นอายุมี
ผลต่อความคิดและพฤติกรรม เน่ืองจากไดผ่้านประสบการณ์ชีวิตที่แตกต่างกนัออกไปและที่พบว่า
กลุ่มคนอายุ อายุมากกว่าตั้งแต่ 50-59 ปีและ 60 ปีขึ้นไป มีความพึงพอใจสูงกว่าคนกลุ่มอื่นๆ นั้น 
อาจอธิบายได้ว่าเน่ืองจากคนกลุ่มน้ีสูงวยัการเดินทางอาจไม่สะดวกและคล่องแคล่วเท่ากับสมัย
วยัรุ่น แต่การที่เดินทางมาสนามมวย แสดงให้เห็นถึงความปรารถนาและช่ืนชอบต่อกีฬามวยไทย
เป็นส าคญัประกอบกบัอาจจะชมกีฬาประเภทน้ีมาตลอดต่อเน่ือง มีประสบการณ์การมาชมสูง ทราบ
ว่าธรรมชาติของสนามมวยมีลกัษณะเป็นเช่นน้ีมีการรับรู้ต่อการจดัการแข่งขนัอาจมีความยืดหยุ่น
มากกว่า จึงไม่มีความคาดหวงัต่อปัจจยัดา้นอื่นๆ สูงมากนัก เมื่อความคาดหวงัน้อยจึงท าให้มีความ
พึงพอใจสูงกว่าคนช่วงอายอุื่นๆ 

 

ผลการเปรียบเทียบระหว่างลักษณะประชากรศาสตร์ผู้ชมมวยไทย ด้านสถานภาพทาง
ครอบครัวที่แตกต่างกันกับความพึงพอใจของผู้ชมชาวไทยที่มีต่อองค์ประกอบการจัดการแข่งขัน
มวยไทย 

ส่วนปัจจัยด้านสถานภาพทางครอบครัวนั้ น ผู ้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพทาง
ครอบครัวแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อองค์ประกอบการจดัการแข่งขนัมวยไทยที่แตกต่างกัน  
ซ่ึงสอดคลอ้งกับการศึกษาของเดชาธร ตั้งศิริยางค์กูล (2560) ที่ไดศ้ึกษาวิจยัเร่ืองส่วนประสมทาง
การตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ชมมวยไทยในสนามมวยในเขตกรุงเทพและปริมณฑล พบว่า 
ผูเ้ขา้ชมมวยไทยในสนามมวยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีสถานภาพทางครอบครัวที่
แตกต่างกนั มีการตดัสินใจเข้าชมมวยไทยในสนามมวยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่
แตกต่างกนั อย่างไรก็ดีมีขอ้คน้พบที่พบว่า แมส่้วนใหญ่มีสถานภาพสมรส หากแต่มีการตดัสินใจ
เดินทางมาดูมวยเพียงคนเดียวมากกว่า และส่วนใหญ่ใชเ้วลาเดินทางดว้ยรถยนตส่์วนตวั โดยใชเ้วลา
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ไม่เกิน 1 ชั่วโมงในการเดินทาง  อาจอธิบายไดว่้า เน่ืองจากการแข่งขนัมวยมีเพียงสัปดาห์ละหน่ึง
คร้ัง ท าให้สถานภาพสมรสไม่มีผลในการตดัสินใจที่จะเขา้มาชมการแข่งขนั เน่ืองจากยงัสามารถท า
กิจกรรมกบัครอบครัวไดป้กติ ไม่กระทบกบัความสัมพนัธ์ของครอบครัว  ประกอบกับการไดม้า
ผ่อนคลาย ไดพ้บปะเพื่อนฝูงที่ช่ืนชอบและนิยมกีฬาชนิดเดียวกัน จะท าให้ไดรั้บความผ่อนคลาย
และลดความตึงเครียดที่อาจเกิดขึ้นภายในครอบครัวได้ในช่วงระยะเวลาส้ันๆ  นอกจากน้ีการที่
พบว่าผูช้มมวยในกลุ่มสถานภาพโสดเป็นกลุ่มที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุด  อาจเพราะคนกลุ่มน้ีมี
เอกลักษณ์และมีความต้องการและคาดหวงัที่ค่อนข้างสูง  การที่ยงัไม่มีประสบการณ์ในการอยู่
ร่วมกบับุคคลอื่นนอกจากตนเอง อาจท าให้มีการตั้งเกณฑค์วามคาดหวงัและความตอ้งการที่สูงกว่า
กลุ่มคนที่มีสถานภาพอื่นๆ ที่ยงัมีประสบการณ์หรือเคยผ่านประสบการณ์การอยู่ร่วมกบับุคลอื่นๆ 
มาแลว้  ดงันั้นการพยายามท าความเขา้ใจบุคคลอื่นๆ ความอะลุ่มอล่วยจึงมีมากกว่ากลุ่มสถานภาพ
โสด  จึงอาจเป็นเหตุผลที่ท าให้กลุ่มคนโสดมีความพึงพอใจนอ้ยกว่ากลุ่มสถานภาพอื่นๆ  

 
ผลการเปรียบเทียบระหว่างลักษณะประชากรศาสตร์ผู้ชมมวยไทย ด้านระดับการศึกษาที่

แตกต่างกันกับความพึงพอใจของผู้ชมชาวไทยที่มีต่อองค์ประกอบการจัดการแข่งขันมวยไทย 
ส่วนปัจจยัดา้นระดบัการศึกษานั้น ผูต้อบแบบสอบถามที่มีระดบัการศึกษาที่แตกต่างกัน 

มีความพึงพอใจต่อองค์ประกอบการจัดการแข่งขันมวยไทยที่แตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับ
การศึกษาของเดชาธร ตั้งศิริยางค์กูล (2560) ที่ไดศ้ึกษาวิจยัเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผล
ต่อการตดัสินใจเขา้ชมมวยไทยในสนามมวยในเขตกรุงเทพและปริมณฑล พบว่า ผูเ้ขา้ชมมวยไทย
ในสนามมวยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนั มีการตดัสินใจเขา้
ชมมวยไทยในสนามมวยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่แตกต่างกัน ดังที่ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
(2538) ที่กล่าวถึงว่าระดับการศึกษาที่แตกต่างกนัมันมีผลต่อมุมมองด้านความคิดและพฤติกรรม
แตกต่างกนั โดยคนที่มีการศึกษาสูงจะไดเ้ปรียบในแง่ของการเป็นผูรั้บสารที่ดีเพราะมีความสามารถ
ในการเขา้ใจสารไดดี้ แต่จะไม่เช่ืออะไรง่ายๆ หากไม่มีเหตุผลรองรับอยา่งเพียงพอและมกัรับส่ือจาก
ส่ือส่ิงพิมพม์ากกว่า ซ่ึงตรงกนัขา้มกบับุคคลที่การศึกษานอ้ยกว่าที่มกัจะเช่ืออะไรง่ายกว่าและมกัจะ
ใชส่ื้อประเภทวิทย ุโทรทศัน์หรือภาพยนตร์  
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ผลการเปรียบเทียบระหว่างลักษณะประชากรศาสตร์ผู้ชมมวยไทย ด้านอาชีพและรายได้  ที่
แตกต่างกันกับความพึงพอใจของผู้ชมชาวไทยที่มีต่อองค์ประกอบการจัดการแข่งขันมวยไทย  
 ผลการเปรียบเทียบพบว่า ปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์ด้านอาชีพและรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน ผูต้อบแบบสอบถามที่มีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจไม่มีความแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

การศึกษาของซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาวิจยัของชัยนาท หาญวิเศษ (2554) ที่ไดศ้ึกษาเร่ืองความพึง
พอใจของผูช้มมวยไทยชาวต่างชาติที่มีต่อการจดัการในสนามมวยแฟร์เท็กซ์ เทพประสิทธ์ิ พทัยา 

พบว่า ผูช้มมวยไทยชาวต่างชาติที่มีอาชีพต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการจดัการในสนามมวยแฟร์

เท็กซ์ เทพประสิทธ์ิ พทัยาไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบัการศึกษา Cannon & Ford (2002) ที่ได้
ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะประชากรศาสตร์กบัค่าใชจ่้ายในการเดินทางของผูม้าเยือน 

: วิเคราะห์จากการท่องเที่ยวเชิงกีฬา พบว่า การเดินทางไปชมกีฬาที่เก่ียวขอ้งกบัการใชจ่้ายที่เพ่ิมขึ้น

ต่อวนัคือระดับรายไดสู้ง แต่ความจริงแลว้พบว่าผูเ้ขา้ชมมาจากนอกรัฐ เป็นปัจจยัที่ช่วยลดการใช้
จ่ายต่อวนัเน่ืองจากระยะเวลาการเดินทางที่ยาวนานขึ้ น ท าให้ไม่ต้องใช้จ่ายไปกับการสังสรรค์ 

ประกอบกับรายได้ที่ใช้ต ่าถึงปานกลางนั้นเอง ดังนั้น ผู ้วิจัยมองว่าการเข้าชมในสนามมวยมี
ค่าใช้จ่ายที่ค่อนข้างต ่า สนามมวยบางแห่งเปิดให้บริการเข้าชมฟรี จึงไม่กระทบต่ออาชีพและ

เงินเดือนของผูเ้ขา้ชมมวยไทย ดงัจะเห็นไดจ้ากปัจจยัส าคญัที่สามารถดึงดูดผูช้มให้เขา้สนามมวยได ้

คือ การประกบคู่ชกมวยที่ใกลเ้คียงกนัน่าตื่นเตน้ และการด าเนินการแข่งขนัไดต้่อเน่ืองไม่ขาดตอน 
เป็นตน้ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังนี ้

1. การขยายและปรับสภาพแวดลอ้มโดยรอบนอกเวทีมวย เพื่อให้เกิดความสะดวกสบาย
และเป็นระเบียบของผูช้มระหว่างที่รอเขา้ชมมวยภายในเวที 

2. การปรับปรุงและการจัดการพ้ืนที่ภายในบริเวณเวทีมวย เช่น การจัดเรียงเก้าอี้ ให้
เพียงพอส าหรับผูส้นับสนุนรายการ หรือผูสู้งอายุและสตรีมีครรภ์ หมั่นตรวจสอบ
ความปลอดภยัและความแข็งแรงของอฒัจนัทร์ที่นัง่หรือยืนของผูช้มมวย  

3. การสร้างห้องสุขาสาธารณะที่สะอาดไดม้าตรฐานไวบ้ริการผูเ้ขา้ชมมวยให้เพียงพอ 
4. การมีมาตรการในการป้องกนัโรคติดต่อ โดยติดตั้งเคร่ืองอินฟาเรดเซ็นเซอร์ในการวดั

ไขแ้บบไม่ตอ้งสัมผสัตวับุคคล เพ่ือยบัยั้งการแพร่กระจายของเช้ือโรคจากการเขา้ชม
มวยในสนามมวย สร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผูท้ี่จะเขา้มาชมมวย  
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 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. ผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งควรจดัท าร่างมาตรฐานองค์ประกอบในการจดัการแข่งขนักีฬามวย

ไทย อาทิเช่น รูปแบบการจดัการแข่งขัน การจดัสถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวก 
และการจัดการบุคลากรให้เหมาะสม เพื่อที่จะให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  โดย
หน่วยงานภาครัฐ กระทรวงการท่องเที่ ยวและการกีฬาแห่งประเทศไทยและ 
คณะกรรมการกีฬามวย การกีฬาแห่งประเทศไทยต้องเป็นผู้ก  าหนดกฎระเบียบ
ขอ้บงัคบัที่เป็นรูปแบบการจดัการแข่งขนัมวยไทยทัว่ประเทศ อาทิเช่น มาตรฐานการ
จดัที่นัง่ชมมวยให้เพียงพอกบัจ านวนผูเ้ขา้ชม ติดตั้งระบบระบายอากาศดา้นในเวทีมวย 
จดัสรรพ้ืนที่นั่งรอให้เพียงพอระหว่างรอเขา้ดา้นในเวทีมวย หรือการจดัเตรียมห้องสุขา
ที่ถูกสุขอนามยัให้มีความเพียงพอ  เป็นตน้ 

2. หน่วยงานภาครัฐ เช่น กระทรวงวฒันธรรม กระทรวงการท่องเที่ยวและการกีฬา ควรมี
การส่งเสริมและอนุรักษกี์ฬามวยไทย รวมถึงการประชาสัมพนัธ์เชิงรุกเพื่อดึงดูดผูช้ม
ให้เขา้มาชมการแข่งขนัในเวทีมวย และการให้ขอ้มูลดา้นต่างๆให้มากขึ้น ในส่วนของ
กระทรวงสาธารณสุข ควรมีการมาตรการในการป้องกนัและควบคุมโรค พร้อมทั้งการ
ให้ความรู้ การรักษาเพ่ือระงบัการแพร่ระบาดไปยงัผูอ้ื่น และรัฐบาลควรมีการวางแผน
ล่วงหนา้ในการจดัหาเคร่ืองมือ และอุปกรณ์ต่างๆให้เพียงพอดว้ย 

3. ผูป้ระกอบการควรวางแผนจดักิจกรรมให้มีความหลากหลายให้มากขึ้นไม่ว่าจะก่อน
หรือระหว่างการแข่งขนั เพื่อให้ผูช้มมวยไทยเกิดความประทับใจแลว้กลบัมาชมมวย
อีก เน่ืองจากกลุ่มผู้ชมมวยไทย คือกลุ่มประชากรศาสตร์หลักในการช่วยกระตุ้น
เศรษฐกิจของวงการธุรกิจเวทีมวยไทยต่อไป 

4. ผูป้ระกอบการควรมีการวางแผนปรับปรุงสถานที่เพื่อรองรับการขยายตวัทางธุรกิจใน
อนาคตด้วย รวมถึงการปรับปรุงสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม เพ่ือเป็นการป้องกันการแพร่
เช้ือโรคที่เป็นบ่อเกิดของโรค  
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ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในคร้ังต่อไป 
1. ศึกษาปัจจัยด้านอื่น ๆ ที่ เก่ียวข้องกับ ธุรกิจเวทีมวยไทย เช่น ปัจจัยส่วนผสมทาง

การตลาดที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ชมมวยไทย เช่น การเลือกท าเลที่ตั้ง การ
เดินทางที่หลากหลายช่องทาง สะดวกและเขา้ถึงง่าย ในราคาที่เหมาะ เพื่อให้เกิดความ
เขา้ใจและสามารถเตรียมความพร้อมของการท าธุรกิจเวทีมวยไทยในอนาคต 

2. ดว้ยสถานการณ์ในปี พ.ศ. 2563 ซ่ึงมีผลกระทบในวงกวา้งจากโรคติดต่อ COVID-19 
ซ่ึงพบว่ามีสาเหตุมาจากการเขา้รับชมมวยไทยของผูช้มจ านวนมาก งานวิจยัต่อไปอาจ
ตอ้งศึกษาถึงผลกระทบหรือการจดัการพฒันาปรับปรุงการจดัการแข่งขนัมวยไทย 
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ภาคผนวก  ก 
รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 
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      ลาดกระบงั 
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การโรงแรม คณะวิทยาการจดัการ  

มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ข 
หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูล 

 

 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ค 
เอกสารแจ้งผ่านการรับรองผลการพิจารณาจริยธรรมการวิจัย 
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ภาคผนวก  ง 
เคร่ืองมือในการวิจัยวิจัย 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ช่ือ-สกลุ นายสุวิทย ์เลิศธนากุลวฒัน ์
วัน เดือน ปี เกดิ 2 กรกฎาคม 2512 
สถานที่เกิด กรุงเทพมหานคร 
วุฒิการศึกษา ปี 2560 ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี  สาขาวิชารัฐศาสตร์   

คณะรัฐศาสตรบณัฑิต  มหาวิทยาลยัรามค าแหง   
และก าลงัศึกษาต่อในระดบัปริญญาโท แขนงการจดัการการกีฬา   
คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

ที่อยู่ปัจจุบัน 83 ถนนมหานคร แขวงมหาพฤฒาราม เขตบางรัก จ.กรุงเทพฯ10500   
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