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บทคัดยอ 

 

งานวิจัย ฉบบัน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษากระบวนการสื่อสารประเด็นสาธารณะที่กอใหเกดิความสนใจ
ของสาธารณชนและนําไปสูการเปลี่ยนแปลงของสมาชิกในสังคม และการคนหาองคประกอบตางๆ ที่เอื้อตอการ
สื่อสารประเด็นสาธารณะเพื่อการเปลี่ยนแปลง โดยอิงกรอบแนวคิดและทฤษฎดีานการสือ่สารเพื่อการพัฒนา 
กระบวนการสื่อสารเชิงยุทธศาสตร การจัดการการสื่อสารเชิงประยุกต (applied communication management) 
และแนวคดิและงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวกับองคประกอบตางๆ ที่เอือ้ตอกระบวนการสื่อสารประเดน็สาธารณะเพื่อ
การเปล่ียนแปลงในสังคม 

 ในการดําเนินการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชวิธีวิจัยแบบผสมผสานเพื่อคนหากรณีศึกษา โดยมีการวิเคราะห
เอกสาร การสํารวจ และการสัมภาษณเจาะลึก 

 ผลการวิจัยพบวา   

1. กระบวนการสื่อสารประเด็นสาธารณะซึ่งนําไปสูการเปล่ียนแปลงเปนกระบวนการซึ่งกลุมบุคคลซึ่ง
เกี่ยวของกับปญหาดําเนินการแลกเปลี่ยนขอมลูขาวสารตางๆ ที่เกี่ยวกับสถานการณตางๆ ที่เกี่ยวของ และ
รวมกันกําหนดเปาหมายในการเปลี่ยนแปลง ซึ่งอาจเปนเปาหมายเชิงการเปล่ียนแปลงในระดบับุคคล อาท ิการ
เปลี่ยนแปลงเชิงความคิด ความรูสึก และพฤตกิรรมบุคคล หรือเปาหมายในการเปลี่ยนแปลงระดับโครงสราง เชน 
การเปล่ียนแปลงเชิงกายภาพ นโยบาย กฎหมาย หรือระบบสนับสนุนอื่นๆ เปนตน นอกจากนั้นกลุมบุคคลที่
เกี่ยวของยังไดรวมกันพิจารณามาตรการตางๆ ที่เหมาะสม ทั้งมาตรการดานการสื่อสาร อันไดแก การ
แพรกระจายขอมูลขาวสาร การสื่อสารรณรงค และการชีแ้นะเชิงนโยบาย และมาตรการดานอื่นๆ อันไดแก 
มาตรการเชิงกายภาพ เชิงนโยบาย เชิงกฎหมาย เปนตน และการลงมือปฏิบตัิการตางๆ เพ่ือใหงานบรรลุ
เปาหมาย ตลอดจนมีข้ันตอนเกี่ยวกับการปอนขอมูลกลับ (feedback) เขาสูขั้นตอนของการแลกเปล่ียนขอมูล
ขาวสารรวมกันเปนระยะๆ ซึ่งการกระทําดังกลาว มักนําไปสูการรวมกันกําหนดเปาหมายใหม/ปรับเปลี่ยน
เปาหมายเดิม และการดําเนินมาตรการที่เหมาะสมตางๆ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายที่ใหญขึ้นตอไป  

2. องคประกอบตางๆ ในกระบวนการสื่อสารประเด็นสาธารณะที่เอื้อตอการเปล่ียนแปลงสังคม 
ประกอบดวย องคประกอบเชิงบุคคล/องคกร (ความมุงมั่น ความนาเชื่อถอื การวางบทบาทผูสนับสนุน ความ
หลากหลาย ความเปนสื่อกลาง ความเปนหุนสวนของบุคคลในวงการสื่อมวลชน) เชิงเปาหมาย (ครอบคลุม 
ประโยชนสาธารณะ ทาทาย) องคประกอบเชิงการออกแบบกระบวนการสื่อสาร (มาตรการคูขนาน ยืดหยุน ครบ
วงจร) เชิงสาร (เอกภาพ รูปธรรม โดดเดน อิงขอมูลสนับสนุน) เชิงชองทาง (หลากหลาย ผลติและแพรกระจายใน
วงกวาง) และองคประกอบเชิงบริบทแวดลอม (การเมือง นโยบาย กฎหมาย กระแสสังคม) 

 
 
 
 



 
Abstract 

 

This research aims to study the communication process of public issues that lead to 
social change, and the factors related to the communication process for social change. The 
framework of this study includes development communication theories, strategic 
communication, applied communication management, and research projects related to 
factors related to communication for social change. 

 A multi-methodology was applied in order to identify the case studies, by conducting 
documental analysis, survey research, and in-depth interview. 

 Research results indicate that: 

1. Communication process that leads to social change is related to a group of 
people who get involved in the issues, and then begin to discuss about the 
related issues.  Then, they come up with the goal to make a betterment of the 
society, at the personal level-thought, attitude, and behavior, and at the policy 
level.  Also they coordinate in identifying appropriate approaches to solve the 
issues, in terms of communication approach-information distribution, 
communication campaign, media advocacy, and other approaches-physical, 
policy, and law approach.  They also take a series of actions, and design a 
channel to get feedback in order to achieve goals. 

2. Factors related to communication process of public issues that lead to social 
change includes personal/organizational factors (commitment, credibility, 
facilitation role, medium role, media partnership), goal-related factors (coverage, 
public interest, challenging), factors related to the process of communication by 
design (duo method, flexibility, total cycle), message factors (concentration, 
concrete, distinct, evidence-based), and the environmental factors (politics, 
policy, regulations, trend).  
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สวนที่ 1

หลักคิด และวิธีการดําเนินการ
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บทที่หนึ่ง 

 
บทนํา 

           
     ไมนาแปลกใจเลยวา 

        พลเมืองกลุมเล็กๆ ทีเ่ปยมไปดวยความคิด 
     และพันธะสญัญาสามารถเปลี่ยนแปลงโลกได 

     จริงๆ แลว นี่คือสิ่งเดียวที่เคยเกิดขึ้น 
                มากาเร็ต มีด 

 
Never doubt that small groups of  

thoughtful, committed citizens  
can change the world.  

In deed, it is the only thing  
that ever has 

Magaret Mead 
 

หลักการและเหตุผล 
 
 ถอยคําสั้นๆ แตกินความหมายลึกซึ้ง ของ Magaret Mead นักสังคมวิทยาชาวอเมริกัน
เปนเสมือนภาพสะทอนใหเห็นวา การเปลี่ยนแปลงตางๆ มิจําเปนตองริเริ่มโดยผูมีอํานาจใน
สังคมเทานั้น แตการเปลีย่นแปลงยังสามารถเกิดขึ้นไดจากพลังความรวมมือกันของพลเมือง
เปยมไปดวยความคิดและพันธะสัญญา และตัดสินใจลงมือปฏิบัติภารกิจสําคัญรวมกัน 
(collective action)   
 
 คําวา “การเปลี่ยนแปลงโลก” ของ Magaret Mead เปนคําที่มีความหมายกวาง ซ่ึงอาจ
สะทอนการเปลี่ยนแปลงในระดับตางๆ นบัตั้งแตวธิีคิด วิธีการมองโลก และวิถีการปฏิบัตขิอง
บุคคล รวมถึงวิถีการปฏบิัตกิารในภารกิจตางๆ รวมกัน นอกจากนั้นยังอาจครอบคลุมถึงการ
เปลี่ยนแปลงตางๆ ที่เกิดขึน้ในระดับโครงสรางทางสังคม  
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 หากยอนกลับมาดูการเปลี่ยนแปลงในสังคมไทย เราอาจกลาวไดวา แนวคิดเรื่องการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมซึ่งพัฒนาขึ้นจากความรวมมือของ “กลุมพลเมือง” ที่หลากหลาย เปน
ประเด็นที่มีการกลาวถึงกันมากทั้งในแวดวงนักวิชาการ นักวิชาชีพ และสาธารณชนในชวง
ทศวรรษทีผ่านมา  
 
 โดยเฉพาะอยางยิ่ง หลายฝายไดขนานนามความรวมมือของกลุมพลเมืองในการพัฒนา
สังคมในลักษณะดังกลาววาเปน “กระบวนการสรางสรรคพลังแผนดิน” ซึ่งเปนปรัชญาสําคัญที่
อยูเบื้องหลังการแปลงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแหงชาติ ฉบบัที่ 9 ไปสูภาคปฏิบตัิ  

 
นอกจากนั้นกระบวนการระดมพลังความรวมมือของพลเมืองในภาคสวนตางๆ ของ

สังคม ยังเปนหลักการสําคญัในการแกไขปญหาตางๆ ในสังคมไทย อาทิ ปญหายาเสพติด 
ปญหาความยากจน ปญหาการทุจริตคอรปัชั่น ตลอดจนการสนับสนนุนโยบายตางๆ ที่เปน
ประโยชนตอสาธารณชน อาทิ นโยบายดานการพัฒนาคุณธรรม เปนตน 

 
ในเชิงสัญญะ คําวา “พลังแผนดิน” สะทอนใหเห็นถึง พลังของบุคคลในพื้นที่ตางๆ ของ

สังคมไทย ทั้งภาครัฐ นักการเมือง ภาคเอกชน ภาคประชาชน องคกรชุมชน ฯลฯ ที่มี
สัมพันธภาพเชื่อมโยงกัน มีวิสัยทศันรวมกัน  และมีความรวมมือกัน ในการสรางกระบวนการ
เรียนรูใหมๆ และผลักดันใหเกิดการดําเนินกิจกรรมตางๆ  เพ่ือมุงใหสังคมไทยกาวไปสูสภาพ
สังคมที่ดีกวาเดิม  
  

ในเชิงยุทธศาสตร กระบวนการสื่อสารมีความสําคัญในฐานะ “เคร่ืองมือ” หนึ่งของการ
เปลี่ยนแปลงสังคม (ปาริชาต สถาปตานนท, 2543)  โดยเฉพาะอยางยิ่ง กระบวนการสื่อสารเปน
องคประกอบสําคัญประการหนึ่งในการประสานความรวมมือกับบุคคลกลุมตางๆ เพ่ือนําไปสูการ
สนับสนุนใหสงัคมไทยกาวไปสูทิศทางในการเปลี่ยนแปลงอยางเหมาะสม   

 
อน่ึง คําวา “การสื่อสาร” ในที่นี้ มีความหมายครอบคลมุถึงกิจกรรมการสื่อสารใน

ลักษณะอ่ืนๆ ที่หลากหลายกันไป นับตั้งแตกิจกรรมการสื่อสารระดับบุคคลและกลุมบุคคล อาทิ 
การพูดจาหวานลอม (lobbying) การประชุม (meeting) การปรึกษาหารือ (consultation) การ
ระดมสมอง (brainstorming) ไปจนถึงการสื่อสารผานสื่อมวลชนแขนงตางๆ (mass media) หรือ
การสื่อสารผานระบบเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม (new media)  
  

ในเชิงปฏิบตัิ หลายฝายอาจตั้งคําถามเกีย่วกับความเปนไปไดของพลังความรวมมือของ
บุคคลหรือกลุมบุคคลที่มิไดกระทําในนามองคกรภาครัฐ แตกระทําโดยพันธสัญญาสวนบุคคล 
และความเปนไปไดในการแสวงหาความรวมมือกับฝายตางๆ จนทําใหประเด็นปญหาหนึ่งๆ ได
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กาวเขาสูสถานภาพของความเปน “ประเด็นสาธารณะ” ซึ่งในงานวิจัยฉบับนี้ หมายถึง เรื่องราว
ที่มีความเกี่ยวของและมีผลกระทบกับบคุคลกลุมตางๆ ในวงกวาง และจําเปนตองเนน
กระบวนการมีสวนรวมของกลุมบุคคลตางๆ ในการตดัสินใจรวมกัน อันจะนําไปสูวิถีทางในการ
สรางสรรคสุขภาวะที่ดีใหกบัสังคม (Mathew, 1999) 
  

ในดานพัฒนาการของประเด็นปญหาสูความเปนประเด็นสาธารณะนั้น Paisley (2001) 
ไดวิเคราะหใหเห็นวา จุดเริ่มตนของความเปนประเดน็สาธารณะมักเกดิขึ้นจากสาเหตุหลาย
ประการ อาทิ การเผชิญกับสถานการณทีเ่ลวรายลง (เชน มลภาวะ) การเปลี่ยนแปลงบาง
ประการในสังคมอันสงผลใหประเด็นปญหาดังกลาวเกีย่วของกับบุคคลจํานวนมากขึ้น (เชน 
โรคหัวใจ) หรือเปนประเด็นที่สาธารณชนตระหนักมากขึ้น (เชน สิทธขิองผูพิการ) หรือเปน
ประเด็นที่มีเทคโนโลยีสมัยใหมรองรับ (เชน เทคโนโลยีในการลดมลภาวะ)  
  

นอกจากนั้น Rogers และ Dearing (1992) ยังไดย้ําใหเห็นวา การสือ่สารมีบทบาท
สําคัญในการแกไขปญหาตางๆ ในสังคม โดยเฉพาะในกรณีที่ประเด็นปญหาเหลานั้นไดรับการ
ยกระดับใหกาวขึ้นเปน “วาระในสื่อมวลชน” (media agenda) “วาระในหมูสาธารณชน” (public 
agenda) และ “วาระเชิงนโยบาย” (policy agenda) อันนําไปสูการทําใหเกิดการผลักดันใหเกดิ
การเปลี่ยนแปลงในเชิงนโยบายเพื่อแกไขปญหาตางๆ ใหลุลวงไป 
   

จากประเด็นตางๆ ที่ไดกลาวมาแลว นําไปสูการประยกุตกรอบทฤษฎีดานการสื่อสาร
และการพัฒนา และการจัดการการสื่อสารเชิงประยุกตมาใชเปนแนวทางในการติดตาม วิเคราะห 
สังเคราะห และบันทึกบทเรยีนตางๆ เพ่ือคนหาคําตอบวา พลังของประชาชนในแผนดิน ซึ่งริเริ่ม 
และสื่อสารเพือ่เผยแพรประเด็นเล็กๆ ใหกลายเปนประเด็นสาธารณะที่สําคัญ และสามารถ
นําไปสูการเปลี่ยนแปลงเชิงนโยบายสําคญัมีปรากฏอยูบางไหม กระบวนการสื่อสารดังกลาวเปน
อยางไร และมีองคประกอบสําคัญอะไรบาง ที่ปรากฏรวมกันในกรณีศึกษาตางๆ ซึ่งเกี่ยวของกับ
ประเด็นเล็กๆ ที่สามารถแพรระบาด และนําไปสูการเปลี่ยนแปลงของสงัคมไปในทางที่ดีขึ้น 

 
วัตถุประสงคในการวิจัย 
 

1. ศึกษากระบวนการสื่อสารประเด็นสาธารณะที่กอใหเกิดความสนใจของสาธารณชน และ
นําไปสูการเปลี่ยนแปลงในสังคม 

 
2. คนหาองคประกอบตางๆ ในกระบวนการสื่อสารประเด็นสาธารณะที่เอ้ือตอการ

เปลี่ยนแปลงในสังคม 
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ขอบเขตในการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนีด้ําเนินการวิจัยภายใตกรอบแนวคิดดานการสื่อสารเพื่อการพัฒนา และ
ดําเนินการวิจัยในเชิงกรณีศกึษา (case studies) โดยมุงเนนการศึกษาประเด็นสาธารณะใน
ประเทศไทย ซึ่งริเริ่มโดยบุคคล กลุมบุคคล หรือองคกรตางๆ ที่มิไดกระทําในนามขององคกร
ภาครัฐ  และดําเนินการเผยแพรแนวคิด ตลอดจนแสวงหาความรวมมือกับภาคีพันธมิตรสวน
ตางๆ อาทิ กลุมประชาชน กลุมบุคคล องคกรตางๆ ทัง้องคกรภาคประชาชน องคกรพฒันา
เอกชน องคกรภาคธุรกิจ หรือองคกรภาครัฐ ตลอดจนเครือขายตางๆ ที่ปรากฏในสังคมไทย 
เปนตน โดยมุงเนนการกอใหเกิดการเปลีย่นแปลงที่เดนชัดในสังคมไทย อาทิ การเปลี่ยนแปลง
ในระดับพฤตกิรรมบุคคล การเปลี่ยนแปลงระดับนโยบาย กฎหมาย หรือโครงสรางเชิงสังคม 
เปนตน  
 

คํานิยามศัพท 
 
 ประเด็นสาธารณะ หมายถึง เรื่องราวตางๆ ในสังคม ที่ขยายวงจากคนกลุมเล็กๆ ไปสู
คนกลุมอ่ืนๆ และเปนเร่ืองราวซ่ึงมีความเกี่ยวของ หรืออาจกอใหเกิดผลกระทบกับกลุมบุคคล
หลากหลาย ทั้งในเชิงการเผชิญกับสถานการณที่เลวรายลง หรือการเปลี่ยนแปลงบางประการใน
สังคมอันสงผลใหบุคคลจํานวนมากเขามาเกี่ยวของกบัประเด็นปญหาดังกลาวมากขึ้น หรือเปน
ประเด็นที่สาธารณชนตระหนักมากขึ้น หรือเปนประเดน็ที่มีการดําเนินการแกไขปญหาอยาง
ชัดเจน 
 กระบวนการสื่อสาร หมายถึง ความพยายามของแหลงขอมูลตางๆ ซึ่งอาจเปนบุคคล 
กลุมบุคคล หรือองคกร ในการนําเสนอหรือแลกเปลี่ยนเร่ืองราวและขอมูลขาวสาร ผานชองทาง
ตางๆ ไปยังกลุมผูรับสาร เพ่ือสนับสนุนใหประเด็นปญหามีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่พึง
ปรารถนา ภายใตบริบทหนึง่ๆ  
 ความสนใจของสาธารณชน หมายถึง การที่บุคคลกลุมตางๆ ไดแสดงปฏิกิริยาตอ
ขอมูลขาวสารหนึ่งๆ ในเชิงการติดตามขอมูลขาวสารเกี่ยวกับประเด็นตางๆ อยางใกลชิด หรือ
การดําเนินการพูดคุย/แลกเปลี่ยนความคดิเห็นกับบุคคลอ่ืนๆ เกี่ยวกบัขอมูลขาวสารดังกลาว 
หรือการแสดงทาทีสนใจ และมีแนวโนมทีจ่ะเขารวมทํากิจกรรมตางๆ ในเชิงการสนับสนุนหรือ
คัดคานประเดน็ปญหาตางๆ   
 การเปลี่ยนแปลง หมายถึง สภาพการณที่สะทอนใหเห็นความแตกตางในดาน
พฤติกรรมบคุคล ดานนโยบาย กฎระเบียบ หรือโครงสรางตางๆ ในสังคม 
 สมาชิกในสังคม หมายถึง บุคคล หรือกลุมบุคคลที่เปนคนไทย และอาศัยอยูใน
ประเทศไทย  
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 องคประกอบ หมายถึง คุณลักษณะสําคัญบางประการ ในระบบการสื่อสาร ที่ปรากฎ
เหมือนๆ กันในกรณีศึกษาตางๆ อยางโดดเดน จนมีลักษณะเปนเสมือนแบบแผน (patterns) 
หรือปจจัยสําคัญ ของกระบวนการสื่อสารในการเปลีย่นแปลง ในงานวิจัยฉบบันีไ้ดประยุกต
องคประกอบดานการสื่อสารเพื่อการพัฒนามาใชเพ่ือวเิคราะหองคประกอบตางๆ อันไดแก 
องคประกอบดานบุคคล/องคกร องคประกอบดานเปาหมาย องคประกอบดานแนวทางในการ
สื่อสาร และองคประกอบดานบริบทแวดลอมตาง  
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย 
 

1. ขอมูลที่มีชีวติชีวา และเปนขอมูลเกี่ยวกบัเหตุการณในประเทศไทย สําหรับใชใน
การเรียนการสอนวิชาตางๆ อาทิ การสื่อสารเพื่อการเปลี่ยนแปลงสังคม การสื่อสาร
และประเด็นปญหาสังคม การสื่อสารแบบมีสวนรวม เปนตน 

2. องคความรูเกีย่วกับการสื่อสารประเด็นสาธารณะเพื่อการเปลี่ยนแปลงสังคม 
3. ขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการรณรงคทางสังคมในอนาคต 
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บทที่สอง 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
  
 ในการทําความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการสื่อสารประเด็นสาธารณะกับการเปลี่ยนแปลง
ในสังคมไทยนี้ ผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรมในหัวขอสาํคัญตางๆ ที่เกี่ยวของ อันไดแก  
 1. ฐานคิดเกี่ยวกับ “กระบวนการสื่อสาร” (communication process ) ในกระบวนทศัน
หลัก (dominant paradigm) และกระบวนทัศนทางเลือก (alternative paradigm) ในดานการ
สื่อสารและการพัฒนา  
 2. กระบวนการสื่อสารเชิงยุทธศาสตร (strategic communication) 
 3. การจัดการการสื่อสารเชิงประยุกต (applied communication management) 
 4. องคประกอบตางๆ (factors) ที่สนับสนุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงสังคม (social 
change) 
  

1. กระบวนการสื่อสารในกระบวนทัศนหลักและกระบวนทัศนทางเลือกดาน
การสื่อสารเพื่อการพัฒนา (Communication Process in the Dominant and 
Alternative Paradigms) 
 

1.1 กระบวนการสื่อสาร (Communication Process) 
 

 Katherine Miller (2001) ไดคนพบปรากฏการณสําคัญที่สะทอนใหเห็นถึงนิยามของ 
“การสื่อสาร” อยางเดนชัดวา ในชวงระยะเวลาไมถึงรอยปนับตั้งแตศาสตรดาน “การสื่อสาร” ได
เติบโตและไดรับการยอมรับในวงการวิชาการ พบวา กลุมนักวิชาการไดพยายามระบุนิยาม เพ่ือ
ใชอธิบายความหมายของ “การสื่อสาร” ไวไมต่ํากวา 126 นิยาม  
 
 อยางไรก็ตาม เธอคนพบวา จุดรวมที่นาสนใจในบรรดานิยามที่หลากหลายเหลานัน้ ก็
คือ  การบงชี้ใหเห็นภาพของการสื่อสารในเชิง “กระบวนการ” (process) ไวอยางชัดเจน อาทิ 
 - การสื่อสารเปนกระบวนการเชิงเสนตรง จากผูสงไปยังผูรับสาร และเกิดผลสะทอน
กลับ  

- การสื่อสารเปนกระบวนการที่ตอเนื่อง ซับซอน และไมสามารถแยกเปนสวนๆ ได 
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- การสื่อสารเปนกระบวนการถายทอดขอมูลขาวสาร  
- การสื่อสารเปนกระบวนการสรางความจริงทางสังคม  
ฯลฯ 
 
หากนําแนวคดิเกี่ยวกับ “ทิศทาง” ในการสื่อสารมาใชในการวิเคราะห “กระบวนการ

สื่อสาร”  เราจะเห็นภาพการสื่อสารในสองลักษณะที่แตกตางกัน คือ การสื่อสารแบบทิศทาง
เดียว (one-way communication) จากผูสงสารไปยังผูรับสาร และการสื่อสารแบบสองทิศทาง 
(two-way communication) ในลักษณะการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันระหวางคูสือ่สาร  

 
กลุมนักวิชาการในยุโรป อันไดแก Windahl และคณะ (1992) ไดอธิบายใหเห็นถึงความ

แตกตางระหวางกระบวนการสื่อสารแบบทิศทางเดียวและสองทิศทาง โดยพวกเขาอธิบายวา 
การสื่อสารแบบทิศทางเดียวเปนกระบวนการถายทอด (transmission) ขอมูลขาวสาร ในขณะที่
อธิบายวา การสื่อสารแบบสองทิศทางเปนกระบวนการสนับสนุนและรับรูรวมกัน (mutuality and 
shared perceptions) 

 
ก. กระบวนการถายทอดขอมูลขาวสาร (Transmission Process) 
 
Windhal และคณะ อธิบายวา กระบวนการสื่อสารในลกัษณะของการถายทอด ไดทํา

หนาที่ในการสะทอนใหเห็นความสัมพันธระหวางองคประกอบหลัก 4 ประการ คือ ผูสงสาร 
(sender) – สาร (message) – ชองทาง (channel) – ผูรับสาร (receiver) บนพ้ืนฐานของ
ความสัมพันธเชิงเสนตรง (linear model) ในบริบทของการสื่อสารระดับบุคคล  

 
นอกจากนั้น Windahl และคณะ ยังชี้ใหเห็นวา กระบวนการดังกลาวสะทอนใหเห็นถึง 

การที่แนวคิดหนึ่งๆ ความรูสึก ทัศนคติ และอ่ืนๆ ไดถูกถายทอดจากบุคคลหนึ่งไปยังบุคคล
อ่ืนๆ ซึ่ง Windahl และคณะ ไดอางถึงคําพูดของ Theodorson & Theodorson (1969) ที่ไดย้ํา
นิยามของการสื่อสารวาเปน...  

 
“กระบวนการถายทอดขอมูลขาวสาร ความคิด ทัศนคติ หรือ อารมณตางๆ จาก

บุคคลหนึ่ง หรือกลุมหน่ึง ไปยังบุคคลอ่ืน หรือกลุมอ่ืนๆ ซึ่งโดยมากมักกระทําผาน
สัญลักษณตางๆ” (หนา 6) 

 
ข. กระบวนการสนับสนุนและการรับรูรวมกัน (Facilitating Process of Shared 

Perception) 
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Windahl และคณะ ไดอธิบายวา กระบวนการสื่อสารในลักษณะของกระบวนการ
สนับสนุนและรับรูรวมกัน (facilitating mutuality and shared perceptions) เปนการสื่อสารสอง
ทางระหวางคูสื่อสาร โดยเขาไดอางถึงคํากลาวของ Rogers & Kincaid (1981) ที่กลาวไววา 
การสื่อสารคือ... 

 
“กระบวนการซึ่งผูมีสวนรวมไดสรางสรรคและแลกเปลีย่นขอมูลขาวสารรวมกัน

เพ่ือใหสามารถบรรลุถึงความเขาใจตางๆ รวมกัน” (หนา 6) 
 

1.2 กระบวนการสื่อสารในกระบวนทัศนดานการสื่อสารเพื่อการพัฒนา 
(Communication Process in the Paradigm of Development 
Communication) 

 
 ความแตกตางของแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการสื่อสารในสองลักษณะขางตน ไดปรากฏ

อยางเดนชัดในกระบวนทัศนดานการสื่อสารและการพฒันา ซึ่งเกี่ยวของกับฐานคดิเกี่ยวกับการ
มองโลก และความสัมพันธระหวางองคประกอบตางๆ ที่เชื่อมโยงและเปนรากฐานในการทํา
ความเขาใจกับปรากฏการณตางๆ ที่เกีย่วของกับการสื่อสารในบรบิทของการสือ่สารกับการ
พัฒนาสังคม 

  
ในที่นี้แนวคิดของ Theodorson & Theodorson (1969) ไดสะทอนภาพของกระบวน

ทัศนกระแสหลักดานการสื่อสารเพื่อการพัฒนา ในขณะที่แนวคิดของ Rogers & Kincaid (1981) 
ไดสะทอนใหเห็นถึงแนวคิดดานกระบวนทัศนกระแสทางเลือกเพ่ือการพัฒนา 

 
ก. กระบวนทัศนหลักดานการสื่อสารเพื่อการพัฒนา (The Dominant Paradigm 
of Development Communication) 
 
กระบวนทัศนหลักดานการสื่อสารเพื่อการพัฒนา  มักรูจักกันในชื่อของ “กระบวนทัศน

แหงความทันสมัยนิยม” (modernization paradigm)  เปนกระบวนทศันที่ไดกอตวัขึ้นภายหลัง
สงครามโลกครั้งที่ 2 สิ้นสุดลงไมนาน โดยในปค.ศ. 1949 ประธานาธิบดีทรูแมน แหง
สหรัฐอเมริกาไดใหการสนับสนุนองคกรสหประชาชาตนิําแผนการมารแชล (Marshall Plan) มา
ปรับใชเพ่ือใหความชวยเหลอืประเทศกําลังพัฒนา โดยใชชื่อวา “โครงการตําแหนงที่ 4” (Point 
Four Program) โดยโครงการดังกลาวเนนการนําพาประเทศกําลังพัฒนาซึ่งเพ่ิงหลุดพนจากการ
เปนอาณานิคมของชาติตะวันตก และกําลังคนหาเสนทางในการพัฒนาที่เหมาะสม ใหกาวไปสู
ความเชื่อทีว่า การพัฒนา ก็คือ “ความทันสมัย” และ “ความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจ” ทั้งในระดับ
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บุคคลและระดับชาติ ซึ่งการดําเนินการดังกลาว สามารถทําไดโดยการที่ประเทศกาํลังพัฒนา
ยอมรับนวัตกรรมดานเทคโนโลยีตางๆ และการสนับสนุนตางๆ จากโลกตะวันตก  
  

คําวา “การพัฒนา” ภายใตกระบวนทัศนหลัก ไดรับการตีความวา หมายถึง ความ
ทันสมัย โดยมีดัชนีชี้วัดหลกั 4 ประการ คือ ความเปนเมือง การรูหนังสือ การใชสื่อมวลชน และ
การมีสวนรวมในเชิงประชาธิปไตย (Lerner, 1958)   

 
นอกจากนั้นแนวคิดดานการพัฒนาภายใตกระบวนทศันแหงความทนัสมัยนิยม ยังเชื่อ

วา ยิ่งบุคคลมีระดับการรูหนังสือ และมีการบริโภคสื่อมวลชนมากเทาไร ก็ยิ่งจะทําใหบุคคล
สามารถกาวพนจากการอยูในบริบทของสังคมดั้งเดิม ซึ่งมีความเปนทองถิ่นสูง ไปสูบริบทของ
สังคมแหงความทันสมัยทัดเทียมกับสังคมตะวันตก โดยสื่อมวลชนทาํหนาที่เปนสะพานในการ
เชื่อมตอบุคคลไปยังโลกทีก่วางขวางกวาเดิม (Schramm, 1964)  
  

ดังนั้นหากพิจารณากระบวนการสื่อสารในบริบทระดับนานาชาติ เรามักพบวา 
มหาอํานาจตะวันตก ทําหนาที่เปนผูสงสาร (sender) โดยมหาอํานาจเหลานี้ไดนําเสนอเนื้อหา
สาระ (message) เกี่ยวกบัการพัฒนา และเผยแพรสูผูรับสาร (receiver) ซึ่งไดแก ประเทศกําลงั
พัฒนา โดยมี “สื่อมวลชน” ทําหนาที่เปนชองทางการสื่อสาร (communication channel) หรือ
อาจเรียกอีกนัยหนึ่งวาเปนเครื่องมือในการสนับสนุนประเทศกําลังพัฒนาใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
สังคมไปสูความเปนประเทศชั้นนํา โดยเฉพาะในดานการเรงใหเกิดกระบวนการเติบโตทาง
เศรษฐกิจ และการนําพาประเทศไปสูการพฒันาที่ม่ังคั่งบนพ้ืนฐานของสังคมแบบทนุนิยม 
  

นอกจากนั้นเราอาจพบวา ผูบริหารประเทศกําลังพัฒนาตางๆ ทําหนาที่เปนผูรับสาร 
โดยไดรับคําแนะนําจากหนวยงานดานการพัฒนาตางๆ ภายใตการนาํขององคการ
สหประชาชาติ และในขณะเดียวกันก็ไดรบัอิทธิพลจากนักวิชาการชาวตะวันตก ที่เสนอแนะให
ขยายโครงสรางพื้นฐานของระบบสื่อสารมวลชนใหทัดเทียมตะวันตก และมุงเนนการนํา 
“สื่อมวลชน” โดยเฉพาะสื่อวทิยุ และสื่อวทิยุโทรทัศน ซึ่งเปนสื่อที่สะทอนความทันสมัยในยุคนั้น 
มาใชเปนเครือ่งมือในการสนับสนุนการพฒันาประเทศชาติ  
  

แตหากพิจารณาการสื่อสารในระดับชาต ิเรามักพบวา ผูบริหารในระดับประเทศและ
ระดับทองถิ่น ไดทําหนาที่เปนผูสงสาร โดยเนนการนําเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนตางๆ อาทิ วิทยุ 
โทรทัศน ภาพยนตร หนังสือพิมพ และนิตยสาร เขามาใชเปนเครือ่งมือในการรณรงคเพ่ือโนม
นาวใจบุคคลในดานการยอมรับนวัตกรรมตางๆ อาทิ นวัตกรรมทางการเกษตร การควบคุมการ
เพ่ิมอัตราประชากร และการรับวัคซีนปองกันโรคตางๆ โดยเชื่อวา การสื่อสารที่มีประสิทธผิลใน
การโนมนาวใจใหประชาชนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ไดแก การสื่อสารแบบสองลําดับขั้น (Two-
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step-flow of communication) โดยการสื่อสารขั้นแรกเปนการสื่อสารผานสื่อมวลชนในฐานะ 
“สื่อกลาง” ไปยังผูนําทางความคิด และการสื่อสารขั้นทีส่องเปนการสื่อสารจากผูนําทางความคิด
ไปยังประชาชนในทองถิ่น (Katz & Lazarsfeld, 1955) 
  

ทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรม (Diffusions of Innovation Theory) เปนหน่ึงใน
ทฤษฎีที่สําคญัดานการสื่อสารและการพฒันาในระดับทองถิ่นภายใตกระบวนทศันแหงความ
ทันสมัยนิยม โดยเฉพาะทฤษฎีนี้ชวยอธิบายถึงแนวทางในการวางแผนการสื่อสารในระดับ
ทองถิ่นเพื่อสนับสนุนใหบุคคลเปลี่ยนแปลงไปสูความทันสมัย 
  

Rogers (1969) บิดาแหงทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรมกลาววา นวัตกรรม 
(innovation) “หมายถึง วัตถุ แนวคิด หรือพฤติกรรมทีมี่ความ “ใหม” ในสายตาของบุคคล หรือใน
มุมมองของสังคมที่รับนวตักรรมนั้น” ซึ่งน่ันหมายความวา สิ่งที่สังคมหนึ่งใหนิยามวาเปน 
“นวัตกรรม” ในสังคมตน อาจไมใชนวัตกรรมในสังคมอื่นๆ ในกรณีทีส่มาชิกในสังคมอ่ืนๆ ไมได
เล็งเห็นวาสิ่งน้ัน เปนเร่ืองใหม ในขณะทีก่ารแพรกระจาย (diffusion) คือ กระบวนการเผยแพร
นวัตกรรมผานชองทางการสื่อสารตางๆ ไปสูสมาชิกในสังคม อันจะทําใหสมาชิกในสังคมกาวสู
ความทันสมัย หรืออธิบายใหชัดก็คือ “การที่บุคคลหนึ่งเปลี่ยนแปลงจากการมีชีวิตแบบด้ังเดิม 
ไปสูการใชชีวติที่ซับซอนขึน้ เต็มไปดวยเทคโนโลยีทีท่นัสมัยและมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบชวีติ
อยางรวดเร็ว” (หนา 48)  
  

แกนของทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรมชี้ใหเห็นสัจธรรมที่วา บุคคลมีระดับความเร็ว
ชาในการรับนวัตกรรมแตกตางกัน โดยการรับนวตักรรมของบุคคลมกัขึ้นอยูกับปจจัยสําคัญ
ตางๆ ซึ่งเกี่ยวของกับองคประกอบดานคุณสมบัติหลกัของนวัตกรรม 5 ประการ คือ  

- การเห็นประโยชนเชิงเทยีบของนวัตกรรม เม่ือเปรียบเทียบกับนวตักรรมอ่ืนๆ  
- การที่นวตักรรมมีคุณสมบัติไมซับซอน  
- ความเขากันไดกับคานิยมหรือประสบการณที่เคยมี  
- การที่สามารถสังเกตเห็นได  
- การที่สามารถทดลองใชได  
 
นอกจากนั้นยังการรับนวัตกรรมยังขึ้นอยูกับลักษณะการตัดสินใจของสมาชิกในสังคมวา

เปนแบบใด อาทิ การตัดสินใจแบบเผด็จการ การตัดสินใจแบบอิงกลุม หรือการตัดสินใจดวย
ตนเอง ตลอดจนความเกี่ยวของกับลักษณะของชองทางการสื่อสาร ลักษณะของสังคม และความ
พยายามของนายหนาการเปลี่ยนแปลง (Rogers, 2004) 
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ดังนั้น เราอาจกลาวไดวา ทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรมไดชวยตอกย้ําใหเห็นถึง
ความสําคัญของการสื่อสารเพื่อการพัฒนาทองถิ่น โดยเฉพาะในดานการชวยนักพฒันา และนัก
รณรงคในการวางแผนที่จะสื่อสารกับสมาชิกในสังคมเพื่อกระตุนใหสมาชิกในสังคมเกิดการ
ยอมรับนวัตกรรมใหมๆ ที่ถกูกําหนดโดยผูมีอํานาจในสังคมนั้นๆ  
 

ข. กระบวนทัศนทางเลือกดานการสื่อสารเพื่อการพัฒนา (The Alternative 
Paradigm of Development Communication) 

  
ในชวงทศวรรษที่ 80 นักวิชาการในประเทศตางๆ โดยเฉพาะในกลุมละตินอเมริกา ซึ่ง

สวนใหญไดรบัแรงบันดาลใจจากงานเขียนของ Paulo Freire (1970) เรื่อง Pedagogy of the 
Oppressed ไดเริ่มตนตั้งคําถามเกี่ยวกบับทบาทของสือ่มวลชนในการพัฒนาประเทศ 
โดยเฉพาะสื่อมวลชนซึ่งรฐับาลเปนเจาของ ไดถูกมองวาเปนสื่อมวลชนที่มีบทบาทเสมือน
เครื่องมือของภาครัฐในการเผยแพรแนวคิดและแนวปฏิบัตทิี่พึงประสงคของรัฐบาลที่มีลักษณะ 
“สําเร็จรูป” ไปสูประชาชน เพ่ือกระตุนใหประชาชนเกิดการปรับเปลี่ยนในเชิงความคิด การรับรู 
ทัศนคติ ไปในทิศทางที่พึงประสงคของผูปกครองประเทศ ในขณะเดียวกันสื่อมวลชนที่
ครอบครองโดยภาคธุรกิจ ก็ถูกวิจารณวา เปนสื่อมวลชนที่มักนิยมนําเสนอภาพและบรรยากาศ
แหงความทันสมัยของสังคมตะวันตก และเนนการสรางแรงบันดาลใจใหประชาชนกระตือรือรน 
และพยายามทุกวิถทีางในการกาวสูความทันสมัย เฉกเชนกับสมาชิกในสังคมตะวันตก ยิ่งไป
กวานั้น กระบวนทัศนทางเลือกยังไดวิพากษถึงความเหมาะสมในการที่สื่อบุคคลของแตละพื้นที่
ไดกลายเปนสือ่กลางในการตอกย้ําความถูกตองชอบธรรมที่จะทําหนาที่เปนสื่อกลางในการ
นําพาประชาชนใหกาวไปสูความทันสมัยในแบบตะวนัตก แทนการทําหนาที่เปนสื่อกลางในการ
กระตุนใหประชาชนไดแลกเปลี่ยนความคดิเห็นรวมกันและใชวิจารณญาณในการตดัสินใจ
เกี่ยวกับเสนทางที่เหมาะสมในการพัฒนาประเทศตน 
  

ยิ่งไปกวานั้น ในชวงทศวรรษที่ 80 กลุมที่วิพากษการสือ่สารเพื่อการพัฒนาภายใต
กระบวนทัศนหลักยังไดมีการเรียกรองใหผูบริหารประเทศกําลังพัฒนาไดพิจารณาที่จะทบทวน
บทบาทของการสื่อสารในการพัฒนาประเทศใหชัดเจนมากขึ้น โดยเฉพาะภายหลงัการคนพบวา 
กระบวนการสือ่สารที่เนนการใชสื่อมวลชนเปนกลไกกระตุนใหเกิดความทันสมัยแบบตะวันตก 
มักทําใหเกิดปญหาตางๆ ตามมา อาทิ การกระตุนใหประชาชนยึดถือคานิยมบริโภคนิยมเปน
แนวทางในการดําเนินชีวิต การสงเสริมใหภาคธุรกิจเนนหลักการทาํงานบนพื้นฐานของระบบทุน
นิยม การกระตุนใหธุรกิจสือ่สารมวลชนมุงเนนการตักตวงผลกําไร มากกวาการพยายามทํา
ประโยชนใหสงัคม ตลอดจนปญหาดานการพึ่งพิงเทคโนโลยีการสื่อสารจากสังคมตะวันตก และ
ที่สําคัญเม่ือมีการศึกษาลักษณะขาวสารที่หมุนเวียนจากประเทศกําลังพัฒนาไปสูประเทศพัฒนา
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แลว พบวา ขาวสารสวนใหญจากประเทศกําลังพัฒนาที่เผยแพรในสงัคมตะวันตกมักเปน
ขาวสารดานลบเกี่ยวกบัประเทศนั้นๆ เปนสวนใหญ 
  

สถานการณดังกลาว นําไปสูการขนานนามการสื่อสารเพื่อการพัฒนาในระดับนานาชาติ 
ที่อิงพ้ืนฐานของความทันสมัยนิยมวา เปนเสมือนกระบวนการครอบงําโดยลัทธิจักรวรรดินิยม
ทางวัฒนธรรมที่อาศัยความบันเทิงแบบตะวันตกเปนชองทางในการแผขยายอิทธิพล และมอง
กระบวนการสือ่สารเพื่อการพัฒนาในระดับทองถิ่นที่ผานมาวา เปนกระบวนการเชงิอํานาจนิยม 
ซึ่งสะทอนการสื่อสารทางเดียวจากผูมีอํานาจในสังคม (รัฐ) ไปสูประชาชน ซึ่งดูราวไมมีปากมี
เสียงในการกาํหนดทิศทางในการพัฒนาสังคม 
  

จากสภาพปญหาตางๆ ขางตน ผนวกกบักระแสการแสวงหาเสรีภาพและความเทา
เทียมกันของกลุมตางๆ อาทิ กลุมสิทธิมนุษยชน กลุมสิทธิสตรี และกลุมผูพิทักษสิ่งแวดลอม 
ตลอดจนกลุมผูแสวงหาความเปนประชาธปิไตยในประเทศคอมมิวนิสต และประเทศที่ปกครอง
แบบเผด็จการ ซึ่งไดดําเนินการเคลื่อนไหวอยางเขมขนในปลายทศวรรษที่ 1970-1980 ไดจุด
ประกายแนวคิดดานการสื่อสารเพื่อการพัฒนาสังคมภายใตกรอบการเปลี่ยนแปลงแบบใหม ซึ่ง
รูจักกันในชื่อของ “กระบวนทัศนทางเลอืกของการสื่อสารเพื่อการเปลี่ยนแปลงสงัคม” 
  

ในเชิงหลักการ แนวทางการสื่อสารภายใตกระบวนทศันทางเลือกไมเนนสูตรสําเรจ็รูป 
และไมเนนการใหกําหนดเปาหมายของการเปลี่ยนแปลงอยางเปนรูปธรรมเฉกเชนกระบวนทัศน
ความทันสมัยนิยม แตการสื่อสารภายใตกระบวนทัศนทางเลือกมุงเนนการเปดโอกาสใหกลุม
บุคคลตางๆ คนหาเสนทางที่เหมาะสมในการเปลี่ยนแปลงในระดับสงัคม ระดับชุมชน และระดับ
บุคคลอยางไมจํากัดทิศทาง (Singhal & Sthapitanonda, 1996, Servaes, 1999, ปาริชาต สถา
ปตานนท, 2546) โดยดําเนินการภายใตหลักการที่วา ทิศทางในการเปลี่ยนแปลงสังคมอาจมี
ความหลากหลาย และแตกตางกันไปตามความตองการของสมาชิกในแตละสังคม  
  

แกนของการสื่อสารภายใตกระบวนทัศนทางเลือก ไดแก การสะทอนใหเห็นถึงมิติการ
สื่อสารในเชิงการสรางความรวมมือกัน (participatory communication) บนทิศทางของ
ความสัมพันธแนวระนาบ (horizontal communication) และการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร 2 
ทาง (two-way communication) โดยนิยามวา การสื่อสาร หมายถึง การใชชองทางตางๆ ในอัน
จะทําใหเกิดกระบวนการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร (information exchange) การแลกเปลีย่น
ความหมาย (shared meaning) ระหวางสมาชิกในสังคม การตีความสาร (message 
interpretation)  
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นอกจากนั้นการสื่อสารภายใตกระบวนทศันทางเลือกยงัไดขยายมุมมองดานชองทางใน
การสื่อสารวา การสื่อสารสามารถดําเนินการไดในสารพัดรูปแบบ นบัตั้งแตการสือ่สารแบบตวั
ตอตัว การสื่อสารผานกระบวนการกลุม และเวทีประชุมแลกเปลีย่นความคิดเห็น ไปจนถึงการ
สื่อสารผานเทคโนโลยีสมัยใหม หรือการหวนกลบัไปใชสื่อพ้ืนบาน และสื่อประเพณีตางๆ 
ตลอดจนขยายความสําคัญกับ “สาร” และ “บริบท” ในเชิงกระบวนการแลกเปลีย่นและ
ตีความหมายสาร มากกวากระบวนการที่ผูสงสารพยายามสื่อสารเพื่อโนมนําใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงตางๆ  
  

ในปจจุบัน พบวา กระบวนทัศนดานการสื่อสารเชิงทางเลือกไดปรากฏเปนวถิีการปฏิบัติ
ใน 2 ลักษณะ คือ การสื่อสารกับการรวมมือในการเรียกรองสิทธิตางๆ จากกลุมผูกุมอํานาจใน
สังคม และการสื่อสารกับการแสวงหาความรวมมือในการเปลี่ยนแปลงสังคม 

 

• การสื่อสารกับการรวมมอืในการเรียกรองสิทธิตางๆ จากผูกุมอํานาจใน
สังคม 

 
แนวทางการสือ่สารและการรวมมือในการเรียกรองสิทธติางๆ จากผูกุมอํานาจในสังคม

เปนการดําเนินการที่สะทอนใหเห็นถึงขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคม (social movement) โดย
มีกลุมผูเผชิญปญหา หรือผูไดรับผลกระทบเปนผูรวมขบวนการหลกั และพยายามดําเนินการ
ตางๆ ในการทาทายอิทธิพล หรืออํานาจจากผูกุมอํานาจทางการเมือง โดยใชวิธกีารสื่อสารแบบ
ตางๆ ทั้งวธิีการรุนแรง และสันติวธิีนับตั้งแต การประทวง การประนาม การประจาน หรือกา
รอดอาหาร เปนตน ในกรณนีี้ ผาสุก พงษไพจิตร (2543) ไดตั้งขอสังเกตวา ขบวนการดังกลาว
เกิดขึ้นทั้งในประเทศตะวันตก และประเทศกําลังพัฒนา เพียงแตกลุมบุคคลที่รวมขบวนการ และ
ประเด็นที่นําไปสูการเคลื่อนไหวแตกตางกันไป โดยผาสุก พงษไพจิตร พบวา ในประเทศ
ตะวันตกมักเปนขบวนการของคนชั้นกลาง เคลื่อนไหวในเครื่องคุณภาพชีวิต ในขณะที่ประเทศ
กําลังพัฒนามักเปนขบวนการของกลุมคนไรอภิสิทธิ์ กลุมคนชายขอบ คนงาน และชาวนา
ยากจน ซึ่งมักเคลื่อนไหวในเรื่องเกี่ยวกับปญหาปากทองและการเขาถึงทรัพยากร 

 
อยางไรก็ตาม ผาสุก พงษไพจิตร ไดตั้งขอสังเกตวา ขบวนการทางสังคมใหมๆ ที่

เกิดขึ้นในประเทศไทย อาจเรียกไดวาเปนขบวนการทางสังคมใหม (new social movement) มัก
เกี่ยวโยงกับกลุมคนหลากหลายกลุม และมีกลุมคนชั้นกลาง เชน กลุมแพทยชนบท กลุมผูหญิง 
เขารวมขบวนการดวย แตยงัคงมีกลุมคนธรรมดา สามัญชน หรือคนตัวเล็กๆ ทีใ่นอดีตถูกกีดกัน
ออกจากการมีสิทธิมีเสียงทางการเมือง เปนผูเขารวมขบวนการกลุมใหญที่สุด นอกจากนั้นยัง
เปนขบวนการที่มิไดมีจุดมุงหมายลมลางอํานาจรัฐ แตบางกลุมตองการสรางอัตลกัษณดวย
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วัฒนธรรมที่แตกตางๆ หรือเรียกรองใหสังคมยอมรับการดําเนินชีวิตที่แตกตาง หรือเรียกรอง
เกี่ยวกับคุณภาพชีวิต และยนืยันสิทธิปจเจกบุคคล เปนตน 

 
เรื่องราวของการสื่อสารที่ปรากฏภายใตแนวทางดังกลาว ไดแก แนวคิดเกี่ยวกับสิทธใิน

การสื่อสารของพลเมือง และการแสวงหาชองทางตางๆ ในการสื่อสารเพื่อแสดงออกถึงสิทธิและ
ความชอบธรรม ดังตัวอยางเชน งานวิจัยของพวงพนา คุณวัฒน และอุบลรัตน ศิริยวุศักดิ์ 
(2546) เรื่องกระบวนการสื่อสารของกลุมชาวบานผูคัดคานเขื่อนปากมูล ซึ่งสะทอนใหเห็นวา 
กลุมชาวบานมีการรวมตัวกันเปนเครือขาย เพ่ือดําเนินการสื่อสารกับรัฐบาล และสาธารณชนใน
หลากหลายแนวทาง เชน การยื่นหนังสือโดยตรงตอรัฐบาลและหนวยงานของรัฐ การสราง
กิจกรรมเชิงวฒันธรรมตางๆ ขึ้นมา อาทิ การตั้งชุมชนใหม การใชขบวนธรรมชาติยาตราและ
การเดินขบวนรณรงค การใชพิธีกรรม เรือ่งเลา และหมอลํา ตลอดจนการประสานงานกับ
สื่อมวลชนกระแสหลัก และการจัดทําสื่อขึ้นเอง เพ่ือขยายการรับรู สรางความเขาใจ และเห็นอก
เห็นใจใหกับสาธารณชนในวงกวาง 

 

• การสื่อสารและการแสวงหาความรวมมือในการเปลี่ยนแปลงสงัคม 
  

การสื่อสารและการแสวงหาความรวมมือ เนนการประยกุตหลักการมสีวนรวมมาเปน
แนวทางในการสื่อสาร โดยคํานึงถึงการเปดโอกาสใหสมาชิกทุกฝายในชุมชนไดสนทนาแบบ
ปรึกษาหารือ (dialogical communication) บนพ้ืนฐานของความเทาเทียมกัน (equality) เพ่ือ
รวมมือกันแสวงหาแนวทางในการพัฒนาสังคม  
  

นอกจากนั้นแนวทางดังกลาวยังเนนการแสวงหาความรวมมือจากภาครัฐ โดยสนับสนุน
ใหภาครัฐปรบัเปลี่ยนบทบาทไปเปนผูสนับสนุนกระบวนการพัฒนา (facilitator) ในขณะที่
ประชาชนเปนผูรวมกันกําหนดและรับผดิชอบในการนําแนวคิดดานการพัฒนาไปสูการปฏิบตั ิ
โดยเชื่อม่ันวา กระบวนการดังกลาวจะชวยทําใหประชาชนในทองถิ่นไดกาวจากการเปน
ผูบริโภคขอมูลขาวสาร ไปสูการเปนผูรวมกําหนดประเด็นในการสื่อสาร และการหันหนาเขาหา
กัน เพ่ือพูดคุย เจรจากัน เกี่ยวกับสถานการณตางๆ ในทองถิ่น ตลอดจนเปนผูรวมตัดสินใจ
เกี่ยวกับชะตากรรมของสงัคม และแนวปฏิบัตใินการพัฒนาสังคมไปในทิศทางที่เหมาะสม  

 
 เรื่องราวของการสื่อสารภายใตแนวทางดงักลาวไดปรากฏอยางชัดเจนในงานเขียนของ 
David Mathews ซึ่งแปลโดยฐิรวุฒิ เสนาคํา (2543) เรือ่งจากปจเจกสูสาธารณะ: กระบวนการ
เสริมสรางชุมชนใหเขมแข็ง ซึ่งย้ําใหเห็นถึงความสําคญักับกระบวนการพบปะ ชองทาง หรือ
เครือขายการสื่อสาร ตลอดจนการพัฒนาสถานที่สาธารณะ (public space) ซึ่งเปดโอกาสใหคน
สามารถพูดคุยถึงปญหารวมกัน ไมวาจะเปนเวทีทางการ เชน เวที หรือการประชมุของเมือง 
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และการพบปะพูดคุยอยางไมเปนทางการ เน่ืองจากสถานที่ดังกลาวจะชวยในการสรางความเปน
พลเมืองใหกับประชาชน  
 
 ในที่นี้ดัชนีชีว้ดัความเปนพลเมืองประการหนึ่ง คือ การที่ประชาชนปรับเปลี่ยน
วัฒนธรรมการสื่อสารของตน ตั้งแตระบบการคิด ทัศนคติ การฟง การพูด การอาน การตัดสินใจ 
การกระทํา และการใชชีวติ (ปาริชาต สถาปตานนท, 2543)  ซึ่งการปรับเปลี่ยนวฒันธรรมการ
สื่อสารดังกลาวเปนรากฐานสําคัญในการพัฒนากระบวนการสนทนา (dialogue) ซึ่งเนนนํ้าหนัก
ไปที่การรับฟงความคิดเห็นกัน และการเคารพความคดิของผูอ่ืน ตลอดจนการฝกการเคารพมติ
ของที่ประชุม อันเปนกระบวนการพื้นฐานของการสื่อสารในสังคมประชาธิปไตย  
 
 นอกจากนั้น แนวทางดังกลาว ยังเชื่อวา กระบวนการสื่อสารภายใตกระบวนทัศน
ทางเลือกมิไดทําหนาที่แคการพัฒนาในระดับสังคม แตยังสงผลตอการพัฒนาภายในตวัตนของ
บุคคล ซึ่งเนนบุคคลเปนศูนยกลาง (human-centered) โดยการพัฒนาดังกลาวมักนําไปสูการ
เกิดสํานึกเชิงสาธารณะ และชวยในการเพิ่มพลัง (empowerment) ใหกับประชาชนในการเปน
เจาของกิจกรรม หรือโครงการตางๆ ที่ทกุฝายไดกําหนดรวมกัน และรวมรบัผิดชอบผลพวง
ตางๆ ที่เกิดขึน้ตามมา  
 
 เรื่องราวของการสื่อสารในแนวทางนี้ปรากฏชัดเจนในงานวิจัยของ อรุณีวรรณ นาศรี 
(2544) เรื่องการสื่อสารในการจัดการประชาคมทับเที่ยง ซึ่งสะทอนใหเห็นการปรับเปลี่ยนวธิีการ
ในการสื่อสารจากการพร่ําบน มาเปนการแสวงหาแนวทางในการพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู และ
รวมมือกับองคกรปกครองทองถิ่น และสาธารณชนกลุมตางๆ ในการพฒันาเมืองใหนาอยู 
    

จากขอมูลดังกลาวขางตน นํามาสูการประยุกตประเด็นสําคัญตางๆ ของการสื่อสาร
ภายใตกระบวนทัศนหลัก และทางเลือกมาใชเปนแนวทางในการวิเคราะหกระบวนการสื่อสารใน
งานวิจัยฉบับน้ี ซึ่งจะเนนการผสมผสานการวิเคราะหประเด็นสําคญัในเชิงกระบวนการสื่อสารที่
ปรากฏในกระบวนทศันหลกัและกระบวนทัศนทางเลอืก โดยพิจารณาประเด็นดานแหลงสาร 
(source) สาร (message) ความหมาย (meaning) ชองทางการสื่อสาร (channel) ผูรับสาร 
(receiver) จุดหมายปลายทาง (destination) และบรบิท (context) อันเปนประเดน็ที่เกี่ยวของกับ
การสื่อสารเชิงยุทธศาสตร ดังกรอบแนวคิดตอไปน้ี  
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แผนภาพที่ 1: กรอบแนวคดิเกี่ยวกับการสื่อสารเชิงยุทธศาสตร 

แหลงสาร กลุมผูรับสาร

สาร

ชองทางการสื่อสาร

ความหมาย
จุดหมาย
ปลายทาง

บริบท

 
2. กระบวนการสื่อสารเชิงยุทธศาสตร (Strategic Communication) 
 
 ดังที่กลาวมาขางตนแลววา กระบวนการสื่อสารเชิงยุทธศาสตรเกี่ยวของกับการ
พยายามของแหลงสาร (source) ในการผสมผสานสาร (message) และชองทางการสื่อสาร 
(channel) เพ่ือสรางความหมาย (meaning) ใหกับกลุมผูรับสารเปาหมาย (target receivers) ใน
การดําเนินการตางๆ เพ่ือนําไปสูการบรรลุจุดหมายปลายทาง (destination) ในบรบิทหนึ่งๆ 
(context)  
 
 ในการทบทวนวรรณกรรม พบวา กระบวนการสื่อสารเชิงยุทธศาสตรที่สําคัญ ไดแก 
การสื่อสารรณรงค การตลาดเพื่อสังคม การเรียกรองผานสื่อมวลชน และการระดมพลังทาง
สังคม ดังรายละเอียดตอไปนี้  
 

2.1 การสื่อสารรณรงค (Communication Campaign) 
 
 นักวิชาการดานการสื่อสารในสหรัฐอเมริกา และยุโรป อาทิ Paisley (2001), Windahl 
(1992), Alex de Tocqueville (1961) ลวนแตเห็นพองตองกันวา การรณรงคมิใชปรากฏการณ
ใหมในสังคม แตเปนวิถีการปฏิบัตขิองสมาชิกในสังคมที่มีมากวาหลายศตวรรษแลว แตสิ่งที่เปน
ปรากฏการณใหมสําหรับการรณรงคนับตั้งแตศตวรรษที่ 20 ก็คือ ระบบสื่อสารมวลชน และ
เทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหมตางๆ ซึ่งไดเขามามีบทบาทสําคัญตอกระบวนการรณรงค และ
การพัฒนาองคความรูดานการรณรงคในสังคมปจจุบัน  
 

ก. นิยามของการสื่อสารรณรงค (Definitions of Communication Campaign) 
 



การสื่อสารประเด็นสาธารณะและการเปลี่ยนแปลงในสังคมไทย 18

 Suen Windahl และคณะ (1992) กลาววา “การสื่อสารรณรงคคืออาณาบริเวณแหงการ
บรรจบกันระหวางทฤษฎีและการปฏบิัต”ิ (หนา 100)  Windahl และคณะ พบวา นักวิชาการใน
แวดวงนิเทศศาสตรก็ไดเริ่มตื่นตวัในการพัฒนาทฤษฎดีานการรณรงคนับตั้งแตปลายทศวรรษที่ 
1970 โดยการพัฒนาทฤษฎีตางๆ การดําเนินการผานการสังเคราะหขอคนพบเชงิปรากฏการณ
ตางๆ และการพัฒนาไปสูขอสรุปเกี่ยวกบักระบวนการรณรงคที่มีความเปนสากลมากขึ้น 
(Rogers, 1973; Rogers & Storey, 1987; Rice & Atkin, 1989)  
 
 นอกจากนั้นนักวิชาการเหลานี้ยังไดพยายามย้ําใหเห็นถึงมิติดาน “การสื่อสาร” วาเปน
องคประกอบสําคัญของการรณรงค ดังจะเห็นไดจากการประดิษฐคําศัพทเฉพาะทีส่ะทอนใหเห็น
ถึงบทบาทของการสื่อสารในกระบวนการรณรงค อาทิ communication campaign, public 
communication campaign, information campaign, public information campaign, media 
based-campaign, public relations campaign, advertising campaign ตลอดจนการสะทอน
คุณลักษณะของการสื่อสารไวในนิยามของ การรณรงค ตัวอยางเชน 
 

 “การรณรงคเปนชุดของกิจกรรมตางๆ ดานการสื่อสารซึ่งไดมีการวางแผนไว
ลวงหนา และไดมีการออกแบบโดยนายหนาการเปลี่ยนแปลง (change agents) เพ่ือ
นําไปสูการเปลี่ยนแปลงในดานพฤติกรรมของผูรับในชวงระยะเวลาหนึ่งๆ” (Rogers, 
1973, หนา 277) 
 “การรณรงคดานขอมูลมักเกี่ยวของกับชดุของสารตางๆ ในเชิงการสงเสริม ซึ่ง
อยูในความสนใจของสาธารณชน และแพรกระจายผานชองทางการสื่อสารมวลชนไปยัง
กลุมผูรับสารเปาหมาย” (Atkin, 1981, หนา 265) 
 “การรณรงคบนพ้ืนฐานของการใชสื่อซ่ึงเพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่อง มักไดรับการ
ออกแบบใหปองกันพฤติกรรมที่เล็งเห็นวาเปนสิ่งที่ไมพึงปรารถนาของสังคม หรือเปน
อันตราย...การรณรงคเหลานี้เกี่ยวของกบัการรณรงคซึ่งใชสื่อหลากหลาย การจัด
กิจกรรมแทรกแบบตวัตอตวัในโรงเรียน และโครงการตางๆ ที่เกิดขึน้ที่บาน หรือที่
สํานักงานของผูประกอบวิชาชีพตางๆ” (Flay & Cook, 1981, หนา 239) 
 “การรณรงคดานขอมูลขาวสารสาธารณะมักสะทอนใหเห็นถึงความตัง้ใจของคน
บางคนในการมีอิทธิพลตอความเชื่อ และพฤติกรรมของผูอ่ืน โดยใชจุดจับใจตางๆ ดาน
การสื่อสาร” (Paisley, 1981, หนา 23) 
 “สถานการณที่เกี่ยวของกับการใชสื่อจํานวนมากในการบรรลวุัตถุประสงคดาน
ขอมูลขาวสารหรือการโนมนาวใจในกลุมประชากรทีไ่ดเลือกขึ้น โดยเรามักพบตัวอยาง 
(ของการรณรงค) ในงานดานการเมือง โฆษณา การหาทุน และการใหขอมูลสาธารณะ
เกี่ยวกับเรื่องสุขภาพและความปลอดภัย” (McQuail, 1983, หนา 180) 
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 “การรณรงคดานการสื่อสารสาธารณะเปนความพยายามซึ่งสะทอนใหเห็น
วัตถุประสงคในการใหขอมูล โนมนาวใจ และจูงใจการเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรมให
เกิดขึ้นกลับผูบริโภคกลุมใหญที่มีการระบุไวคอนขางชัดเจน และมักเปนไปเพ่ือ
ประโยชนในดานที่มิใชการคา แตเปนประโยชนตอบคุคลและ/หรือสังคมวงกวาง” (Rice 
& Atkin, 1989)  
 
ข. คุณลักษณะของการสื่อสารรณรงค (Characteristics of Communication 

Campaign) 
 

 หากพิจารณาจากนิยามตางๆ ขางตน พบวา การสื่อสารเปนคุณลักษณะที่สําคัญดาน
หนึ่งของการสื่อสารรณรงค นอกจากนั้น การสื่อสารรณรงคยังประกอบไปดวยคณุลักษณะอ่ืนๆ 
อีกดวย ในกรณีนี้ Rogers & Storey (1987) ไดชี้ใหเห็นวา การสื่อสารรณรงคจําเปนตองมี
คุณลักษณะหลัก 4 ประการ คือ 

- เปาหมาย (purposive) หรือการมุงหวังใหเกิดผลลัพธทีช่ัดเจน ผลลัพธดังกลาวอาจ
เปนผลลัพธตัง้แตระดับบคุคลไปจนถึงระดับโครงสรางของสังคม  และมักเปน
ประโยชนตอผูริเริ่มหรือกลุมเปาหมายของการรณรงค 

- กลุมผูรับสารจํานวนมาก (a large audience) ถึงแมวาการรณรงคมักอิงทฤษฎีการ
โนมนาวใจ แตการรณรงคก็มิใชการพยายามโนมนาวใจคนเพียงไมกี่คน อยางไรก็
ตามก็ไมไดมีการระบุอยางชัดเจนเกี่ยวกบัจํานวนกลุมเปาหมาย ซึ่งอาจมีตั้งแตไมกี่
รอยคนไปถึงคนทั้งประเทศจํานวนหลายสิบลานคนกไ็ด ทั้งนี้ขึ้นอยูกับเปาหมาย
ของการรณรงคเปนสําคัญ    

- การจํากัดชวงเวลาที่ไดระบไุวอยางชัดเจน (a specifically defined time limit) 
ชวงเวลาดังกลาวมักเริ่มตนนับตั้งแตการริเริ่มการรณรงคไปจนถึงชวงสิ้นสุดการ
ประเมินผลกระทบในการรณรงค อยางไรก็ตาม ชวงเวลาดังกลาวอาจหลากหลาย
ไป นับตั้งแตหลายสัปดาห ไปจนหลายเดือน หรืออาจครอบคลุมถึงหลายสิบปก็ได  

- ชุดของกิจกรรมการสื่อสารที่ไดมีการบริหารจัดการ (an organized set of 
communication activities)  ซึ่งหมายถึง การออกแบบสาร และการแพรกระจาย
สาร  โดยกิจกรรมเหลานั้นอาจริเริ่มโดยกลุมผูวางแผนการรณรงค และเผยแพรสู
ประชาชน (top-down approach) หรือเปนการรณรงคซึ่งเนนการมีสวนรวมของ
กลุมเปาหมาย ในการออกแบบสารและแพรกระจายสาร (bottom up/ 
emancipatory approach) 

 
 นอกจากนั้นแลว นักวชิาการบางทาน อาทิ Rice & Atkin (2001) ไดพยายามแยกให
เห็นถึงคุณลักษณะที่แตกตางระหวางการสื่อสารรณรงคสาธารณะ และการสื่อสารรณรงคแบบ
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อ่ืนๆ โดยเขาแบงประเภทของการสื่อสารรณรงคออกเปน 2 กลุม คือ การสื่อสารรณรงค
สาธารณะ (public communication campaign) และการสื่อสารรณรงคสวนตวั (private 
communication campaign) เขามองวา การสื่อสารรณรงคสาธารณะ มักเนนกิจกรรมดานการ
ใหบริการสาธารณะประโยชน ในลักษณะที่กอใหเกิดประโยชนตอสังคม ในขณะทีก่ารรณรงค
สวนตวัในลักษณะตางๆ อาทิ การรณรงคทางการเมือง (political campaign) การรณรงคทาง
การคา (commercial campaign) ไดสะทอนใหเห็นความพยายามของกลุมบุคคลในการแสวงหา
ผลประโยชนสวนบุคคลตางๆ  เชน การไดรับคะแนนเสียงเลือกตั้ง การขายสินคา/บริการได 
หรือการสรางภาพลักษณทีดี่ใหแกองคกร เปนตน  
 
 สวน Paisley (2001) กลาววา หากพิจารณาคุณลักษณะของการสื่อสารรณรงคในเชิง
วัตถุประสงคของการรณรงค คําวา “การสื่อสารรณรงค” หมายถึง ความตั้งใจของกลุมหน่ึงใน
การเปลี่ยนแปลงความเชื่อหรือพฤติกรรมของกลุมอ่ืนๆ โดยมีเปาหมายสูงสุดไดแก การควบคุม
ทางสังคม (social control)  
 
 ค. กระบวนการสื่อสารรณรงค (Process of Communication Campaign) 
 
 Paisley (2001) ยังไดชี้ใหเห็นวา การสื่อสารรณรงคเปนกระบวนการสําคัญ ซึ่งได
ประยุกตใชการสื่อสารแบบตางๆ นับตั้งแต กิจกรรมดานการขาว การผลิตสื่อ การใหความรู
สาธารณชน การพัฒนาผูเชี่ยวชาญกลุมยอยๆ ตลอดจนการพยายามแสวงหาแนวทางในการ
สื่อสารใหสอดคลองกับกลุมเปาหมายที่แตกตางกันไป  
 
 นอกจากนั้น เขายังมองวา การวิเคราะหความสําเร็จของกระบวนการสื่อสารรณรงค
จําเปนตองพิจารณาเกี่ยวกบัวตัถุประสงค สาร บริบท และกลุมเปาหมาย โดยเฉพาะในดานการ
พยายามทําใหชัดเจนวากลุมบุคคลที่มีสวนไดสวนเสีย (stakeholders) กับการรณรงคมีบทบาท
อะไร มีวัตถุประสงคอะไร พวกเขาเลือกแนวทางใดในการสื่อสารกับกลุมเปาหมายที่แตกตางกัน
ไป พวกเขาดาํเนินกิจกรรมอะไรกอน/หลัง และประสานงานระหวางกิจกรรมกันอยางไร เปนตน  
 
 สวน McGuire (2001) ชี้ใหเห็นวา กระบวนการรณรงคในเชิงการโนมนาวใจ เกี่ยวกับ
หลักการพื้นฐานที่วา “ใคร (who) พูดอะไร (says what) ผานสื่อชองทางใด (via which media) 
ถึงใคร (to whom) เพ่ืออะไร (regarding what)”  ซึ่งเขาไดสรุปเปนองคประกอบดานการสื่อสาร 
5 ประการหลกั คือ แหลงสาร (source) สาร (message) ชองทาง (channel)  ผูรับสาร 
(receiver) และเปาหมาย (destination) 
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 นอกจากนั้น McGuire ยังไดชี้ใหเห็นถึงขั้นตอนสําคัญของกระบวนการรณรงค โดยเขา
นําเสนอใหเห็นในลักษณะของคํายอวา “RASMICE” ซึ่งประกอบดวยขั้นตอน 7 ประการ คือ 

- Review the reality หรือ การทบทวนสภาพความจริง นับตั้งแตการเลือกประเด็น
ปญหาที่จริงจังและมีทางออกในเชิงความคุมคาในการรณรงค  

- Axiological analysis หรือ การพิจารณาเกี่ยวกับจริยธรรมตางๆ เพ่ือใหม่ันใจวา
วิถีทาง เปาหมาย ทั้งทางตรงและทางออม มีความเหมาะสมเชิงหลักการดาน
จริยธรรมในสงัคม  

- Surveying the socio-cultural situation หรือ การระบุกลุมเสี่ยงและองคประกอบ
ตางๆ ในสภาวะแวดลอมทางสังคม ซึ่งมีผลตอการหลกีเลี่ยงการดําเนินวิถีชวีิตดาน
การดูแลสุขภาพ McGuire มองวา การกระทําดังกลาวจําเปนตองมีการเก็บรวบรวม
ขอมูลตางๆ ทั้งการสัมภาษณ การสังเกต การสนทนากลุม และการวิเคราะหขอมูล
จากเอกสารตางๆ   

- Mapping the mental matrix หรือ การคนหาขอมูลดานความคิด ความรูสึก และ
คุณคาตางๆ ซึ่งสาธารณชนมักพิจารณาควบคูไปกับการกระทําพฤติกรรมตางๆ  

- Teasing out the target themes หรือ การคนหาแกนหลัก ซึ่งเกี่ยวของกับการ
ทบทวนขอมูลขาวสารขั้นตนที่เกี่ยวของกับกลุมเปาหมายเฉพาะ เพ่ือระบุประเด็น
หลักที่ควรนํามาใชในการผลิตสื่อการรณรงคตางๆ 

- Constructing the communication หรือ การพัฒนากระบวนการสื่อสาร ซึ่งไดแก 
แหลงสาร สาร ชองทาง กลุมเปาหมาย และพฤติกรรมเปาหมาย โดยเนนในดาน
ความสอดคลองกับพฤติกรรมเปาหมาย 

- Evaluating the effectiveness หรือ การประเมินประสิทธิผลของโครงการ โดยการ
วัดผลทีเ่กิดขึน้ทันทีและเกดิขึ้นในชวงเวลาถัดมา 

 
McGuire เชื่อวา การดําเนินการตามขั้นตอนตางๆ มักสงผลใหการรณรงคสามารถโนม

นาวใจกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

 ง. การสื่อสารรณรงคนําไปสูการเปลี่ยนแปลงหรือไม? (Communication 
Campaign and Change?) 
  

“การเปลี่ยนแปลง” เปนเสมือนเปาหมายที่นักรณรงคปรารถนา นักวชิาการดานการ
สื่อสารรณรงคมักตั้งเปาหมายของการรณรงคไวที่ระดับความคิดและพฤติกรรมของบุคคล อาทิ 
Rogers & Storey (1987) กําหนดเปาหมายของการรณรงคไวที่การใหขอมูล การโนมนาวใจ 
และการขบัเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  
  



การสื่อสารประเด็นสาธารณะและการเปลี่ยนแปลงในสังคมไทย 22

McGuire (1968) มองวา การเปลี่ยนแปลงมักเกี่ยวของกับความสนใจ การจดจําได การ
ยอมตาม การเก็บขอมูล และการลงมือปฏิบัติ สวน Fishbein & Ajzen (1975) เนนวาการ
เปลี่ยนแปลงเกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงในระดับความเชื่อ ทัศนคติ ความตั้งใจ และ
พฤติกรรมของบุคคล  

 
อยางไรก็ตามพวกเขามองวา การเปลี่ยนแปลงในระดับบุคคลก็มักนําไปสูการ

เปลี่ยนแปลงระดับใหญ โดยเฉพาะระดับโครงสรางของสังคม เปนตน ซึ่งการเปลี่ยนแปลง
ดังกลาวกอใหเกิดประโยชนทั้งผูริเริ่มและผูรับสารในการรณรงค (Rogers & Storey, 1987) 

 
 อยางไรก็ตาม นักวิชาการยงัถกเถียงกันเกี่ยวกับผลที่ชดัเจนของการรณรงค Rogers & 
Storey (1987) ชี้ใหเห็นวา การวิจัยในชวงเวลาทีต่างกนัมักนําไปสูความเชื่อเกี่ยวกับผลการ
รณรงคในดานการเปลี่ยนแปลงที่แตกตางกัน เขาแบงการรณรงคในชวงหลังสงครามโลกครั้งที่
สอง ถึงปค.ศ. 1987 ออกเปน 3 ยุค ดังนี้ 
 

ยุคแรก: ผลเล็กนอย (1940-1960) กลาวคือ นักวิชาการเริ่มปฏิเสธทฤษฎีเข็มฉีดยา 
(hypodermic needle model) ภายหลงัจากการวิจัยพบวา การรณรงคทางการเมืองไม
สามารถเปลี่ยนใจผูลงคะแนนเสียงเลือกตัง้ได และเชื่อวาอิทธิพลของบุคคลมี
ความสําคัญมากกวาสื่อ และอิทธิพลของสื่อมักปรากฏใหเห็นชัดผานผูนําทางความคิด
ซึ่งหันมาสรางอิทธิพลตอผูอ่ืน นอกจากนั้นผลการสํารวจโครงการรณรงคซึ่งเนนการให
ความรูเชิงสาธารณะตางๆ ยังพบวา บุคคลที่รบัผิดชอบกับการรณรงคดานขอมูล
ขาวสารไมสามารถเพิ่มอัตราการกระจายขอมูลไดโดยตรง เน่ืองจากคนมักมีการเลือก
เปดรับสาร เลือกรับรูสาร และเลือกจดจําสาร เปนตน ในการนี้ทางออกที่สําคัญในการ
รณรงค ไดแก การใหความสนใจกับกลุมเปาหมาย การเนนองคประกอบเชิงจิตวทิยา 
ทั้งนี้เน่ืองจากการรณรงคที่สามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไดมักไปกระตุนโครงสราง
ทางความคิด โดยเฉพาะโครงสรางทางการโนมนาวใจและโครงสรางทางพฤติกรรม เปน
ตน 
  
ยุคที่สอง: การรณรงคสามารถสําเร็จได (1960-1980) กลาวคือ นักวชิาการเริ่มเชือ่ม่ัน
วาหากวางแผนการรณรงคอยางมียุทธศาสตร การรณรงคก็สามารถประสบความสําเร็จ
ได โดยกลยุทธการสื่อสารสาํคัญที่คนพบ อาทิ การประเมินผลเบื้องตน การกําหนด
เปาหมายการรณรงคอยางสมเหตุสมผล การแบงกลุมเปาหมายเปนกลุมยอยๆ และการ
คํานึงถึงบทบาทของชองทางการสื่อสารระหวางบุคคล 
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ยุคที่สาม: การรณรงคกอใหเกิดผลปานกลาง (1980 - ปจจุบัน) เปนยุคที่เชื่อในการ
กําหนดวาระ และยังคงเนนการเปลี่ยนแปลงดานพฤตกิรรม เพียงแตเริ่มมองเห็น
ความสําคัญของการไหลเวยีนขอมูลที่หลากหลายขึ้นกวาเดิมซ่ึงเคยสนใจเฉพาะการ
สื่อสารแบบเสนตรง ไปสูความสนใจเกี่ยวกับการริเริ่มสงสารของผูที่เคยเปนผูรับสาร
กลับไปสูผูสงสาร (การสะทอนกลับ หรือ feedback) และขยายไปสูการใหความสาํคัญ
ของคูสื่อสาร (dyads/pairs of communicators) และการปรับเปลี่ยนนิยามของการ
สื่อสารวา 
 
 “การกระทําเชงิตอบสนองในดานการแสดงความคิดเห็น และการตีความ หรือ
กระบวนการในการปรับตวัเขาหากันระหวางคูสื่อสาร หรือผูสื่อสารในเครือขาย” Rogers 
& Storey, 1987, หนา 831)  
 
2.2 การตลาดเพือ่สังคม (Social Marketing) 

  
การตลาดเพื่อสังคม เปนความพยายามในการนําจุดแข็งของภาคธุรกิจ คือ หลักการ

ตลาด มาประยุกตใชในการพัฒนาสังคม โดยเฉพาะในดานการเสริมความแข็งแกรงใหกับการ
รณรงคเพ่ือสังคม 
  

แนวคิดดานการตลาดเพื่อสงัคมเริ่มตนขึน้เม่ือป ค.ศ. 1951 เม่ือ Wiebe นักวิชาการชาว
สหรัฐอเมริกาไดเขียนบทความลงในวารสารวิชาการชือ่ Public Opinion Quarterly โดยตั้ง
คําถามวา “ทําไมเราจึงไมขายแนวคิดเรื่องภราดรภาพ โดยใชวธิีเดียวกันกับการขายสบูหรือยาสี
ฟน” จากการศึกษาถึงเง่ือนไขของความสาํเร็จในการรณรงคเพ่ือสังคม เขาพบวา โครงการ
รณรงคที่ประสบความสําเรจ็มักมีรูปแบบใกลเคยีงกับโครงการรณรงคดานดานการตลาด 
นอกจากนั้นเขาก็พบวา นกัการตลาดและนักพัฒนาตางก็นําเอาสินคาหรือแนวคดิตางๆ ไปขาย
ใหกับประชาชน เพ่ือกระตุนใหเกิดการยอมรับในผลิตภัณฑและแนวคิดเหลานั้น 
  

แนวคิดของ Wiebe ไดรับการขานรับเปนอยางดีในทศวรรษถัดมา เม่ือธุรกิจตางๆ ใน
สหรัฐอเมริกาถูกกดดันคํานึงถึงประเด็นทางสังคมและความรับผิดชอบตอสังคม ในขณะเดียวกัน
กลุมองคกรพัฒนาเอกชนในสมัยน้ันก็เริ่มเห็นความเปนไปไดในการประยุกตหลักการตลาดมาใช
เปนเครื่องมือในการพัฒนาสังคม (Elliott, 1991)   

 
 ในป ค.ศ. 1971 ศาสตราจารย Phillip Kotler ปรมาจารยชื่อดังดานการตลาดจาก
มหาวิทยาลัยนอรทเวสตเทอรน ประเทศสหรัฐอเมริกา และศาสตราจารย Geralt Zaltman ได
เสนอแนวคิดเรื่องการตลาดเพื่อสังคม (social marketing) โดยประยุกตหลักทฤษฎีและเทคนคิ
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การตลาดสมยัใหมสําหรับเปนกลยุทธในการแกไขปญหาสังคม และการประยุกตใชกับกิจกรรม
ตางๆ ของภาคธุรกิจที่ไมไดมุงแสวงหาผลกําไร 
 
 Kotler อธิบายวา การตลาดเพื่อสังคม คือ เทคโนโลยีการบริหารจัดการดานการ
เปลี่ยนแปลงของสังคม ซึ่งเกี่ยวของกับการออกแบบโครงการ การดําเนินการ และการควบคมุ
โครงการตางๆ โดยมีวัตถปุระสงคหลักในการเพิ่มความเปนไปไดในการกระตุนใหผูรับสาร
เปาหมายใหเกิดการยอมรับแนวคิดและพฤติกรรมที่พึงประสงคของสังคม  
 
 การตลาดเพื่อสังคม ดําเนินการภายใตหลกัทฤษฎีการแลกเปลีย่น (exchange theory) 
โดยประยุกตใชแนวคิดดานการแบงสัดสวนการตลาด การวิจัยผูบริโภค การพัฒนาแนวคิด
เกี่ยวกับผลติภัณฑ การทดสอบผลิตภัณฑ การโฆษณา/การประชาสัมพันธ เพ่ือเนนการกระตุน
ใหกลุมผูรับสารเปาหมายเกิดการตอบสนองสูงสุดตอโครงการ โดยเฉพาะในดานการปฏิบัติ
พฤติกรรมพึงประสงค อันจะนําไปสูการเกิดประโยชนสูงสุดตอบุคคลและสังคม   
 
 จุดเดนของการตลาดเพื่อสังคม ไดแก สวนผสมทางการตลาดเพื่อสังคม ซึ่ง
ประกอบดวยหลักการพื้นฐาน 4 Ps ซึ่งประกอบดวย ผลิตภัณฑ (product) มูลคา (price) ชอง
ทางการเขาถงึผลิตภัณฑ (place) การสงเสริมการตลาด (promotion) และตอมาไดเพ่ิมหลักการ
ตางๆ อันไดแก สาธารณชน (publics) พันธมิตร (partnership) นโยบาย (policy) และ
งบประมาณ (purse-string) ซึ่งสรุปออกมาเปนแนวคิดเกี่ยวกับ 8 Ps (Weinreich, 1999) ดัง
รายละเอียดดังนี้ 
 

ก. ผลิตภัณฑ (Product)  
 
ไดแก วัตถุ แนวคิด ความเชื่อ ทัศนคติ คานยิม และพฤติกรรม ซึง่นักการตลาดเพื่อ

สังคมมักทําหนาที่กระตุนใหกลุมผูบริโภคเปาหมายเกดิการยอมรับผลิตภัณฑดังกลาว  
 
ขอสังเกตประการหนึ่ง ก็คือ ผลิตภัณฑดานการตลาดเพือ่สังคม ประกอบดวย 

ผลิตภัณฑทีเ่ปนนามธรรม และผลติภัณฑที่เปนรูปธรรม ในทางปฏิบัติการสงเสรมิการยอมรับ
ผลิตภัณฑทีเ่ปนรูปธรรมมักกระทําไดงายกวา ในขณะที่การสงเสริมการยอมรับผลิตภัณฑทีเ่ปน
นามธรรมมักดําเนินการดวยการกําหนดสัญลักษณบางอยางเปนเครื่องหมายแทนผลิตภัณฑที่
เปนนามธรรม เชน การกําหนดใหถุงยางอนามัยเปนสัญลักษณแทนการมีเพศสัมพันธอยาง
ปลอดภัย หรือ การใชเข็มขัดนิรภัยเปนสัญลักษณแทนความตระหนักดานความปลอดภัยในการ
ขับขี่ยวดยานพาหนะ เปนตน 
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กอนการกําหนดวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมของโครงการ หรือการออกแบบกิจกรรม
ตางๆ นักการตลาดเพื่อสังคมจําเปนตองทําความเขาใจกับคุณสมบตัิตางๆ ของผลิตภัณฑให
ชัดเจน อาทิ คุณภาพ รูปแบบ ยี่หอ ขนาด ฯลฯ การทําความเขาใจเกี่ยวกับมุมมองของ
สาธารณชนทีมี่ตอผลิตภัณฑ ความตองการ และความจําเปนในการบริโภคผลติภัณฑ  ตลอดจน
การกําหนดจุดยืน (positioning) ของผลิตภัณฑทีต่องการใหสาธารณชนรับรู 

 
ข. มูลคา (Price)  
 
หมายถึง ราคา หรือ คาใชจายตางๆ ที่กลุมเปาหมายตองจายในการแลกเปลีย่นกบัการ

ยอมรับผลิตภัณฑ นักการตลาดเพื่อสังคม แบงมูลคาเหลานี้ออกเปน มูลคาในเชิงเงินตรา ซึ่ง
ไดแก คาใชจายตางๆ ที่ตองเสียไปกับการดําเนินการตามพฤติกรรมพึงประสงคและมูลคาที่ไม
สามารถประเมินไดดวยเงิน ไดแก เวลา โอกาส พลังงาน ความพยายาม วิถีชีวติ ฯลฯ โดย
ประชาชนกลุมเปาหมายตองใชในการแลกเปลีย่นกับการยอมรับผลิตภัณฑ เชน การอดทนใช
เวลาในการเลกิบุหรี่ เปนตน 

 
ค. ชองทางการเขาถึงผลิตภัณฑ (Place)  
 
หมายถึง สถานที่ซึ่งกลุมเปาหมายสะดวกในการเขาถงึผลิตภัณฑ หรือเขารับบรกิาร

ตางๆ ที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑ ในการนี้ ชองทางดังกลาวจําเปนตองสอดคลองและเหมาะสมกับ
กลุมเปาหมาย หรือเปนพ้ืนที่กลางๆ (public space) ที่ทุกคนมีอิสระในการเขาถึง หรือเปนจุด
ประสานงาน (contact point) กับบุคคลหลากหลายกลุม  

 
ง. การสงเสริมการตลาด (Promotion)  
 
ไดแก การจัดทําเครื่องหมายการคา (logo) เกี่ยวกับผลิตภัณฑ การพัฒนาแนวคดิหลัก 

(key concept) ในการนําเสนอผลิตภัณฑ  การจัดกิจกรรมตางๆ เพ่ือสื่อสารใหกลุมเปาหมายได
รูจักผลิตภัณฑ หรือบริการตางๆ ที่เกี่ยวของ และการกระตุนใหกลุมเปาหมายหันมาใช
ผลิตภัณฑเหลานั้น กิจกรรมสงเสริมการตลาดมักดําเนินการผานการจัดทําสื่อโฆษณา การจัด
กิจกรรมสงเสริมการขาย การสรางสัมพันธภาพกับสื่อมวลชน การจัดกิจกรรมขายตรง หรือการ
จัดงานและกิจกรรมบันเทิงตางๆ  

 
จ. สาธารณชน (Publics)  
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ไดแก กลุมเปาหมายหลักที่ตองการกระตุนใหเกิดการปรับเปลีย่นพฤติกรรม การคนหา
กลุมสาธารณชนเปาหมาย มักดําเนินการโดยการแบงสัดสวนทางการตลาด (market 
segmentation) ซึ่งอิงขอมูลเชิงประชากร รูปแบบการใชชวีิต พฤตกิรรมการบริโภค เปนพ้ืนฐาน
ในการเลือกกลุมเปาหมาย  

 
ฉ. พันธมิตร (Partnership)  
 
ไดแก กลุมอ่ืนๆ หรือองคกรอ่ืนๆ ในชุมชน ที่อาจชวยสนับสนุนกิจกรรมดานการตลาด

เพ่ือสังคมในลกัษณะตางๆ เชน การสนับสนุนชองทางในการเขาถึงกลุมเปาหมาย หรือ
สนับสนุนงบประมาณ หรือสนับสนุนมาตรการเชิงนโยบาย เปนตน 

 
 
ช. นโยบาย (Policy)  
 
สืบเนื่องจากการปรับเปลีย่นพฤติกรรมของกลุมเปาหมายไมสามารถจะนําไปสูความ

ยั่งยืนได หากขาดนโยบายตางๆ รองรับ ดังนั้นจึงจําเปนตองมีการแสวงหาแนวทางในการ
พัฒนานโยบายตางๆ ในสังคมที่เอ้ือตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของกลุมเปาหมายดวย 
ตัวอยางเชน การปรับเปลี่ยนเวลาทํางาน เพ่ือเอ้ือตอการออกกําลังกายของพนักงาน เปนตน 

 
ซ. งบประมาณ (Purse-strings)  
 
ไดแก แหลงทุนที่ใหการสนบัสนุนกิจกรรมตางๆ ทางสังคม ซึ่งอาจเปนองคกรภาครัฐ 

องคกรระหวางประเทศ หนวยงานธุรกิจ ตลอดจนกองทุนตางๆ  
 
ฌ. บุคลากร (Personel)  
 
ไดแก บุคคลที่เปนตวัแทนในการนําเสนอหรือเผยแพรผลิตภัณฑไปสูประชาชน

กลุมเปาหมาย และจูงใจใหกลุมเปาหมายเกิดการยอมรับผลติภัณฑ 
 

 ในทางปฏิบตัิ กิจกรรมตางๆ ในดานการตลาดเพื่อสังคมมักสะทอนผานการรณรงคเพ่ือ
สังคม แตสิ่งทีต่างไปจากการรณรงคทั่วไป ก็คือ การตลาดเพื่อสังคมไมเนนความสาํคัญในการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติ แตเนนความสําคญัไปที่การแสวงหาหนทางในการสรางอิทธิพลตอ
พฤติกรรมตางๆ ของบุคคล  
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นอกจากนั้นการตลาดเพื่อสงัคมยังอาจใหความสนใจกบัการใหขอมูลขาวสารแกบคุคล
ในดานตางๆ อาทิ ดานจุดเดนของพฤติกรรม หรือผลิตภัณฑหลัก ดานชองทางในการเขาถึง 
และดานมูลคาที่คุมคา เปนตน อยางไรก็ตามการพิจารณาเลือกเผยแพรขอมูลขาวสาร มัก
ดําเนินการบนพื้นฐานของการคํานึงถึงความเปนไปไดในการนําขอมูลไปชวยในการเติมเต็ม 
(fulfill) ความตองการของประชาชน หรือการชวยลดชองวางระหวางองคประกอบเชิงจิตวทิยา 
สังคม เศรษฐกิจ และพฤตกิรรมของประชาชน  
  

การตลาดเพื่อสังคมมักไดรับการวิพากษเกี่ยวกับการพยายามครอบงําความคิดของ
ประชาชน การขาดการสรางกระบวนการมีสวนรวมกับประชาชน อยางไรก็ตามนักการตลาดเพื่อ
สังคมก็พยายามสาธิตใหเห็นวากระบวนการดังกลาวเปนการสื่อสารสองทาง และพยายาม
ออกแบบกระบวนการโดยคํานึงถึงการมีสวนรวมของประชาชน 
 

2.3 การชี้แนะประเด็นผานสื่อ (Media Advocacy) 
 
 การชี้แนะประเด็นผานสื่อ หรือการเรียกรองประเด็นผานสื่อ เปนการแสวงหาแนวทางใน
การใชสื่อมวลชนในเชิงยทุธศาสตร เพ่ือผลักดันใหเกิดการริเริ่มใหมๆ ในเชิงนโยบายดานสังคม 
หรือนโยบายสาธารณะ (Wallace et al, 1993)   
 
 การชี้แนะประเด็นผานสื่อมวลชนไมตองการใหมองวา แนวทางดังกลาวเปนสวนหนึ่ง
ของการรณรงค โดยมองวาการรณรงคมักดําเนินการโดยกลุมผูมีอํานาจในสังคม และมี
เปาหมายของตนอยางชัดเจน  
 
 นอกจากนั้น ยังมองวา การรณรงคสวนใหญมักมุงเนนเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงในระดับ
บุคคล และระดับพฤติกรรม ซึ่งมักเนนหนักดานการกระตุนการเปลีย่นแปลงเชิงรปูแบบการใช
ชีวติ และการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคล โดยมองขามเรื่องแรงกดดันทางสังคม (social 
pressure) การกระทํากิจกรรมตางๆ รวมกัน (collective action) และการผลักดันการ
เปลี่ยนแปลงเชิงนโยบาย (policy change) ซึ่งเปนกิจกรรมที่ตองอาศัยความรวมมือระดับกลุม
และระดับชุมชน และสามารถสงผลตอการปรับเปลีย่นพฤติกรรมในทางออม   
 
 อยางไรก็ตาม พวกเขากต็ระหนักดีวา แนวทางการรณรงคในปจจุบันไดปรับเปลีย่นมาก
ขึ้น อาทิ การออกแบบการรณรงคโดยคํานึงถึงทฤษฎดีานสื่อสารมวลชนและพฤติกรรมบุคคล 
การใชชองทางการสื่อสารที่หลากหลายเพื่อใหขอมูลขาวสารตางๆ สามารถเขาถงึกลุมเปาหมาย
ได อันกระตุนใหกลุมเปาหมายลดพฤติกรรมเสี่ยง และปฏิบัตตินในทศิทางที่เหมาะสม การ
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ประยุกตใชการวิจัยเบื้องตนในลักษณะตางๆ หรือการประยุกตใชหลกัการตลาดเพือ่สังคมใน
กระบวนการรณรงค เปนตน (Wallace & Dorfman, 2001)   
 
 ถึงกระนั้นก็ตามพวกเขามองวา การรณรงคยังไมสามารถแกไขปญหาพ้ืนฐานได เพราะ
ปญหาพฤติกรรมบุคคล เชือ่มโยงกับปญหาเชิงนโยบายและสภาวะแวดลอมตางๆ ดังนั้นการ
เปลี่ยนแปลงที่แทจริงตองเริ่มตนการเปลีย่นแปลงดานนโยบายและสภาวะแวดลอมของสมาชิก
ในสังคม 
 
 จากความเชื่อตางๆ  ที่กลาวมาขางตน ทาํใหการชี้แนะประเด็นผานสือ่มวลชนให
ความสําคัญกบัการเปลี่ยนแปลงในระดับชุมชน และระดับโครงสรางสังคม โดยมองวาปญหา
สาธารณะตางๆ มิใชเปนปญหาสวนบุคคล แตเปนปญหาดานความยุติธรรมในสงัคม ดังนั้น
แนวทางดังกลาวจึงมองวา การกระตุนใหเกิดการเปลีย่นแปลงที่แทจริงนั้น จําเปนตอง
ดําเนินการผานการชี้แนะประเด็นผานสื่อมวลชน ควบคูไปกับการกระตุนใหชุมชนเขารวมในการ
ผลักดันการเปลี่ยนแปลงเชิงนโยบาย 
 
 การชี้แนะประเด็นผานสื่อ เชื่อม่ันในพลังของสื่อมวลชน โดยดําเนินการบนพื้นฐาน
ความคิดที่เชือ่วา สื่อมวลชนมิไดนําเสนอแตประเด็นดานบันเทิงเทานั้น แตยังคงเปนสื่อกลางใน
การนําเสนอขอมูลขาวสารในประเด็นตางๆ และยังสามารถทําหนาทีใ่นการถายทอดขอมูล
ขาวสาร และการปนแตงวาระสาธารณะตางๆ อันนําไปสูการกระตุนใหเกิดการเปลีย่นแปลงเชิง
นโยบายและสภาพแวดลอมได  
 
 ดังนั้นหัวใจของการชี้แนะประเด็นผานสื่อ จึงอยูที่กระบวนการกําหนดวาระ (agenda-
setting process)   และการวางกรอบประเด็น (framing) โดยเฉพาะการชี้แนะประเด็นเกี่ยวของ
กับการแสวงหาแนวทางในการทําใหวาระหนึ่งๆ ใหกลายเปนวาระในสื่อมวลชน (media 
agenda) วาระในหมูสาธารณชน (public agenda) และวาระเชิงนโยบาย (policy agenda) ใน
ขณะเดียวกันก็ใหความสําคัญกับการวางกรอบประเด็นโดยคํานึงถึงมุมมองและผลประโยชนของ
สาธารณะ  
 
 ก. หลักคิดในการชี้แนะประเด็นผานสื่อ (Key Concepts of Media Advocacy) 
 
 Wallace & Dorfman (2001) ไดชี้ใหเห็นหลักปฏิบตัิในการชี้แนะประเด็นผานสื่อ 5 
ประการ คือ 
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- การหลีกเลี่ยงการกลาวโทษวาปญหาดานรางกายและสภาวะแวดลอม เปนปญหา
สวนบุคคล แตจําเปนตองเนนการเชื่อมโยงปญหาดังกลาว กับปญหาเชิงความไม
เทาเทียมกันในสังคม 

- การมุงเปาหมายไปที่การเปลี่ยนแปลงเชิงนโยบาย แทนการเปลี่ยนแปลงเชิง
พฤติกรรม 

- การเนนหนักในเรื่องการเขาถึงผูนําทางความคิด (opinion leaders) และผูกําหนด
นโยบาย (policy makers) มากกวาคนทีเ่ผชิญกับปญหา ซึ่งมักเปนกลุมเปาหมาย
หลักของการรณรงค 

- การทํางานกับกลุมตางๆ เพื่อเนนการมีสวนรวมและการเพิ่มระดับความแรงของ
เสียงจากกลุมตางๆ มากกวาการจัดเตรียมสารที่สนับสนุนการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมสขุภาพ 

- การเนนหนักดานการลดชองวางเชิงอํานาจ มากกวาการพยายามลดชองวางดาน
ขอมูลขาวสาร  

 
ข. หลักปฏิบัติในการชี้แนะประเด็นผานสื่อมวลชน (Steps in Media Advocacy) 
 
กระบวนการชีแ้นะประเด็นผานสื่อ ประกอบดวย 3 ขั้นตอนหลัก ไดแก การกําหนดวาระ 

การปรับแตงประเด็นตอบโต และการพฒันานโยบาย 
 
- การกําหนดวาระ (setting the agenda)  
 
การชี้แนะประเด็นผานสื่อมุงเนนใหสื่อมวลชนเกาะติดกบัการนําเสนอเรื่องราวที่เปน

ประเด็นปญหาสูสาธารณชน และทําหนาที่เปนเวทีกลางในการชี้ใหเห็นถึงประเด็นปญหาตางๆ 
ซึ่งสังคมจําเปนตองขบคิดกนัอยางรอบคอบ 

 
การกําหนดวาระในสื่อมวลชนชวยสรางความนาเชื่อถอืและความชอบธรรมใหแก

ประเด็นและกลุมที่เกี่ยวของ ตลอดจนชวยใหประเด็นปญหาที่ขยายวงผานสื่อมวลชน สามารถ
เขาสูผูนําทางความคิดกลุมตางๆ ในสังคม ยิ่งไปกวานั้น การกระทําดังกลาว เปนการ
ปรับเปลี่ยนประชามติ โดยเฉพาะในดานการกระตุนใหชุมชนเห็นความจําเปนในการควบคุม
สภาวะแวดลอมตางๆ และการแสวงหาแนวทางในการปรับเปลี่ยนสภาวะแวดลอม ใน
ขณะเดียวกันก็สรางแรงกดดันใหกับผูกําหนดนโยบาย ในการตัดสินใจปรับเปลี่ยนนโยบายตางๆ 
พรอมๆ กับการที่ประชาชนเองก็ตัดสินใจปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปในทิศทางทีเ่หมาะสมเชนกัน 
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ดังนั้นเทคนิคสําคัญ ก็คือ การแสวงหาวิถทีางในการทําใหประเด็นปญหา ปรากฏเปน
วาระในสื่อมวลชน ซึ่งการกระทําดังกลาวจําเปนตองอาศัยความเขาใจเกี่ยวกับการทํางานของ
นักขาว การตดิตามวาระขาวตางๆ การเขาใจคุณคาตางๆ ที่เกี่ยวของกับความเปนขาว การจัด
กิจกรรมที่สามารถเปนขาวได เปนตน  

 
- การวางกรอบในการถกเถียงกัน (shaping the debate)  
 
ขั้นตอนดังกลาวพัฒนาขึ้นจากความเชื่อทีว่าขาวตางๆ มักใหความสนใจกับเหยื่อ หรือ

ผูเคราะหราย ดังนั้นแนวทางที่สําคัญ ก็คอื การปนแตงประเด็นสวนบุคคลใหกลายเปนประเด็น
ปญหาสาธารณะ โดยการเนนใหเห็นความชอบธรรมทางสังคม และความรับผิดชอบของสังคม 
หรือการบงชี้ไปยังบุคคลหรอืองคกรที่จําเปนตองรับผิดชอบตอปญหาดังกลาว ตลอดจนการ
ชี้ใหเห็นทางออกเชิงนโยบายที่ชัดเจน  

 
การกระทําดังกลาวมักเปนการกระตุนใหเกิดการถกเถยีงกันอยางรอบคอบเกี่ยวกบั

ประเด็นปญหาตางๆ ผานทางสื่อมวลชน 
 
นอกจากนั้น การวางกรอบในการถกเถียงยังเกี่ยวของกับการระดมพลังภาคีพันธมิตร

และกลุมบคุคลตางๆ ใหออกมาสนับสนุนประเด็นหน่ึงๆ หรือนโยบายหนึ่งๆ ที่สื่อมวลชนกําลัง
ติดตามนําเสนอ การกระทําดังกลาวมักชวยใหเรื่องราวตางๆ ดูหนกัแนนมากขึ้น โดยเฉพาะเมื่อ
มีการใชภาพ เสียงผูเชี่ยวชาญ เสียงที่แทจริงของผูเผชิญปญหา (authentic voices of those 
who face the problem) ตลอดจนการจัดสงขอสรุปตางๆ ที่เกี่ยวกับการวิจัย ขอมูลพ้ืนฐาน 
ขอเสนอเชิงนโยบาย ใหกับสื่อมวลชน เพ่ือเปนฐานขอมูลในการนําเสนอเรื่องราวไดหลากหลาย
มุมมอง  

 
- การพัฒนานโยบาย (advancing the policy)   
 
กระบวนการจดัทํานโยบายในเรื่องหน่ึงๆ มักเปนกระบวนการที่ใชระยะเวลายาวนาน 

ในชวงเวลาดงักลาวก็ยังจําเปนที่จะตองมีการกระตุนใหสื่อมวลชนสนใจติดตามความคืบหนา
ตางๆ ในการจัดทํานโยบาย และกระตุนใหการวางกรอบนโยบายเปนไปในทศิทางที่เอ้ือ
ประโยชนตอสาธารณะชน นอกจากนั้นสิ่งที่สําคัญในชวงเวลานี้ ยังไดแก การจัดระบบการ
กระจายขอมูลขาวสารผานชองทางการสื่อสารแบบตางๆ อาทิ การประสานงานกับคนรูจักในการ
เจรจาเฉพาะ (lobby) กับผูกําหนดนโยบาย การจัดกิจกรรมเชิงสัมมนา การแขงแรลลี่ หรือ
กิจกรรมตางๆ ที่อยูในความสนใจของสื่อมวลชน  
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อยางไรก็ตาม แนวคิดนี้เชื่อวา การชี้แนะประเด็นผานสือ่มวลชนเปนกลยุทธหนึ่งที่
สําคัญตอการวางแผนงานเชิงยุทธศาสตรในเชิงมหภาค แตมิใชเปนกลยุทธเดียวของแผนงาน
ดานสุขภาพโดยภาพรวม 
  

2.4 การระดมพลงัสังคม (Social Mobilization) 
  

การระดมพลังสังคม (social mobilization) หรือการพัฒนาพันธมิตรในชุมชน 
(community partnership) เปนกระบวนการวางแผนงานอยางรอบคอบโดยคํานึงถึงความเปนไป
ไดในการสรางพันธมิตรทางการเมือง และการจัดกิจกรรมในชุมชน (UNICEF, 1993, Wallace, 
1989, McKee, 1992) 
 
 ก. หลักการสําคัญในการระดมพลงัสังคม (Key Concepts of Social 
Mobilization) 
 
 การระดมพลังทางสังคมดําเนินการบนพื้นฐานความเชื่อที่วา การมีสวนรวมของพลเมือง 
(citizen participation) เปนพ้ืนฐานสําคัญสําหรับชีวติสาธารณะ และวิถีปฏิบัตขิองสังคม
ประชาธิปไตย ดังนั้น พลเมืองที่ตื่นตวัจึงจําเปนตองรวมกลุมกัน และเขามามีบทบาทในกิจกรรม
ดานการพัฒนาสังคม การเมือง และวัฒนธรรม (Bracht, 2001)   
 
 ดังนั้น การระดมพลังทางสังคมจึงใหความสําคัญกับการประสานความรวมมือกับกลุม
พันธมิตรจากทุกภาคสวนในสังคมซึ่งมีความพรอม โดยมเีปาหมายเพื่อการยกระดับการตัดสินใจ
ทองถิ่นและการพัฒนาศักยภาพของกลุมตางๆ ในชุมชนในการรับผดิชอบตอการเปลี่ยนแปลง
ตางๆ ที่เกิดขึน้ ซึ่งการกระทําดังกลาวจะเปนเสมือนกันรวมมือกันยกระดับคุณภาพชีวติของ
ประชาชน สนบัสนุนการถายโอนทรัพยากรและบริการตางๆ ใหอยูภายใตความรับผิดชอบของ
สมาชิกในชุมชน ตลอดจนการกระตุนใหประชาชนมีสวนรวมในกําหนดทิศทางการพัฒนาบน
พ้ืนฐานของความยั่งยืน และการพึ่งตนเอง 
 
 ข. ข้ันตอนหลักในการระดมพลังสงัคม (Steps in Social Mobilization) 
 
 ในทางปฏิบตัิ Bracht (2001) การระดมพลังทางสังคมประกอบดวย 5 ขั้นตอนหลกั คือ 
การวิเคราะหชุมชน การออกแบบและการริเริ่มกิจกรรม การดําเนินกิจกรรม การรักษาความ
ตอเนื่องของโครงการ และการแสวงหาความตอเนื่อง  
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• การวิเคราะหชุมชน (community analysis) คือ การทําความเขาใจคุณลักษณะ
ตางๆ ของชุมชน เชน แนวปฏิบัติ แนวการจัดองคกรชุมชน การดําเนินการดังกลาว
เริ่มตนตั้งแตการพิจารณาชุมชนในเชิงสัมพันธภาพทางจิตวิทยา และเชิงภูมิศาสตร 
ซึ่งขอมูลดังกลาวจะทําใหเขาใจเกี่ยวกับปฏิสัมพันธในชุมชน พ้ืนที่ และความผูกพัน
ของสมาชิกชุมชน หลังจากนั้นจึงมีการเก็บขอมูลตางๆ เพ่ือประเมินความพรอมของ
ชุมชนในการรวมมือดานกิจกรรมเชิงการเปลี่ยนแปลง อาทิ การพิจารณาเกี่ยวกับ
กิจกรรมรวมมือในอดีต ความสนใจในดานการรวมมือของกลุมผูมีอิทธิพลในชุมชน 
และสมาชิกในชุมชน เปนตน  

 

• การออกแบบและริเร่ิมกิจกรรม (design and initiation) เนนการพัฒนาขาย
ความรวมมือ (coalition) ขององคกรในชุมชนเพ่ือทําหนาที่ประสานความรวมมือ
ของพลเมือง และการสนับสนุนกิจกรรมตางๆ  โดยขายความรวมมือที่ดี มัก
ประกอบดวยคนที่เปนตัวแทนองคกรหลากหลาย และเห็นพองตองกันในการรวมมือ
กันทํางาน (Bracht, 2001) นอกจากนั้นกิจกรรมดังกลาวยังเกี่ยวของกับการ
วางแผนกิจกรรม และการแสวงหาแนวทางในการสรางการมีสวนรวมของสมาชิกใน
ชุมชน 

 

• การดําเนินโครงการ (implementation) เนนการรวมมือกันของชุมชนในการนํา
แผนกิจกรรมตางๆ ไปสูการปฏิบัติ ซึ่งในการนี้จําเปนตองมีการกําหนดบทบาทและ
ความรับผิดชอบของพันธมิตรกลุมตางๆ ใหชัดเจน การชี้แนะทิศทางและอบรม การ
ปรับปรุงแผนใหสอดคลองกับสถานการณในทองถิ่น และการขยายการมีสวนรวม
ของสมาชิกในชุมชนใหกวางขวางขึ้น 

 

• การรักษาการเชื่อมประสานกัน (maintenance consolidation) โดยเนนการ
รักษาจํานวนอาสาสมัครและกิจกรรมตางๆ และการพยายามผสมผสานกิจกรรม
ตางๆ ใหผสมผสานเปนสวนหนึ่งของกิจกรรมในเครือขายเดิมของชุมชน 

 

• การแพรกระจายและสรางความคงทน (dissemination and durability) โดย
การเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับโครงการ การทบทวนกิจกรรมและผลตางๆ ที่เกิดขึ้น 
การปรับแผนการทํางาน และการปรับปรงุขอมูลดานการวิเคราะหชมุชน  

  
ในเชิงภาพรวม การระดมพลังทางสังคมเปนการแสวงหาแนวทางในการรวมมือกับ

พันธมิตรในทกุระดับอยางมียุทธศาสตร เพ่ือกระตุนใหเกิดการจัดกิจกรรมสนับสนนุที่
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หลากหลาย และเพ่ือกระตุนใหผูที่เกี่ยวของรับรูเกี่ยวกบัการเพิ่มพลังตางๆ ในการควบคุมและ
จัดการสภาวะแวดลอมโดยตรง  
  

อยางไรก็ตาม การระดมพลังทางสังคมมีจุดตางจากการตลาดเพื่อสังคมในดานที่
การตลาดเพื่อสังคมมักมุงเนนการแสวงหาแนวทางในการสรางจุดจับใจในระดับบคุคล และการ
กระตุนการปรบัเปลี่ยนพฤตกิรรมของบุคคล ในขณะทีก่ารระดมพลังทางสังคมมุงเนนการพัฒนา
สัมพันธภาพกับพันธมิตร ซึ่งพันธมิตรตางๆ มักทําหนาที่ในการกระตุนใหเกิดการแพรขยายของ
แนวคิดออกไปในวงกวาง และในขณะเดยีวกันก็กระตุนใหเกิดบรรยากาศที่เอ้ือตอการยอมรับ
แนวคิดใหมอยางชัดเจน 
  

นอกจากนั้นการระดมพลังทางสังคม ยังมีจุดรวมที่ใกลเคียงกับการชีแ้นะประเด็นใน
สื่อมวลชน กลาวคือ การระดมพลังทางสังคมเนนการพัฒนาสัมพันธภาพกับกลุมสื่อมวลชนใน
ฐานะพันธมิตรกลุมหน่ึง การรวมมือของสื่อมวลชนในการนําเสนอวาระทางสื่อมวลชน (media 
agenda) มักชวยเติมแตงพลังของกลุมตางๆ ที่หลากหลายในการดาํเนินกิจกรรมตางๆ ของตน
ควบคูกันไป อยางไรก็ตามการระดมพลังตางจากการชี้แนะประเด็นในสื่อมวลชน กลาวคือ การ
ชี้แนะประเด็นในสื่อมวลชน มุงเนนการรวมมือกับสื่อมวลชนในการสรางกระแสกดดันผูกําหนด
นโยบายตางๆ ในขณะที่การระดมพลังทางสังคมใหความสําคัญกับการรวมมือกับพันธมิตรที่
หลากหลาย ซึ่งรวมถึงพันธมิตรที่เปนองคกรภาครัฐ องคกรภาคธุรกิจ องคกรพัฒนาเอกชน ฯลฯ 
ในการรวมมือกันผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางแทจริงในสังคม 
  

โดยสรุป การทบทวนวรรณกรรมตางๆ ทีเ่กี่ยวของการสื่อสารเชิงยุทธศาสตรตางๆ 
นับตั้งแต การสื่อสารรณรงค การตลาดเพือ่สังคม การชี้แนะประเด็นผานสื่อ และการระดมพลัง
สังคม เปนเสมือนกรอบคิดสําหรับผูวิจัยในการพิจารณาเกี่ยวกับแนวปฏิบัติการดานการสื่อสาร
ของกรณีศึกษาตางๆ วาเปนกระบวนการสื่อสารที่มุงเนนแนวทางเชิงยุทธศาสตรในดานตางๆ 
อยางหลากหลายหรือไม และใชแนวทางเชิงยุทธศาสตรดานใด ภายใตสถานการณแบบใด และ
ใชแนวทางเชงิยุทธศาสตรเหลานั้นอยางไรในบริบทของสังคมไทย  

 
3. การจัดการการสื่อสารเชิงประยุกต (Applied Communication 
Management) 
 
 การจัดการการสื่อสารเชิงประยุกต เปนฐานคิดที่สําคัญในสาขาวชิาดานการ
ประชาสัมพันธ การโฆษณา การสื่อสารการตลาด และการสื่อสารรณรงคตางๆ ซึ่งมุงเนนการ
แสวงหาแนวทางการสื่อสารที่กอใหเกิดประสิทธผิลในดานตางๆ  
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 3.1 กระบวนการจัดการสื่อสารเชิงประยุกต (Process of Applied 
Communication Management) 
 นักวิชาการดานการสื่อสารเชิงประยุกตไดพยายามชี้ใหเห็นภาพของการสื่อสารในเชิง
กระบวนการ โดยการพยายามนําตัวอักษรยอตางๆ มาใชในการอธบิายกระบวนการจัดการ
สื่อสารเชิงประยุกต ตวัอยางเชน 
 
 John Marston (1963) ไดใชตวัอักษรยอ R-A-C-E ในการอธิบายใหเห็นถึงกระบวนการ
จัดการสื่อสารประยุกตในแวดวงการประชาสัมพันธ  โดยตัวอักษรยอ R-A-C-E มาจากคําวา 
การวิจัย (R: Research) การปฏิบัติ (A: Action) การสื่อสาร (C: Communication) และการ
ประเมินผล (E: Evaluation) 
 
 Jerry Hendric (2000) เปนอีกคนหนึ่งซึ่งใชตวัอักษรยอวา ROPE ในการอธิบาย
กระบวนการจดัการการสื่อสารประยุกตในแวดวงการประชาสัมพันธ โดยอักษรยอ R-O-P-E มา
จากคําวา การวิจัย (R: Research) การกําหนดวัตถุประสงค (O: Objectives) การดําเนิน
โครงการ (P: Programming) และการประเมินผล (E: Evaluation) 
 
 Robert Kendall (1992) เปนอีกคนหนึ่งซึ่งไดใชตวัอักษรยอในการอธิบายใหเห็นถึง
กระบวนการจดัการการสื่อสารประยุกต โดยเขาไดนําเสนออักษรยอ R-A-I-S-E ซึ่งมาจากคําวา 
การวิจัย (R: Research) การปรับตวั (A: Adaptation) กลยุทธการปฏิบัติการ (I-S: 
Implementation Strategy) และการประเมินผล (E: Evaluation)  
 
 3.2 แนวทางในการจัดการการสื่อสารเชิงประยุกต (Applied Communication 
Management Approaches)  
 
 นักวิชาการกลุมตางๆ ไดพยายามชี้ใหเห็นแนวทางในการจัดการการสื่อสารเชิงประยุกต
ไวอยางหลากหลาย ซึ่งสามารถประมวลไดดังนี้ 
 
 ก. แนวทางการจัดการการสื่อสารเชิงประยุกตในทัศนะของ Michael L. Ray 
 
 ในป ค.ศ. 1982 Michael L. Ray ไดเขียนหนังสื่อเรื่อง การโฆษณาและการจัดการการ
สื่อสาร (Advertising & Communication Management) เขาไดชี้เห็นวา การสื่อสารเชิงประยุกต
เปนสวนประกอบสําคัญในงานดานการตลาดขององคกรธุรกิจ  
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 ในทัศนะของเรย ภารกิจที่สําคัญของการจัดการการสื่อสารเชิงประยกุตประกอบดวย 
การผสมผสานสื่อตางๆ (media mix) และการตัดสินใจ (decision making)  
 

• การผสมผสานสื่อตางๆ (media mix) 
 
Ray ชี้ใหเห็นวา การสื่อสารประยุกตมิไดจํากัดขอบเขตของการใชสื่อเฉพาะดานใดดาน

หนึ่ง แตเปนความพยายามในการผสมผสานสื่อ (media mix) และประยุกตการใชสือ่ตางๆ อยาง
หลากหลาย  

 
Ray เนนหนักไปที่การพิจารณาความเปนไปไดของสื่อในดานการเขาถึงบุคคลที่ถูกตอง 

(right person) ในชวงเวลาที่ถูกตอง (right time) และดวยขอความที่ถูกตอง (right message) 
ซึ่งเขาถือวาเปนหลักเกณฑสําคัญในการจัดการการสื่อสาร 

 

• การตัดสินใจ (decision making) 
 
Ray เชื่อม่ันวา การสื่อสารประยุกตเกี่ยวของกับการตดัสินใจ (decision making) ใน

จังหวะตางๆ นับตั้งแตการตัดสินใจเรื่องสวนผสมทางการตลาดแผนผสมผสาน (integrated 
marketing mix) การตัดสินใจเร่ืองสวนผสมทางการสื่อสาร (communication mix) การตัดสินใจ
เกี่ยวกับองคประกอบแตละสวนในการสือ่สาร (communication factors) เชน การพัฒนาเนื้อหา
สาระ (message development) การกระจายเนื้อหาสาระ (message distribution) และการลง
มือปฏิบัติ (implementation) เปนตน 
 
  ข. แนวทางการจัดการการสื่อสารเชิงประยุกตในทัศนะของ James E. Grunig 
และ T. Hunt 
  

งานวิจัยของ James E. Grunig และ T. Hunt  ในปค.ศ. 1984 ไดชี้ใหเห็นวา การ
จัดการการสื่อสารเปนเร่ืองที่เกี่ยวของกับการสื่อสารองคกร โดยเฉพาะในดานการบริหาร
ความสัมพันธระหวางองคกรกับสาธารณชน  
  

ในทัศนะของ Grunig และ Hunt การจัดการการสื่อสารระหวางองคกรและสาธารณชนที่
สําคัญประกอบดวย 4 ลักษณะ ดังนี้ 

 

• การทําใหเปนขาว และนายหนาคาขาว (news agent) 
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 ในกรณีนี้ เปาหมายในการจัดการการสื่อสาร ไดแก  การทําใหประเด็นในการสื่อสาร
ปรากฏเปนขาวในสื่อมวลชนแขนงตางๆ โดยนักสื่อสารมักทําหนาที่เปนนายหนาขาว (news 
agent) หรือผูตีพิมพเผยแพร โดยเขามักแสวงหาแนวทางตางๆ ในการทําใหประเด็นของตน
ไดรับความสนใจจากสื่อมวลชน บนพ้ืนฐานความเชื่อทีว่า สื่อมวลชนคือ ผูควบคุมการหมุนเวียน
ของขอมูลขาวสารจากองคกรถึงประชาชน (gatekeeper) ขอมูลขาวสารที่ไดรับการตีพิมพใน
สื่อมวลชน มักสงผลตอโอกาสในการเขาถึงประชาชนในวงกวาง ภายในระยะเวลาที่จํากัด  

 
ในทางปฏิบตัิ นักการสื่อสารมักแสวงหายุทธวธิี (tactics) ทุกรูปแบบในการทําใหขอมูล

ขาวสารปรากฏในสื่อมวลชน อาทิ การประสานความรวมมือกับสื่อมวลชน การใชเครือขายคน
รูจักการประสานงานดานการเผยแพรขอมูลในสื่อมวลชน หรือการวาจางบริษัทนายหนา 
(agency) เพ่ือเปนตัวกลางในการเผยแพรขอมูลขาวสารเพื่อโนมนาวใจประชาชน เปนตน 

 
หากพิจารณาถึงการไหลของขอมูลขาวสาร (information flow) ในกรณีดังกลาว มัก

พบวา ขอมูลขาวสารมีการไหนไปในทิศทางเดียว โดยมักแพรกระจายจากนักสื่อสาร ผาน
สื่อมวลชนไปสูประชาชน โดยเนื้อหาอาจไมเปนจริงในทุกครั้ง 

 
 

• การใหขอมูลกับสาธารณชน (public information) 
 
ในกรณีนี้ การจัดการการสื่อสารใหความสาํคัญกับการใหขอมูลกับสาธารณชน (public 

information) โดยการมุงเนนนํ้าหนักไปที่การทําใหสาธารณชนไดมีโอกาสเขาถึงและรับรูขอมูล
ขาวสารตางๆ ขององคกร โดยเชื่อวา ขอมูลขาวสารขององคกรเปนขอมูลขาวสารที่ถูกตอง 
เหมาะสม ชัดเจน และมีประโยชนกับสาธารณชนเปนอยางยิ่ง 

  
ในทางปฏิบตัิ นักการสื่อสารมักแสวงหายุทธวธิตีางๆ (tactics) ในแพรกระจายขอมูล

ไปสูแกสาธารณชน บนพ้ืนฐานความเชื่อที่วา ขอมูลขาวสารของตนเปนสิ่งที่สําคัญ และมี
ประโยชนตอสาธารณชน ดังนั้นจึงจําเปนตองทําใหประชาชนไดมีโอกาสรับรูขอมูลขาวสาร ไม
วาจะเปนการกระจายขาวสารผานสื่อมวลชน ผานเอกสารสิ่งพิมพเผยแพรตางๆ ตลอดจนผาน
สื่อบุคคล เปนตน 

 
หากพจิารณาถึงการไหลของขอมูลขาวสารในกรณีดังกลาว มักพบวา ขอมูลขาวสารมี

การไหลในทศิทางเดียว โดยมักแพรกระจายผานนักสื่อสารผานสื่อตางๆ ไปสูสาธารณชน โดยที่
เน้ือหามักเปนความจริง และมีความชัดเจน 
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• การสื่อสารสองทางอยางไมสมดุล (two-way asymmetrical process) 
 
ในกรณีนี้ การจัดการการสื่อสาร เปนเครื่องมือในการสนับสนุนกิจกรรมดานการตลาด

ขององคกร โดยเชื่อวา การจัดการการสื่อสารที่มีประสิทธิผลจําเปนตองอาศัยนักจัดการการ
สื่อสารในการดําเนินการดานตางๆ อาทิ การวิจัยดานมุมมองและพฤติกรรมของสาธารณชน 
เพ่ือนําเอาขอมูลที่ไดรับไปใชกําหนดวัตถปุระสงคที่ชัดเจน การออกแบบและดําเนนิกิจกรรม
ดานการสื่อสารตางๆ ใหสอดคลองกับวตัถุประสงค ตลอดจนการติดตามและประเมินผลเพ่ือ
ปรับแกไขการทํางานใหมีประสิทธิผลยิ่งขึน้  

 
กระบวนการ ดังกลาว สะทอนใหเห็นถึงปฏิสัมพันธระหวางสาธารณชนกับองคกรที่มี

บทบาทในดานการสื่อสารอยางชัดเจน โดยเฉพาะในดานการผสมผสานการวิจัยเขามาเปนสวน
หนึ่งในการเปดชองทางในการรับรูขอมูลตางๆ จากกลุมสาธารณชน และการพยายามสื่อสารกับ
สาธารณชนในดานตางๆ ที่เกี่ยวของ อันสะทอนใหเห็นภาพทิศทางการไหลเวยีนของขอมูล
ขาวสารระหวางองคกรกับสาธารณชนในลักษณะสองทางที่ไมสมดุล (two-way asymmetrical 
process) อันเนื่องจากนักการสื่อสารยังแสวงหาแนวทางในการเผยแพรขอมูลขาวสารของตนสู
สาธารณชนเชนเดิม เพียงแตมีการประยุกตการวิจัยเขามาใชเพ่ือประกอบการออกแบบและ
ดําเนินกิจกรรมตางๆ ใหสามารถโนมนาวใจสาธารณชนไปในทิศทางที่องคกรปรารถนา  

 

• การสื่อสารสองทางอยางสมดุล (two-way symmetrical process) 
 
ในกรณีนี้ การจัดการการสื่อสารมีความสําคัญมากกวากจิกรรมเชิงการตลาดขององคกร 

โดยการจัดการการสื่อสารเปนองคประกอบสําคัญในการบริหารองคกร โดยเฉพาะในองคกรที่ให
ความสําคัญกบัการแลกเปลีย่นขอมูลขาวสาร (information exchange) และการแสวงหาความ
เขาใจรวมกัน (mutual understanding) ระหวางองคกรและสาธารณชนกลุมตางๆ  

 
การจัดการการสื่อสารในลักษณะการสื่อสารสองทางอยางสมดุล (two-way symmetrical 

process) ดําเนินการบนพื้นฐานความเชื่อที่วา การจัดการการสื่อสาร หรือ การประชาสัมพันธ
เปนเรื่องเกี่ยวกับการสรางความสัมพันธกบัสาธารณชน อันนําไปสูการแสวงหาแนวทางในการ
สื่อสารสองทางในลักษณะของการแลกเปลี่ยนขอมูลรวมกัน และการทําความเขาใจในรวมกันใน
เรื่องตางๆ  เพ่ือมุงหวังใหเกิดการสนับสนุนใหสมาชิกในสังคมสามารถตัดสินใจเรือ่งตางๆ ให
ลุลวงไปดวยดี และในขณะเดียวกันก็สงผลใหองคกรมีภาพลักษณในดานความรบัผิดชอบตอ
สังคม (social responsibility) 
 
 ค. แนวทางการจัดการการสื่อสารเชิงประยุกตในทัศนะของ T. A. Shimp 
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T. A. Shimp (1990) นักวิชาการดานการสื่อสารการตลาดไดตอกย้ําใหเห็นถึง

ความสําคัญของการสื่อสารการตลาด (marketing communication) ในงานดานการจัดการเชิง
งานสงเสริม (promotion management) 

 
 ในทัศนะของ Shimp การสื่อสารมีความสําคัญตอการจัดการใน 3 ดาน คือ 
 

• การใหขอมูล การสื่อสารมีบทบาทสําคญัในการใหขอมูลแกกลุมเปาหมายในดาน
ตางๆ ที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑ การบริหารงาน และการขายผลติภัณฑ 

 

• การโนมนาวใจ การสื่อสารทําหนาที่ในการโนมนาวใจบุคคลใหเกิดความรูสึกพิเศษ
กับผลติภัณฑหนึ่ง แบรนดหนึ่ง หรือรานคาหนึ่ง และมีความสนใจดานการเขารวม
กิจกรรมตางๆ ตลอดจนมีความปรารถนาที่จะกระทํากิจกรรมตางๆ ตามคําแนะนํา
ของผูผลิต  

 

• การกระตุนพฤติกรรมตางๆ การสื่อสารเปนเสมือนสิ่งเราในการกระตุนพฤติกรรม
ตางๆ ที่เกี่ยวของกับการบริโภคสินคา โดยเฉพาะการซื้อสินคาในทนัที หรือการ
ตัดสินใจซื้อในภายหลัง  

 
 ในทัศนะของ Shimp กิจกรรมตางๆ ที่เกีย่วของกับการสื่อสารมักดําเนินการควบคูไป
กับกิจกรรมดานการตลาดและการสงเสรมิการขายในลกัษณะอ่ืนๆ โดยกิจกรรมดานการสื่อสาร
ที่สําคัญ ไดแก การโฆษณาสินคาผานสื่อมวลชนแขนงตางๆ การใชพนักงานขายในการเจรจา
กับลูกคา การติดปายสัญลักษณในจุดตางๆ บริเวณรานคา การจัดวางพื้นที่ขายสินคาใหนา
ดึงดูดใจ การออกแบบอุปกรณบรรจุผลิตภัณฑตางๆ ใหสอดคลองกับรสนิยมของลูกคาและ
กระแสนิยม การขายตรง การแจกสินคาตัวอยางเพื่อใหลูกคาไดทดลอง การแจกคูปองตางๆ 
เพ่ือกระตุนความรูสึกอยากใชผลติภัณฑ หรือตอกย้ําความจงรักภักดีตอสินคา ตลอดจนการ
พิมพเอกสารเผยแพรขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑ เปนตน 
 
 ง. แนวทางการจัดการการสื่อสารเชิงประยุกตในทัศนะของนกัวิชาการจาก IABC 
 
 นักวิชาการจากสมาคมนานาชาติเรื่องการสื่อสารธุรกิจ (International Association of 
Business Communication: IABC) ไดพัฒนาทฤษฎีการสื่อสารสูความเปนเลิศ (excellence 
communication) ขึ้นในป ค.ศ. 1992 โดยระบุวา การดาํเนินการดานการสื่อสารขององคกร
หนึ่งๆ จําเปนตองอาศัยหลกัการสําคัญๆ อาทิ  
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• การจัดการเชิงยุทธศาสตร (strategic management) 
 
การจัดการเชิงยุทธศาสตร (strategic management) เกี่ยวของกับการรักษาสมดุล

ระหวางกิจกรรมภายในองคกร กลยุทธในการดําเนินงาน และองคประกอบตางๆ ภายนอก การ
รักษาสมดุลดังกลาวใหความสําคัญกับความสอดคลองดานภารกิจขององคกร (mission) และ
การปรับเปลี่ยนของสภาวะแวดลอมภายนอก (environment)  

 
ทฤษฎีการสื่อสารสูความเปนเลิศระบุไวอยางชัดเจนวา ความสําเร็จขององคกรขึ้นอยูกับ

ความสามารถในการผสมผสานเปาหมาย (goal) และกจิกรรมตางๆ (activities) ขององคกรให
สอดคลองกับความจําเปน (need) และความปรารถนา (desire) ของสาธารณชน ซึ่งการ
ดําเนินการดังกลาวจะทําใหเกิดการพัฒนาความไววางใจกัน (trust) และการมีพันธสัญญา 
(commitment) รวมกัน  

 
 

• การรักษาสัมพันธภาพกับสาธารณชนหลัก (public relations management) 
 
ในที่นี้สาธารณชนหลัก ประกอบดวย กลุมภายนอกองค (outside publics) และกลุม

ภายในองคกร (inside publics) โดยทฤษฎีการสื่อสารสูความเปนเลิศ ระบุวา สาธารณชน ก็คือ 
พันธมิตรและผูมีสวนไดสวนเสียกับองคกร (stakeholders)  

 
ทฤษฎีการสื่อสารสูความเปนเลิศ ชีใ้หเห็นวา ในการจัดการการสื่อสารขององคกร 

ทีมงานจําเปนตองใหความสาํคัญกับคุณคาของสาธารณชน โดยทีมงานอาจผสมผสานปรัชญา
หรือความเชื่อเกี่ยวกับคุณคาสาธารณชนใหเปนสวนประกอบที่สําคัญสวนหนึ่งของเปาหมายของ
องคกร  

 
นอกจากนั้นทีมงานควรสะทอนภาพของการชนะรวมกันของทุกฝาย (win-win) ไวใน

เปาหมายขององคกร หรืออีกนัยหนึ่ง ก็คือ การทําใหเปาหมายขององคกรเปนเปาหมายที่มิได
เอ้ือประโยชนแตองคกรเทานั้น แตยังเอ้ือประโยชนแกหนวยงานและสาธารณชนฝายตางๆ ดวย 

 
นอกจากนั้นกลุมนักวิชาการจากสมาคมนานาชาติดานการสื่อสารธุรกิจ ยังย้ําวา การ

พัฒนาแนวทางในการสื่อสารกับสาธารณชน จําเปนตองดําเนินการใหสอดคลองกับเปาหมาย
ขององคกร โดยเฉพาะอยางยิ่งกิจกรรมการสื่อสารตางๆ ควรพุงเปาไปที่การพยายามเขาใจ
สาธารณชน และการพยายามพัฒนาแนวทางที่เหมาะสมในการสื่อสารกับสาธารณชน และการ
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พัฒนาความสามารถในการจัดการในเชิงการแนะนําแนวทางในการพัฒนาสัมพันธภาพที่ดี
รวมกัน 
 
 จ. แนวทางการจัดการการสื่อสารเชิงประยุกตในทัศนะของ John White และ 
Laura Mazur 

 
John White และ Laura Mazur (1995) เปนอีกหนึ่งกลุมที่พยายามบงชี้ใหเห็นวา การ

จัดการการสื่อสารประยุกต คือ การประชาสัมพันธ  
 
ในทัศนะของ White และ Mazur การประชาสัมพันธ ก็คือ การจัดการสื่อสารในเชงิ

ยุทธศาสตร โดยพวกเขาไดย้ําวา เราจําเปนตองขยายมุมมองที่มีตอการประชาสัมพันธออกจา
กกมุมมองเดิมที่เชื่อวา งานประชาสัมพันธเปนงานดานเทคนิคทีเ่กีย่วของกับการตีพิมพเผยแพร
เอกสาร (publicity) การสรางสัมพันธกับสือ่มวลชน (media relations) และสาธารณชนหลักกลุม
อ่ืนๆ (key publics) ไปสูภาพใหมของงานประชาสัมพันธในเชิงการจัดการ (management)  

 
ในกรณีนี้ การจัดการดานการประชาสัมพันธขององคกรเปนการกระทาํที่มีเอกลักษณ

ชัดเจนและแตกตางจากการจัดการในดานอ่ืนๆ กลาวคอื การประชาสัมพันธเปนการจัดการ
องคกรในเชิงรุก โดยมีเปาหมายในการทําใหเกิดความเขาใจเกี่ยวกับสภาวะแวดลอม และการ
พัฒนาวัตถุประสงคขององคกรที่มีความสอดคลองกับสาธารณชนกลุมตางๆ อันอาจสงผลตอการ
สนับสนุนใหองคกรดําเนินกิจกรรมการสื่อสารในเชิงยุทธศาสตรระหวางสมาชิกภายในองคกร
และสาธารณชนภายนอกองคกร  

 
 ฉ. แนวทางการจัดการการสื่อสารเชิงประยุกตในทัศนะของ Don E. Schultz และ 
Beth E. Barnes 

 
Don E. Schultz และ Beth E. Barnes (1999) ไดนําเสนอแนวคิดเกีย่วกับ การการ

สื่อสารเชิงยุทธศาสตรดานแบรนด (strategic brand communication) โดยพยายามเชื่อมโยง
แนวคิดตางๆ ในการสื่อสารประยุกตตางๆ ทั้งการโฆษณา การประชาสัมพันธ และการสื่อสาร
การตลาด โดยนาํชื่อใหม คือ การจัดการแบรนด (brand management) หรือ การสื่อสารดาน 
แบรนด (brand communication) มาใชในการอธิบายการจัดการการสื่อสาร 
 
 Schultz และ Barnes ชี้ใหเห็นวา แบรนด (brand) ในศตวรรษที่ 21 มีความหมายกวาง
กวาเดิมที่ระบวุา แบรนด หมายถึง ชื่อ (name) คําเรียกชื่อ (term) เครื่องหมาย (sign) 
สัญลักษณ (symbol) หรือลักษณะตางๆ (feature) ที่สะทอนใหเห็นถงึสินคา และบริการของ
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ผูขายในดานที่มีความโดดเดนจากสินคาและบริการของผูอ่ืน เทานั้น แตแบรนดยังมีความหมาย
ครอบคลุมถึงสัมพันธภาพ (relationship) ที่ลูกคาไดสรางขึ้น (หนา 45) ในขณะเดยีวกันพวกเขา
ก็มองวา การสื่อสาร หมายถึง ทุกๆ อยาง ที่ชวยในการถายทอดความหมายจากบุคคลหนึ่งไป
ยังบุคคลอื่น หรือจากผลิตภัณฑและบรกิารไปยังลูกคา ซึ่งอาจหมายถึงรูปแบบ (form) คุณคา 
(value) หรือคุณภาพ (quality) ของผลิตภัณฑและบริการ  ตลอดจนขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
สถานที่ในการเขารับบริการ การบรรจุหีบหอ (packaging) และราคา (price) ตามที่มีการ
เสนอแนะ หรือมีการเปรียบเทียบกบัคูแขงขันตางๆ  
 
 Schultz และ Barnes มองวา นักการสื่อสารจําเปนตองทําความเขาใจกับเรื่องระบบการ
จดจําและการเชื่อมโยงแบรนดกับองคประกอบอ่ืนๆ ทีอ่ยูในหวงความคํานึงของเขา (brand 
association) ตลอดจนเห็นโครงสรางของแนวคิด ความคิด และองคประกอบอ่ืนๆ ที่ลูกคาไดใช
ในการโยงใยเพื่อสรางความหมายใหกับแบรนด (brand network) โดยพวกเขาเรียกการทาํ
ความเขาใจในเรื่องดังกลาวขางตน ผนวกกับการทําความเขาใจกับขอสรุปตางๆ ที่เกี่ยวของกับ
สารที่วาดวยแบรนด (brand messages) และชองทางการติดตอกับแบรนด (brand contact) วา
เปนเรื่องของ brand equity  
 
 การจัดการแบรนด หรือการสื่อสารเรื่องแบรนด จึงเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับการทําความ
เขาใจกับการรับรู และการพัฒนาสัมพันธภาพระหวางบุคคลกับแบรนด ตลอดจนการจัดการ
องคประกอบตางๆ ทั้งหมดที่นําไปสูการสรางแบรนด (brand building) และการธํารงรักษา    
แบรนด (brand manitainance) โดยอาศัยการผสมผสานการสื่อสารรูปแบบตางๆ เพ่ือใหเกิด
ประสิทธผิลตอการรับรูความเปนแบรนดในหมูสาธารณชน 
 
 ช. แนวคิดเร่ืองการจัดการการสื่อสารในทัศนะของ Michael Kaye กับ Michael E. 
Hattersley และ Linda McJannet 
 
 ในทัศนะของ Michael Kaye (1994) กับ Michael E. Hattersley และ Linda McJannet 
(1997) การจัดการการสื่อสารเปนการสื่อสารในระดับบคุคล  
 
 Kaye ไดชี้ใหเห็นวา การจัดการการสื่อสารเปนกระบวนการซึ่งเกี่ยวของกับ
ความสามารถทางการสื่อสารของบุคคล โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานทักษะพื้นฐานตางๆ ในการ
สื่อสารของบุคคล นับตั้งแต การพูด การฟง การตั้งคําถาม ฯลฯ   
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 สวน Hattersley และ McJannet ก็ยืนยันใหเห็นวา การจัดการการสื่อสารเปนเรื่องที่
เกี่ยวของกับการสื่อสารที่มีประสิทธผิล ซึง่การสื่อสารที่มีประสิทธิผล จะเกิดขึ้นไดหากเริ่มตน
จากการพัฒนาทักษะพื้นฐานของบุคคล 
 
 โดยสรุปแนวคิดเกี่ยวกบัการจัดการการสื่อสารเชิงประยุกตไดตอกย้ําใหเห็นถึง
ความสําคัญของกระบวนการสื่อสารในการสนับสนุนกระบวนการดําเนินการตางๆ ใหเกิด
ประสิทธผิลสงูสุด ซึ่งกระบวนการสื่อสารดังกลาวเกี่ยวของกับการสื่อสารกับสาธารณชนกลุม
ตางๆ ดวยมาตรการการสื่อสารแบบตางๆ ตลอดจนอาจเกี่ยวของกบัการสื่อสารภายในตวับุคคล 
โดยอาศัยทักษะการสื่อสารพื้นฐานของบคุคล อาทิ การพูด การฟง เปนตน ซึ่งแนวทางดังกลาว
เปนเปนเสมือนกรอบคิดสําหรับผูวิจัยในการพิจารณาเกี่ยวกับแนวปฏิบัติการดานการสื่อสารของ
กรณีศึกษาตางๆ วาเปนกระบวนการที่สะทอนใหเห็นภาพของการสื่อสารเชิงการจัดการเพียงใด
ในบริบทของสังคมไทย  
 

4. องคประกอบตางๆ ในโครงการการสื่อสารซึ่งประสบความสําเร็จในการ
สนับสนุนการเปล่ียนแปลงสังคม (Factors in the Successful Communication 
Projects for Social Change) 
 
 4.1 หลักการ 3 Es 
 

Windahl (1992) กลาวา “ไมใชทุกปญหา เปนปญหาของการสื่อสาร” (หนา 30) โดยเขา
เสนอใหแยกแยะใหชัดเจนวาปญหาใดเปนปญหาการสื่อสาร หรือไมใชการสื่อสาร Windahl มอง
วา ปญหาการสื่อสาร คือ ปญหาที่เกี่ยวของกับการไดรับขอมูลผิด หรือการขาดขอมูลขาวสารใน
เรื่องตางๆ นอกจากนั้นปญหาการสื่อสาร ยังครอบคลุมถึงปญหาทีส่ามารถแกไขไดดวยแนวทาง 
หรือกิจกรรมการสื่อสารในรูปแบบตางๆ   
 
 นอกจากนั้น เขายังมองวา การแกไขปญหาตางๆ ใหประสบความสําเร็จ อาจดําเนินการ
โดยใชมาตรการดานการสื่อสาร หรือใชมาตรการดานการสื่อสารควบคูไปกับมาตรการอื่นๆ หรือ
ใชมาตรการอืน่อยางเดียว  
 
 Windahl (1992) ยังไดทบทวนใหเห็นถงึบทบาทของการสื่อสารในการเปลี่ยนแปลง 
โดยอิงงานวิจัยของ Hornik (1988) ซึ่งวิเคราะหบทบาทการสื่อสารในงานดานการเกษตรและ
โภชนาการวา การสื่อสารและเทคโนโลยกีารสื่อสารสามารถทําหนาที่หลักๆ ได 6 ประการ คือ 
การทําหนาที่เปนโฆษกเสียงดังในราคาต่ํา การเปนตัวเรงการเปลี่ยนแปลงเชิงสถาบัน การจุด
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ประกายทางการเมือง การประสานและดูแลงาน การเปนผูสรางความเทาเทียมกัน และการเปน
ตัวเรงใหเกิดปฏิสัมพันธตางๆ  
 
 นอกจากนั้น Windahl (1992) และ Paisley (2001) ยังมองเห็นวา การเปลี่ยนแปลง
ตางๆ ในสังคมจําเปนตองอาศัยมาตรการทางการสื่อสารควบคูไปกับมาตรการอื่นๆ หรืออีกนัย
หนึ่งก็คือ มาตรการดานการสื่อสารรณรงคเปนเพียงมาตรการหนึ่งของการสนับสนุนการ
เปลี่ยนแปลงเทานั้น พวกเขาไดยกตัวอยางแนวคิดของหนวยงานดานปาไม ของสหรัฐอเมริกา 
ซึ่งไดเสนอมาตรการ 3 E’s เปนแนวทางในการควบคุมสังคม อันประกอบดวย  
 

1. มาตรการทางการศึกษา (Education) ซึ่งเกี่ยวของกบัการรณรงคดานการสื่อสาร
ในการใหความรู พัฒนาความเชื่อ หรือปรับเปลีย่นพฤติกรรมบุคคล  

 
2. มาตรการทางกระบวนการเชิงกลไก (Engineering) ซึ่งเกี่ยวของกับการ

จัดเตรียมอุปกรณสนับสนนุตางๆ ในการดําเนินการควบคูกันไปกับการสื่อสาร
รณรงค อาทิ การสนับสนุนดานงบประมาณ หรือเครื่องมือสําหรับการอํานวยความ
สะดวกตางๆ  

 
3. มาตรการดานการบังคับ (Enforcement)  ซึ่งหมายถึงการบังคับใชกฎหมาย

ตางๆ ในการควบคุมใหสังคมดําเนินไปอยางเปนระเบียบ   
 
 พวกเขาเชื่อวา การสื่อสารสามารถเปนสวนหนึ่งของการเปลี่ยนแปลงที่ประสบ
ความสําเร็จได หากมีการนํามาตรการทั้งสามดานมาใชควบคูกันไป 
 
 4.2 หลักการ 15 Ms 
 
 หลักการ 15 Ms เปนการใชตวัอักษรยอ M ในการอธบิายองคประกอบที่สําคัญในเชิง
การจัดการ ซึ่งเปนปจจัยสําคัญในอันที่จะสนับสนุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางเปนรูปธรรม  
 
 ในหนังสือเทคโนโลยีการจัดการการสื่อสาร ปาริชาต สถาปตานนท (2548) ไดจัดกลุม
องคประกอบเหลานั้นออกเปน 3 สวน ไดแก องคประกอบพื้นฐาน องคประกอบเชิงการจัดการ 
และองคประกอบดานการสื่อสาร ดังรายละเอียดดังนี้  
 

1. องคประกอบพื้นฐาน ประกอบดวย 2 Ms หลัก คือ บริบทหลัก (major 

contexts) และความพึงพอใจของตลาด (market satisfaction)  
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2. องคประกอบเชิงการจัดการ ประกอบดวย 9 Ms คือ คน (man) 

แรงผลักดัน (motives) คุณคาทางศีลธรรม (morality) ภารกิจ (mission) การจัดการสภาวะ
แวดลอม (managing the environment) การจัดการโดยอิงวัตถุประสงค (management by 
objectives) ระเบียบวธิีการ (methodology) วิถีทาง (means) และผลทีว่ัดได (measured 
results)  
 

3. องคประกอบดานการสื่อสาร ประกอบดวย 3 Ms คือ รูปแบบในการจัดการ
ดานการสื่อสาร (modes of communication management) สาร (message) สื่อ (media) และ
สวนผสม (mixture)  ดังมีรายละเอียดดังแผนภาพตอไปน้ี 
 
แผนภาพที่ 2: แบบจําลองดานองคประกอบหลักในการจัดการการสื่อสาร 

3.4 Mixture
สวนผสม

3.2 Messages
สาร

3.3 Media
สื่อ

3.1 Modes of 
Comunication Management

รูปแบบการสื่อสารในการจัดการ

2.9 Measured
Results
ผลที่วัดได

2.8 Means
ชองทาง

2.6 Management
By Objectives
การจัดการโดยอิง
วัตถุประสงค

2.7 Methodology
ระเบียบวิธีการ

2.5 Managing
The Environment
การจัดการสภาวะแวดลอม

2.4 Mission
ภารกิจ

2.3 Morality
คุณคาทางศีลธรรม

2.2 Motives
แรงผลักดัน

2.1 Man
คน

1.1 Major Contexts: Political, Economic, and Socio-Cultural Contexts
บริบทหลัก: บริบทดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม

1.2 Market Satisfaction: ความพึงพอใจของตลาด                      
 

  
ถึงแมองคประกอบเชิงปจจัยตางๆ ของหลกัการ 15 Ms จะมีความแตกตางไปจาก

หลักการ 3 Es แตแนวคิดทั้งคูไดชี้ใหเห็นวา การเปลีย่นแปลงตางๆ ที่เกิดขึ้น จําเปนตองอาศยั
องคประกอบเชิงการสื่อสารและองคประกอบอ่ืนๆ ควบคูกันไป 
 

 4.3 แนวคดิเกี่ยวกับ Tipping Point 
 
 Gladwell (2000) เปนอีกบคุคลหนึ่งที่ใหความสนใจเกีย่วกับปจจัยตางๆ ที่นําไปสูการ
เปลี่ยนแปลงในสังคม เขาไดวิเคราะหขอมูลจากเหตุการณตางๆ ในสหรัฐอเมริกา และนําเสนอ
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ในหนังสือชื่อ “จุดแหงความพลิกผัน” (The Tipping Point) ซึ่งไดย้ําใหเห็นวา ปจจัยหลัก 3 
ประการที่นําไปสูการเปลี่ยนแปลง ไดแก 
 

ก. กฎเก่ียวกับคนพิเศษ (law of the few)  
 
Gladwell มองวา การแพรระบาดของเรือ่งราวจําเปนตองอาศัยบุคคลที่ทําหนาทีเ่ปน

พาหะ 3 กลุม ไดแก  
 

• นักเชื่อม (connector) บุคคลที่เปนนักเชื่อม มักเปนบุคคลที่รูจักคนมาก 
หลากหลายวงการ ชอบพบปะผูคน และจดจํารายละเอียดเกี่ยวกับบคุคลตางๆ 
ไดดี โดยเฉพาะรูวาใครมคีวามโดดเดน หรือเชี่ยวชาญในดานใด นอกจากนั้น
นักเชื่อมยังเปนบุคคลที่มีความอยากรูอยากเห็น เชื่อม่ันในตนเองสูง และสนุก
กับการทําหนาที่ประสานงานในการเชื่อมตอบุคคลตางๆ ใหรูจักกัน หรือ
แลกเปลีย่นขอมูลรวมกันไดเปนอยางดี ตลอดจนไดรับความไวเน้ือเชื่อใจจาก
กลุมบุคคลตางๆ แตที่สําคญัที่สุด นักเชือ่มมักไมคอยมีศัตร ู

 

• แหลงขาวที่รอบรู (marven) บุคคลทีเ่ปนแหลงขาวทีร่อบรู มักเปนบุคคลที่
สะสมขอมูลขาวสารตางๆ มากมาย และสนใจใฝรูเกี่ยวกับขอมูลขาวสารใหมๆ 
อยูเสมอ นับตั้งแตขาวลามาเร็ว ไปจนถึงขาวเจาะลึกในรายละเอียด แตสิ่งที่
สําคัญขอมูลเหลานั้น ตองเปนขอมูลที่ถูกตอง ชัดเจน เต็มไปดวยสาระความรู
ตางๆ และปราศจากการพูดที่สะทอนใหเห็นวาตนไดรบัอามิสสินจาง ยิ่งไปกวา
นั้นแหลงขาวที่รอบรูยังรูจักผูคนมากมาย เดินทางไปมาหาสูกับบุคคลตางๆ อยู
เสมอ และมักพูดคุยกับบุคคลตางๆ อยางจริงจังและจริงใจ แบบตรงไปตรงมา 
อันสงผลใหผูคนรอบขางมักใหความเชื่อถือ และวิ่งเขามาขอขอมูลหรือความรู
ตางๆ อยูเสมอ 

 

• เซลสแมน (salesman) หรือนักขาย มักเปนบุคคลทีเ่ทห มีเสนห ชางพูด ชาง
คุย ชอบเขาสงัคม และสนุกสนานเวลาอยูกับผูคน ตลอดจนสามารถผูกมิตร
ไมตรี และความไวเน้ือเชื่อใจกับกลุมคนตางๆ ไดอยางรวดเร็ว นอกจากนั้นเขา
ยังมีศิลปะในการโนมนาวใจ และประยุกตใชเทคนิคตางๆ ในการสรางความ
นาเชื่อถือ อาทิ การใชภาพ ขาวตางๆ เพ่ือเปนขอมูลหลักฐานประกอบการโนม
นาวใจ 
 

ข. กติกาวาดวยความเขมขนของสาร (rules of stickiness)  
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ในที่นี้ Gladwell หมายความวา เรื่องราวที่สามารถแพรกระจายไดดี มักเปนเรื่องราวที่มี

เน้ือหาสาระตดิตา ตรึงใจผูฟง หรือผูพบเห็นอยางเหนียวหนึบ และประทับแนนในความทรงจํา
อยางยากที่จะลืมเลือน 

  
ค. พลังแหงบรบิท (power of context)  
 
Gladwell เชื่อวา การเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดลอมตางๆ มีผลตอการแพรระบาด

ของเรื่องราว โดยเขายกตวัอยางสถานการณในกรุงนิวยอรค สหรัฐอเมริกาวา ความปลอดภัยใน
บริเวณรถไฟฟาใตดินเพิ่มสูงขึ้น ภายหลังจากที่เทศบาลไดปรับเปลี่ยนบริบทตางๆ เชน ลบรอย
พนสีบริเวณอโุมงคและรถไฟใตดิน เพ่ิมการรักษาความสะอาดบริเวณตัวรถ และสถานี ติดระบบ
ไฟฟาใหสวางไสวขึ้น ติดระบบโทรทศันวงจรปดเพื่อตรวจสอบความปลอดภัย ติดเครื่องกดเงิน
อัตโนมัติในบริเวณจุดเขาออก และจัดทําสัญลักษณซึ่งบงบอกถึงเอกลักษณของแตละยานอยาง
ชัดเจน 
  

แนวคิดเรื่อง The Tipping Point ไมแตกตางไปจากหลกัการ 3Es หรือ หลักการ 15Ms
ตรงที่หลักการทั้งหมดตอกย้ําใหเห็นวา ในเชิงระบบของการเปลี่ยนแปลง การสื่อสารเปนปจจัยย
สําคัญดานหนึ่ง แตมิไดเปนเพียงปจจัยสําคัญเดียวเทานั้น แตยังมีปจจัยอ่ืนๆ ในเชิงโครงสรางที่
ชวยสนบัสนุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดวย 
 
 4.4 แนวคิดเก่ียวกับองคประกอบเชงิการสื่อสารรณรงค 
 

 ก. ทัศนะของ Atkin 
 
Atkin (2001) เปนบุคคลหนึง่ที่เชื่อวา การสื่อสารรณรงคสามารถสนับสนุนใหเกิด

ผลกระทบที่ยิง่ใหญได หากกระบวนการสือ่สารในเชิงการรณรงคไดใหความสําคัญกับดานตางๆ 
จํานวน 5 ประการ คือ 

  

• องคประกอบเชงิกลุมเปาหมาย (target groups) 
 
เขาเนนใหเห็นวา การสื่อสารรณรงคสามารถกอใหเกิดประสิทธผิลได หากมีการกําหนด

สัดสวนที่สําคญั (focal segment) ซึ่งหมายถึง การเลือกวาใครเปนกลุมบคุคลเปาหมายหลัก  
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นอกจากนั้น เขายังย้ําวา กลุมเปาหมายหลักไมจําเปนตองครอบคลมุเฉพาะกลุมบุคคล
ที่มีพฤติกรรมไมพึงประสงค แตยังเกี่ยวของกับกลุมบุคคลอ่ืนๆ อาทิ กลุมบุคคลที่มีอิทธิพลตอ
ผูอ่ืน (interpersonal influencer) เชน กลุมเพ่ือน พอแม ครู โคช เจาหนาที่ตํารวจ ฯลฯ ซึ่ง
สามารถกระตุนใหบุคคลที่มีพฤติกรรมไมพึงประสงคเกดิการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดวยเทคนิค
วิธีการตางๆ เชน การใหขอมูล การโนมนาวใจ และการควบคุมพฤตกิรรม เปนตน  

 
กลุมเปาหมายหลักอีกกลุมที่สําคัญ ไดแก กลุมผูกําหนดนโยบายตางๆในสังคม 

(societal policymakers) ทัง้อยูในสวนของภาครัฐ ภารธุรกิจ ภาคการศึกษา การแพทย 
สื่อมวลชน ผูนําศาสนา และองคกรชุมชนตางๆ โดยบคุคลเหลานี้มักอํานวยความสะดวกในดาน
ตางๆ อาทิ การใหบริการ การกําหนดแนวปฏิบตัิดานการโฆษณา/การตลาด และภาษี  

 
 

• การตอบสนองเชิงเปาหมาย (target response)  
 
การตอบสนองเชิงเปาหมาย หมายถึง พฤติกรรมที่พึงประสงคที่นักรณรงคตองการ

กลุมเปาหมายมีการประพฤติปฏิบตัิ ในภายหลังจากที่การไดรับสารรณรงค แอทคิน วิเคราะหวา 
โครงการรณรงคที่ประสบความสําเร็จมักมีการระบุพฤติกรรมที่พึงปรารถนา (พฤติกรรมที่
ตองการสงเสริมใหเกิดปฏิบัติ) และพฤตกิรรมที่กระตุนใหหลีกเลี่ยงไวอยางชัดเจน นอกจากนั้น
เขายังพบวา บางครั้งนักรณรงคก็เนนการตอบสนองในดานอ่ืนๆ อาทิ ความตระหนัก ความรู 
ภาพลักษณ ความเชื่อ ความคาดหวัง คานิยม และทัศนคติ ตลอดจน การกระตุนให
กลุมเปาหมายบางกลุมเขามามีบทบาทสาํคัญในการรณรงคในฐานะกลุมผูมีอิทธิพลหลัก และ
กลุมผูกําหนดนโยบายในสังคม เปนตน  

 

• ลักษณะของสารรณรงค (types of campaign messages)  
 
Atkin วิเคราะหวา สารรณรงคที่ประสบความสําเร็จ มักมีเน้ือหาที่สําคัญ 3 ประการ 

ไดแก 
- การสรางความตระหนัก ดวยการกระตุนใหสนใจแสวงหาขอมูลตางๆ ตอ หรือการ

สรางความหวัน่ไหวตออารมณ/ความรูสึก ผานชองทางตางๆ เชน ขาว โฆษณา 
รายการบันเทงิ  เปนตน 

- การใหการแนะนําแนวปฏบิตัิ ดวยการใหขอมูลตางๆ เกี่ยวกับวิธปีฏิบัตติน (how to 
do it) เพ่ือใหกลุมเปาหมายไดรับความรูและทักษะตางๆ ในการปฏบิัตติน ตลอดจน
การสรางความเชื่อม่ันในความสามารถของแตละบุคคล เปนตน 
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- การโนมนาวใจ โดยเนนการปรับเปลี่ยนทัศนคติ และพฤติกรรมผานทางการให
ความรูตางๆ และการตอกย้าํสารดวยวธิีการตางๆ เพ่ือกระตุนใหเกิดการปฏิบัตติน
อยางตอเนื่อง ตลอดจนการใชจุดจับใจเชงิแรงกระตุนดานบวกและลบ ซึ่งเขาพบวา 
สารที่สามารถโนมนาวใจไดสูง มักเนนการใชคารมที่โนมนาวใจ และการสนับสนุน
จากคนกลางที่นาเชื่อถือ หรือหลักฐานตางๆ ที่ตอกย้ําการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
อยางไรก็ตาม เขาพบวา นกัรณรงคอาจใชวิธีการสื่อสารในการกระตุนใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงแตกตางกันไป ขึ้นอยูกับจังหวะเวลา และกลุมเปาหมาย 

 

• ลักษณะของชองทาง (types of channels) 
 
Atkin พบวา นักรณรงคสวนใหญมักนิยมใชสื่อโทรทศัน วิทยุ หนังสือพิมพ และสื่อ

สิ่งพิมพในลักษณะตางๆ โดยเฉพาะสปอตโฆษณา ขาวสําหรับสื่อมวลชน แผนพับ นอกจากนั้น
ยังนิยมใชสื่อระดับยอย เชน แผนปาย โปสเตอร สไลด หรือใชสื่อสาระบันเทิงตางๆ อาทิ ดนตรี 
การสอดแทรกในรายการ การตูน ตลอดจนใชสื่อสมัยใหมที่สามารถกระตุนปฏิสัมพันธสองทาง  

 
อยางไรก็ตาม เขาพบวา การเลือกใชสื่อมักคํานึงถึงธรรมชาติของสื่อในดานตางๆ อาทิ 

การเขาถึง การเจาะจง การเรียกรองความสนใจ การมีสวนรวม การทาํใหดูเหมือนเปนคนมี 
ความสามารถในการชี้นําความหมาย ความลึกของเนื้อหา ความนาเชื่อถือ ความสามารถในการ
กําหนดวาระ โอกาสในการเขาถึง และมูลคา เปนตน นอกจากนั้นยังมักเลือกใชสื่อตามธรรมชาติ
ของผูรับสาร ระดับการอาน รสนิยม ระดับความรู และความเชื่อตางๆ  

 
นอกจากนั้น เขาตั้งขอสังเกตวาเทคนิคตางๆ ในการประชาสัมพันธ เปนสิ่งที่สําคญัตอ

การรณรงค อาทิ การสรางประเด็นขาว หรือผลิตสารคดี การประสานงานในการเขารวมรายการ
สนทนาตางๆ เปนตน  

 

• การออกแบบสาร (message design) 
 
Atkin พบวา การออกแบบสารมักเนนการนําเสนอเกี่ยวกับความนาเชื่อถือ ความมีเสนห 

และการเขาใจไดงาย ผานจุดจับใจตางๆ  อาทิ การใชความกลัว การใชขอความดานบวก การใช
จุดจับใจแบบผสมผสาน นอกจากนั้นยังมีการใชหลักฐาน การนําเสนอขอมูลดานเดียว/สองดาน 
การนําเสนอผานคนกลาง การใชสํานวนภาษาตางๆ การเนนนําเสนอเนื้อหาแบบชดัเจนหรือ
แบบเจตนาใหเกิดความคลมุเครือ เปนตน  
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อยางไรก็ตาม เขาไดเตือนไววา การทดสอบสาร เปนกระบวนการทีส่ําคัญที่สุดในการ
ติดตามถึงความสอดคลองขององคประกอบทั้ง 5 ประการขางตนในกิจกรรมรณรงค นอกจากนั้น
เขายังเชื่อวา การทดสอบสารจะชวยในการปองกันปญหาตางๆ ที่ไมพึงปรารถนา โดยเฉพาะ
ปญหาเชิงผลกระทบยอนกลับ (boomerang effect) ไดเปนอยางดี 
  

ข. ทัศนะของ Rogers และ Storey 
  

Rogers และ Storey (1987) ไดสรุปปจจัยที่สงผลใหการสื่อสารประสบความสําเรจ็ใน
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมบุคคล จํานวน 9 ประการ คือ 

 

• การเปดรับสารรณรงคอยางกวางขวาง 

• การวางบทบาทของสื่อมวลชนไวที่การสรางความตระหนัก-ความรู ในการกระตุน
การสื่อสารระหวางบุคคล และการเชิญชวนบุคคลใหเขารวมกิจกรรมการรณรงค 

• การสื่อสารระหวางบุคคลผานเครือขายเพื่อนฝูง ซึ่งเปนสิ่งสําคัญตอการนําไปสูการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและการรักษาพฤติกรรม 

• การรับรูความนาเชื่อถือของแหลงสารหรือชองทาง  

• การประเมินผลเบื้องตน ซึ่งจะชวยในดานการผลิตสารไดเจาะจงตอการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมที่พึงปรารถนา 

• การเนนจุดจับใจในดานที่ไมไกลตวัผูรับสาร 

• การเนนผลเชงิบวกที่สามารถเห็นไดอยางรวดเร็ว 

• การแบงแยกกลุมเปาหมายโดยการกําหนดเนื้อหาของสารใหเฉพาะเจาะจงกับ
กลุมเปาหมายตางๆ 

• ความสอดคลองกับเวลา และการเขาถึงสื่อและสารระดับบุคคล 
 
ค. ทัศนะของ McGuire  
 
McGuire (2001) เนนวา แหลงสาร เปนองคประกอบสําคัญของความสําเร็จในการ

สื่อสารการรณรงค เขาเชือ่วา แหลงสารจําเปนตองมีคุณลักษณะสาํคัญ 3 ประการ คือ ความ
นาเชื่อถือ (credibility) ความดึงดูดใจ (attractiveness)  และอํานาจ (power)  

 
นอกจากนั้น เขายังอธิบายวา ความนาเชือ่ถือเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับคนเล็งเห็นวาแหลง

สารเปนผูเชี่ยวชาญ รูขอเทจ็จริงเกี่ยวกับปญหา และไวใจได หรือสามารถรายงานขอมูลตางๆ 
ดวยความจริงใจ นอกจากนั้นความนาเชื่อถือยังเกี่ยวของกับการศึกษา ความคุนเคยกับประเด็น
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ปญหา และการพูดในลักษณะที่บงบอกถึงความมีอํานาจ สวนความดึงดูดใจ หมายถึง การเปนที่
นิยมชมชอบ (likeableness) ดูดี สวยงาม เปนกันเอง และดูไมแตกตางจากผูรับสารในเชิง
คุณลักษณะทางประชากร สวนอํานาจนั้นเกี่ยวของกบัความสามารถของแหลงสารในการ
ควบคุมเกี่ยวกับการใหรางวัลและการลงโทษ อันทําใหผูรับสารยอมทําตาม และตดิตามผลที่
เกิดขึ้นจากการยอมทําตามได 

 
ง. งานวิจัยของ Backer, Rogers  และ Sopory  

  
Backer, Rogers  และ Sopory (1992) มองวา การสื่อสารรณรงคมักประสบความสําเร็จ 

หากดําเนินการบนพื้นฐานของหลักการ 27 ประการ คือ 

• การสื่อหลากหลาย (โทรทศัน วิทยุ สิ่งพิมพ ฯลฯ) 

• การผสมผสานสื่อมวลชนกบัชุมชน โดยเฉพาะกิจกรรมกลุมยอย และกิจกรรมสวน
บุคคลที่สอดคลองกับโครงสรางของชุมชน 

• การเลือกกลุมเปาหมายที่จําเปนตองเขาถงึ 

• การใชบุคคลผูมีชื่อเสียงเขารวมการรณรงค 

• การนําเสนอสารซ้ําๆ กัน 

• การเนนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดานบวก มากกวาการเนนผลกระทบเชิงลบของ
พฤติกรรมปจจุบัน 

• การเนนการใหรางวัล 

• การเชิญชวนบุคคลที่มีอํานาจ หรือกลุมบุคคลในแวดวงสื่อสารมวลชนและรัฐบาล
เขารวมการออกแบบโครงการและนําโครงการไปสูการปฏิบัติ  

• การเลือกชวงเวลาในการนําเสนอไดเหมาะสม 

• การประเมินผลในระดับตนเพ่ือติดตามความคืบหนาของโครงการ 

• การกําหนดเปาหมายที่เปนไปได และไมยิ่งใหญเกินไป 

• การใชหลักการตลาดเชิงการคา และหลักการตลาดเพื่อสังคม 

• การใชสื่อสาระบันเทิง 

• การพยายามลดขอขัดแยงระหวางทีมประเมินกับทีมสรางสรรคสาร 

• การวางกรอบการเปลี่ยนแปลงในเชิงโครงสรางทางสังคมและองคประกอบแวดลอม 

• การประสานงานกับระบบใหบริการตรง เชน สายดวนฮอตไลน 

• การแบงยอยกลุมเปาหมายตามลักษณะทางจิตวิทยา เชน ทัศนคติ ความเชื่อ และ
คานิยม 
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• การเชื่อมสารกับบุคคลเปาหมายโดยตรง โดยเนนการเชื่อมตอผานบุคคลที่มี
อิทธิพลระดบับุคคล เชน เพ่ือน หรือพอแม 

• การใชตนแบบเชิงบวกอยางระมัดระวัง 

• การใชแนวทางเชิงความกลวัโดยคํานึงถึงความเปนไปไดในการหาทางแกไขความ
กังวลตางๆ ทีอ่าจเกิดขึ้น 

• การใชการประกาศสาธารณะควบคูไปกบักิจกรรมอ่ืนๆ 

• การใชสื่อดานการขาวเปนชองทางในการสรางการรับรู 

• การเนนบทบาทของภาครัฐในฐานะแหลงทุนสําหรับกิจกรรมตางๆ และเปนผูนํา
สําหรับประเดน็ปญหาที่ขัดแยง 

• การเนนใหความรูและความเชื่อในดานที่กระตุนใหเกิดการยอมรับพฤติกรรมที่พึง
ปรารถนา 

• การใชแรงกระตุนหรือผลประโยชนในการยอมรับพฤตกิรรมที่พึงปรารถนา โดยอิง
รากฐานเชิงแรงบันดาลใจ ความจําเปน และคุณคา 

• การเนนความสนใจของกลุมเปาหมายเกี่ยวกับผลที่เกดิขึ้นทันที และมีความเปนไป
ไดสูง 

• การใชการทดสอบสารเพื่อรับประกันผลทีจ่ะเกิดขึ้นกับกลุมเปาหมาย 
 
จ. งานวิจัยของ Backer และ Rogers 
 
Backer และ Rogers (1993) ไดดําเนินการวิจัยเกี่ยวกบัปจจัยเชิงองคกรที่เอ้ือตอ

ความสําเร็จของการสื่อสารรณรงค พวกเขาพบวา ปจจัยหลักสําคัญ ประกอบดวย 12 ปจจัย คือ 

• ชื่อเสียงขององคกร 

• สัมพันธภาพระหวางคนในและคนนอกองคกร 

• การประดิษฐคิดคนใหม หรือการนําประสบการณในการรณรงคมาปรับปรุงในการ
ดําเนินโครงการถัดไป 

• การเปลี่ยนแปลงเชิงสถาบนัในระยะยาว ในดานการสนับสนนุการปรับเปลีย่น
พฤติกรรมของประชาชนในระยะยาว 

• การมีวิสัยทศันที่พองตองกันเปนหน่ึงเดียว 

• การมีผูนําองคกรที่มีความโดดเดน 

• การรวมมือกับองคกรตางๆ 

• เสนทางความสําเร็จเชิงอาชีพแตเดิมขององคกร 

• การไมเผชิญกับปญหาความขัดแยงภายในองคกร 
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• การเลือกชวงเวลาทีเ่หมาะสม 

• การวางกรอบการรณรงคใหม โดยใหความสําคัญกับแนวคิดดานการจัดการองคกร
รณรงค 

• การมีสวนรวมขององคกรตางๆ ในการตัดสินใจดําเนนิการตางๆ 
 
ฉ. งานวิจัยของปาริชาต สถาปตานนท และคณะ 
 
สวนในประเทศไทย ปาริชาต สถาปตานนท และคณะ (2546) คนพบวา ปจจัยสําคัญที่

เอ้ือตอความสาํเร็จในการรณรงคดานสุขภาพผานสื่อมวลชน ประกอบดวย 3 ดาน คือ  
 

• ปจจัยดานองคประกอบเชิงบุคคล/องคกรรณรงค  
 
พบวา การรณรงคที่ประสบความสําเร็จมักดําเนินการโดยแกนนําที่มีความสามารถใน

การประสานงานกับพันธมิตร และหลีกเลีย่งการสรางศัตรู นอกจากนั้นยังดําเนินการโดยมีกลุม
พันธมิตรที่หลากหลาย ซึ่งมีการจัดสรรบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบอยางชัดเจน ใน
ขณะเดียวกันพันธมิตรก็ภูมิใจที่เปนสวนหนึ่งของโครงการ นอกจากนั้นยังมีการจัดวาง
สัมพันธภาพกับพันธมิตรสือ่มวลชนและพันธมิตรกลุมการเมือง 

 

• ปจจัยเชงิกระบวนการรณรงค  
 
พบวา กระบวนการรณรงคที่ประสบความสําเร็จมักเปนกระบวนการรณรงคที่มีลกัษณะ

สําคัญดังนี้ คือ การไมประกาศตวัวาเปนการรณรงค การดําเนินการอยางตอเนื่อง คลองตัว และ
เปนระบบ การกําหนดเปาหมายที่เปนรูปธรรมชี้ผลได การใหความสําคัญกับการพัฒนา
กลุมเปาหมายเปนพันธมิตร หรือเปนสื่อบุคคล หรือเปนผูริเริ่มโครงการรณรงคในแนวระนาบ 
นอกจากนั้นพบวา กระบวนการรณรงคจําเปนตองมีขอมูลเพยีงพอที่เชื่อมโยงกับบริบทใน
สังคมไทย ตลอดจนสามารถออกแบบการจัดเก็บขอมูลไดอยางเหมาะสม และสามารถนําเสนอ
ขอมูลสูสาธารณะชนไดอยางนาสนใจ ยิ่งไปกวานั้น ยังพบวา การรณรงคที่ประสบความสําเร็จยัง
จําเปนตองใชการสื่อสารหลายชองทาง และเนนการทําใหประเด็นปรากฏในสื่อไดอยางรวดเร็ว 
แนวทางหนึ่งอาจไดแก การนําเสนอประสบการณตรงของผูเผชิญปญหา หรือการใหบุคคลที่
นาเชื่อถือเปนผูพูด และเนนการสื่อในประเด็นที่ใกลตัว อีกประเด็นหน่ึงที่สําคัญ ก็คือการ
ผสมผสานการวิจัยไวในกระบวนการรณรงค โดยเฉพาะในชวงการพัฒนาสื่อ 

 

• ปจจัยเชงิระบบที่เก่ียวของกับการรณรงค  
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พบวา มาตรการรณรงคจําเปนตองดําเนินการควบคูไปกับมาตรการอื่นๆ อันไดแก การ
ผลักดันมาตรการเชิงนโยบายควบคูไปดวย และการสนับสนุนของกระแสในตางประเทศ  

 
 แนวคิดตางๆ และงานวิจัยตางๆ ขางตน ที่เกี่ยวของกับปจจัยตางๆ เปนเสมือนกรอบใน
การวิเคราะหขอมูลตางๆ ในดานปจจัยตางๆ ซึ่งทําใหกระบวนการสือ่สารประเด็นสาธารณะ
นําไปสูการเปลี่ยนแปลงของสมาชิกในสังคม 
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บทที่ สาม 

 
แนวทางในการดําเนินการวิจัย 

  
การวิจัยเรื่องกระบวนการสือ่สารประเด็นสาธารณะกับการเปลี่ยนแปลงในสังคมไทยเปน

การวิจัยเชิงคณุภาพ ดําเนินการภายใตแนวทางดาน “กรณีศึกษา” (case study approach) โดย
มีรายละเอียดตางๆ ดังตอไปน้ี 

 

1. แนวทางวิจัยเชิงกรณีศึกษา 
 
 แนวทางวิจัยเชิง “กรณีศึกษา” (case study approach) เปนแนวทางที่ไดรับความนิยม
ในการศึกษากระบวนการสือ่สารของกลุมบุคคลในสถานที่ทํางาน หรือในพื้นที่หนึ่งๆ หรือ
กระบวนการสือ่สารของกลุมบุคคลตางๆ ภายใตเหตุการณหนึ่งๆ หรือประเด็นหน่ึงๆ ตลอดจน
การศึกษากระบวนการรณรงคในลักษณะตางๆ  
 
 การวิจัยเชิงกรณีศึกษา มุงเนนการเจาะจง/ทําความเขาใจกับปรากฏการณหนึ่งๆ ซึ่ง
เปนเหตุการณจริง และเกิดขึ้นในบริบทจริง ภายใตในชวงเวลาทีช่ดัเจน ซึ่งอาจเปนชวงเวลาใน
อดีตหรือปจจุบัน อยางไรก็ตามปรากฏการณดังกลาวจําเปนตองเปนปรากฏการณที่ไมธรรมดา 
(unusal) และมีความโดดเดน (distinctive) อันหมายถึงเปนปรากฏการณที่แตกตางไปจาก
เหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้นในชีวติประจําวนั  
 
 นอกจากนั้นการวิจัยเชิงกรณีศึกษา ยังใหความสําคัญกับการพิจารณาขอมูลอยางเปน
องครวม และการคนหาสัมพันธภาพ/การเชื่อมโยงของขอมูลตางๆ อยางลึกซึ้ง และชัดเจน 
ภายใตกรอบคําถามหลกัทีอ่ยูเบื้องหลังการวิจัย คือ   
 
 “มีเหตุการณอะไรเกิดขึ้นบาง” 
 “เหตุการณที่เกิดขึ้นน้ัน เกิดขึ้นไดอยางไร และทําไม” 
 ในวงการนิเทศศาสตรระดับนานาชาต ิการวิจัยเชิงกรณีศึกษาไดรับความนิยมใน
การศึกษาเกี่ยวกับ “กระบวนการสื่อสาร” ของเหตุการณซึ่งสะทอนใหเห็นถึงการวางแผนหรือ
การบริหารจัดการอยางเหมาะสม อันนําไปสูผลที่พึงปรารถนาของกลุมบุคคลตางๆ ในสังคม 
โดยดําเนินการวิเคราะหกรณีศึกษาหนึ่ง ภายใตบรบิทหนึ่ง ทั้งในเชิงองคประกอบตางๆ ที่
เกี่ยวของ และมุมมอง/ทัศนะของบุคคลที่มีตอองคประกอบแวดลอมตางๆ และสมัพันธภาพ
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ระหวางองคประกอบตางๆ ที่แวดลอม ทัง้นี้เพ่ือนําขอมูลที่ไดรับมาประยุกตใชกบักิจกรรมหลัก 
2 ประเภท คอื 
 

ก. กิจกรรมดานการเรียนการสอน  
 
วิชาดานการสือ่สารประยุกต เชน การประชาสัมพันธ การโฆษณา นิยมใชแนวทาง

กรณีศึกษาเปนตัวอยางในกระบวนการจัดการเรียนการสอน เพ่ือเปนเครื่องมือในการกระตุน
ผูเรียนใหเกิดความสนใจในการสนทนา และวเิคราะหขอมูลตางๆ ซึ่งเชื่อมโยงกับแนวคิดและ
ทฤษฎีตางๆ ตลอดจนนําไปประยุกตใชในเชิงการปฏบิัติ  

 
ข. กิจกรรมดานการพัฒนาทฤษฎี หรือการทดสอบทฤษฎีตางๆ  
 
การพัฒนาทฤษฎี หรือการทดสอบทฤษฎีตางๆ ใหความสําคัญกับการคนหาขอคนพบ

เชิงทฤษฎี ซึ่งพัฒนาขึ้นมาจากกรณีศึกษาตางๆ ซึ่งสะทอนสภาพเหตุการณจริงในสังคม ขอมูล
ตางๆ เหลานีเ้ปนหลักฐานสนับสนุนขอเสนอเชิงทฤษฎี (proposition) สําหรับการนําไปใชในการ
ทดสอบที่ลึกซึ้งและเปนสากลตอไป 
 
2. ขั้นตอนในการดําเนินการวิจัย   
  

ในการดําเนินการวิจัยครั้งนี ้ผูวิจัยมิไดมุงเนนการวิจัย “กรณีศึกษา” กรณีหนึ่งกรณีใด
เปนการเฉพาะ แตออกแบบใหมีการคัดเลือกกรณีศึกษาที่ใชในการวิจัยจํานวน 4 กรณีสําหรับ
การวิจัยครั้งนี ้ 
  

การตัดสินใจเลือกกรณีศึกษา จํานวน 4 กรณี ดําเนินการภายใตการพิจารณาเกี่ยวกับ
ความเปนไปไดในการนําเสนอขอมูลที่เปนสากล (generalization) และในขณะเดียวกันก็มีความ
ชัดเจนในแตละกรณีศกึษา ซึ่ง Daymon & Holloway (2002) แนะนําวา ควรเลือกกรณีศึกษา
ทั้งหมดไมเกิน 4 กรณี ทั้งน้ีเพ่ือใหสามารถระบุคุณสมบัติเดนๆ ทีค่นพบรวมกันในแตละกรณีได
อยางเดนชัด  และในขณะเดยีวกันก็สามารถใหขอมูลเชงิลึกสําหรับแตละกรณีไดอยางชัดเจน  

 
 นอกจากนั้นการเลือกกรณีศึกษา ที่หลายกรณี และขอมูลดังกลาวมาวิเคราะห
เปรียบเทียบรวมกันยังมีขอไดเปรียบมากกวาการศึกษากรณีใดกรณีหนึ่ง ทั้งนี้เน่ืองจากการ
คัดเลือกกรณีศึกษาเพียงกรณีเดียวอาจชวยใหเกิดความชัดเจนในดานรายละเอียดตางๆ ที่
เกี่ยวของกับกรณีหนึ่งๆ อยางลึกซึ้ง แตการดําเนินการดังกลาวมักประสบปญหาในเชิงการนํา
กรณีดังกลาวไปใชในการพฒันาขอสรุปที่เปนกลางและมีความเปนสากล ในขณะทีก่ารคัดเลือก
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กรณีศึกษาจํานวนหลายกรณี ยังชวยใหการทําความเขาใจเกี่ยวกับประเด็นใดประเด็นหน่ึงมี
ความชัดเจนทั้งในมุมกวางและมุมลึกอีกดวย  
 
 จากแนวคิดตางๆ ขางตนนําไปสูการออกแบบกระบวนการวิจัย (research design)       
โดยมีขั้นตอนตางๆ ดังรายละเอียดในแผนภาพตอไปน้ี  
 
แผนภาพที่ 3: ขั้นตอนในการดําเนินการวจัิย 

ขั้นที ่1: คนหา
กรณศีกึษา

ขั้นที ่2: คัดกรอง
กรณศีกึษา

ขั้นที ่3: คัดสรร
กรณศีกึษา

สัมภาษณ
ผูเชี่ยวชาญ 

วเิคราะห/
จดัลําดบักรณี

สํารวจ
นกัวชิาการนเิทศศาสตร

เอกสารสรปุ
8 กรณศีกึษาเบือ้งตน

(ภาคผนวก)

4 กรณศีกึษา
ทีผ่านการคัดสรร 

ขั้นที ่4: เจาะลึกกรณศีกึษา

แหลงขอมูล
เอกสาร

แหลงขอมูล
บคุคล

ขั้นที ่5: วเิคราะห/
นําเสนอ 4 กรณศีกึษา

(บทที่ 4-7)

ขั้นที ่6: สังเคราะห
องคประกอบรวม

(บทที่ 8-9)

สรปุ
(บทที่ 10)

 
 
 ข้ันที่ 1: การคนหากรณีศึกษา 
 
 การคนหากรณีศึกษาดําเนนิการโดยใหความสําคัญกับการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ เพ่ือ
ทบทวนประสบการณที่ผานมาเกี่ยวกับกรณีศึกษาตางๆ ที่โดดเดนในเชิงกระบวนการสื่อสาร 
และผลการเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่เกิดขึ้น 

 
การวิจัยเริ่มตนจากการติดตอประสานงานในการเขาพบกลุมบุคคลผูเชี่ยวชาญในวงการ

พัฒนา ซึ่งประกอบอาชีพอยูในภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน องคกรพัฒนาเอกชน ตัวแทนชุมชน 
นักวิชาการดานสังคมวิทยา นกัวิชาการดานการสื่อสาร และสื่อมวลชน ดานละ 2 คน รวมเปน
จํานวนทั้งสิ้น 14 คน 

 
เปาหมายของการสัมภาษณเนนการคนหา “ประเด็นสาธารณะรวม” ซึ่งบุคคลที่มาจาก

หลากหลายประสบการณมีความเห็นพองตองกันวาเปนประเด็นสาธารณะรวมในสงัคมไทย 
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การคนหาประเด็นสาธารณะรวมดําเนินการขอความรวมมือใหผูเชี่ยวชาญระบุประเด็น
สาธารณะตางๆ ที่ตนเห็นวามีความโดดเดนในสังคมไทย และมูลเหตุที่พิจารณาวาประเด็น
สาธารณะเรื่องน้ันมีความโดดเดน ตลอดจนรายละเอียดแวดลอมตางๆ ที่เกี่ยวของกับประเด็น
สาธารณะดังกลาว 

 
ในกรณีนี้ ประเด็นสาธารณะดังกลาวอาจเปนประเด็นในระดับพื้นที่ หรือระดับชาติ แตมี

เง่ือนไขวาจะตองเปนประเด็นที่ริเริ่มโดยบุคคล กลุมบคุคล และองคการตางๆ ซึ่งมิใชองคกร
ภาครัฐ นอกจากนั้นยังจําเปนตองเปนประเด็นที่พัฒนาไปสูความสนใจอยางกวางขวางในหมู
สาธารณชน ตลอดจนความรวมมือของพันธมิตรกลุมตางๆ ในการดําเนินการตางๆ จนกอใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นในสังคม 

 
ข้ันที่ 2: การคัดกรองกรณีศึกษา  
 
หลังจากดําเนินการสัมภาษณขอมูลจากผูเชี่ยวชาญ นักวิจัยไดดําเนินการคัดกรอง

กรณีศึกษา โดยการวิเคราะหขอมูลและจัดลําดับกรณีศึกษาทีผู่เชี่ยวชาญใหความสําคัญ  
 
กรณีศึกษาทีผ่านการคัดกรองในรอบแรก ไดแก กรณีศึกษาเกีย่วกบัประเด็นสาธารณะที่

มีผูเชี่ยวชาญเห็นพองตองกันสูงสุดจํานวน 8 ประเด็น ไดแก การรณรงคเพ่ือการไมสูบบุหรี่ สิทธิ
ผูพิการ การเปดเสรีสุราพื้นบานและพระราชบัญญตัิสุราพื้นบาน การคุมครองผูบริโภค การ
ผลักดันรัฐธรรมนูญฉบับประชาชน พ.ศ. 2540 กลุมออมทรัพย และการรักษาความสะอาด 
(กรณีตาวิเศษ)  
  

หลังจากการสรุปเบื้องตนเกีย่วกับกรณศีึกษาที่ผานการคัดกรองแลว ผูวิจัยจึงนําขอมูล
ตางๆ ที่ไดรับเกี่ยวกับกรณีศึกษาเหลานีม้าเรียบเรียงเปน “เอกสารเบื้องตน” (ในภาคผนวก) 
เพ่ือเตรียมจัดสงใหกับกลุมผูบริหารหลักสูตรดานนิเทศศาสตรในลําดับถัดไป 
 

ข้ันที่ 3: การคัดสรรกรณศีึกษา  
 
การคัดสรรกรณีศึกษาเนนไปที่ทัศนะของกลุมผูบริหารหลักสูตรนิเทศศาสตรของสถาบัน

ตางๆ และนักวิชาการซึ่งรับผิดชอบในดานการสอนดานการสื่อสารและการพัฒนาในระดับ
ปริญญาตรี และปริญญาโทในทางปฏิบตัิ โดยนักวิจัยไดดําเนินจัดสง “เอกสารเบื้องตน” พรอม
กับแบบสอบถาม ไปยังกลุมผูบริหารหลักสูตรนิเทศศาสตร และนักวชิาการดานการสื่อสารและ
การพัฒนา จํานวน 120  ชุด เพ่ือใหกลุมบุคคลดังกลาวไดรวมกันคดัเลือกกรณีศกึษาที่เหมาะสม 
และสงแบบสาํรวจกลับมายงัผูวิจัย 
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ผลจากการสํารวจพบวากรณีศึกษาที่ไดรบัความสนใจสูงสุดจากนักนิเทศศาสตรที่

เกี่ยวของกับวชิาการดานการสื่อสารและการพัฒนา ประกอบดวย 4 กรณี ไดแก การสื่อสารกับ
การสรางสรรคความสะอาดในที่สาธารณะ การสื่อสารเพื่อสิทธิผูตดิเชื้อ HIV/ผูปวยเอดส การ
สื่อสารกับการสรางสังคมปลอดบุหรี่ การสื่อสารและการมีสวนรวมในการขับเคลื่อนรัฐธรรมนูญ 
พ.ศ. 2540 เปนประเด็นหลักในการวิจัยเชิงกรณีศึกษา 

 
 ข้ันที่ 4: เจาะลึกกรณีศึกษา 
  

หลังจากไดคัดสรรกรณีศึกษาทั้ง 4 กรณีแลวนั้น ผูวิจัยไดประยุกตใชหลักการเชิงสาม
เสา (triangulation) มาใชเปนแนวทางในการวิเคราะหกรณีศึกษาแตละกรณี   
 หลักการเชิงสามเสามุงเนนการคนหาขอมูลและตรวจสอบขอมูลจากแหลงขอมูลที่
หลากหลาย เพ่ือใชในการยนืยันดานความตรง (validity) ของขอมูลตางๆ ที่ไดรับ ตลอดจนการ
อธิบายรายละเอียดตางๆ ทีท่ําใหเกิดความเขาใจที่ชัดเจนอยางรอบดาน 
 

ก. แหลงขอมูลหลัก  
 
เนนการคนหาขอมูลที่หลากหลาย (multiple sources) จากแหลงขอมูลดานเอกสาร และ

แหลงขอมูลดานบุคคล  
 
- แหลงขอมูลดานเอกสาร ไดแก ขาวเกีย่วกับการจัดกิจกรรม และการเคลื่อนไหว

ตางๆ ของกลุมตางๆ ในดานที่เกี่ยวของกับกรณีศึกษา บทความและเอกสารเชิง
วิเคราะหตางๆ ที่เกี่ยวของกับกรณีศึกษา ทั้งที่เขียนโดยผูใหขอมูลหลัก และบคุคล
อ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ 

 
- แหลงขอมูลดานบุคคล ไดแก กลุมผูใหขอมูลหลัก (key informants) ซึ่งมี

ประสบการณตรงในชวงเวลาใดเวลาหนึง่ของประเด็นสาธารณะ และมีบทบาทใน
เชิงการสื่อสารซึ่งนําไปสูการเปลี่ยนแปลงในสังคม  

 
ข. วิธีการเก็บรวมรวมขอมลูและวิเคราะหขอมูลจากแหลงขอมลูดานเอกสาร 

  
การเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลดานเอกสาร ดําเนินการโดยการคนควาเกีย่วกับ

เอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของจากหองสมุดของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ศูนยจดหมายเหตแุหง
ประเทศไทย ศูนยขอมูลของหนังสือพิมพไทยรัฐ มตชิน และเครือเดอะเนชั่นกรุป และระบบ 
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internet (www.google.co.th) นอกจากนั้นผูวิจัยยังรวบรวมขอมูลดานเอกสารโดยการ
ประสานงานกับผูใหขอมูลหลักเพื่อรวบรวมเอกสารตางๆ ของผูใหขอมูลหลักมาใชประกอบการ
วิเคราะหขอมูล 
  

การวิเคราะหขอมูลจากแหลงขอมูลดานเอกสารในระยะตน มุงเนนการคนหาประเด็น
หลัก กิจกรรมหลัก และเหตกุารณตางๆ ที่เกิดขึ้น หลังจากนั้นจึงนําขอมูลมาจัดลําดับการเกิด
เหตุการณตางๆ โดยเรียงตามชวงระยะเวลากอน-หลัง และการคนหากลุมบุคคลหลักที่เกี่ยวของ
กับเหตุการณตางๆ ทั้งนี้เพ่ือติดตอขอสัมภาษณในลําดบัถัดไป  
  

นอกจากนั้นผูวิจัยยังนําลําดบัการเกิดเหตกุารณตางๆ มาใชเปนกรอบในการกําหนด
ประเด็นการสมัภาษณแหลงขอมูลดานบุคคลเกี่ยวกบัเหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้น   ตลอดจนการ
นํามาใชเพ่ือประกอบการทําความเขาใจทีช่ัดเจนเกี่ยวกบัเหตุการณตางๆ ภายหลังการ
สัมภาษณแหลงขอมูลดานบุคคล และการใชประกอบการยืนยันคําพูด/คํากลาวอางหรือขอ
สันนิษฐานตางๆ ของแหลงขอมูลดานบุคคลอีกดวย 
 

ค. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลจากแหลงขอมลูดานบุคคล 
  

ผูวิจัยไดนําการสัมภาษณเจาะลึก (in-depth interview) มาใชเปนแนวทางในการเกบ็
รวบรวมขอมูลจากกลุมผูใหขอมูลหลัก โดยใชวธิีการกําหนดกลุมผูใหขอมูลโดยการเจาะจง 
(purposive sampling) โดยเจาะจงเลือกผูใหขอมูลหลักที่ปรากฏเปนขาวในแหลงขอมูลดาน
เอกสาร นอกจากนั้นผูวิจัยยังไดนําหลักการคัดเลือกกลุมผูใหขอมูลหลักแบบอิงเครือขาย 
(network sampling) มาใชควบคูกันไปดวย โดยใหกลุมผูใหขอมูลหลักแนะนําผูใหขอมูลหลักคน
อ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ และดําเนินการประสานความรวมมือในการขอสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก
ดังกลาว 
  

กอนการสัมภาษณเจาะลึก ผูวิจัยไดดําเนินการประสานงานในการสงแนวคําถามสาํหรับ
การสัมภาษณไปใหผูใหขอมูลหลักเปนแนวทางกอนการสัมภาษณ นอกจากนั้นในกรณีที่ผูให
ขอมูลหลักเกีย่วของกับหลายเหตุการณ ผูวิจัยก็ไดจัดสงกรอบลําดับเหตุการณประกอบการ
สัมภาษณอีกทางหนึ่ง ทั้งนี้เพ่ือใหเกิดความชัดเจนในการแลกเปลี่ยนประเด็นตางๆ ที่เกี่ยวของ
  
 การสัมภาษณเจาะลึก เนนการแสวงหามุมมอง และรายละเอียดตางๆ ที่เกี่ยวของกับ
ปรากฏการณ  โดยดําเนินการสัมภาษณอิงแนวคําถามที่ไดจัดสงไปใหกอนการสัมภาษณ และมี
การอัดเทปการใหสัมภาษณในขณะดําเนนิการสมัภาษณดวย นอกจากนั้นผูวิจัยยงัไดดําเนินการ
วิเคราะหขอมูลควบคูไปกบัการสัมภาษณ และพิจารณาสลับประเด็นคําถาม (ตามลําดับกอน-
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หลัง) ใหสอดสอดคลองกับสาระที่กําลังสนทนา นอกจากนั้นยังอาจมีการเพิ่มประเด็นการเจาะลกึ
ในมุมมองตางๆ ซึ่งเกี่ยวของโดยตรงกับผูใหขอมูลหลัก ทั้งนี้เพ่ือใหเกิดความตอเนือ่งของการ
สัมภาษณ และเพ่ือใหไดขอมูลตางๆ ครบถวน และสามารถเห็นภาพรวมไดอยางชัดเจน 
 
 ข้ันที่ 5: การวิเคราะห เรียบเรียง และนําเสนอกรณีศึกษา 
 
 หลังจากการเจาะลึกกรณีศกึษา โดยอิงหลักการสามเสาเสร็จสิ้นลงแลว ผูวิจัยจึง
ดําเนินการวิเคราะหขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของกับกรณีศกึษาแตละกรณี  
การวิเคราะหขอมูลเนนการเปรียบเทียบขอมูลจากเอกสารสิ่งพิมพ เอกสารการใหสัมภาษณ และ
แบบบันทึกชวยจําของผูวิจัย ซึ่งไดจดบันทึกเกี่ยวกบัขอสังเกตตางๆ ระหวางการใหสัมภาษณ
และภายหลังการใหสัมภาษณสิ้นสุด โดยผูวิจัยไดนําขอมูลดังกลาวมาใชในการพรรณนาขอมูล
เกี่ยวกับกรณีศึกษาแตละกรณีในดานสภาพความเปนจริงตางๆ ที่เกี่ยวของกับเหตุการณที่
เกิดขึ้นจริง และรวมสมัย และในขณะเดียวกันก็นําขอมูลจากแหลงขอมูลที่หลากหลาย และ
มุมมองของกลุมผูใหขอมูลหลักมาใชเปน “หลักฐาน” ในการทําความเขาใจปรากฏการณหนึ่งๆ 
ภายใตขอบเขตดานเวลาและพื้นที่ โดยกรณีศึกษาทั้งหมดไดนําเสนอในรูปของบทความ (บทที่ 
4-7)  
 

ข้ันที่ 6: การสังเคราะหองคประกอบรวมระหวางกรณีศึกษาตางๆ  
 
ในการสังเคราะหขอมูลรวมกันระหวางกรณีศึกษาตางๆ  ผูวิจัยดําเนินการคนหา

องคประกอบตางๆ ที่ปรากฏรวมกันในทกุกรณีศึกษา และแบบแผน (patterns) ตางๆ ที่สะทอน
ใหเห็นรวมกันในเชิงกระบวนการสื่อสาร (โจทยการวิจัยขอ 1) ของกรณีตางๆ และองคประกอบ
ตางๆ ที่เอ้ือตอกระบวนการสื่อสารประเด็นสาธารณะเพื่อการเปลี่ยนแปลงในสังคมไทย (โจทย
การวิจัยขอที่ 2) โดยนําหลักฐานตางๆ จากกรณีศึกษาแตละกรณีมาใชประกอบการยืนยันขอ
คนพบ  
 
 ข้ันที่ 7: การสรุปผล การอภิปรายผลการวิจัย และการจดัทําขอเสนอแนะ 
  

การสรุปผล การอภิปรายผลการวิจัย และการจัดทําขอเสนอแนะเปนขั้นตอนสุดทายใน
การวิจัย โดยผูวิจัยไดนําขอมูลตางๆ ที่ไดสังเคราะหขึน้มาในเชิงองคประกอบและแบบแผนไป
เปรียบเทียบกบัแนวคิดและทฤษฎีตางๆ ที่เกี่ยวของเพ่ือการอภิปรายผล และคนหาขอสรุปตางๆ 
ตลอดจนจัดทําขอเสนอแนะในการขับเคลือ่นกระบวนการสาธารณะตางๆ ในอนาคต
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สวนท่ี 2

กรณีศึกษา

การสื่อสารกับการสรางสรรคความสะอาดในที่สาธารณะ 
การสื่อสารเพื่อสิทธิผูติดเช้ือ HIV/ผูปวยเอดส 

การส่ือสารกับการสรางสังคมปลอดบุหรี ่
การสื่อสารและการมีสวนรวมในการขับเคลื่อนรัฐธรรมนูญ 
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บทที่สี ่

 
การสื่อสารกับการสรางสรรคความสะอาดในพื้นที่สาธารณะ 

 
 “ทําอะไรตามใจ คือ ไทยแท”1 เปนสํานวนทีส่มาชิกในสังคมไทยนิยมใชในการอธิบาย
เหตุการณที่สะทอนใหเห็นการขาดระเบยีบวินัยในดานตางๆ ของคนไทย ซึ่งรวมไปถึงระเบยีบ
วินัยในการรักษาความสะอาดในพื้นที่สาธารณะ โดยเฉพาะตามทองถนน หรือในพ้ืนที่ซึ่งพนหู
พนตาคน 
 
ยอนอดีตเรือ่งการรักษาความสะอาดในกรุงเทพมหานคร 
 
 จากความเชื่อที่วา “การรักษาความสะอาดในพื้นที่สาธารณะ” เปนหนาที่ของหนวยงาน
ตางๆ ในสังกดัของภาครัฐในการใหบริการกับประชาชน ทําใหการดําเนินการดานการรักษา
ความสะอาดในอดีตเปนไปดวยความยากลําบาก ตวัอยางเชน คนไทยสวนหนึ่งมองขาม
ความสําคัญของการใหความรวมมือในการลดปริมาณขยะในครวัเรอืนและในสํานกังาน ใน
ขณะเดียวกันก็ยังพบวา มีคนบางกลุมนิยมทิ้งขยะในบริเวณพื้นที่รกราง หรือพ้ืนที่ซึ่งปราศจาก
การดูแล หรือแอบทิ้งขยะในพื้นที่สาธารณะในขณะทีค่าดวาไมมีบุคคลอ่ืนสังเกตเห็น เปนตน 
   
 โดยหลักปฏิบตัิ การรักษาความสะอาดในพื้นที่สาธารณะเปนเรื่องที่อยูในความดูแลของ
หนวยงานราชการระดับทองถิ่น อาทิ กรงุเทพมหานคร เทศบาล หรือองคการบริหารสวนตาํบล 
โดยระบบของการจัดการเรื่องความสะอาดในทองถิ่น ซึ่งครอบคลุมงาน 3 ดาน คือ การทิ้งขยะ 
การจัดเก็บขยะ และการทําลายขยะ2 ในแตละวัน พนักงานรักษาความสะอาดในแตละพ้ืนที่ จะ
ทําหนาที่โยกยายขยะมูลฝอยจากบริเวณบานเรือน ชุมชน ออกสูทองถนนสายหลัก และใช
ยานพาหนะเคลื่อนยายขยะไปสูพ้ืนที่ฝงกลบที่จัดเตรียมไว 
  
 เม่ือเมืองเติบโต สังคมซับซอน ปญหาขยะก็เปรียบเสมือน “เงา” ที่เติบโตควบคูกันไป 
ดังนั้นเมืองขนาดใหญ อาทิ กรุงเทพมหานคร3 จึงจําเปนตองใหความสําคัญกับมาตรการรักษา
                                                 
 
1
 คุณมัทนา ถนอมพันธุ, สัมภาษณ 23 มิถุนายน 2546 

2 คุณหญิงณฐนนท ทวีสิน, สัมภาษณ 27 มกราคม 2547 
3

 กรุงเทพมหานคร มีพืน้ที่ราว 1500 ตารางกิโลเมตร และมีประชากรอยูอาศัยราวหกลานสองแสน

คน 
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ความสะอาด และกําหนดใหเปนภารกิจหนาที่สําคัญประการหนึ่งของผูวาราชการ
กรุงเทพมหานครในทุกสมยั นอกจากนั้นพระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเปน
ระเบียบเรียบรอยของบานเมือง พ.ศ. 2535 ยังไดกําหนดใหผูวาราชการกรุงเทพมหานคร มี
หนาที่รับผิดชอบการปฏิบัตติามพระราชบัญญัตขิองพนักงานเจาหนาที่ซึ่งอยูในการปกครอง
บังคับบญัชา  ในขณะเดียวกัน พระราชบญัญัติฉบับดังกลาว ก็ไดกําหนดขอบังคับเกี่ยวกับการ
รักษาความสะอาดทั้งการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ การดูแลรักษาความสะอาดของสนาม
หญาและตนไมในถนนและสถานสาธารณะ การหามทิ้งสิ่งปฏิกูลมูลฝอย การรักษาความเปน
ระเบียบเรียบรอย อํานาจหนาที่ของเจาพนักงานทองถิ่น ตลอดจนบทลงโทษผูฝาฝนขอบังคับ 
และผูที่ไมทิ้งเศษขยะมูลฝอยลงในจุดที่รองรับตางๆ4  
 
 ถึงแมจะมีกฎหมายรองรับในเรื่องการรักษาความสะอาด และมีบทลงโทษบุคคลที่ไมทิ้ง
ขยะมูลฝอยลงในจุดรองรับตางๆ แตก็มิไดหมายความวา กฎหมายตางๆ สามารถเปน
หลักประกันทีจ่ะนําไปสูความรวมมือในการรักษาความสะอาดในพื้นที่สาธารณะไดอยางยั่งยืน 
หากประชาชนมิไดมีจิตสํานึกในดานการรักษาความสะอาด และใหความรวมมือกับมาตรการใน
การรักษาความสะอาดอยางจริงจัง ดังนั้นการสรางความรวมมือกับประชาชนจึงเปนมาตรการ
สําคัญในการสรางสรรคความสะอาดใหเกิดขึ้นในสังคม 

 
 “จริงๆ แลวมันมีพระราชบัญญัติรักษาความสะอาดฯ อยู ซึ่งกําหนดบทลงโทษตางๆ ไว
คอนขางชัดเจนนะครับ... แตในกรุงเทพมหานครสังคมเรายังไมคอยมีประสิทธิภาพ จุดนี้ก็เพียงแตชี้
ประเด็นใหเห็นวาความจริงมันผิดกฎหมาย...แตส่ิงที่สําคัญท่ีสุดคือเบ้ืองตนมันจะตองสรางความ
รับผิดชอบใหเกิดขึ้นใหได...ใหเห็นวาผลเสียมันเกิดกับประชาชนทุกคน....อยางนอยที่สุดก็ตองให
เกิดความรวมมือ” 

(ร.ต.ต. เกรียงศักดิ์ โลหะชาละ, สัมภาษณ) 
   

 ในชวงตนของทศวรรษที่ 2520 หนวยงานราชการในระดับทองถิ่น บริษัทธุรกิจเอกชน 
และมูลนิธิตางๆ ไดดําเนินการกระตุนเตือนใหประชาชนชวยกันรักษาสภาพแวดลอมของ
บานเมืองในลกัษณะที่หลากหลาย เชน บริษัทสยามกลการไดผลิตภาพยนตรโฆษณาชุด “อยา
ทําบานเมืองสกปรกนะคะ” ออกเผยแพรผานทางสื่อมวลชน กรุงเทพมหานครไดทําการติดตั้ง
แผนปายตางๆ ตามทองถนน เพ่ือขอความรวมมือจากผูสัญจรไปมาใหชวยกันรักษาความ
สะอาด นอกจากนั้น มูลนิธิตางๆ ยังไดมีการใหรางวัลและประกาศเกียรติคุณแกบุคคลที่ชวย
สนับสนุนการรักษาความสะอาด เปนตน5 
                                                 
4
 พระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง พ.ศ. 2535. 

http://www.environnet.in.th/evdb/law/national/management/2316.html 
5 ชมรมสรางสรรคไทย (2527). เอกสารโครงการชวยกันรักษาเมืองไทยใหสะอาด ประจําป 2527. กรุงเทพฯ  

หนา 13 
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อยางไรก็ตาม ความพยายามในการรณรงครักษาความสะอาดดังกลาว มิไดนําไปสูการ

สรางสํานึกการรักษาความสะอาดของประชาชนอยางจริงจัง โดยอาจกลาวไดวา จุดออนของการ
ดําเนินการรณรงคในชวงตนทศวรรษที ่2520 คือ การขาดการดําเนินการอยางตอเนื่อง ใน
บรรยากาศของความรวมมือกันอยางใกลชดิระหวางภาคีพันธมิตรตางๆ ตลอดจนการไม
สามารถสรางสํานึกรักษาความสะอาดในพื้นที่สาธารณะไดอยางชัดเจนในหมูประชาชน  
 
 โดยเฉพาะอยางยิ่ง ภายหลังการเกิดวิกฤติการณน้ําทวมใหญในกรุงเทพมหานครในป 
2526 พบวา ปริมาณขยะทีมี่อยูมากมายตามทองถนน เปนตนเหตุหน่ึงที่ทําใหทอระบายน้ํา
สาธารณะเกิดการอุดตัน และเปนสาเหตุหน่ึงที่ทําใหเกิดน้ําทวมใหญในหวงเวลาดังกลาว ยิ่งไป
กวานั้น ในป 2527 กรุงเทพมหานครยังถูกระบวุา เปนเมืองที่มีความสกปรกติดอันดับ 1 ใน 6 
เมืองหลักในโลก6 และมีการคาดการณแนวโนมถึงความเปนไปไดในการกาวขึ้นไปเปน 1 ใน 5 
ของเมืองที่ติดอันดับสกปรกที่สุดในโลก  
 
อะ...อะ “ตาวิเศษ” เห็น (ขยะ) นะ!     
 
 ดวยความเปนหวงใยเกี่ยวกับความเสื่อมโทรมของสภาพแวดลอม โดยเฉพาะในดาน
การรักษาความสะอาดในชุมชนที่อยูอาศัย นําไปสูการที่คุณหญิงชดชอย โสภณพนิช ได
ดําเนินการชักชวนเพื่อนฝูงในวงการธุรกิจ ซึ่งมีความหวงใยสภาพแวดลอมของบานเมือง 
จํานวน 19 บริษัท ใหรวมกันจัดตั้ง “ชมรมสรางสรรคไทย” ขึ้นในป 2527 และตอมาในป 2529 
ไดจดทะเบียนเปน “สมาคมสรางสรรคไทย” โดยมีสมาชิกเพิ่มขึ้นเปน 34 บริษัท  
 
 เปาหมายหลักของสมาคมสรางสรรคไทย คือ การปลูกฝงใหประชาชนมีความตระหนัก 
มีจิตสํานึกในการรักษาสภาพแวดลอม ตลอดจนรวมกันรับผิดชอบในการดูแลรักษา และพัฒนา
สภาพแวดลอมดวยกิจกรรมรณรงคที่ทุกคนสามารถปฏิบัตใิหเกิดผลย่ังยืน7  โดยในทางปฏิบัติ 
สมาคมสรางสรรคไทยมองวา การชักชวนใหประชาชนชวยกันรักษาความสะอาดของบานเมือง 
นาจะเปนจุดเริ่มตนที่สําคัญ และเปนพ้ืนฐานสําหรับการรณรงคเรื่องการรักษาสภาพแวดลอมใน
ระยะยาว โดยสมาคมไดระบุไวในเอกสารโครงการอยางชัดเจนวา 

 
                                                 
6 พลตรีจําลอง ศรีเมือง, สัมภาษณ 14 กุมภาพันธ 2547 
7 ประวัติความเปนมาของสมาคมสรางสรรคไทย. http://www.magiceyes.or.th/HISTORY_Magiceyes.html 
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 “หากดําเนินงานตามโครงการนี้ประสบความสําเร็จแลว ก็จะเปนการงายตอการรณรงคใน

ดานอื่นๆ ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ”8  

  
จากปรัชญาความเชื่อดังกลาว นําไปสูการเปดตัวกิจกรรมการรณรงคของโครงการ 

“ชวยกันรักษาเมืองไทยใหสะอาด” ซึ่งเปนโครงการแรกของสมาคมสรางสรรคไทย ในวันเด็ก
แหงชาติ เม่ือวันที่ 14 มกราคม 2527 ณ ศูนยเยาวชนไทยญี่ปุน โดยเนนไปที่การใหประชาชน
ละเวนการทิ้งสิ่งของลงบนพื้นถนน การขจัดกองขยะมูลฝอยที่ปรากฏตามสาธารณสถาน และ
การอบรมพัฒนาเยาวชนใหมีความสํานึกรับผิดชอบความสะอาดของบานเมือง9 
 
การตลาดเพือ่สังคม: แนวทางในการสื่อสารเรื่องการรักษาความสะอาดของสมาคม
สรางสรรคไทย 

 
 “ทําอยางไรจึงจะชักจูงใจใหประชาชนกระทําในสิ่งที่เขาไมตองการ หรือไมอยากทํา ให
ศรัทธา และเต็มใจที่จะรวมมือกันอยางจริงจัง และตอเนื่องตลอดไป อีกทั้งยังชวยเปนส่ือแพรกระจาย

หรือกระตุนคนอื่นๆ ใหอีกดวย” 
10

 

 
 ขอความดังกลาวขางตน เปนเสมือนโจทยหลักที่สมาคมสรางสรรคไทยพยายามคนหา
คําตอบ และลงมือปฏิบัติเพ่ือใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางเปนรูปธรรม โดยในการวางแผนการ
สื่อสารแบบรณรงคเรื่องการรักษาความสะอาดของบานเมือง สมาคมสรางสรรคไทยไดประยุกต
แนวคิดเรื่อง “การตลาด” สําหรับสถาบันทีมิ่ไดมุงทํากําไร ซึ่งรูจักกันในชื่อของ Social 
Marketing (การตลาดทางสงัคม) มาเปนแนวทางในการสรางสํานึกเกี่ยวกับการรกัษาความ
สะอาดในพื้นที่สาธารณะในพื้นที่ตางๆ ของประเทศ บนพ้ืนฐานของการทํางานแบบพันธมิตร 
เพ่ือขายความคิดเรื่องการรักษาความสะอาดสูประชาชนและรัฐบาล ตลอดจนแทรกแนวคิด
ดังกลาวสูระบบการศึกษา ทั้งนี้เพ่ือใหเกิดความยั่งยืนในทางปฏิบัต ิ
 
 
 
 
                                                 
8 ชมรมสรางสรรคไทย (2527). เอกสารโครงการชวยกันรักษาเมืองไทยใหสะอาด ประจําป 2527. กรุงเทพฯ. 

หนา 8 
9 ชมรมสรางสรรคไทย (2527). เอกสารโครงการชวยกันรักษาเมืองไทยใหสะอาด ประจําป 2527. กรุงเทพฯ. 

หนา 9 
10 ชมรมสรางสรรคไทย (2527). เอกสารโครงการชวยกันรักษาเมืองไทยใหสะอาด ประจําป 2527. กรุงเทพฯ. 

หนา 24 
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• การทํางานแบบพันธมิตร (partnership)  
 
การทํางานแบบพันธมิตร เปนหลักคิดสําคัญของธุรกิจการตลาด ที่ปรากฏอยูอยาง

ชัดเจนในการสื่อสารเรื่องการรักษาความสะอาดของสมาคมสรางสรรคไทย โดยในเอกสาร
โครงการทําเมืองไทยใหสะอาดไดระบุเกี่ยวกับแนวทางในการทํางานแบบพันธมิตรวา 

 
 “ชมรมสรางสรรคไทย จึงไดประสานงานและรวบรวมกลุมสถาบันเอกชนและราชการ ที่มี
แนวความคิดและอุดมการณในการรักษาสภาพแวดลอมที่ดีของบานเมืองเขาไวเปนจุดรวมเดียวกัน 
เพ่ือจะเปนพลังผลักดันใหเกิดการกระตุนเตือนอยางตอเนื่อง และเกิดประสิทธิผลในการสรางสํานึก

ใหมใหกับสังคมไทยตอไป”11 

 
ขอความดังกลาวสะทอนใหเห็นความพยายามของสมาคมสรางสรรคไทยในการทํา

หนาที่เปนสะพาน ในการเชื่อมโยงกลุมบุคคลที่หลากหลายที่ใหความสนใจในการทํากิจกรรม
ทางสังคมในดานที่คลายคลงึกัน เขามาประสานความรวมมือกันกับองคกรตางๆ ทัง้ภาครัฐ 
เอกชน และสมาชิกในชุมชน เพ่ือเขามาดําเนินการตางๆ รวมกันอยางเปนระบบ แทนที่ตางฝาย
ตางคิดโครงการ และลงมือดําเนินโครงการโดยเอกเทศ ซึ่งสมาคมสรางสรรคไทยเชื่อวา การ
ประสานความรวมมือเปนสิ่งที่สําคัญหากตองการใหเกิดความตอเนื่อง และเกิดประสิทธิผลใน
การสรางสํานึกใหมใหเกิดขึน้ 

 
หากพิจารณาโครงสรางการบริหารสมาคมสรางสรรคไทย พบวา คณะกรรมการบริหาร

สมาคม ประกอบไปดวย พันธมิตรในวงการธุรกิจหลากหลาย อาทิ พันธมิตรในแวดวงธนาคาร 
(ธนาคารกรุงเทพ) สินคาอุปโภคบริโภค (บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด , บริษัท บุญรอดบริวเวอร่ี 
จํากัด, บริษัท ไทยน้ําทิพย จํากัด, บริษทั กรีนสปอต(ประเทศไทย) จํากัด, บริษัทอุตสาหกรรม
นมไทย จํากัด บริษัท เสริมสุข จํากัด) ธุรกิจรถยนต (บริษัท สยามกลการ จํากัด, บริษัท กมลสุ
โกศล จํากัด) ธุรกิจประกันภัย (กรุงเทพประกันภัย) ธรุกิจการกอสราง (บริษัท ปนูซิเมนตไทย 
จํากัด) ธรุกิจนํ้ามัน (บริษัท เชลลแหงประเทศไทย จํากัด) ธุรกิจอุปกรณอิเล็กทรอนิกส (บริษัท 
ซิว-เนชั่นแนล จํากัด) ธุรกิจการบิน (บริษทั การบินไทย จํากัด) ตลอดจน สถานีโทรทัศนทุกชอง
ในขณะน้ัน (ชอง 3--บรษิัทบางกอกเอนเทอรเทนเมนท จํากัด ชอง 5 – สถานีโทรทัศนสี
กองทัพบกชอง 5  ชอง 7--บริษัท กรุงเทพโทรทัศนและวิทยุ จํากัด และชอง 9 อ.ส.ม.ท.) และ
บริษัทตวัแทนโฆษณา (บรษิัท เอส เอส ซี บี ลินตาส จํากัด) เปนตน นอกจากนั้นสมาคมฯ ยัง
ประสานความรวมมือกับหนวยงานตางๆ ภาครัฐ และองคกรพัฒนาเอกชน อาทิ 
                                                 
11 ชมรมสรางสรรคไทย (2527). เอกสารโครงการชวยกันรักษาเมืองไทยใหสะอาด ประจําป 2527. กรุงเทพฯ. 

หนา 13 
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กรุงเทพมหานคร คณะกรรมการสิ่งแวดลอมแหงชาติ และสมาคมพัฒนาประชากรและชุมชน 
เปนตน ใหเขารวมเปนที่ปรึกษาสมาคมฯ 
  

พันธมิตรในสวนภาคธุรกิจมักใหการสนับสนุนกิจกรรมของสมาคมสรางสรรคไทยในสอง
ดานหลัก คือ การแบงเวลาในการโฆษณาทางสื่อตางๆ ใหกับสมาคมสรางสรรคไทยในการ
แพรกระจายสื่อดานการรักษาความสะอาด และการรวมเปนเจาภาพในการจัดทําโครงการตางๆ 
ในพ้ืนที่ตามความถนัดและความสนใจของพันธมิตรแตละราย ในขณะที่พันธมิตรในสวนของ
ภาครัฐและองคกรพัฒนาเอกชนตางๆ มักใหการสนับสนุนในดานขอมูลและความรูเชิงวิชาการ 
โดยนักวิชาการจากหนวยงานตางๆ ของภาครัฐไดเขาไปชวยเปนวทิยากรในการใหความรูเรื่อง
ตางๆ ที่เกี่ยวของกับการรักษาความสะอาด และสิ่งแวดลอม ตลอดจนการเปนสื่อกลางในการ
ประสานความรวมมือใหทุกฝายเขามารวมกันแกไขปญหาตางๆ และรวมเปนเจาภาพใน
กิจกรรมตางๆ ตามความเหมาะสม เปนตน   

 

• การวิเคราะหสถานการณเบื้องตน (situation analysis) 
 
 การวิเคราะหสถานการณแวดลอมตางๆ ที่เกี่ยวของ เปนเสมือนบันไดขั้นแรกที่
หนวยงานตางๆ  ในภาคธรุกิจมักยึดถือเปนแนวปฏบิตัิกอนเร่ิมตนลงทุนหรือดําเนินกิจการใดๆ 
อยางจริงจัง ในการนี้ สมาคมสรางสรรคไทย ก็ไดนําหลักการดังกลาวมาประยุกตใชในการ
ทบทวนสภาพปญหาและทางเลือกตางๆ ที่เกี่ยวของกับสิ่งแวดลอม และการรักษาความสะอาด
ในสังคมไทยอยางละเอียด ในทางปฏิบตัสิมาคมสรางสรรคไทยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลใน
ดานตางๆ ที่เกี่ยวของ อาทิ สัดสวนระหวางจํานวนประชากรกับจํานวนเนื้อที่และ
ทรัพยากรธรรมชาติของประเทศ อัตราการเพิ่มจํานวนประชากร ปญหาความแออัดของเมือง
ใหญ ผลพวงของความกาวหนาทางเทคโนโลยีตอสิ่งแวดลอม ตลอดจนอุปนิสัย คานิยม และวิถี
การดําเนินชีวติของคนไทยที่ตองปรับตัวในขณะที่เมืองมีการขยายตวัอยางรวดเรว็ซึ่งสงผลตอ
การที่คนไทยมีพฤติกรรมหลายอยางที่ทาํลายสิ่งแวดลอม12 
 
 ผลจากการวิเคราะหสถานการณเบื้องตนอยางละเอียด ทําใหสมาคมสรางสรรคไทย
ตระหนักวา ตนตอที่สําคัญของปญหาดานสิ่งแวดลอม ไดแก ปญหาที่เกิดจากคน โดยเฉพาะ
ทัศนคติ ความเชื่อ แบบแผนในการดํารงชีวติ และพฤติกรรมตางๆ ของบุคคล ดังขอความ
ตอไปน้ี 

 
                                                 
12 ชมรมสรางสรรคไทย (2527). เอกสารโครงการชวยกันรักษาเมืองไทยใหสะอาด ประจําป 2527. กรุงเทพฯ. 
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 “ความจริงแลว หากจะวิเคราะหกันใหลึกซึ้ง จะเห็นวาสาเหตุของปญหาส่ิงแวดลอมที่ไมดี
ทั้ง 3 ประการที่กลาวมาแลวนั้น ลวนเกิดจากตัวมนุษยเองท้ังส้ิน โดยมีรากเหงามาจากทัศนคติ 

ความเชื่อ แบบแผนการดําเนินชีวิต และพฤติกรรมของมนุษยนั่นเอง” 
13

 

 
จากสภาพปญหาที่ฝงรากลกึอยูภายในบคุคล ทําใหสมาคมสรางสรรคไทยเชื่อม่ันวา 

ทางออกที่เหมาะสมสําหรับสมาคมสรางสรรคไทยในการกาวเขามาดําเนินงานดานสิ่งแวดลอม
ในชวงแรก ไดแก การมุงเนนปรับเปลี่ยนทัศนคติ ความเชื่อ และพฤติกรรมของบุคคล ซึ่งนาจะ
เปนทางออกหลักที่สําคัญดานหนึ่ง  

 
อยางไรก็ตาม สมาคมสรางสรรคไทยเล็งเห็นวา ในการที่จะแกไขปญหาดานสิ่งแวดลอม

ใหเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรมนั้น ไมสามารถดําเนินการเพียงแคการปรับเปลีย่นระดบับุคคลแต
เพียงอยางเดียวเทานั้น แตยังจําเปนที่จะตองมีการดําเนินมาตรการระดับอ่ืนๆ ควบคูกันไป 
โดยเฉพาะมาตรการในเชิงนโยบายตางๆ อาทิ นโยบายดานการเพิ่มและการกระจายของ
ประชากร นโยบายดานการจัดสรรทรัพยากร การผลิต และการบรโิภค โดยเฉพาะในกลุม
โรงงานอุตสาหกรรมนโยบายดานการสงเสริมและเผยแพรสิ่งแวดลอม ตลอดจนการผลักดัน
มาตรการเชิงโครงสราง อาทิ การผลักดันใหมีการจัดตั้งหนวยงานดานสิ่งแวดลอมเพ่ือทําหนาที่
ตรวจตรา และปองกันการกระทําทุกอยางที่อาจสงผลสืบเนื่องถึงปญหาสภาวะแวดลอม การ
สงเสริมศักยภาพของบุคลากรดานสิ่งแวดลอมใหมีความรูความสามารถในการสงเสริมและ
เผยแพรความรูตอประชาชน การออกกฎหมายและพระราชบัญญตัทิี่เกี่ยวของกับสิ่งแวดลอม 
ตลอดจนการบังคับใชกฎหมายและมีบทลงโทษผูฝาฝนอยางจริงจัง เปนตน14 

 

• การพัฒนาผลิตภัณฑ (Product)  
 
ผลิตภัณฑ หรือ สินคา เปนองคประกอบที่สําคัญของธุรกิจ โดยในเชิงการตลาดเพื่อ

สังคม ผลิตภัณฑอาจประกอบดวย ผลติภัณฑที่จับตองได (tangible product) และผลิตภัณฑที่
จับตองไมได (non-tangible product) ซึ่งอาจประกอบดวยแนวคิด (concept) หรือพฤติกรรม 
(behavior) ตางๆ ที่เปนรูปธรรมสามารถปฏิบัติไดจริง 

 
                                                 
13 ชมรมสรางสรรคไทย (2527). เอกสารโครงการชวยกันรักษาเมืองไทยใหสะอาด ประจําป 2527. กรุงเทพฯ. 

หนา 17 
14 ชมรมสรางสรรคไทย (2527). เอกสารโครงการชวยกันรักษาเมืองไทยใหสะอาด ประจําป 2527. กรุงเทพฯ. 

หนา 17-18 
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ในกรณีของการรักษาความสะอาดของบานเมือง ผลิตภัณฑสําคัญที่สมาคมสรางสรรค
ไทยตองการวางจําหนายใหกับผูบริโภค เปนผลิตภัณฑที่มีความเกี่ยวของกับ “ขยะ” และ 
“พฤติกรรมการรักษาความสะอาด” ขอบประชาชนในพื้นที่ตางๆ จํานวน 3 ประเด็นหลัก คือ  

- การละเวนการทิ้ง “ขยะ” หรือสิ่งของตางๆ ลงบริเวณพื้นที่สาธารณะ  
- การทิ้งขยะ ”อยางเปนที่เปนทาง” ในภาชนะที่มีการจัดเตรียมไวรองรบั  
- การรวมมือกันเปนหูเปนตาในการตักเตอืนบุคคลทีท่ิ้งขยะหรือสิ่งของตางๆ ลง

บริเวณพื้นทีส่าธารณะ  
  

โดยสมาคมสรางสรรคไทยเชื่อวา การมีพฤติกรรมตางๆ ขางตนจะนําไปสูการสราง
ความรับผิดชอบในการดูแลความสะอาดของพื้นที่สาธารณะ และเปนพ้ืนฐานที่สําคญักอนการ
ขยายงานสูภารกิจอ่ืนๆ ในดานสิ่งแวดลอมในระดับตอไป 

 

• การกําหนดให “เด็ก” เปนกลุมเปาหมายหลัก (target group) 
  

จากขอมูลเกี่ยวกับโครงสรางการเติบโตของประชากรไทยในยุคทศวรรษที่ 2520 ซึ่ง
พบวา จํานวนประชากรที่เปนเด็กหรือมีอายุไมมากนักมีการเติบโตในสัดสวนเฉลีย่ในอัตราสูง 
ผนวกกับความเชื่อม่ันวา เด็กซึ่งเปนกลุมบุคคลหนึ่งทีจ่ะเติบโตเปนผูใหญในอนาคต สามารถมี
หนาที่ในการสรางสรรคสังคมไทยใหนาอยูไดโดยอาศัยความนารัก ไรเดียงสาของเด็กเปนพลัง
ในการสรางอิทธิพลทางออมตอผูใหญนําไปสูการตัดสนิใจเลือก “เด็ก” เปนกลุมเปาหมายหลักใน
การดําเนินโครงการชวยกันรักษาเมืองไทยใหสะอาดในป 2527 ซึ่งประเด็นดังกลาวไดรับการ
ระบุไวอยางชดัเจนในเอกสารโครงการชวยกันรักษาเมืองไทยใหสะอาด ประจําป 2527 ดังนี้ 

 
 “ส่ิงแรกที่จะเปนพ้ืนฐานของการรณรงคเกี่ยวกับเรื่องการรักษาสภาพแวดลอม คือ การ
ชักชวนใหประชาชนชวยกันรักษาความสะอาดของบานเมืองกอนโดยมุงโฆษณาปลูกฝงไปที่เด็ก ซึ่ง

ตอไปจะเปนผูใหญในอนาคตและหวังวาเด็กๆ จะมีอิทธิพลทางออมตอผูใหญในปจจุบันดวย”15         
 

• การพัฒนาแนวคิดหลัก (key concept) ในการสื่อสารกับสังคมผาน
ภาพยนตรการตูนโฆษณาเร่ือง “ตาวเิศษ” 

 
การพัฒนาแนวคิดหลักในการสื่อสารกับสังคม เปนสิ่งที่สําคัญสําหรับโครงการสื่อสาร

ตางๆ โดยเฉพาะโครงการที่มุงหวังใหเกดิการเปลี่ยนแปลงกับกลุมเปาหมายอยางเปนรูปธรรม  
 

                                                 
15 ชมรมสรางสรรคไทย (2527). เอกสารโครงการชวยกันรักษาเมืองไทยใหสะอาด ประจําป 2527. กรุงเทพฯ. 

หนา 8 
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“อะ...อะ...ตาวิเศษเห็นนะ…ทิ้งขยะใหเปนที่เปนทาง” กลายเปนขอความฮิตขึ้นมาใน
สังคมไทย ภายหลังที่ภาพยนตรการตูนโฆษณาเรื่อง “ตาวิเศษ” ไดเผยแพรสูสมาชิกในสังคมได
ไมนาน โดยสมาคมสรางสรรคไทยไดมอบหมายใหบรษิัท เอส เอส ซี บี ลินตาส จํากัด16 ภายใต
ความรับผิดชอบของคุณกําธร กมลวรินทพิย เปนผูรับผิดชอบในเชิงการสรางสรรคเพ่ือเผยแพร
แนวคิดหลักสูสังคม  

 
ภาพยนตรการตูนดังกลาว สะทอนใหเห็นแนวคิดหลักที่สําคัญของ “โครงการชวยกันทํา

เมืองไทยใหสะอาด” ที่สมาคมสรางสรรคไทยพยายามสื่อสารกับสังคม คือ การละเวนจากการ 
“การทิ้งขยะไมเปนที่เปนทาง” อันเปนพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค และการ “การเก็บขยะไปทิ้ง” 
อันเปนพฤติกรรมที่พึงประสงค 

 
โดยทีมงานสรางสรรคไดเลอืก “ภาพยนตรการตูนโฆษณา” ขึ้นมาเปนสื่อกลางในการ

ถายทอดความหมายเกี่ยวกับการรักษาความสะอาดไปสู “เด็ก” ซึ่งเปนกลุมเปาหมายหลัก โดย
เนนใหเห็นเรือ่งราวเกี่ยวกบั “ตาวเิศษ” ซึ่งเปนดวงตาที่คอยจับจองทุกคนอยูในทกุหนทุกแหง 
โดยบุคคลที่ทิง้ขยะเกลื่อนกลาด จะไดรับการลงโทษดวยการกลายเปนคนตัวเล็ก อันสราง
ความรูสึก “ละอายใจ” และ “การสํานึกตอความผิด” ที่ไดกระทําลงไปกับสภาพแวดลอม และเม่ือ
คนตัวเล็กไดสาํนึกผิดเกี่ยวกับการกระทําของตน และไดปรับปรุงตนเอง โดยนําขยะไปทิ้งในที่
ทิ้งแลวนั้น บคุคลดังกลาวก็จะไดรับรางวัล ดวยการกลับมามีรางกายขนาดปกติดงัเดิม และใน
ขณะเดียวกันเขาก็จะไดรับการปรบมือชื่นชมจากบุคคลรอบขางในการกระทําพฤตกิรรมทิ้งขยะ
ในที่เหมาะสม พรอมทั้งไดรับเข็มกลัดติดหนาอก ซึ่งสื่อใหเห็นวาเขาไดเปนพวกตาวิเศษแลว 
เน่ืองจากเขาไดมีสวนรวมในการรักษาบานเมืองใหสะอาด 

 
หากพิจารณาในเชิงเน้ือหาของภาพยนตรการตูนโฆษณาและเพลงประกอบ จะพบวา 

ภาพยนตรดังกลาวสะทอนใหเห็นแนวทางในการพยายามแปลงแนวคิดไปสูการกระตุน
พฤติกรรมของบุคคลดวยเทคนิควิธีการตางๆ อาทิ  

ก. การเราอารมณผานเร่ืองราวและบทเพลงในการตูน โดยเนนการผูกเรื่องใน
ภาพยนตรโฆษณาการตูนใหสั้น กระชับ และตอกย้ําอารมณผูชมผานขอความใน
บทเพลงประกอบภาพยนตรโฆษณาที่วา “อะ อะ อยาทิ้งขยะ ตาวิเศษเห็นนะ” และ 
“มะมา เปนพวกตาวิเศษกนัดีกวา”  ทั้งนี้เพ่ือเราอารมณความสนใจของเด็กๆ ผาน
เรื่องราว และบทเพลงสั้นๆ ที่แฝงดวยขอความที่สามารถจําขึ้นใจได พรอมทั้งคติ
สอนใจไมใหทิ้งขยะลงบนพืน้ที่สาธารณะ และรวมเปนขบวนการตาวิเศษในการจบั
จองพฤติกรรมของบุคคลอืน่ๆ 

                                                 
16

 ปจจุบัน คือ บริษัท โลว เวลิด ไวด จํากัด 
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ข. การนําเสนอปญหาและทางออก (problem and solution) โดยการชี้ใหเห็นวา 
ปญหาหลักในเรื่องการรักษาความสะอาด ไดแก การทิ้งขยะในพื้นทีส่าธารณะทั้งใน
พ้ืนที่ซึ่งคนอื่นสามารถเห็นได และพ้ืนทีซ่ึ่งเปนจุดที่ลบัสายตาผูคน ในขณะที่
ทางออกหลักที่บุคคลควรปฏิบัติ คือ การทิ้งขยะใหเปนที่เปนทาง โดยเฉพาะการทิง้
ขยะในภาชนะที่จัดเตรียมไว เปนตน 

ค. การเนนจุดจบัใจเชงิอารมณ (emotional appeal) การเนนจุดจับใจเชิงอารมณ
ดําเนินการบนพื้นฐานความเชื่อที่วา บอยครั้งคนตัดสนิใจโดยไมไดใชสมอง หรือ
เหตุผลตางๆ แตเนนการตดัสินใจบนพื้นฐานของอารมณ อันนําไปสูการพัฒนา
สัญลักษณ “ตาวิเศษ” ขึ้นมา เพ่ือเปนสื่อกลางในการกระตุนสํานึกดานการรักษา
ความสะอาดของประชาชน  

 
 คุณจารุพงษ เรืองสุวรรณ อดีตรองผูอํานวยการสํานักรกัษาความสะอาด 
กรุงเทพมหานคร และที่ปรึกษาสมาคมสรางสรรคไทย ไดเลาถึงการพัฒนาสัญลักษณตาวิเศษ
เลาถึงการเนนจุดจับใจเชิงอารมณไววา  
 

“เนนการกระแทกอารมณ เนนการเขาถึงจิตวิญญาณ อิงหลักศรัทธาความเชื่อ ใหคนรูสึกวา
..อยาทํานะ...ถาทําแลว มีส่ิงหนึ่งที่เห็น คือ ตาวิเศษ…ตาวิเศษไมใชตาคุณ ตาผมนะ ตาวิเศษนะ ตา
วิเศษมันเห็นตลอดแน มันเห็นแมในที่มืด ไมอยางนั้นไมเรียกตาวิเศษ…ปรัชญาสําคัญท่ีสุด คือการ
สรางจิตใจของตัวเองใหตระหนักวา ไมทิ้งขยะและใหความรวมมือ และพอทุกคนเห็นวาบานเมืองมัน
สะอาดขึ้นมา พลังมันก็ขับเคล่ือนไปถึงตรงยอดเขา” 

(จารุพงศ เรืองสุวรรณ, สัมภาษณ) 
 

ง. การเนนหลักการไดรับการลงโทษ และการไดรางวลั (punishment and 
reward) ภายใตกรอบคิดเกีย่วกับจุดจับใจเชิงอารมณ ทําใหทีมพัฒนาสื่อหลักเลอืก
ที่จะหลีกเลี่ยงการใชขอความเชิงสั่งสอนแบบผูใหญกบัผูนอย แตเนนการตอกย้ํา
อารมณเกี่ยวกับการที่ผูกระทบพฤติกรรมไมพึงประสงค โดยการใชภาพการตูนเปน
สื่อกลางในการสรางจินตนาการใหเห็นวา บุคคลที่ทิ้งขยะในพื้นที่สาธารณะจะไดรบั
การลงโทษ (punishment) จากการกระทําพฤติกรรมดังกลาว อันทําใหเกิด
ความรูสึกละอายใจ ในขณะที่ผูที่มีการกระทําพฤติกรรมที่พึงประสงคก็จะไดรับ
รางวัล (reward) จากการกระทําพฤติกรรมดังกลาว  

จ. การกระตุนความรวมมือ (cooperation) ในการตักเตือนผูทิ้งขยะ  
นอกเหนือจากการพยายามสื่อสารกับสังคมใหเห็นวา การทิ้งขยะใหเปนที่เปนทาง
เปนพฤติกรรมที่พึงประสงคหลักแลวนั้น ทีมงานยังพยายามนําเสนอใหเห็นวา 
บุคคลกลุมตางๆ โดยเฉพาะเด็กๆ สามารถรวมมือกับตาวิเศษไดเปนอยางดีใน
ฐานะ “เพ่ือนตางหูตางตา รวมกับ “ตาวิเศษ” คอยเตือนผูคนที่ทิ้งขยะ” อันนาจะสง
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อิทธิพลทางออมตอการตื่นตัวดานการรักษาความสะอาดของสมาชิกในสังคมใน
ระดับถัดไป 

 

• การผนึกพลังสรางกระแสสํานึกรับผิดชอบตอสังคมผานสื่อโทรทัศน  
 
สื่อภาพยนตรโฆษณาดังกลาวขางตนจะไมสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยาง

เหมาะสม หากมิไดรับความรวมมือจากพันธมิตรกลุมตางๆ ที่มีบทบาทเกี่ยวของอยูในแวดวง
โทรทัศน โดยเฉพาะกลุมเจาของสถานีโทรทัศนชองตางๆ กลุมเจาของรายการ และผูสนับสนุน
รายการตางๆ และบรษิัทเอเจนซี่โฆษณา  

 
ในชวงเริ่มตนการดําเนินงาน สมาคมสรางสรรคไทยไดระบุไวอยางชดัเจนวา เลือก

โทรทัศนเปนชองทางหลักในการถายทอดความคิดเรื่องสํานึก และความรวมรับผดิชอบของ
ประชาชน ภายใตสมมุตฐิานที่วา “โทรทัศนมีอิทธิพลตอเด็กมาก และความรูของเด็กสวนหนึ่งมา
จากโทรทัศน17” และในขณะเดียวกันก็เชื่อวา การปลูกฝงเยาวชนจะทาํไดงายขึ้น หากสามารถ
ถายทอดความคิดและเผยแพรผานโทรทศัน  
  

โดยในชวงปลายทศวรรษที่ 2520 ไดมีการยิงสปอตโฆษณาการตูนเร่ืองตาวิเศษ ออก
เผยแพรทางสถานีโทรทัศนชองตางๆ เปนจํานวนถึง 44 ครั้งตอสัปดาห ตลอดจนการเผยแพร 
สปอตวทิยุทางสถานีวิทยตุางๆ ซึ่งการดําเนินการดังกลาวทําขึ้นดวยความสนับสนุนโดยตรง
จากผูอํานวยการสถานีโทรทัศน และบรษิัทตางๆ ที่เปนสมาชิกของสมาคมสรางสรรคไทย โดยมี
การยกเวลาในการโฆษณาให หรือจัดสรรพื้นที่ซึ่งซื้อไวสําหรับการลงโฆษณาของตนใหเปน
ชวงเวลาในการนําเสนอภาพยนตรโฆษณาเรื่อง “ตาวเิศษ”  
  

คุณมัทนา ถนอมพันธุ ไดยกตัวอยางกรณีการขอความรวมมือในการวางสปอตโฆษณา
ของตาวิเศษในสื่อโทรทัศน ดังนี้ 

 
 “ตัวอยางเชน ซิว-เนชั่นแนล ซื้อเวลาโฆษณาในรายการประตูดวงไวครึ่งป และ บริษัทเชลล
จัดรายการ 180 IQ บริษัทก็ใหเอาเวลานั้นมาออกโฆษณาตาวิเศษให” 

(มัทนา ถนอมพันธุ, สัมภาษณ) 
 

                                                 
17 ชมรมสรางสรรคไทย (2527). เอกสารโครงการชวยกันรักษาเมืองไทยใหสะอาด ประจําป 2527. กรุงเทพฯ. 

หนา 12 
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 ในทางปฏิบตับิริษัทที่ใหการสนับสนุนการรณรงคของตาวิเศษอาจผนวกเครื่องหมาย
การคาของบรษิัทตนควบคูกับสัญลักษณของตาวิเศษ และออกอากาศควบคูกันไปในชวงทาย
ของสปอตโฆษณาทางโทรทัศน หรือจัดพิมพสื่อประชาสัมพันธตางๆ  

 
ผลการวิจัยเกีย่วกับผลของภาพยนตรโฆษณาเรื่องตาวเิศษตอพฤติกรรมการทิ้งขยะ

พบวา เด็กกลุมทดลองที่ไดชมภาพยนตรโฆษณาเรื่องนี้ มีพฤติกรรมการทิ้งขยะลงถังภายหลัง
ชมภาพยนตรเรื่องดังกลาวจบมากกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และยังคงมี
พฤติกรรมดังกลาวตอไปเม่ือมีการติดตามดูผลที่เกิดขึน้ในชวง 5 วันหลังจากไดชมภาพยนตร
โฆษณา 18  

 
นอกเหนือจากผลที่เกิดขึ้นกับพฤติกรรมของกลุมเด็กแลว ยังพบวา ขอความทีว่า “อะ...

อะ...ตาวิเศษเห็นนะ” ไดกลายเปนคําพูดติดปากบุคคลในสังคมไทย โดยเฉพาะในแวดวง
สื่อมวลชน จนมีการแซวกันผานคอลัมนในหนังสือพิมพวา “อะ...อะ...ตาวิเศษเห็นนะ” หากใคร
กําลังจะทําพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมอื่นๆ นอกเหนือจากการทิ้งขยะเกลื่อนกราดแลว  

 
“ในแงส่ือ...เขาก็เอา message ของเราไปใส...เกมโชวก็เอาไป แมกกาซีนตางๆ ก็เอาไปใส..

มันสอดคลองกับวัฒนธรรมของคนไทย คือมันไมซีเรียส ใครทําอะไรผิดก็จะ อะๆ...ในคอลัมนตอบ
ปญหาครอบครัวในหนังสือพิมพก็ยังเอาไปใส เชน สามีไปมีเมียนอย ก็บอกสามีคุณ อะๆ ตาวิเศษ
เห็นนะ..ทีหลังอยาไปทําอีกนะ...เหมือนกับวา สโลแกนของเรามันเขาไปในวิถีชีวิตของคนเลย” 
       (มัทนา ถนอมพันธุ, สัมภาษณ) 
 

• การวางระบบสื่อสนับสนนุ 
 
ในขณะที่ภาพยนตรการตูนโฆษณาตาวิเศษทําหนาที่เปนเสมือน “พลุ” ที่ไดรับการยิงขึ้น

ไปในอากาศเพื่อกระตุนความสนใจของประชาชนในวงกวางแลว สมาคมสรางสรรคไทยยัง
รวมมือกับพันธมิตรในการจดัทําระบบสื่อสนับสนุนตางๆ เพ่ือเผยแพรใหกับกลุมพันธมิตร กลุม
สื่อมวลชน และผูสนใจตางๆ อาทิ  

ก. เทปเพลงตาวิเศษ โดยทีมงานไดบันทึกเพลงประกอบภาพยนตรการตูนโฆษณา
ลงในเทปเพลง และเผยแพรไปยังรายการวิทยตุางๆ ตลอดจนกลุมบุคคลทีท่ํา
กิจกรรมตางๆ ซึ่งเกี่ยวของกับการรักษาความสะอาด 

                                                 
18 ประภาพรรณ อุนอบ (2529). ผลของการโฆษณาทางโทรทัศนเรื่องตาวิเศษที่มีตอพฤติกรรมการทิ้งขยะของ

นักเรียนระดับประถมศึกษาตอนตน. วิทยานิพนธบัณฑิตศึกษา ภาควิชาจิตวิทยา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
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ข. แผนสติกเกอร สมาคมสรางสรรคไทยไดจัดทําพิมพสัญลักษณตาวิเศษ เปนสเีขียว
สด พรอมดวยตัวอักษรสีดําบนแผนสติกเกอรขนาดเลก็ กะทัดรัด สําหรับแจกจาย
ใหกับบุคคลทีส่นใจเขารวมขบวนการตาวิเศษ 

ค. แผนปายโปสเตอร แผนโปสเตอรขนาดใหญ สะดุดตา เน้ือหาดานบนสะทอน
ใจความสําคญัในภาพยนตรการตูน และเพลงตาวิเศษทีว่า “อะ อะ ทิ้งขยะใหเปนที่
เปนทาง” เปนอีกหนึ่งชองทางที่ทีมงานไดนําเขามาใชประกอบการเผยแพรแนวคดิ
หลักสูสังคม โดยพื้นที่ดานลางของแผนโปสเตอรไดออกแบบไวสําหรบัใหบรษิัท
พันธมิตรที่เขารวมโครงการ ไดนําเสนอสัญลักษณของบริษัทตนควบคูไปกับชื่อ
สมาคมสรางสรรคไทย และโครงการชวยกันรักษาเมืองไทยใหสะอาด 

ง. เอกสารและคูมือตางๆ เชน ใบปลิว แผนพับ สมุดคูมือ โดยนําเสนอเรื่องมลภาวะ
ที่เกิดจากการทิ้งขยะไมเปนที่ ภัยตางๆ ทีเ่กิดจากขยะ ประโยชนและโทษของ
ถุงพลาสติก วธิีการใชถุงพลาสติก โดยการพัฒนาเอกสารและคูมือตางๆ จะ
ดําเนินการรวมกันระหวางทีมสรางสรรคสื่อ และนักวิชาการจากหนวยงานตางๆ 
ของภาครัฐ 

จ. สื่อประชาสัมพันธอ่ืนๆ  โดยบริษัทตางๆ ที่เขาเปนสมาชิกของสมาคมสรางสรรค
ไทยยังไดมีการจัดพิมพสัญลักษณตาวิเศษควบคูไปกบัเคร่ืองหมายการคาของตน
ในของแจก และ ของชํารวยตางๆ ตวัอยางเชน บริษัทเชลลแหงประเทศไทย ได
จัดพิมพเสื้อยืด และสติกเกอรระบุคําขวญัที่ชนะการประกวดดานการรักษาความ
สะอาด ตลอดจนจัดทําถังพลาสติก “ตาวิเศษ” โดยไดนําเสนอเครื่องหมายการคา
ของบริษัทเชลลควบคูไปกบัสัญลักษณตาวิเศษ เปนตน 

  
สมาคมสรางสรรคไทยจะทําหนาที่ในการกระจายสื่อสนับสนุนตางๆ ไปยังองคกร

พันธมิตร และหนวยงานตางๆ ที่สนใจรวมสนบัสนุนกิจกรรมดานการรักษาความสะอาดในพื้นที่
ตางๆ ของประเทศไทย  
 

• รวมมือกับพนัธมิตรพัฒนากิจกรรม 
 
การจัดกิจกรรมในพื้นที่ตางๆ เปนอีกหนึ่งชองทางที่สมาคมสรางสรรคไทยไดใชเปน

แนวทางในการปฏิบัติงาน โดยดําเนินการบนพื้นฐานของความรวมมือกับองคกรพันธมิตร ซึ่ง
สมาคมสรางสรรคไทยมักทาํหนาที่เปนเจาภาพรวมกับหนวยงานของภาครัฐและภาคเอกชน 
หรือเขารวมใหการสนับสนนุกิจกรรมของหนวยงานอื่นๆ เปนตน โดยหากวิเคราะหจากกิจกรรม
ตางๆ ในพ้ืนที่ในชวงปลายทศวรรษที่ 2520 ตอตนทศวรรษที่ 2530 แลวนั้น พบวา กิจกรรมใน
พ้ืนที่มีจุดเดนตางๆ อาทิ 
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ก. จุดรวมเกี่ยวกับแนวคิดหลักและกลุมเปาหมาย จากการวิเคราะหเอกสาร
เกี่ยวกับโครงการทําเมืองไทยใหสะอาด พบวา องคกรพันธมิตรที่เปนสมาชิก
สมาคมสรางสรรคไทยและเปนแกนหลักในการจัดกิจกรรมตางๆ มีจุดรวมอยางเปน
เอกภาพเกี่ยวกับแนวคิดหลกัและกลุมเปาหมายหลัก กลาวคือ ทุกองคกรไดพุงเปา
ของกิจกรรมตางๆ ไปที่กิจกรรมที่ตอกย้าํเรื่องราวเกี่ยวกับการรักษาความสะอาดลง
ไปยังพฤติกรรมของกลุมเปาหมาย โดยกําหนดใหเด็กเปนกลุมเปาหมายหลักใน
การดําเนินการกิจกรรมตางๆ รวมกัน  

ข. จุดตางเชิงลกัษณะของกิจกรรมและกลุมพันธมิตรเสริม ถึงแมจะมีแนวคิดหลกั
และกลุมเปาหมายหลักรวมกัน แตองคกรตางๆ ก็มีจุดตางกันในเชิงลักษณะของ
กิจกรรม และการรวมมือกับกลุมพันธมิตรเสริมอ่ืนๆ ในการจัดกิจกรรม โดยแตละ
องคกรไดเลือกจัดกิจกรรมตามความถนดัและความสนใจที่แตกตางกันไป และแตละ
องคกรก็ยังไปแสวงหากับกลุมพันธมิตรเสริมตางๆ ทีห่ลากหลายมากขึ้น อาทิ เครือ   
ซิเมนตไทยรวมมือกับหนังสือพิมพไทยรัฐในการจัดประกวดวาดภาพระบายสี
สําหรับเด็ก ธนาคารกรุงเทพรวมกับหนังสือพิมพแนวหนาในการจัดประกวดตอเตมิ
ภาพ การบินไทยจับมือกับกระทรวงศึกษาธิการในการจดัประกวดความสะอาดของ
โรงเรียน ซึ่งถึงแมในกรณีนี้อาจมีกลุมเปาหมายหลักเปนโรงเรียน แตทางโรงเรียน
ตางๆ ก็ตองอาศัยความรวมมือของเด็กในการชวยกันรักษาความสะอาดในโรงเรียน 

ค. จุดเชื่อมประสานผานกิจกรรมรวม ถงึแมวากิจกรรมของกลุมองคกรสมาชิกจะมี
ความหลากหลาย และจัดขึน้ในพื้นที่ตางๆ แตกิจกรรมตางๆ จะไดรับการเชื่อม
ประสานจากสมาคมสรางสรรคไทยในการที่จะรอยเรียงกิจกรรมตางๆ ใหเชื่อม
ประสานกับผานงาน “สัปดาหตาวิเศษ” ซึ่งทําหนาที่เปนเสมือนจุดไฮไลทของ
กิจกรรมตางๆ ของสมาชิกแตละองคกร และของสมาคมสรางสรรคไทย โดยสมาชิก
ที่ทําหนาที่เปนเจาภาพในการเคลื่อนกิจกรรมตางๆ ในระดับพื้นที่ จะออกแบบให
สัปดาหตาวิเศษ เปนชวงเวลาสําหรับนําเสนอผลงานที่ออกไปรวมดําเนินการ และ
ในขณะเดียวกัน สามาคมสรางสรรคไทยก็จะจัดกิจกรรมอ่ืนๆ ในงานรวมกันไป และ
ทําหนาที่ประสานสื่อมวลชนตางๆ เพ่ือมารวมงาน และรายงานขาวคราวเกี่ยวกับ
ความคืบหนาของกิจกรรมตางๆ ของทางสมาคม 

ง. การรักษาสมดุลระหวางสาระและความบันเทิง จุดเดนอีกประการของกิจกรรม
ตางๆ ของตาวิเศษในพื้นที่ และในสัปดาหตาวิเศษ ก็คอื การพยายามผสมผสาน
กิจกรรมดานความรูและกิจกรรมดานความสนุกสนานเขาดวยกัน ตวัอยางเชน ใน
สัปดาหตาวิเศษ จะมีการจัดชวงเวลาสําหรับกิจกรรมดานการใหความรูตางๆ อาทิ 
การจัดนิทรรศการดานสิ่งแวดลอม การบรรยายและการอภิปรายโดยผูทรงคุณวุฒิ 
การชมภาพยนตรสารคดีดานสิ่งแวดลอม การโตวาที และการแขงขนัตอบปญหา
ตางๆ ในขณะเดียวกันก็จะมีชวงเวลาสําหรับกิจกรรมดานความบันเทงิ โดยไดรับ
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การสนับสนุนจากแวดวงการบันเทิงที่ไดรบัความนิยมในกลุมเด็กสมัยนั้น อาทิ 
สโมสรผึ้งนอย ตลอดจนวงดนตรีของนิสิตนักศึกษา  
นอกจากนั้นในชวงปหลังๆ ยังไดมีการสอดแทรกเนื้อหาสาระดานการรักษาความ
สะอาดไวในชวงชองการแสดงตางๆ อาทิ การจัดแสดงวิพิธทศันา ชดุเทพนิยาย
บรรลือโลก กบัตาวิเศษ การจัดละครเวทสีําหรับเด็กเรือ่ง ตาวิเศษตะลุยเมือง
มอมแมม เปนตน โดยกิจกรรมการแสดงที่ผนวกสาระความรูดังกลาว ไดรับความ
สนใจจากโรงเรียนตางๆ มาก จนบางครั้งตองมีการเพิ่มรอบการแสดงสําหรับ
นักเรียน และในขณะเดียวกันผลการวิจัยระบุใหเห็นวา การใชความบันเทิงใน
ลักษณะละครเวทขีองสมาคมสรางสรรคไทยสามารถโนมนาวใจใหเด็กวัน 6-12 ป 
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการรักษาความสะอาดไดตามวัตถุประสงค และขาวสารใน
รูปของการกระทําสามารถมีผลในเชิงการโนมนาวใจเด็กไดมากกวาขาวสารเชิง
คําพูด19  

จ. การตอกย้ําความตื่นตวัในพื้นที่ นอกเหนือจากกิจกรรมตางๆ ขางตนแลว 
สมาคมสรางสรรคไทยยังเขาไปรวมกับหนวยงานตางๆ ในพ้ืนที่จัดกิจกรรมตางๆ 
โดยที่กิจกรรมสวนใหญ มักเปนกิจกรรมที่ริเริ่มโดยหนวยงานตางๆ ที่รับผิดชอบ
เกี่ยวกับความสะอาดในพื้นที่และขอความรวมมือจากสมาคมสรางสรรคไทยในการ
ใหการสนับสนุน ทั้งนี้เพ่ือกระตุนใหผูอยูอาศัยในพื้นที่ดังกลาวมีความตื่นตวัใน
ชุมชนดานการรักษาความสะอาดในชุมชน  

ฉ. การกระจายสื่อสนับสนุนใหกับกลุมผูสนใจ จุดเดนอีกประการของการใหการ
สนับสนุนกิจกรรมในพื้นที่ คอื การที่สมาคมสรางสรรคไทยทําหนาที่สนับสนุนสื่อ
รณรงคดานการรักษาความสะอาดตามคํารองขอของหนวยงานตางๆ ตัวอยางเชน 
การมอบแผนปายโปสเตอร สติกเกอร และโลโกตาวิเศษใหกับโรงเรยีน และ
มหาวิทยาลัยตางๆ ที่มีการจัดงานทั้งในกรุงเทพมหานครและตางจังหวัด การ
สนับสนุนขอมูลเชิงวชิาการสําหรับโรงเรียนที่ตองการจัดทําคูมือเรื่องภัยของขยะ 
การสนับสนุนเอกสารและโครงการตางๆ ของสมาคมใหกับสถานศึกษาที่ตองการจัด
บอรดนิทรรศการ ตลอดจนการประสานงานกับองคกรพันธมิตรตางๆ ในการหา
งบประมาณสนับสนุนการทาํถังขยะตาวิเศษตามแบบของกทม. เพ่ือนําไปวางในจดุ
ที่ขาดแคลนถงัขยะ เปนตน 

  
เราอาจกลาวไดวา ในชวงเวลาดังกลาว สญัลักษณตาวิเศษไดเริ่มเขยาจิตสํานึกไมทิ้ง

ขยะในที่สาธารณะของบุคคลผานการสื่อสารในทุกรูปแบบ อาทิ สปอตโฆษณาการตูนเรื่อง ตา
วิเศษ การนําเสนอขาวคราวความคืบหนาเกี่ยวกบักิจกรรมตางๆ ของตาวิเศษในสื่อมวลชน การ
                                                 
19 มาริสา แสนกุลศิริศักดิ์ (2532). กลยุทธในการใชส่ือประเภทละครเวทีเพื่อโนมนาวใหรักษาความสะอาดและ

ส่ิงแวดลอม. วิทยานิพนธบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 
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จัดกิจกรรมในรูปแบบของเวทีเสวนา อภิปราย การแสดง ในงานตางๆ การจัดกิจกรรมในเชิง
การปฏิบัติการเก็บขยะในพืน้ที่รวมกับพนัธมิตรในวันสําคัญตางๆ ตลอดจนการเปนตัวกลางใน
การกระตุนใหเยาวชนไดมีชองทางในการแสดงความคดิ อารมณ ความรูสึกเกี่ยวกบัการรักษา
ความสะอาด ทั้งในระดับกลุมซ่ึงอาจดําเนินการผานการรวมประกวดโรงเรียนรักษาความสะอาด 
และในระดบับคุคลผานการเขารวมแขงขนัตอบปญหา วาดภาพ ประกวดคําขวัญ เปนตน อันทํา
ใหเกิดความรูความเขาใจ และความสํานึกที่ถูกตองตอสภาพแวดลอมใกลตวัมากขึ้นกวาเดิม 
 
พลังผูพทิักษความสะอาดกับการวางระบบจัดการขยะในกรุงเทพมหานคร  
 

“การปรบมือขางเดียวไมดัง” นาจะเปนคํากลาวทีเ่ห็นภาพชัดเจนในกรณีของการ
สรางสรรคความสะอาดในพื้นที่สาธารณะ โดยในขณะที่สมาคมสรางสรรคไทยไดเริ่มตนปลุก
กระแสความตืน่ตัวดานการทิ้งขยะใหเปนที่เปนทางในวงกวางในชวงปลายทศวรรษที่ 2520 ตอ
ตนทศวรรษที ่2530 เราอาจกลาวไดวา กรุงเทพมหานครเปนพ้ืนทีห่น่ึงที่ไดแสดงบทบาทอยาง
ชัดเจนในดานการรักษาความสะอาดในเขตเมืองหลวงอยางตอเนื่องและจริงจัง  

 
ภาพวาดของพลตรีจําลอง ศรีเมือง ใสเสือ้มอฮอมและถือไมกวาด โดยฝมือการวาดของ

คุณประยูร จรรยาวงศ เปนเสมือนสัญลักษณที่สะทอนใหเห็นถึงนโยบายหลักของพลตรีจําลอง 
ศรีเมือง ที่ใหความสําคัญกบัการรักษาความสะอาด โดยเฉพาะการเอาใจใสกับระบบการจัดเกบ็
ขยะ นับตั้งแตไดกาวเขามารับตําแหนงผูวาราชการกรงุเทพมหานคร เม่ือวันที่ 20 พฤศจิกายน 
2528 

 

• ปฏิบัติตนใหเปนตัวอยาง 
 
ดวยขอเสนอแนะของกลุมผูสื่อขาวหนุมสาวในชวงป 2528 ที่วา “การจะเปลี่ยนแปลง

กรุงเทพนั้น กทม.จะตองเปนตัวอยางกอน” นําไปสูการที่ผูวาฯ จําลอง มุงเนนการทําตนเองให
เปนตวัอยางทีดี่ของผูใตบังคําบัญชา โดยเฉพาะในดานความขยัน ความเสียสละ และใน
ขณะเดียวกันก็แสวงหาแนวทางในการกระตุนใหขาราชการ และพนกังานของกรุงเทพมหานคร
ที่ปฏิบตัิงานอยูในสํานักงานเขตตางๆ ทําตนใหเปนตัวอยางกอน ซึ่งทานไดตอกย้าํประเด็น
ดังกลาววา 

 
“ขาราชการ คอืคนงานของกทม. คือสํานักงานเขตตางๆ ที่มีอยูทั่วเตม็พ้ืนที่ตอง

เปนตวัอยางทีด่ีที่สุดเสียกอน แลวจึงจะไปชักจูงชาวบานมาชวยกันพลิกฟนชวยกัน
พัฒนากรุงเทพฯ” 

(พล.ต. จําลอง ศรีเมือง, สัมภาษณ) 
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 ในทางปฏิบตัซิึ่งนําไปสูการกระตุนใหผูใตบังคับบญัชาเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางเปน

รูปธรรม ผูวาฯ จําลองไดสะทอนใหเห็นวาการปฏิบตัตินเปนตัวอยางเปนเคล็ดลบัประการหนึง่
ของความสําเร็จ 

 
“ในเร่ืองความขยันน่ี เขาก็เหมือนกับหนวยงานตางๆ ทั่วๆ ไปนะ คอื เขาไป

สายๆ และเขากลับกอนเวลา แตเราตองไปกอน และเรากลับทีหลังเขา เขาก็อาย เขาก็
ตองปรับปรุงตัวเขาเหมือนกัน คือผูนําที่ดีตองเปนผูที่เปนตวัอยางทีด่ีที่สุดองคนวงใน
เขานะ ถึงจะเกิดการพัฒนา ถึงจะเกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นมานะ” 

(พล.ต. จําลอง ศรีเมือง, สัมภาษณ) 
 

• ปลูกจิตสํานึกผานการฝกอบรม 
 
นอกจากการปฏิบัตตินเปนตัวอยางแลว ผูวาฯ จําลอง ยังเชื่อวา การเปลี่ยนแปลงอยาง

เปนรูปธรรมยงัจําเปนตองอาศัยหลักสตูรการฝกอบรม โดยไดมีการนําหลักสูตรการพัฒนา
คุณภาพชีวิตเขามาเริ่มใชในกรุงเทพมหานคร นับตั้งแตปพ.ศ. 2529 โดยนําขาราชการ และ
คนงานที่เกี่ยวของโดยตรงกับงานดานการบริการประชาชนมาเขารบัการฝกอบรมซึ่งเนนการ
กระตุนใหคนมีความสะอาดกายและใจ ขยัน ประหยดั ซื่อสัตย เสียสละ กตญั ูอันนําไปสูการ
เปลี่ยนแปลงสูพฤติกรรมของพนักงานในดานตางๆ รวมทั้งดานที่เอ้ือตอระบบรักษาความสะอาด
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
“เม่ือเวลามีฝนตกหนักๆ นะ จะมีคนใสเสือ้ฝนสีฉูดฉาด มาเดินเก็บใบไมที่อยู

ตรงชองตระแกรงรับน้ําฝน...สามารถชวยใหระบายน้ําไดโดยวิธีงายๆ นอกจากใช
มาตรการอื่นแลว มิฉะน้ันนํ้าจะไหลไมทัน...อยางนี้ไมไดเงินลวงเวลา แตเน่ืองจากเขา
ฝกมาแลววาเขาตองเสียสละ” 

(พล.ต. จําลอง ศรีเมือง, สัมภาษณ) 
 

• วางระบบการทํางานใหชดัเจน 
 
ในที่นี้ ระบบการทํางานประกอบดวยระบบคน และระบบกลไกตางๆ ที่เกี่ยวของกับการ

รักษาความสะอาด โดยในสวนของระบบคน พัฒนาขึ้นมาจากความเชื่อม่ันที่วา ภารกิจ หนาที่ 
และกิจกรรมในความดูแลรบัผิดชอบของแตละบุคคล จําเปนตองมีความชัดเจน และมีปริมาณ
งานที่เปนไปไดจริง นําไปสูการที่ยุคผูวาฯ จําลอง ไดมีการเพิ่มจํานวนพนักงานกวาดถนนในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยกําหนดใหพนักงานหนึ่งคนดูแลรับผิดชอบถนนสายหลักในระยะทาง 2 
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กิโลเมตร และซอยยอยที่ลึกจากถนนสายใหญเขาไปราว 1-200 เมตร ซึ่งเปลี่ยนแปลงไปจาก
เดิมที่เคยใหพนักงานหนึ่งคนดูแลถนน 10 กิโลเมตร ในขณะเดียวกนัก็ใหพนักงานทํางานเปน
กะ โดยมีสองกะ กะแรกตั้งแตตีหาถึงบายสอง และกะหลังตั้งแตบายสองถึงสามทุม โดย
พนักงานแตละคนจะมีกิจกรรมอยางชัดเจนวาตองทํากิจกรรมอะไรบางในชวงเวลาใด  

 
โดยสวนหนึ่งของนโยบายดังกลาวมาจากขอสรุปของผูบริหารกรุงเทพมหานคร ใน

ขณะเดียวกันก็เปนขอมูลทีไ่ดจากการที่ผูวาฯ ทดลองสวมบทบาทเปนพนักงานกวาดถนน เพ่ือ
ศึกษาสภาพการณและทําความเขาใจกับปญหาอยางใกลชิด 

 
“ไอที่เราใหเขาไปกวาดนี่ มันมีความปลอดภัยพอไหม เขาเหนื่อยเกินไปไหม จะ

ใหดีเราตองลองทํา วันน้ันผมไปไมมีใครรู คนกวาดก็ไมรู ผมบอกใหเขาถอดเสื้อออกมา 
แลวผมสวมเสือ้เขา แลวผมก็ใสหมวดนะ คนจําไมไดแลว และผมก็กวาด เราเลยรูวาเขา
มีปญหาอะไรบาง...เลยรู”  

(พล.ต. จําลอง ศรีเมือง, สัมภาษณ) 
 

ในอันที่จะใหนโยบายสอดคลองกันสภาพความเปนจริง และไดรับการแปลงไปสูการ
ปฏิบัติอยางชดัเจน ดังนั้นนอกเหนือไปจากการทดลองสวมบทบาทพนักงานกวาดถนนแลว ใน
สวนของบทบาทผูบริหาร ผูวาฯ จะลงตรวจตราในพื้นทีด่วยตนเองนบัตั้งแตเชาตรู ในกรณีที่พบ
พ้ืนที่ใดไมสะอาด ผูวาฯ จะโทรศัพทสายตรงไปยังผูอํานายการเขต  คุณจารุพงศ เรืองสุวรรณ 
อดีตผูอํานวยการเขต และรองผูอํานวยการสํานักรักษาความสะอาด กรุงเทพมหานคร
ผูใตบังคับบญัชา ของพลตรจํีาลองในยุคนั้นเลาใหฟงวา  

 
“ผอ. เขตในยคุนั้นตองเอาโทรศัพทวางไวที่หัวนอน ถาโทรศัพทมาตีหาถึงหก

โมงเชานี่ คือรูเลยคนเดียว...(พลตรีจําลอง)” 
(จารุพงศ เรืองสุวรรณ, สัมภาษณ) 

 
ในสวนของระบบกลไกตางๆ ที่เกี่ยวของกับการรักษาความสะอาด ไดมีการเนนการเพิ่ม

จํานวนรถขยะ โดยใหรถโอนจากสวนกลางไปสังกัดกับเขตตางๆ ในขณะเดียวกนัก็เพ่ิมรถขนาด
กลาง และเลก็เพื่อใหสะดวกในการเขาไปตามตรอกซอกซอย  โดยมีรถเคลื่อนที่จากสวนกลาง
ออกไปดําเนินการดูแลรักษารถเหลานัน้  มีการวางระบบตรวจรบั และจัดวางถังขยะขนาด 200 
ลิตร โดยแบงเปนถังเขียวสาํหรับขยะเปยก และถังเหลอืง สําหรับขยะแหง นอกจากนั้นยังไดมี
การกระจายเรื่องการรักษาความสะอาดจากสวนกลายใหไปอยูที่เขตทั้งหมด นับตั้งแตเรื่องรถดูด
สวมไปจนถึงรถขยะ เปนตน 
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• สรางขวัญ กําลังใจ และเกียรติยศ 
 
ความเอาจริงเอาจังดานการรักษาความสะอาดในยุคของผูวาฯ จําลอง โดยเฉพาะดาน

นโยบายที่เกีย่วของกับพนักงานรักษาความสะอาด ทําใหสัญลักษณของผูวาจําลอง ก็คือ 
สัญลักษณของคนกวาดถนน โดยเฉพาะอยางยิ่งกลาวกันวา ยุคผูวาฯ จําลองคือยุคที่คนกวาด
ถนนไดรับการยกยองจากสังคม จนมีคํากลาวขานวา คนกวาดถนนของกรุงเทพมหานคร คือ “ผู
พิทักษความสะอาด”  

 
ขวัญ กําลังใจ และเกียรติยศ มิใชเกิดจากการไดรับขนานนามวา “ผูพิทักษความสะอาด” 

แตเปนสิ่งที่สัง่สมขึ้นจากการบริหารบุคลากรดานการรักษาความสะอาดในยุคนั้น ที่เนนไปที่การ
สรางความภาคภูมิใจของพนักงานเก็บขยะในฐานะเจาพนักงานของกรุงเทพมหานคร และการ
สรางการยอมรับจากสังคม โดยพนักงานทุกคนจะไดรบัแจกเสื้อกั๊กสะทอนแสง พรอมดวยไม
กวาดที่มีดามสะทอนแสง พรอมดวยรถเข็นขยะ ในขณะเดียวกันกจ็ะไดรับการฝกอบรมใหวาง
รถเข็นไวในทศิทางที่รถวิ่งมา ทั้งนี้เพ่ือชวยในดานความปลอดภัย ในขณะเดียวกนัก็มีการจัดทํา
ประกันชีวติใหกับพนักงาน โดยการรับบริจาคเงินจากผูมีจิตศรัทธา และการกําหนดนโยบายใน
การรับลูกหลานมาทํางานแทนกรณีเสียชวีิต  

 
ยิ่งไปกวานั้น ผูบริหารระดับสูงของกทม. ในยุคนั้น นับตั้งแต ผูวาฯ รองผูวาฯ และที่

ปรึกษากทม. ยังลงตรวจตราและติดตามการทํางานอยางใกลชิด โดยมีการนํา “ถุงยังชีพ” ซึ่ง
ภายในถุงบรรจุขาวสาร อาหารแหงไปแจกจายกับพนักงานที่กําลังปฏิบัติหนาที่ หรือแจกผลไม
ตางๆ ใหกับพนักงานในชวงการตรวจงานอีกดวย ตลอดจนมีการจัดงานเลี้ยงขอบคุณในชวงสิน้
ปอีกดวย อันสงผลใหเจาหนาที่ซึ่งเปนแรงขับเคลื่อนตระหนักวาผูใหญใหความสําคัญและลงคลกุ
กันงานอยางจริงจัง 

 
นอกจากนั้นกรุงเทพมหานคร ยังไดมีการประสานงานกับทางสมาคมสรางสรรคไทยใน

การนําเสนอภาพคนงานกวาดถนนในหลายๆ มิติ เพ่ือชวยในการยกยอคณุงานความดีของคน
กวาดถนนใหเปนที่ประจักษแกสังคม เชน การเชิญคนกวาดถนนที่ทํางานดีไปพูดคุยในรายการ
ทีวี การเชิญครอบครัวคนกวาดถนนที่เสยีชีวติไปรวมในรายการ ตลอดจนการประสานงานกับ
หนวยงานตางๆ ในการสนับสนุนใหคนกวาดถนนไดมีโอกาสไปดูงานในประเทศสงิคโปร เปน
ตน 
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• พัฒนาระบบฐานขอมูล 
 
นอกจากพนักงานรักษาความสะอาดจะทําหนาที่เก็บกวาดขยะมูลฝอยแลว พนักงาน

รักษาความสะอาดในสมัยน้ันยังทําหนาที่เปนนักสํารวจสภาพพื้นที่ในความรับผิดชอบของตนอีก
ดวย โดยทําหนาที่กรอกแบบฟอรม หรือชวยเหลือเพ่ือนในการกรอกขอมูลภาคสนามลงใน
แบบฟอรมเพ่ือแจงรายละเอียดเกี่ยวกับสภาพทางกายภาพในพื้นทีส่าธารณะทีต่องการการ
บํารุงรักษา อาทิ ตนไมตาย เสาไฟหัก ทอระบายน้ําชํารุด เปนตน โดยขอมูลดังกลาวจะไดรับ
การปอนเขาไปสูฐานขอมูลภูมิศาสตรสนเทศ (Geographic Information System:GIS) เพ่ือให
เจาหนาที่ที่รับผิดชอบสามารถลงไปดูแลแกไขไดทันทวงที20 

 

• สรางสํานึกรับผิดชอบกับผูคาเร  
 
อีกกลุมบุคคลหลักที่เกี่ยวของกับความสะอาดในพื้นที่สาธารณะในเขตกรุงเทพมหานคร 

คือ ผูคาเรที่ตัง้แผงลอยบริเวณทางเดินเทา โดยผูวาฯ จําลองในดําเนินนโยบายจัดระเบียบแมคา
หาบเร ซึ่งในชวงแรกก็ไดรบัการคัดคานจากกลุมแมคา แตในที่สุดกส็ามารถหาขอยุติรวมกันได
วา ผูคาหาบเรแผงลอยตางๆ จะวางขายอยางเปนระเบียบและหยุดขายสัปดาหละหนึ่งวัน คือ 
วันพุธ โดยผูคาจะรับผิดชอบในการทําความสะอาดพื้นที่ซึ่งเปนทีต่ั้งแผงลอยของตนดวยตนเอง
ในชวงวันดังกลาว ทั้งนี้เพ่ือกระตุนใหกลุมผูคาเรตระหนักในบทบาทและความรับผิดชอบของตน
ที่มีตอพ้ืนที่สาธารณะซึ่งตนไดอาศัยใชประโยชนในการทํามาหากิน  โดยกิจกรรมดังกลาวได
ดําเนินการสืบตอหลังจากนั้นมารวมสิบป ถึงแมวาผูวาฯ จําลอง จะพนจากตําแหนงไปแลวกต็าม 
ซึ่งผูวาฯ จําลอง ไดเลาที่มาที่ไปของแนวคิดดังกลาววา 

 
“คนเรานี่นะไมมีที่ไหนทํา ตลอดเจ็ดวันตลอดปตลอดชาติ เขาจะตองมีวันหยุด

บาง แตแมคานี่ไมมีวันหยุด หยุดไมได แมคาขางเคียงแยงลูกคาไปหมด เขาขายเจ็ดวัน 
เราก็ตองขายเจ็ดวัน ทั้งๆ ที่อยากหยุดเต็มแก... ในหลายพื้นที่บนทางเทา ไมมีเวลาพัก 
ขายตั้งแตเชาจรดเย็น เย็นก็ขายตอจนถงึสวาง  สวางก็มาขายอีกแลว..ผมก็มานั่งนึกวา 
เอะ ตรงนี้ตองทําความสะอาด จะทําความสะอาดอยางไร ขอรองแมคาเขา เอาหละผมมา
ชวย...คุณตองหยุดหนึ่งวันนะ คุณไมตองมาขายแขงกับคนอื่นเขา 7 วัน แลวไอวันที่คุณ
หยุดนะ คุณรับผิดชอบนะ คุณเอาน้ํามาทําความสะอาด คุณเอาไมกวาดมานะ คุณเอา
ผงซักฟอกทําใหมันสะอาดเลย”  

(พล.ต. จําลอง ศรีเมือง, สัมภาษณ) 
                                                 
20 คุณหญิงณฐนนท ทวีสิน, สัมภาษณ 27 มกราคม 2547 
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นอกจากนั้น ร.ต.ต.เกรียงศกัดิ์ โลหะชาละ ยังไดสะทอนใหเห็นวา การรวมมือกับกลุม

บุคคลตางๆ ในการทําความสะอาดทางเทาในวันพุธเปนเสมือน “สัญลักษณ” ที่ชีใ้หเห็นวา “ถนน
เปนของประชาชน”  

 
“วันพุธไมใชวนัหยุดอยางเดียวนะ คุณจะตองออกมาถือไมกวาดคนละดาม มา

ลางมาทําความสะอาดพื้นผิว พ้ืนที่ของคณุนะแหละ ไมตองไปลางใครหรอก ของใคร
ของมัน แตตองขัดขาวเลยนะ” 

(ร.ต.ต. เกรียงศักดิ์ โลหะชาละ, สัมภาษณ) 
 

รวมแรงสรางระบบรักษาความสะอาดในแมนํ้าลําคลอง 
 
 ความสะอาดในแมน้ําลําคลองสายตางๆ ก็มีความสําคญัไมยิ่งหยอนไปกวาความสะอาด
ในพ้ืนที่สาธารณะ ในชวงระหวางป 2532-2537 สมาคมสรางสรรคไทยไดหันมาใหความสําคัญ
กับการรณรงครักษาความสะอาดในแมน้ําลําคลอง โดยพุงเปาไปที่แมน้ําเจาพระยาอันเปนแมน้ํา
สายหลักของประเทศไทยที่ยาวกวา 370 กิโลเมตร นบัตั้งแตปากน้าํโพ จังหวัดนครสวรรคลงสู
อาวไทย จังหวัดสมุทรปราการ 
 

• จุดประเด็นผาน “รักเจาพระยากับตาวเิศษ” 
 
 จากประสบการณในการรณรงครักษาความสะอาด นําไปสูการสรุปบทเรียนของสมาคม
สรางสรรคไทยเกี่ยวกบัการเคลื่อนไหวเรือ่งการรักษาความสะอาด และขอมูลดังกลาวไดถูก
นํามาใชในการวางแผนการรณรงครักษาความสะอาดในแมน้ําเจาพระยา  
 
 โครงการรักเจาพระยากับตาวิเศษเริ่มตนขึ้น โดยมีวัตถปุระสงคเพ่ือกระตุนใหประชาชน
เกิดความรัก และความภาคภูมิใจในแมน้ําเจาพระยา ในขณะเดียวกันก็มีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับสภาพและปญหาของแมน้ําเจาพระยา ตลอดจนมีจิตสํานึกและความรับผดิชอบในการ
รณรงคตางๆ ที่เกี่ยวของกับแหลงน้ําและทรัพยากรธรรมชาติ นอกจากนั้นโครงการดังกลาวยัง
เนนการสรางสัมพันธภาพและความรวมมือระหวางหนวยงานภาครัฐบาล ธุรกิจเอกชน และ
ชุมชนในการรณรงคและพัฒนาแมน้ําเจาพระยาโดยเฉพาะในพื้นที่เปาหมายบริเวณกรุงเทพ 
และปริมณฑล โดยเริ่มตนตัง้แตสะพานพระรามหก ถึงสะพานพระรามเกา 
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• รณรงคบนพืน้ฐานของขอมูล 
 
 กิจกรรมของโครงการรักเจาพระยากับตาวิเศษเริ่มตนจากการประสานความรวมมือกับ
นักวิชาการ และหนวยงานที่เกี่ยวของในการประมวลสถานการณเกี่ยวกับปญหาแมน้ํา
เจาพระยา ทั้งจากขอมูลเอกสาร และขอมูลจากการระดมสมอง โดยในสวนขอมูลจากเอกสาร 
พบวา สํานักงานคณะกรรมการสิ่งแวดลอมแหงชาติ ไดชี้ใหเห็นวา คณุภาพน้ําในชวงป 2532 
อยูในขั้นวิกฤต โดยน้ําในชวงหนาแลวมักมีสีดํา มีกลิ่นเหม็น ปริมาณออกซิเจนลด ปริมาณ
ความสกปรกและเชื้อโรคสงูขึ้น อันเกิดจากการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคม เชน โรงงาน 
โรงแรม รานอาหาร ตลาด และชุมชนขยายตัวอยางรวดเร็ว ในสวนขอมูลจากการระดมสมองมา
จากการเชิญบุคคล 16 กลุมในวงการธุรกิจ สถานศึกษา นักการทตู นักทองเที่ยว และชุมชน 
พบวา บุคคลตางๆ ตระหนกัถึงปญหาน้ําเนาเสีย ในขณะเดียวกันกพ็บวาทุกกลุมมักมองวาตน
ตอของปญหาเกดิจากกลุมอ่ืนๆ มิใชกลุมของตน 

 
 “ไมมีใครบอกวาตัวเองทําใหแมน้ําเจาพระยาเนาเสียเลย แตจะชี้ไปถึงกลุมอ่ืนหมด เชน 
ชุมชนบอกวาเห็นไหม สถิติเนี่ย 75% น้ําเสียมาจากโรงงาน...โรงงานก็บอกวา เห็นไหมละ 75% มา
จากชุมชน เพราะฉะนั้นชุมชนจะตองรับผิดชอบ” 

 (มัทนา ถนอมพันธ, สัมภาษณ) 

 
ในขณะที่โครงการชวยกันทําเมืองไทยใหสะอาดเนนกลุมเปาหมายไปที่เด็ก แตโครงการ

รักเจาพระยากับตาวิเศษไดนําขอมูลเกี่ยวกับสถานการณแวดลอมมาใชเปนพ้ืนฐานในการ
กําหนดกลุมเปาหมายหลัก ซึ่งไดแก ชุมชนที่อยูอาศัยริมฝงแมน้ําเจาพระยาและคลองตางๆ 
กลุมธุรกิจเอกชนทั้งภาคอุตสาหกรรม  เกษตรกรรม คอนโดมิเนียม ภัตตาคารตางๆ ที่อยูริมฝง
แมน้ําเจาพระยา หนวยงานราชการที่เกี่ยวของ และกลุมประชาชนทัว่ไป โดยมีเยาวชนเปน
ตัวกลางในการเชื่อมประสานกลุมเปาหมายตางๆ เขาดวยกัน บนพ้ืนฐานของความรวมมือกันใน
การแกไขปญหาในจุดที่กลุมบุคคลดังกลาวสามารถทําไดจริง   

 
การขับเคลื่อนกิจกรรมตางๆ ดําเนินไปบนพ้ืนฐานของหลักการ 3 ประการ ไดแก การใช

สื่อเพ่ือการสรางความสนใจในหมูสาธารณชน การเขาไปรวมมือในการรณรงคในชุมชนผานกลุม
เยาวชนซึ่งทําหนาทีเปนตวัเชื่อมกระบวนการขับเคลื่อนกิจกรรมตางๆ และการเปนวางบทบาท
ของสมาคมสรางสรรคไทยในฐานะ “สื่อกลาง” ในการประสานขอมูลตางๆ เกี่ยวกบัสภาพและ
ปญหาของแมน้ําเจาพระยา   

 
ในทางปฏิบตัิ กิจกรรมตางๆ เริ่มตนจากการรวมมือกับนิตยสาร “คูแขง” ซึ่งเปน

นิตยสารที่มีชือ่เสียงในแวดวงธุรกิจสมัยน้ัน ดําเนินการเชิญชวนนักศึกษาใหสงประกวดชิ้นงาน
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โฆษณาในโครงการรักเจาพระยากับตาวิเศษ จากนั้นนําชิ้นงานโฆษณาที่ไดรับรางวัลไปจัดทํา
เปนภาพยนตรโฆษณา “พระจันทรตกน้ําที่ไหนจะสวยเทาที่เจาพระยา” พรอมทั้งสปอตวิทยุ 
เพลง และสัญลักษณโครงการ ในขณะเดยีวกับก็แสวงหาพันธมิตรเชิงยุทธศาสตร (strategic 
partners) จากบริษัทโฆษณา บริษัทผลติรายการโทรทัศน สถานีโทรทัศน และธรุกิจเอกชนที่
สนใจ ในการนําภาพยนตรโฆษณา คําขวัญ สัญลักษณ เพลง และแนวคิดเกี่ยวกับการรักษา
ความสะอาดในแมน้ําลําคลองออกเผยแพรสูสาธารณชน  

 
สวนการปฏบิตัิการในระดับพ้ืนที่ เนนการจัดนิทรรศการเคลื่อนที่ออกเผยแพรขอมูล

ความรู ขาวสารในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และการจัดทําแผนปายโฆษณาบริเวณ
ริมนํ้า ทาเรือ และเรือ ในขณะเดียวกันกระตุนและใหการสนับสนุนสถานศึกษาและสํานักงานเขต
ตางๆ ในการจัดกิจกรรมใหความรูกับประชาชนในพื้นที่โดยทางสมาคมสรางสรรคไทยใหการ
สนับสนุนดานสื่อประชาสัมพันธตางๆ อาทิ โปสเตอร สติกเกอร เสื้อยืด หมวก กระปุกออมสิน
เปนตน  

 
นอกจากนั้นยังมีการจัดกิจกรรมการรณรงคดวยการประกวดและการแขงขันตางๆ เชน 

การแขงเรือ การประกวดภตัตาคารรักเจาพระยา การจัดประกวดโรงเรียนรักเจาพระยา การ
ประกวดภาพถายแมน้ําเจาพระยา การประกวดยุวทูตตาวิเศษ และการยกยองบุคคลและ
หนวยงานที่ปฏิบัตตินเปนผูอนุรักษแมน้ําเจาพระยา เปนตน 

 
ในดานการเปนสื่อกลางดานการประสานขอมูลตางๆ เกี่ยวกับสภาพและปญหาของ

แมน้ําเจาพระยา สมาคมสรางสรรคไทยเนนการเชิญชวนกลุมบคุคลที่มีความรูและมีภาระ
รบัผิดชอบเขารวมในการพดูคุยเกี่ยวกบัสภาพปญหาตางๆ และออกแบบโครงการใหครบ
กระบวน จากนั้นจึงนําเสนอขอมูลสูสาธารณชน เพ่ือใหคนทั้งประเทศไดมีโอกาสรับรูรวมกันวา  
ในชวงเวลานัน้จะมีอะไรเกิดขึ้น มีใครทําอะไรบาง และทําอยูที่ไหนบาง พรอมทั้งเชิญชวนให
ผูสนใจรวมมือในดานตางๆ ที่ตนเองสามารถทําไดในความรับผิดชอบของตน 

 
“คุณอยูในโรงเรียนก็ทําโรงเรียนใหสะอาด อยาทิ้งส่ิงของลงเจาพระยา คุณอยูในโรงงานคุณ

ก็ไมทําใหเจาพระยาเนา โดยไมเอาขยะลงไป คุณอยูในภัตตาคาร ในโรงเรียน ในโรงพยาบาล คุณก็
ทําในสิ่งที่ทําได” 

 (มัทนา ถนอมพันธ, สัมภาษณ) 

 
นอกจากนั้นในกรณีที่มีขอมูลขาวสารตางๆ ที่เกี่ยวของกับแมน้ําเจาพระยา หรือขยะ 

ตลอดจนการดําเนินกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับการรณรงครักษาความสะอาดในแมน้ํา
เจาพระยา สมาคมสรางสรรคไทยก็จะประสานไปยังสื่อมวลชนที่สนใจเพื่อเชิญเขารวมการแถลง
ขาว เขารวมทําขาว และทาํหนาที่เปนตวักลางในการสงตอขอมูลขาวสารไปสูประชาชน ซึ่งผล
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จากการวิจัย พบวา ประชาชนสวนใหญรูจักโครงการรักเจาพระยากับตาวิเศษผานทางสื่อ
ประชาสัมพันธตางๆ และพฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธมีความสัมพันธกบัความรูและ
ทัศนคติของประชาชนตอโครงการดังกลาว21 

 
แนวทางการทํางานดังกลาวขางตน นําไปสูการขยายความรวมมือไปยังกลุมตางๆ 

อยางมากมายทั้งในสวนของภาคธุรกิจเอกชน และภาครฐับาล โดยในสวนของภาคธุรกิจเอกชน 
บริษัท “แปซิฟค” ซึ่งมีชื่อเสียงในดานการทําขาวและรายการโทรทัศนสมัยนั้นใหความรวมมือใน
การลงโฆษณาในมูลคาไมต่าํกวา 9 ลานบาท และติดตามทําขาวตางๆ อยางใกลชิด นักเขียนนว
นิยายชื่อดังสมัครเขามาเปนอาสาสมัครในโครงการ กลุมนักรองขวญัใจวัยรุน “วงนูโว”เขามารวม
กิจกรรมลองเรือกับเยาวชน นักดนตรีที่ภัตตาคารริมแมน้ําเจาพระยารวมแตงเพลงขับกลอม
ลูกคาที่เขามาใชบริการ ในขณะเดียวกันกิจกรรมดังกลาวชวยตอกย้ําใหเห็นวา โฆษณาทาง
โทรทัศนมิใชแคผักชีโรยหนา แตเปนโฆษณาที่สนับสนุนกิจกรรมในพื้นที่ นอกจากนั้นผูเขารวม
กิจกรรมในพื้นที่ตางๆ ก็มีความภาคภูมิใจที่ไดเขารวมโครงการที่เปนที่รูจักในระดับชาติ  

 

• แรงหนุนจากกลไกเชิงระบบของภาครัฐ 
  

ในสวนของภาครัฐสวนทองถิ่น กรุงเทพมหานครในชวงปลายยุคผูวาฯ จําลอง ศรีเมือง 
ก็ไดจัดตั้งกองเรืองเก็บขยะทางน้ํา เพ่ือจัดเรือไปรับขยะตามคลองตางๆ การจัดเก็บสิ่งปฏิกูล
ตางๆ ในแมน้าํเจาพระยา และการประสานความรวมมือระหวางสํานักการระบายน้าํรวมมือกับ
สํานักรักษาความสะอาด ในการนําขยะขึ้นบก เพ่ือนําไปสูระบบทาํลายตอไป   
  

นอกจากนั้นกรุงเทพมหานครยังไดจัดกิจกรรมเชิงรุก ดวยโครงการ “คลองสวย สะอาด 
ปราศจากมลพิษ” โดยประชาสัมพันธแบบเคาะประตบูาน โดยดําเนินการภายใตความรวมมือกับ
กลุมยุวทตูตาวิเศษ และลงมือจัดกิจกรรมเชิญชวนใหบุคคลที่มีบานเรือนที่อยูริมคลอง หันมา
หอยกระถางและปลูกพชืสวนครัว เพ่ือใหเกิดความสวยงามในเชิงทัศนียภาพริมฝงคลอง และ
สามารถนําพืชสวนครวัดังกลาวมาใชประโยชนในการปรุงอาหารรับประทาน ในขณะเดียวกัน ก็
มีสงเจาหนาที่ออกไปสอนการวิธีการปลูกพืชสวนครวั และการทําสารอีเอ็มจากขยะประเภท
พืชผักตางๆ ตลอดจนนํามาตรการทางกฎหมายออกมาบังคับใช โดยเนนการจับกุมและ
เปรียบเทียบปรับกับธุรกิจตางๆ ที่ลักลอบปลอยนํ้าเสยีลงคลอง22  

 
                                                 
21 นฤบล โรหิตจันทร (2534). ประสิทธิผลของส่ือประชาสัมพันธที่มีตอความรูและทัศนคติเกี่ยวกับโครงการ “รัก

เจาพระยากับตาวิเศษ” ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร.  วิทยานิพนธบัณฑิตศึกษา ภาควิชาการ

ประชาสัมพันธ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
22 คุณหญิงณฐนนท ทวีสิน, สัมภาษณ 27 มกราคม 2547 
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กลาวกันวา ความรวมมือระหวางยุวทตูตาวิเศษกับกรุงเทพมหานคร โดยการที่
สํานักงานเขตตางๆ ไดประสานงานกับยุวทตูตาวิเศษในการเขาไปเยี่ยมชมพื้นที่รมิคลองตางๆ 
และพูดคุยกับประชาชนที่อยูอาศัยบริเวณนั้น นับเปนความสําเร็จในเชิงการบุกเขาไป
ครอบครองใจของประชาชน โดยเฉพาะดวยเทคนคิและลลีาในการสื่อสารของยุวทูตตาวิเศษที่
เนนสื่อสารแบบตวัตอตวั พูดคุยชี้แจง และใหคําอธิบายเกี่ยวกับวธิีการจัดการกับขยะและการ
ดูแลพ้ืนที่บริเวณบางแบบใจตอใจ  

 
 “ปานะ...ขอความรวมมือ ปาไอนี่ขายไดนะ ปาไดรายไดขึ้นมานะ..ปาปลูกตนไมปลอด

สารพิษ มีผักอยางนี้นะ ปาอยาอยางนั้นนะ...มั่นอยูที่กระบวนการหลักของกระบวนการยุวทูตนี่ จะ
รวมมือทันที และหลังจากนั้นก็จะเห็นผลเลย คือใสถุงวาง(ขยะ)ไวหนาบาน” 

(คุณหญิงณฐนนท ทวีสิน, สัมภาษณ) 
 

 นอกจากยุวทตูตาวิเศษจะทาํหนาที่สนับสนุนกิจกรรมในระดับพื้นที่แลว กิจกรรม
ดังกลาวยังไดรับความสนใจจากบรรดาสื่อมวลชนที่ติดตามรายงานขาวการปฏิบตัิหนาที่ของยุว
ทูตตาวิเศษในชุมชน อันสงผลใหเกิดการกระตุนนักศกึษาใหตื่นตวัศึกษาคนควาเกี่ยวกับเรื่อง
สิ่งแวดลอม เพ่ือเตรียมตวัเขาประกวดในโครงการยุวทตูตาวิเศษในปถัดไป 
  

สวนความรวมมือจากรัฐบาลไทย พบวา ในสมัยของ พณฯ อานันทปนยารชุน ก็ไดเห็น
ความสําคัญของระบบจัดการน้ําเสีย โดยไดมีการจัดสรรงบประมาณในการสรางระบบน้ําเสียรวม
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชงบประมาณของรัฐบาล 75 % และงบประมาณของ
กรุงเทพมหานคร 25% ยิ่งไปกวานั้นมตคิณะรัฐมนตรใีนป 2535 ยังไดกําหนดใหกระทรวง 
ทบวง กรมที่เกี่ยวของเขามารับผิดชอบในการแกไขปญหาแมน้ําเจาพระยาเนาเสียอยางจริงจัง 
และเม่ือมีการจัดตั้ง “กรมควบคุมมลพิษ”23 ขึ้นตามพระราชบัญญตัิสงเสริมและรักษาคุณภาพ
สิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535 ในปเดียวกันน้ันเอง สมาคมสรางสรรคไทยก็ไดรบัการจัดสรร
งบประมาณจํานวน 6 ลานบาท เพ่ือทําโครงการแกไขปญหาแมน้ําเจาพระยาเนาเสียอยางจริงจัง 
  

โดยสรุป เราอาจกลาวไดวา การดําเนินกิจกรรมดานการรณรงครักษาความสะอาดใน
แมน้ําเจาพระยา และลําคลองตางๆ ดําเนินการโดยเนนการเลนกับปญหาจริง ที่โดนใจคน และ
การเชิญชวนใหฝายตางๆ ไดเขามามีสวนรวมอยางจริงจัง อันนําไปสูการไดรับความรวมมือ
ตางๆ ตลอดจนการไดรับการยอมรับจากหนวยงานตางๆ ทั้งในระดับประเทศและระดับ
นานาชาต ิ
 
                                                 
23

 เปนองคกรหนึ่งในกระทรวงวทิยาศาสตร เทคโนโลย ีและสิ่งแวดลอม(ปรับเปลี่ยนจากชื่อเดิม 

คือ กระทรวงวทิยาศาสตร เทคโนโลยี และการพลงังาน 
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การแสวงหาเสนทางสรางสรรคความสะอาดเชงิรุก 
  

หากมองยอนกลับไปยังประเทศไทยในชวงกลางทศวรรษที่ 2530 เปนตนมา เรา
สามารถพบเห็นกระแสความตื่นตัวดานสิ่งแวดลอมตางๆ ที่ปรากฏอยางชัดเจน อาทิ การออก
พระราชบัญญตัิสิ่งแวดลอมในป 2535 ซึ่งเนนพลังความรวมมือระหวางราชการและองคกร
พันธมิตรตางๆ และมอบหมายใหกรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอมเขามารับผิดชอบงานดานการ
รณรงคเพ่ือผลักดันคนในสงัคมใหตื่นตวักับงานดานสิ่งแวดลอม เปนตน  
  

ในสวนของการสรางสรรคดานความสะอาดในสมยันั้น อาจกลาวไดวา เปนจุดเปลีย่น
จากการมุงเนนแกปญหาขยะไปสูการพยายายทํางานเชิงรุก ไมวาจะเปนการมุงไปที่ประเด็น 
“โฟม” เพ่ือขจัดตนตอของขยะที่ทําลายยาก และการลงพื้นที่จัดกิจกรรมเชิงความรวมมือกับ
ชุมชนในการพัฒนาถิ่นที่อยูอาศัยใหมีความนาอยู เปนตน  
 

• โฟม: จากเรื่องเล็กไปสูการบริหารความสะอาดเชงิรุก 
 
โฟมเปนขยะอีกประเภทหนึ่งที่มีปญหาในดานระบบการทําลาย เน่ืองจากเปนวัสดุที่ยอย

สลายไดยาก ในการนี้สมาคมสรางสรรคไทยไดประสานงานกับฝายตางๆ ที่เกี่ยวของเพ่ือนํา
ขอมูลเกี่ยวกบัการวิจัยดานโฟม24เขาสูเวทีแลกเปลี่ยนความความเหน็ เพ่ือใหเห็นความ
เชื่อมโยงปญหาที่เกิดขึ้นจากขยะในน้ํา กับระบบความเชื่อของประชาชนเกี่ยวกบัประเพณีลอย
กระทง และปญหาที่เกิดจากกระทงที่ทําจากวัสดุที่ยอยสลายไดยาก เปนตน 

 
ผลจากเวทีประชุมนําไปสูการรณรงคภายใตการนําของสมาคมสรางสรรคไทยเกี่ยวกับ

การลดปริมาณการใชโฟมในชวงวันลอยกระทง โดยจัดทําเปนโครงการในลักษณะที่อิงกับ
ประเด็นปญหาจริง (issue-based) เพ่ือกระตุนใหเห็นปญหาที่ใกลตัว และเปนรูปธรรม  

 
ในทางปฏิบตัิ สมาคมสรางสรรคไทยไดเรยีกรองผานสื่อมวลชนใหมีการนําวัสดุ

ธรรมชาติมาจดัทําเปนกระทงในชวงเทศกาลลอยกระทง และเรียกรองใหประชาชนหันมาใช
กระทงที่ทําจากวัสดุธรรมชาติ นอกจากนั้นในชวงหลังประเพณีการลอยกระทงสิน้สุด สมาคม
                                                 
24

 เชน ระบบการยอยสลาย การนําไปทิ้ง และปญหาที่เกิดจากขยะประเภทโฟมในน้าํ ตลอดจน

การศึกษาวัฒนธรรมประเพณีลองกระทง ทั้งในดานปรัชญาความเชื่อ อุดมการณ และ

วัตถุประสงคในการลอยกระทง  
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สรางสรรคไทยยังไดมีการนําเสนอผลการศึกษาสถิติการใชกระทงจากโฟมและวัสดุธรรมชาติ
ผานทางสื่อมวลชนแขนงตางๆ เปนประจําทุกป  

 
นอกจากนั้นการรณรงคลดปริมาณการใชโฟมยังมิไดหยุดอยูแคการใชโฟมทํากระทง แต

ไดขยายไปสูประเด็นพวงหรีดในวัด และการแสวงหาความรวมมือกับวัด ผูประกอบการ และผู
ซื้อพวงหรีดในการตื่นตวัทีจ่ะหันมาใชวัสดุธรรมชาติเปนเปนพวงหรดีแทนโฟมในงานศพ 
กลาวคือ ในชวงที่สมาคมสรางสรรคไทยรณรงคเรื่องการใชวัสดธุรรมชาติเปนกระทง ก็ไดมีเสียง
เรียกรองใหสนใจกับการปญหาพวงหรีดในวัดตางๆ โดยเฉพาะในเชิงการย้ําใหเห็นวา การลอย
กระทงเปนเพยีงกิจกรรมประจําป ในขณะที่การนําพวงหรีดที่ทําจากโฟมไปเคารพศพ เปน
กิจกรรมประจําวันที่ควรหาทางแกไข เน่ืองจากการสงพวงหรีดไดกลายเปนภาระใหกับวัดใน
ดานประสานงานดานการจัดเก็บ และการทําลายพวงหรีดจํานวนมากมาย  

 
กอนการรณรงคเรื่องพวงหรีดที่ทําจากโฟม สมาคมสรางสรรคไทยไดสงทีมงานเขาไป

หาขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของ โดยเริ่มตนจากพูดคุยกับพระสงฆชื่อดัง คือ พระพยอม แหงวัดสวน
แกว และทานปญญานันทภิกขุ แหงวัดชลประทานรังสฤษฎ เพ่ือหาคํายืนยันเกี่ยวกบัปญหา
ดังกลาว  

 
หลังจากนั้นจึงไดจัดการประชุมระดมสมองกับนักวิชาการที่เกี่ยวของกับระบบขยะ และ

คณะกรรมการสิ่งแวดลอมแหงชาติ เพ่ือทาํความเขาใจเกี่ยวกับสภาพปญหาและสาเหตุ และการ
ปรึกษาหารือกับพระ และรานพวงหรีด อันนําไปสูการที่ทุกฝายตระหนักถึงปญหารวมกัน และ
รวมกันจัดเวทรีะดมสมองเพื่อคนหาทางออกรวมกัน โดยทางออกที่ฝายตางๆ เห็นพองตองกัน 
คือ การปรับเปลี่ยนมาสูระบบการใชวัสดุทดแทนพวงหรีด  

 
ในทางปฏิบตัิ สมาคมสรางสรรคไทยไดดําเนินการประสานงานกับสถาบันเทคโนโลยี

ราชมงคลในการออกแบบพวงหรีดที่ไมใชโฟม หลังจากนั้นจึงมีการจัดแถลงขาว และจัดการ
ประกวดพวงหรีดที่ไมใชโฟม ตลอดจนขอความรวมมือบุคคลที่มีชือ่เสียงในการสั่งพวงหรีดแบบ
ที่ไมใชโฟม  

 
ผลจากการรณรงคดานการใชวัสดธุรรมชาติเปนพวงหรีดไดสรางความตื่นตวัใหกับทุก

ฝาย โดยเฉพาะกลุมผูประกอบการ ไดหันมาใชวัสดุจากธรรมชาติแทน เน่ืองจากพบวามีตนทนุ
การผลิตทีต่่ํากวา และสามารถตกแตไดโดยใชดอกไมนอยกวา ในขณะเดียวกันยงัสามารถนํา
กลับไปใชใหมได อันสรางรายไดใหกับผูที่มีหนาที่จัดเก็บพวงหรีดทีไ่มใชแลว นอกจากนั้นกลุม
ผูบริโภคก็หันมาใชพวงหรีดจากธรรมชาตมิากขึ้นเพื่อไมใหถูกวาไดวา “ใครใสชื่อตวัเองบนหรีด
โฟม คนนั้นทําลายชาติ เพราะไดสรางปญหาขยะใหกบัสังคม” ตามที่สื่อมวลชนไดลงบท
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สัมภาษณของผูมีชื่อเสียงทานหนึ่ง ยิ่งไปกวานั้น งานศพของบุคคลมีชือ่เสียงจํานวนหนึ่งยังเริ่ม
ประกาศวา ขอไมรับหรีด แตขอใหบริจาคเงินสมทบกองทุนเพื่อทําประโยชนแกสังคม เปนตน   

 
เลขาธิการสมาคมสรางสรรคไทยสรุปหลกัการในการสื่อสารกับสังคมไววา 
 
 “เราเอาสิ่งที่อยูในใจของคุณมายอย...ยอยออกมา และใหเปนพฤติกรรมที่งาย...และ
นําเสนอทางบวก แบบท่ีทํามาแลวคุณไดเปนอัศวินมาขาว และอาศัยมิตรรักทักเพลงทั้งหลายเนี่ย
เผยแพรตอไป” 

(มัทนา ถนอมพันธุ, สัมภาษณ) 

 

• โรงเรียน ชุมชน และโครงสรางเชงิระบบ กับบทบาทของกรุงเทพมหานคร  
 
ในขณะที่สมาคมสรางสรรคไทยนับตั้งแตปลายทศวรรษที่ 2530 ไดเริ่มขยายสูพ้ืนที่ใน

ทองถิ่นเปนสวนใหญ25 และมีการจัดกิจกรรมที่เกี่ยวของกับขยะและความสะอาดเปนชวงๆ แต
งานของกรุงเทพมหานครสวนหนึ่งยังคงเกาะติดกับประเด็นการสรางสรรคความสะอาดในพื้นที่
สาธารณะอยางใกลชิด โดยดําเนินโครงการตางๆ กับโรงเรียน ชุมชน และการบรหิารโครงสราง
เชิงระบบงานของกรุงเทพมหานครเปนหลัก  
  

กรุงเทพมหานครไดผนวกเรื่อง “การรักษาความสะอาด” เขาไปในกิจกรรมการเรียนการ
สอนของโรงเรียนตางๆ ที่อยูในสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยกิจกรรมในหองเรียนจะเนนไปที่การ
สอนใหเด็กรูจักรักษาความสะอาด รูตนตอของปญหาขยะ รูจักเก็บขยะ รูจักการทิ้งใหเปนที่เปน
ทาง รูจักการแยกขยะ รูจักระบบการรีไซเคิล (recycle) และการนําเอาขยะไปใชประโยชนสูงสุด  
  

ในขณะทีใ่นระดับชุมชน กรุงเทพมหานครไดอาศัยเด็กนักเรียนเปนตัวเชื่อมกับสมาชิก
ในชุมชน ซึ่งเริ่มตนขึ้นเม่ือป พ.ศ. 2536 โดยการสนับสนุนใหเด็กนักเรียนในเขต
กรุงเทพมหานครฝกเก็บขยะเปนนิสัย และใหพอแมรับรองการเก็บขยะของนักเรยีน การฝกให
เด็กสังเกตการทิ้งขยะของสมาชิกในครัวเรือน และรูจักนําเอาสิ่งของเหลือใชมาดัดแปลงแทนที่
จะเขาสูระบบขยะอยางรวดเร็ว  
  

นอกจากนั้นยังมีการประสานความรวมมือกับกองหนุนตางๆ ในพ้ืนที่ อาทิ กลุมลกูเสือ
ชาวบาน กลุมอปพร. อาสาสมัครตางๆ สอดแทรกเรื่องการรักษาความสะอาดเขาไป พัฒนากลุม
                                                 
25

 อาทิ การรวมกับ....จัดโครงการเตาทะเล การรวมกับบริษัทฮอนดาในการ การสรรหาโรงเรียนสรางสรรค

ส่ิงแวดลอมดีเดน 
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ประชาคมในแตละพื้นที่ใหชวยกันดูแลความสะอาด จัดกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับความ
สะอาดเนื่องในวันสําคัญตางๆ เชน เขาวดัไปฟงธรรมและทําความสะอาดวัดในวนัพระ เปนตน  
  

นอกจากนั้น ทางสํานักงานเขตตางๆ ยังไดนําแนวคิดเกี่ยวกับการจดัเวทีประชุมระดม
สมองไปใชในการเชิญชวนใหสมาชิกในชมุชนชวยกันคดิเกี่ยวกับปญหาตางๆ ในชมุชน และ
รวมมือกันแกไขปญหา อันนําไปสูการทีห่ลายๆ ชุมชนไดโยงปญหาขยะเขากบัปญหาเศรษฐกจิ 
และจัดโครงการแยกเก็บขยะในลักษณะตางๆ เพ่ือทําเงินที่ไดจากการขายชิ้นสวนขยะที่ยังใชได 
อาทิ เศษกระดาษ ถุงพลาสติก เขาสูกองทุนชุมชน ในขณะเดียวกันก็นําขยะประเภทเศษอาหาร
ไปทําเปนสารจุลินทรียจุลภาพ (สารอีเอ็ม) เพ่ือใชในการบํารุงรักษาตนไม นอกจากนั้นหลายๆ 
พ้ืนที่ยังไดพัฒนาโครงการตางๆ ซึ่งเกี่ยวของกับการบริหารขยะ ภายใตการดูแลของชุมชน อาทิ
ธนาคารขยะ โครงการไขแลกขยะ ตลอดจนการสงเสริมงานดานศิลปะใหกับชุมชน โดยนํา
วิทยากรเขาไปสอนการแปลงรูปขยะใหกลายเปนวัสดุสวยงาม และสามารถนําไปขายเพื่อเพ่ิม
รายไดใหกับสมาชิกในชุมชน เปนตน 
  

ในสวนของการปรับเปลี่ยนโครงสรางเชิงระบบ พบวา กรุงเทพมหานคร ในสมัยผูวาฯ 
กฤษฎา ไดทุมทุนดานความสะอาดบนพื้นผิวการจราจร โดยมีการลงทุนปูผิวถนนดวยคอนกรีต
แอสฟาส  และปรับแตงขอบถนนตางๆ ภายใตความเชื่อที่วา การกระทําดังกลาวจะชวยลด
ปริมาณฝุนในทองถนน และชวยใหถนนในกรุงเทพมหานครมีพ้ืนผิวที่เรียบขึ้น นอกจากนั้นใน
สมัยผูวาฯ พิจิตร ไดเนนการเอาจริงเอาจังกับปญหาเรื่องมลพิษ การควบคุมรถควันดํา การ
ควบคุมฝุนที่เกิดจากอาคารกอสราง ตลอดจนการสนับสนุนโครงการ “หนาบานนามอง” โดยเนน
ใหประชาชนตกแตงดูแลความสะอาด และความเปนระเบียบเรียบรอยของเมือง และจัดใหมีการ
ประกวด ผูชนะเลศิจะไดรับพระราชทานรางวัลจากสมเด็จพระนางเจาฯพระบรมราชินีนาถ โดย
การดําเนินการดังกลาวมุงเนนการสรางจิตสํานึกแกผูอยูอาศัยในบานเรือน ไมใชกวาดขยะตอน
เชาออกมาพื้นหนาประตูบานของตนเอง มีการจัดพิธีการมอบรางวัลอยางเปนกิจลักษณะ มี
คณะกรรมการ จากสวนตางๆ เขารวมพิจารณามอบรางวัล เปนตน  
 
ความสะอาดและความทาทายในอนาคต 

 
“ไมมีการเปลีย่นแปลงใด ทีส่ามารถคงอยูไดนิจนิรันดร ในทามกลางสภาวะการแวดลอม

ที่ยังคงเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง” ดังน้ันสิ่งที่ทาทายและนาจับตามองเกี่ยวกับการรักษาสะอาด
ในพ้ืนที่สาธารณะในเขตกรงุเทพมหานครในปจจุบันและในอนาคต โดยเฉพาะเมื่อมีการ
เปลี่ยนตัวผูบริหารสูงสุดของกรุงเทพมหานครเปนประจําทุก 4 ป  
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โดยเฉพาะอยางยิ่ง เรื่องราวที่เกิดขึ้นในกรุงเทพมหานครในชวงตนกลางทศวรรษที่ 
2540 ในเร่ืองการนําระบบรไีซเคิลเขามาใช และเนนการประชาสัมพันธกับประชาชนในวงกวาง 
โดยมิไดเนนหนักในเรื่องการดึงภาคเอกชนเขามาสนบัสนุนโครงการดังกลาว และขาดการ
สื่อสารเพื่อใหความรูแกผูจัดเก็บขยะรีไซเคิล อันทําใหไมสามารถพัฒนาระบบรีไซเคิลใหได
มาตรฐาน หรอืการที่นโยบายผูบริหารสูงสุดทานหนึ่งของกรุงเทพมหานคร มีความขัดแยงกับ
นโยบายขององคกรพัฒนาเอกชนอยางตาวิเศษในเรื่องการใชโฟมทําเปนกระทง กล็วนแตเปน
สิ่งที่ทาทายทศิทางของกระบวนการสื่อสารเรื่องความสะอาดในอนาคต แตที่แนๆ เรื่องราว
ดังกลาวสะทอนใหเห็นวา  

 
“การทํางานใหบรรลุเปามิไดอาศัยฝายใดฝายหนึ่ง แตตองเปนการรวมมือกัน

จากทุกฝาย และหากฝายใดฝายหนึ่งออนแอ ก็จะสงผลกระทบตอฝายอ่ืน” 
 

ถึงแมวันน้ีจะไมมี “ตาวเิศษ” แลวก็ตาม แตที่แนๆ สิ่งหนึ่งที่เปลี่ยนแปลงในสังคมไทย
นับตั้งแตการกาวเขามาของตาวิเศษเพื่อสื่อสารกับสังคมในเรื่องสิ่งแวดลอม ก็คือ คนไทยมีนิสัย
รักความสะอาด และทิ้งขยะเปนที่มากขึ้น ซึ่งสวนหนึ่งของความสําเร็จดังกลาว ก็คือ 

 
“ตาวิเศษเปนจุดหักเห ทําใหทุกคนมีจิตสาํนึก ในใตจิตสํานึกเล็กๆ นัน้ ก็คือ ไม

กลาทิ้ง เด๋ียวตาวิเศษเห็น อันทําใหทุกคนชนะใจตวัเอง เพราะเราโกหกตัวเองไมได” 
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บททีห่า 

 
การสื่อสารเพื่อสิทธิผูติดเชื้อ เอชไอว/ีผูปวยเอดส 

 
พวกเราทุกคนมีพรสวรรค  

และเราควรใชพรสวรรคทั้งหมดของเรา 
เพ่ือชวยเอาชนะการคุกคามของเชื้อเอชไอวี/เอดส 

 
ริกกี้ มารติน, นักรอง 

 
Everyone of us has a talent,  

and we should all use our talents  
to help overcome the threat of HIV /AIDS  

that affects us all.  
  

Ricky Martin, Singer 
 
 ทั่วโลกไดเผชญิกับปญหาการแพรระบาดของเชือ้ เอชไอว ีและผลกระทบตางๆ ที่
เกิดขึ้นอยางมากมายในสังคมมาเปนเวลากวาสามทศวรรษ เม่ือเริ่มตนแพรระบาด เอดสเปน
ปญหาเชิงสุขภาพและพฤตกิรรมของคน แตการแพรระบาดของโรคเอดสไดนําไปสูการผุด
บังเกิดของปญหาดานอื่นๆ โดยเฉพาะปญหาดานทัศนคต ิและทาทีของประชาชน โดยเฉพาะใน
เชิงการแสดงความรังเกียจและกีดกันผูตดิเชื้อเอชไอวแีละผูปวยเอดส ซึ่งเปนรากฐานสําคัญที่
เชื่อมโยงไปสูปญหาอื่นๆ อกีมากมาย  
 
 มาลี บญุศิรพินัธ ผูถอดความหนังสือภาพลักษณเอดสในสื่อมวลชนซึง่พิมพเผยแพรในป 
พ.ศ. 2539 ไดสะทอนมุมมองใหเห็นวา เอดสเปนปญหาดานทัศนคตใินสังคมไทยไดรับอิทธพิล
มาจากความเชื่อทางวัฒนธรรมประเพณีของแตละทองถิ่น ผนวกกับผลจากการสรางภาพลักษณ
เกี่ยวกับเอดสผานสื่อมวลชน โดยมาลีไดชี้ใหเห็นสภาพการณที่เกิดกับผูปวยวา  
 

 “ผูที่ตกอยูในสภาพทุกขทรมานจากเชื้อเอดสอยูแลว ตองทุกขทรมานยิ่งขึ้นจาก
การถูกโดดเดี่ยวจากสังคม เพ่ือนฝูงและญาติพ่ีนอง ทําใหขาดกําลังใจในการดูแลตนเอง 
อันเปนเหตุใหการพยายามชวยเหลือจากองคกรที่เกี่ยวของยิ่งยากขึ้นไปอีก”  
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 นอกจากนั้นมาลียังเนนย้ําวา ปรากฏการณดังกลาวนําไปสูการสรางแรงกดดันในการ
ดํารงชีพ การบั่นทอนกําลังใจในการใชชวีิตในสังคมของผูติดเชือ้และญาติมิตรไดอยางใหญหลวง 
ยิ่งไปกวานั้น หนวยงานตางๆ ทีท่ํางานดานเอดสในหลายพื้นทีข่องสงัคมไทยยังเคยเผชิญกับ
ปญหาการรังเกียจของสมาชิกในชุมชน ดังจะเห็นไดจากกรณีการที่ชาวบานในจังหวัดนนทบุรี
พยายามคัดคานการเปดสถานที่บําบัดรักษาผูติดเชื้อของมูลนิธคิามิลลัส (Camillus 
Foundation) ในเขตจังหวัดนนทบุรีเม่ือปพุทธศักราช 2538 หรือการที่ผูปกครองในโรงเรียน
อนุบาลหลายแหงแสดงทาทีไมพอใจทีจ่ะใหลูกหลานของตนเรียนหนังสือรวมกนัลูกหลานของผู
ติดเชือ้เอชไอวี ตลอดจนปญหาความไมยุติธรรมตางๆ เชิงระบบในการใหการรักษาพยาบาลแก
ผูติดเชือ้  
 
 Arvind Sihghal และ Everette M. Rogers เรียกสภาพการณของปญหาเชิงทัศนคติที่
ไมถูกตองตอกลุมผูติดเชือ้เอชไอว ีและผูปวยเอดสวา “รอยแผลเปนของเอดส” (AIDS stigma) 
จากการติดตามสถานการณเอดสในเอเชีย ลาตินอเมริกา และแอฟริกา พวกเขาพบวา ปญหา
ดังกลาวมิไดเกิดขึ้นที่ประเทศใดประเทศหนึ่งเทานั้น แตเปนปญหาทีเ่กิดขึ้นทั่วโลก โดยเฉพาะ
ภายหลังจากที่โรคเอดสไดแพรระบาดสูประชาชน และองคกรตางๆ ในพื้นทีไ่ดจดักิจกรรมเชิง
รณรงคในสังคมผานชองทางการสื่อสารตางๆ เพือ่สกัดกั้นการแพรระบาดของเชื้อโรค   

  
 การสื่อสารไดแสดงบทบาทสําคัญในการดําเนินการตางๆ ทีเ่กี่ยวของกับโรคเอดส 
นับตั้งแตเริ่มมีการคนพบผูติดเชือ้เอชไอวี ในปพุทธศกัราช 2524 และการแพรระบาดของเชื้อ
เอชไอวีเขาสูประเทศไทยในปพุทธศักราช 2527 โดยการสื่อสารในระยะแรกเนนหนักในดานให
ขอมูลขาวสาร และความรูตางๆ เรือ่งโรคเอดส โดยมีนักสาธารณสุขทําหนาที่เปนผูใหขอมูล
ขาวสารผานทางสื่อรณรงคตางๆ และผานทางขาวสารในสื่อมวลชนไปสูสาธารณชน อันนําไปสู
การกระจายของขอมูลขาวสารในประเดน็ตางๆ มากมาย เชน ความคืบหนาดานสถานการณ
เอดส ชองทางในการไดรับเชื้อเอชไอว ีคณุลักษณะของกลุมเสี่ยง และวธิีการในการปองกันโรค
เอดสไปสูประชาชน เปนตน 
 
 การสื่อสารเรือ่งเอดสในลักษณะดังกลาว นําไปสูการชวยใหบคุคลมคีวามรูพื้นฐาน
เกี่ยวกับโรคเอดส และการปฏิบัตตินในเชิงการปองกนัมิใหรับเชือ้เอชไอวเีขาสูรางกายของตน 
ในขณะเดียวกันการสื่อสารเรื่องเอดสยังนําไปสูการปนแตง (shaping) ความเชือ่ และทัศนคติ
ของประชาชนในเชิงความกลัว การรังเกยีจผูติดเชือ้ และการละเมิดสิทธอิันพึงมีของผูติดเชือ้
และครอบครวั นอกจากนั้นผูติดเชือ้จํานวนหนึ่งยังสูญสิ้นความหวังและกําลังใจในการแสวงหา
แนวทางการดูแลสุขภาพอยางเหมาะสม เพือ่เอาชนะโรครายใหได 
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 อยางไรก็ตาม ปรากฏการณที่นาสนใจประการหนึ่ง กค็ือ การที่กลุมผูติดเชือ้จํานวนหนึ่ง  
ซึ่งตองเผชญิกับสารพัดปญหา อาทิ ปญหาสุขภาพ ปญหาการกีดกัน และละเมิดสิทธิของผูตดิ
เชื้อ ตลอดจนปญหาความไมยุติธรรมในการรักษาอันเน่ืองมาจากสทิธิบตัรยา เปนตน แตพวก
เขาและเครอืขาย ก็มิไดยอทอ ในทางกลบักันพวกเขากับเปลีย่นวิกฤตจิากสภาพปญหาตางๆ ที่
ตองเผชิญ ใหกลายเปนโอกาสในการสรางชุมชนใหมเพือ่สนับสนุนกันและกัน และสรางความ
เขาใจที่ถูกตองกับสังคมตลอดระยะเวลากวา 10 ปที่ผานมา อันนําไปสูการผลักดนัใหเกิดการ
ปรับเปลี่ยนนโยบายตางๆ บนพื้นฐานของการเคารพสทิธ ิและความเทาเทียมกันของผูติดเชือ้
มากขึ้น  
 
กาวแรกของสถานการณเอดสและการรณรงคในประเทศไทย  
 
 ในปพทุธศักราช 2527 หรือ สามปหลังจากการพบผูติดเชื้อรายแรกของโรค ไดมีการ
รายงานขาวการพบผูติดเชือ้รายแรกในเขตกรุงเทพมหานคร เขาเปนชายรักชาย ซึ่งเคยอยูกนิ
กับชายคนรักซึ่งเปนชาวตะวันตกมาในตางประเทศเปนเวลานาน ตอมาไดเขาไดเดินทางกลับ
เมืองไทยหลังจากที่คนรักเสยีชีวติลง  
 
 ในปถัดมา คนไทยเริ่มตระหนักถึงโรคเอดสมากขึ้น เม่ือไดขาวการตายของดาราดัง ร็อค 
ฮัดสันในป 2528 และในเวลาใกลเคียงกันนั้น ก็ไดมีการรายงานขาวการพบคนไขรายที่สองใน
ประเทศไทย เขาเปนชาวไทยวัย 20 ทํางานเปนพนักงานขายบริการทางเพศในบารเกยแหงหนึ่ง
ในกรุงเทพฯ และเขาไมเคยใชชวีิตในตางประเทศ  
 
 เหตุการณดังกลาวเปนเสมือนการสรางการรับรูใหกับคนไทยวา เอดสมิใชปญหาของคน
ทั่วไปในสังคมไทย ซึ่งสํานกังานโครงการแหงสหประชาชาต ิหรือ UNDP (2547) เรียก
สภาพการณในชวงเวลาดังกลาว  “ยุคสับสน” (พ.ศ.2527-2531) และไดระบถุึงปฏิกิริยาของคน
ไทยวา 
 

 “ผูคนทั่วไปจึงมีปฏิกิริยาเชนเดียวกับผูคนในประเทศอืน่ทั่วโลก ทีเ่ขาใจวาเอดส
เปนโรคที่เกิดขึ้นกับชาวตางชาติและคนกลุมนอยของสังคม สําหรับคนสวนใหญทีเ่ปน 
“คนดี” และ “นานับถือ” แลว ไมมีความจําเปนที่จะตองกังวล” 

  
 ในการรับมือกบัสถานการณเอดส ทาทขีองรัฐบาลในชวงแรก ก็คอื การพยายามปฏิเสธ
การยอมรับวา การแพรระบาดของเชือ้เอชไอวีเปนปญหาสําคัญ เน่ืองจากเกรงวาจะไดรับ
ผลกระทบกับนโยบายดานการทองเทีย่ว และอตัราการเติบโตทางเศรษฐกจิ ทําใหเจาหนาที่
สาธารณสุขไมสามารถดําเนินมาตรการใดๆ ไดอยางเต็มที่ เวนแตมาตรการสาธารณสุขบาง
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ประการซึ่งไดรับการแนะนําจากองคการอนามัยโลก เชน การใหบริการโลหิตที่ปลอดภัย การ
กําหนดใหสถานบริการสาธารณสุขทุกแหงตองรายงานเมื่อพบผูปวยโรคเอดส และการใหความรู
และขอมูลขาวสารแกกลุมผูมีพฤติกรรมเสี่ยง เปนตน  
 
 อยางไรก็ตาม สถานการณตางๆ เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วภายหลังจากป
พุทธศักราช 2531 โดยในชวงตนปดังกลาวพบผูติดเชือ้ประมาณ 1% แตพอในชวงเดือน
สิงหาคมพบวามีผูติดเชื้อเพิม่เปน 32% ตลุาคมเพิ่มเปน 40% ซึ่งเทียบใหเห็นถึงอัตราเฉลี่ยของ
การเพิ่มจํานวนผูติดเชือ้วาอยูที ่5% ตอเดือน หลังจากนั้นในป 2532 การแพรระบาดไดลุกลาม
ไปสูกลุมหญิงขายบริการทางเพศ ซึ่งจังหวะเวลาดังกลาวนับเปนจุดพลิกผันที่สําคญั คอื การ
นําไปสูการแพรกระจายเชือ้ไปสูผูชายซึง่ซื้อบริการทางเพศ และการแพรไปสูหญงิบริการคน
อื่นๆ ตลอดจนหญิงธรรมดาทั่วไป และกลุมหญิงมีครรภ ซึ่งไมเคยมปีระวตัิเปนหญิงบริการ หรอื
ใชยาเสพติดมากอน โดยบุคคลเหลานี้มีคูนอนเพียงคนเดียวเทานั้น ซึง่สงผลใหเกิดการแพร
ระบาดของเอดสในกลุมทารกที่เกิดใหมจากมารดาที่ติดเชื้อเอดสนับตั้งแตป 2534 เปนตนมา  
(กองสุขศึกษา กระทรวงสาธารณสุข,2535)  
 
 การรณรงคอยางจริงจังไดเริ่มปรากฏขึ้นนับตั้งแตป พ.ศ. 2532 เปนตนมา เน้ือหาสาระ
ของการรณรงคในชวงแรกเนนการใหความรูเกี่ยวกับโรคเอดส โดยองิจุดจบัใจเชิงความนากลวั 
(fear appeal) เชน การอธบิายวา เอดสคอือะไร เอดสตดิตอทางไหน หากไดรับเอดสแลว ชวีิต
จะเปนอยางไร สภาพรางกายของผูติดเชือ้จะเปนอยางไร เปนตน การรณรงคดังกลาวมี
เปาหมายในการใหความรู สรางความตระหนัก และปลกูจิตสํานึกในการปองกันตนเองในหมู
สาธารณชนและกลุมเสีย่งตางๆ อาท ิหญงิบริการ ชายนักเที่ยว ชายรักชาย ผูใชสารเสพติดดวย
เข็มฉีดยา และวัยรุน เปนตน  
  
 ภายหลังการรัฐประหารในเดือนกุมภาพนัธ พ.ศ. 2534 นายอานันท ปนยารชุน กาวขึ้น
เปน นายกรฐัมนตรี เขาเล็งเห็นวา เอดสมิใชแคปญหาสุขภาพ แตเปนปญหาดานความมั่นคง
ดวย ดังนั้นรัฐบาลภายใตการนําของนายอานันท ปนยารชุน จึงไดกําหนดใหเอดสเปน “วาระ
สําคัญ” ของรฐับาล  
 
 ในทางปฏิบตัไิดมีการบรรจเุรื่องการปองกันและควบคมุโรคเอดสไวในคําแถลงนโยบาย
ของรฐัในดานสังคม และโอนงานดานการประสานแผนงานปองกันและควบคุมโรคเอดสมายัง
สํานักนายกรัฐมนตร ีซึ่งอยูภายใตการกํากับดูแลของนายมีชัย วีระไวทยะ รฐัมนตรีประจําสํานัก
นายกรัฐมนตรีในขณะนั้น นอกจากนั้นยงัไดแตงตั้งคณะอนุกรรมการปองกันและควบคุมโรค
เอดสแหงชาต ิโดยมีนายกรัฐมนตรีเปนประธาน พรอมทั้งแตงตั้งคณะอนุกรรมการฝายตางๆ ขึ้น
อีก 8 คณะ ซึง่รวมถึงคณะอนุกรรมการประชาสัมพันธปองกันโรคเอดสดวย 
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 แนวทางการประชาสัมพันธในชวงเวลาดังกลาว เนนหนักการรณรงคประชาสัมพันธ 
(public relations campaign) ผานสือ่มวลชน โดยยึดหลักความกลวั และความสนุกสนาน ซึ่ง
สื่อมวลชนของภาครัฐไดทําหนาที่ในการรณรงคประชาสัมพันธปองกนัโรคเอดสในรูปแบบตางๆ 
อยางกวางขวาง กลาวคอื ในชวงเวลาดังกลาวสถานีโทรทัศน 5 เครือขาย และสถานี
วิทยุกระจายเสียงทุกแหง 488 สถานี ไดดําเนินการประชาสัมพันธเพือ่การปองกนัโรคเอดสทุก
ชั่วโมง ในอตัราเฉลี่ยชัว่โมงละ 30-45 วินาที โดยไมคดิคาใชจาย (ซึ่งคิดเปนมูลคา 1200 ลาน
บาทตอป) นอกจากนั้นยังไดมีการจัดกิจกรรมการประชาสัมพันธในสถานศึกษา สถานที่ทํางาน 
และชุมชน 
 
 ตอทิศทางในการประชาสัมพันธรณรงคนับตั้งแตป 2535 ไดเพิ่มประเด็นการแสดงความ
รัก ความเห็นใจ และความรับผิดชอบทางสังคมมากขึ้น ในขณะเดียวกันก็ยังเนนการใหความรู
และขอมูลตางๆ เพือ่ใหประชาชนไดเขาใจถึงปญหา รบัทราบวิธีปองกัน และเกิดจิตสํานึกในการ
ปองกันตนเอง ตลอดจนสรางเสริมคานิยมและพฤติกรรมที่เหมาะสม เพือ่ลดความเสี่ยง รวมถึงมี
เจตคตทิี่ถูกตองในการอยูรวมกันกับผูติดเชื้อเอดสในสงัคม  
 
 การเรงระดมความรวมมือจากรัฐ องคกรศาสนา องคกรเอกชน สาธารณประโยชน ภาค
ธุรกิจเอกชน ชุมชน และครอบครวั เขามาเปนพันธมิตรในการประชาสัมพันธดวยรูปแบบตางๆ 
เปนยุทธศาสตรสําคัญในชวงเวลาดังกลาว โดยในชวงเวลาดังกลาว รฐับาลไดจดัสรรงบประมาณ
จํานวน 248 ลานบาท ใหทกุกระทรวง และภาคเอกชน ใชผลติและเผยแพรสือ่ประชาสัมพันธ
รูปแบบตางๆ เชน สปอตโทรทัศน สปอตวทิยุ สารคด ีบทความ หนงัสือคูมือ สมุดนัด แผนพับ 
การตูน วิดีโอ เทปเสียง โปสเตอร รวมทัง้เอกสารประกอบการฝกอบรม ไดแก สไลดประกอบ
เสียง และเอกสารคูมือ เปนตน ตลอดจนการใหความรูและการสรางความเขาใจเกีย่วกับโรค
เอดส โรคติดตอทางเพศสมัพันธและเพศศึกษาในสถาบันศึกษาดวยวิธีการตางๆ อาทิ การบรรจุ
เน้ือหาในบทเรียน  การสงเสริมกิจกรรมนอกหลักสตูร การสอดแทรกคําถามในขอสอบคัดเลือก
เขาเรียนหรอืเขาทํางาน การสนับสนุนใหมีชมรม/กลุมในสถานศึกษาในการใหความรูเรื่องเอดส 
โดยมีสํานักนายกรัฐมนตรทีําหนาที่ประสานงานในการประชาสัมพนัธ 
 
 นายมีชัย วีระไวทยะ อดีตรฐัมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรีซึ่งกํากับดูแลงานดาน
เอดสในยคุนัน้ไดแสดงทัศนะ ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงความสําเร็จในการระดมพลังจากภาคีพันธมิตร
ตางๆ มาเขารวมการรณรงคดานการปองกันโรคเอดสไวดังความตอนหนึ่ง(ประเทศไทยกบัโรค
เอดส : ความกาวหนาและสิ่งทาทาย,2547)  ดังนี้  
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 “...ทุกกระทรวงไดทํางานเกี่ยวของกับการปองกันและใหความรูเรื่องโรคเอดส 
โดยเฉพาะกระทรวงทีต่องตดิตอกับประชาชน กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงเกษตร
และสหกรณ กระทรวงมหาดไทย หรือแมแตกระทรวงยตุิธรรมลวนไดรับการฝกอบรม
เรื่องโรคเอดส ทุกๆ กระทรวงไดรับงบประมาณและบทบาทหนาที่ทีช่ดัเจน นอกจากนี้
ยังไดจัดสรรเงินใหแกสถาบันการศึกษาและองคกรทางศาสนา พวกเราไดขอใหภาค
ธุรกิจทําการฝกอบรมพนักงานทั้งในบริษทัและในโรงงาน...เราทําโครงการใชถุงยาง
อนามัย 100% ซึ่งหมายความวาสถานบรกิารทางเพศทุกแหงตองมีถุงยางอนามัยไว
บริการ และหญิงบริการตองบอกลูกคาใหใชถุงยางอนามัยดวย...ทุกโรงเรียนมีการสอน
เรื่องโรคเอดสตั้งแตชั้นประถม และยังขอใหสถาบันศาสนาชวยสอนดวย ทุกคนในสังคม
ถูกดึงเขามามีสวนรวม รวมถึงอุตสาหกรรมภาพยนตร และสื่อมวลชน สถานีวิทยแุละทวีี
ที่เปนของรฐั ตองใหความรูเรื่องเปนเวลาครึ่งนาทีในทกุชั่วโมงของการออกอากาศ 
ดังนั้นทุกคนในประเทศจึงไดรับขอมูลขาวสารเรื่องโรคเอดสเปนเวลาหลายป” 

 
ผูติดเชื้อ การส่ือสาร และการสรางความเขาใจเรือ่งสิทธิในชมุชน  
 
 ถึงแมวาในทศวรรษที่สองแหงการแพรระบาดของโรคเอดส ภาครัฐไดพยายาม
ปรับเปลี่ยนขอบเขตของนโยบายในการรณรงค ไปสูการเนนการใหความรูและขอมูลตางๆ 
เกี่ยวกับโรคเอดสควบคูไปกับการปรับเปลี่ยนเจตคตใิหเกิดความรัก และความเหน็ใจผูติดเชือ้  
แตการดําเนินการดังกลาวยากที่จะบรรลุผล หากผูติดเชือ้ยังตองปกปดสถานภาพของตนในแวด
วงคนใกลชิด และเผชญิกับสภาพปญหาตางๆ ตามลําพัง โดยมิไดหันหนาเขาหากัน เพือ่
ปรึกษาหารือในเรื่องตางๆ หรือรวมกลุมกันเพือ่ชวยเหลือเกือ้กูลกนัทั้งดานรักษาพยาบาล การ
ประกอบอาชพี และการใหกําลังใจซ่ึงกันและกัน ตลอดจนตระหนักถงึสิทธิของตนในสังคม 
 
 การรวมกลุมของผูติดเชือ้เริ่มปรากฏขึ้น ในชวงป พ.ศ. 2533 โดย “ชมรมเพือ่นวนัพุธ” 
เปนผูติดเชือ้กลุมแรกๆ ที่ไดมีการรวมตวักัน การรวมตัวกันดังกลาวดําเนินการโดยมีนักสังคม
สงเคราะหและพยาบาลของสภากาชาดไทยทําหนาที่เปนผูประสานงานใหคนไขซึ่งไดรับเชื้อ 
เอชไอว ีไดมีเวทีในการพูดคุยกัน สอบถามสารทุกขสขุดิบกัน ใหกาํลังใจกัน และแลกเปลี่ยน
ขอมูลขาวสารตางๆ รวมกันในทุกวันพธุทีส่ามของเดือน โดยสมาชิกสวนหนึ่งไดเปนวิทยากรใน
การบรรยายกบัสาธารณะชนในที่ตางๆ เพือ่กระตุนใหเกิดการตระหนกัในการปองกันโรคเอดส  
 
 กลุมแมมายดอยสะเก็ด จ. เชียงใหม เปนกลุมผูติดเชือ้อีกกลุมที่รวมตัวกันและเปดเผย
สถานภาพของตนในหมูคนใกลชิด กลาวคือ ในชวงราวป พ.ศ. 2536 กลุมแมมายดอยสะเก็ด ใน
เขตภาคเหนือไดเริ่มรวมตวักัน โดยการสนับสนุนและการประสานงานของคุณบญุเรือง ภูแผน
นา ชางเสริมสวย ซึ่งเปนอาสาสมัครดานสุขภาพใหกบัคลินิกเอือ้งผ้ึง และพระครูโสภณปริยัตสิุธี 
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เจาอาวาสของวัดดอยสะเกด็ ซึ่งใหความสนใจกบักจิกรรมดานการพฒันาชุมชนอยางจริงจัง การ
รวมกลุมของแมมายดอยสะเก็ดเนนการสนับสนุนชวยเหลือกันดานการประกอบอาชพี สมาชกิ
สวนใหญของกลุมเปนมาย เน่ืองจากสามีเสียชีวติจากโรคเอดส หลายคนมีลูกที่ไดรับเชือ้ เอชไอ
ว ีดวย  
 
 การรวมกลุมกันและเปดเผยตนเองในชวงแรกๆ เปนไปดวยความยากลําบาก เน่ืองจาก
หลายๆ กลุมในชุมชน เชน กลุมศรัทธาวดั และสมาชิกในชุมชนดอยสะเก็ดไมคอยเห็นดวย สวน
หนึ่งเกรงจะไดรับผลกระทบเชิงภาพลักษณอันเนือ่งมาจากการที่สมาชิกกลุมใชชือ่ “ดอยสะเกด็” 
เปนชื่อของกลุม  
 
 อยางไรก็ตามกลุมแมมายดอยสะเก็ดก็มิไดยอทอตออุปสรรคตางๆ  และไดมีการ
เปดเผยขอมูลเกี่ยวกับชีวติผานสื่อมวลชน เชน อาท ิการใหสัมภาษณถึงสภาพปญหาชีวิตของ
พวกเขาในรายการเจาะใจ ซึ่งเปนรายการโทรทัศนประเภททอลคโชวที่ไดรับความนิยมสูงสุด
รายการหนึ่งของประเทศในยุคนั้น  
 
 การเปดตัวผานรายการเจาะใจนําไปสูกระแสความสนใจจากสาธารณชน โดยมีคน
จํานวนมากไดเดินทางมาดูงาน หรือเชิญสมาชิกในกลุมไปเปนวิทยากรในที่ตางๆ นอกจากนั้น
ยังไดรับเงินชวยเหลอืจากบคุคลภายนอกในการจัดตั้งมูลนิธิเมตตาและเอือ้อารี และจัดตั้ง
โครงการมิตรภาพหญิง เพือ่ดําเนินกิจกรรมตางๆ   
 
 กลุมเพือ่นชวีติใหม เปนอีกกลุมที่รวมตัวกันในชวงเวลาไลเลี่ยกัน การกอตวัของกลุม
เกิดขึ้นจากความกดดันเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล ในชวงตนพวกเขารวมตวักันเพือ่ชวยเหลอื
เกื้อกูลกันในการเดินทางไปรับยาสมุนไพรจาก “หมอเทวดา” ในจังหวัดเชียงใหม และนํามา
กระจายแบงกันในหมูผูติดเชื้อซึ่งอยูอาศยัใกลกัน ตอมาเม่ือ “หมอเทวดา” ถูกจบั ทางกลุมได
รวมตวักันประทวง และเปดการเจรจากบัรัฐบาลในระดับตางๆ เพือ่เรียกรองใหภาครัฐเปด
โอกาสใหมี “การรักษาแบบทางเลือก” จนเปนผลสําเรจ็  
 
 พวกเขาไดใชพื้นทีเ่ล็กๆ บริเวณกลางเมอืงเชียงใหม เปนศูนยกลางในการพบปะกัน 
แลกเปลีย่นขอมูลขาวสารกนั และผลติยาสมุนไพรสําหรับการรักษา โดยเปดกวางใหบุคคลที่
สนใจสมัครเปนสมาชิกของกลุม และเสียคาสมาชิกในอัตราเดอืนละ 100 บาท นอกจากนั้นยัง
เปนพื้นที่สําหรับผูติดเชือ้ซึง่ขาดที่พักพิงจากญาติมิตรไดใชเปนทีอ่ยูอาศัย  
 
 เรื่องราวและความเคลือ่นไหวของกลุมเพือ่นชวีิตใหมนําไปสูการเปดเผยตนเองกับ
ชุมชนทีพ่วกเขาอยูอยางไมไดตั้งใจ ภายหลังขาวการเคลื่อนไหวเกี่ยวกับการรักษาแบบ
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ทางเลือกของพวกเขาไดเปนขาวในหนังสือพิมพทองถิน่ อันสงผลใหคนรอบขางเริม่รูเกี่ยวกับ
เรื่องการติดเชือ้ อยางไรกต็ามพวกเขากมิ็ไดยอทอ และไดพยายามประสานความรวมมือกัน
หนวยงานตางๆ อาท ิการประสานกับโครงการไทยออสเตรเลยีปองกันเอดสภาคเหนือ ไดให
การสนับสนุนคาใชจายในดานการจัดตั้งสาํนักงาน การประสานกับมหาวิทยาลัยเชยีงใหมในดาน
คําแนะนําเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ และการเปนตวักลางในการประสานงานกับโรงพยาบาลและ
สถานที่ราชการตางๆ เปนตน  
 
 นับตั้งแตป 2536 เปนตนมา ไดมีการกอตัวของกลุมผูติดเชือ้ในทีต่างๆ เปนจํานวนมาก
ซึ่งการกอตวัของกลุมผูติดเชื้อสวนหนึ่งเกิดขึ้นจากการสนับสนุนของหนวยงานภาครัฐและ
องคการพัฒนาเอกชน ในขณะที่อีกสวนหนึ่งเปนการรวมกลุมกันเอง โดยในป พ.ศ. 2542 คาด
วามีกลุมผูติดเชื้อไมนอยกวา 224 กลุม มีบทบาทสูงในหกจังหวดัภาคเหนือของไทย (เชียงใหม 
เชียงราย ลําพูน ลําปาง พะเยา และแมฮองสอน) นอกจากนั้นผลการสํารวจพบวา ในป พ.ศ. 
2545 มีกลุมผูติดเชือ้มีประมาณ 543 กลุม อยูในกรุงเทพ 37 กลุม/ภูมิภาค 506 กลุม  
 
 กลุมผูติดเชือ้เหลานี้ไดติดตอประสานงานกันในลักษณะของเครอืขาย ในป 2540 ไดมี
การกอตั้งเครือขายผูติดเชือ้เอชไอวีประเทศไทยอยางเปนทางการ เพือ่ทําหนาที่เชื่อมประสาน
ขอมูลขาวสาร กจิกรรม และการจัดวางระบบการสนบัสนุนกลุมผูติดเชื้อตางๆ จนกลาวกันวา นี่
คือชุมชนใหมของกลุมผูปวยที่เขมแข็งทีสุ่ดในประเทศไทยที่เปนกลไกสําคัญในการดูแลรักษาผู
ติดเชือ้ดวยกนั และการมีบทบาทในการเคลื่อนไหวตางๆ ในสังคม 
 
 การสื่อสารภายในเครอืขายผูติดเชือ้เอชไอวีประเทศไทยมีความโดดเดน กลาวคอื ใน
ระดับพื้นที ่พบวา กลุมผูตดิเชื้อแตละกลุมมักมี “สถานที่ประจํา” สําหรับเปนศูนยกลางในการ
พบปะ และทาํกิจกรรมรวมกันของผูติดเชื้อ โดยสถานที่ดังกลาวอาจเปนพื้นที่สวนยอยๆ ใน
โรงพยาบาล องคกรสาธารณะ หรือพื้นทีส่วนหนึ่งในสาํนักงานขององคกรพฒันาเอกชน หรือ
สวนหนึ่งของบานพักสมาชกิคนใดคนหนึง่  
 
 สมาชิกของกลุมมักนัดหมายวันและเวลาสําหรับการพบปะกันเพือ่ทาํกิจกรรมตางๆ 
รวมกันเปนประจําทุกสัปดาห ซึ่งการกําหนดวันและเวลาดังกลาวขึ้นอยูกับความสะดวกของ
สมาชิกและมติของกลุม กิจกรรมหลักของกลุม ไดแก การแลกเปลีย่นขอมูลขาวสารกันเกี่ยวกับ
การดูแลรักษาตนเอง การฝกอาชพีและการพฒันาตลาดงานรองรับ การตรวจเชค็และดูแล
สุขภาพกัน ในบางชวงเวลายังมีการจัดฝกอบรมผูติดเชื้อที่สนใจจะกาวไปเปนทมีงานอาสาสมัคร
ในการทํากิจกรรมตางๆ   
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 “เราก็ถามผูตดิเชื้อ อยากเจอคนอื่นไหม อยาคิดวาคุณติดคนเดียวนะ คนอ่ืนก็มีอีก
มากมาย อยากเจอะก็พามาเจอ ตกลงนัดวันกัน เขาก็จะไปนั่งคุยกัน คนที่มีควาทุกขลําบาก มี
ปญหาก็มาพูดคุยกัน ... มีการแลกเปลี่ยนขาวสาร เรียนรูเรื่องสุขภาพซึ่งกันและกนั ใช
ประสบการณเขาๆไปคุยกนั” 

(จําเริญ ใยชิด, สัมภาษณ) 
 

 “เฮาจะไดมาคยุแลกเปลี่ยนกัน บางทีเขาไมรูขอมูลอันหยัง บางทียาเขาก็มาจุ (หลอก) 
ขาย เฮาก็มาคุยกันมาแลกเปลี่ยนกันวา บางทียาตวันัน้นะมันไมได...ชวยดูแลกัน” 

(เครือขายผูตดิเชื้อ จ. พะเยา, สัมภาษณ) 
 

 
นอกจากกจิกรรมพบปะกันประจําสปัดาหแลว สมาชิกของกลุมยังมีการจัดกิจกรรมเยี่ยม

เยียน ใหกําลงัใจผูปวยที่มีอาการหนัก ไมสามารถมาเขารวมกจิกรรมกลุมได ตลอดจนการ
พูดคุยกบัผูตดิเชื้อรายใหมเพือ่เปนกําลังใจและใหคําปรึกษาในการดาํรงชีวิตอยูในสังคม 
 
 “เฮาก็ออกเยี่ยมบาน...ก็ใหกําลังใจเขาวา บเปนหยัง หมูเฮาก็เปน ... โรงพยาบาลเขาให
กินยาตานเด๋ียวก็แข็งแรงดแีลว” 

(เครือขายผูตดิเชื้อ โรงพยาบาลแมอาย จ. เชียงใหม) 
 
 นอกจากนั้น ทีมงานอาสาสมัครยังเขาไปทํากิจกรรมตางๆ รวมกับสมาชิกในชุมชน โดย
เนนการใหความรูเกี่ยวกับแนวทางในการปองกัน/รักษาโรคเอดสอยางเหมาะสม การสรางความ
เขาใจเกี่ยวกบัการดูแลผูตดิเชื้อ และการเปนวิทยากรใหความรูกับกลุมตางๆ ในการปองกัน
รักษาโรคเอดสอยางเหมาะสม 
 
 “เราทําโครงการไปสรางความเขาใจเรื่องการสื่อสารดานเอดสใหกับชุมชน ก็จะลงไปใน
ชุมชน...เรื่องวิธีการ เม่ือกอนเขาจะเอาผูติดเชื้อไปร้ือฟนชีวิตตวัเอง ไปติดเชื้อมาไดอยางไร ไป
รองไหโชว เหมือนประจานเขา แลวกล็ะเมิดสิทธิ์เขา แตเด๋ียวนีเ้รามาปรับวธิีกันใหมคือ มี
กิจกรรมแลกน้ํา กิจกรรมใครเสี่ยงกวากนั หลายๆ อยางลงไปตรงนัน้ และเขาก็จะไดรูวา ติดเชื้อ
มันติดอยางไร ใชสัญลักษณที่ทําใหคนสามารถเขาใจและคิดไดเอง” 

(คุณสุราชัญ อริยะ, สัมภาษณ) 
 
 
 สวนในระดบัจงัหวัดจะมีศูนยประสานงานเครือขาย ทําหนาที่เปนเสมือนชุมทางในการ
รับและสงกระจายขอมูลขาวสารตางๆ ระหวางกลุมผูติดเชือ้ตางๆ โดยการสงเรื่องราว ขาวคราว 
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และความเคลือ่นไหวตางๆ เชน การคนควาวจิัยดานเอดส การคนควาและพัฒนาตวัยา 
ตลอดจนแนวทางในการรักษาพยาบาล และเสริมสรางความเขมแขง็ทางรางกายและจิตใจ  
 
 ศูนยประสานงานยังทําหนาที่เชือ่มตอเนนการประสานงานกับองคกร/หนวยงานตางๆ ที่
เกี่ยวของ เชน โรงพยาบาล พฒันาชุมชน ศูนยการศกึษานอกโรงเรียน องคกรพฒันาเอกชน 
ตลอดจนสภาทนายความ เพือ่ใหการสนบัสนุน ชวยเหลือผูติดเชือ้ในเรื่องตางๆ อาทิ ปญหา
สุขภาพ การลวงละเมิดสิทธขิองผูติดเชือ้ หรือลูกหลานของผูติดเชือ้  
 
 “ทีแรกจะตองไปสืบขอมูล...ไปหาปญหาในพื้นที่...แลวมาประชุมในคณะทํางานวา มี
ปญหาอยางไร ที่ไหน ที่ประชุมก็จะชวยกันแก แนวคดิจะเปนอยางไร...ถาเกิดมีบางกรณีจะตอง
เขาทางดานกฎหมาย อยางเรื่องละออนติดเชื้อเขาโรงเรียนไมได...ก็จะเอาทนายความเขาไปให
ความชวยเหลอืเรื่องสิทธิเด็ก...เอาเวทีลงไปสรางความเขาใจกับชุมชน...ไปพบผูนําชุมชน...เอา
แนวคิดไปอูไปแลกเปลี่ยน” 

(เครือขายผูตดิเชื้อ จ.พะเยา, สัมภาษณ) 
 
 
 นอกจากนั้น ศูนยประสานงานยังทําหนาที่เปนกระบอกเสียงของผูตดิเชื้อในการให
ขอมูลขาวสารตางๆ แกทางเจาหนาทีข่องภาครัฐ และมีสวนรวมในการใหขอมูลตางๆ กบั
ผูบริหารของจงัหวัดอยางใกลชิด เพื่อใหเกิดความเขาใจสภาพปญหาที่แทจริงรวมกัน ตลอดจน
อาจกาวเขาไปมีบทบาทในการผลักดันการตัดสินใจเชงินโยบายตางๆ ดานสุขภาพ และกจิกรรม
การเคลือ่นไหวทางสังคมขององคกรอื่นๆ  
 
 การประสานงานกันอยางเปนระบบของเครือขายผูติดเชือ้ โดยเฉพาะในดานการสื่อสาร
เพือ่สรางความเขาใจที่ถูกตองกับกลุมตางๆ ในสังคม สวนหนึ่งทําใหสถานการณในปจจบุันดีขึน้  
แตเครอืขายผูติดเชือ้ยังคงทาํงานหนักตอไป พวกเขาหวังวาความสําเร็จของเครือขาย ก็คอื การ
ที่ในอนาคตผูติดเชือ้สามารถอยูและเปนสวนหนึ่งในชมุชนไดอยางสมานฉันท ตลอดจนการ
ชวยเหลือเกื้อกูลกันของสมาชิกในชุมชนอยางจริงใจ ซึง่จะสะทอนพลังที่แทจริงของชุมขน 
 
เอดส สื่อมวลชน และการรณรงค  

คุณ ฉะออน เสือสุม ผูที่ยอมประกาศตัววาเปนโรคเอดสเปนคนแรกของประเทศไทย เมื่อ
ราวๆ พ.ศ.2529 

คุณฉะออนเปนสามีที่ดีของครอบครัว ไมเท่ียวไมเตรอะไรที่ไหน เพราะทํางานระดับ รปภ.
ชั้นผูนอย มีเงินเดือนไมมากนัก 
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แตเขาโชคราย เพราะเขารับการผาตัดในโรงพยาบาล แลวก็รับเลือดจากผูบริจาคที่เปน
เอดสไปเต็มเปา 

เร่ืองราวของเขาขึ้นหนา 1 อยูหลายวัน และอีก 3-4 ปตอมา เขาก็จากไป 

ความเคราะหรายของเขา ทําใหเกิดความระมัดระวังในการรับบริจาคโลหิต และ
ขณะเดียวกัน เร่ืองราวของเขาก็ทําใหคนไทยหันมารวมมือรวมใจปองกันโรคเอดสอยาง
ขะมักเขมน 

รวมทั้งเขาใจเห็นใจ และยอมรับผูโชครายที่ติดเชื้อเอดสนับแตนั้นมา 

เมื่อวันเปดงานประชุมที่เมืองทองธานีวานนี้ นางงามจักรวาลไดเชิญชวนจุดเทียน เพ่ือ
รําลึกถึงผูเสียชีวิตดวยโรคเอดสทั่วโลก 

ผมขอรวมระลึกดวยนะครับ...โดยเฉพาะขอระลึกถึงลูกผูชายชื่อ "ฉออน เสือสุม" เปนกรณี
พิเศษ...ขอใหดวงวิญญาณของเขาจงมีความสุข ความสงบ ณ สัมปรายภพตราบกาลนิ
รันดร 

ในความเห็นของผม คุณฉออนมีสวนสําคัญอยางยิ่งท่ีทําให โครงการปองกันโรค
เอดสของประเทศไทยประสบความสําเร็จอยางสูง ดังท่ีหลายๆ ฝายยกนิ้วใหอยูทุก
วันน้ี 

จากขอเขยีนของคุณซูม คอลัมนเหะหะพาที หนังสอืพมิพไทยรฐั วันที่12 
กรกฎาคม 2547 

 บทความของคุณซูม คอลัมนนิสตชือ่ดังจากหนังสือพิมพไทยรัฐ ไดบอกเลาใหเห็นถึง
เรื่องราวของคุณฉะออน เสือสุม ผูไดรับเชื้อเอชไอวีคนแรกที่ไดเปดเผยตนเองผานสื่อมวลชน
ไทย นอกจากเรื่องราวของคุณฉะออนจะเปนขาวในหนังสือพิมพหนาหนึ่งอยูหลายวันแลว เขา
ยังไดใหสมัภาษณผานรายการโทรทัศน ตลอดจนอทุิศตนในการรวมกจิกรรมการรณรงคให
ความรูกับสถานประกอบการตางๆ เกี่ยวกับโรคเอดส นอกจากนั้นกองสุขศึกษา กระทรวง
สาธารณสุขยงัไดนําเรื่องราวของเขามาถายทําเปนภาพยนตรสําหรบัเผยแพรใหความรูกับ
สาธารณชนเกี่ยวกับโรคเอดส 
 
 ถึงแมเราจะไมสามารถวัดขอมูลในเชิงปริมาณเกี่ยวกบัผลของการเปลี่ยนแปลงทีเ่กิดขึ้น
ในสังคม ภายหลังจากกรณคีุณฉะออน อยางไรก็ตามขอความจากบทความดังกลาว และ
รายงานจากสาํนักงานโครงการพฒันาแหงสหประชาชาติ (2547) ชี้ใหเห็นวา กรณีดังกลาว
นําไปสูการเปลี่ยนแปลงดานมาตรการในการรับบรจิาคโลหิต โดยเฉพาะในดานการทดสอบและ
คัดกรองเชือ้เอชไอวใีนโลหติบรจิาคอยางเปนระบบ นบัตั้งแตโรงพยาบาลชุมชน จนถึง
โรงพยาบาลขนาดใหญของรัฐและเอกชน ตลอดจนเปนจุดเริ่มตนของการกระตุนใหฝายตางๆ 
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รวมมือรวมใจปองกันโรคเอดส และปรับเปลี่ยนแนวทางการรณรงค โดยเฉพาะหลงัจากที่เกิด
ปญหาดานการรังเกียจและการเลือกปฏบิัติกับผูติดเชือ้ขึ้น 
 
 ขอมูลจากหลายฝายไดระบตุรงกันวา ปญหาการรังเกียจและการกีดกันผูติดเชือ้ได
เกิดขึ้นอยางรนุแรงในสังคมไทยนับตั้งแตปพ.ศ. 2537  อษุาและคณะ (2543) เรียกปญหา
ดังกลาววา “คลื่นความรังเกยีจและการปฏิเสธการใหความชวยเหลอืผูติดเชือ้” ในชวงเวลา
ดังกลาว พบวา กลุมผูติดเชือ้จํานวนมากหวาดกลัวตอการเผชิญโรคเอดสและความตาย การ
เผชิญหนากับครอบครัว ชุมชน สังคม การเผชิญกับภาวะสังคมรังเกยีจและถูกทอดทิ้ง ผูติดเชื้อ/
ผูปวยถูกปฏิเสธจากสังคมวาเปนคนไมดี ประพฤติผิดทางศีลธรรม และถูกรังเกียจกีดกัน อัน
สงผลใหผูติดเชื้อสวนหนึ่งฆาตัวตาย อีกสวนด้ินรนหาทางรักษาดวยวธิีทางตางๆ ใน
ขณะเดียวกันเจาหนาที่สาธารณสุข มีทาทีรังเกียจและเลือกปฏิบตัิตอผูติดเชื้อ 
  
 ดร.เสรี พงสพศิ ไดชี้ใหเห็นวา สถานการณดังกลาวบงบอกวา เอดสไดกลายเปนโรค
ของสังคมโดยรวม อันสืบเนือ่งมาจากระบบโครงสรางทีไ่มลงตัว ไมเปนธรรม และปญหาการ
พฒันาที่ไมสมดุล ตลอดจนสะทอนใหเห็นสังคมขาดภูมิคุมกัน  
 
 สวนหนึ่งของปญหาดังกลาวถูกมองวาเกดิจากการโหมรณรงคอยางหนัก ลักษณะของ
ขอความรณรงคตางๆ ในระยะแรก ที่เนนการใชจุดจับใจอารมณดานความกลวั อาทิ การ
นําเสนอภาพในวาระสุดทายของผูปวยเอดสออกสูสายตาสาธารณชน และการที่สมาชิกในสังคม
เชื่อตามขอความที่ระบุในการรณรงควา ผูที่ติดเชือ้ก็คอื ผูที่ม่ัวเพศ ม่ัวเข็ม สําสอนทางเพศ หรือ
เมาสุรา ในขณะที่การแพรระบาดยุคนั้นไดกระจายสูกลุมสตรีที่ไมเคยมีพฤติกรรมดังกลาว และ
ทารกแรกเกิด  
 
 นอกจากนั้นยงัเชื่อวาเกี่ยวกับวธิีการนําเสนอมุมมองตอประเด็นปญหาดานเอดสของ
สื่อมวลชนในยุคแรก ซึ่งอาจจะดวยความรูเทาไมถึงการณ หรือการขาดความรูความเขาใจใน
เรื่องที่รายงานอยางถูกตองเพียงพอกอนจะนําเสนอสูมวลชน หรอือาจเปนเง่ือนไขทางวชิาชพี
สื่อมวลชนทีต่องเสนอขาวใหนาสนใจภายใตเวลาอันเรงรีบจํากัด อันนําไปสูการเขาถึงขอมูลและ
จดจําขอมูลตางๆ ไวในความจริงจําอยูในความรูสึกของบุคคลกลุมตางๆ รวมทั้งผูติดเชือ้ 
ตลอดจนการแสดงออกถึงการรังเกียจผูติดเชือ้ดวยทาทีตางๆ อาท ิ 
 

 “เรื่องเอดสมันมาแรงครับ เรื่องการประชาสัมพันธเรื่องเอดส มันออกมาในเชิง
ที่วา  คนเปนเอดสจะตองผอม จะตองมีตุมและก็ตตีราดวยวา คนทีเ่ปนเอดสคือคนไมดี 
คนสําสอนอยางนี้ นอกนั้นถาใครมีปญหาแบบนี้สังคมจะรังเกียจมาก ป 34  กระทั่งเพ่ือน
ผม พอเขาเริ่มปวย เขาจะมีผื่นหรือมีตุมขึ้นตามตวัคลาย ๆ อีสุกอีใส เขาไปสถานี
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อนามัย คนที่นั่งอยูเยอะมากเหมือนในหนัง จะลุกจากที่นั่งไปทั้งหมด  มันเปนอะไรที่
เหมือนกับความเปนมนุษยของเราหายไป” 
      (ประเสรฐิ  เตชะบุญ,สัมภาษณ) 

 
 ในป 2538  กลุมผูติดเชือ้ NGO และภาครัฐ เริ่มทํางานรวมกันในการประชุมเอดสเอเชีย
แปซิฟก เชยีงใหม ซึ่งในการประชุมดังกลาวไดมีการพดูกันเรื่องสิทธขิองผูติดเชือ้อยาง
กวางขวาง นบัตั้งแตการตรวจเลอืดเขาทํางาน สิทธิสตรีทีต่ิดเชือ้ในการเลือกทําแทง และปญหา
การละเมิดสิทธิของผูติดเชือ้ในดานตางๆ ตลอดจนการแสวงหามาตรการตางๆ ในการสื่อสารทํา
ความเขาใจกบัสังคมเกี่ยวกับสิทธขิองผูติดเชือ้และผูปวยเอดส 
 
 เครือขายองคกรพฒันาเอกชนดานเอดสเปนกลุมองคกรที่พยายามแสวงหามาตรการ
ตางๆ ในการปกปองและคุมครองสิทธิของผูติดเชือ้มาโดยตลอด นบัตั้งแตมีการกอตั้งแนวรวม
องคกรพฒันาเอกชนดานเอดสของไทย (Thai NGO Coalition on AIDS) ขึ้นมาในป พ.ศ. 2532 
เปนตนมา โดยองคกรพฒันาเอกชนและนกักิจกรรมไดเคลื่อนไหวกดดันใหมีการยกเลิกคําสั่งให
รายงานผูปวยโรคเอดส และประกันวาผูตดิเชื้อจะถูกหามการเดินทางเขามายังประเทศไทย 
นอกจากนั้นยงัไดรณรงคตอตานรางพระราชบัญญตัิโรคเอดส ที่กําหนดใหรายงานเมื่อพบผูปวย
รายใหมใน 24 ชั่วโมง และการบังคับใหกลุมที่มีความเสี่ยงสูงเขารับการตรวจโดยไดรับความ
ยินยอมหรือไมก็ตาม อันสงผลใหมีการทาํประชาพจิารณหลายครั้ง และไดมีการถอน
พระราชบัญญตัิดังกลาว  
  
 การรณรงคเพือ่สิทธิมนุษยชนของผูติดเชือ้ นบัไดวาเปนภารกิจหน่ึงที่สําคัญ โดยในชวง
ป พ.ศ. 2539 ซึ่งประเทศไทยกําลังอยูในชวงการเตรยีมการเลือกตัง้สมาชิกสภาผูแทนราษฎร
นั้น เหตุการณหนึ่งที่เกิดขึ้นในระหวางทีผู่สมัครรับเลอืกตั้งกลุมตางๆ กําลังแขงขนัใหไดรับการ
คัดเลือกเขาไปทําหนาที่เปนตัวแทนของประชาชน สิ่งหนึ่งที่สะดุดสายตาผูคนทีใ่หความสนใจ
และติดตามการเปดตัวของผูสมัครหนาใหม ไดแก แผนปายสีเหลอืง มีขอความทีส่ะทอนใหเห็น
ถึงการสนับสนุน นาย อ.  
 

“ตอนนั้นชวงเลือกตั้งผูแทนทั้งประเทศตามรัฐธรรมนูญเกา  ช.ไหนจะมา ช.ชวน 
ช.ชวลติ ช.ชาติชายใชไหม  เออ ช.ไหนจะมา ขอ อ. ไปดวย เราก็วางแผนทาํฟวเจอร
บอรดไปติดตามมุมเมือง คนก็ไปคิด อ.ไหน อ.อรทัย อ.อานันท ปนยารชุน เพ่ือนอ. 
เพ่ือนไหน วิธอีะไรอยางนี้ เริ่มมีประเด็นขึน้มา ก็สรางกระแสมาเรื่อย จนสุดทายมา
เปดตวัวา อ. คือ เอดส” 

       (สุภัทรา  นาคะผิว,สัมภาษณ) 
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 เหตุการณในเวลานั้นนําไปสูการที่หลายฝาย รวมถึงสือ่มวลชนไดหันมาพูดกันอยาง
กวางขวางวา ใครคอื “นาย อ.” ที่ทําปายเปนปริศนากัน ผูนําทางการเมืองบางคนถงึกับโทรศพัท
ไปหาผูวาราชการกรุงเทพมหานครใหชวยตรวจสอบวา ใครคือ “นาย อ.” กัน 
 
 หลังจากนั้นอกีไมกี่วัน สือ่มวลชนตางไดรบัจดหมายเชญิเขารวมการแถลงขาวเปดตัว 
“นายอ.” โดยเชิญใหเขารวมการแถลงขาวที่บริเวณลานถนนสีลม ซึ่งเปนถนนสายธรุกิจที่สําคัญ
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 ผูเขารวมการแถลงขาววันนั้นตางๆ ประหลาดใจ เม่ือทราบวา เสยีงเชียรนาย อ. มาก
จากกลุมเพือ่น อ. นําโดยอาจารยจอหน อึ้งภากรณ ประธานมูลนิธิเขาถึงเอดส(ACCESS) และ
เครือขายขององคกรพฒันาเอกชนดานเอดส ตลอดจนกลุมบุคคลที่สนับสนุนและใหกําลังใจกับผู
ติดเชือ้เอชไอวี  
 
 เครือขายองคกรพฒันาเอกชน และพันธมิตรไดเลอืกใชเทคนิคการชี้แนะในสือ่มวลชน 
(media advocacy) เพือ่เรยีกรองใหสือ่มวลชนทําหนาที่เปนผูสนับสนุนการกระพอืขาวสู
สาธารณชนในวงกวาง เพือ่คนหาวาใครคือ “เพือ่น อ.” และในขณะเดียวกับกอ็าศยัพันธมิตรดาน
สื่อมวลชนในการเสนอแนะพรรคการเมืองและผูสมัครรบัเลอืกตั้งหันมาใหความสําคัญกับการ
ผลักดันนโยบายดานเอดสอยางจริงจังภายหลังการเลอืกตั้ง 
 

“เพ่ือน อ. เกิดขึ้นบนวธิีคิดทีอ่ยากจะสะดุดนักการเมือง การจะทําใหนกัการ 
เมืองมีนโยบายที่ดีในเร่ืองเอดสเน่ีย มันตองทําใหเขาเห็นวา เอดสมันเกี่ยวพันกับ 
เศรษฐกิจอยางไร เกี่ยวพันกับกระบวนการพัฒนาสังคมแบบไหน ก็เลยเกิด campaign  
นี้ขึ้นมา” 

    (นิมิตร  เทียนอุดม, สัมภาษณ) 

 

 “เรามาสนใจเรื่องการรณรงคในภาคการเมืองดวย คือเราคิดวารัฐบาลหรือคนที่
จะเปนรัฐบาลควรจะใหความสําคัญดานเอดสเปนปญหาสังคมอันหน่ึงวา จะทําอยางไร
ใหผูสมัครรับเลือกตั้งไดเห็นความสําคัญอันน้ีก็ลงโครงการแลวมานั่งคดิกลยุทธ จําไดวา
ใชกลยทุธโฆษณา ดึง ๆ กอนวามี teaser ที่เขาเรียกตวัลอมาหลอกใหงงและมี
campaign จากนั้นอีกอาทิตยหนึ่งก็เปดตวัวา ออ คือกลุมเพ่ือน อ. และมีการรณรงคที ่
สีลม”  

    (อุษาสิน ี ริว้ทอง, สัมภาษณ) 
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 หลังจากประสบความสําเรจ็ดานการรณรงคเชิงนโยบายดานเอดสแลว องคกรพฒันา
เอกชนยังไดพยายามแสวงหาแนวทางในปรับเปลี่ยนทัศนะของสมาชิกในสังคมเกี่ยวกับผูติดเชื้อ
เอชไอวี โดยไดมีการดําเนินการรณรงคเกี่ยวกับ “ภาพถายคือเรา” ดวยการทําหนาที่เปน
สื่อกลางในการประสานงานกับเครอืขายผูติดเชือ้ เพื่อคนหาผูติดเชื้อที่สมัครใจเปดเผยชื่อ และ
หนาตาของตนผาน “ภาพถาย” ซึ่งทีมงานไดประสานกับนักถายภาพระดับแนวหนาของประเทศ
ในการถายภาพ พรอมทั้งนําภาพถายดังกลาวไปจัดนทิรรศการบรเิวณศูนยการคาขนาดใหญ
ของประเทศ ตลอดจนไดจดัทําสื่ออื่นๆ เชน สมุดไดอารี่ เพือ่บอกเลาอารมณความรูสึกดานบวก
ของผูติดเชือ้สูสังคม กจิกรรมดังกลาวไดรับความสนใจจากสือ่มวลชนในการทําหนาที่เปน
สื่อกลางเผยแพรผลงานและแนวคิดออกสูสาธารณชนในวงกวาง ตลอดจนเปนแรงบันดาลใจให
เกิดกิจกรรมดังกลาวในประเทศอื่นๆ ตามมา  
 
  “เราคิดกันวา มุมที่เกี่ยวของกับเอดสมันมี negative นะ ทั้งที่คนก็ยังไมเขาใจ  

คนก็กลัว แตเวลาทีเ่ราทํางานอยูเน่ีย เราไมเห็นผูติดเชือ้ในภาพซึ่งมันนากลัวเหมือนที่ 
มันออกไปตามสื่อ...ไอที่เรากําลังเขาใจอยูวา ภาพเอดสคือภาพคนผอม ดํา ปวยนอนอยู 
ติดเตียง อันน้ันเปนความจริงเพียงดานเดียว และในดานลบ และในความเปนจริง คุณไม 
มีโอกาสติดเชื้อจากคนที่อยูในภาพแบบนัน้ เพราะนั่นมันวาระสุดทาย...แตคุณอาจจะ 
กําลังอยูรวมกบัคนทีต่ิดเชื้อแลว โดยที่คณุไมรูตัว ... เราก็เกิดวิธีคิดวา ถาอยางนั้นแจง 
ภาพอีกดานหน่ึงที่คนกําลังอยูรวมกันแบบน้ีที่เปนปกตขิึ้นมา มันก็เกิดเปน Positive  
Life… 
 ... ก็คิดวา ถาเรามีรูปของผูติดเชื้อมายิ้มแยมแจมใสเหมือนเวลาที่ทาํงานอยูกับ 
เรา เอาไปลงหนังสือหรือทําอะไร...เน่ีย...เอดสมันช็อคคนอีกดานหนึ่งนะ...ก็คิดกันวา 
ตองหาคนถายใหไดและถายใหสวย...มืออาชีพ... เปนงานศิลปะ ตองไมหดหู...ก็ออกมา 
เปนโปสเตอร โบรชัวร แลวก็มีหนังสือรวมเลมที่เก็บเรือ่งราวชีวติเพ่ิมขึ้นของบางคน...มี 
จัดนิทรรศการ 30 รอบทั่วประเทศ ก็ไปจัดตามศาลกลาง หางสรรพสินคาในจังหวัด 
ใหญๆ...อยางในกรุงเทพฯ ก็เปดตวัที่โรงแรมโอเรียนเต็ล เลือกที่นี่เพราะเราอยากเจอสื่อ 
มวลชน แลวพอดีมีงานประชุมของคนทีท่ํางานดานเอดสหลายประเทศ เราก็อยาก test  
วาคนทํางานเรื่องเอดสดูแลวเปนอยางไร สวนหางเรากค็ิดวา หางไหนคนเดินเยอะ  
อยางสยามเซ็นเตอร ...ก็ไปขอเจรจาเรื่องพื้นที่ เอารูปตวัอยางไปใหดู เสนอวิธีคิดวา เรา 
จะ present อีกมุมหน่ึงของเอดส ก็ขายได เขาก็ใหเวลา ใหสถานที่ ชวยอํานวยความ 
สะดวก... 
 ... หลังจากเราไปเปดแสดงที่แปซิฟก อินเดีย บังคลาเทศ เราพบวา project  
เหลานี้ ตางประเทศเกิดขึ้นเต็มเลยนะ กลายเปนวาเรือ่งความสําคัญของ positive life  
มันทําใหคนเขาใจมากขี้น วาการติดเชื้อมันติดจากวีการทางเพศอยางไร มันไมใชภาวะ 
สุดทาย หรือการเปนภาพผูปวย ...และสําหรับผูติดเชื้อที่ยังไมกลาเปดเผยตัว ก็เปนตัว 
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อยางที่ทําใหเขาเริ่มคุยกับครอบครัวงายขึ้น โดยบางทีเขาก็ใชเปนสือ่ที่จะลองคุยกับคน 
ในครอบครวั...เขาเริ่มเห็นวา จะมีชีวิตตออยางไร มันเหมือนกับการเปดอีกมิติหนึ่งที่จะ 
มีชีวิตตอ และจะทําใหเราคดิวา ทําอยางไรถึงจะใหเขาอยูในมุมบวกนี้ใหนานที่สุด” 

(นิมิตร เทียนอุดม, สัมภาษณ) 
 
 ในสวนของภาครัฐ ไดมีการเพิ่มแผนงานคุมครองสิทธิของประชาชนและการใหความ
ชวยเหลือกับสังคม ซึ่งมุงเนนแนวทางตางๆ ที่สนบัสนุนใหประชาชนลดการรังเกียจผูติดเชือ้และ
สนับสนุนใหผูติดเชือ้สามารถอยูรวมกับสมาชิกในสังคมได โดยกําหนดใหงานดานการเสริม
ศักยภาพของชุมชน ครอบครัวและบุคคลเปนยุทธศาสตรหลักในแผนงานปองกันและแกไข
ปญหาเอดสแหงชาติ พ.ศ. 2540-2544 เพือ่ปองกันปญหาและควบคุมผลกระทบตางๆ อันสบื
เน่ืองจากการแพรระบาดของโรคเอดส ตลอดจนแสวงหาแนวทางในการสื่อสารใหเห็นวา
ประชาชนทัว่ไป ผูติดเชือ้ และผูปวยสามารถอยูรวมกันไดอยางปกติสุข 
 
 แนวทางการสือ่สารกับสังคมของภาครัฐไดปรากฏอยางชัดเจนผานคาํขวัญเน่ืองในวัน
เอดสโลกป พ.ศ. 2538 ซึ่งปรากฏเปนขอความเผยแพรวา “เคารพสิทธ ิรับผิดชอบ มอบนํ้าใจ 
สังคมไทยปลอดเอดส”   
 
 นอกจากนั้น ในป พ.ศ. 2539 ยังมีการจัดการรณรงคเพือ่ปรับเปลี่ยนทัศนคติของ
สาธารณชน โดยผลิตสปอตรณรงคโฆษณาเรื่อง “พลงัรักของแม” โดยถายทอดจากชีวิตจริงของ
คุณหน่ึง หรือนายอิทธิรักษ สมิตสวุรรณ และความผูกพันที่มารดามอบใหเขา สปอตโฆษณา
ดังกลาวไดรับการเผยแพรในโทรทัศน ตามดวยการใหสมัภาษณในนิตยสารชั้นนําในชวงเวลา
ถัดมา อาทิ ดิฉัน แพรว ดีไลท และการใหสัมภาษณผานรายการทไวทไลทโชว เปนตน 
   
 นอกเหนือจากความพยายามขององคกรพฒันาเอกชน และภาครัฐในการรวมมือกับกลุม
ผูติดเชือ้เพือ่สนับสนุนใหเรือ่งราวดานบวกของผูติดเชือ้ไดรับการเผยแพรสูสาธารณชนแลว ผู
ติดเชือ้สวนหนึ่งก็ไดนําเสนอมุมมองของตนผานสื่อตางๆ ตัวอยางเชน 

 

 “จริงๆ แลวอยากจะขอบคุณเอดส ดวยซ้ําไปที่ทําใหหนูไดเขาใจชวีิต” 
     (คุณพิมพใจ มติชนรายวัน,19 กุมภาพันธ 2541)   

 

  “เอดสทําใหดิฉันไดรูรสแหงความไรเหตผุลของชีวติ ของผูคน ของสังคม แต
เอดสก็ทําใหดิฉันไดรูคุณคาของความดี ความรัก ความเขาใจ เอดสเปรียบเสมือนความ
มืดแหงความเลวรายที่ทําใหพบคุณคาของแสงเทียนแหงคุณธรรม” 

 (ผูกอต้ังโครงการฟาสีขาว,  จดหมายขาวโครงการมูลนิธิพัฒนาเครือขายเอดส, 2541) 
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 ในขณะที่สือ่อนิเทอรเน็ตไดกาวเขามามีบทบาทสําคญัในสังคมเมือง โดยเฉพาะในกลุม
ชนชั้นกลาง สือ่อินเทอรเน็ตไดกลายเปนอกีหนึ่งชองทางซึ่ง “แกว” ไดใชเปนชองทางในการบอก
เรื่องราว และถายทอดเกร็ดความรูเกี่ยวกบัโรคเอดส และมุมมองของเธอ ตลอดจนแลกเปลีย่น
ทัศนะกบับุคคลอื่นๆ ในสังคม  
 
 แกวเปนนามแฝงของสตรผีูหนึ่ง ซึ่งเตบิโตในสังคมเมอืง เธอจบการศึกษาปริญญาโท
จากมหาวิทยาลัยของรัฐแหงหนึ่ง และคนพบวาตนเองไดรับเชื้อเอชไอวจีากแฟน เม่ือเธอไดไป
เจาะเลอืดเพื่อเตรียมตวัเขาทํางาน ดวยความที่ไมสามารถบอกเลาปญหาของตนใหกับสมาชิก
ในครอบครวัได ทําใหแกวตดัสินใจบอกเลาเรื่องราวของตนในลักษณะของบันทึกประจําวันผาน
เว็บไซท www.pantip.com ซึ่งไดรับความนิยมในขณะนั้น  
 
 บันทึกประจําวันของแกวไดรับความสนใจของกลุมผูใชอินเทอรเน็ตเปนจํานวนมาก จน
ในที่สุดไดมีอาสาสมัครจัดทําเวบ็ไซท www.kaewdiary.com เพื่อใหแกวสามารถสือ่สารกลุม
เพือ่นใหมทางโลกอินเทอรเน็ตอยางเต็มที่ นอกจากนัน้บันทึกดังกลาวยังไดรับการตพีิมพเปน
หนังสือเลม โดยสํานักพิมพดอกหญา  
 
 สื่อมวลชนไดใหความสนใจกับเรื่องราวของแกวมาก โดยไดมีการสัมภาษณแกว และนํา
บทสัมภาษณลงพิมพเผยแพรในหนังสอืพิมพหลายฉบับ มีการนําเอาบันทึกที่ไดรับการตพีิมพใน
หนังสือไปจัดพิมพซ้ําในหนงัสือพิมพรายวัน เพื่อใหเขาถึงผูอานไดมีโอกาสเขาถึงไดหลากหลาย
กลุมขึ้น นอกจากนั้นยังไดมีการสัมภาษณแกวในรายการวิทย ุและรายการโทรทศันที่ไดรับความ
นิยมสูงในขณะนั้น  
  
 ผลจากการการรณรงคเชิงนโยบายและเชงิสังคมขององคกรตางๆ และความพยายาม
ของผูติดเชือ้ในการบอกเลามุมมองของตนสูสังคม ทําใหประเด็นเอดสไดกลายเปนนโยบายหนึ่ง
ของพรรคการเมืองตางๆ ในชวงเวลาตอมา และทําใหเกิดการขยายตัวของเครือขายพันธมิตร
ดานเอดสไปสูกลุมสื่อมวลชน เครอืขายผูบริโภค เครือขายแพทยชนบท เครอืขายสมาชิกองคกร
เภสัช และสภาทนายความ นอกจากนั้นเร่ืองราวของกลุมผูติดเชื้อในมุมมองที่ผูติดเชื้อเปนผู
แสดง (actor) ก็ไดรับการถายทอดสูสาธารณชนไดอยางหลากหลายและตอเน่ือง  

  
ดีดีไอ การสื่อสาร และความเทาเทียมในการรักษาพยาบาล 
 
 ในชวงทีไ่ทยกําลังเผชิญกบัวิกฤตการณเศรษฐกจิอยางรุนแรง และรฐับาลไทยได
ทบทวนและปรับลดงบประมาณตางๆ ทีจ่ัดสรรเพือ่การปองกันและแกไขโรคเอดสนับตั้งแตป 
พ.ศ 2541 เปนตนมา ประเทศไทยยังตองเผชิญกับปญหาเรื่องสิทธิบตัรยาและลขิสิทธิใ์นการ
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ผลิตยาตานไวรัสซ้ําขึ้นมาอีกระลอกหนึง่ อันสงผลใหผูติดเชือ้ขาดโอกาสในการเขาถึงยาตาน
ไวรัสอยางเทาเทียมกัน 
 
 DDI เปนชือ่ของยาตานไวรสัชนิดหนึ่ง ซึง่บริษัทผูคายาไดเขามาจดทะเบียนลิขสทิธิ์ใน
ประเทศไทย และบรษิัทผูคายาไดยื่นจดหมายถึงองคการเภสัชกรรม เพื่อใหยุติการคนควาวิจยั
และยกเลิกการเตรียมการผลิตยาซึ่งมีสวนผสมเหมือนกัน แตมีราคาถูกกวา  
 
 การกระทําของบริษัทยา นําไปสูการรวมพลังของบุคคลหลายกลุมในเมืองไทยและ
พันธมิตรจากตางประเทศ และสือ่สารดวยสารพัดวิธีการเพือ่ใหบริษทัยายุติการผกูขาดในการ
ผลิต และเพือ่ใหผูติดเชือ้มีโอกาสและความเทาเทียมกนัในการเขาถงึระบบการรักษาพยาบาล
อยางยุตธิรรม 
 
   ราวปพุทธศักราช 2541 กลุมองคกรพัฒนาเอกชนดานเอดส และดานการคุมครอง
ผูบริโภคเริ่มสนใจเรือ่งยาตานไวรัสมากขึน้ ทั้งในเชิงคณุสมบัติของตัวยา ผลที่เกดิขึ้นจากการใช
ยา และปญหาดานสิทธิบตัรยา พวกเขาไดแสวงหาขอมูลและความรูตางๆ ดวยการพบปะกับ
กลุมนักวิชาการดานเภสัชกรรมและสังคมที่ทําการคนควาวจิัย และตดิตามความคบืหนาของยา
ตานไวรัสอยางใกลชิด พวกเขาไดเริ่มเรียนรูเกี่ยวกับปญหาและอปุสรรคตางๆ ในการวิจยัและ
พฒันายา เชน ปญหาดานลิขสิทธิ์ของยาตางๆ ปญหาดานโอกาสในการเขาถึงยา และปญหา
ดานการขาดความรับผิดชอบของบรษิทัที่ทดลองยาในกรณีเกิดผลกระทบกบัอาสาสมัครที่เขา
รวมการทดลองยา ในขณะเดียวกันพวกเขาก็ไดเริ่มเห็นถึงโอกาสในเชิงกฎหมายซึ่งอนุญาตให
รัฐบังคบัสิทธจิากบรษิัทผลติยาใหสามารถผลิตยาในสตูรเดียวกันไดในกรณีที่เปนประโยชนตอ
สาธารณชน(วรีบูรณ  วสิารทสกุล,2547) 
   
 ในกรณีของยา DDI การระดมพลังตางๆ เริ่มขึ้นภายหลังจากทีบ่ริษทัผลติยาซึ่งไดยื่นจด
ลิขสิทธิ์ในประเทศไทย ไดสงทนายมาเจรจากับองคการเภสัชกรรมในป พ.ศ. 2541 เพือ่ให
องคการเภสัชกรรมยกเลิกการเตรียมการผลิตยา พรอมทั้งเสนอใหเปนตัวแทนในการจําหนาย
ยาในประเทศไทย ในดานหนึ่งองคการเภสัชกรรมก็ไดดําเนินตรวจสอบเกีย่วกบัคณุสมบัติของ
ตัวยาที่ไดรับการขึ้นทะเบียน ในอีกดานหนึ่งกลุมองคกรพฒันาเอกชน และผูติดเชื้อก็ไดกาวเขา
มาสื่อสารกับสังคม โดยในชวงแรกไดใชวิธีการยื่นหนังสือไปยังกระทรวงสาธารณสุขเพื่อขอให
ดําเนินกระบวนการเรงรัดการใชสิทธิในการอนุญาตใหองคการเภสชักรรมผลิตยาได  
 
 อยางไรก็ตาม การดําเนินการสื่อสารผานจดหมายอยางเปนทางการไมประสบผลสําเร็จ 
กลุมองคกรพฒันาเอกชนและกลุมผูติดเชื้อหันมาการสื่อสารดวยการสรางแรงกดดัน ดวยการ
เริ่มตนตั้งแคมปหนากระทรวง เพือ่ทําความเขาใจกับสาธารณชนเรือ่งสิทธบิตัรยา ใหกําลังใจ 
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และยืนยันใหเห็นความชอบธรรมในการตอสูในเร่ืองดังกลาว ผลจากการสรางเวทกีดดันนําไปสู
การเปดเวทใีนการเจรจาระหวางหนวยงานมากขึ้น ซึ่งทําใหไดขอสรปุวาใหผลติยาประเภท “ผง” 
ได 

“เราทําหนังสือเขาไปที่รฐัมนตรี และปลัดกระทรวงฯ ไปขอคุย ขอพบ รวม 
ประชุม ก็ไมมีอะไรคืบหนา... สุดทายตองมาชุมนุม ...ก็เปนความรวมไมรวมมือที่ผูติด 
เชื้อ และ NGOs เอง ทํางานกันอยางเปนกระบวน ทกุคนก็พยายามใหปญหาไดรับการ 
แกไข มันไมใชเฉพาะเครือขายเอดสแตมีเครือขายอ่ืนๆ ดวย อยางเครือขายผูบริโภค  
กลุมศึกษาปญหายา และกลุมอ่ืนที่เขามา support ดวย... 
 ...ระหวางที่ชุมนุมก็เปนการใหการศึกษาไปดวย การทีเ่ราจะประสานเอาเพื่อน 
เรามานอนเนี่ย ตองสื่อสารกันนะคะ ใหเขาเขาใจวาเขามาทําอะไร มันเปนกระบวนการ 
ใหการศึกษา แลกเปลี่ยน เรียนรูระหวางกัน คณะทํางานเยอะ เพ่ือนที่เปนเครือขายตาง 
ประเทศก็เขามาแลกเปลี่ยนประสบการณดวย” 

(สุภัทรา  นาคะผิว,สัมภาษณ) 
 
 

  “ความจริงเขามีคณะทํางานอยูเปนเครือขายขางบนระดบัชาติอยูแลว...เปนการ 
 ประชุมกัน และนําเสนอนโยบาย...แลวก็ประชุมไลลงมาระดับภาค จังหวัด เขาก็มี 
 จดหมายมาถึงแตละจังหวัดวาจะเคลื่อน เฮาอยูทางนี่ก็ตองคุยตองเตรียมคนไว 
 ใหเรยีบรอย ขาวปลาอาหารแหง เตรียมเสบียงเตรยีมคนไวใหเรียบรอย...คนในกลุมเฮา 

เอง ก็มาชวยกันสมทบ... 
...เฮาเองเปนผุติดเชื้อ ไปชมุนุมก็ไมไดอยากมีเรื่องกับใคร...ทําแบบสันติ ระดม

พลเขามารวมกันแกปญหา ..ไปทําใหเขารู ใหเขาหันมามองวา เฮาเดือดรอน เฮามี
ปญหา...” 

                            (เครอืขายผูติดเชือ้ จ. พะเยา, สัมภาษณ) 
 
  “เราอยากจะแสดงพลังที่ไดรับผลกระทบ โดยเราพยายามยืนยันผานกระทรวง 

สาธารณสุขใหมีความมั่นใจในการใชมาตรการเหลานี ้... และที่สําคญัเราตองใหในเครือ 
ขาย คนที่รวมเคลื่อนไหวเขาใจดวยนะคะ มีกลุมนักวิชาการมาใหความรูเรื่องสิทธิบตัร 
ยา ทํานิทรรศการใหผูติดเชือ้มาอานมาเขาใจดวยกันวามันสําคัญอยางไรที่จะออกมา 
เคลื่อน ทําไมตองมาเหนื่อย ตองมาทนหนาวกันดวย  ตอนนั้นหนาหนาว” 

(อุษาสิน ี ริว้ทอง, สัมภาษณ) 
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  ขอความทีว่า “การอนุญาตใหผลิตยาประเภทผง”  สามารถนําไปสูการตีความไดวา ผูติด
เชื้อสามารถเขาถึงตวัยาไดอยางชอบธรรม แตหากมองอีกดานหนึ่ง เราจะพบวา ตวัยามีความ
ขมมาก ยากที่ผูติดเชือ้ และเด็กๆ ที่ไดรบัเชือ้จะกินยาผงผสมน้ําได แตเปนความฉลาดที่ทําใหดู
เหมือนกับวาการตอสูนาจะสิ้นสุด ดังนั้นในชวงนี้องคกรพันธมิตรจึงตัดสินใจดําเนนิมาตรการ
สื่อสารเพือ่สรางแรงสนับสนุนจากสังคมควบคูกันไปกับการที่กลุมผูตดิเชื้อ ทนาย และ
นักวิชาการรวมกันฟองรองในศาล 
 
 การสื่อสารกับสังคมเนนการอิงฐานสนบัสนุนดานขอมูล (information-based) จากกลุม
กลุมทนายความและนักวิชาการดานยา โดยเนนการดําเนินการควบคูกันไปทั้งดานการใหขอมูล
ขาวสาร การแสวงหาแรงสนับสนุนดานนโยบายจากนกัการเมือง และการสรางระบบสนับสนุน
กระบวนการยตุิธรรมในศาล  
 
 การใหขอมูลขาวสารกับสาธารณชนในวงการตางๆ เนนการผนวกเทคนิคการทําใหเรื่อง
เปนขาวเขากบัเทคนคิการใหขอมูลขาวสารกับสาธารณะสาธารณชน และการสรางความกดดัน
ใหกับผูกําหนดนโยบาย ในการนี้เครือขายผูติดเชือ้จากทั่วประเทศกวารอยคน และเจาหนาที่
องคการพัฒนาเอกชน ไดตัง้แคมป “ชุมชนมาตรา 51 ดีดีไอพฒันา” ขึ้น บริเวณดานหนา
กระทรวงสาธารณสุข ระหวางวันที่ 22-23 ธันวาคม 2542 นอกจากนัน้ยังมีการเดินทางไปชุมนุม
หนาสถานทูตสหรัฐอเมริกาในประเทศไทย ในวันที ่18 มกราคม 2543 ซึ่งการกระทําดังกลาว
สามารถเรียกรองความสนใจจากสื่อมวลชนในระดับชาติและระดับนานาชาติ ตลอดจนผูกําหนด
นโยบายดานสาธารณสุข และนักการสาธารณสุขตางๆ   
 
  “เปนปรากฏการณที่เห็นการแสดงออกเชิงสัญลักษณอยางหนึ่งที่บอกวา ประชา 

ชนเอาจริงเอาจังเรื่องนี้ ถึงมันจะไมไดผลเต็มที่แตอยางนอยก็ทําใหสังคมหันมาดูเรื่องนี้ 
มากขึ้น และสือ่มวลชนก็ติดตามเสนอขาวอยางตอเนื่อง” 

(สุภัทรา  นาคะผิว,สัมภาษณ) 
 
 นอกจากนั้นยงัมีการใหขอมูลขาวสารเชิงวิชาการในระดับชาต ิระดับนานาชาติ และการ
เผยแพรขอมูลขาวสารในเว็บไซท ตลอดจนการใชเทคนิคตางๆ ในการประสานความรวมมือกบั
สื่อมวลชน เชน การชวนเจาหนาที่สื่อมวลชนไปศาล การประสานสื่อมวลชนในการสรางกระแส
ความตื่นตัวในหมูประชาชน และสนับสนุนการสรางความกดดันใหกับรัฐบาล และการเขียน
บทความเผยแพรในสือ่มวลชน และเขารวมกิจกรรมตางๆ ที่สือ่มวลชนจัดขึ้น 
 
 การสื่อสารกับสมาชิกในเครอืขายก็เปนอกีสวนหนึ่งที่มีบทบาทสําคญัในการรณรงคเพือ่
เคลือ่นไหวในสังคม การดําเนินการดังกลาวกระทําบนพื้นฐานของการยึดหลักการกระจายขอมูล
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ขาวสารผานสมาชิกในเครอืขาย โดยมีเจาหนาที่ขององคกรพฒันาเอกชนเดินสายในการพบปะ
กับเครอืขายผูติดเชือ้ในระดบัภูมิภาคและระดับภาค ดังที่วีรบูรณ วิสารทสกุล (2547) ไดบันทึก
คําใหสัมภาษณของผูประสานงานจากมูลนิธิเขาถึงเอดสวา 
  
 “ตองตระเวนใหขอมูลที่เกี่ยวกับความเคลือ่นไหวกับกลุมตางๆ ในระดับภาครวมรอย
เวท”ี 
 
 การดําเนินการกระจายขอมูลดังกลาว เนนหนักใหสมาชิกในเครอืขาวสามารถไดรบั
ขอมูลที่ชัดเจน และการใหเครือขายทําหนาที่เปนศูนยกลางในการกระจายขอมูลขาวสารในพื้นที่  
 
 นอกจากนั้นยงัมีการเจรจากับนักการเมืองระดับสูง และผูบริหารระดับสูงของหนวยงาน
ภาครัฐ เพื่อนาํเสนอขอมูลความคืบหนาตางๆ และขอความสนับสนุนดานคําปรึกษา หรือดาน
การผลักดันใหเกิดการดําเนินการตางๆ  
 
 ยิ่งไปกวานั้น ยังมีการการสรางระบบสนบัสนุนกระบวนการในศาล โดยเนนการคนหา
อาสาสมัครเขารวมเปน “โจทย” และ “พยาน"”และการสนับสนุนใหบุคคลดังกลาวทาํหนาที่เปน
แนวหนาในการตอสูในศาล  
 
 ผลจากการระดมพลังความรวมมือดังกลาว ผนวกกบัการตัดสินใจฟองรองคดีในศาล ทํา
ใหบริษทัผูประกอบการกย็นิยอมยกเลกิการถอนสิทธบิัตรยา DDI ในประเทศไทยในที่สุด ทําให
กรณีดังกลาวกลายเปนกรณีศึกษาที่โดงดังในวงการสาธารณสุขนานาชาต ิและองคกรหมอไร
พรมแดนเบลเยี่ยม-ประเทศไทยไดเขียนบทความเผยแพรในวารสาร The Lancet  ซึ่งเปน
วารสารวชิาการนานาชาตทิี่เกาแก และมีชื่อเสียง  
 
เสนทางการสื่อสาร เอดส และผลกระทบ   
 
 คริส เบยเรอร (2545) ไดบันทึกไวในหนงัสือ “สงครามในเลอืด เพศ การเมือง และเอดส
ในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต” วา  
 

 “การเรียกรองใหมีการดูแลรักษาและการบําบัดรักษาทาํใหเกิดความเคลื่อนไหว
ของมวลชน ไมมีโรคไหนสงผลยิ่งใหญเทาโรคเอดส”  

  
 เสนทางของการสื่อสารเรือ่งโรคเอดสผานการเรียกรอง การรณรงค และการบอกเลา
เรื่องราวในลักษณะตางๆ ตลอดสามทศวรรษที่ผานมานําไปสูการปรบัเปลี่ยนเชิงนโยบายตางๆ 
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มากมาย ในวงการสาธารณสุข การกระทาํของกลุมบุคคลตางๆ นําไปสูการเปลี่ยนแปลงราคายา 
และการเปลี่ยนวิธีการขององคการอาหารและยาของอเมริกันในการอนุมัติใหมีการซื้อขายยาตัว
ใหม ซึ่งชวยขยายสิทธิและความเทาเทียมของผูติดเชือ้ในการเขาถงึระบบการใหบริการและ
ระบบการบําบัดรักษา ในวงการรณรงคดานสุขภาพ สถานการณตางๆ นําไปสูการทบทวนถึง
แนวทางในการรณรงค และจริยธรรมในการรณรงค ตลอดจนการปรบัเปลี่ยนเสนทางการรณรงค
บนพื้นฐานของการเคารพสทิธิของผูติดเชื้อ  
 
 นอกจากนั้นเสนทางดังกลาวยังสะทอนใหเห็นวา เน้ือหาสาระของประเด็น “ปญหา
สุขภาพ” มิไดเปนประเด็นเด่ียวๆ ที่สามารถแกไขไดโดยมาตรการดานสุขภาพ หรือการรณรงค
ดานสุขภาพโดยปราศจากการมีสวนรวมของกลุมตางๆ อยางเทาเทียม ในทางกลับกันเสนทาง
ดังกลาวไดย้ําใหเห็นวา การแกไขปญหาสุขภาพอยางเปนระบบ เกีย่วพันกับการเมืองและการ
แสวงหาแนวทางในการสื่อสารตางๆ เพือ่ผลักดันนโยบายทางการเมือง และการมีสวนรวมของ
พลเมือง โดยเฉพาะกลุมผูตดิเชื้อ และพันธมิตรเพือ่สือ่สารขอมูลที่ถกูตองใหกบัสงัคม อันเปน
พลังสําคัญในการนําไปสูการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสรางของนโยบายดานสุขภาพในระยะยาว 
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บทที่หก 

 
การสื่อสารกับการสรางสงัคมปลอดบหุรี่  

 
...เราคงตองอุทธรณตอผูสูบบุหรี่ทั้งหลาย ใหคํานึงถึงสุขภาพของเรา สิทธิของเรา และของ
มนุษยชาติดวย ทานจะสูบบุหร่ีก็ได แตขอใหทานคิดวา เราเปนพ่ีนองกับทาน อยาใหเรา
รับอันตรายไปดวย...และคงตองขอรองตอไปอยางนี้เร่ือยๆ จนกวาทานที่เห็นผิดเปนชอบ
วาควันพิษหรือยาพิษเปนอาหารอันโอชะ ที่จะเปนยาปฏิชีวนะของทาน ทานจะเขาใจความ
จริงและหันมารวมมือกับเราในการที่จะไมสูบบุหร่ี งดบุหร่ี ก็จะเปนพระคุณอยางยิ่ง เรา
ขอขอบคุณที่ไมสูบบุหร่ี ขอบคุณ... 

ทองใบ ทองเปาด: ทนายความแม็กไซไซ 
 
 ขอความทีว่า “ขอบคุณที่ไมสูบบุหรี”่ เปนหน่ึงในหลายขอความหลักที่บุคคลและกลุม
องคกรตางๆ ไดนํามาใชในการรณรงคดานการไมสูบบหุรี่ และเผยแพรผานสื่อตางๆ เพ่ือสะกิด
ใหบุคคลที่ไมสูบบุหรี่ไดตระหนักถึงสิทธขิองตน ตลอดจนรวมกันเชิญชวนบุคคลอ่ืนๆ ใหหัน
มารวมมือกันสรางสรรคสังคมปลอดบุหรี่ 
 
 การคนควาวิจัยในวงการแพทยนานาชาตติางระบุอยางชัดเจนวา บุหร่ีเปนอันตรายตอ
สุขภาพ และเปนปจจัยเสี่ยงในการปวยเปนโรคตางๆ อาทิ โรคถุงลมโปงพอง โรคหัวใจ และโรง
มะเร็ง บุหรี่ไมไดกอใหเกิดอันตรายเฉพาะผูสูบบุหรี่เทานั้น แตยังสงผลกระทบไปยงับุคคล
ใกลชิดกับผูสบูบุหรี่อีกดวย 
  
 เปนเวลาเกือบครึ่งศตวรรษแลวที่บคุคล กลุมบุคคล และองคกรตางๆ ทั้งภาครัฐบาล 
และเอกชนไดเกาะติดสถานการณดานบุหรี่และสุขภาพ เขารวมในกระบวนการวิจัยดานบุหรี่และ
ผลกระทบตางๆ และพยายามพลิกสถานการณตางๆ ใหเปนประโยชนตอการรณรงคเชิง
นโยบาย และการรณรงคเชิงพฤติกรรมสขุภาพของประชาชน ตลอดจนการพัฒนามาตรการ
อ่ืนๆ ควบคูกบัการรณรงค อันสงผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงเชิงระบบการคุมครองสุขภาพ
ของประชาชน และการมีสวนรวมของภาคีพันธมิตรในการสรางคานิยมไมสูบบุหร่ีในสังคมไทย  
 
พระ แพทย และพันธมิตร กับการเริ่มตนกระแสไมสูบบุหรี่   
 
 ยอนกลับไปเม่ือปพ.ศ. 2482 รัฐบาลไทยไดลงทุนสรางโรงงานยาสูบเพ่ือดําเนินการผลิต
บุหรี่ในลักษณะผูกขาดโดยภาครัฐ อันเปนชองทางในการทํารายไดใหกับภาครัฐเปนจํานวนมาก  
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 แมวาภาครัฐมีรายไดจากการขายบุหรี่ แตบุหรี่ก็มีสถานภาพเปน “สารเสพติด” ในระยะ
สั้นบุหรี่ทําใหเกิดคาใชจายในครัวเรือนโดยไมจําเปน ในระยะยาวบหุรี่มีผลตอสุขภาพ และ
นําไปสูคาใชจายในดานการรักษาพยาบาลจากโรคตางๆ ที่เกิดขึ้นจากการสูบบุหรี่ ใน
ขณะเดียวกัน ภาครัฐเองก็ตองแบกรับภาระคาใชจายสวนหนึ่งของผูปวย   
  
 ในขณะที่อัตราการสูบบุหรี่เพ่ิมสูงขึ้นอยางตอเนื่อง บุคคลจํานวนหนึง่เริ่มเปนหวงกับ
พฤติกรรมติดบุหรี่ของประชาชน และปญหาสุขภาพที่ตามมา พวกเขาไดเริ่มแสดงทัศนะตาง ๆ  
ตลอดจนแสวงหามาตรการตางๆ ในการสนับสนุนใหผูสูบบุหรี่สามารถ “ลด ละ และเลกิบุหรี”่ 
นับตั้งแตทศวรรษที่ 2500 เปนตนมา  
 
 ทานปญญานนัทภิกขุเปนหนึ่งในผูริเริ่มกระตุนสมาชิกสังคมเกี่ยวกบัการไมสูบบหุรี่ 
ทานเนนการเทศนาใหเห็นวา “บุหรี่เปนสารเสพติดประเภทหนึ่ง” ในขณะเดียวกนัทานก็ได
กําหนดใหผูที่จะบรรพชาเปนภิกษุหรือสามเณรที่วัดชลประทานรังสฤษดิ์ ตองเปนบุคคลไมสูบ
บุหรี่ หรือสามารถเลิกบุหรี่ไดกอนการกาวเขาสูรมกาสาวพัสตร1  
 
 โรงพยาบาลมิชชั่น ภายใตการดูแลของนายแพทยโรเจอร เนลสัน เปนอีกองคกรหนึ่งที่
ไดประกาศนโยบายสงเสริมการไมสูบบุหร่ีอยางตอเนื่อง โรงพยาบาลแหงนี้เปนสถานพยาบาล
ในเครือของโบสถเซเวนเดยแอดแวนติส ซึ่งใหความสาํคัญกับการสงเสริมใหผูสูบบุหรี่ทั่วโลก
สามารถงดบุหรี่ได  
 
 ในประเทศไทย โรงพยาบาลมิชชั่นไดเปด “คลินิกงดบุหรี่” โดยเนนใหบุคคลที่ติดบุหรี่
และตองการเลิกบุหรี่เขารบัการบําบัดรักษาที่โรงพยาบาล การบาํบดัรักษาใชเวลา 5 วัน เนน
การประยุกตหลักการสรางแรงจูงใจและกําลังใจในการชักจูงบุคคลใหเลิกสูบบุหรี่  
  
 แพทยสมาคมเปนอีกหนึ่งองคกรที่มีบทบาทสําคัญในการสนับสนุนการไมสูบบุหรี่ ในป 
2510 นายแพทยสงคราม ทรัพยเจริญเปนตัวแทนของประเทศไทยเขารวมการประชุมนานาชาติ
วาดวยการสบูบุหรี่และสขุภาพ ครั้งที่ 1 ซึ่งจัดขึ้น ณ เมืองนิวยอรค ประเทศสหรัฐอเมริกา ที่
ประชุมสนับสนุนใหประเทศตางๆ ผลักดนัใหมีการพิมพคําเตือนขางซองบุหรี่วา “บุหรี่อาจเปน
อันตรายตอสขุภาพ” อันเปนการใหความรูเกี่ยวกบัพิษภัยของบุหรี่แกผูสูบบุหรี่โดยตรง 
 

                                                 
1

 Supawongse,Choochai.The Evolution of the Tobacco Consumption Control in 
Thailand.Nonthaburi,Cyber Press.1999. 
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 หลังจากกลับสูประเทศไทย นายแพทยสงคราม ทรัพยเจริญ จึงไดเสนอแนวคิดดังกลาว
ตอแพทยสมาคม อันเปนจุดเริ่มตนใหแพทยสมาคมกาวเขามามีบทบาทสําคัญในการผลักดัน
นโยบายดานการไมสูบบุหร่ีในสังคมไทย 
  
 ในการดําเนินงานแพทยสมาคมเนนหลักการแสวงหาความรวมมือกับกลุมบุคคลตางๆ 
นับตั้งแตกลุมผูกําหนดนโยบายระดับชาติ ระดับทองถิน่ และสื่อมวลชน ผานชองทางอยางเปน
ทางการ เชน การใชจดหมาย และชองทางที่ไมเปนทางการ เชน การดําเนินการผานเครือขาย
แพทยซึ่งปฏบิัติงานอยูในหลากหลายวงการ  
 
 ในกรณีกลุมผูกําหนดนโยบายระดับชาติ  แพทยสมาคมไดแสวงหาความรวมมือจาก
รัฐบาล โดยการยื่นหนังสือใหกับรัฐบาลเพื่อเรียกรองใหมีการผลักดันมาตรการตางๆ ซึ่งสะทอน
ใหเห็นหลักการสําคัญของการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมบคุคล2 ดังนี้  
 

o สะกิดผูสูบบหุรี่ เนนการเรียกรองใหรัฐบาลกําหนดใหโรงงานยาสูบ ในสังกัด
กระทรวงการคลัง ใหความรูอยางเปนรูปธรรมแกผูสูบบุหรี่ ดวยการพิมพคํา
เตือนขางซองบุหรี่วา “การสูบบุหรี่เปนอันตรายตอสขุภาพ” ทั้งนี้เพ่ือใหผูสูบ
บุหรี่ไดมีความรูเกี่ยวกับบหุรี่  

 
o สื่อสารขอมูลกับสาธารณชน นอกเหนือจากการสะกิดผูสูบบุหรี่แลว แพทย-

สมาคมยังเสนอใหรัฐบาลจัดทํากิจกรรมใหความรูแกประชาชนเกี่ยวกบัอันตราย
ของบุหรี่อีกดวย โดยมุงหวังวากิจกรรมดังกลาวคาดวาจะชวยสกัดกัน้เยาวชน
จากบุหรี่ 

 
o สรางสถานทีป่ลอดบุหรี่ เปนมาตรการเชิงระบบที่เนนการคุมครองผูไมสูบ

บุหรี่ โดยเรียกรองใหมีพ้ืนที่สาธารณะทีไ่มอนุญาตใหมีการสูบบุหรี ่ 
 
 อยางไรก็ตาม รัฐบาลขานรบัเพียงมาตรการเกี่ยวกับการกําหนดใหโรงงานยาสูบพิมพ
คําเตือนขางซองบุหรี่วา “การสูบบุหรี่อาจเปนอันตรายตอสุขภาพ” โดยเพิ่มขอความวา “อาจ” ลง
ไปในประโยค และเริ่มพิมพขอความดังกลาวตั้งแตป พ.ศ. 2518 จนกระทั่งป 2523 จึงไดเปลี่ยน

                                                 
2

 ประกิต  วาทีสาธกกิจ,“การรณรงคไมสูบบุหรี่ในประเทศไทย”,สมชัย บวรกติต,ิ จอหน พี. ลอฟทัส, บรรณาธิการ,เวชศาสตร
สิ่งแวดลอม,กรุงเทพฯ : คณะแพทยศาสตรศิรริาชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหดิล, 2539. 
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คําเตือนขางซองบุหรี่เปน “การสูบบุหรี่เปนอันตรายตอสุขภาพ” ตามขอเรียกรองของแพทยและ
หลักฐานยืนยนัสนับสนุนจากองคการอนามัยโลกเกี่ยวกบัผลของการสูบบุหรี่3  
 
 การประสานงานกับกรุงเทพมหานครซึ่งเปนอีกแนวทางหนึ่ง เริ่มตนจากแพทยซึ่งดํารง
ตําแหนงรองผูวาราชการกรุงเทพมหานคร (น.พ. โอภาส ธรรมวานิช) ไดเสนอใหผูวาราชการ
กรุงเทพมหานครในสมัยน้ันคือ นายธรรมนูญ เทียนเงิน ออกเทศบญัญัติกรุงเทพมหานครเรื่อง
การควบคุมความเปนระเบยีบเรียบรอยและการอนามัยในโรงภาพยนตรและรถประจําทาง  
 
 การกระทําดังกลาวเปนจุดเริ่มตนที่ทําใหกรุงเทพมหานครใหความสําคัญกับนโยบาย
ดานการไมสูบบุหรี่ ในชวงแรกไดมีการออกเทศบัญญตัิโดยมีการหามสูบบุหรี่ในโรงภาพยนตร 
การกําหนดใหโรงภาพยนตรจัดสถานทีส่ําหรับสูบบุหร่ี การกําหนดใหโรงภาพยนตรฉายภาพนิง่
ที่มีเครื่องหมายหรือขอความเตือนใหงดสูบบุหรี่กอนการฉายภาพยนตร และการปรับผูกระทํา
ผิด 500 บาท นอกจากนั้นยังไดประสานงานไปยังกระทรวงคมนาคมในการออกกฎกระทรวง 
เพ่ือหามสูบบุหรี่บนรถประจําทางในเขตกรุงเทพมหานคร และใหผูประกอบการขนสงประจําทาง
ติดตั้งเครื่องหมายหรือขอความเพื่องดสูบบุหรี่บนรถประจําทางอยางชัดเจน4  
 
 ในดานการรวมมือกับสื่อมวลชน ในระยะแรกไดอาศัยอาศัยกลุมแพทยที่เปนเจาของ
รายการ และเปนผูดําเนินรายการ ทําหนาที่ในการใหความรูกับประชาชน หรือเปนสื่อกลางใน
การเชิญแพทยผูเชี่ยวชาญดานบุหรี่กับสขุภาพเขารวมรายการ5  
 
 
 
 

                                                 
3 ตอมาเม่ือหลักฐานจากการวิจัยไดยืนยันเกี่ยวกับการคนพบอันตรายของบุหร่ีชัดเจนข้ึน ก็ไดมีการเจรจาใหมีการปรับเปลี่ยน
ขอความใหไดเปนรูปธรรมมากขึ้น โดยในป 2535 ไดมีการประกาศกฎกระทรวง เร่ืองคําเตือนบนซองบุหร่ี ระบุใหบุหร่ีทุกยี่หอ
พิมพคําเตือนใหเหน็ผลตอสุขภาพของผูสูบบุหร่ี อาทิ “การสูบบุหร่ีทําใหเกิดโรคมะเร็งในปอด” “การสูบบุหร่ีทําใหเกิดโรคหัวใจ” 
ผลตอคนใกลชิด อาทิ  “ควันบุหร่ีเปนอันตรายตอผูใกลชิด” “ควันบุหร่ีเปนอันตรายตอทารกในครรภ” และผลดีหากผูสูบสามารถ
เลิกสูบบุหร่ีได  อาทิ “การเลิกสูบบุหร่ีลดความเสี่ยงของการเกิดโรค” และ “การเลิกสูบบุหร่ีทําใหรางกายแข็งแรง” 
 

 
4  หลังจากนั้น กรุงเทพมหานครยังไดมีนโยบายดานการสนับสนุนการไมสูบบุหร่ีอยางตอเน่ือง เชน การสนับสนุนใหเจาหนาที่
เลิกบุหร่ีเปนตัวอยางแกประชาชน และการเพิ่มกิจกรรม ”คลินิกอดบุหร่ี” ในสถานพยาบาลของกรุงเทพมหานครยานสี่พระยา 
ดินแดง และโรงพยาบาลตากสิน เพื่อสนับสนุนใหผูสูบบุหร่ีมีชองทางในการบําบัดรักษาเพิ่มข้ึน  
 
5
 ตัวอยางเชน การประสานงานกับนายแพทยสุรพงษ อําพันวงษ เจาของและผูดําเนินรายการสนทนาทางโทรทัศนเกี่ยวกับ

สุขภาพ “ปญหาชีวิตและสุขภาพ” ทางชอง 9 อสมท. ในการจัดรายการหัวขอ “บุหร่ีกับสุขภาพ” ในป พ.ศ. 2517 เพื่อใหความรู
กับประชาชนเกี่ยวกับอันตรายของบุหร่ี เปนตน 
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องคการอนามัยโลก และกิจกรรมการรณรงคในประเทศไทย 
  
 นโยบายดานการสนับสนุนการไมสูบบุหร่ีทั่วโลกไดปรากฏชัดเจนขึน้ในการประชมุ
องคการอนามัยโลกในป พ.ศ. 2522 ที่กรงุสตอกโฮลม การประชุมดังกลาวไดใหความสําคัญกับ
การตอตานการสูบบุหรี่ และการประกาศใหปพ.ศ. 2523 เปนปแหงการรณรงคเพ่ือการไมสูบ
บุหรี่ พรอมทั้งเชิญชวนใหประเทศที่เปนสมาชิกองคการอนามัยโลก เขารวมการรณรงคเพ่ือการ
ไมสูบบุหรี่ โดยมีจุดมุงหมายใหคนทัว่ไปตระหนักถึงอันตรายจากโรคตางๆ ที่มีสาเหตุมาจาก
การสูบบุหรี ่
 
 นอกจากนั้นองคการอนามัยโลกยังใหคําแนะนําเกี่ยวกบัแนวปฏบิัตใินประเทศตางๆ 
จํานวน 6 ประการสําคัญ คอื การใหการศึกษาประชาชน การกําหนดคําเตือนที่ซองบุหรี่ การขึ้น
ภาษีบุหรี่ การคุมครองสุขภาพผูไมสูบบุหร่ี การหามโฆษณา และการชวยเหลือผูสบูบุหรี่ที่
ตองการเลิก 
 
 ในประเทศไทย กลุมแพทย สมาคมแพทย และกระทรวงสาธารณสขุไดขานรับนโยบาย
ขององคการอนามัยโลก ในระหวางปพ.ศ. 2522 – 2523 กลุมบุคคลและองคกรเหลานี้ไดจัด
กิจกรรมตางๆ ภายใตขอเสนอแนะขององคการอนามัยโลก ดังตัวอยางตอไปน้ี 
 
 ก. กลุมแพทย แพทยสองกลุมที่มีบทบาทในชวงนี้ ไดแก กลุมมัชชวิรัต และมูลนิธิหมอ
ชาวบาน  
  
 กลุมมัชชวิรตั เปนกลุมแพทยภายใตการนําของนายแพทยสนอง อุนากูล ไดเริ่มจัด
กิจกรรมการรณรงคในป พ.ศ. 2522 โดยมุงเนนการสื่อสารไปยังกลุมเปาหมาย 3 กลุมหลัก คือ 
คนทั่วไป พระ และผูสูบบุหรี่ โดยในสวนคนทั่วไปเนนการใหความรูกับสาธารณชนเกี่ยวกับ
อันตรายจากการสูบบุหรี่ และการกระตุนใหสาธารณชนงดการทําบุหรี่ไปถวายพระ ใน
ขณะเดียวกันก็กระตุนใหผูติดบุหรี่เลิกบหุรี่ และเชิญชวนใหพระเปนแกนนําในการเลิกบุหรี่   
 
 สวนมูลนิธิหมอชาวบาน เปนองคกรพัฒนาเอกชนดานสาธารณสุข ซึ่งดําเนินงานภายใต
การสนับสนุนของกลุมแพทยนําโดยนายแพทยประเวศ วะสี มูลนิธหิมอชาวบานไดเนนการ
สื่อสารผานสื่อตางๆ ทั้งสื่อนิตยสารหมอชาวบาน และสื่ออ่ืนๆ เพ่ือเนนการใหความรูกับ
ประชาชนเกี่ยวกับโทษภัยจากบุหรี่ 
 
  ข. สมาคมแพทย ในป พ.ศ. 2523 ซึ่งองคการอนามัยโลกประกาศใหเปนปแหงการ
ณรงคไมสูบบหุรี่ สมาคมทางการแพทยตางๆ อาทิ  สมาคมแพทยโรคหัวใจ  สมาคมปราบวัณ
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โรค  สมาคมอุรเวชช ไดจัดกิจกรรมรณรงคไมสูบบุหร่ีหลายรูปแบบ อาทิ การยื่นจดหมายผาน
ผูนําประเทศ โดยการทําบันทึกเสนอใหพลเอกเปรม ติณสูลานนท นายกรัฐมนตรีสนับสนุนการ
รณรงคตอตานการสูบบุหรี่ การจัดกิจกรรมรณรงคกับสาธารณชน และการผลิตสื่อสิ่งพิมพ
เผยแพรสูสาธารณชนเกี่ยวกับอันตรายของบุหรี่   
 
 ค. กระทรวงสาธารณสุข การรณรงคของกระทรวงสาธารณสุขเริ่มตนจากการใหรัฐบาล
ประกาศเปนนโยบายระดบัชาตวิา ป 2523 เปนปแหงการตอตานบุหรี่ และไดแปลคําขวัญของ
องคการอนามัยโลกที่วา Smoking or Health, the Choice is yours เปนภาษาไทยวา “สุขภาพ
ดี เม่ืองดบุหรี่ได” นอกจากนั้นกระทรวงสาธารณสุขยังไดจัดกิจกรรม “สัปดาหตอตานการสูบ
บุหรี่” เพ่ือใหความรูกับประชาชน โดยออกแบบใหมีการจัดเวทีอภิปราย การฉายภาพยนตร 
และการจัดบอรดนิทรรศการตอตานการสบูบุหรี่ขึ้นระหวางชวงเทศกาลสงกรานต วันที่ 7-13 
เมษายน 2523 ในขณะเดียวกันก็มีการเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับอันตรายของบุหรี่ผานสื่อมวลชน 
การประสานงานในการเชิญแพทยที่เกี่ยวของใหสัมภาษณผานวิทยุ และการเขารวมรายการ
สนทนาทางวทิยุ นอกจากนั้นยังมีการทําสื่อตางๆ ไดแก หนังสือวันอนามัยโลก วารสาร จุลสาร 
โปสเตอร และสติกเกอรตางๆ เผยแพรแกสถาบันทางการแพทย และสถานศึกษาตางๆ 
ตลอดจนรวมมือกับกรมไปรษณียโทรเลข จัดทําดวงตราไปรษณียากร และซองที่ระลึกในวัน
อนามัยโลกเพ่ือจําหนายแกสาธารณชน  
  
คนหาทิศทางการรณรงค และทดลองระดมพลงัประชาชน 
  
 หลังจากการรณรงคใหความรูกับสาธารณชนในชวงตนทศวรรษที่ 2520 ผานไป กลุม
แพทยไดใหความสําคัญกับการสรุปบทเรยีนตางๆ เกี่ยวกับการรณรงค เพ่ือใชเปนฐานความรูใน
การดําเนินการในชวงตอไป ดังจะเห็นไดจากการรวมมือกันจัดสัมมนาระดับชาตเิรือ่ง “การสูบ
บุหรี่และสขุภาพในประเทศไทย : ทบทวน กําหนดทิศทางรณรงค” ซึ่งจัดโดยคณะผูเชี่ยวชาญ
ดานบุหรี่กับสขุภาพ กระทรวงสาธารณสขุ นําโดยนายแพทยเวทย อารียชน สถาบนัมะเร็ง
แหงชาติ กระทรวงสาธารณสุข และองคการอนามัยโลก ในวันที่ 23-25 พฤศจิกายน 2526 ที่
โรงพยาบาลสงฆ  
 
 หลังจากบุคคลที่เกี่ยวของจํานวนกวา 100 คนไดเขารวมประชุมกัน ที่ประชุมไดมีมติให
กระทรวงสาธารณสุขทําหนาที่เปนผูประสานงานดานการปองกันและควบคุมการสูบบุหรี่ โดย
อาศัยความรวมมือจากหนวยงานอ่ืนๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน  
 
 นอกจากนั้นที่ประชุมยังไดประมวลขอเสนอแนะในการประสานงานดานการปองกันและ
ควบคุมบุหรี่อยางเปนระบบ โดยเนนไปที่มาตรการดานผลิตภัณฑ พ้ืนที่ บุคคล และองคกร ดังนี้ 
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ก. มาตรการดานผลิตภัณฑ เนนการกําหนดมาตรฐานปรมิาณสารพิษในบุหรี่ 
ข. มาตรการดานพื้นที่ แบงออกเปนพ้ืนที่การผลิต และพ้ืนที่ในการเขาถงึผูบริโภค ใน

สวนของพื้นทีก่ารผลิต ไดเสนอแนะใหควบคุมพ้ืนทีป่ลูกยาสูบ และสงเสริมใหมีการ
ปลูกพืชทดแทน ในสวนของพ้ืนที่ในการเขาถึงผูบริโภค ไดเนนการผลักดันใหมีการ
ออกกฎหมายไมใหมีการจําหนายบุหรี่ในสถานที่ราชการ โรงพยาบาล และโรงเรียน  

ค. มาตรการสําหรับบุคคล เนนไปที่กลุมผูติดบุหรี่ และประชาชนทัว่ไป โดยเนนใหจัด
คลินิกอดบุหรีส่ําหรับผูติดบหุรี่ การเชิญชวนใหประชาชนงดถวายบุหร่ีแกพระสงฆ 
และการใหความรูกับสาธารณชนเกี่ยวกบัอันตรายของบุหรี่ 

 
ง. มาตรการสําหรับองคกร เนนไปที่องคกรสื่อมวลชน กระทรวงศึกษาธกิาร และ

หนวยงานสาธารณสุขมูลฐาน โดยเนนใหองคกรตางๆ เหลานี้ทําหนาที่เผยแพร
ความรูเรื่องพิษภัยบุหรี่ใหกบัประชาชน 

 
 ถึงแมวากระทรวงสาธารณสขุจะไดตั้งคณะทํางานบุหรีแ่ละสุขภาพขึน้ โดยเชิญแพทยที่
เกี่ยวของเขารวมเปนคณะทาํงาน อยางไรก็ตาม ในทางปฏิบัติ พบวา มติและขอเสนอดังกลาว
ขางตนมิไดมีการนําไปปฏบิัติอยางเรงดวน และจริงจัง6   
 
 ในกรณีของบหุรี่ การรณรงคผานองคกรพัฒนาเอกชนจึงเปนอีกแนวทางหนึ่งที่ไดมีการ
นํามาทดลองใช การดําเนินการผานองคกรพัฒนาเอกชนอาจไดเปรียบกวาหนวยงานราชการใน
ดานความคลองตัวในการตดัสินใจและผลกัดันนโยบายตางๆ  
 
 การรณรงคผานองคกรพัฒนาเอกชนเริ่มตนจากการระดมทุนจากพันธมิตร โดย
นายแพทยอรรถสิทธิ์ เวชชาชีวะ ซึ่งดํารงตําแหนงคณบดีคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล
ในสมัยน้ัน ไดปรึกษากับนายแพทยประเวศ วะสี ซึ่งในขณะนั้นรับราชการอยูที่โรงพยาบาลศิริ
ราช เกี่ยวกบัความเปนไปไดในการรณรงคเพ่ือการไมสูบบุหรี่ ในที่สดุนายแพทยอรรถสิทธิ์ จึง
ไดประสานงานผานสโมสรโรตารี่ดุสิตซึ่งตนเองเปนสมาชิก ใหเชิญนายแพทยประเวศ วะสี ไป
บรรยายเรื่องบุหรี่และสขุภาพ พรอมทั้งเรี่ยไรเงินสมาชิกจํานวน 60,000 บาทเพือ่มาใชในการ
รณรงคดานบุหรี่และสุขภาพ  
  
 ในชวงแรกนายแพทยประเวศตองการทีจ่ะนําเงินดังกลาวไปมอบใหกระทรวง
สาธารณสุข แตปรากฏวาไมมีหนวยงานใดที่รับผิดชอบเรื่องนี้โดยตรง นายแพทยประเวศ จึง

                                                 
6

 ประกิต  วาทีสาธกกิจ,“การรณรงคไมสูบบุหร่ีในประเทศไทย”,สมชัย บวรกิตติ, จอหน พี. ลอฟทัส, บรรณาธิการ,เวชศาสตร
สิ่งแวดลอม,กรุงเทพฯ : คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล, 2539.  
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ตัดสินใจนําเงนิจํานวนดังกลาวมอบใหมูลนิธิหมอชาวบาน ทางมูลนิธิจึงไดนําเงินดังกลาวไปใช
ในการผลิตสไลดเรื่อง “คนกับบุหรี”่ และการจัดตั้งโครงการรณรงคเพ่ือการไมสูบบหุรี่ โดยได
เชิญแพทยทีส่นใจเรื่องบุหรี่กับสุขภาพเขารวมเปนกรรมการโครงการ อาทิ นายแพทยประเวศ 
วะสี นายแพทยอรรถสิทธิ์ เวชชาชีวะ นายแพทยอุดมศิลป ศรีแสงนาม นายแพทยไพบูลย สุริยะ
วงศไพศาล นอกจากนั้นยังไดเชิญสื่อมวลชนอาวุโส คอื คุณประมุท  สูตะบตุรเขารวมเปน
กรรมการ และเริ่มตนดําเนนิกิจกรรมดานการรณรงคเพ่ือการไมสูบบุหรี่ในป พ.ศ. 2529 
   
 การดําเนินกิจกรรมรณรงคของโครงการรณรงคเพ่ือการไมสูบบุหรีย่ังคงมุงเนนการสราง
ความตื่นตัวเรือ่งพิษภัยของบุหรี่เชนเดิม แตไดเพ่ิมกิจกรรมใหมๆ ที่เกี่ยวของ คือ การเปน
ศูนยกลางในการเผยแพรขอมูลขาวสารตางๆ ที่เกี่ยวกบัพิษภัยของการสูบบุหรี่ การแสวงหา
แนวทางในการเสนอแนะและผลักดันนโยบายและกฎหมายเกี่ยวกับการควบคุมการสูบบุหรี่  
ตลอดจนการแสวงหาแนวทางในการปองกันไมใหคนรุนใหมสูบบุหร่ี  
 
 ในการดําเนินการใหบรรลุเปาหมาย โครงการรณรงคเพ่ือการไมสูบบุหรี่เนนการอิงกล
ยุทธการสื่อสาร 3 ประการหลัก คือ การสรางสัมพันธภาพกับสื่อมวลชน การประสานความ
รวมมือกับบุคคลกลุมตางๆ ในสังคม การเผยแพรขอมูลผานสื่อตางๆ และการจัดกิจกรรมตางๆ 
โดยอิงการนําเสนอความจริง ฐานขอมูลวชิาการ และในบรรยากาศที่สรางสรรค 
 
 การแถลงขาวเปดตัวโครงการรณรงคในวนัที่ 7 พฤศจกิายน 2529 เปนกิจกรรมแรกที่
สรางความสนใจกับสื่อมวลชนไดเปนอยางดี โครงการเลือกแถลงขาวเปดตวัโครงการที่
โรงพยาบาลรามาธิบดี โดยประสานงานใหสื่อมวลชนไดมีโอกาสสัมผัสกับผูปวยโรคตางๆ ที่สบื
เน่ืองจากการสูบบุหรี่  
 

 “ผมพาสื่อขึ้นไปดูคนไขทีป่วยอยูขางบนนะครับ เจาะคออะไรอยางนี้ 
เขาใจวานั่นเปนครั้งแรกทีมี่การพาสื่อไปดูคนไข เพราะทีวีเอาไปออก ตอนนั้น
ทีวีมากันครบทุกชองครับ หนังสือพิมพก็มาเยอะมาก...คนไขเคายินยอม เคา
เปนคนยินดีทีจ่ะพูดกับสื่อ” 
    (นายแพทยประกิต วาทีสาธกกิจ,สัมภาษณ) 

 
 การจัดสัมมนาเรื่อง “บุหรี่ ภัยเงียบที่กัดกรอนสังคม” เปนอีกหนึ่งกิจกรรมที่จัดขึ้นในการ
เปดตัวโครงการในป พ.ศ. 2529  การสัมมนาดังกลาวเนนการแลกเปลี่ยนขอมูลรวมกันระหวาง
แพทยและบุคคลที่ไดรับการยอมรับจากสังคมวาเปนคนตนแบบในยคุนั้น อาทิ พลตรีจําลอง ศร-ี
เมือง ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร พระพยอม กัลยาโณ พระนักเทศนชื่อดัง และนายปยะณัฐ 
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วัชราภรณสมาชิกสภาผูแทนราษฎร และการเชิญชวนสื่อมวลชนมาเขารวมกิจกรรม เพ่ือทํา
หนาที่เปนสื่อกลางในการนาํเสนอขอมูลสูสังคม  
 
 นอกจากกิจกรรมดังกลาวขางตนแลว โครงการรณรงคเพ่ือการไมสูบบุหรี่ยังไดเผยแพร
ความรูเกี่ยวกบัโทษและพิษภัยของบุหรี่ ผานสื่อสิ่งพิมพของตนเอง ไดแก นิตยสารหมอชาว- 
บาน และผานสื่อตางๆ ทั้งหนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน ตลอดจนการสรางความตื่นตัวและการมี
สวนรวมกบัสาธารณชน โดยเชิญชวนบุคคลที่สนใจใหเขารวมประกวดคําขวัญ และภาพเขียน 
ตลอดจนเชิญชวนบคุคลที่มีชื่อเสียงและสือ่มวลชนเขารวมเปนกรรมการตัดสิน เปนตน 
 
 การสนับสนุนการทํางานของสื่อมวลชนเปนแนวทางหนึ่งในการสรางสัมพันธภาพกับ
สื่อมวลชน หลังจากไดมีการเปดตัวโครงการ สื่อมวลชนจํานวนมากไดใหความสนใจกับการ
สัมภาษณผูปวย ดังนั้นทีมงานหลักซึ่งไดแก นายแพทยประกติ วาทีสาธกกิจ คณุเอ้ืออารี หม่ืน
อินกุลประชาสัมพันธโรงพยาบาลรามาธบิดี และคุณบงัอร  ฤทธิภักดี จากโครงการรณรงคเพ่ือ
การไมสูบบุหร่ี จึงไดทําหนาที่ประสานงานกับผูปวยที่ไดรับผลกระทบจากการสูบบุหรี่ อาทิ 
ผูปวยมะเร็งปอด โรคหัวใจ ฯลฯ และเชิญใหสื่อมวลชนไดสัมภาษณที่โรงพยาบาล ซึ่งผูปวยมัก
เลาเกี่ยวกับโรคภัย และความทุกขทรมานที่ไดรับ ซึ่งจะแตกตางกันไปตามประสบการณของ
ผูปวยแตละราย การดําเนินการดังกลาวไดรับความสนใจจากสื่อมวลชนมาก เพราะเปนการฟง
คําบอกเลาจากผูปวยเอง แทนการบอกเลาของคณะแพทยดังที่เคยปฏิบัติมาในอดีต 
 
 กรณีที่ไดรับความสนใจจากสาธารณชนสงูมาก ไดแก กรณีของพันตํารวจตรีสุนทร  
รักตบตุร ซึ่งคณุลดาวัลลิ์ วงศศรวีงศ ผูดําเนินรายการขาวกึ่งสารคดีคณุภาพชีวิตไดขอใหทาง
โครงการรณรงคเพ่ือการไมสูบบุหรี่  โดยนายแพทยประกิตประสานงานและดําเนินการ
สัมภาษณที่บานพักเม่ือปพ.ศ. 2530  เน้ือหาในการสัมภาษณเกี่ยวของกับอาการปวย และ 
ความทุกขทรมานตางๆ หลงัจากการสัมภาษณสิ้นสุด ทีมงานไดนําบทสัมภาษณออกเผยแพร 
ในรายการ “คณุภาพชีวิต” ความยาวตอนละ 3 นาที ทางชอง 9 อสมท. เปนจํานวนหลายตอน
ติดตอกัน 
 

 “กอนหนานั้น ผมก็จะหาคนไขให มะเร็งปอดบาง หัวใจบาง พอทําไป
สักพัก คุณลดาวัลย ก็มาถามวา อาจารยมีคนไขที่เปนแลวอยูบานบางม๊ัย อยาก
ไปทําวา คุณภาพชีวิตของผูปวยแลวพักฟนอยูบานเปนอยางไร ผมเลยติดตอผู
พันคนนี้ เคาก็ยินดี ก็เขาไปสัมภาษณเขา” 

      (นายแพทยประกิต  วาทีสาธกกิจ, สัมภาษณ) 
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 เรื่องราวของพันตํารวจตรีสุนทร รักตบตุร ไดรับความสนใจจากสาธารณชนสูงมาก 
บุคคลที่ไดรับชมรายการโทรทัศนดังกลาว ไดบอกการเลาตอๆ กันถงึเน้ือหาในเรื่อง และมีการ
เรียกรองใหนํามาออกอากาศซ้ําอยูหลายครั้ง  
 
 นอกจากนั้นเหตุการณดังกลาวยังเปนแรงบันดาลใจใหกลุมแพทยซึ่งเปนสมาชิกชมรม
แพทยชนบท มูลนิธิแพทยชนบทใหความสนใจรวมมือกับโครงการรณรงคเพ่ือการไมสูบบุหรี่ 
มูลนิธิหมอชาวบานในการจดักิจกรรมวิ่งรณรงคทั่วประเทศในปพ.ศ. 2530 
 
 กิจกรรมการวิ่งรณรงค สะทอนใหเห็นถึงความพยายามในการระดมพลังจากภาคีตางๆ 
เพ่ือการเสนอแนะและผลักดันนโยบายและกฎหมายเกี่ยวกับการควบคุมการสบูบุหรี่ ควบคูไป
กับการสรางความรวมมือกับสื่อมวลชน และการใหขอมูลกับสาธารณชน กิจกรรมดังกลาว
เริ่มตนจากการประสานความรวมมือระหวางมูลนิธิหมอชาวบาน และมูลนิธิแพทยชนบท กับ
หนวยงานภาครัฐ และกลุมนักการเมือง โดยมีกลุมแพทยทําหนาที่เปนตัวกลางในการ
ประสานงาน โดยเชิญบุคคลสําคัญเขารวมเปนคณะกรรมการ อาท ินายเทอดพงษ ไชยนันท 
รัฐมนตรวีาการกระทรวงสาธารณสุขในขณะนั้น เปนประธานอํานวยการ ศาสตราจารย 
นายแพทยเสม พร้ิงพวงแกว ปูชนียบคุคลในวงการสาธารณสุข เปนประธานคณะกรรมการ
อํานวย การ นายแพทยไพโรจน นิงสานนท ปลัดกระทรวงสาธารณสุขเปนรองประธาน
คณะกรรมการอํานวยการ และนายแพทยชูชัย ศุภวงศ ประธานชมรมแพทยชนบทเปน
เลขานุการ โดยมีแพทยและเจาหนาที่โรงพยาบาลชุมชน จํานวน 250 คน จาก 4 ภาค ใชเวลา 7 
วัน ในการวิ่งรณรงคจากภาคตางๆ เขาสูศาลาวาการกรุงเทพมหานคร เพ่ือนํารายชื่อของ
ประชาชนจากทั่วประเทศมามอบใหนายชวน หลีกภยั ประธานสภาผูแทนราษฎรในสมัยนั้น  
 
 รายละเอียดของกิจกรรมการวิ่งรณรงคนั้นไดมีการออกแบบใหมีการใหความรูประชาชน
เกี่ยวกับผลจากการสูบบุหรี่ สิทธิของผูไมสูบบุหรี่ และการกระตุนใหประชาชนสามารถแสดง 
ออกถึงสิทธิของตนดวยการลงชื่อสนับสนุน โดยกลุมแพทยชนบทประมาณพันกวาคนที่ประจํา 
การอยูใน 700 โรงพยาบาล ในอําเภอตางๆ ทั่วประเทศ ไดประสานงานกับครูและนักเรียนใน
การดําเนินการดังกลาวเปนเวลารวมเดือนกอนการเริ่มตนวิ่งรณรงค และในขณะเดยีวกันก็ให
ความรูกับประชาชนในบริเวณจุดตางๆ ที่เปนเสนทางผานพรอมทั้งเชิญชวนใหรวมลงชื่อ ซึ่งผล
ปรากฏวามีจํานวนผูลงชื่อเรยีกรองสิทธิของบุคคลไมสบูบุหรี่รวม 6 ลานคน 
 
 กิจกรรมวิ่งรณรงคเพ่ือการไมสูบบุหรี่ดงักลาว ไดรับความสนใจจากสื่อมวลชนอยาง
ใกลชิด ทีมงานสื่อมวลชนแขนงตางๆ ทั้งโทรทัศน วทิยุ และหนังสือพิมพ ไดติดตามและ
นําเสนอขาวเกี่ยวกับการวิ่งรณรงคติดตอกันอยางตอเนื่อง นายแพทยประกิตเชื่อวาความตื่นตัว
ของประชาชนในครั้งนั้นเกดิจากความเปนเรื่องใหม และสื่อมวลชนมีการนําเสนออยางตอเนื่อง 
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“มันเปนเรื่องใหมครับ แลวทีวีกถ็ายทุกวนัวาไปถึงไหนแลว นักวิ่งถงึจังหวัด

ไหนแลวบาง พลังมันก็เกิด คนสนใจติดตาม” 
    (นายแพทยประกิต  วาทีสาธกกิจ,สัมภาษณ) 
 

 นอกจากนั้น ผลตอเนื่องอีกประการหนึ่งก็คือ การที่ผูบริหารกรุงเทพมหานคร เจาของ
พ้ืนที่ซึ่งเปนจุดหมายปลายทางของการวิง่รณรงค ไดสนับสนุนใหขาราชการในสังกัดของตนเลกิ
การสูบบุหรี่ เพ่ือเปนแบบอยางแกสมาชิกกลุมอ่ืนๆ ในสังคม พรอมทั้งเชิญชวนใหผูที่สนใจเลกิ
บุหรี่เขารับบริการไดที่สถานพยาบาลในสังกัด และที่สาํคัญ สํานักงานคณะกรรมการเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติไดบันทกึไวใน “สังคมไทย 2530” ในฐานะเหตุการณสําคัญที่สงผลดีตอ
สังคมไทย 
 
 
รณรงคเชิงรุกและระดมพลังรับมือกับการทาทาย  
 
 ชวงตนทศวรรษที่ 2530 เปนชวงเวลาทีผู่สนับสนุนการไมสูบบุหรี่ไดพยายามขยายงาน
รณรงคเชิงรุกใหมากขึ้น ในขณะเดียวกันก็เปนชวงเวลาที่ตองมีการระดมพลังในการรับมือกับ
การทาทายจากธุรกิจบุหรี่ทัง้ภายในและภายนอกประเทศ  
 
 ก. รณรงคเชงิรุก 
 
 คําขวัญประจําป 2531 ขององคการอนามัยโลกที่วา “บหุรี่หรือสุขภาพ ตองเลือก
สุขภาพ” ชวยตอกย้ําทิศทางของการรณรงคดานการไมสูบบุหรี่ และความตื่นตวัของกระแส
สังคมเรื่องสิทธิของผูไมสูบบุหรี่ 
 
 การรณรงคเชิงรุกเรื่องการไมสูบบุหรี่ในชวงนี้ เนนการนําขอมูล/หลักฐานการวิจัยมาใช 
ในการพัฒนาและรักษาสัมพันธภาพกับพันธมิตรหลักดานการเมืองและดานสื่อมวลชน ใน
ขณะเดียวกันก็เนนการแสวงหาความรวมมือจากพันธมิตรทั้งสองกลุมในการดําเนินงานใหบรรลุ
เปาหมายในเชิงนโยบายดานการไมสูบบหุรี่ และพฤตกิรรมการไมสูบบุหรี่ของประชาชน  
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o พันธมิตรดานการเมือง7 
 
นายแพทยหทัย ชิตานนท รองอธิบดีกรมการแพทยในเวลานั้น มีบทบาทโดดเดนในการ

พัฒนาและรักษาสัมพันธภาพกับนักการเมืองอันสงผลตอความคลองตัวในการผลกัดันเชิง
นโยบาย โดยในป พ.ศ. 2531 นายชวน หลีกภัย ไดรับพระบรมราชโองการโปรดเกลาฯ ใหดํารง
ตําแหนงรัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุข นายชวน หลีกภัยเปนอดีตประธานสภาผูแทน 
ราษฎร ซึ่งเคยเขารวมกิจกรรมรณรงคไมสูบบุหรี่ในชวงที่มีการจัดวิ่งรณรงคเรียกรองสิทธิของผู
ไมสูบบุหรี ่

 
ในพิธีตอนรบันายชวน หลกีภัย รัฐมนตรวีาการกระทรวงสาธารณสขุ ที่กระทรวง

สาธารณสุข นายแพทยหทัย ไดมอบหนังสือเรื่อง Tobacco Use ใหกับนายชวน โดยหนังสือ
ดังกลาวเปนขอมูลดานบุหรี่และสุขภาพ ซึ่งนายแพทยหทัยไดศึกษาคนควาขอมูลเปน
ระยะเวลาหนีง่ นายชวน หลีกภัยมีความประทับใจในหนังสือและตวันายแพทยหทัยที่ไดอุทิศ
เวลาจํานวนมากในการศึกษาคนควาอยางจริงจัง หลังจากนั้นนายชวนจึงไดเชิญใหนายแพทย
หทัยเปนที่ปรึกษารัฐมนตร ีพรอมทั้งมอบหมายใหไปดําเนินการคนควาดานนโยบายในการ
ควบคุมการสบูบุหรี่เพ่ือเสนอตอทางรัฐบาล  

 
o พันธมิตรดานสื่อมวลชน 

 
 โครงการรณรงคเพ่ือการไมสูบบุหรี่ประสบความสําเร็จในการพัฒนาสัมพันธภาพที่ดีกับ
สื่อมวลชนนับตั้งแตเปดโครงการในป พ.ศ. 2529 สิ่งหนึ่งที่นายแพทยริชารด  ปโต แพทย
ผูเชี่ยวชาญดานระบาดวิทยาไดย้ํากับนายแพทยประกิตในการใหสมัภาษณกับสือ่มวลชน
เกี่ยวกับบุหรี่ ก็คือ “Speak through scientific facts” หรือ “พูดผานขอเท็จจริงเชิงวทิยาศาสตร”  
 
 ดังนั้นโครงการรณรงคเพ่ือการไมสูบบุหร่ีจึงใหความสาํคัญกับการใชขอมูลที่เชื่อถือได  
ผานบุคคลที่นาเชื่อถือ และสามารถอธิบายไดดวยหลักฐานการวิจัย ในขณะเดียวกันก็มีคุณคาใน
ความเปนขาว และเปนกิจกรรมเชิงสรางสรรค อันจะสงผลใหสามารถรักษาสัมพันธภาพกับ
สื่อมวลชนไดในระยะยาว และในขณะเดียวกันก็ไมตองกังวลวาบรษิทับุหรี่จะฟองรอง หรือกลุมผู
สูบบุหรี่จะเกดิความรูสึกถกูประณามอยางรุนแรง 
 
 ตัวอยางเชน การเชิญชวนใหสื่อมวลชนรวมสนับสนุนการรณรงคไมถวายบุหรี่ใหพระ
ในชวงตนศตวรรษที่ 2530 เปนการตัดสนิใจโดยอิงผลการวิจัยในประเทศไทยที่พบวา กลุมผูนํา

                                                 
7

 พันธมิตรการเมืองในที่น้ีไมไดหมายถึง นักการเมืองทุกคน  แตหมายถึงนักการเมืองที่สนใจประเด็นปญหาสุขภาพและไมสูบ
บุหร่ี 
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ทางความคิด เชน พระ ครู และแพทยเปนกลุมที่มีการสูบบุหรี่สูง หลังจากไดขอคนพบดังกลาว 
โครงการฯ ไดเชิญชวนใหสือ่มวลชนเปนพันธมิตรหลักในการรวมรณรงคงดการถวายบุหรี่ให
พระ ในขณะเดียวกันก็ผลติสื่อที่บอกเลาเรื่องราวกับประชาชนวา “การถวายบุหรีใ่หกับพระเปน
สิ่งที่บาป” 
 
 อีกประเด็นหน่ึงที่นาสนใจ คือ กรณีงานวิจัยดานเยาวชนกับบุหรี่ โครงการรณรงคเพ่ือ
การไมสูบบุหร่ีไดใชจังหวะที่นายแพทย ริชารด ปโต ผูเชี่ยวชาญดานระบาดวิทยา และสถติิ จาก
มหาวิทยาลัยออกฟอรดเดินทางมาเยือนไทย ดําเนินการประสานงานใหนายแพทยปโตวเิคราะห
สถิติการสบูบหุรี่ของเยาวชนไทย หลังจากการวิเคราะหขอมูลสิ้นสุด โครงการไดจัดแถลงขาวกบั
สื่อมวลชนเพ่ือนําเสนอผลการวิจัยซึ่งพบวา เด็กไทยอายุต่ํากวา 20 ปในขณะนัน้ มีจํานวน 20 
ลานคน ประมาณ 2 ลานคนจะเสียชวีิตดวยการสูบบุหรี่ในอนาคต หากแนวโนมการสูบบุหรี่ยัง
ไมเปลี่ยนแปลง ซึ่งสื่อมวลชนใหความสนใจกับการเผยแพรขอมูลดังกลาวสูสาธารณชนเปนอัน
มาก8  
 
 ข. ระดมพลังรับมือกับการทาทาย 
 
 ในชวงตนทศวรรษที่ 2530 งานดานการรณรงคเพ่ือการไมสูบบุหรี่ไดรับการทาทายจาก
กลุมในประเทศและตางประเทศ ซึ่งบุคคล กลุมบุคคล และองคกรตางๆ ที่สนับสนุนการไมสูบ
บุหรี่สามารถปรับแนวทางในการดําเนินงานและสื่อสารกับกลุมตางๆ ไดอยางนาสนใจ  
 

o กรณีธุรกิจบหุรี่ในประเทศ 
 
 “การแสดงทาทีคัดคาน” เปนแนวทางในการรับมือกับความทาทายจากผูประกอบธุรกิจ
บุหรี่ หลังจากทราบขาวโรงงานยาสูบ ในสังกัดกระทรวงการคลังขออนุมัติการปรับปรุงและขยาย
กําลังผลิตของโรงงานยาสูบบุหรี่ในชวงตนป พ.ศ. 25319  และคณะรฐัมนตรีมีมติอนุมัติลงวันที่ 
26 มกราคม พ.ศ. 2531 ใหกระทรวงการคลังสรางโรงงานยาสูบเพ่ิมอีกหนึ่งโรงงาน และเปลี่ยน
เครื่องจักรใหมในโรงงานเดิมอีก 3 แหง  
 
 มติของรัฐบาลดังกลาวนําไปสูการแสดงทาทีคัดคาน โดยกลุมเปาหมายหลักของการ
คัดคาน แบงเปน 2 กลุม คือ นักการเมือง และสื่อมวลชน 
 

                                                 
8

 นายแพทยประกิต  วาทีสาธกกิจ,สัมภาษณวันที่ 19 ธนัวาคม 2546. 
9

 เหตุการณดังกลาวเกิดข้ึนหลังการวิ่งรณรงคไมนาน ในขณะเดียวกันส่ือมวลชนและประชาชนก็ยังใหความสนใจกับเร่ืองสิทธิ
ของผูไมสูบบุหร่ี  
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- นักการเมือง การสื่อสารกับกลุมนักการเมืองมีจุดมุงหมายเพื่อเรียกรองใหยกเลิก
มติการปรับปรุงและขยายกาํลังการผลิตของโรงงานยาสูบ ดังนั้นกลุมผูสนับสนุน
การไมสูบบุหร่ี นําโดยแพทย กลุมองคกรสุขภาพ และมูลนิธิหมอชาวบาน จึงได
แสดงทาทีคัดคานกับนักการเมืองดวยการทําจดหมายถึงนายกรัฐมนตรีเพ่ือขอให
ทบทวนมติดังกลาว   

 
- สื่อมวลชน ถงึแมกลุมสื่อมวลชนจะเปนกลุมเปาหมายหนึ่งของการคัดคาน แต

เปาหมายในการสื่อสารกับกลุมสื่อมวลชนแตกตางไปจากกลุมการเมือง ในกรณีนี้
กลุมผูสนับสนนุการไมสูบบหุรี่ตองการใหสื่อมวลชนเปนพันธมิตรในการนําเสนอ
ขอมูลเกี่ยวกบัการคัดคาน และเหตผุลในการคัดคานเผยแพรสูสาธารณชน ดังนั้น
กลุมดังกลาวจึงไดใชวิธีการเขียนบทความเผยแพรในสื่อมวลชน10 และใหสัมภาษณ
สื่อมวลชนเกีย่วกับการกระทําดังกลาว ตลอดจนเชิญชวนสื่อมวลชนทําขาวการยื่น
จดหมายถึงรัฐบาล  

 
ผลจากการแสดงทาทีคัดคานโดยตรงถึงนักการเมือง และโดยออมผานสื่อมวลชนถงึ

นักการเมือง นําไปสูการทีค่ณะรัฐมนตรไีดยอมทบทวนมติเดิม และยกเลิกการขยายโรงงาน
ยาสูบ ในขณะเดียวกันยังไดมีมติหามการสูบบุหรี่ในทีป่ระชุมคณะรฐัมนตรี และในที่ประชุม
ตางๆ ในทําเนียบรัฐบาล 
  

o กรณีธุรกิจบหุรี่ตางประเทศ 
 
 กลุมธุรกิจบุหร่ีตางประเทศที่เขามาสูประเทศไทยอยางเดนชัดในชวงตนทศวรรษที ่
2530 ไดแก สมาคมผูสงออกบุหรี่ของสหรัฐอเมริกา11 ซึ่งไดแบงจังหวะการกาวเขามาเปน 3 
ชวง คือ ชวง “ลองเชิง” ชวง “ลุย”  และชวง “รางกฎหมาย” ในที่นี้ชวงลองเชิง หมายถึง ชวงที่
ธุรกิจบุหรี่ตางประเทศไดเริม่ลงสื่อโฆษณาในประเทศไทย และชวงลยุ หมายถึง ชวงที่ธุรกิจบุหรี่
ตางประเทศกดดันประเทศไทยผานมาตรา 301 สวนชวงรางกฎหมาย คือ ชวงที่ GATT ตัดสิน
ใหไทยเปดตลาดบุหรี่ตางประเทศ แตสามารถมีมาตรการทางกฎหมายได 
 
  

                                                 
10

 นายแพทยประเวศ วะสี ปูชนียบุคคลในวงการแพทยไดเขียนบทความเผยแพรในส่ือมวลชนเพื่อคัดคานมติดังกลาว โดยอาง
ถึงเสียงสนับสนุนของประชาชนหกลานคนที่เรียกรองสิทธิของผูไมสูบบุหร่ี 
11 สมาคมผูสงออกบุหร่ีของสหรัฐอเมริกาจัดตั้งข้ึนในป พ.ศ. 2524 โดยมีบริษัทฟลลิป มอรริส อาร เจ เรโนลด และบริษัท 
บราวน แอนด วิลเลี่ยมสัน เปนผูกอต้ัง การขยายตลาดสูประเทศตางๆ ในเอเชียเปนแนวทางหนึ่งที่สมาคมผูสงออกบุหร่ีของ
สหรัฐอเมริกาไดนําเขามาใชในชวงตนทศวรรษที่ 2530 
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• ชวง “ลองเชงิ” 
 
 ในชวง “ลองเชิง” สมาคมผูสงออกบุหรี่แหงสหรัฐอเมริกาไดลงโฆษณาผลิตภัณฑบุหรี่
ตางประเทศในหนังสือพิมพ และนิตยสารตางๆ ของประเทศไทย การกระทําดังกลาวเปนการ
เตรียมการผลกัดันใหไทยเปดตลาดบุหรีต่างประเทศ  
 
 การกระทําดังกลาวนําไปสูการแสดงทาทีตอบโตของโรงงานยาสูบ โครงการรณรงคเพ่ือ
การไมสูบบุหร่ี และกระทรวงสาธารณสขุ  
 
 โรงงานยาสูบไดติดตามสถานการณเกี่ยวกับการลงโฆษณาของสมาคมผูสงออกบุหรี่
แหงสหรัฐอเมริกาอยางใกลชิด และไดแสดงทาทีตอบโตดวยการลงโฆษณาบุหรี่ไทยในสื่อ
ประเภทตางๆ12   

 
สวนโครงการรณรงคเพ่ือการไมสูบบุหรี่ไดเนนการชี้แนะประเด็นผานสื่อมวลชน โดย

ชี้แนะใหรัฐบาลกําหนดมาตรการที่ชัดเจนเกี่ยวกับการโฆษณาบุหรีท่ัง้ทางตรงและทางออม ใน
ดานของกระทรวงสาธารณสุข นายแพทยหทัย ชิตานนท ก็ไดชี้แนะแนวปฏบิัติเชิงนโยบาย
ใหกับรัฐบาล โดยใชวธิีการนําเสนอรางแผนการควบคมุการสูบบุหรีข่องกระทรวงสาธารณสุขตอ
คณะรัฐมนตร ีโดยหนึ่งในแผนดังกลาว ก็คือ การหามโฆษณาบุหรีใ่นที่สาธารณะ และในสื่อทุก
ชนิด ซึ่งตอมาคณะรัฐมนตรีไดลงมติเห็นชอบในวันที่ 20 ธันวาคม 2531  
 
 อยางไรก็ตามมติดังกลาวมีผลบังคบัเฉพาะการหามโฆษณาของโรงงานยาสูบเทานัน้ 
แตผูประกอบการธุรกิจบุหรีข่องตางประเทศตคีวามวา มติคณะรัฐมนตรีไมใชขอหามทาง
กฎหมาย ทําใหบริษัทผูผลติบุหรี่ในตางประเทศยังคงโฆษณาบุหรีต่อไป จนกระทั่งในป 2532 
รัฐบาลไดออกพระราชกําหนดใหบุหรี่เปนสินคาควบคมุฉลาก อันนําไปสูการหามโฆษณาบุหรีท่ั้ง
ที่ผลติในประเทศและตางประเทศในสื่อมวลชน และในพื้นที่สาธารณะ  
 
 นอกจากนั้น นายแพทยหทัยยังไดชี้แนะประเด็นผานแผนการควบคุมการสูบบุหร่ีใน
ระยะยาว โดยเนนใหมีการพัฒนาบุคลากรสาธารณสขุเพ่ือทําหนาที่เปนวทิยากรในระดับพื้นที่ 
ซึ่งการชี้แนะประเด็นดังกลาวนําไปสูการอบรมดานเทคนิคการเปนวิทยากรแกแพทยและ
เจาหนาที่ในระดับโรงพยาบาลชุมชนในชวงเวลาตอมา เพ่ือใหบุคคลกลุมน้ีทําหนาที่เผยแพร
ความรูเรื่องโทษ/ภัยจากบหุรี่สูประชาชนในทองถิ่นตางๆ 
 

                                                 
12

 ในชวงเวลากอนหนานั้น โรงงานยาสูบไมจําเปนตองลงโฆษณาบุหร่ีเน่ืองจากไมมีคูแขง 
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• ชวง “ลุย” 
 
 ในชวง “ลุย” ซึ่งเกิดขึ้นหลงักรณีการลงโฆษณาในสื่อตางๆ ไดไมนาน สมาคมผูสงออก
บุหรี่ของสหรัฐอเมริกา เรียกรองใหสํานักงานผูแทนการคาของสหรัฐอเมริกานํากฎหมายการคา
มาตรา 301 ของสหรัฐอเมริกา ซึ่งเปนมาตรการทางภาษีที่ใชสําหรับการบีบบังคบัประเทศตางๆ 
ใหเปดตลาดใหกับบุหรี่ตางประเทศ และสามารถทําไดสําเร็จในประเทศญี่ปุน เกาหลีใต และ
ไตหวัน 
 
 การกระทาํดังกลาวนําไปสูการแสดงทาทีคัดคานของกลุมบุคคลและองคกรที่สนบัสนุน
การไมสูบบุหร่ี ดังนี้ 
  

- การชี้แนะประเด็นในสื่อ  
 
นายแพทยหทัยเปนบคุคลแรกที่ออกมาชี้แนะประเด็นในสื่อ โดยไดเปดเผยขอมูลผาน

สื่อมวลชนในเดือนมีนาคม 2532 เพ่ือชี้ใหเห็นถึงการใชกฎหมายการคามาตรา 301 ของ
สหรัฐอเมริกาในการบีบบังคับประเทศตางๆ ใหเปดตลาดบุหรี่ตางประเทศ และผลกระทบของ
บุหรี่ตอสุขภาพ 

 
 
- การยื่นจดหมาย  
 
นายแพทยประกิต วาทีสาธกกิจ จากโครงการรณรงคเพ่ือการไมสูบบุหรี่ เปนอีกบุคคล

หนึ่งที่ไดแสดงทาทีตอกรณีดังกลาว โดยนายแพทยประกิตใชวธิียื่นจดหมายเปดผนึกตอ
นายกรัฐมนตรี เพ่ือคัดคานการนําเขาบุหร่ีตางประเทศเชนกัน 

 
อยางไรก็ตาม ทาทีในการคดัคานดังกลาวไมสามารถหยุดยั้งการกระทําของสมาคมผู

สงออกบุหรี่ของสหรัฐอเมริกา ในเดือนถัดมา สมาคมผูสงออกบุหรี่ของสหรัฐอเมริกาไดมีจด -
หมายลงวันที่ 10 เมษายน 2532 เรียกรองใหสํานักงานผูแทนการคาสหรัฐอเมริกาใชกฎหมาย
การคามาตรา 301 กับประเทศไทย อันยงัผลใหสหรัฐอเมริกากําหนดใหไทยเปนประเทศคูคาที่
ตองจับตามอง และขูขึ้นราคาภาษีสินคาสงออกสําคัญของไทย  
 
 แนวทางดังกลาวสะทอนใหเห็นถึงหลักการ “แบงแยกและกดดัน” โดยใชวธิีการแบงแยก
กลุมผูประกอบธุรกิจสงออกใหแยกออกจากฝายรณรงค และประชาชนทั่วไป พรอมทั้งใช
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มาตรการกดดันทางภาษี เพ่ือใหกลุมผูประกอบธุรกิจสงออกเปดเจรจากับรัฐบาลใหเปดตลาด
บุหรี่ตางประเทศ 
 
 อยางไรก็ตาม สถานการณพลิกไปเปนอีกแบบหนึ่ง การใชกฎหมายการคามาตรา 301 
ของสหรัฐอเมริกา นําไปสูการปรากฏตัวของกลุมองคกรตางๆ ในประเทศไทยจํานวนมาก ทั้ง
วงการแพทย สาธารณสุข สือ่มวลชน นักการเมือง นักการศึกษา ตลอดจนองคกรดานสุขภาพ 
กลุมสหภาพแรงงาน กลุมชาวไรยาสูบ และโรงงานยาสูบ โดยกลุมตางๆ เหลานีไ้ดพยายาม
ดาํเนินการในรูปแบบที่หลากหลายกันไป โดยมีจุดมุงหมายรวมกัน คือ การคัดคานการเปด
ตลาดบุหรีต่างประเทศ  
 

- การวิเคราะหสถานการณ  
  
 ในชวงตนกลุมแกนนําสนับสนุนการไมสูบบุหรี่ ไดประสานความรวมมือกับองคกรนัก
วิชาชีพและนกัเคลื่อนไหวทั้งในประเทศและตางประเทศ เพ่ือรวมกนัวิเคราะหขอมูลตางๆ เนน
ดานขอมูลเชิงกฎหมาย ขั้นตอนในการบังคับใชกฎหมายในสหรัฐอเมริกา และขอมูลในเชิงทาที/
มุมมองของผูนําในประเทศไทย โดยเนนการรับทราบขอเท็จจริง คนหาประเด็นทีค่วรหยิบยกขึน้
มาใชในการตอสู และจังหวะเวลาในการดําเนินการตางๆ  
 
 ผลจากการวิเคราะหสถานการณตาง ๆ และการแลกเปลี่ยนมุมมองรวมกัน ทําใหทราบ
ขอมูลในเชิงกฎหมาย ซึ่งบงชี้ใหเห็นวา ไทยไมมีทางเอาชนะทางการคาได แตไทยจําเปนตองใช
สถานการณนี้ในการปรับเปลี่ยนมาตรการทางกฎหมายในประเทศ โดยเฉพาะมาตรการดานการ
รับรูและการเขาถึงบุหรี่ของคนไทย นอกจากนั้นขอมูลตางๆ ทีเ่กี่ยวกับประสบการณในการตอสู
ยังไดชวยใหกลุมสนับสนุนการไมสูบบุหรี่ สามารถจินตนาการถึงลําดับเหตุการณตางๆ ที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคตไดอยางชดัเจน  สวนขอมูลเกี่ยวกับทาที/มุมมองของผูนําไทย ชี้ใหเห็นวา ผูนํา
รัฐบาลไทยซึ่งเปนรัฐบาลผสมมีมุมมองตอสถานการณทีแ่ตกตางกัน โดยมีทั้งกลุมเห็นดวยกับ
การเปดตลาดบุหรี่ตางประเทศ และกลุมไมเห็นดวย กลุมเห็นดวยกับการเปดตลาดบุหรี่
ตางประเทศ เชื่อวา การกระทําดังกลาวจะนําไปสูการแกไขปญหาบหุรี่เถื่อน และการเพิ่มภาษี
ใหกับภาครัฐ ในขณะที่กลุมไมเห็นดวยกบัการเปดตลาดบุหรี่ตางประเทศหวงใยดานปญหา
สุขภาพของคนไทย 
  

- การระดมพนัธมิตร  
  
 กลุมแกนนําสนับสนุนการไมสูบบุหรี่เปนแกนกลางในการระดมพลังพันธมิตรจากใน
ประเทศและตางประเทศ ในสวนพันธมิตรในประเทศนั้น โครงการรณรงคเพ่ือการไมสูบบุหรี่ได
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รวมมือกับผูบริหารกระทรวงสาธารณสุข นับตั้งแตระดับรัฐมนตรใีนการประกาศจดุยืนวาไมเห็น
ดวยกับการเปดตลาดบุหรี่ตางประเทศ  ในขณะที่ผูบรหิารของหนวยงานดานการคาไดพยายาม
ชี้ใหเห็นความจําเปนในการเปดตลาดบุหร่ี 
 
 ประเด็นที่โครงการรณรงคเพ่ือการไมสูบบุหรี่ไดพยายามชี้แจงรวมกับกระทรวง
สาธารณสุข คอื การชี้ใหเห็นวาการคัดคานมิใชเปนการตอสูทางการคา แตเปนความวิตกกังวล
ตอผลกระทบดานสุขภาพของประชาชน ในขณะเดียวกันก็โยงไปถึงหลักฐานตางๆ ที่แสดงให
เห็นทาทีในการสนับสนุนของประชาชนเกี่ยวกับการไมสูบบุหรี่ในชวงที่ผานมา และสถติิจํานวน
ผูสูบบุหรี่ในประเทศไทยทีล่ดลง ตลอดจนชี้ใหเห็นความแตกตางของระดับทาร นิโคตินและ
สารประกอบตางๆ ของบุหร่ีนําเขาซึ่งมีอัตราสูง ในขณะที่ไมมีการพิมพคําเตือนขางซองบุหรี่
เกี่ยวกับอันตรายตอผูสูบบหุรี่  
 
 พันธมิตรจากตางประเทศเปนอีกหนึ่งกลุมสําคัญที่มีสวนสนับสนุนการระดมพลังพนัธ -
มิตรเปนไปอยางเขมแข็งและอิงฐานขอมูลตางๆ ประกอบการตัดสินใจ โดยกลุมองคกรดาน
สุขภาพในไตหวัน ญี่ปุน เกาหลีใต และสหรัฐอเมริกาไดใหการสนับสนุนปฏิบตัิการสูกับการ 
“ลุย" ของธุรกิจบุหรี่ องคกรเหลานี้ไดเชิญตัวแทนจากประเทศไทย และประเทศอื่นๆ กวา 24 
คนเขารวมปรึกษาหารือและวางแผนการรับมือกับมาตรา 301 และไดจัดตั้งสมาคมเอเชีย
แปซิฟกเพื่อการควบคุมบุหร่ี โดยไดดําเนินการคัดคานการกระทําของรัฐบาลสหรฐัอเมริกาดวย
การสงจดหมายไปยังประธานาธิบดีจอรจ บุช เพ่ือคัดคานการใชมาตรา 301 กับประเทศไทย 
และสงจดหมายไปยังองคกรสุขภาพอ่ืนๆ ใหสนับสนุนการคัดคานดังกลาว 
 
 นอกจากเครือขายในเอเชียแปซิฟกแลว สมาคมมะเร็งแหงสหรัฐอเมริกายังไดทําหนาที่
ประสานกับองคกรดานสุขภาพตางๆ ทัว่โลก โดยประสานงานผานเวทีประชุมนานาชาติ และ
ผานศูนยเครอืขายขอมูลขาวสารคอมพิวเตอร (Globallink) เพ่ือหาทางสนับสนุนไทยในลักษณะ
ตางๆ และรองขอใหสหรัฐอเมริกาหยุดการสนับสนุนสมาคมสงออกบุหรี่ในการบีบบังคับไทยและ
ประเทศอ่ืนๆ  
 
 ยิ่งไปกวานั้น เครือขายดังกลาว ยังชวยกนักระจายขาวสูสื่อมวลชนในสหรัฐอเมริกา 
และสมาชิกสภาคองเกรส โดยชี้ใหเห็นประเด็น “อเมริกากดดันไทยเปดตลาดเพื่อหวังผลทาง
การคา” และพฤติกรรมอันไมชอบธรรมของรัฐบาลสหรัฐอเมริกาที่ใชบุหรี่เปนอํานาจตอรอง
ทางการคา 
  
 ในสวนของสมาชิกสภาผูแทนราษฎร และสมาชิกวุฒิสภาสหรัฐอเมริกา ในชวงเวลา
ดังกลาวบุคคลจํานวนหนึ่งที่เปนสมาชิกสภาผูแทนราษฎร และวุฒิสมาชิกสหรัฐฯ ไมเห็นดวยกับ
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การกระทําของรัฐบาล อันทาํใหสํานักงานผูแทนการคาสหรัฐอเมริกาตองดําเนินการจัดทํา
ประชาพิจารณเกี่ยวกับกรณีดังกลาว พรอมทั้งเชิญตวัแทนฝายไทย คือ นายแพทยประกติและ
นายแพทยหทัย ใหเขาชี้แจงขอมูล 
 

- การชี้แนะประเด็นในสื่อมวลชน  
 
 การชี้แนะประเด็นในสื่อมวลชน เปนอีกชองทางสําคัญทีบุ่คคลตางๆ ที่คัดคานการเปด
ตลาดบุหรีต่างประเทศไดนํามาใชในการสนับสนุนการแสดงออกของตน ซึ่งกลุมผูคัดคานเหลานี้
มีทั้งกลุมที่สนบัสนุนการไมสูบบุหรี่ และกลุมผูที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมบุหรี่ในประเทศไทย 
รวมไปถึงกลุมสื่อมวลชนไทย สื่อมวลชนตางประเทศ และเครือขายองคกรที่สนับสนุนการไมสูบ
บุหรี่ในประเทศตางๆ ดวย กลุมเหลานี้ไดพยายามชี้แนะประเด็นในสือ่มวลชนในทศิทางที่
หลากหลายกนัไป อาทิ 
 

o การเปดโปงขอมูลดานพฤตกิรรมที่ไรจริยธรรมของบรษิัทบุหรี ่
o การแสดงทาทีในการคัดคานรัฐบาลสหรัฐอเมริกาที่ใชอํานาจบีบบังคับ

ประเทศตางๆ 
o การอธิบายใหเห็นวามูลเหตใุนการคัดคาน คือ การตองการคุมครองสุขภาพ

ของประชาชน  
  
 แรงกดดันจากทาทีและกิจกรรมของกลุมตางๆ ขางตน ทําใหสํานักงานผูแทนการคา
สหรัฐอเมริกาไดตัดสินใจลดแรงกดดันจากกลุมตางๆ ทั้งภายในประเทศและตางประเทศ โดยนาํ
เรื่องการเปดบุหรี่ตางประเทศในประเทศไทยเขาสูคณะกรรมการตัดสินปญหาขัดแยงทางเวที
การคาระหวางประเทศ (GATT) เพ่ือพิจารณาถึงมาตรการที่เหมาะสม ในชวงเวลานี้ กลุม
อุตสาหกรรมบุหรี่ไดพยายามคัดคานกระทรวงพาณิชยสหรัฐอเมริกาเกี่ยวกับทาทีดังกลาวแตไม
สําเร็จ เน่ืองจากการเปลี่ยนเวทีการตัดสินไปสู The General Agreement on Tariffs and Trade 
(GATT) บงบอกใหเห็นถึงการขยายระยะเวลาในการพิจารณาเรื่องออกไปอีกระยะหนึ่ง  
 
 สวนกลุมผูสนบัสนุนการไมสูบบุหรี่ในไทย มองวา การสามารถทําใหการเจรจาระดับ
นานาชาติมีระยะเวลายาวขึน้เปนสิ่งที่มีผลดีตอทางไทย เน่ืองจากชวยใหไทยมีเวลาเตรียมตัวใน
การรับมือกับมาตรการเปดตลาดการคาบุหรี่ตางประเทศไดนานขึ้น ในชวงเวลานีก้ารรับมือที่
ปรากฏเพิ่มขึน้อยางชัดเจน ไดแก    
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- การปรึกษาหารือ  
 
 กลุมแกนนําผูสนับสนุนการไมสูบบุหรี่ในไทยไดใชระยะเวลาดังกลาวปรึกษาหารอืกับ
ปลัดกระทรวงพาณิชย นายพชร อิศรเสนา ณ อยุธยา และดร.สุรเกียรติ เสถียรไทย ที่ปรึกษา
พลเอกชาตชิาย ชุณหะวัณ นายกรัฐมนตรีในสมัยนั้น เกี่ยวกับการวางมาตรการรับมือการเปด
ตลาดบุหรีต่างประเทศในประเทศไทย โดยเฉพาะแนวทางการเจรจาเกี่ยวกับขอแลกเปลีย่นที่
ยุติธรรมกบัประชาชน หากตองมีการเปดตลาดบุหรีต่างประเทศ  
 

- การลอบบี้  
 
 แนวทางการลอบบี้เปนการเจรจาเฉพาะเพื่อขอรองใหบุคคลบางคน หรือบางกลุมชวย
ดําเนินการบางอยางเพื่อสนับสนุนใหสามารถดําเนินภารกิจไดบรรลุเปาหมาย ในกรณีนี้       
ดร. สุรเกียรติ เสถียรไทย ไดนําเรื่องมาตรการรับมือการเปดตลาดบหุรี่ตางประเทศไปลอบบี้กับ
กลุมรัฐมนตรขีองพรรคชาติไทย ในขณะที่นายแพทยประกิตไดนําเรื่องเดียวกันไปลอบบี้กบั
รัฐมนตรีของพรรคประชาธปิตย พรอมทั้งนํามาตรการตางๆ เขาสูทีป่ระชุมคณะรฐัมนตรี และ
ตอมาในวันที่ 9 ตุลาคม พ.ศ. 2532 คณะรัฐมนตรีไดมีมติเห็นชอบในหลักการเกีย่วกับการยก
รางพระราชบญัญัติการควบคุมผลติภัณฑยาสูบ พ.ศ...... และอนุมัติใหจัดตั้งสํานักงานควบคุม
การบริโภคยาสูบระดับชาตขิึ้น เพ่ือทําหนาที่วางนโยบายและผลักดันมาตรการตางๆ ที่เกี่ยวกับ
ยาสูบและสุขภาพของประชาชน 
 

• ชวง รางกฎหมาย 
 
 ชวง “การรางกฎหมาย” เริม่ตนขึ้นหลังจากไดมีการจัดตั้งสํานักงานควบคุมการบริโภค
ยาสูบ13 (สคย.) รางกฎหมายฉบับแรก คือ รางกฎหมายดานการคุมครองสุขภาพประชาชน14 
ซึ่งไดมีการศึกษารูปแบบกฎหมายในตางประเทศและประยุกตใชใหเหมาะกับสังคมไทย  
 

                                                 
13 สํานักงานควบคุมการบริโภคยาสูบไดจัดตั้งข้ึนเม่ือวันที่ 14 มีนาคม 2533 ตามมติคณะรัฐมนตรีลงวันที่ 9 ตุลาคม 2532 โดย
เปนหนวยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข และดําเนินงานภายใตคณะกรรมการควบคุมการบริโภคยาสูบ ซ่ึงนายชวน หลีกภัย 
รัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุขในสมัยน้ัน ดํารงตําแหนงเปนประธานคนแรก และนายแพทยหทัย เปนกรรมการและ
เลขานุการคนแรก  

 
14 ในการนี้คณะกรรมการควบคุมการบริโภคยาสูบ ไดจัดตั้งอนุกรรมการขึ้นเพื่อศึกษารูปแบบกฎหมายตางๆ โดยเฉพาะใน
ประเทศที่ประสบความสําเร็จในการควบคุมการบริโภคยาสูบ เชน แคนาดา และนอรเวย และดําเนินการรางกฎหมายให
สอดคลองกับบริบทในสังคมไทย โดยมีกลุมแพทยที่ติดตามเรื่องบุหร่ีและสุขภาพอยางใกลชิด เชน นายแพทยประกิต วาทีสาธก
กิจ นายแพทยชูชัย ศุภวงศ และกลุมนักกฎหมาย เชน นายประเสริฐ นาสกุล เขารวมเปนคณะอนุกรรมการ 
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 นอกจากนั้น ในชวงนี้สํานักงานยังเนนการขยายพื้นที่ปลอดบุหรี่ไปพรอมๆ กับการราง
กฎหมาย โดยดําเนินการทําหนังสือสั่งการถึงผูวาราชการทุกจังหวัด สั่งการใหหนวยงานใน
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข และสถานบรกิารสาธารณสขุเปนเขตปลอดบุหรี่ พรอมทั้งหาม
ขาราชการในสังกัดสูบบุหรีข่ณะปฏิบตัิราชการ นอกจากนั้นยังแสวงหาทางในการลดโอกาสการ
เขาถึงผลติภัณฑบุหรี่ในบริเวณพื้นที่ในสังกัด ดวยการสั่งการใหรานคาในเขตหนวยงานงดการ
จําหนายบุหรี่ 
 
 รางกฎหมายจะสมบูรณก็ตอเม่ือไดผานการพิจารณาของสภา และไดประกาศในราช
กิจจานุเบกษา ในขั้นตอนนีก้ลุมผูสนับสนนุจําเปนตองใชยุทธวิธทีางการสื่อสาร อันไดแก การ
ชี้แนะสื่อมวลชน และการลอบบี้นักการเมือง  
  

- การชี้แนะสื่อมวลชน 
 

 ในชวงเวลาดงักลาว พลเอกสุจินดา คราประยูร ดํารงตําแหนงนายกรัฐมนตรี ราง
พระราชบัญญตัิการควบคุมบุหรี่ไดถูกจัดเปนวาระทายๆ ซ่ึงหมายความวา หากเขาสูการ
พิจารณาของสภาไมทัน ก็เปนอันตกไป ในการเรงใหกฎหมายไดรับการพิจารณาเร็วขึ้น 
นายแพทยหทัย ชิตานนท ไดใชเทคนิคชี้แนะสื่อมวลชน โดยไดเปดสัมภาษณเกี่ยวกับราง
กฎหมายดังกลาว พรอมทั้งชี้แนะใหเห็นวา รางกฎหมายนี้เปนวาระทายๆ  การกระทําดังกลาว
สงผลใหสื่อมวลชนนําเสนอขาวนี้ในวันถัดไป  และหลังจากนั้นอีกไมนาน นายกรัฐมนตรีก็เรียก
รัฐมนตรวีาการกระทรวงสาธารณสุขเขาพบ พรอมทั้งอนุญาตใหนายแพทยหทัยเขาชี้แจงกับ
คณะรัฐมนตร ีและประชุมพิจารณารางกฎหมายรวมกับคณะกรรมการสาธารณสุข 
 
 นอกจากนั้น ในระหวางการประชุมคณะกรรมการสาธารณสุข นายแพทยหทัยไดพบวา 
มีตัวแทนของบริษัทบุหรี่อยูในที่ประชุม ดงันั้นเขาจึงไดแจงใหประธาน และรองประธาน
กรรมาธิการทราบถึงเรื่องราวดังกลาวทันที และเชญิบคุคลดังกลาวออกไป และหลังจากการ
ประชุมสิ้นสุดลง นายแพทยหทัยก็ไดนําประเด็นดังกลาวนําเสนอตอสื่อมวลชน ซึ่งเรื่องดังกลาว
ไดกลายเปนขาวในหนาหนึง่ และกระตุนใหสื่อมวลชนเกาะติดกับประเด็นการพิจารณาราง
กฎหมายอยางตอเนื่อง 
 
 - การลอบบี้นักการเมือง 
  
 การลอบบี้นักการเมือง เปนอีกภารกิจสําคัญที่ไดมีการดําเนินการในชวงของการนาํเรื่อง
เขาสูที่ประชุมสภาฯ ซึ่งดําเนินการหลังจากการที่รางกฎหมายไดรับความเห็นชอบจาก
กรรมาธิการสาธารณสุขแลว  
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 ในชวงเวลาดงักลาว บรษิัทบุหรี่ตางประเทศไดพยายามลอบบี้ผูนํารสช. ทานหนึ่ง 
ในขณะที่กลุมแกนนําสนับสนุนการไมสูบบุหรี่ไดประสานงานผานแพทยซึ่งเปนรัฐมนตรีชวยวา
การกระทรวงสาธารณสุข ในการลอบบี้ผูนํารสช. อีกทานหนึ่งซึ่งไมไดสูบบุหรี่ โดยเนนการชี้แจง
ความสําคัญของพระราชบัญญัติฉบับดังกลาว ภายหลงัการชี้แจง ผูนําทานนั้น ก็ไดเห็นความ
จําเปนของพระราชบัญญตัิและไดขอรองในรัฐสภาใหผานรางกฎหมาย 2 ฉบับ ซึ่งไดประกาศใช
ในราชกิจจานุเบกษาในเวลาตอมา คือ พระราชบัญญตัคิวบคุมผลติภัณฑยาสูบปพุทธศักราช 
2535 และพระราชบัญญตัิคุมครองสุขภาพผูไมสูบบุหรี ่พ.ศ. 2535 
 
 ดังนั้นเม่ือ GATT ไดตัดสินในป พ.ศ. 2534 วา การหามการนําเขาบุหรี่ตางประเทศของ
ประเทศไทย เปนการขัดตอกฎบัตรของแกตต พรอมทัง้เสนอแนะใหไทยออกกฎหมายหาม
โฆษณาบุหรี่ และดําเนินมาตรการอื่นๆ ในการควบคุมบุหรี่ซึ่งผลิตในประเทศและตางประเทศให
เปนมาตรฐานเดียวกัน ประเทศไทยจึงอยูในสภาวะที่พรอมรับมือกับการเขามาของบุหรี่
ตางประเทศอยางเต็มที ่
 
ขายคานิยม “ไมสูบบุหรี่” ควบคูกับการพัฒนาระบบคุมครองสขุภาพ  
 
 “Defeat in Trade, Victory in Health” หรือแปลเปนภาษาไทยวา “พายแพเชิง
การคา ชัยชนะดานสุขภาพ” ชื่อหนังสือซ่ึงพิมพออกมาในป พ.ศ.2544 เขียนโดยนายแพทย
หทัย ชิตานนท เปนขอความสั้นๆ ซึ่งสะทอนถึงความรูสึกของแกนนํากลุมสนับสนุนการไมสูบ
บุหรี่ไดเปนอยางดี  
 
 ชัยชนะดานสขุภาพในที่นี้ บงบอกใหเห็นถึงความสําเร็จของประเทศไทยในการผลักดัน
มาตรการเชิงกฎหมายที่มีผลบังคับใชในการกํากับดูแลระบบธุรกิจบุหรี่ในสังคมไทย และการ
คุมครองสุขภาพของประชาชน แตความสําเร็จในเชิงกฎหมายมิไดรับประกันการเปลี่ยนแปลง
ดานพฤติกรรมประชาชนได ดังนั้นการรณรงคดานการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของประชาชนจึง
ยังคงเปนสิ่งทาทาย  
 

ก. รณรงคขายคานิยม “ไมสูบบุหรี่” 
  

 ทิศทางการรณรงคนับตั้งแตชวงครึ่งหลังทศวรรษที่ 2530 เปนตนมา ไดใหความสาํคัญ
กับการแสวงหาแนวทางตางๆ ในการปรับเปลีย่นพฤติกรรมบุคคล โดยเนนการดําเนินการวิจัย 
ควบคูไปกับการทดลองประยุกตใชหลักการ และทฤษฎใีหมๆ ทางพฤติกรรมศาสตร เชน 
การตลาดเพื่อสังคม  
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 การกระตุนใหประชาชน “ไมสูบบุหรี”่ ยังคงเปนเปาหมายสําคัญดานพฤติกรรมของ
ประชาชนเชนเดิม มูลนิธิรณรงคเพ่ือการไมสูบบุหรี่ทาํหนาที่เปนแกนหลักในดานการรณรงคเชิง
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม15 โดยสาระสําคัญของการรณรงคเชิงพฤติกรรม ไดแก การขายแนวคิด
หลัก (key concepts) ดานคานิยมและพฤติกรรมทีเ่หมาะสมแกประชาชน อันไดแก แนวคิดที่วา 
“การไมสูบบุหร่ี” เปนคานิยมของคนรุนใหม และเปนพฤติกรรมทีเ่หมาะสมในสังคม16  
 
 นอกจากนั้นการรณรงคเพ่ือการไมสูบบุหร่ียังไดใหความสําคัญกับกลุมเปาหมาย โดยได
มีการแบงกลุมเปาหมายในการสื่อสารออกเปนกลุมยอยๆ คือ กลุมเสพ ไดแก กลุมผูสูบบุหรี่ 
กลุมเสี่ยง ไดแก กลุมเด็กโต วัยรุน และผูหญิง กลุมสรางอิทธิพลตอกลุมอ่ืน ไดแก เด็กเล็ก พระ 
ดารา บุคคลมชีื่อเสียง และผูไมสูบบุหรี่ เปนตน โดยกระตุนใหบุคคลที่สูบบุหรี่ลด-ละ-เลิกการสบู
บุหรี่ ในขณะเดียวกันก็เชิญชวนใหบุคคลกลุมเสี่ยงสนใจกับคานิยม “ไมสูบบุหรี”่ พรอมๆ กับ
การกระตุนใหบุคคลที่สามารถสรางอิทธพิลตอกลุมอ่ืนทําหนาที่เปนสื่อกลางในการเชิญใหบคุคล
แวดลอม และบุคคลอื่นๆ ไมสูบบุหรี่อีกดวย  
 
 ในการสื่อสารกับกลุมเปาหมายตางๆ ไดมีการพัฒนาออกแบบสารโดยนําเสนอ
สัญลักษณแหงความเดน ทนัสมัย สะดุดตา และนําเสนอผานโลโก ขอความ หรือสื่อตางๆ ทั้งนี้ 
เพ่ือใหสอดคลองกับคานิยมที่ย้ําใหเห็นถึงพฤติกรรมการไมสูบบุหร่ีของคนรุนใหม ใน
ขณะเดียวกันก็ไดมีการนําเสนอขอความในสารตางๆ ดวยแนวทางเชิงดานอารมณและเชิง
เหตุผล  
 

o แนวทางเชิงอารมณ มีการเนนสื่อสารประเด็นที่สามารถกระแทกอารมณทั้ง
ดานบวกและลบ โดยในดานบวกไดมีการพัฒนาขอความตางๆ เพ่ือสื่อสารกับ
กลุมเปาหมาย ตัวอยางเชน “เทหอยางคนรุนใหม...ไมสูบบุหรี”่ เพ่ือชี้ใหกลุม
เสี่ยงเห็นถึงคานิยมของคนรุนใหม หรือ “ยิ่งสูบ...ยิ่งจน” เพ่ือชี้ใหกลุมผูสูบบุหรี่
ไดเห็นถึงผลกระทบทางเศรษฐกิจในครัวเรือนที่เกิดจากการสูบบุหรี่ และตอกย้ํา
คนใกลชิดผูสบูบุหรี่ใหเชื่อในหลักตรรกะวิทยาของความสัมพันธระหวางการสูบ
บุหรี่และความจน นอกจากนั้นยังไดมีการใชขอความวา “ขอบคุณ...ที่ไมสูบ
บุหรี่” เพ่ือใหกลุมคนไมสูบบุหรี่สามารถหยิบมาใชในการสื่อสารกับผูสูบบุหรี่
เม่ือพวกเขายตุิการสูบบุหรี่ชั่วคราว หรือถาวร  

 

                                                 
15 ในป2540 โครงการรณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ี ไดเปลี่ยนสถานภาพเปนมูลนิธิการรณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ี 
16 การรณรงคดานการไมสูบบุหร่ีในชวงแรกๆ เนนการใหความรูแกประชาชน  
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สวนแนวทางเชิงอารมณดานลบนั้น เนนการใชความกลัว โดยออกแบบให
สามารถสื่อสารขอความที่นากลัวกบักลุมเปาหมายเฉพาะ คือ “คนสูบบุหรี”่ และ 
”คนใกลชิด” โดยมีการเพิ่มคําเตือนบนซองบุหรี่ที่บงชีใ้หเห็นถึงปญหาเชิง
สุขภาพตางๆ ที่เกิดขึ้นกับผูสูบบุหรี่ โดยพิมพปญหาเชิงสุขภาพดานใดดาน
หนึ่งซึ่งมีหลักฐานการวิจัยยนืยันลงไปดานหนาของซองบุหรี่ และในขณะเดียว 
กันก็ใชผลการวจัิยเปนเกณฑในการปรับเปลี่ยนตําแหนงการจัดวางขอความ 
และลักษณะตวัอักษร และในเดือนมีนาคม พ.ศ.2548 จะมีการเปลี่ยนคําเตือน
บนซองบุหรี่ จากแบบขอความอยางเดียวเปนแบบรูปภาพประกอบขอความ
ทั้งนี้เพ่ือสรางความกลวัใหกับผูสูบบุหรี่ และสะทอนปญหาดานสุขภาพของผูสูบ
บุหรี่ เพ่ือใหผูสูบบุหรี่สามารถสรางจินตนาการเกี่ยวกับผลที่จะเกิดขึน้กับตนเอง
ในอนาคต นอกจากนั้นภาพดังกลาวยังชวยสะกิดใหคนใกลชิดคิดถึงความ
เหมาะสมในการหยิบยื่นบุหร่ีใหกับผูสูบบหุรี่อีกดวย 
  

o แนวทางเชิงความคิด การใชเหตุผลตางๆ เพ่ือกระตุนใหบุคคลคิดถึงเหตุผล
ตางๆ ที่ไมควรสูบบุหรี่ และการนําเสนอขอเท็จจริงตางๆ เกี่ยวกบัธุรกิจบุหรี่
เปนอีกหนึ่งชองทางที่ไดมีการสื่อสารกับสังคม โดยเนนการนําเสนอขอมูลผาน
สื่อมวลชนเปนหลัก และมีการผลิตสื่อตางๆ เผยแพรใหกับผูสนใจ ขอมูลที่
นําเสนอ ไดแก สถิติ ผลการวิจัย และความเคลื่อนไหวตางๆ ที่เกี่ยวของกับ
เรื่องบุหรี่ พฤติกรรมการสบูบุหรี่ ขอความในกฎหมายดานการคุมครอง
ผูบริโภคที่สําคัญ และการเปดโปงการเคลื่อนไหวของธุรกิจบุหรี่ตางชาติ เปน
ตน  

 
 ในการเลือกใชสื่อตางๆ นัน้ ยังคงเนนการประสานความรวมมือกับพันธมิตรสื่อมวลชน 
และการจัดกิจกรรมรณรงคในวาระสําคัญ เชน วันงดบุหร่ีโลกในวันที่ 31 พฤษภาคมของทุกป 
ตลอดจนการรวมมือกับพันธมิตรตางๆ ในการจัดสัมมนาเปนระยะๆ เกี่ยวกับอันตรายของบุหรี่ 
สิทธิของผูไมสูบบุหรี่ และขอคนพบจากงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวกบับุหร่ี พรอมทั้งเชิญสื่อมวลชน
เขารวมทําขาวเผยแพรขอมูลสูสาธารณชน   
  
 ในขณะเดียวกันไดเริ่มใหความสําคัญกับการพัฒนาระบบฐานขอมูลในการเก็บรวบรวม
ขอมูลตางๆ เกี่ยวกับบุหรี่และสังคม ตลอดจนขยายกิจกรรมดานการพัฒนาสื่อตางๆ มากขึ้น 
เชน สายดวนควิทไลน (Quit Line) เวบ็ไซท สปอตโฆษณาในโทรทศัน โดยคํานึงถึงโอกาสใน
การเขาถึงกลุมเปาหมาย พฤติกรรมการบริโภคสื่อของกลุมเปาหมาย พัฒนาการของเทคโนโลยี 
และระดับความนิยมเทคโนโลยีในจังหวะเวลานั้นเปนเกณฑ 
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 นอกจากนั้นยังไดเนนการรวมมือกับบุคคลที่สามซึ่งมีอิทธิพลตอบุคคลอื่นใหเปนผู
สื่อสารในการตอกย้ําคานิยม หรือกระตุนพฤติกรรมของผูสูบบุหรี่ อาทิ การรวมมือกับกลุมดารา 
นักแสดง ในการเชิญชวนคนรุนใหมไมสูบบุหรี่ การรวมมือกับครูและเด็กอนุบาลในการเชิญชวน
ผูปกครองที่สบูบุหรี่ใหงดบหุรี่ เปนตน  
  

ข. พัฒนาระบบคุมครองสุขภาพ 
 

 การพัฒนาระบบคุมครองสขุภาพเปนอีกหนึ่งเสนทางที่ยังคงมีการดําเนินการอยาง
ตอเนื่องควบคูไปกับการรณรงคดานพฤติกรรมของประชาชน กลุมแกนหลักของการสนับสนุน
การไมสูบบุหร่ี ไดใหความสําคัญกับระบบคุมครองสุขภาพใน 4 ดานหลัก คือ ระบบบําบัดรักษา 
ระบบพ้ืนที่ ระบบภาษี และระบบเฝาระวงั 
 

- ระบบบําบัดรักษา 
 
ระบบบําบัดรกัษา เปนมาตรการที่ออกแบบเพื่อชวยบคุคลทีสู่บบุหรีใ่หสามารถเลกิ

พฤติกรรมการสูบบุหรี่ได ซึง่สถานพยาบาลตางๆ ไดดาํเนินการบําบดัรักษาผูติดบหุรี่และ
ตองการเลิกบหุรี่มาอยางตอเน่ือง ควบคูกบัการรณรงค นอกจากนั้นยังไดมีการนําอุปกรณตางๆ  
เชน การใชหมากฝรั่งบางประเภท เพ่ือชวยกระตุนใหผูติดบุหรี่มีทางเลือกในการเลิกบุหรี่ไดอีก
ทางหนึ่ง 

 
- ระบบพื้นที ่
 
การพัฒนาและขยายพื้นที่สาํหรับคนไมสบูบุหรี่เปนแนวทางที่ไดดําเนินการควบคูกับ

การรณรงคมาโดยตลอด โดยเฉพาะในชวงที่ไดมีการย้ําใหเห็นถึงสิทธขิองผูไมสูบบหุรี่ ใน
ระยะแรกๆ ไดมีการพยายามเปดเจรจากับผูบริหารของหนวยงานตางๆ ใหเห็นความสําคัญของ
การมีพ้ืนที่สําหรับคนไมสูบบุหรี่ เชน การสงจดหมายถึงบริษทัการบินไทยในชวงตนทศวรรษที่ 
2530 อันสงผลใหการบินไทยตัดสินใจกาํหนดใหเที่ยวบินในประเทศทั้งหมดเปนเที่ยวบินปลอด
บุหรี่ในป 2532  

 
นอกจากนั้นยังไดมีการแสวงหาความรวมมือกับองคกรตางๆ ในการจัดทําใหสํานักงาน

ของตน เปนสาํนักงานปลอดบุหรี่ และประสานความรวมมือกับสื่อมวลชนในการขยายแนวคิด
เกี่ยวกับสํานกังานปลอดบุหรี่ใหเปนที่สนใจแพรหลายขึ้น  
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ในสวนของพืน้ที่สําหรับคนสูบบุหรี่นั้น หนวยงานที่เกี่ยวของ อาทิ การทาอากาศยาน
แหงประเทศไทย ไดมีการออกแบบใหมีพ้ืนที่เฉพาะสําหรับคนสูบบหุรี่ในบริเวณทาอากาศยาน 
โดยจัดทําเปนหองกระจกขนาดเล็ก มีกระจกโปรงแสง สลับกบัโปรงใส การกระทําดังกลาวใน
ดานหนึ่งเปนการอํานวยความสะดวกใหแกผูตองการสูบบุหรี่ ในขณะเดียวกัน ก็กระตุนใหบุคคล
ที่ไมสูบบุหรี่สามารถสอดสายสายตาแอบดูพฤติกรรมภายในหองดังกลาว อันเปนการสรางแรง
กดดันใหกับผูสูบบุหรี่ใหรบัรูถึงความผิดปกติของพฤตกิรรมตนอีกทางหนึ่ง  

 
สวนกระทรวงสาธารณสุข กไ็ดรับผิดชอบในการผลักดนัใหมีการประกาศเขตพื้นทีป่ลอด

บุหรี่เพ่ิมมากขึ้น โดยผานทางพระราชบญัญัติคุมครองสุขภาพผูไมสูบบุหรี่ พ.ศ.2535  ดวยการ
ประกาศใหพ้ืนที่ในหนวยงานตางๆ ของทางราชการเปนพ้ืนที่ปลอดบุหรี่ และกําหนดใหอาคาร 
สํานักงาน หรือรานอาหารตางๆ ที่มีระบบเครื่องปรับอากาศ เปนพื้นที่ปลอดบุหรี่ และกําหนด
บทลงโทษสําหรับลูกคา และเจาของพื้นที่ดังกลาวไวอยางชัดเจน โดยเริ่มมีผลบังคบัใชตั้งแตป 
พ.ศ. 2545 เปนตนมา  

 
นอกจากนั้น ยังไดมีการนําเอาผลการวิจัย และการสรางแรงจูงใจเขามาเปนหลักในการ

พัฒนาพื้นที่ปลอดบุหรี่รวมกับภาคเอกชน อาทิ การนําผลการวิจัยดานพฤติกรรมการสูบบุหรี่
ในชวงรบัประทานอาหารในสหรัฐอเมริกาซึ่งระบุวา บคุคลจํานวน 80 % ไมสูบบุหรี่ ในขณะที่ 
20% สูบบุหรีร่ะหวางการรบัประทานอาหารมาใชเปนหลักฐานสนับสนุนการประกาศให
รานอาหารปลอดบุหรี่ ในขณะเดียวกันกเ็ชิญชวนใหภาคเอกชนทดลองดูจํานวนลูกคาที่เพ่ิมขึน้
ภายหลังมีการประกาศพื้นที่ปลอดบุหรี่ในธุรกิจของตน เปนตน  

 
- ระบบภาษ ี
 

 การขึ้นภาษีบหุรี่ และการนําภาษีบุหรี่ไปใชประโยชนในกิจกรรมดานสุขภาพเปนอีก
มาตรการที่สําคัญในการควบคุมการบริโภคยาสูบ  
 
 ในสวนของการขึ้นภาษีบุหรี ่ไดดําเนินการโดยอิงฐานขอมูลจากผลวจัิยในตางประเทศ17 
ควบคูไปกับการวิจัยภายในประเทศ18 ซึ่งไดมีการพัฒนาแบบจําลองผลกระทบจากการขึ้นภาษี
บุหรี่ และซึ่งงานวิจัยดังกลาวเปนหลักฐานสนับสนุนสําหรับรัฐมนตรวีาการกระทรวงสาธารณสขุ

                                                 
17 การวิจัยพบวา การข้ึนภาษีบุหร่ี ทําใหราคาขายบุหร่ีสูงข้ึน และกระทบตอยอดจําหนายบุหร่ีโดยรวม และลูกคาใหมของ
บริษัทบุหร่ีก็ลดลง 
18 ผลการวิจัยของนายแพทยสุภกร บัวสาย ซ่ึงไดพัฒนาแบบจําลองผลกระทบจากการขึ้นภาษีบุหร่ี พบวา การข้ึนภาษีทําให
การจําหนายลดลง แตทําใหอัตราภาษีโดยรวมเพิ่มข้ึน และยังอาจมีผลกระทบตอผูสูบบุหร่ีที่มีความออนไหวดานราคา เชน 
วัยรุน  
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ในการนําเสนอตอรัฐบาลเกีย่วกับการขึ้นภาษีสรรพสามิต ภายใตหลกัการที่วา การขึ้นภาษีเปน
แนวคิดที่ “รัฐได สังคมได”19 
  
 นอกจากนั้นยังไดมีการผลักดันผานคณะรัฐมนตรีใหอนุมัติการตั้งสํานักงานกองทุน
สนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ โดยออกแบบใหนําสวนแบงของภาษีที่เกบ็จากธรุกิจบุหรี่ และ
แอลกอฮอล จํานวน 2 % มาใชในกิจกรรมดานการสรางเสริมสุขภาพอีกดวย  

 
- ระบบเฝาระวัง  
 
ถึงแมกฎหมายไดกําหนดขอหามตางๆ ที่เกี่ยวกบัการโฆษณาบุหรี่ และการสงเสริมการ

ขายสินคาบุหร่ีไวอยางจัดเจน แตทางปฏิบัติก็มิไดหมายความวาบรษิัทบุหรี่จะยินยอมปฏิบัติ
ตามอยางเครงครัด ในทางกลับกัน พบวา บริษัทบุหรี่ไดพยายามอาศัยชองวางทางกฎหมายใน
การดําเนินการตางๆ อาทิ การแฝงแผนปายโฆษณาไวในการแขงขนัเทนนิสรายการสําคัญ การ
เขารวมเปนผูสนับสนุนกิจกรรมตางๆ ใหกับองคกรพัฒนาเอกชน สถานที่ราชการ และชุมชน 
และนําขาวดังกลาวมาเผยแพรประชาสัมพันธผานสื่อมวลชน เปนตน  

 
ดังนั้น การพัฒนาระบบการเฝาระวังเปนอีกหนึ่งเสนทางที่สถาบันสขุภาพไทย และ

สํานักงานควบคุมการบริโภคยาสูบ ไดนําออกมาใช โดยเฉพาะในดานการติดตามความ
เคลื่อนไหวของบริษัทบุหรี่ตางๆ ทั้งที่เปดเผย และไมเปดเผยเปนหลกั  

 
การติดตามเฝาระวังดังกลาว ไดมีการประสานงานกับสื่อมวลชนเพ่ือเปนสื่อกลางในการ

สนับสนุนการเปดโปง/บังคับใชกฎหมาย การคัดคาน และการชี้แนะประเด็นตางๆ สูสังคม 
ตัวอยางเชน  

 
o การเปดโปง ในกรณีที่ไดเบาะแสเกี่ยวกบัการละเมิดกฎหมาย ทีมงานมัก

สงสายสืบเขาไปตรวจสอบและดําเนินคด ีเชน การบุกไปผับตางๆ ทีมี่การ
นําบุหรี่มาแจกเปนของรางวัล บางครั้งกมี็การเชิญสื่อมวลชนรวมไปดวย 
เพ่ือใหสามารถรายงานขาวออกสูประชาชนไดโดยตรง 

 
o การคัดคาน หากไดเบาะแสเกี่ยวกบัการที่บริษทับุหรี่รวมมือกับองคกร

อ่ืนๆ ในการจัดกิจกรรมกับสังคม ทีมงานมักดําเนินโดยเริ่มตนจากการสง
จดหมายไปยงัองคกรรวมจัด และพยายามเรียกรองใหทบทวนวาเหมาะสม

                                                 
19 รัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุข ไดเสนอใหรัฐบาลข้ึนภาษีสรรพสามิตโดยอิงผลการวิจัย อันมีผลทําใหรัฐบาลข้ึนราคา
ภาษีสรรพสามิตจากรอยละ 55 เปนรอยละ 63 ในป พ.ศ. 2536 
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หรือไม ในกรณีที่ยังไมยุติการกระทํา มักมีการแจงพฤติกรรมดังกลาวใหกับ
สื่อมวลชน เพ่ือใหนํามาประจานตอไป  

 
o การชี้แนะผานสื่อมวลชน เนนการดําเนินการวิจัยแบบชี้แนะประเด็น 

(advocacy research) โดยเนนการนํากระบวนการวิจัยมาใชควบคูไปกับ
การประยุกตทฤษฎีดานการตลาดและพฤติกรรมผูบรโิภคในการวิเคราะห
ขอมูล เพ่ือเปดโปงใหสมาชิกในสังคมไดเห็นการกระทาํอันไมเหมาะสม
ตางๆ ของธุรกิจบุหรี่ 

 
สูเสนทางในอนาคต: ความทาทายภายใตระบบเปด 
 
 ในขณะที่การดําเนินการตางๆ ดานการควบคุมการสบูบุหรี่ในประเทศไทยสามารถ
ออกแบบและดําเนินการไดอยางครบดาน ทั้งมาตรการดานการสื่อสาร และมาตรการอื่นๆ ใน
เชิงระบบ แตสิ่งที่สําคัญก็คอื ระบบสังคมของเรามิใชระบบปด (closed system) เหมือนระบบ
เครื่องจักรที่กลไกตางๆ สามารถเคลื่อนตวัไดอยางอัตโนมัติ ภายหลังจากการติดตั้งระบบได
สมบูรณ  

 
ในทางกลับกนั ระบบสังคมเปนระบบเปด (open system) ซึ่งไมสามารถหลีกเลีย่งการ

ปรับเปลี่ยนใหดํารงอยูภายใตสภาวการณตางๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป ไมวาจะเปนพฤติกรรมของ
ผูบริโภค การแทรกแซงของธุรกิจบุหรี่ หรือนโยบายของรัฐ ซึ่งนั่นหมายความวา ฝายตางๆ 
จําเปนที่จะตองพรอมที่จะเฝาระวัง และผลกัดันการบังคับใชกฎหมายตางๆ อยางเปนรูปธรรม 
และในขณะเดยีวกันก็จําเปนที่จะตองพัฒนามาตรการใหมๆ ใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง
ทางสังคมที่เกดิขึ้นอยางเปนพลวตั 
 
 อยางไรก็ตามกรณีการสื่อสารเพื่อสรางสงัคมปลอดบุหรี่ไดชี้ใหเห็นถงึบทบาทของการ
สื่อสารในฐานะฟนเฟองตัวเล็กๆ ที่จําเปนตองปฏิบัติภารกิจควบคูไปกับมาตรการอื่นๆ อยาง
ตอเนื่อง หากตองการใหเกดิการความเปนสังคมปลอดบุหรี่อยางแทจริง  
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บทที่เจด็ 

 
การสื่อสารและการมีสวนรวมในการขับเคลื่อนรัฐธรรมนูญฉบบัประชาชน 

  
 

“ผมและคณะรูสึกโสมนัสในพระมหากรุณาธิคุณอยางหาที่สุดมิไดที่
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงมีพระกระแสรับสั่งวา  

รัฐธรรมนูญฉบับนี้สําเร็จไดดวยความรวมมือ และความสมัครสมาน
ของทุกฝายในประเทศ และเปนผลงานของทุกๆ ฝาย” 

    นายวัน มูหะหมัด นอร มะทา 
  

เชาวันที่ 12 ตุลาคม 2540 หนังสือพิมพแทบทุกฉบบัพาดหัวใหญสะทอนใหเห็นถึง
กระแสรับสั่งของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวเกี่ยวกบัความสามัคคีของประชาชนในชาติ อัน
นําไปสูความสําเร็จในการจัดทํารัฐธรรมนูญฉบับที่ 16 และไดประกาศใชในราชกิจจานุเบกษา
เม่ือวันที่ 11 ตลุาคม 2540 
  

รัฐธรรมนูญฉบับน้ีนับเปนความสําเร็จครัง้แรกในประวตัิศาสตรที่มิไดเกิดขึ้นโดยกลุมคน
ที่มีอํานาจ ไมวาจะเปนคณะรัฐบาล คณะปฏิรูป หรือคณะปฏิวตัิ แตเกิดจากความรวมมือของ
ฝายตางๆ บนพื้นฐานของการคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพทีแ่ทจริงของประชาชน และการมีสวนรวม
ของประชาชนในการรางรัฐธรรมนูญ  
 

 กวาจะมาเปนรัฐธรรมนูญฉบับที่ 16 ประเทศไทยผานการตอสูเรียกรองการเปลี่ยนแปลง
รัฐธรรมนูญมาโดยตลอด และนําไปสูการนองเลือดหลายครั้ง นับตั้งแตเหตุการณ 14 ตุลาคม 
2516 จนถึงเหตุการณพฤษภาทมิฬ ระหวางวันที่ 17-20 พฤษภาคม 2535

1 อยางไรก็ตาม บุคคล
ที่เปนแกนหลกัในการเรียกรองการเปลี่ยนแปลงรัฐธรรมนูญก็มิไดเกรงกลัว หรือเข็ดขยาดตอ
อํานาจ หรือ อิทธิพลใดๆ แตเหตุการณเหลานั้น นําไปสูการเรียนรูและการแสวงหาจังหวะเวลาที่
เหมาะสมในการผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงรัฐธรรมนูญ  
 

 ยิ่งไปกวานั้น การตอสูเรียกรองรัฐธรรมนูญยังนําไปสูการสะทอนใหเห็นวา รัฐธรรมนูญ
เปนเสมือนสัญลักษณของความเปนประชาธิปไตย ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงรัฐธรรมนูญจึงเปน

                                                           
1 ขอสังเกตประการหนึ่ง ก็คือ สวนหนึ่งของแกนหลักในการเรียกรอง ไดแก กลุมนิสิตนักศึกษาซึ่งไดเขารวม
ในเหตุการณ 14 ตุลา และตอมาไดเติบโตแยกยายกันไปทํางานในแวดวงตางๆ ทั้งในองคกรดานการเมือง 
องคกรพัฒนาเอกชน องคกรสื่อสารมวลชน องคกรธุรกิจ และองคกรภาครัฐ ในขณะที่ยังคงติดตามและเขามา
มีสวนรวมในการเรียกรองการเปลี่ยนแปลงในชวงเหตุการณพฤษภาทมิฬ 
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สวนประกอบที่สําคัญที่จะนําไปสูการพัฒนาระบอบประชาธิปไตย ที่คาํนึงถึงสิทธิเสรีภาพ ความ
โปรงใส และยตุิธรรม อยางแทจริง 
 
 

รวมรื้อฟนการเรียกรองรฐัธรรมนูญ 

 

 หลังเหตุการณพฤษภาทมฬิ 2535 ประชาชนมีความตืน่ตัวทางการเมืองสูง ในชวงเวลา
ดังกลาวเกิดกลุม และองคกรตางๆ มากมาย กลุมตางๆ เหลานั้นตางเรียกรองใหนําผูสั่งการ
ปราบปรามประชาชนมาลงโทษ เรียกรองใหกองทัพลดบทบาทลง ใหผูนําเนนการฟนฟู
เศรษฐกิจ และการผลักดันนโยบายกระจายอํานาจสูทองถิ่น สวนสื่อมวลชนในชวงเวลาดังกลาว
มีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นสูงเชนกัน สื่อมวลชนไดติดตามประเด็นสาธารณะตางๆ 
อยางใกลชิด รวมทั้งประเด็นการแกไขรัฐธรรมนูญ ความชอบธรรม และความเปนประชาธิปไตย  
 

 ภายหลังการเลือกตั้งทัว่ไปครั้งแรกในวันที่ 13 กันยายน 2535  สิ้นสุด คณะรัฐบาลชุด
ใหมนําโดยนายชวน หลีกภยั นายกรัฐมนตรี  ไดแถลงนโยบายตอรัฐสภาวา  
 

 “จะสนับสนุนใหมีการดําเนินการเพื่อแกไขรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยให
เปนประชาธปิไตย”  
 

ในทางปฏิบตัิ รัฐสภาไดมีมติลงวันที่ 14 ตุลาคม 2535 ใหแตงตั้งคณะกรรมการวิสามัญ 
ซึ่งประกอบ ดวยสมาชิกสภาผูแทนราษฎร และกลุมผูทรงคุณวุฒิ ดําเนินการเพื่อหาแนว
ทางแกไขรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2534  

 

การดําเนินการหาแนวทางแกไขรัฐธรรมนญูของคณะกรรมาธิการวิสามัญ ไดรับความ
สนใจอยางสูงจากกลุมตางๆ โดยเฉพาะกลุมองคกรที่ติดตามพัฒนาการของการเมืองไทยอยาง
ใกลชิด อาทิ สมาพันธประชาธิปไตย คณะกรรมการรณรงคเพ่ือประชาธิปไตย สหพันธนิสิต
นักศึกษาแหงประเทศไทย และโครงการ 60 ปประชาธปิไตย กลุมองคการดังกลาวไดรวมกัน
เรียกรองผานสื่อมวลชนใหมีการปฏิรูปการเมืองดวยการแกไขรัฐธรรมนูญ และเรยีกรองให
นักการเมืองจริงใจกับประชน ในขณะเดียวกันสมาชิกในองคกรเหลานี้ก็ไดรวมกันจัดทําราง 
“รัฐธรรมนูญฉบับประชาชนเพื่อประชาชน” พรอมทั้งยื่นตอคณะกรรมการวิสามัญเพ่ือพิจารณา2

  
  

                                                           
2 การรางรัฐธรรมนูญของกลุมองคกรประชาธิปไตยดังกลาว เปนเสมือนกิจกรรมเชิงสัญลักษณ ที่บงบอกให
เห็นวา การรางรัฐธรรมนูญมิจําเปนตองดําเนินการโดยผูเชี่ยวชาญ หรือ ผูมีอาํนาจเทานั้น แตบุคคลธรรมดาที่
สนใจและติดตามการเมืองอยางใกลชิด ก็มีความสามารถในการรางรัฐธรรมนูญไดเชนกัน 
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ในที่สุดชนวนระเบิดที่นําไปสูความเคลื่อนไหวของกลุมพลังนอกสภาในการเรียกรอง
รัฐธรรมนูญกป็ะทุขึ้น เม่ือเรืออากาศตรีฉลาด วรฉัตร ไดเริ่มอดอาหารประทวงที่บรเิวณหนา
รัฐสภา ในวันที่ 7 พฤษภาคม 2537 เขาเรียกรองใหมีการแกไขรัฐธรรมนูญโดยเร็ว และเรียกรอง
ใหสมาชิกสภาผูแทนราษฎรซึ่งมาจากการเลือกตั้งเปนบุคคลผูมีสิทธแิกไขรัฐธรรมนูญควรเปน 
ในขณะที่ไมควรใหวุฒิสมาชิกเขามาเกี่ยวของกับการแกไขรัฐธรรมนญู3 
  

สื่อมวลชนใหความสนใจตดิตามเหตุการณดังกลาวอยางใกลชิด เน่ืองจากเรืออากาศตรี 
ฉลาด วรฉตัร เปนอดีตสมาชิกสภาผูแทนราษฎรสังกัดพรรคประชาธปิตย ซึ่งเปนพรรครัฐบาล
ในเวลานั้น นอกจากนั้นเขายังเปนแกนนํามวลชนในเหตุการณพฤษภาทมิฬ  
 

 “ถาหากวาเรืออากาศตรีฉลาดไมอดขาว สื่อมวลชนเขียน นักวิชาการ
ออกมาแถลง ก็ไมมีจุดในการที่จะผลักดนัที่มีกําลังแรงพอที่จะนําไปสูการกดดัน
สมาชิกรัฐสภา โดยเฉพาะอยางยิ่งนักการเมือง” 

     (บุญเลศิ คชายุทธเดช, สัมภาษณ) 
  

หลังจากนั้นอีกไมนาน สื่อมวลชนไดดําเนินการสัมภาษณบุคคลกลุมตางๆ นับตั้งแต
นักการเมือง นักวิชาการดานรัฐศาสตร กฎหมายมหาชน กลุมองคกรพัฒนาเอกชน และบุคคลที่
มีชื่อเสียงในแวดวงการเมือง อันสงผลใหประเด็นการเรยีกรองไดเริ่มขยายตวัไปสูประเด็นอ่ืนๆ 
อาทิ การเรียกรองใหตั้งสภารางรัฐธรรมนูญ การเรียกรองใหประชาชนเขาชื่อถวายฎีกาเพื่อใหมี
การตั้งสภารางรัฐธรรมนูญ การเรียกรองใหมีการรางรัฐธรรมนูญทั้งฉบบั และการเรียกรองใหมี
การทบทวนโครงสรางการเมืองการปกครองไทย เปนตน   

 

ในขณะเดียวกัน สถาบันนโยบายศึกษา4 ก็ไดริเริ่มโครงการศึกษาเพือ่ปฏิรูปรัฐธรรมนูญ
สําหรับประเทศไทย โดยมอบหมายใหศาสตราจารย ดร. อมร จันทรสมบูรณ เปนประธาน
โครงการฯ และนําผลการศกึษาไปเผยแพรในเวทีการจัดสัมมนา การใหสัมภาษณสื่อมวลชน 
และการตีพิมพบทความผานสื่อสิ่งพิมพตางๆ โดยมีสาระสําคัญวา  

 

 “การดําเนินการตางๆ ตองเริ่มตนจากการแกไขมาตรา 211 เพ่ือเปดโอกาสใหมี
การปฏิรูปการเมืองดวยการจัดทํารัฐธรรมนูญใหมทั้งฉบับ” 

  

ในสวนของรฐับาล ประธานรัฐสภา นายมารุต บุนนาค ไดแตงตั้งคณะกรรมการพัฒนา
ประชาธิปไตย (คพป.) โดยมีนายแพทย ประเวศ วะสี เปนประธาน และมีนักการเมือง 

                                                           
3 ในชวงเวลาดังกลาว วุฒิสมาชิกมาจากการแตงตั้ง มิไดมาจากการเลือกตั้งจากประชาชน 
4 ศาสตราจารย ดร. ชัยอนันต สมุทวณิช เปนประธานสถาบันนโยบายศึกษาในขณะนั้น 
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นักวิชาการ และตวัแทนเจาหนาที่องคกรพัฒนาเอกชนเขารวมเปนกรรมการ โดยมอบหมายให
ศึกษา คนควา รวบรวมความคิดเห็น และยกรางขอเสนอแนวทางการปฏิรูปการเมือง ซึ่งได
ขอสรุปที่สําคญั คือ การเสนอใหมีการทํากรอบการยกรางรัฐธรรมนูญเปน 3 สวน คือ 
รัฐธรรมนูญวาดวยพระมหากษัตริย การเมืองของพลเมือง และการเมืองของนักการเมือง พรอม
ทั้งการนําเสนอรางมาตรา 211 สําหรับการยกรางรัฐธรรมนูญฉบับใหมเพ่ือการปฏิรูปการ
เมืองไทย 

 
 อยางไรก็ตาม ขอเสนอดังกลาวยังไมไดนาํไปสูการปฏบิัติใดๆ เน่ืองจากรัฐบาลใน
ขณะนั้นเผชญิกับมรสุมทางการเมืองอยางหนักอันเนื่องมาจากกรณี สปก 4-01 อันนําไปสูการ
ประกาศยบุสภาของนายชวน หลีกภัย นายกรัฐมนตรี ในวันที่ 19 พฤษภาคม พ.ศ.2538  
 

รวมกันลุน “มาตรา 211” 

 

 ภายหลังการยุบสภา นักการเมืองเร่ิมรณรงคหาเสียงเลือกตั้งอีกครัง้ ในชวงเวลา
เดียวกันกลุมองคกรประชาธิปไตยตางๆ ภายใตการประสานงานของคณะกรรมการรณรงคเพ่ือ
ประชาธิปไตย (ครป.) ก็รวมกันเปดการรณรงคเรียกรองการแกไขรัฐธรรมนูญมาตรา 211 เพ่ือ
นําไปสูการปฏิรูปทางการเมือง โดยดําเนินการคูขนานไปกับการรณรงคหาเสียงเลือกตั้งของ
นักการเมือง  
 

 กลุมองคกรประชาธิปไตยเล็งเห็นวา ชวงจังหวะเวลารณรงคหาเสียงเลือกตั้ง เปนจังหวะ
ที่สําคัญในการสรางสัญญาประชาคม (social contract) ระหวางนักการเมืองและองคกรภาค
ประชาชนในการยอมรับนโยบายปฏิรูปการเมือง ดังนั้นกลุมองคกรประชาธิปไตยจึงชูประเด็นให
เห็นวา “การแกไขรัฐธรรมนญูเปนวาระแหงชาต”ิ ในทางปฏิบัติ กลุมองคกรประชาธิปไตยไดนํา
ยุทธวิธีการสือ่สารหลายรูปแบบมาใชในการรณรงคแกไขรัฐธรรมนญูในชวงระหวางการหาเสยีง
เลือกตั้ง อาทิ  
 

o การเผยแพรเอกสารแถลงการณ 
 

 การรณรงคเริ่มตนจากการพิมพเอกสาร “แถลงการณ” นับหม่ืนชุดผานองคกรตางๆ ไป
ทั่วประเทศ เพ่ือแจงใหฝายตางๆ ทราบถึงความจําเปนในการแกไขรัฐธรรมนูญ จุดยืนของกลุม 
และขอเรียกรองตอพรรคการเมือง นอกจากนั้นยังมีการจัดกิจกรรมรณรงคในกรุงเทพมหานคร 
โดยไดมีการประสานงานกับกลุมนิสิตนักศกึษาใหชวยกนัแจกแถลงการณ ในบริเวณจุดที่มี
การจราจรคับคั่งตางๆ และสถานที่ซึ่งเปนสัญลักษณสาํคัญทางการเมือง เชน บริเวณหนา
ทําเนียบรฐับาล นอกจากนั้นในบางพื้นทีน่ักศึกษายังดาํเนินการปราศรัยเรียกรองรัฐธรรมนูญ
ควบคูไปดวยการแจกเอกสารแถลงการณ 
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 “เอาคนไปรอย สองรอย หนาทําเนียบ แลวก็แจกแถลงการณ แลวไฮ
ปารค รถเมลวิ่งผานก็แจก โบกรถแจก อะไรพวกนี้...มันเปนสังคมวทิยา
การเมืองของคนดวย...สําหรับเด็ก คนจะรูสึกมันนารัก อยางไรอานใหนองเขา
หนอย” 

      (สุริยะใส กตะศิลา,สัมภาษณ) 
 

o การจัดเวที  
 

การจัดเวทีเปนกิจกรรมที่สําคัญอีกประการหนึ่งในชวงระหวางการหาเสียงเลือกตัง้ กลุม
องคกรประชาธิปไตยไดประสานงานในการจัดเวทีตางๆ เชน เวทีนักศึกษา และเวทีของภาค
ประชาชน ในขณะ เดียวกันก็ประสานใหแกนนําพรรคการเมืองเขารวมการแถลงนโยบายในเวที 
ในขณะที่ผูเขารวมเวทีก็เรยีก รองใหแกนนําพรรคการเมืองผลักดันแนวคิดเกี่ยวกับการแกไข
รัฐธรรมนูญใหเปนนโยบายของพรรคการเมือง 

 

o การเขารวมในเวทีกลุมอ่ืนๆ 

 

นอกจากการจัดเวทีของกลุมตนเองแลว การเขารวมในเวทขีองกลุมอ่ืนๆ ก็เปนภารกิจที่
สําคัญอีกประการหนึ่ง แกนนํากลุมองคกรประชาธิปไตยไดเดินทางไปรวมเวทีรับฟงนโยบาย
ของพรรคการเมืองตางๆ ซึ่งกลุม องคกร และหนวยงานอื่นๆ ไดจัดขึ้นในระหวางการหาเสียง
เลือกตั้ง ตวัแทนกลุมองคกรประชาธิปไตยมักเรียกรองใหตัวแทนพรรคการเมืองเหลานั้นบรรจุ
เรื่องการแกไขรัฐธรรมนูญไวในนโยบายพรรค และในขณะเดียวกันก็ชี้ใหผูเขารวมการประชุม 
และตวัแทนพรรคการเมอืงเห็นวา การแกไขรัฐธรรมนูญเปนเรื่องของคนทั้งชาต ิ 

 

o การยื่นหนังสือขอเรียกรอง 

 

การยื่นหนังสือขอเรียกรองกับผูนําพรรคการเมือง เปนอีกแนวทางหนึ่งที่ดําเนินการ
ในชวงกอนการเลือกตั้ง กลุมองคกรประชาธิปไตยเดินทางไปเขาพบหัวหนาพรรคการเมืองหลัก
ทุกพรรค อาทิ พลเอกชวลติ ยงใจยุทธ แหงพรรคความหวังใหม พลเอกชาตชิาย ชุณหะวัณ 
แหงพรรคชาติพัฒนา นายชวน หลีกภัย แหงพรรคประชาธิปตย นายบรรหาร ศิลปอาชา แหง
พรรคชาติไทย และพลตรีจําลอง ศรีเมือง แหงพรรคพลังธรรม โดยไดยื่นเอกสารและชี้แจง
ความสําคัญของการแกไขรัฐธรรมนูญแกผูนําพรรคการเมือง  
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 “ก็ไปยื่นหนังสือ ก็ไปพบหมดทุกคนนี่แหละ ไปขอพบวา เราอยากใหทุกพรรค
การเมืองบรรจุในนโยบายไดม้ัยวา พอเปนรัฐบาลไดรับการเลือกตั้งแลว จะสนับสนนุให
มีการแกไขรัฐธรรมนูญมาตรา 211 เพ่ือใหมีสภารางรัฐธรรมนูญ” 

       (สุริยะใส กตะศิลา, สัมภาษณ) 
 

o การประสานงานกับสื่อมวลชน 

 

 การประสานงานกับสื่อมวลชนเปนอีกกิจกรรมสําคัญ ซึ่งมักดําเนินการควบคูไปกับการ
กระทํากิจกรรมอ่ืนๆ ขางตน กลุมองคกรประชาธิปไตยมักเชิญสื่อมวลชนในการเขารวมกิจกรรม
ตางๆ และรวมเปนพยานในการรับขอเรยีกรองของผูนําพรรคการเมือง ในขณะเดียวกันก็ทํา
หนาที่เปนสื่อกลางในการเผยแนวคิดเรื่องการแกไขรัฐธรรมนูญไปยงัสาธารณชน  
 

 หลังจากที่กลุมองคกรประชาธิปไตยตางๆ ไดดําเนินการรณรงคเรียกรองการแกไข
รัฐธรรมนูญคูขนานไปกับการรณรงคหาเสียงเลือกตั้งของพรรคการเมืองในระยะหนึ่ง พบวา 
พรรคการเมืองตางๆ ยกเวนพรรคประชาธิปตย ไดชปูระเด็นการสนับสนุนใหมีการแกไขมาตรา 
211 เพ่ือใหมีการปฏิรูปการเมือง ในขณะที่หนังสือพิมพ ก็ไดติดตามประเด็นการแกไข
รัฐธรรมนูญอยางใกลชิด และนําเสนอสูสาธารณชนในลักษณะของการรายงานขาว การเขียน
บทความ บทวิเคราะห และบทบรรณาธิการเพื่อเรียกรองใหมีการแกไขรัฐธรรมนูญ  

 

ภายหลังการเลือกตั้งสิ้นสุด นายบรรหาร ศิลปอาชาไดรบัการคัดเลือกใหดํารงตําแหนง
นายกรัฐมนตรี ภายใตรัฐบาลผสม ซึ่งประกอบดวยพรรคอื่นๆ อีก 6 พรรค คือ พรรคความหวัง
ใหม พรรคพลงัธรรม พรรคกิจสังคม พรรคนําไทย พรรคประชาธิปตย และพรรคมวลชน  

 

ในจังหวะเวลาที่พรรคผสมภายใตการนําของนายบรรหาร ศิลปอาชากําลังเตรียมการ
จัดตั้งรัฐบาล กลุมองคกรประชาธิปไตยตางๆ ซึ่งไดเกาะติดกับประเด็นการแกไขรัฐธรรมนูญ
อยางตอเนื่อง ไดใชยุทธวิธกีารสื่อสารในรูปแบบของ “การเจรจา” เพ่ือผลักดันใหมีการ
ดําเนินการแกไขรัฐธรรมนูญ แกนนําองคกรประชาธปิไตยไดเดินทางเขาพบผูนํารัฐบาลใหม คือ 
นายบรรหาร ศิลปอาชา หัวหนาพรรคชาติไทย และไดเปดเจรจาเรียกรองการแกไขรัฐธรรมนูญ
ตามสัญญาที่ใหไวกอนการเลือกตั้ง  
  

เม่ือนายบรรหาร ศิลปอาชาไดเขาดํารงตาํแหนงนายกรัฐมนตรีอยางเปนทางการ เขาได
แถลงนโยบายตอรัฐสภาวา รัฐบาลพรอมใหการสนับสนุนใหมีการแกไขรัฐธรรมนญูมาตรา 211  
ในทางปฏิบตัิ นายบรรหาร ศิลปอาชา ไดแตงตั้งคณะกรรมการปฏิรูปการเมือง (คปก.) ทําหนาที่
ยกรางรัฐธรรมนูญเพ่ือแกไขมาตรา 211 โดยมีนายชุมพล ศิลปอาชา เปนประธานคณะกรรมการ 
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และกลุมนักการเมือง สมาชิกวุฒิสภา นักวิชาการ และตัวแทนองคกรพัฒนาเอกชนเขารวมเปน
คณะกรรมการ  
  

ในชวงเวลาดงักลาว กลุมองคกรประชาธปิไตยไดรวมกันลุน และตดิตามดูการ
ดําเนินงานของรัฐบาลอยางใกลชิด แกนนาํของกลุมไดเริ่มใหสัมภาษณสื่อมวลชน และเขยีน
บทความเผยแพรในสื่อมวลชน โดยตั้งประเด็นผานสื่อมวลชนเกีย่วกับความจริงจังของรัฐบาล
ผานสื่อมวลชน 
  

ในสวนของภาครัฐ คณะกรรมการปฏิรูปการเมืองไดนําขอสรุปของคณะกรรมการฯ ยื่น
ตอรัฐบาล5 และรัฐบาลไดนําเรื่องดังกลาวเขาสูการพิจารณาของสภา6 ซึ่งภายหลังจากที่สภามี
มติเห็นชอบแลว จึงไดนําไปสูการประกาศใชรฐัธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย แกไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับที่ 6) พุทธศักราช 2539  ขึ้นในวันที่ 14 กันยายน 2539 อันเปนจุดเริ่มตนของการมีสวนรวม
ของประชาชนในการจัดทํารางรัฐธรรมนูญ 

 
 

 “โดยที่เปนการสมควรจัดใหมีวิธีการจัดทํารัฐธรรมนูญขึน้ใหมทั้งฉบับ 
เพ่ือเปนพ้ืนฐานสําคัญในการปฏิรูปการเมือง โดยใหมีคณะกรรมการยกราง
รัฐธรรมนูญ ซึง่ประกอบดวยบุคคลจากหลายสาขาอาชพีเปนองคกรในการ
จัดทํารางรัฐธรรมนูญ เพ่ือปรับปรุงโครงสรางทางการเมืองขึ้นใหมใหมี
เสถียรภาพและประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ทั้งเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการ
อนุมัติรัฐธรรมนูญโดยการออกเสียงประชามติไดดวย ทัง้นี้โดยยังคงรักษาระบบ

                                                           
5 ไดมีการเสนอใหตั้งคณะอนุกรรมการพิจาณาแกไขเพิ่มเติมมาตรา 211 และไดมีการเสนอใหมีการยกราง
รัฐธรรมนูญใหม โดยมอบหมายใหตัวแทนจากนักวิชาการ นักการเมือง สมาชิกวุฒิสภา องคกรประชาชน หรือ
กลุมสาขาอาชีพ จํานวน 67 คน ทําหนาที่ยกรางรัฐธรรมนูญใหเสร็จภายใน 180 วัน 
6 รัฐสภาไดมอบหมายใหศาสตราจารย ดร. ชัยอนันต สมุทรวณิช เปนประธานกรรมาธิการวิสามัญ ซึ่ง
กรรมาธิการวิสามัญไดเสนอใหมีสภารางรัฐธรรมนูญ โดยดําเนินการเลือกตั้งโดยตรงในแตละจังหวัด จํานวน
จังหวัดละ 1 คน รวมเปนจํานวน 76 คน และการแตงตั้งผูเชี่ยวชาญจํานวน 23 คน รวมทั้งส้ินเปนจํานวน 99 
คน ทําหนาที่เปนสมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญ และดําเนินการยกรางรัฐธรรมนูญใหแลวเสร็จใน 240 วัน ตอมา
เมื่อขอเสนอดังกลาวผานรัฐสภา ไดมีการปรับแกไขใหมีการเลือกตั้งสมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญทางออม โดย
ในแตละจังหวัดจะจัดใหมีการรบัสมัครสมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญ และใหผูสมัครคัดเลือกกันเองใหเหลือ
จังหวัดละ 10 คน หลังจากนั้นสงบัญชีรายชื่อใหสภาพิจารณาคัดเลือกตัวแทนจังหวัดละ 1 คน รวมเปน 76 
คน ในขณะเดียวกันก็ใหสถาบันการศึกษาตางๆ คัดเลือกนักวิชาการ เพ่ือใหรัฐสภาคัดเลือก นักวิชาการสาขา
กฎหมายมหาชน 8 คน สาขารัฐศาสตรหรือรัฐประศาสนาศาสตร จํานวน 8 คน และผูมีประสบการณดาน
การเมือง การบริหารราชการแผนดิน หรือการรางรัฐธรรมนูญจํานวน 7 คน รวมเปนจํานวนทั้งส้ิน 99 คน  ใน
การทําหนาที่รางรัฐธรรมนูญรวมกันใหแลวเสร็จใน 240 วันคงเดิม  
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ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยเปนประมุขไวตลอดไป จึงจําเปนตองตรา
รัฐธรรมนูญ   แหงราชอาณาจักรไทยนี้”  

(ราชกิจจานุเบกษา เลม 113 ตอนที่ 53 ก วันที่ 22 ตลุาคม 
พ.ศ.2539) 
 

 หลังจากการดําเนินการกวา 15 เดือน ในการรวมกันลุนการแกไขมาตรา 211 เพ่ือให
นําไปสูการรางรัฐธรรมนูญใหม ในที่สุดความเปนไปไดในการจัดทํารัฐธรรมนูญใหม โดยเนนการ
รวมมือของบุคคลจากหลายสาขาอาชีพก็เปนจริงขึ้น ในทามกลางบริบททางการเมืองที่ตึงเครียด 
ซึ่งสงผลใหนายบรรหาร ศิลปอาชา ก็ไดประกาศยุบสภาในปลายเดือนกันยายน 2539 และ
ดําเนินการเลอืกตั้งใหมอีกครั้ง  
 

ตื่นตวั รวมกนัเฟนหา “ส.ส.ร.” 
 

 หลังการเลือกตั้ง พรรคความหวังใหมไดเปนแกนนําในการจัดตั้งรัฐบาลผสม พลเอก
ชวลติ ยงใจยทุธ ไดกาวขึ้นมาดํารงตําแหนงนายกรัฐมนตรี และประกาศตอสาธารณชนวาจะให
การสนับสนุนการปฏิรูปการเมืองตอไป  
 
 ในชวงเวลาดงักลาว สถานการณดานการแกไขรัฐธรรมนูญไดเริ่มเขมขนขึ้น โดยเฉพาะ
ในเดือนธันวาคม 2539  ซึ่งเปนเดือนแหงการรับสมัครและเลือกตั้งสมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญ
ทางออม 
 
 สื่อมวลชนแขนงตางๆ ไดเกาะติดรายงานขอมูลขาวสาร เกี่ยวกับความคืบหนาของการ
ดําเนินการรับสมัคร ในขณะเดียวกันสื่อมวลชนกส็วมบทบาทเปน “ผูดําเนินรายการ” โดย
ดําเนินการสัมภาษณบุคคลที่คาดวาจะไดรับการคัดเลือกของจังหวัดตางๆ การสัมภาษณ
นักวิชาการ นกัการเมือง และสาธารณชนในประเด็นตางๆ ที่เกี่ยวของ นอกจากนั้นสื่อมวลชน
สวนหนึ่งยังไดรวมมือกับองคกรตางๆ ในการจัดกิจกรรมเสวนาในพื้นที่เกี่ยวกบักระบวนการราง
รัฐธรรมนูญ นอกจากนั้นในชวงของการคดัเลือกสมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญ สถานีโทรทัศนและ
สถานีวิทยุหลายแหงไดดําเนินการถายทอดสดกิจกรรมการประชุมรัฐสภาออกสูสายตาของ
สาธารณชน 
 
 สมาคมนักหนังสือพิมพแหงประเทศไทยเปนองคกรสื่อมวลชนหนึ่งซึง่ประกาศจุดยืน
อยางชัดเจนในการสนับสนนุกระบวนการรางรัฐธรรมนูญ โดยเฉพาะในดานการสนับสนุนให
หนังสือพิมพตางๆ รายงานขาวเรื่องกระบวนการรางรัฐธรรมนูญ และสนับสนุนใหนัก
สื่อสารมวลชนลงสมัครรับการคัดเลือกเปนสมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญ ในขณะเดียวกัน
หนังสือพิมพตางๆ ก็เริ่มเปดคอลัมนเกี่ยวกับการเกาะติดประเด็นการรางรัฐธรรมนูญ เปดพื้นที่
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สําหรับการตพิีมพบทความขอความคิดเห็นของบุคคลตางๆ ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการราง 
รวมทั้งทํารายงานขาวเชิงวิเคราะหในประเด็นตางๆ ที่เกี่ยวของ 
 

 นอกจากความตื่นตวัของสือ่มวลชนแลว กลุมองคกรประชาธิปไตยกย็ังคงเกาะติดกับ
สถานการณดานการรางรัฐธรรมนูญอยางใกลชิด คณะกรรมการรณรงคเพ่ือประชาธิปไตย 
(ครป.) ทําหนาที่เปนแกนหลักในการประสานความรวมมือกับภาคีพันธมิตรตางๆ อยางตอเนื่อง 
อาทิ สมาคมสิทธิเสรีภาพของประชาชน สมาพันธประชาธิปไตย สหพันธนักศึกษา สมัชชา
เกษตรกร เครอืขายสลัมสี่ภาค กลุมนักธุรกิจเพ่ือประชาธิปไตย และเครือขายผูหญงิกับ
รัฐธรรมนูญ ซึง่ในเวลาตอมาก็ไดมีองคกรตางๆ สนใจเขารวมเปนองคกรพันธมิตรเพ่ิมมากขึ้น 
และกลุมองคกรประชาธิปไตยเหลานี้ ไดใชชื่อแทนกลุมวา  “เครือขาย 30 องคกรประชาธิปไตย”

7  
 

 กิจกรรมหลักของเครือขาย 30 องคกรประชาธิปไตยในชวงระหวางการเฟนหาสมาชิก
สภารางรัฐธรรมนูญ ประกอบดวย การจัดเวทีพบปะ เสวนา และทําความเขาใจรวมกันเกี่ยวกบั
เรื่องตางๆ ที่เกี่ยวของกับรางรัฐธรรมนูญ การพิจารณาประโยชนตางๆ ที่ประชาชนจะไดรับจาก
รัฐธรรมนูญ การติดตามกระบวนการคัดเลอืกบุคคลที่จะเขามาดํารงตําแหนงสมาชิกสภาราง
รัฐธรรมนูญ และการพิจารณาประเด็นทีต่องการผลักดันใหมีการแกไขในรฐัธรรมนูญ  
 

 นอกจากนั้นกลุม 30 องคกรประชาธิปไตยยังเคลื่อนไหวผานสื่อมวลชน โดยเรียกรองให
ชวยกันคัดเลอืกคนดีมาเปนสมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญ และสนับสนุนใหกลุมพันธมิตรไปรวม
สมัครรับการคัดเลือกเปนสสร. ตลอดจนรวมกันเรียกรองผานสื่อมวลชนในอันที่จะกันไมใหบุคคล
ที่มีประวตัิรับใชเผด็จการมาเปนประธานสสร. เปนตน  
 

  เครือขายผูหญิงกับรัฐธรรมนูญ เปนหน่ึงใน 30 องคกรประชาธิปไตยที่มีบทบาทที่โดด
เดนแตกตางจากกลุมองคกรประชาธิปไตยอ่ืนๆ เครือขายผูหญิงกับรัฐธรรมนูญกอตัวขึ้นโดยมี
เปาหมาย คือ การสนับสนุนใหผูหญิงไดรับเลือกเขาไปเปนสมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญ (สสร.) 
และการแสวงหาแนวทางในการทําใหประเด็นเกี่ยวกับผูหญิงไดรับการบรรจุไวในรฐัธรรมนูญ ซึ่ง
ทางเครือขายเห็นวา เปนจุดเริ่มตนที่สําคัญในการแกไขปญหาสังคมตางๆ อยางเปนระบบ  

                                                           
7
 เครือขาย 30 องคกรประชาธิปไตย เปนการรวมกลุมกันของบุคคลหลายพวกที่สนใจกิจกรรมสังคม และ
เชื่อมั่นในระบบประชาธิปไตยทางเลือก โดยมีคณะกรรมการรณรงคเพ่ือประชาธิปไตย (ครป.) เปนองคกร
กลางในการประสานงาน โดยแกนนําสวนหนึ่งไดเคล่ือนไหวเรียกรองรัฐธรรมนูญมาตั้งแตสมัยยังเปน
นักศึกษา และผานประสบการณจากเหตุการณ 14 ตุลาคม และเหตุการณพฤษภาทมิฬ นอกจากนั้นองคกร
สวนหนึ่งไดมีบทบาทสําคัญในการเคลื่อนไหวเรียกรองใหมีการแกไขมาตรา 211 มาตั้งแตตน และใน
ขณะเดียวกันไดมีจํานวนองคกรที่เขามารวมกันเปนเครือขายเพิ่มขึ้นรวมเปนจํานวนราว 80 องคกรจากทั่ว
ประเทศ อยางไรก็ตาม ในทางปฏิบัติยังคงมีการใชชื่อ “เครือขาย 30 องคกรประชาธิปไตย” เน่ืองจากเปนชื่อท่ี
ติดหูสาธารณชนแลว 
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แกนนําของเครือขายผูหญิงกับรัฐธรรมนูญ ประกอบดวย นักวิชาการที่ติดตามปญหา
ผูหญิงอยางใกลชิด กลุมผูหญิงที่มีชื่อเสียงในแวดวงของการทํางานสังคม กลุมสตรีที่ทํางานใน
องคกรพัฒนาเอกชน และกลุมผูหญิงที่เปนแกนนําในภูมิภาคตางๆ โดยในชวงแรก เครือขาย
ผูหญิงกับรัฐธรรมนูญเนนไปที่การทําใหสังคมรูจักเครือขาย และเชญิชวนใหผูหญิงในสาขา
อาชีพตางๆ กาวลงสมัครรบัเลือกตั้งเปนสสร. ซึ่งเครือขายมีการเปดตวัโลโก เปนสญัลักษณ 
พรอมทั้งคําขวัญ นอกจากนั้นยังมีการผลิตสื่อแผนพับเพื่อแนะนํากลุมและใหรายละเอียด
เกี่ยวกับ  สสร. การผลิตสปอตวิทยุเชิญชวนใหผูหญิงสมัครเปนสสร. และขอความรวมมือ
รายการวิทยตุางๆ ใหเผยแพร สปอต ออกอากาศ ตลอดจนการรวมกับองคกรอ่ืนๆ จัดเวที
พูดคุยในพื้นที่ตางๆ เพ่ือสรางความตื่นตวั ยิ่งไปกวานัน้ เครอืขายยงัมีการสงจดหมายไปถึง
ผูบริหารองคกรขนาดใหญ โดยใหทานผูหญิงสุมาลี จาติกวนชิ ลงนามในจดหมายเชิญชวนให
สนับสนุนใหผูหญิงที่สนใจลงสมัครรับเลือกตั้ง 
  

ในชวงของการเปดรับสมัครคัดเลือกสมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญ เครอืขายผูหญิงกับ
รัฐธรรมนูญไดวางบทบาทเปนพ่ีเลี้ยงใหกับสตรทีี่ลงสมัครรับการคดัเลือก โดยจัดทําใหคําแนะนํา
เกี่ยวกับการเตรียมการดานเอกสาร และแนวทางการแนะนําตนตอกลุมผูสมัครอ่ืนๆ ในชวงของ
การเลือกกันเองภายในจังหวัด การประสานจังหวัดตางๆ ในการเตรยีมขอมูลเกี่ยวกับผูสมัคร
สตรีที่ผานการคัดเลือกในระดับจังหวัด เพ่ือสงไปใหกับสมาชิกรัฐสภาที่จะทําการคดัเลือกผูสมัคร 
การประสานงานกับสื่อมวลชนในการสัมภาษณผูผานการคัดเลือกระดับจังหวัด และตระเวน
เดินสายไปยังพรรคการเมืองตางๆ ในการขอความรวมมือใหเลือกผูหญิงเขาไปเปนสมาชิกสภา
รางรัฐธรรมนูญ 

 
กลุมการะเกด เปนกลุมอิสระอีกกลุมหน่ึง ซึ่งเปดตัวในชวงของการเฟนหาผูสมัครเปน

สมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญ กลุมการะเกดเปนการรวมตัวกันของนักวิชาการ นักพฒันา และกลุม
แพทยที่สนใจดานการเมืองและการพัฒนาสังคม ซึ่งเรียกตัวเองวาเปน “นักคิดหัวกาวหนา” และ
นําชื่อกลุม “การะเกด” มาเปนสัญลักษณในการเคลื่อนไหวเรื่องรัฐธรรมนูญ เพ่ือผลักดันให
ประชาชนมีสวนรวมในการรางรัฐธรรมนูญในทางตรง คอื การสมัครเขารับการคัดเลือกเปน
สมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญ และทางออม คือ การสนับสนุนใหประชาชนนําเสนอความคิดเห็น
ตางๆ ที่เกี่ยวกับการรางรัฐธรรมนูญใหกบัสมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญ  

 
ในการสื่อสารกับสมาชิกในสังคม กลุมการะเกดเนนการชี้ใหเห็นวา การเขารวม

กระบวนการรางรัฐธรรมนูญเปนหนาที่สําคัญประการหนึ่งของพลเมือง ซึ่งการกระทําดังกลาว
เปนพ้ืนฐานสาํคัญในการพฒันาระดับการมีสวนรวมของประชาชนในกิจกรรมสาธารณะตางๆ 
อันเปนทางออกหลักในการแกไขปญหาสังคม   
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กลุมการะเกดไดจัดทําสื่อตางๆ เผยแพรสูสื่อมวลชนและสาธารณชน เพ่ือทําความเขาใจ
กับประชาชนเกี่ยวกับความสําคัญของรัฐธรรมนูญ และบทบาทของประชาชน นอกจากนั้นแกน
นําของกลุมการะเกดยังใหสัมภาษณในสือ่มวลชนเกี่ยวกับความสําคัญของการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการรางรัฐธรรมนูญ ยิ่งไปกวานั้นกลุมการะเกดยังไดทาํหนาที่เปนตวักลางในการรับ
ฟงขอคิดเห็นตางๆ จากประชาชน โดยใชพานเปนสัญลักษณในการรวบรวมขอคดิเห็นตางๆ 
และประมวลขอคิดเห็นตางๆ รวมทั้งหลกัการมีสวนรวมของประชาชน สงมอบใหกับสมาชิกสภา
รางรัฐธรรมนูญเพ่ือดําเนินการตอไป พรอมทั้งการประกาศยุติภารกจิตางๆ ของตน  
  

นอกจากนั้น กลุมองคกรพัฒนาเอกชนอื่นๆ กลุมผูประกอบวิชาชีพตางๆ อาทิ กลุมผู
พิพากษา ทนาย อัยการ ตํารวจ ตลอดจนสมาคม องคกร และหนวยงานตางๆ ในระดับจังหวัดก็
ไดติดตามเรื่องการรางรัฐธรรมนูญอยางใกลชิด โดยแตละกลุมมีการจะจัดเวทีพบปะ เสวนา และ
ทําความเขาใจเกี่ยวกับรางรัฐธรรมนูญ ตลอดจนประโยชนที่ประชาชนจะไดรับ รวมทั้งพิจารณา
ประเด็นที่ตองการผลักดันใหมีการแกไขในรัฐธรรมนูญ หลายองคกรไดมีการประสานงานในการ
เชิญชวนใหนกัวิชาการ สื่อมวลชน นักการเมืองเขารวมการอภิปราย บางจังหวัดมีการ
ถายทอดสดการอภิปรายผานรายการวิทย ุหรือมีการบันทึกเทปเพื่อไปออกอากาศในรายการ
ตางๆ เปนตน 
  

นอกจากความตื่นตวัของกลุมตางๆ แลว บรรยากาศแหงความคึกคกัในระหวางการเฟน
หาสมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญยังปรากฏชัดเจนในบรรดากลุมผูสมัครเปนสมาชิกสภาราง
รัฐธรรมนูญ บคุคลจํานวนมากไดในใหความสนใจลงสมัครรับการเลือกตั้งสมาชิกสภาราง
รัฐธรรมนูญเปนจํานวนมาก ผูสมัครเปนสมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญมีความหลากหลายกันไป 
ผูสมัครสวนหนึ่งมีความประสงคอยางแนวแนที่จะเขารวมการรางรัฐธรรมนูญ ในขณะที่ผูสมัคร
บางสวนลงรบัสมัคร เพ่ือเขาไปสนับสนุนผูสมัครคนอื่นๆ หรือเขารวมตรวจสอบเกีย่วกับความ
โปรงใสในการสรรหาสมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญ  

 

ในชวงระหวางการรับสมัครสมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญในแตละจังหวดั ผูสมัครมัก
ดําเนินการจัดเตรียมเอกสารตางๆ อาทิ หนังสือ ใบปลวิ โดยระบุประวัตสิวนตัว ผลงาน และ
ประเด็นที่จะนําเสนอในการจัดทํารางรัฐธรรมนูญ เพ่ือแนะนําตนเองแกผูสมัครอ่ืนๆ ทั้งในวันรับ
สมัคร และในเวทีซึ่งกลุมองคกรกลางประจําจังหวัดเปนเจาภาพจัดใหกลุมผูสมัครไดพบปะและ
ทําความรูจักกันในชวงกอนวันลงคะแนนเสียงระดับจังหวัด  

 

นอกจากนั้น ผูสมัครสวนหนึ่งที่ผานการคัดเลือกเปนหนึ่งในสิบของตัวแทนจังหวัด  ยัง
ไดนําเอกสารแนะนําตัวไปแจกใหกับสมาชิกรัฐสภา หรือเดินทางไปยังพรรคการเมืองตางๆ เพ่ือ
พบปะกับสมาชิกรัฐสภาทีต่นคุนเคย ตลอดจนใหสัมภาษณกับสื่อมวลชนแขนงตางๆ อีกดวย  
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หลังจากการประกาศรายชื่อของสมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญ จํานวน 99 คน ในวันที่ 26 

ธันวาคม 2539 แลว กลุม 30 องคกรประชาธิปไตยก็ไดเรียกรองใหสภารางรัฐธรรมนูญมี
กระบวนการยกรางรัฐธรรมนูญที่โปรงใส และตอบสนองตอเจตนารมณของประชาชนอยาง
แทจริง และเรยีกรองใหผูที่จะมาดํารงตําแหนงประธานและรองประธานสภารางรัฐธรรมนูญเปน
ผูที่ฝกใฝประชาธิปไตย   

 

ในขณะเดียวกันหนังสือพิมพ วิทยุ และโทรทัศนก็ไดเริม่การเกาะติดประเด็นเรื่องบุคคล
ที่จะมาดํารงตําแหนงประธานสมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญอยางจริงจัง อาทิ หนังสือพิมพบาง
ฉบับไดเก็งกนัวาบุคคลที่มีอักษรยอ “อ” นําหนา จะไดเปนประธานสมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญ. 
นอกจากนั้นรายการสนทนาทางโทรทัศน รายการวิทยุ และหนังสือพิมพตางตั้งประเด็นเกี่ยวกบั
เรื่องคุณลักษณะของบุคคลที่สมควรดํารงตําแหนงประธานสภาฯ และดําเนินการวเิคราะหจุดแขง็
จุดออนของบุคคลทีเ่ปนตวัเก็งซึ่งคาดวาจะไดรับการคัดเลือกเปนประธานสภารางรัฐธรรมนูญ 
คือ นายอานันท ปนยารชนุ ดร.อุกฤษ มงคลนาวินและนายอุทัย พิมพใจชน เปนตน  

 

ตอมาในวันที่ 5 มกราคม 2547 กลุมองคกรพัฒนาเอกชนไดแถลงขาวไมเห็นดวยกบัการ
ที่ ดร. อุกฤษ มงคลนาวิน จะดํารงตําแหนงประธานสภารางรัฐธรรมนูญ เน่ืองจากเห็นวามี
ประวตัิรับใชเผด็จการทหาร โดย  ดร. อุกฤษ มงคลนาวิน ทําหนาที่เปนประธานรัฐสภาในชวงที่
คณะรักษาความสงบแหงชาติ (รสช.) กอรัฐประหาร  เหตุการณดังกลาวทําให ดร.อุกฤษ มงคล
นาวิน ทําหนังสือถึงประธานรัฐสภาในวันรุงขึ้น เพื่อขอลาออกจากตําแหนงสมาชิกสภาราง
รัฐธรรมนูญ โดยใหเหตุผลวา ถูกการเมืองภายนอกสภาแทรกแซง  
 

รวมกันใชวจิารณญาณรางรัฐธรรมนูญ  
  

ระยะเวลาแหงการรวมกันใชวิจารณญาณรางรัฐธรรมนูญเร่ิมตนขึ้น ภายหลังจากที่
สมาชิกสภารางไดรับคําทาทายจาก ดร. อุกฤษ มงคลนาวิน เกี่ยวกบัความยตุิธรรมของ
กระบวนการรางรัฐธรรมนูญ โดยสมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญไดมีการประชุมกันเปนครั้งแรกใน
วันที่ 14 มกราคม พ.ศ.2540 และสิ้นสุดลงเมื่อสมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญมีมติรับราง
รัฐธรรมนูญ ในวันที่ 15 สิงหาคม พ.ศ.2540  เพ่ือสงตอเขาสูการพจิารณาของรัฐสภาในลําดับ
ถัดไป  
  

ถึงแมวาระยะเวลาแหงการรวมกันใชวิจารณญาณรางรัฐธรรมนูญไมยาวนานนัก แตก็
เปนระยะเวลาที่สังคมไทยเผชิญกับสภาพปญหาตางๆ ที่รุมเรา อาทิ ปญหาวิกฤตการณทาง
เศรษฐกิจที่เริม่สอเคาขึ้น และปญหาความสั่นคลอนในเสถียรภาพของรัฐบาลผสม และยังเปน
ชวงเวลาทีส่ภารางรัฐธรรมนูญถูกทาทายและจับตาจากกลุมตางๆ เกี่ยวกับการแทรกแซงของ
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กลุมบุคคลภายนอกในกระบวนการทํางานของสภารางรัฐธรรมนูญ8 โดยองคกรหลักที่มี
ดําเนินการสื่อสารกับสาธารณชนในชวงนี ้ไดแก สภารางรัฐธรรมนูญ ในขณะที่องคกรอ่ืนๆ ได
ทําหนาที่สนับสนุนกระบวนการรวมกันใชวิจารณญาณในการรางรัฐธรรมนูญ นอกจากนั้นองคกร
อ่ืนๆ อาทิ กลุม 30 องคกรประชาธิปไตย กลุมสื่อมวลชน กลุมนักธุรกิจ และกลุมคนพิการ ก็ได
ใหการสนับสนุนการดําเนินการดังกลาวอยางกระตือรือรน 
  

 สภารางรัฐธรรมนูญ เปนองคกรที่มีบทบาทโดดเดนในการสื่อสารกับสังคมในชวงแหง
การรวมกันใชวิจารณญาณในการรางรัฐธรรมนูญ สภารางรัฐธรรมนูญมีหนาที่ดําเนินงานดาน
การรางรัฐธรรมนูญใหแลวเสร็จภายใน 240 วัน ในการดําเนินการดังกลาว สภารางรัฐธรรมนูญ
ไดเนนการจัดวางโครงสรางในลักษณะแนวระนาบ(horizontal) โดยมอบหมายใหประธานสภา
รางรัฐธรรมนูญ และประธานคณะกรรมการตางๆ เปนผูประสานงานหลักในการสนับสนุนใหการ
รางรัฐธรรมนูญดําเนินการไปสูเปาหมายในเวลาที่กําหนด ในขณะเดียวกันเดียวกนัสมาชิกสภา
รางรัฐธรรมนูญเองก็วางบทบาทเปนผูประสานงานในการสรางการมีสวนรวมของประชาชนใน
พ้ืนที่ตางๆ และกลุมตางๆ  
  
 ในมิติดานการสื่อสารกับสาธารณชน สภารางรัฐธรรมนูญดําเนินการภายใตเปาหมาย
หลัก 4 ประการ คือ การสรางความตื่นตวัใหประชาชนในการเขารวมการรางรัฐธรรมนูญ การ
สรางความเขาใจรวมกันเกีย่วกับขั้นตอน กติกา และประโยชนจากการรางรัฐธรรมนูญ การเปน
ผูสนับสนุนกระบวนการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการรางรฐัธรรมนูญ การรายงานความ
คืบหนาของการรางรัฐธรรมนูญ และการสรางความรูสึกรวมวา “รัฐธรรมนูญเปนของทุกคน” 
   
 ถึงแมจะไมมีการระบุอยางเปนทางการถงึความสําคัญของการวางระบบการสื่อสารใน
การดําเนินงาน แตก็พบวา สภารางรัฐธรรมนูญใหความสําคัญกับการวางระบบการสื่อสารในการ
ขับเคลื่อนภารกิจตางๆ ใหบรรลุเปาหมาย โดยไดมีการออกแบบองคกรในลักษณะที่ให
กรรมาธิการ 2 คณะ รับผิดชอบกิจกรรมตางๆ ในดานการสื่อสารโดยตรง คือ คณะกรรมการรับ
ฟงความคิดเห็นจากประชาชน ซึ่งรับผิดชอบในการรับฟงและประมวลความคิดเห็นจาก
ประชาชนเพื่อนําไประบุในรางรัฐธรรมนูญ และคณะกรรมการประชาสมัพันธ ซึ่งรับผิดชอบใน
ดานการผลิตสื่อและการกระจายขอมูลสูกลุมเปาหมายตางๆ   
  

                                                           
8 ดร.อุกฤษ มงคลนาวินไดระบุไวในจดหมายลาออกจากการเปนสมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญ กอนการเปด
ประชุมเพียงวันเดียว  
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การทํางานของคณะกรรมาธิการดานการรับฟงความคดิเห็นเนนการสื่อสารสองทางดวย
วาจาระหวางสมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญกับกลุมบุคคลตางๆ โดยมีการจัดเวทีรับฟงความ
คิดเห็นในระดบัจังหวัด และระดับภาค ตลอดจนจัดทําแบบสํารวจความคิดเห็นของประชาชน 
เพ่ือนําขอมูลมาใชประกอบการรางรัฐธรรมนูญ  
  

สวนการทํางานของคณะกรรมาธิการดานการประชาสัมพันธ วางเปาหมายในการ
ประชาสัมพันธไปที่การใหขอมูลกับสาธารณชนผานทางสื่อมวลชน และการพัฒนาสื่อสนับสนุน
กิจกรรมของคณะกรรมการรับฟงความคิดเห็นและกลุมอ่ืนๆ ตามคํารองขอ ในขณะเดียวกันก็ได
เชิญบรษิัทคธิแอนดคิน ซึ่งทําธุรกิจดานการประชาสัมพันธเขามาเปนทีมสนับสนนุงานดานการ
ประชาสัมพันธ 
  

ในชวงเริ่มตนทํางานรวมกันน้ัน สมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญทั้งหมดไดมีโอกาสเขาเฝา
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว โดยพระองคทานไดพระราชทานหลกัการสําคัญตางๆ ในการ
ทํางานรวมกัน ซึ่งสื่อมวลชนก็ไดใหความสําคัญกับการเผยแพรขาวสารดังกลาวสูสาธารณชน 
โดยไดมีการนําเสนอขาวดังกลาวทั้งในโทรทัศน วทิยุ และหนังสือพิมพ นอกจากนั้นคณะทํางาน
ยังไดนําพระราชดํารัสมาจัดพิมพเปนเลมสําหรับสมาชกิสภารางรัฐธรรมนูญทกุคน อันเปน
เสมือนจุดเริ่มตนที่สําคัญสําหรับสมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญในการทีจ่ะมีหลักยึดเหนี่ยวจิตใจใน
การทํางาน 
  

ภายใตหลักการทํางานที่เนนการมีสวนรวมของสาธารณชนในการพัฒนารางรัฐธรรมนูญ
ในชวงระยะเวลาตางๆ9 ทําใหสมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญมีบทบาทดานการสื่อสารในลักษณะ
ของผูประสานงาน (facilitators) ในการรับฟงขอมูล และการประมวลขอสรุปตางๆ จากกลุมบุคคล
และองคกรตางๆ ทั้งจากสมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญดวยกันเอง และกลุมสาธารณชน และการ

                                                           

9
 ในชวงที่หนึ่ง (มกราคม - กุมภาพันธ) เร่ิมตนจากการที่คณะกรรมการยกรางนําขอเสนอความคิดเห็นของ
ประชาชน และผลการศึกษาตางๆ ที่เกี่ยวกับแนวทางการแกไขรัฐธรรมนูญมาใชประกอบในการจัดวาง
โครงสรางรัฐธรรมนูญ ซึ่งประกอบดวย 3 ดานหลัก คือ สิทธิหนาที่และการมีสวนรวมของพลเมือง การ
ตรวจสอบการใชอํานาจรัฐ และสถาบันการเมืองและความสัมพันธระหวางสถาบันตางๆ ในชวงที่สอง (มีนาคม 
- 10 เมษายน) คณะกรรมการรับฟงความคิดเห็นจะทํางานรวมกับคณะกรรมาธิการประชาสัมพันธในจังหวัด
ตางๆ จัดเวทีรับฟงความคิดเห็นของประชาชน ในชวงที่สาม (17 เมษายน - 2 พฤษภาคม) คณะกรรมการยก
รางจะนําความคิดเห็นทั้งหมดมาใชประกอบกับการดําเนินการยกรางรัฐธรรมนูญ และนําไปจัดพิมพเพ่ือให
สมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญพิจารณา โดยกรรมาธิการที่ยื่นขอแปรญัตติจะเปนบุคคลที่มีสิทธิอภิปรายเกี่ยวกับ
มาตราตางๆ และหลังจากการแปรญัตติแลวเสร็จ จึงจะมีการปรับปรุงเนื้อหาและถอยคําตางๆ ใหสมบูรณและ
นําเสนอรัฐสภาเพ่ือพิจารณา  
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ขอความคิดเห็นจากสาธารณชนเกี่ยวกบัโครงรางที่ผานการพัฒนาในแตละขั้นตอน กอนการ
นําไปพัฒนาเปนรางรัฐธรรมนูญที่สมบูรณและสงตอใหกับรัฐสภาในวาระถัดไป  
  
 การออกแบบระบบการสื่อสารของสภารางรัฐธรรมนูญมีความโดดเดน โดยสมาชิกสภา
รางรัฐธรรมนูญใหความสําคัญกับ “ขอมูลขาวสาร” ตางๆ ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาราง
รัฐธรรมนูญ ไดแก ขอมูลเรื่องประเด็นตางๆ ที่ประชาชนตองการใหบรรจุไวในรางรัฐธรรมนูญ 
ขอมูลเกี่ยวกบัปญหาของรัฐธรรมนูญและระบบการปกครองที่ผานมา ขอมูลเกี่ยวกับหลักการใน
การดําเนินการรางรัฐธรรมนูญ และกระบวนทีเ่หมาะสมในการจัดทํารางรัฐธรรมนูญ เปนตน 
  
 หลักในการออกแบบการสือ่สารเนน “ความชัดเจน ตรงเปา มีพลัง และมีสวนรวม” โดยมี
การวางระบบการสื่อสารเปน 4 ระบบยอย คือ ระบบการจัดเก็บขอมูล ระบบออกแบบและพัฒนา
สื่อ ระบบการกระจายขอมูล และระบบการจัดกิจกรรมการสื่อสารตางๆ โดยทั้ง 4 ระบบ
ดําเนินการภายใตกฎและกติกาในการสื่อสารซึ่งไดมีการกําหนดรวมกัน 
  
 1. ระบบการจัดเก็บขอมูล เนนการทําหนาที่รวบรวมขอมูลตางๆ ภายใตปฏิทินการ
ทํางานที่เผยแพรใหทุกฝายลวงหนา โดยขอมูลหลักที่ฝายจัดเก็บขอมูลไดรับจะมาจากการจัด
เวทีรบัฟงความคิดเห็นตางๆ การสงขอเสนอของกลุมบุคคลตางๆ และบุคคลตางๆ ผานทางการ
ยื่นเอกสาร การสงทางไปรษณีย การสงลงในกลองรับฟงความคิดเห็น และการจัดสงทางระบบ
อิเล็คโทรนิค และขอมูลจาก news clipping เกี่ยวกบัขาวของสสร. กรรมาธิการสามัญ 
กรรมาธิการวสิามัญ และกลุมประชาชนตางๆ ฝายจัดเก็บขอมูลจะทําหนาที่ปอนขอมูลตางๆ เขา
สูระบบคอมพิวเตอร และดําเนินการสรุป วิเคราะห และสังเคราะหขอมูลตางๆ โดยเนนการ
สะทอนความหลากหลายดานประเด็นปญหาตางๆ และทางออกตางๆ และมีการตรวจสอบความ
คืบหนาในการดําเนินงานใหเปนไปตามระยะเวลาที่กาํหนด  
  
 2. ระบบพัฒนาสื่อ การออกแบบสื่อในชวงแรกเนนการใหความรูกบัประชาชนเกีย่วกับ
ความสําคัญของรัฐธรรมนูญตอประชาชน บทบาทของประชาชนในการรวมจัดทํารัฐธรรมนูญ 
และระยะเวลาในการจัดทํารัฐธรรมนูญ โดยดําเนินการผลิตสื่อตางๆ เชน คูมือการมีสวนรวมของ
ประชาชน ปฏิทินขาว และกําหนดการในการจัดกิจกรรมของกลุมตางๆ ขอสรุปในการประชุม 
ขอสรุปในเวทตีางๆ และสรปุขาวตางๆ ในรอบวัน เปนตน ภายใตแนวคิดหลัก คือ “ชัดเจน ตรง
เปา มีพลัง และมีสวนรวม”  
  
 เน้ือหาสาระตางๆ ในสื่อ เนนการใหขอมูลแบบตรงไปตรงมา เชน การผลิตสื่อสิ่งพิมพ
ตางๆ เพ่ือการใหกลุมเปาหมายเขาใจหลกัการสําคัญตางๆ ในการรางรัฐธรรมนูญ ลักษณะ
กิจกรรมและกําหนดการตางๆ ในการจัดกิจกรรม ความคืบหนาและขอสรุปตางๆ ทีเ่กิดขึ้น หรือ
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การใชแผนปายประกาศ เพ่ือตอกย้ําใหเห็นวา กระบวนการรางรัฐธรรมนูญมีเวลากีว่ัน 
ดําเนินการไปแลวกีว่ัน และเหลือเวลาอีกกี่วัน 
  
 นอกจากการใหขอมูลผานสื่อสิ่งพิมพแลว ยังมีการนําระบบเว็บไซทเขามาชวยอีก
ชองทางหนึ่ง โดยนําขอมูลตางๆ ที่ไดผลติเปนสื่อสิ่งพิมพ ไปนําเสนอไวทางเวบ็ไซทอีกชองทาง
หนึ่ง เพ่ือเปดโอกาสใหสาธารณชนสามารถเขาถึงไดอยางกวางขวางขึ้น และในขณะเดียวกันก็
เปนชองทางในการรับทราบความคิดเห็นตางๆ ของสาธารณชนอีกดวย 
  
 ในการพัฒนาสื่อตางๆ ยังคาํนึงถึงจุดจับใจเชิงอารมณความรูสึก โดยในชวงแรกไดมีการ
ใชสีแดงขาวน้าํเงิน ซึ่งเปนสีธงชาตเิปนเฉดสีหลักในสือ่ตางๆ เพ่ือสะทอนใหเห็นความเอาจริง
เอาจังในการดําเนินงาน นอกจากนั้นยังมีการใชขอความ หรือคําขวัญตางๆ ที่ย้ําใหเห็นวา 
ประชาชนเปนองคประกอบที่สําคัญในการรางรัฐธรรมนูญ 
  
 3. ระบบการกระจายขอมูล เนนการเผยแพรขอมูลใหสอดคลองกับความตองการของ
กลุมเปาหมาย พ้ืนที่เปาหมาย และชวงเวลาเปาหมาย ในกรณีนี้กลุมเปาหมายหลัก ไดแก กลุม
สมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญ  กลุมสื่อมวลชน กลุมองคกรประชาชน องคกรพัฒนาเอกชน และ
กลุมนักการเมือง10 โดยกลุมเปาหมายเหลานี้มักทําหนาที่เปนตวักลางในการประสานงานเพื่อ
ดําเนินการกระจายขอมูลสูสาธารณชนกลุมอ่ืนๆ อีกลําดับหนึ่ง  
  
 นอกจากนั้น กลุมเปาหมายเหลานี้สวนหนึ่ง ยังนําสื่อตางๆ ที่ไดรับไปผลิตซ้ํา  เพ่ือ
กระจายไปสูสาธารณชนใหกวางขวางขึ้น ตัวอยางเชน กลุมสมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญ นําเอา
งบที่ไดรับการจัดสรรสําหรับการดําเนินกิจกรรมในจังหวัดมาใชในการผลิตสื่อเพ่ิม โดยเพิ่มการ
พิมพชื่อจังหวัดของตนบริเวณพ้ืนที่ดานหนา และเพิ่มการพิมพชื่อคณะกรรมการประชาสัมพันธ
จังหวัดลงไปบริเวณหนาหลังสุด เพ่ือใหบุคคลตางๆ ในจังหวัดรูสึกภูมิใจถึงการเปนสวนหนึ่งของ
เหตุการณทางประวัตศิาสตร  
  

                                                           
10 กลุมเปาหมายเหลานี้มักมี 2 บทบาท คือ เปนผูรับทราบขอมูล ความคืบหนา และความเคลื่อนไหวตางๆ 
เกี่ยวกับรางรัฐธรรมนูญ และในขณะเดียวกันก็เปนส่ือกลางในการกระจายขอมูลไปสูกลุมอ่ืนๆ ในเครือขาย
ของตน อาทิ สมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญซึ่งมีบทบาทเปนประธานการรับฟงความคิดเห็นและประชาสัมพันธ 
จะเปนส่ือกลางในการกระจายขอมูลไปสูกลุมบุคคลในพื้นที่ กลุมส่ือมวลชนจะทําหนาที่สนับสนุนการกระจาย
ขอมูลสูผูบริโภคในแนวกวาง กลุมองคกรประชาชน Ngos และนักการเมืองจะสนับสนุนการกระจายขอมูลสู
ขายของตน เปนตน   
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 ในกรณีของกลุมเปาหมายที่เปนสื่อมวลชน การผลิตซ้ําอ าจกระทําในรูปของการพิมพ
ขอมูลตางๆ ในเอกสารการประชาสัมพันธลงไปในสื่อของตน หรือการผลิตเปนเอกสารแทรก 
โดยขอความรวมมือจากสปอนเซอรตางๆ 
  

 “สื่อมวลชนในสังคมตอนนั้นก็มีน้ําใจ เวลาเราทํารางรัฐธรรมนูญ เราทํา
ลานเดียว มันไมพออยูแลว หนังสือพิมพเขาก็เอาไปกอบป แลวเขาพมิพลงขาง
ในเลม บางทลีงสองวันสามวันจบ บางกอกโพสตนี่ลงทัง้ภาษาไทย 
ภาษาอังกฤษ เปน supplement แจกติดกับในเลมของเขา...แลวเขาก็ไปเอาเงิน
จากพวกเอเจนซี่โฆษณา...การประชาสัมพันธแบบนี้ เม่ือเขารูวาเราโปรงใส เขา
ก็ใหความรวมมือ”  
     (ดร.สมเกียรติ  ออนวิมล,สัมภาษณ) 

 
 แนวทางในการการกระจายขอมูลสูสื่อมวลชน สสร. หลีกเลี่ยงการซือ้สื่อตางๆ แตเนน
การประสานความรวมมือในการสนับสนุนการทํางานของสื่อตางๆ นับตั้งแตการจัดสงเอกสาร
ตางๆ การประสานงานเพื่อสนับสนุนใหสมาชิกสสร. ไปรวมรายการตางๆ เปนตน 

 
 “จะไมไปเชาสือ่ ซื้อสื่อ จัดรายการวิทยุ จัดรายการโทรทัศน ซื้อซับพลี
เมนตหนังสือพิมพ...ผมทําจดหมายไปที่ทุกสื่อวาตองการอะไรใหบอก” 
 “เราเปนสื่อมวลชน เรารู อยาไปวางกรอบอะไรใหเขา...เราเปนสื่อ เรา
ตองการเสรี เพราะฉะนั้นทวีีชองไหน หนังสือพิมพหรือวิทยุจะสัมภาษณใคร
บอกเรามาเลย เราสงไปให สวนจะคุยเรือ่งอะไรก็เชิญตามสบาย เพราะวามัน
ไมใชประเด็นการเมืองที่ตองกระมิดกระเมี้ยน หรือวาจํากัดกรอบ มันเปนการที่
จะใหประชาชนเขาใจวาเรากําลังรางรัฐธรรมนูญ...หนาที่หลักของการ
ประชาสัมพันธก็คือ เราใหความรูกับประชาชนใหเขาใจวาเรากําลังจะเขียน
อยางนี้  แลวประชาชนจะเอาอยางไร” 

       (ดร.สมเกียรติ  ออนวิมล,สัมภาษณ) 
 
 นอกจากการประสานงานของสภารางรัฐธรรมนูญแลว สมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญทุก
คนยังมีอิสระในการใหขอมูลตางๆ กับสื่อมวลชนไดอยางเต็มที ่
 
 4. ระบบการจัดกิจกรรมในพื้นที่ กิจกรรมตางๆ เหลานี้แบงออกเปน การพบปะกับ
สาธารณชน การจัดเวทีรับฟงความคิดเห็น และการจัดกิจกรรมสนับสนุนตางๆ  
 

4.1 การพบปะกบัสาธารณชน  
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กิจกรรมการพบปะกับสาธารณชนเปนกจิกรรมที่สําคัญ ซึ่งมักมีการดําเนินการใน

บรรยากาศทีไ่มเปนทางการ เน่ืองจากกิจกรรมดังกลาวเปนการเปดโอกาสใหประชาชนไดมี
โอกาสนําเสนอมุมมองของตน และความคิดเห็นตางๆ ในขณะที่สมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญทํา
หนาที่ในการรบัฟงสภาพปญหาตางๆ ของประชาชน และนํามาประมวลเพื่อใชในการยกราง
รัฐธรรมนูญ 

 
“เวลาไปประชมุกับชาวบาน ตามอําเภอ ตําบลตางๆ ก็เพียงแตถามเขาวา 

มันมีความทุกขอยางไรบาง แลวอยากใหแกไขอยางไร...เราก็เอาปญหามาเขียนเปน
ตัวอักษรใหสอดคลองกับความตองการของเขา อยางเชน ไปเจอชาวบาน ไปเจอคนแก 
เขาบอกวา คนแกอยางไดเงินเดือนเพราะอายุมากแลว พอมาถึงสภาเราก็มาเขียนกัน
ใหมวา ใหมีการดูแลผูสูงอายุ สวัสดิการ...อยางการเรียนโดยไมเสียสตางคนี่ก็เอามาจาก
ชาวบานพูดตรงๆ แลวเรากเ็อามาเขียนใหมวา รัฐตองสนับสนุนใหมีโอกาสทาง
การศึกษา ใหเรียนฟรี 12 ป…” 

      (ดร.สมเกียรติ  ออนวิมล,สัมภาษณ) 
 
4.2 เวทีรบัฟงความคิดเห็น  
 
การรับฟงความคิดเห็นอยางเปนทางการในเวทีตางๆ เปนแนวทางการพบปะอีก

แบบหน่ึง ซึ่งมีการจัดในลักษณะของเวทแีลกเปลีย่นความคิดเห็นของสาธารณชน (public 
forum) และเวทีประชาพิจารณ (public hearing) โดยไดดําเนินการในทุกจังหวัด และในระดบั
ภาค และมอบหมายใหสมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญซึ่งเปนตัวแทนของจังหวัดตางๆ ทําหนาที่เปน
ประธานจัดกระบวนการรบัฟงความคิดเห็นและประชาสัมพันธในจังหวัดของตน โดยไดรบัความ
รวมมือจากอาสาสมัครในพืน้ที่เขารวมเปนกรรมการในการรับฟงความคิดเห็นและ
ประชาสัมพันธในระดับจังหวัดอีกดวย  

 
เวทีการแลกเปลี่ยนความคดิเห็น (public forum) ดําเนินการในชวงทีส่ภาราง

รัฐธรรมนูญไดผานความเห็นชอบเกี่ยวกับโครงสรางของรัฐธรรมนูญ และกําลังเตรียมการในการ
ยกรางรัฐธรรมนูญ ทั้งนี้เพ่ือรับฟงความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับปญหาและทางออกตางๆ 
ที่ควรบรรจุไวในรางรัฐธรรมนูญในสวนของสิทธิ หนาที่ และการมีสวนรวมของพลเมือง การ
ตรวจสอบการใชอํานาจรัฐ และสถาบันการเมืองและความสัมพันธระหวางสถาบนัการเมือง 
ในทางปฏิบตัปิระชาชนทีเ่ขารวมเวทีสาธารณะจะไดรับแจกกรอบเบือ้งตนเกี่ยวกบัราง
รัฐธรรมนูญ เพ่ือเปนเสมือนแผนที่ (map) ในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกบัประเด็นตางๆ 
รวมกันกันใหชัดเจน ภายใตกติกาที่กําหนดไว   
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เวทีประชาพิจารณ (Public Hearing) เปนการแลกเปลีย่นความคิดเห็นอีกแบบหนึ่ง 

ซึ่งดําเนินการในชวงทีส่ภารางไดยกรางรัฐธรรมนูญเปนบทบัญญตัิในแตละมาตราเรียบรอยแลว 
โดยทีมงานสวนกลางดําเนนิการจัดพิมพรางรัฐธรรมนูญ เพ่ือใหคณะกรรมการรับฟงความ
คิดเห็นและประชาสัมพันธของแตละจังหวัดนําไปดําเนนิการในระดับจังหวัด และในขณะเดียวกนั
สภารางรัฐธรรมนูญก็จัดเวทีกับกลุมตางๆ เชน องคกรพัฒนาเอกชน พรรคการเมือง วุฒิสภา 
และนักวชิาการ เปนตน 

 
4.2 กิจกรรมสนับสนุนตางๆ  
 
นอกจากกิจกรรมหลักดังกลาวแลว สมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญยังดําเนินการจัด

กิจกรรมสนับสนุนตางๆ เพ่ือกระตุนใหประชาชนไดมีสวนรวมกับกระบวนการรางรัฐธรรมนูญ 
โดยเฉพาะในดานการแสดงความคิดเห็นตางๆ ดังนั้นสภารางรัฐธรรมนูญจึงวางระบบสนับสนุน
การรับฟงความคิดเห็นเพิ่มเติมนอกเหนือจากการแสดงความคิดเห็นผานการพบปะ
คณะกรรมาธกิารวิสามัญประจําจังหวัด และเวทีรับฟงความคิดเห็นตางๆ โดยเปดโอกาสให
ประชาชนสามารถสงโทรสารหรือจดหมายแสดงความคิดเห็นไปที่สภารางรัฐธรรมนูญ และผาน
การวิจัยเชิงสาํรวจเกี่ยวกบัความคิดเห็นของประชาชนตอรางรัฐธรรมนูญ  

 
อีกกิจกรรมสนับสนุนหน่ึงที่ชวยในการสรางสีสันใหกับกระบวนการรางรัฐธรรมนูญ

ในชวงเริ่มตน คือ การประกวดแตงเพลง กิจกรรมดังกลาวเนนการกระตุนใหประชาชนรูสึกเปน
สวนหนึ่งของการรางรัฐธรรมนูญ โดยไดมีการประสานความรวมมือกับกลุมตางๆ ในการจัดการ
ประกวดแตงเพลงลูกทุง ลูกกรุง และเพลงมารช และเชญิชวนใหประชาชนสงเพลงที่มีสาระ
เกี่ยวกับรัฐธรรมนูญเขารวมประกวด ในขณะเดียวกันก็เชิญศลิปนทีมี่ชื่อเสียงมารวมขับรอง
เพลงที่ชนะการประกวด และนําเทปที่ไดรบัออกเผยแพรใหกับสื่อมวลชน และองคกรตางๆ 
ตลอดจนใหสมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญนําไปใชในการจัดกิจกรรมในจังหวัด 
  
 เครือขาย 30 องคกรประชาธิปไตย เปนอีกหนึ่งกลุมที่มีบทบาทที่ชัดเจนในชวงการ
รวมกันใชวิจารณญาณรางรัฐธรรมนูญ การทํางานของเครือขาย 30 องคกรประชาธิปไตยเนน
การประสานความรวมมือกับสสร. ในดานของขอมูล ในขณะเดียวกนัก็เนนการตดิตามตรวจสอบ
การทํางาน และผลงานตางๆ ของสสร.  
  
 เครือขาย 30 องคกรประชาธิปไตย เนนการจัดกิจกรรมเชิงสัมมนาคูขนานไปกับ
กิจกรรมของสสร. โดยออกแบบการจัดกิจกรรมตางๆ ใหสอดคลองกับกระบวนการทํางานของส
สร.  
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 “หลักๆ มีสัมมนา เดือนละ 2-3 ครั้ง เราจะเซ็ทประเด็นไว ยาวเปนซีรี่ส
เลยนะครบั กท็ํางานตามโพรเซสที่สสร.วางไว พอดีสสร. ทํางานเปนระบบ เชน 
เดือนนี้จะเอาหมวดเรื่องการมีสวนรวมใหเสร็จ เดือนตอไปเอาเรื่องสิทธิเสรีภาพ 
ถัดไปเอาเรื่องระบบรัฐสภา มันก็งายนะ เราก็ทําคูขนาน สสร. ก็ประชุมไป เราก็
ทําของเราไป”  
     (สุริยะใส  กตะศลิา,สัมภาษณ) 

 
 ในการจัดสัมมนา ทางเครือขาย 30 องคกรประชาธปิไตย มักทําวาระเกี่ยวกบัประเด็น
สําคัญที่จะถกกัน และจัดทําขอสรุป/มติตางๆ ภายหลังการสัมมนาเสร็จสิ้น หลังจากนั้นก็จะ
ดําเนินการแถลงขาวตอสื่อมวลชน และจัดกิจกรรม “ยื่นหนังสือ” โดยนําเอามติตางๆ ไปย่ืน
ใหกับทางประธานสสร. กอนหนาการประชุมของสสร. ในประเด็นดังกลาว.  

 
 “เราจัดสัมมนาวันเสารปบ ขาวเราลงวันอาทิตย วันอาทิตยเราแถลงขาว 
ขาวเราไดลงวนัจันทร พอวันจันทรเราเขาไปยื่นหนังสือ เราก็เปนขาวในวัน
อังคาร...เราจะเปนขาวตอเนื่องกันเลย 3 วัน อันน้ีผมหมายถึงหนังสือพิมพนะ
ครับ สวนวิทยเุขาเร็วกวา กแ็ถลงปุป บางทีวิทยุก็ออกแลว”  
     (สุริยะใส  กตะศิลา,สัมภาษณ) 

 
 นอกจากการจัดสัมมนาอยางเปนทางการแลว แกนหลกัและสมาชิกเครือขายมักใชเวที
การพูดคุยกันแบบเห็นหนากันอยางต่ําสัปดาหละสองครั้ง เพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลกนั และเรียนรู
เน้ือหาสาระตางๆ ที่เกี่ยวของกับกระบวนการและเทคนิคตางๆ ในการรางรัฐธรรมนูญจาก
ผูเชี่ยวชาญเกีย่วกับกระบวนการและเทคนิคตางๆ ในการรางรัฐธรรมนูญ นอกจากนั้นยังเปน
การหารือกันเกี่ยวกับการนาํเสนอประเด็นตางๆ ใหกับสสร. ในขณะเดียวกันก็ยังมีการจัดตั้ง
กรรมการรณรงครับฟงความคิดเห็นภาคประชาชนอีกทางหนึ่ง เพื่อใหสามารถประมวลขอมูล
ตางๆ ไดอยางชัดเจน และจัดทําขอเสนอตางๆ ที่มีคณุภาพสูงอีกดวย 
 
 ในการหารือกัน เครือขายฯ มักเนนการพูดคุยเกี่ยวกบัสภาพปญหา/สถานการณ และ
ทางออก ตลอดจนการหาขอสรุปในประเด็นตางๆ ที่ควรบรรจุไวในรางรัฐธรรมนูญ โดยอิง
กําหนดการที่สสร. ไดแจงไว และอิงหลักฉันทาคตใินการพิจารณาประเด็น โดยเปดโอกาสให
ผูเขารวมประชุมไดแลกเปลี่ยนความคิดรวมกันเกี่ยวกบัเหตุผลตางๆ ในกรณีที่หาขอสรุปไมได 
ก็มักแขวนประเด็นไวพิจารณาในครั้งตอไป ในกรณีที่มีมติไปแลว ฝายที่ไมเห็นดวยจะตอง
เคารพกติกา โดยไมโจมตีเกี่ยวกับเรื่องดังกลาว แตอาจดําเนินการหาพันธมิตรในการเคลื่อนไหว
อิสระในประเด็นที่ตนเองสนใจ  
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 นอกจากนั้นเครือขาย 30 องคกรประชาธิปไตยยังใหความสําคัญกับการเผยแพรขอมูล
ขาวสารตางๆ โดยไดจัดรายการโทรทัศนเกี่ยวกับโรงเรียนประชาธปิไตยรวมกับสถานีโทรทัศน
ชอง 11 และรวมมือกับสมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญในเขตกรุงเทพมหานคร รณรงคสรางความ
ตื่นตวัใหกับชาวกรุงเทพฯ นอกจากนั้นยังมีการจัดทําเอกสารเผยแพร โดยทางเครือขาย 30 
องคกรประชาธิปไตยไดดําเนินการรวบรวมประเด็นที่นาํเสนอเปนมาตราตางๆ จัดพิมพเปน
เอกสารทุกเดือน และกระจายขอมูลดังกลาวไปยังองคกรสมาชิก และกลุมพันธมิตรตางๆ รวมทัง้
สื่อมวลชน ในขณะเดียวกันก็มีการผลิตบทความตางๆ และเชิญชวนนักวิชาการทีส่นใจมา
รวมกันผลติบทความ และสงไปเผยแพรในสื่อมวลชน  
 
 การลอบบี้ หรอืการเจรจาเฉพาะกับสสร. เปนอีกหนึ่งชองทางที่สําคัญในการที่เครือขาย 
30 องคกรประชาธิปไตยไดนํามาใชในการผลักดันวาระสําคัญใหปรากฏในรางรัฐธรรมนูญ โดย
สมาชิกเครือขายมักพูดคุยอยางไมเปนทางการกับพันธมิตรที่เปนสมาชิกของสสร. ทั้งในสวนที่
เปนตวัแทนจากจังหวัดตางๆ และผูเชีย่วชาญดานนิติศาสตรกับรฐัศาสตร การเจรจามักนําไปสู
การที่คูเจรจาทั้งสองฝายเห็นความสําคัญของแตละประเด็นชัดเจนขึ้น และไดมุมมองที่
หลากหลายขึน้ ในขณะเดียวกันก็ทําใหพันธมิตรยินดีทีจ่ะนําขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของประเด็น
ดังกลาวไปนําเสนอสูที่ประชุม   
 
 นอกจากการสนับสนุนขอมูลตางๆ ใหกบัทางสสร. อยางเปนทางการแลว เครือขายฯ ยัง
มีการประสานอยางไมเปนทางการกับสมาชิกสสร. บางสวน และกลุมสื่อมวลชน เพ่ือติดตาม
ความคืบหนาในการดําเนินงาน และรวมกันตรวจสอบการทํางานของสสร.  ในกรณีที่พบวา
สมาชิกสสร. มีการทํางานแบบขาดประสทิธิภาพ สมาชิกของเครือขายฯ ก็มักหยิบยกประเด็น
เหลานั้นมาเสนอผานสื่อมวลชน เพ่ือเปนชองทางในการกระทุงให สสร.ที่ละเลยการปฏิบัติหนาที่
ปรับปรุงการทํางานใหมีประสิทธิภาพ  
 

 กลุมนักธุรกิจเปนกลุมสําคญัอีกกลุมที่ไดมีการติดตามการทํางานดานการราง
รัฐธรรมนูญอยางใกลชิด โดยหอการคาไทยไดตั้งคณะทํางานเพื่อการติดตามการรางรัฐธรรมนูญ 
นอกจากนั้นยังไดมีการประสานงานอยางไมเปนทางการ กับกลุมนักธุรกิจอ่ืนๆ ที่มีความสนใจ
ในเร่ืองการเมืองและรัฐธรรมนูญ เพ่ือขอการสนับสนุนดานงบประมาณในการจัดทําสื่อตางๆ 
สําหรับกระตุนการมีสวนรวมของสาธารณชนในการรางรัฐธรรมนูญ นอกจากนั้นกลุมนักธุรกิจ
บางสวนยังไดมีการรวมตัวกันตั้งชื่อกลุมใหมๆ เพ่ือทํากิจกรรมดานการสนับสนุนการมีสวนรวม
ของประชาชนในการรางรัฐธรรมนูญโดยเฉพาะ 
 
 นอกจากนั้นองคกรตางๆ ทีก่ลาวไปแลวน้ัน พบวา ชวงเวลาแหงการรวมกันใช
วิจารณญาณรางรัฐธรรมนูญยังเปนชวงเวลาที่เกิดการรวมกลุมกันของบุคคลตางๆ ในพ้ืนที่ตางๆ 
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อยางไมเปนทางการอีกเปนจํานวนมาก กลุมตางๆ เหลานี้ไดติดตามการจัดทํารางรัฐธรรมนูญ
ของสมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญอยางใกลชิด และแสวงหาชองทางตางๆ ในการนําเสนอขอมูล
ของตนใหกับสสร. ตัวอยางเชน กลุมคนพิการ ไดใชจุลสารภายในเปนชองทางในการกระตุน
ความตื่นตัวและเชิญชวนสมาชิกเขารวมกิจกรรมตางๆ ในการรางรัฐธรรมนูญ ในขณะเดียวกันก็
เผยแพรความรูเกี่ยวกบัความสําคัญของรัฐธรรมนูญตอคุณภาพชีวิตของคนพิการ และแสวงหา
แนวทางในการรับฟงความคิดเห็นของกลุมคนพิการในลักษณะตางๆ เชน การเปดเวทีรับฟง
ความคิดเห็น การจัดทําแบบสอบถาม นอกจากนั้นยังมีการเชิญชวนสมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญ
เขารวมเวทีแลกเปลีย่นความคิดเห็นซ่ึงกลุมคนพิการจัดขึ้น และเดินทางไปเขารวมเวทีตางๆ 
ของคณะกรรมการรับฟงความคิดเห็น ในขณะเดียวกนันายกสมาคมคนพิการก็ทําหนาที่ในการ
รวบรวมขอมูลตางๆ เสนอตอประธานสภารางรัฐธรรมนูญ และรวมจัดเวทีประชาพิจารณในบาง
พ้ืนที่อีกดวย เชิญสมาชิกสภารางฯ เขารวมรับฟงและแลกเปลีย่นความคิดเห็น เพ่ือนําขอมูล
ตางๆ ไปใชประกอบการดําเนินการยื่นเรือ่งและชี้แจงขอแปรญัตติมาตราตางๆ ในรัฐธรรมนูญ
ตอคณะกรรมาธิการยกรางฯ  
 
 นอกจากกลุมคนพิการแลว กลุมบุคคลอ่ืนๆ ก็ติดตามการรางรัฐธรรมนูญอยางใกลชิด 
ในกรณีที่ขอความในรางไปกระทบกลุมตางๆ ตัวแทนของกลุมก็มักดําเนินการประสานงานเพื่อ
เขาพบ เพ่ือชีแ้จงและใหขอมูลในประเด็นตางๆ ในชวงที่มีการขอสงวนคําแปรญตัติ ทั้งนี้เพ่ือให
เกิดความชัดเจนในประเด็นที่เกี่ยวของ และเพื่อใหคณะกรรมการไดใชวิจารณญาณในการตัดสนิ
ขอมูลตางๆ รวมกันอยางยุติธรรม 
 
 สื่อมวลชนเปนอีกหนึ่งกลุมที่มีบทบาทสําคัญในชวงการรวมกันใชวิจารณญาณราง
รัฐธรรมนูญ การทํางานของสื่อมวลชน จะเนนหลักการเปน “เวทีกลาง” ในการแสดงความ
คิดเห็น โดยสื่อมวลชนมักใหความรวมมือกับกลุมตางๆ ในการรายงานขอมูลขาวสาร ความ
คืบหนา และความคิดเห็นจากกลุมตางๆ อยางใกลชดิ  
 
 นอกจากนั้นสื่อมวลชนยังไดมีการเปดพื้นที่ของตนเพ่ือการเกาะติดประเด็นดานการราง
รัฐธรรมนูญในลักษณะที่หลากหลายกันไป อาทิ สถานีโทรทัศนทุกชองไดมีการนําเสนอขาว
ความคืบหนาในชวงเวลาตางๆ  การทําสกูปเจาะประเด็นตางๆ การจัดรายการสนทนาซึ่งมีทั้ง
รายการสด และรายการที่อัดเทปไวลวงหนา โดยเชิญผูเกี่ยวของมาเขารวม สถานวีิทยุมีรายการ
สนทนาเกี่ยวกับสมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญ การถายทอดสดการอภิปรายทั่วประเทศ การทําขาว
สรุปความคบืหนาในการดําเนินงานของสมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญ ในรอบสัปดาห สวน
หนังสือพิมพก็มีการเปดคอลัมนเกี่ยวกบัรัฐธรรมนูญโดยเฉพาะ โดยบางฉบับทาํคอลัมนแบบ
นับวันถอยหลงัรางรัฐธรรมนูญ หรือตั้งคําถามกับสังคมถึงความเปนหวงวารัฐธรรมนูญจะเสร็จ
ทันการหรือไม บางฉบับมีการนําเสนอสาระของรางรัฐธรรมนูญ การวิเคราะหขอดีขอเสียของ



การสื่อสารประเด็นสาธารณะและการเปลีย่นแปลงในสังคมไทย 164 

มาตรการตางๆ การตีพิมพบทวิพากษของบุคคลมีชื่อเสียง การลงคําใหสัมภาษณของบุคคลมี
ชื่อเสียง นอกจากนั้นในบางคอลัมนที่เกี่ยวของกับประเด็นอ่ืนๆ เชน ประเด็นเศรษฐกิจ ยังไดมี
การโยงเนื้อหาสาระใหเกี่ยวของกับประเด็นรัฐธรรมนูญ เปนตน  
 
รวมกันฟนฝาอุปสรรค 
 
 กลุมนักการเมืองเปนกลุมหลักกลุมเดียวที่มิไดเขารวมกระบวนการรางรัฐธรรมนูญอยาง
จริงจัง ไมวาจะเปนในฐานะประชาชน หรือในฐานะตวัแทนกลุมวชิาชพี11 ฝายการเมืองไดเริ่ม
แสดงใหเห็นความไมพอใจในรางรัฐธรรมนูญอยางชัดเจน นับตั้งแตชวงเตรียมการจัดทําประชา
พิจารณในเดือนพฤษภาคม 2540 เปนตนมา 
 
 ในขณะที่ประธานรัฐสภาไดพยายามชี้ใหนักการเมืองเห็นความสําคญัของการเปด
โอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการรางรัฐธรรมนูญ แตกลุมนักการเมืองและพรรคการเมือง
ตางๆ ก็มิไดรับฟง ในทางกลับกัน กลุมนักการเมืองไดโจมตีสมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญ และราง
รัฐธรรมนูญในเรื่องการใหสมาชกิสภาผูแทนราษฎรพนสภาพเมื่อไปดํารงตําแหนงนายกรัฐมนตรี 
หรือรัฐมนตรี ประเด็นสมาชกิสภาผูแทนราษฎรระบบบญัชีรายชื่อ และประเด็นศาลรัฐธรรมนูญ 
เปนตน โดยฝายการเมืองเร่ิมแสดงปฏิกิริยาในลักษณะตางๆ อาทิ การใหสัมภาษณผาน
สื่อมวลชนวาจะไมรับรางรัฐธรรมนูญ การปลุกระดมลกูเสือชาวบาน และกํานันผูใหญบานให
คัดคานรางรัฐธรรมนูญ และการประจันหนากันในงานรําลึก 5 พฤษภาคม 2540 บริเวณละแวก
อนุสาวรียประชาธิปไตย เปนตน  
 
 ในขณะทีฝ่ายการเมืองไดแสดงทาทีกดดันรางรัฐธรรมนูญนั้น กลุมสมาชิกสภาราง
รัฐธรรมนูญกไ็ดเปลี่ยนทาทีและลีลาในการสื่อสารจากการเนนการสรางกระบวนการสื่อสารอยาง
มีสวนรวมกับฝายตางๆ ในการรางรัฐธรรมนูญ ไปสูการระดมพลังสมาชิกในสังคมที่เห็นดวยกบั
รางรัฐธรรมนูญใหลุกขึ้นมาแสดงตัวตนใหปรากฏ 
 
 การตัดสินใจเปลี่ยนทาทีและลีลาการสื่อสารเกิดขึ้นอยางรวดเร็วในหองประชุมเล็กๆ 
โดยแกนหลักของสมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญ อาทิ คุณอานันท ปนยารชุน คุณอุทัย พิมพใจชน 
คุณบุญเลศิ คชายุทธเดช และอาจารยแกวสรร อติโพธิ ไดรวมกันวิเคราะหถึงทาทีในการคัดคาน
ของฝายการเมือง ที่ประชุมไดวิเคราะหถงึความจําเปนในการวางแนวคิดหลัก (concept) ใหชัด 
และนําสีเขยีวมาใชเปนสัญลักษณหลักในการแสดงออกของบุคคลที่ตองการสนบัสนุน
รัฐธรรมนูญฉบับประชาชน 
                                                           
11

 อยางไรก็ตาม หลายฝายมักมองวา กลุมนักการเมืองไดแฝงตัวอยูในสมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญ โดย
ตัวแทนสมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญสวนหนึ่งเปนตัวแทนแอบแฝงของฝายการเมือง 
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 “ผมบอกคอนเซพทตองใส มองไกล มีชีวิตชีวา...ที่มันดูเบาใส แสดงถงึความ
งอกงาม ชีวิตใหม อะไรพวกนี้” 
 “ในการเคลื่อนไหวใหประชาชนเขามาแสดงพลังนี่ เราควรจะมีสัญลกัษณ ควร
จะผลิตอุปกรณ สื่ออะไรออกมาเปนสีนะ ปญหาวาจะเอาสีอะไร...สีเขียวตองออนเปนสี
แหงความริเริม่ เปนสีแหงความเยือกเย็น เปนสีแหงสิ่งแวดลอม ในทีสุ่ดก็เห็นพอง
ตองกันวา นับแตบัดนี้เปนตนไป คณะประชาสัมพันธผลติสื่ออะไร ใหถือเปนสีเขียว” 
       (แกวสรร อติโพธิ,สัมภาษณ) 
 
นับตั้งแตนั้นเปนตนมา สีเขยีวตองออน หรือสีแหงใบไมผลิ จึงกลายเปนสัญลักษณแหง

รัฐธรรมนูญฉบับประชาชน อันสะทอนใหเห็นถึงการกอกําหนดของรัฐธรรมนูญทีป่ระชาชนเปน
เจาของ โดยทางสสร. ดําเนินการผลิตสือ่สนับสนุนตางๆ สวนหนึ่ง อาทิ เสื้อรูปการตูนสีเขียว 
หมวกสีเขียว สติกเกอรสีเขยีว ในขณะเดียวกันก็สนับสนุนใหกลุมองคกรอ่ืน ๆ และบุคคลตางๆ 
นําสีเขียวไปใชเปนเครื่องหมายถึงการแสดงออกรวมกันถึงจุดยืนและความตองการของ
ประชาชนในการสนับสนุนรัฐธรรมนูญฉบับใหม โดยการแสดงออกเหลานี้อาจปรากฏในรูปของ
การใชสีเขยีวไปใชเปนสวนหนึ่งของเครื่องแตงกาย การซื้อริบบิ้นสีเขียวมาผูกกับอุปกรณใชสอย
ตางๆ เปนตน  

 
นอกจากนั้นสีเขียวแลว ทางสมาชกิสภารางรัฐธรรมนูญยังไดนําขอความตางๆ เขามาใช

เพ่ือตอกย้ําความรูสึกของประชาชนเกี่ยวกับการเปนสวนหนึ่งของรัฐธรรมนูญฉบบัใหม และ
ความรูสึกเปนเจาของรัฐธรรมนูญฉบับใหม อาทิ การนําคําวา “ฉบับประชาชน” มาใสตอทายราง
รัฐธรรมนูญและเรียกชื่อวา “รางรัฐธรรมนูญฉบับประชาชน”  และการนําขอความวา “เรา
สนับสนุนรางรัฐธรรมนูญ” เขียนไวในสติก๊เกอรและเสือ้ยืดตางๆ และนําออกแจกจายผาน
เครือขายตางๆ สูสาธารณชน  

 
ในขณะเดียวกัน สสร. ยังไดนํารางรัฐธรรมนูญฉบับสดุทายที่เตรียมนําเขาสูสภา

ผูแทนราษฎร มาจัดพิมพเปนขนาดเล็ก กะทัดรัด เทากับฝามือ พรอมทั้งนําแจกจําหนายไปยัง
ประชาชน เพ่ือการกระตุนใหประชาชนรูสึกถึงความผกูพัน ความเปนเจาของ ตลอดจนความ
ภูมิใจในการมีสวนรวมในกระบวนการรางรัฐธรรมนูญฉบับดังกลาว 

 
 “อาจารยแกวสรร เขาเอารัฐธรรมนูญเยอรมันเลมเล็กๆ มาใหดูเลมหน่ึง 
บอกนี้มันเหมาะมือดี ถือไปไหนได แลวราคาก็ไมแพง เพราะวามันจะตองเปน
สัญลักษณ แลวก็ถือพกงาย…เปนรางที่แจกประชาชนครั้งสุดทายใหมีความ
ภูมิใจรวมกัน...เอาไวเปนเครื่องมือการประชาสัมพันธ...เอาไวเปนที่ระลึก” 
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 “ที่เยอรมัน เขาพิมพรัฐธรรมนูญกัน เลมเล็กๆ แบบนี้ แลวมีธงชาตติดิ 
ตัวนี้มันทําใหเกิดความรูสึกวา มันเปนของเราได ไปทําเลมใหญๆ ไมไหว” 
     (ดร.สมเกียรติ  ออนวิมล,สัมภาษณ) 

 
 การปรับเปลี่ยนแนวทางสื่อสารกับสาธารณชนของสสร. ไดรับการตอบรับเปนอยางดี
จากองคกรพันธมิตร และประชาชน ในสวนขององคกรพันธมิตร กลุมองคกรพัฒนาเอกชน และ
เครอืขาย 30 องคกรประชาธิปไตยเร่ิมตนจากการประชมุปรึกษาหารือเกี่ยวกับทาทีในการ
สนับสนุนรางรัฐธรรมนูญ ซึง่ที่ประชุมไดสรุปถึงความจําเปนในการสนับสนุนรางรัฐธรรมนูญ 
เน่ืองจากเล็งเห็นถึงจุดเดนของรางรัฐธรรมนูญในดานการเปดโอกาสใหฝายตางๆ ไดมีสวนรวม 
การเคารพสิทธิเสรีภาพของประชาชน และการมีมาตรการตรวจสอบการใชอํานาจ อันนําไปสู
การตัดสินใจใหการสนับสนนุรางรัฐธรรมนูญ12  
 
 การแสดงออกถึงทาทีการสนับสนุนรางรัฐธรรมนูญขององคกรพัฒนาเอกชนไดปรากฏ
ชัดเจน โดยองคกรนิสิตนักศึกษาทัว่ประเทศไดมีมติรับรางรัฐธรรมนูญในชวงวันที ่9-10 
สิงหาคม ตามดวยการประกาศรับรางรัฐธรรมนูญของสมัชชาประชาธปิไตย เครือขายองคกร
ประชาธิปไตย และสมัชชาประชาธิปไตย นอกจากนั้นแกนนําองคกรพัฒนาเอกชนยังไดใหให
สัมภาษณผานสื่อมวลชน เดินทางเขาพบนายกรัฐมนตรีเพ่ือเรียกรองใหมีการรับรางรัฐธรรมนูญ 
ตลอดจนการจัดเสวนา “ทําไมสังคมไทยตองรับรางรัฐธรรมนูญสสร.” และ “อนาคตคนไทยกบั
รัฐธรรมนูญใหม” ที่มหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียงแนวหนา เพ่ือตอกย้ํากับสังคมเกี่ยวกับความสําคญั
ของรัฐธรรมนูญฉบับใหม 
 
 ในขณะเดียวกันองคกรพัฒนาเอกชนสวนหนึ่งก็สะทอนการสนับสนนุผานสื่อสัญลกัษณ
ตางๆ โดยไดมีการนําสัญลักษณสีเขียวตองออน ซึ่งกําหนดโดยสมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญ มา
ใชในการออกแบบสื่อตางๆ เชน เข็มกลัด เสื้อยดื เนคไท ผาโพกศีรษะ สติ๊กเกอร คัทเอาท และ
รม และไดมีการระดมทุนตางๆ ในการจัดกิจกรรมสนับสนุน โดยการจัดจําหนายสื่อสนับสนุน
เหลานี้ใหแกบคุคลทีต่องการสนับสนุนรางรัฐธรรมนูญ เพ่ือเปนการสรางกระแสกดดันสภาอีก
ทางหนึ่ง  
 
 ในขณะที่กระแสกดดันรัฐบาลใหรับรางรฐัธรรมนูญเร่ิมมีความชัดเจนขึ้น กลุมนักธุรกิจก็
เปนอีกอีกกลุมหน่ึงที่ออกมาเคลื่อนไหวชดัเจน โดยเฉพาะหลังจากความผิดหวังกับการแกไข

                                                           
12 องคกรพัฒนาเอกชน และองคกรประชาธิปไตยบางกลุมจะไมพอใจเนื้อหาบางสวนในรางรัฐธรรมนูญ แต
หลังจากการพิจารณาอยางรอบคอบแลว พบวา ถาไมสนับสนุนรางรัฐธรรมนูญฉบับดังกลาว ก็ตองใชเวลาอีก
นานในการดําเนินการตางๆ ใหมทั้งหมด และในขณะเดียวกันก็เกรงวาจะเกิดวิกฤตการทางการเมืองซ้ํา
ภายหลังเกิดวิกฤตการณทางเศรษฐกิจในเดือนกรกฎาคม 2540 (ผูหญิง หนา 139-140) (จรัล หนา 485) 
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ปญหาทางเศรษฐกิจของรฐับาล อันนําไปสูวิกฤตการณทางเศรษฐกิจ ซึ่งนําไปสูการลดคาเงิน
บาท และการควบรวมกิจการของสถาบนัการเงิน นอกจากนั้นนักธุรกิจยังไมพอใจกับปญหา
ความไมโปรงใสในการเปดเผยขอมูลทางเศรษฐกิจสูสังคม  
 
 ในทางปฏิบตัิ กลุมนักธุรกิจไดมีการระดมเงินจํานวนหนึ่งเพ่ือจัดทําสื่อสนับสนุนตางๆ 
อาทิ การจัดพิมพรางรัฐธรรมนูญเพ่ิมเติม ผูประกอบธุรกิจน้ํามันบางแหงไดนําเอาราง
รัฐธรรมนูญฉบับพกพาไปเปนของแถมแกลูกคา โดยใหผูเติมนํ้ามันไดเลือกของแถมระหวางไข
ไก 1 ฟองกับรางรัฐธรรมนูญ 1 เลม เปนตน   
 
 กลุมนักธุรกิจไดมีการติดธงเขียวในบริเวณหนาสํานักงานของกลุมธรุกิจตางๆ และแตง
กายดวยชุดสีเขียวเพ่ือเปนเคร่ืองหมายสื่อยังผูมีอํานาจถึงการเรียกรองใหผานรางรัฐธรรมนูญ 
นอกจากนั้นยังมีการรวมตัวกันแสดงพลังและเปดปราศรัยในบริเวณถนนสีลมอีกดวย  สวนใน
บริเวณอื่นๆ ที่เปนพื้นที่ซึ่งมีผูคนสัญจรไปมาคับคั่ง กลุมนักธุรกิจไดมีการจัดทําแผนปายขนาด
ใหญ โดยนําขอความบางสวนในรัฐธรรมนูญมาเรียบเรียง และนําเสนอใหผูอานไดขบคิด
เกี่ยวกับความเหมาะสมในการสนับสนุนรางรัฐธรรมนูญ  
 
 นอกจากนั้น นักธุรกิจบางกลุมไดใชริบบิ้นสีเขียวเปนสัญลักษณในการสื่อสารกับสังคม 
โดยสงทีมงานไปบริเวณสี่แยกในกลางกรงุเทพมหานครซึ่งมีการจราจรหนาแนน และตั้งคําถาม
กับผูขับขี่ยวดยานพาหนะวาตองการสนับสนุนรางรัฐธรรมนูญหรอืไม หากใหการสนับสนุนก็จะ
ผูกโบวบรเิวณเสาอากาศของรถยนต เปนตน  
 
 นอกจากนั้น กลุมนักธุรกิจ และบุคคลมีชือ่เสียง ยังไดประสานความรวมมือกับสมาชิก
สภารางรัฐธรรมนูญในการยื่นจดหมายเรียกรองใหรัฐสภาลงมติรับรางรัฐธรรมนูญ และรวมกัน
จัดเดินรณรงคเพ่ืออธิบายสาระสําคัญของรางรัฐธรรมนูญใหแกประชาชน  
 
 กลุมสื่อมวลชนเปนอีกหนึ่งกลุมหลักที่มีบทบาทอยางชัดเจนในการสนับสนุนราง
รัฐธรรมนูญ โดยเฉพาะในชวงที่สถานการณตึงเครยีด ในวันที่ 15 สิงหาคม 2540 หนังสือพิมพ
สยามโพสตไดอัญเชิญพระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวที่พระราชทานใหแกนาย
สัญญา ธรรมศักดิ์ ประธานองคมนตรี พลเอกเปรม ตณิสูลานนท พลเอกสุจินดา คราประยูร พล
ตรีจําลอง ศรีเมือง เม่ือวันที่ 20 พฤษภาคม 2535 มาลงตีพิมพซ้ําในหนาหนึ่ง เพ่ือเตือนสติให
เห็นถึงความสาํคัญของ “ความสามัคคี” ในการดําเนินการแกไขปญหาและนําประเทศไปสู
ทิศทางที่สรางสรรคอยางแทจริง และหลังจากนั้นอีกไมกี่วันบรษิัทอมรินทรพร้ินติ้งแอนดพับบลชิ
ชิ่ง จํากัด (มหาชน) ยังไดจัดพิมพหนังสือสมุดปกขาวชื่อ “พระราชดํารัสในโอกาสตางๆ” พรอม
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ทั้งพระปรมาภิไธยยอ “ภปร.” บริเวณหนาปก แจกแกสมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญ 
สมาชิกสภาผูแทนราษฎร และสมาชิกวฒิุสภาดวย   
 
 นอกจากนั้นในชวงสุดทายที่สภาตองลงมติรับหรือไมรับรางรัฐธรรมนูญ กลุมสื่อมวลชน
ยังไดแสดงออกถึงจุดยืนของตนในการสนบัสนุนรางรัฐธรรมนูญ อาทิ ผูประกาศขาวหญิงทาง
โทรทัศนไอทวี ีไดสวมชุดสเีขียว ในขณะที่ผูประกาศชายผูกเนคไทสีเขียว ทั้งนี้เพ่ือสะทอนการ
สนับสนุนรางรฐัธรรมนูญ สวนนักขาวหนังสือพิมพไดเขียนสนับสนนุรางรัฐธรรมนูญผานทาง
คอลัมนตางๆ นอกจากนี้เจาของหนังสือพิมพบางฉบบัยังไดมีการจัดพิมพขอความสนับสนุนราง
รัฐธรรมนูญในบริเวณขอบลางของหนังสือพิมพ หนังสือพิมพบางฉบับไดมีการจัดทําบท
วิเคราะหประโยชนของรัฐธรรมนูญฉบับใหม13 ในขณะที่หนังสือพิมพบางฉบับไดนําความ
คิดเห็น/คําพูดของบุคคลตางๆ มาตีพิมพซ้ําเพื่อเตือนสติ14 
 
 เหตุการณในเดือนกันยายน 2540 ไดสะทอนใหเห็นถึงพลังของประชาชนในการ
สนับสนุนรางรัฐธรรมนูญ และสนับสนุนสโลแกนของสมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญ “26 กันยา 
เขียวทั่วไทย เพ่ือรัฐธรรมนูญใหมผานสภา” กลาวคือ ในชวงเวลาดังกลาว ประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครจํานวนมากไดนําสีเขียวมาเปนสัญลกัษณในการแตงกาย อาทิ สวมเสื้อผาสี
เขียว การผูกธงสีเขียวบรเิวณหนาบาน และรานคา การติดริบบิ้นสเีขียวบริเวณเสาอากาศ
รถยนต ยิ่งไปกวานั้นกลุมผูสนับสนุนรัฐธรรมนูญ ยังไดเดินทางกันไปชุมนุมกันบริเวณรัฐสภา
ตลอดชวงเวลาของการพิจารณารางรัฐธรรมนูญ 
 
 ในที่สุด รัฐสภาก็มีมติผานรางรัฐธรรมนูญฉบับประชาชน ซึ่งเปนสัญลักษณที่สะทอนให
เห็นความกาวหนาของระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยของสงัคมไทย ทามกลางความ
ตื่นตวัทางการเมืองของประชาชนที่เพ่ิมสูงขึ้น โดยเฉพาะในดานการตระหนักถึงสิทธิของบคุคล 
และชุมชน ตลอดจนความคุมครองที่ประชาชนควรไดรับตามกฎหมาย ในขณะเดยีวกัน
รัฐธรรมนูญดังกลาวยังนําไปสูการเพิ่มพูนบทบาทของประชาชนในดานการมีสวนรวมเกี่ยวกบั

                                                           
13 อาทิ คูแขงรายสัปดาห ไดผลิตหนังสือเร่ือง “รัฐธรรมนูญฉบับใหมใหอะไรกับประชาชนบาง” ในชวงระหวาง
เดือนมิถุนายน-สิงหาคม โดยลงขอมูลเปรียบเทียบระหวางรัฐธรรมนูญฉบับที่ 15 และรางรัฐธรรมนูญฉบับที่ 
16 
14 หนังสือพิมพสยามโพสตซึ่งมีบทบาททางการเมืองในชวงเวลาดังกลาว ไดประสานความรวมมือไปยังสํานัก
พระราชวังเพ่ือขอพระบรมราชานุญาติในการนําพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวมาตีพิมพ เพ่ือ
เตือนสติแกผูเกี่ยวของ ในหลวงในชวงที่บานเมืองวิกฤต และเกิดการนองเลือดในชวงพฤษภาทมิฬมาลง เพ่ือ
เปนการเตือนสติฝายตางๆ ทางออม ตลอดจนไปสัมภาษณบุคคลที่มีชื่อเสียงตางๆ ในสังคม เพ่ือชี้ใหเห็น
ผลกระทบดานลบกับรัฐบาล หากไมสามารถปฏิรูปการเมืองได และท่ีสําคัญยังมีการนํา “ขอความตางๆ ที่ผูนํา
รัฐบาลไดเคยใหสัมภาษณไว มาเผยแพรเพ่ือตอกย้ําความจําผานสื่อมวลชน 
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นโยบายสาธารณะตางๆ ตลอดจนการกอกําเนิดขององคกรอิสระตางๆ ซึ่งทําหนาที่สนับสนุน
การขับเคลื่อนสังคมไทยไปในทิศทางทีเ่หมาะสมตอไป   
 
บทสงทาย 
 
 ถึงแมวาวันน้ีรัฐธรรมนูญฉบับประชาชนจะสิ้นสุดลงแลวกต็าม แตนั่นไมไดหมายความ
วา กระบวนการประชาธิปไตยบนพื้นฐานของการมีสวนรวมของประชาชนไดสิ้นสดุไปดวย  
 
 ในทางกลับกนั รัฐธรรมนูญฉบับประชาชน เปนเสมือนสัญลักษณที่จุดประกายเสนทาง
แหงการเรียนรูเกี่ยวกบับทบาทและแนวทางการมีสวนรวมของประชาชนในการบรหิารบานเมือง 
และนับเปนเรือ่งที่ทาทาย “พลัง” ของพลเมืองในการกาวเดินและปรบัตวัใหสอดรับกับสภาวะ
แวดลอมตางๆ ที่เปลีย่นแปลงไปบนถนนสายประชาธปิไตยของสังคมไทย  
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สวนที ่3

กระบวนการสื่อสารประเด็นสาธารณะ
และการเปลี่ยนแปลงในสังคมไทย
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บทที่แปด 

 

กระบวนการสื่อสารประเด็นสาธารณะและการเปลี่ยนแปลงในสังคมไทย 
 

ผลจากการสังเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงทีเ่กิดขึ้นในสังคมไทย โดย
พิจารณาจากดานความสะอาด สิทธิของกลุมผูติดเชื้อ HIV/ผูปวยเอดส พ้ืนที่ปลอดบุหรี่ และกรมี
สวนรวมทางการเมืองของสาธารณชน พบวา สภาพการเปลี่ยนแปลงตางๆ ทีเ่กิดขึ้นมิไดเกิดขึ้น
โดยบังเอิญ แตเปนการเปลีย่นแปลงที่เกดิขึ้นภายใตการดําเนินการอยางเปนกระบวนการและ
ตอเนื่อง ทั้งในระดับบุคคลและระดับโครงสรางทางสังคม  
 
 หากวิเคราะหภาพรวมแลว พบวา กระบวนการสื่อสารประเด็นสาธารณะซึ่งนําไปสูการ
เปลี่ยนแปลงทั้ง 4 กรณีขางตน เปนกระบวนการซึ่งกลุมบุคคลซึ่งเกี่ยวของกับปญหา (หมายเลข 
1) ดําเนินการแลกเปลีย่นขอมูลขาวสารตางๆ ที่เกี่ยวกบัสถานการณตางๆ ที่เกี่ยวของ 
(หมายเลข 2) และรวมกันกาํหนดเปาหมายในการเปลีย่นแปลง  (หมายเลข 3)  ซึ่งอาจเปน
เปาหมายเชิงการเปลี่ยนแปลงในระดับบุคคล อาทิ การเปลี่ยนแปลงเชิงความคิด ความรูสึก และ
พฤติกรรมบคุคล หรือเปาหมายในการเปลี่ยนแปลงระดับโครงสราง เชน การเปลีย่นแปลงเชิง
กายภาพ นโยบาย กฎหมาย หรือระบบสนับสนุนอ่ืนๆ เปนตน นอกจากนั้นกลุมบุคคลที่
เกี่ยวของยังไดรวมกันพิจารณามาตรการตางๆ ที่เหมาะสม (หมายเลข 4) ทั้งมาตรการดานการ
สื่อสาร อันไดแก การแพรกระจายขอมูลขาวสาร การสือ่สารรณรงค และการชี้แนะเชิงนโยบาย 
(หมายเลข 4.1) และมาตรการดานอ่ืนๆ อันไดแก มาตรการเชิงกายภาพ เชิงนโยบาย เชิง
กฎหมาย เปนตน (หมายเลข 4.2) อันนําไปสูการลงมือปฏิบัติการตางๆ เพ่ือใหงานบรรลุ
เปาหมาย (หมายเลข 5) 
 
 ยิ่งไปกวานั้น ในชวงจังหวะที่มีการพิจารณามาตรการที่เหมาะสม และในชวงที่มีการ
ปฏิบัติการเพือ่ใหงานบรรลเุปาหมาย ยังพบวา มีขั้นตอนเกี่ยวกับการปอนขอมูลกลับ 
(feedback) เขาสูขั้นตอนของการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารรวมกันเปนระยะๆ  (หมายเลข 6) 
ซึ่งกระบวนการดังกลาวอาจเกิดขึ้นในลักษณะตางๆ เชน การพูดคุยกันอยางไมเปนทางการ 
และการจัดประชุมอยางเปนทางการในกลุมคณะทํางาน หรือการติดตามความคืบหนาตางๆ เชิง
นโยบายจากบุคคลที่เกี่ยวของ และการติดตามนําเสนอขาวสารในสื่อมวลชน เปนตน โดยผล
การกระทําดังกลาว มักนําไปสูการรวมกนักําหนดเปาหมายใหม/ปรับเปลี่ยนเปาหมายเดิม และ
การดําเนินมาตรการที่เหมาะสมตางๆ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายที่ใหญขึน้ตอไป ดังรายละเอียดใน
แผนภาพตอไปน้ี 
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แผนภาพที ่4: กระบวนการสื่อสารประเด็นสาธารณะ 
 
 

๑.
กลุมบุคคล
ซึ่งเกี่ยวของ
กับปญหา

๒.
การ

แลกเปลี่ยน
ขอมูลขาวสาร

เกี่ยวกับ
สถานการณ

๓.
การ

กําหนด
เปาหมาย
รวม

๔.๑ มาตรการ
ดานการสื่อสาร

๔.๒ มาตรการ
อื่นๆ

• การ
แพรกระจาย
ขอมูลขาวสาร

• การช้ีแนะเชิง 
นโยบาย

• การสื่อสาร
รณรงค

• กายภาพ

• นโยบาย

• กฎหมาย

• ระบบ
สนับสนุนอื่นๆ

๕.
การ
ปฏิบัติ
การ

๔. การพิจารณามาตรการตางๆ

๖. การปอนขอมูลกลับ

๖. การปอนขอมูลกลับ 

๖. การปอนขอมูลกลับ

๖. การปอนขอมูลกลับ

 
 
 ในการที่จะทําความเขาใจแบบจําลองดังกลาวขางตน ผูวิจัยใครขอสรุปขอมูลตางๆ ที่
เกี่ยวของดังรายละเอียดตอไปน้ี  
 
1. กลุมบุคคลทีเ่ก่ียวของกับปญหา 

 
 ขอมูลจากการวิจัยในกรณีศกึษาดานความสะอาด สิทธิผูติดเชื้อและผูปวยเอดส สงัคม
ปลอดบุหรี่ และการขบัเคลือ่นรัฐธรรมนูญฉบับประชาชนไดบงชี้อยางชัดเจนวา กลุมบุคคลที่
เกี่ยวของกับปญหา ประกอบดวย กลุมแกนหลัก และกลุมพันธมิตร 
 
 กลุมแกนหลัก หมายถึง บุคคลกลุมหน่ึงซึง่อาจเปนผูริเริ่มกิจกรรมตางๆ หรืออาจเขามา
หลังจากที่กิจกรรมไดมีการริเริ่มไปแลวในระยะหนึ่ง โดยบุคคลกลุมนี้เปนผูที่ติดตามสถานการณ
ตางๆ อยางใกลชิด และตอเนื่อง ตลอดจนดําเนินการตางๆ เพ่ือสนับสนุนใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงอยางจริงจัง  
 
 สวนกลุมพันธมิตร หมายถึง กลุมบุคคลตางๆ ที่เขารวมการดําเนินกิจกรรมตางๆ หรือ
สนับสนุนการดําเนินกิจกรรมตางๆ ซึ่งเกี่ยวของใหเกิดการนํามาตรการตางๆ ไปสูการปฏิบัติ
ในชวงจังหวะเวลาตางๆ  
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 หากพิจารณาในกรณีของความสะอาด พบวา แกนหลกักลุมสําคัญ ไดแก กลุมนักธุรกิจ
ซึ่งสนใจกับประเด็นปญหาสิ่งแวดลอม และมีถิ่นพํานักในเขตกรุงเทพมหานคร ตลอดจนเผชิญ
กับผลกระทบโดยตรงจากปญหาน้ําทวมอันเนื่องมาจากขยะอุดตัน นอกจากนั้นแกนหลักที่
สําคัญอีกกลุมหน่ึง คือ พลตรีจําลอง ศรีเมือง และทีมงาน ซึ่งติดตามปญหาขยะมาตั้งแตกอน
เลือกตั้ง และเมื่อไดรับการเลือกตั้งใหเปนผูวาราชการกรุงเทพมหานคร พลตรีจําลอง ศรีเมือง 
และคณะก็ไดใหความสําคญักับการแกไขปญหาขยะในเขตกรุงเทพมหานครอยางจริงจัง 
 
 ในกรณีเรื่องสิทธิผูติดเชื้อ พบวา แกนหลักกลุมสําคัญ ไดแก กลุมผูติดเชื้อซ่ึงไดรับ
ผลกระทบโดยตรง ไดผนึกกําลังกับกลุมองคกรพัฒนาเอกชนซึ่งมีภารกิจเกี่ยวของโดยตรง และ
แสวงหาแนวทางในการแกไขปญหาดังกลาวมาอยางตอเนื่อง  
 
 สวนกรณีสังคมปลอดบุหรี่ กลุมผูที่เปนแกนหลักเปนบคุลากรในวงการสาธารณสุข เปน
กลุมทีมีภารกิจเกี่ยวของกับการรักษาพยาบาลผูปวยโรคตางๆ อันเนือ่งมาจากการสูบบุหรี่ และ
มีการสนใจคนควาขอมูลอยางลึกซึ้ง และติดตามขอมูลตางๆ เกี่ยวกับบุหรี่และผลกระทบที่
เกิดขึ้น ตลอดจนมาตรการตางๆ ทั้งในและตางประเทศอยางใกลชิด  
  
 อยางไรก็ตาม ในกรณีการขับเคลื่อนรฐัธรรมนูญอาจมีความแตกตางจากกรณีอ่ืน
เล็กนอย กลาวคือ กลุมแกนหลักซึ่งริเริ่มการสนับสนุนใหมีการแกไขรัฐธรรมนูญเปนบุคคลที่
สนใจและเกาะติดกับการเรยีกรองประชาธิปไตยมาอยางตอเนื่องยาวนานนับตั้งแตเปนนักศึกษา 
และแยกยายกันไปประกอบอาชีพในวงการตางๆ ซึ่งสวนหนึ่งมิไดมีหนาที่หรือความรับผิดชอบ
โดยตรงกับการขับเคลื่อนรัฐธรรมนูญ นอกจากนั้น เรายังไมสามารถสังเกตเห็นผลกระทบจาก
ปญหาตางๆ กอนมีการแกไขรัฐธรรมนูญไดอยางเดนชัดนัก เน่ืองจากประเด็นรัฐธรรมนูญมิได
สงผลกระทบโดยตรงแกบุคคลในเชิงกายภาพอยางโดดเดนเฉกเชนกรณีอ่ืนๆ 
  
 หากนําขอมูลเกี่ยวกับคุณลกัษณะของกลุมแกนหลักที่เขารวมในกระบวนการสื่อสาร
สาธารณะทั้ง 4 ประเด็นมาการวิเคราะห พบวา กลุมบคุคลที่มีบทบาทเปนแกนหลกัทั้งหมดเปน
กลุมบุคคลที่มีความเกี่ยวของกับประเด็นสาธารณะดังกลาวในบทบาทหนึ่งใน 3 ดาน คือ การมี
ภารกิจเกี่ยวของกับประเด็นปญหาดังกลาว หรือการสนใจประเด็นปญหาดังกลาวอยางจริงจัง 
หรือการที่ไดรับผลกระทบโดยตรงจากประเด็นปญหาดังกลาว ดังรายละเอียดในตารางตอไปน้ี  
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ตารางที่ 1: ความเกี่ยวของกับประเด็นปญหาสาธารณะ 
 

ความเกี่ยวของกับปญหา ความ
สะอาด 

สิทธิผูติด
เชื้อ 

สังคม
ปลอดบุหร่ี 

การจัดทํา
รัฐธรรมนูญ 

ภารกิจ a a a - 
สนใจ a a a a 
ไดรับผลกระทบโดยตรง a a - - 

 
 ในกรณีของกลุมพันธมิตรตางๆ ที่เขามาเปนแนวรวมในกระบวนการสื่อสารสาธารณะ
นั้น พบวา พันธมิตรที่เขารวมในแตละกรณี เปนบุคคล/กลุมบุคคลที่มาจากหลากหลายวงการ 
นับตั้งแต กลุมนักพัฒนาเอกชน กลุมนักวิชาการ กลุมเจาหนาที่ภาครัฐ กลุมนักวชิาชีพ กลุมนัก
ธุรกิจ กลุมนักการเมือง กลุมสมาชิกในชมุชน และกลุมสื่อมวลชน  
  
 อยางไรก็ตาม หากวิเคราะหในเชิงรายละเอียด พบวา กลุมบุคคลสาํคัญที่เปนพันธมิตร
ในการดําเนินมาตรการตางๆ ของทั้ง 4 กรณี ไดแก กลุมนักพัฒนาเอกชน นักวิชาการ และกลุม
สื่อมวลชน ดังรายละเอียดในตารางตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 2: คุณลักษณะของกลุมพันธมิตร 
 

กลุมพันธมิตร ความ
สะอาด 

สิทธิผูติด
เชื้อ 

สังคม
ปลอดบุหร่ี 

การจัดทํา
รัฐธรรมนูญ 

นักพัฒนาเอกชน a a a a 
นักวิชาการ a a a a 
เจาหนาที่ภาครัฐ a a a - 

นักวิชาชีพ - a - a 
นักธุรกิจ a - a a 
นักการเมือง a - a - 

สมาชิกในชุมชน a a - a 
ส่ือมวลชน a a a a 

 
2. การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร  
 
 ภาพของกระบวนการสื่อสารปรากฏอยางชัดเจน เม่ือกลุมบุคคลที่เปนแกนนํา หรือ
พันธมิตรไดมีการแลกเปลีย่นขอมูลขาวสารตางๆ รวมกัน อันนําไปสูกําหนดเปาหมายที่
เหมาะสมรวมกัน และดําเนินมาตรการตางๆ เพ่ือสนับสนุนใหเกิดการบรรลุเปาหมายอยางเปน
รูปธรรม 
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 กระบวนการแลกเปลีย่นขอมูลขาวสาร มีลักษณะเปนการสื่อสารสองทางระหวางกลุม
บุคคลที่มีสวนเกี่ยวของ (participants) ในลักษณะของการพูดคุยแลกเปลี่ยนขอมูลตางๆ โดย
กระบวนการดงักลาวมักเกิดขึ้นเม่ือบุคคลที่เกี่ยวของมีความรูสึกถูกทาทาย (being challenged) 
จากสภาพปญหาในลักษณะใดลักษณะหนึง่ อาทิ ความทาทายจากสภาพที่กรุงเทพติดอันดับ
หนึ่งในเมืองที่สกปรกที่สุดในโลก ความทาทายจากความรูสึกถูกรังเกียจจากคนรอบขาง ความ
ทาทายจากโรคอันสืบเนื่องมาจากการสูบบุหรี่ และความทาทายจากสภาพปญหาทางการเมือง 
เปนตน  
 
 สภาพการณดังกลาวมักนําไปสูการที่บุคคลกลุมดังกลาวเริ่มพบปะแลกเปลีย่นขอมูล
ขาวสารและทาํความเขาใจกับสภาพปญหาตางๆ รวมกัน ตลอดจนเกิดความรูสึกผูกพันกับ
ปญหามากขึ้น และในขณะเดียวกันก็เริ่มเห็นเปาหมายหลักๆ (common goals) ที่จําเปนตอง
ดําเนินการใหลุลวงในการแกไขปญหา    
 
 นอกจากนั้นการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารตางๆ สามารถเกิดขึ้นทั้งในบรรยากาศเปน
ทางการ อาทิ การประชุมสมัมนา การประชุมเชิงปฏบิตัิการตางๆ การระดมสมอง ตลอดจนการ
การปรึกษาหารือกัน และการพบปะพูดคยุอยางเปนกันเองในวาระโอกาสตางๆ  
 
แผนภาพที่ 5: กระบวนการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร  
 

คว
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ะเด็

นป
ญห

า

กลุมบุคคลท่ีเกี่ยวของกับประเด็นปญหา เปาหมายรวม

การพูดคุย/แลกเปล่ียนความคิดเห็นกัน 
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เช
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ิบท
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ิงก
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เม
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บริบทเชิงวัฒนธรรม

บริบทเชิงเศรษฐกิจ

การทําความเขาใจกับประเด็นปญหา
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า
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3. เปาหมายในการเปลี่ยนแปลง 
 
 เปาหมายในการเปลี่ยนแปลงเปนเสมือนผลลัพธที่เกิดขึน้จากกระบวนการสื่อสารของ
กลุมแกนนํา/พันธมิตร ในขณะเดียวกันเปาหมายดังกลาว ก็เปนเสมือนจุดเริ่มตนของการ
พิจารณามาตรการตางๆ ทีเ่หมาะสมในอันที่จะบรรลเุปาหมาย ในการวิจัยครั้งนี้ พบวา ทั้ง 4 
กรณีศึกษา ไดตั้งเปาหมายในการเปลี่ยนแปลงไว 2 ระดับ คือ เปาหมายระดับบุคคล และ
เปาหมายระดับสังคม   
 

3.1 เปาหมายระดับบุคคล  
 
ผลจากการวิเคราะหขอมูล พบวา เปาหมายในระดับบคุคลเนนการกระตุนใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงใน 3 ดาน คือ ความคิด ความรูสึก และพฤติกรรม (ตารางที่ 3) 
 
ตารางที่ 3: เปาหมายการเปลี่ยนแปลงระดับบุคคล  
 
เปาหมายในการ
เปล่ียนแปลงระดับ
บุคคล 

ความสะอาด สิทธิผูติดเชื้อ สังคมปลอดบุหรี่ การจัดทํา
รัฐธรรมนูญ 

ก.  ความคิด  สาธารณชนเห็น
ความเชื่อมโยง
ระหวางปญหาขยะ
กับส่ิงแวดลอม
ตางๆ 

ทุกฝายเขาใจระบบ
การติดเชื้อ 

เขาใจผล/
ผลกระทบจากการ
สูบบุหร่ี 

สาธารณชนเห็นวา
รัฐธรรมนูญเปน
สวนหนึ่งของวิถี
ประชาธิปไตย 

ข. ความรูสึก สาธารณชนเกิด
ความละอาย หาก
ทําผิด 

ญาติ/สมาชิกใน
ชุมชนไมรูสึก
รังเกียจผูติดเชื้อ 
ผูติดเชื้อมีขวัญ/
กําลังใจ 

การสูบบุหร่ีเปน
อบายมุข 
การสูบบุหร่ีเปนส่ิง
ที่ไมเทหในสายตา
ของคนรุนใหม 

สาธารณชนมีความ
ภูมิใจที่เปนสวน
หนึ่งของการจัดทํา
รัฐธรรมนูญ 

ค. พฤติกรรม สาธารณชนมี
พฤติกรรมทิ้งขยะ
ใหถูกที่ทาง 
และตักเตือนผูอื่น 

ญาติ/สมาชิกใน
ชุมชนไมแสดงทาที
รังเกียจผูติดเชื้อ 

ผูสูบบุหร่ีมีการลด-
ละ-เลิกการสูบบุหร่ี 
การไมลองบุหร่ี 
ใหกําลังใจบุคคลที่
พยายามเลิกสูบ
บุหร่ี 

สาธารณชนเขารวม
แสดงความคิดเห็น 
แสดงทาที
สนับสนุนราง
รัฐธรรมนูญ 
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ก. ดานความคดิ  
 
พบวา โครงการตางๆ ไดใหความสําคัญกับการใหความรูแกกลุมเปาหมาย โดยเฉพาะ

ในเชิงการพยายามสื่อสารเพื่อใหกลุมเปาหมายไดมีความเขาใจในประเด็นปญหา และการเหน็
ความเชื่อมโยงของปญหาและผลกระทบตางๆ ที่เกี่ยวของอยางเปนระบบ 

 
ข. ดานความรูสึก  
 
พบวา โครงการตางๆ ไดใหความสําคัญกับการแสวงหาแนวทางในการสรางจิตสํานึก

ของกลุมเปาหมายในดานตางๆ ที่เกี่ยวของกับประเด็นปญหา เชน ความละอาย ความภูมิใจ 
ความเทห การใหกําลังใจ เปนตน 

 
ค. ดานพฤติกรรมของบุคคล  
พบวา โครงการตางๆ ที่เกีย่วของ ไดมุงเนนการบงชี้ใหเห็นพฤติกรรมที่พึงประสงค

อยางเปนรูปธรรม ซึ่งพฤตกิรรมดังกลาวมักเปนพฤติกรรมที่สามารถปฎิบัติไดเองโดยไมซับซอน 
เชน การไมทิง้ขยะตามทองถนน การไมแสดงทาทีรังเกียจผูติดเชื้อ การไมสูบบุหรี่ และการเขา
รวมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับรางรัฐธรรมนูญตามวันเวลาและสถานที่ซึ่งไมไกลบาน  
 

3.3 เปาหมายระดับโครงสรางสังคม  
 
พบวา การดําเนินการตางๆ ของกลุมแกนหลักและพันธมิตรของทั้ง 4 กรณีศึกษา ไดให

ความสําคัญกบัเปาหมายในเชิงการเปลี่ยนแปลงในระดบัโครงสรางสังคม ไมยิ่งหยอนไปกวา
เปาหมายในระดับบุคคลซ่ึงไดกลาวมาขางตน ดังรายละเอียดในตารางตอไปน้ี 
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ตารางที่ 4: เปาหมายการเปลี่ยนแปลงระดับโครงสรางสังคม 
 

เปาหมายในการเปลี่ยนแปลงระดับโครงสรางสังคม 

ความสะอาด สิทธิผูติดเชื้อ สังคมปลอดบุหรี่ การจัดทํา
รัฐธรรมนูญ 

การมีสวนรวมของ
ฝายตางๆ ในการ
รักษาความสะอาด
ในบริเวณพื้นที่
สาธารณะ 

- สัมพันธภาพ
ระหวางผูติดเชื้อ 
และสมาชิกใน
ครอบครัว/ชุมชน 
- นโยบายตางๆ ที่
เอ้ือตอการ
ดํารงชีวิตของผูติด
เชื้อ/ครอบครัวใน
สังคม 

องคประกอบเชิง
ระบบ ที่สนับสนุน
ใหบุคคลไมสูบบุหร่ี  
 

การจัดทํา
รัฐธรรมนูญโดย
ความรวมมือของ
สาธารณชนกลุม
ตางๆ  

 
4. การพิจารณามาตรการในการเปลีย่นแปลง 
 

การพิจารณามาตรการตางๆ เปนอีกหนึ่งขั้นตอนสําคญั โดยขั้นตอนดังกลาวเกี่ยวของ
กับการพิจารณาสภาพปญหาและทางออกที่จําเปนตองดําเนินการเพื่อใหสามารถบรรลเุปาหมาย
ที่ตั้งไว ซึ่งในการวิจัยครั้งนี ้พบวา กลุมแกนนําและพันธมิตรมักใชมาตรการดานการสื่อสารและ
มาตรการดานอ่ืนๆ ในอันที่จะสนับสนุนใหเกิดการเปลีย่นแปลงอยางเปนรูปธรรม ดัง
รายละเอียดตอไปน้ี 
 
 4.1 มาตรการดานการสื่อสาร  

 
จากการวิเคราะหขอมูล พบวา มาตรการดานการสื่อสาร เปนมาตรการสําคัญประการ

หนึ่งซึ่งไดมีการนําใชเพ่ือสนับสนุนใหเกดิการขับเคลื่อนภารกิจไปสูเปาหมายที่กําหนด  
 
 การเลือกใชมาตรการดานการสื่อสารมักกระทําในกรณทีี่กลุมแกนนําและพันธมิตร
จําเปนตองมีการสื่อสารกับสาธารณชนกลุมตางๆ ทั้งนี้เพ่ือใหเกิดความเขาใจรวมกนั หรือเกิด
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปในทิศทางทีเ่หมาะสม ตลอดจนการปรับเปลี่ยนนโยบายสาธารณะ
ตางๆ ในสังคม  
 
 จากการวิเคราะหขอมูล พบวา มาตรการดานการสื่อสารที่ปรากฏชดัเจนในกรณีศึกษา
ทั้ง 4 กรณี ไดแก การเผยแพรขอมูลขาวสาร การสื่อสารรณรงค และการชี้แนะเชิงนโยบาย 
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ก. การเผยแพรขอมูลขาวสาร  
 
การเผยแพรขอมูลขาวสาร เปนมาตรการซึ่งกลุมแกนนําและพันธมิตรเลือกใชในกรณีที่

มุงเนนการสรางความเขาใจที่เหมาะสมกับสาธารณชนในเรื่องตางๆ โดยเฉพาะในกรณีที่มีขอ
สันนิษฐานเบือ้งตนวา สมาชิกในสังคมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับเรื่องดังกลาวในระดับต่ํา 
ในขณะที่แกนนําและพันธมิตรมีขอมูลพ้ืนฐาน และขอมูลใหมที่สําคัญและเปนประโยชนตอ
ประชาชน   

 
การเผยแพรขอมูลขาวสารใหความสําคัญกับกําหนดสาระสําคัญในการเผยแพร และการ

แสวงหาชองทางในการแพรกระจายขอมูลขาวสารไปสูสาธารณชนในวงกวาง ทั้งชองทางการ
แพรกระจายขอมูลขาวสารผานสื่อบุคคล และผานสื่อมวลชน  

 
ข. การสื่อสารรณรงค 

  
 การสื่อสารรณรงค เปนมาตรการซึ่งกลุมแกนนําและพันธมิตรเลือกใชในกรณีทีมุ่งเนนใน
ดานการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของกลุมเปาหมายไปในทิศทางทีเ่ปนประโยชนตอตนเองและ
สังคม  
 
 การสื่อสารรณรงคใหความสําคัญกับการสื่อสารกับประชาชนในวงกวางเพื่อใหเกดิความ
ตื่นตวัตอประเดน็ปญหา และในขณะเดียวกับการเนนการสื่อสารกับกลุมเปาหมายเฉพาะ อาทิ  
อาทิ กลุมบุคคลทีต่ื่นตวักับประเด็นปญหา กลุมบุคคลที่กระทําพฤตกิรรมที่ไมพึงปรารถนา กลุม
บุคคลซึ่งมีอิทธิพลตอผูอ่ืนทั้งนี้เพ่ือกอใหเกิดการสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปใน
ทิศทางทีเ่หมาะสม 
 
 ตัวอยางเชน กลุมแกนหลัก/พันธมิตรดานความสะอาดดําเนินการรณรงคเชิญชวนให
บุคคลทิ้งขยะในภาชนะรองรับ โดยมุงเนนใหสาธารณชนเกิด “สํานึก” เกี่ยวกับความจําเปนและ
บทบาทหนาที่ของตนในการรักษาความสะอาด กลุมพันธมิตรดานเอดสดําเนินการรณรงคให
สมาชิกในครอบครัวผูติดเชื้อชวยเหลือเกื้อกูลผูติดเชือ้ กลุมพันธมิตรดานสังคมปลอดบุหรี่
ดําเนินการรณรงคสรางคานิยมใหคนรุนใหมไมสูบบุหร่ี สวนกลุมพันธมิตรดานรฐัธรรมนูญ
ดําเนินการรณรงคใหประชาชนรวมกันทํากิจกรรมตางๆ ที่แสดงใหเห็นวาตองการสนับสนุนราง
รัฐธรรมนูญ 
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ค. การชี้แนะเชงินโยบาย 

 
 การชี้แนะเชิงนโยบาย เปนมาตรการซึ่งกลุมแกนนําและพันธมิตรเลือกใชในกรณีทีแ่กน
นํา/พันธมิตรใหความสําคัญกับการสื่อสารกับกลุมผูกําหนดนโยบาย โดยเฉพาะกลุมนักการเมือง 
และกลุมขาราชการระดับสูง หรือผูมีอํานาจในการตัดสนิใจในระดับพืน้ที่ ตลอดจนกลุม
สื่อมวลชน ทัง้นี้เพ่ือผลักดันใหเกิดการสนับสนุนมาตรการตางๆ ที่เอ้ือประโยชนตอสาธารณชน 
หรือกลุมบุคคลที่ไดรับผลกระทบจากประเด็นปญหา 
 
 ตัวอยางเชน กลุมพันธมิตรดานการสรางสังคมปลอดบหุรี่ ใชวิธีการชี้แนะเชิงนโยบาย
ในชวงของการผลักดันมาตรการทางกฎหมายชวงที่ธรุกิจตางประเทศไดรุกเขามาในประเทศ
ไทย และชวงที่มาตรการทางกฎหมายมิไดถูกนําไปสูการปฏิบัติอยางเครงครัด ในขณะที่กลุม
รักษาความสะอาด มักใชชวงเทศกาลลอยกระทงในการชี้แนะเกี่ยวกบัความจําเปนในการใชวัสดุ
ธรรมชาตใินการผลิตกระทง สวนกลุมพันธมิตรดานสิทธิผูติดเชื้อและกลุมพันธมิตรดาน
รัฐธรรมนูญใชวิธีการชี้แนะเชิงนโยบาย ในจังหวะของการเลือกตั้ง ซึ่งเปนชวงเวลาที่พรรค
การเมืองตางๆ ตองการแสวงหาความรวมมือของสาธารณชน  
 
 4.2 มาตรการดานอ่ืนๆ  

 
ผลการวิจัย พบวา ในการดาํเนินการเพื่อใหบรรลุเปาหมายตางๆ นั้น กลุมบุคคลแกนนํา

และพันธมิตรยังดําเนินการขับเคลื่อนมาตรการอื่นๆ ควบคูไปกับมาตรการดานการสื่อสาร  โดย
มาตรการเหลานั้น ไดแก มาตรการดานกายภาพ ดานนโยบาย ดานกฎหมาย และดานระบบ
สนับสนุนการกระทํา/ไมกระทําพฤติกรรมตางๆ 

 
ก. ดานกายภาพ เชน กรณีความสะอาดมุงเนนการปรับปรุงสภาพแวดลอมและ

ทัศนียภาพทีส่วยงาม ควบคูไปกับการประชาสัมพันธเชิญชวนใหประชาชนเขารวม
ในการประกวด “หนาบานนามอง” กรณีบุหรี่ หลายหนวยงานไดสนบัสนุนใหพ้ืนที่
ในความดูแลของตนเปนพ้ืนที่ปลอดบุหรี ่ในขณะเดียวกันก็มีการกระตุนใหพนักงาน
ลด-ละ-เลิกการสูบบุหรี่  

 
ข. ดานนโยบาย เชน กรณีสิทธิผูติดเชื้อมุงเนนการผลักดันใหเกิดการกําหนดนโยบาย

ตางๆ ที่เอ้ือตอผูติดเชื้อ กรณีความสะอาดมุงเนนการผลักดันนโยบายการลด
ปริมาณขยะ และการรักษาสภาพแวดลอมที่ดี  
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ค. ดานกฎหมาย เชน กรณีสังคมปลอดบุหรี่ มุงเนนการพัฒนามาตรการทางกฎหมาย
เพ่ือสนับสนุนใหเกิดการขยายพื้นที่ปลอดบุหรี่ และการหามโฆษณา หรือกรณีของ
รัฐธรรมนูญมุงเนนการแกไขรัฐธรรมนูญมาตรา 211 เพ่ือนําไปสูการปฏิรูปการเมอืง 
และการจัดทํารัฐธรรมนูญฉบับใหมไดอยางถูกตอง การยกเลิกสิทธบิัตรยา 

 
ง. ดานระบบการสนับสนุนการกระทํา/ไมกระทําพฤติกรรมตางๆ เชน กรณีบุหรี่ 

มุงเนนการวางระบบบําบัดรักษาผูติดบุหร่ี และระบบเฝาระวังการดาํเนินการของ
ธุรกิจบุหรี ่ 

 
5. การปฏิบัติการสื่อสาร 
 
 5.1 การเผยแพรขอมูลขาวสาร 
  

การเผยแพรขอมูลขาวสาร ใหความสําคญักับการกําหนดประเด็นหลักในการเผยแพร
ขอมูลขาวสาร  การกําหนดชองทางในการเผยแพรขอมูลขาวสาร การพัฒนาสื่อเพ่ือการเผยแพร
ขอมูลขาวสาร การประสานความรวมมือกับบุคคลตางๆ การปฏิบัตกิารเผยแพรขอมูลขาวสาร 
และการติดตามผลตางๆ ที่เกดิขึ้น 

 
แผนภาพที่ 6: กระบวนการเผยแพรขอมูลขาวสาร  

ก. การกําหนด
ประเด็นหลัก
ในการเผยแพร

ค. การพัฒนาสื่อ
เพ่ือการเผยแพร

จ. การปฏิบัติ
การเผยแพร
ขอมูลขาวสาร

ข. การกําหนด
ชองทาง
ในการเผยแพร

ง. การประสาน
ความรวมมือ
กับบุคคลตางๆ

ฉ. การติดตามผลตางๆ ท่ีเกิดข้ึน

 
 
 



การสื่อสารประเด็นสาธารณะและการเปลีย่นแปลงในสังคมไทย 182 

ก. การกําหนดประเด็นหลักในการเผยแพรขอมูลขาวสาร 
 
 ผลการวิจัย พบวา การกําหนดประเด็นหลักในการเผยแพรขอมูลขาวสาร เปนจุดเริ่มตน
ในการเผยแพร โดยทีมงานมักทําหนาที่กําหนดสาระสําคัญตางๆ ซึ่งคาดวาจะเปนประโยชนตอ
สาธารณชน และนําไปสูการสนับสนุนกระบวนการแกไขปญหาตางๆ ไดเปนอยางดี  
 
 ตัวอยางเชน ในกรณีของความสะอาด ประเด็นเกี่ยวกบัปญหาของ “โฟม” ซึ่งเปนขยะที่
ยอยสลายยาก เปนประเดน็สําคญัประเด็นหน่ึงที่ไดมีการหยิบยกขึน้มาเตรียมการเผยแพรสู
สาธารณะ สวนในกรณีของสิทธิผูติดเชื้อ ประเด็นเกี่ยวกับแนวปฏบิตัิในการอยูรวมกับผูติดเชื้อ
เอชไอวีและผูปวยเอดส เปนประเด็นสําคญัที่แกนนําและพันธมิตรไดใหความสําคัญในการ
เผยแพรเพ่ือทําความเขาใจกับสาธารณชน สวนในกรณีของการไมสูบบุหรี่ ประเด็นเกี่ยวกับผล
ของบุหรี่ตอสขุภาพของผูสูบ ก็เปนหน่ึงในประเด็นสําคญัในการสรางความเขาใจกับสาธารณชน 
สวนกรณีรัฐธรรมนูญ ประเด็นเกี่ยวกับสาระสําคัญในรางรัฐธรรมนูญซึ่งสาธารณชนควรรูไดถูก
กําหนดใหเปนประเด็นสําคญัประเด็นหน่ึง เปนตน  
 

ข. การกําหนดชองทางในการเผยแพร 
 
 ผลการวิจัย พบวา แกนนําและพันธมิตรใหความสําคัญในการกําหนดชองทางตางๆ 
สําหรับการเผยแพรขอมูลขาวสาร โดยในการดําเนินการกําหนดชองทางสําหรับการเผยแพร 
แกนนําและพนัธมิตรมักพิจารณาคัดเลือกชองทางตางๆ โดยคํานึงถึงประเด็นตางๆ อาทิ 
ธรรมชาตขิองชองทางที่เลือกใช โอกาสในการเขาถึงกลุมเปาหมาย พ้ืนที่ในการแพรกระจาย 
ความเปนไปไดในการกระตุนการมีสวนรวมของบุคคลตางๆ และแหลงทุนในการผลิตสื่อ เปนตน 
 
 จากการวิเคราะหขอมูลในกรณีศึกษาทั้ง 4 กรณี พบวา ชองทางตางๆ ที่มักไดรับความ
นิยมในการหยิบยกขึ้นมาเปนชองทางหลักสําหรับการเผยแพรขอมูลขาวสาร ประกอบดวย 
บุคคล สิ่งพิมพ สื่อกระจายเสียง สื่อเทคโนโลยีสมัยใหม สื่อกิจกรรม และสื่อสนับสนุนตางๆ ดัง
รายละเอียดตอไปน้ี 
   

• บุคคล พบวา แกนนําและพันธมิตรใหความสําคัญกับการพิจารณาบุคคลที่มี
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับประเด็นหลักในการเผยแพร และมีความสามารถใน
อธิบายเนื้อหาสาระดังกลาวใหสาธารณชนเขาใจไดงาย ซึ่งกลุมบุคคลดังกลาว 
ประกอบดวย กลุมนักวิชาการ นักวิจัย และผูกําหนดนโยบายตางๆ ตลอดจน
บุคคลที่มีชื่อเสียง หรือมีประสบการณตรงกับประเด็นปญหาดังกลาว     
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• สิ่งพิมพ พบวา สิ่งพิมพเปนชองทางหลักที่สําคัญในการเผยแพรขอมูลขาวสาร 
โดยสิ่งพิมพตางๆ ที่แกนนําและพันธมิตรใชในการเผยแพรขอมูลขาวสาร อาทิ 
แผนโปสเตอร แผนปาย แผนพับ ใบปลิว จดหมายขาว บทความ หนังสือ และ
เอกสารเผยแพรตางๆ เปนตน   

 

• สื่อกระจายเสียง/ภาพ พบวา สื่อกระจายเสียง/ภาพ เปนอีกชองทางที่ไดรับ
ความนิยมใชในการเผยแพรขอมูลขาวสาร โดยสื่อกระจายเสียง/ภาพตางๆ ที่
นิยมใช ไดแก สปอตโฆษณาทางวิทยุ/โทรทัศน การสัมภาษณในรายการวิทยุ/
โทรทัศน บทสารคดี เปนตน 

 

• สื่อเทคโนโลยีสมัยใหม พบวา มีการใชสื่อเทคโนโลยสีมัยใหมประกอบการ
เผยแพรขอมูลขาวสาร อาทิ เวปไซด ศนูยขอมูลขาวสารผานระบบโทรศัพท 
เปนตน  

 

• สื่อกิจกรรม พบวา มีการเผยแพรขอมูลขาวสารผานสือ่กิจกรรมตางๆ 
นับตั้งแต กิจกรรมเชิงวิชาการ อาทิ การประชุม/สัมมนา/บรรยาย การจัด
นิทรรศการ ไปจนถึงกิจกรรมดานสาระบันเทิง อาทิ การแสดงละคร การ
ประกวดแตงเพลง การประกวดคําขวัญ การประกวดภาพถาย/ภาพยนตรตางๆ  
เปนตน 

 

• สื่อสนับสนุนตางๆ นอกเหนือจากการเผยแพรขอมูลขาวสารผานสือ่หลัก
ตางๆ ขางตนแลว ยังพบวา มีการผลิตสื่อสนับสนุนตางๆ อาทิ หมวก เสื้อยืด 
เข็มกลัด รม ผาคาดศีรษะ หมวก กระปกุออมสิน ตราไปรษณียากร เทปเพลง 
เพ่ือใชประกอบการเผยแพรขอมูลขาวสารอีกดวย    

 
ค. การพัฒนาสื่อ  

 
 การพัฒนาสื่อเปนขั้นตอนทีไ่ดมีการดําเนินการในลําดับถัดมา ซึ่งบางครั้งในแตละ
องคกรอาจมอบหมายใหนักผลิตสื่อภายในองคกรทําหนาที่ในการพฒันาสื่อกันเอง หรือ
มอบหมายใหกลุมใดกลุมหนึ่งทําหนาที่พัฒนาสื่อ ตลอดจนการวาจางนักผลิตสื่อจากองคกร
ภายนอกเขามาชวยดําเนินการพัฒนาสื่อตางๆ ยิ่งไปกวานั้น อาจมีการจัดกิจกรรมเชิงการ
ประกวด การแขงขันตางๆ อาทิ การประกวดภาพวาด บทเพลง คําขวัญ ฯลฯ และนําสื่อที่ไดรับ
รางวัลมาผลติเพ่ือเผยแพรตอไป 
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 ในกรณีที่มีการดําเนินการพัฒนาสื่อตางๆ พบวา บุคคลที่เกี่ยวของมักใหความสําคัญกับ
การคัดเลือกสาระสําคัญที่จําเปนตองปรากฏในสื่อแตละชนิด การแปลงขอความ/สาระสําคัญให
สามารถเขาใจไดงาย การเลือกโทนสี/ตัวอักษร/ภาพประกอบ ฯลฯ  
 

ง. การประสานความรวมมอืกับบุคคลตางๆ 
 
 การประสานความรวมมือกับบุคคลตางๆ เปนอีกหนึ่งขั้นตอนที่มักดําเนินงานควบคูไป
กับการผลติสือ่ โดยทีมงานมักประสานความรวมมือกับบุคคล 3 กลุมหลัก ไดแก กลุมสื่อมวลชน 
กลุมบุคคลที่มีแนวโนมจะทาํหนาที่เปนผูใหขอมูลขาวสารผานสื่อตางๆ และกลุมบคุคลที่จะ
สนับสนุนดานการแพรกระจายสื่อ ดังนี้ 
 

• กลุมสื่อมวลชน อาทิ นักขาว และผูบรหิารธุรกิจดานสื่อสารมวลชน ในการ
ประสานความรวมมือกับสื่อมวลชน มักมุงเนนใหสื่อมวลชนเห็นความสําคัญ
ของปญหาและผลกระทบตางๆ ที่เกิดขึ้น ตลอดจนการทําหนาที่เปนสื่อกลางใน
การเผยแพรขอมูลขาวสารสูสาธารณะ และการกระตุนใหกลุมสื่อมวลชนตื่นตัว
ในการติดตามขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของจากแหลงขอมูลอ่ืนๆ และนําเสนอสู
สาธารณชน  

 

• กลุมผูใหขอมูลขาวสาร อาทิ นักวิชาการ ดารานักแสดง บุคคลมชีื่อเสียง และ
บุคคลที่ไดรับผลกระทบจากปญหาตางๆ ที่เกี่ยวของ การประสานความรวมมือ
กับบุคคลดังกลาว มุงเนนการสนับสนุนใหบุคคลกลุมน้ีทําหนาที่เปนผูนําเสนอ
ขอมูลขาวสารตางๆ ที่ตนเองมีอยู หรือเคยผานประสบการที่เกี่ยวของออกสู
สาธารณชน เปนตน  

 

• กลุมผูสนับสนุนการแพรกระจายสื่อ อาทิ กลุมองคกรธุรกิจ กลุมหนวยงาน
ราชการ โดยเนนการกระตุนใหเกิดความรวมมือในการสนับสนุนทุนสําหรับการ
ผลิตสื่อหรือสาํหรับชองทางในการแพรกระจายสื่อ หรือการนําสื่อตางๆ ไปผลติ
และเผยแพรซ้าํ ตัวอยางเชน สมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญไดเจรจากับองคกร
พันธมิตรในการจัดทํารางรัฐธรรมนูญฉบบัประชาชน และแจกใหกับลูกคาของ
ตน หรือมูลนิธิสรางสรรคไทยสนับสนุนใหพันธมิตรหลกัผลิตโปสเตอร โดยพิมพ
เครื่องหมายตาวิเศษและเครื่องหมายการคาของพันธมิตรรวมกันในบริเวณ
ดานลางแผนโปสเตอร 
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จ. การปฏิบัติการเผยแพรขอมูลขาวสาร 
 
 การปฏิบัติการเผยแพรขอมูลขาวสาร เปนเสมือนหัวใจสําคัญของมาตรการเผยแพร
ขอมูลขาวสาร ในการวิเคราะหขอมูลจากกรณีศึกษาทั้ง 4 กรณี พบวา การปฏิบัตกิารเผยแพร
ขอมูลขาวสาร มักใหความสาํคัญกับการเลือกชองทาง/พ้ืนที่ในการเผยแพร โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
พบวา มักมีการใชชองทางการเผยแพรหลายชองทางควบคูกันไป ตวัอยางเชน บคุคลทีท่ํา
หนาที่เปนสื่อบุคคลอาจนําเสนอขอมูลขาวสารในเวทีอภิปราย และเขารวมกิจกรรมตางๆ 
ตลอดจนปรากฏตัวในการพูดคุยผานสื่อกระจายเสียง เปนตน ในขณะเดียวกันกเ็ลือกเผยแพรใน
พ้ืนที่หรือจุดที่มีโอกาสเขาถึงสาธารณชนตางๆ ไดอยางกวางขวาง 
 
 นอกจากนั้นยังมีการคํานึงถึงชวงจังหวะเวลาทีเ่หมาะสมในการเผยแพร และการ
จัดลําดับกอนหลังของสื่อที่ใชในการเผยแพร ทั้งนี้เพ่ือใหขอมูลขาวสารตางๆ สามารถเขาถึง
สาธารณชนไดสูงสุด 

   
 ฉ. การติดตามผลตางๆ ทีเ่กิดข้ึน  
 
 หลังจากการดําเนินการเผยแพรขอมูลขาวสารแลว แกนนํา/พันธมิตรยังใหความสาํคัญ
กับการติดตามผลตางๆ ที่เกิดขึ้น นับตั้งแตผลผลิต อาทิ ปริมาณของสื่อที่ไดรับการกระจายไป
ยังพ้ืนที่ตางๆ การใหความรวมมือในการแพรกระจายขอมูลของกลุมสื่อมวลชนและพันธมิตร
ตางๆ ตลอดจนในบางครั้งยงัอาจติดตามผลลัพธที่เกิดขึ้นจากเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของ 
ผลการวิจัยของบุคคลอื่นๆ หรือการจัดเวทีประชุมตางๆ เปนตน ซึง่ขอมูลดังกลาวเหลานี้ มัก
นําไปสูการคนหากําหนดประเด็นอ่ืนๆ ที่สําคัญในการเผยแพรในครั้งตอไป  
 
 โดยสรุป การเผยแพรขอมูลขาวสาร เปนมาตรการหนึ่งในขั้นตอนการแสวงหาแนวทาง
ในการเปลี่ยนแปลงแกไขปญหา แนวทางการเผยแพรขอมูลขาวสารเริ่มตนจากการกําหนด
ประเด็นหลักในการเผยแพร การกําหนดชองทางในการเผยแพร การพัฒนาสื่อเพ่ือการเผยแพร 
การประสานความรวมมือกับกลุมบุคคลตางๆ การปฏิบตัิการเผยแพรขอมูล และการติดตาม
ผลตางๆ ทีเ่กดิขึ้น ทั้งนี้เพ่ือสนับสนุนใหสาธารณชนมีความรูความเขาใจที่เกี่ยวของกับปญหา
และทางออกตางๆ ที่เกี่ยวของ  
 
 5.2 การสื่อสารรณรงค 
 
 การสื่อสารรณรงค เกี่ยวของกับการดําเนินการตามขัน้ตอนสําคัญตางๆ อันไดแก (ก) 
การวิเคราะหสถานการณแวดลอม (ข) การกําหนดพฤติกรรมที่พึงประสงค (ค) การกําหนด
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กลุมเปาหมายหลักในการสื่อสารรณรงค (ง) การกําหนดแนวคิดหลกัในการสื่อสารรณรงค (จ) 
การออกแบบสาร (ฉ) การออกแบบชองทางการสื่อสาร (ช) การปฏิบัติการรณรงค และ (ฌ) การ
ติดตามผล 
 
แผนภาพที่ 7: กระบวนการสื่อสารรณรงค 

ก.
การวิเคราะห
สถานการณ
แวดลอม

ข.
การกําหนด
แนวคิดหลัก
ในการรณรงค

ค.
การกําหนด
กลุมเปาหมาย

ง.
การกําหนด
พฤติกรรมท่ี
พึงประสงค ฉ.

การออกแบบ
ชองทาง
การสื่อสาร

ช.
การดําเนิน

กิจกรรมตางๆ

จ.
การออกแบบ

สาร

ฌ.
การติดตามผล

 
 
ก. การวิเคราะหสถานการณแวดลอม  
 

 ผลการวิจัย พบวา กลุมแกนหลัก/พันธมิตรไดมีการวิเคราะหสถานการณตางๆ อยาง
ใกลชิด เพ่ือนํามาใชประกอบการตัดสินใจตางๆ ในการสื่อสารรณรงค  
 
 การวิเคราะหสถานการณแวดลอมเก่ียวของกับการวิเคราะหสภาพปญหา และการ
พิจารณาทางออกตางๆ การทําความเขาใจกับมุมมอง และระดับความเขาใจของสาธารณชนตอ
สภาพปญหา ตลอดจนพฤตกิรรมตางๆ ทีอ่าจสนับสนุนหรือเปนอุปสรรคตอการดําเนินการ
เพ่ือใหงานบรรลุเปาหมาย นอกจากนั้นยังมีการทําความเขาใจเกี่ยวกับนโยบายและกิจกรรมของ
องคกรตางๆ ที่อาจเปนอุปสรรคตอการดําเนินการตางๆ เพ่ือใหบรรลุเปาหมาย  

 
 การวิเคราะหสถานการณแวดลอม อาจดําเนินการในลกัษณะของการมอบหมายให
คณะทํางานทาํหนาที่ติดตามและวิเคราะหสถานการณแวดลอมอยางใกลชิด เพ่ือนําขอมูล
ดังกลาวมาใชประกอบการตัดสินใจ นอกจากนั้นยังอาจดําเนินการในลักษณะของเวทีการ
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ประชุมสัมมนา หรือการพบปะพูดคุยกันอยางไมเปนทางการกับแหลงขาวที่ไดรบัความเชื่อถือ
ตางๆ  
 

ข. การกําหนดแนวคิดหลกัในการรณรงค 
 

 ผลการวิจัย พบวา แนวคิดหลักเปนองคประกอบที่สําคัญในการสื่อสารรณรงคของทั้ง 4 
กรณี โดยในแตละกรณีไดมีการกําหนดแนวคิดหลักในการรณรงคที่ชัดเจน กลาวคือ กรณีความ
สะอาดเนนการสรางสํานึกดานการรักษาความสะอาด และการดูแลรกัษาสภาพแวดลอม กรณี
สิทธิผูติดเชื้อ เนนการสรางความเขาใจทีถู่กตองเกี่ยวกบัผูติดเชื้อในหลากมิติ และการสนับสนุน
ใหผูติดเชื้อมีพ้ืนที่ในสังคมอยางเหมาะสม กรณีการสรางสังคมปลอดบุหรี่ เนนการกระตุนให
บุคคลสํานึกถงึความเปนอบายมุข และอันตรายของบหุรี่ในหลากมิติ และการสนบัสนุนใหเกิด
มาตรการชวยเหลือผูสูบบุหร่ีใหสามารถหลุดพนจากพิษภัยดังกลาว สวนกรณีรัฐธรรมนูญ เนน
การกระตุนใหสาธารณชนสาํนึกวาการเขารวมปฏิบตัิภารกิจของประชาชนเปนเรื่องสําคัญ รูสึก
เปนสวนหนึ่งของกระบวนการขับเคลื่อนกิจกรรม และเปนเจาของผลผลติที่เกิดจากความรวมมือ 

 
ค. การกําหนดกลุมเปาหมาย 
 
กลุมเปาหมายในการรณรงค ประกอบดวย กลุมบุคคลที่แกนหลัก/พันธมิตรมีเจตนาใน

การสื่อสาร เพ่ือกระตุนความรวมมือในการกระทําพฤติกรรมที่พึงประสงค หรือละเลกิการกระทํา
พฤติกรรมที่ไมพึงประสงค  

 
ในการวิจัยครัง้นี้ พบวา การกําหนดกลุมเปาหมายมักดําเนินการควบคูกันไปกับการ

กําหนดแนวคดิหลัก โดยพิจารณาจากความจําเปนเรงดวนในการเขาถึงกลุมเปาหมายตางๆ 
ภายใตสภาวะแวดลอมหนึ่งๆ ซึ่งหากอธิบายกลุมเปาหมายในเชิงลกัษณะทางประชากร พบวา 
กลุมเปาหมายหลัก มักไดแก กลุมเด็ก วัยรุน สมาชิกในชุมชน พลเมืองที่กระตือรือรน และกลุม
ผูกําหนดนโยบายในระดับตางๆ ตลอดจนกลุมบุคคลทีมี่อิทธิพลตอกลุมเปาหมายหลัก อาทิ 
ผูปกครอง เปนตน  

 
ง. การกําหนดพฤติกรรมที่พึงประสงค 
 
ผลการวิจัย พบวา การกําหนดพฤติกรรมที่พึงประสงค เปนขั้นตอนหนึ่งที่สําคัญซึ่งมักมี

การดําเนินการควบคูกันไปกับการกําหนดแนวคิดหลักในการสื่อสารรณรงค และการกําหนด
กลุมเปาหมายในการรณรงค โดยพฤติกรรมที่พึงประสงคดังกลาว เปนพฤติกรรมซึ่งกลุมแกนนํา
และพันธมิตรคาดหวังจะใหเกิดการประพฤติปฏิบตัิหลังจากที่มีการดําเนินกิจกรรมรณรงคตางๆ  
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ในการวิจัยครัง้นี้ พบวา กลุมแกนหลัก/พันธมิตรทีใ่ชแนวทางการสื่อสารรณรงคเพ่ือ

สนับสนุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ไดกําหนดพฤติกรรมที่พึงประสงคไวอยางชัดเจน ตัวอยางเชน 
การทิ้งขยะใหเปนที่เปนทาง การจัดทําพื้นที่บริเวณบานใหสะอาด การระบุนโยบายดานเอดสใน
นโยบายของพรรคการเมือง การไมแสดงทาทีรังเกียจผูติดเชื้อซ่ึงเปนสมาชิกในครอบครัว/ชุมชน 
การลด-ละ-เลกิบุหรี่เพ่ือคนรัก การเชิญชวนคนใกลชิดลด-ละ-เลิกบหุรี่ การเขารวมกิจกรรมการ
รางรัฐธรรมนูญ การแสดงทาทีในการสนับสนุนการรางรัฐธรรมนูญ 

  
จ. การออกแบบสาร 
 

 การออกแบบสาร ใหความสําคัญกับการจัดวาง (match) พฤติกรรมที่พึงประสงคให
สอดคลองกับกลุมเปาหมายหลัก และการพัฒนาสัญลักษณรวม ผนวกกับการสรางอารมณรวม
เพ่ือตอกย้ําใหสารดังกลาวมีความ “แรง” ในการกระแทกให “โดนใจ” กลุมเปาหมาย  
 

• พฤติกรรมทีพ่งึประสงคสาํหรับกลุมเปาหมายหลัก 
 

ถึงแมวา แตละกรณีจะมีพฤติกรรมที่พึงประสงคที่หลากหลายกันไปก็ตาม แตชวง
จังหวะของการออกแบบสารนั้น กลุมแกนนําและพันธมิตรจะใหความสําคัญกับการจัดวาง
พฤติกรรมที่พึงประสงคใหสอดคลองกับกลุมเปาหมายหลัก โดยคํานึงถึงความเปนไปได และ
ความไมสลบัซับซอนในการที่กลุมเปาหมายจะประพฤติปฏิบตัิพฤติกรรมดังกลาว  

 
ตัวอยางเชน เด็กอาจถูกคาดหวังใหทิ้งขยะลงในถัง หรือบอกผูใหญใหทิ้งขยะในถงั หรือ

บอกผูใหญใหลด-ละ-เลิกการสูบบุหรี่ วัยรุนอาจถูกคาดหวังใหปฏิเสธการสูบบุหรี่  สมาชิกใน
ชุมชนอาจถูกคาดหวังใหดูแลความสะอาดในบริเวณหนาบาน และไมแสดงทาทีรังเกียจผูติดเชือ้ 
เปนตน ดังรายละเอียดในตารางตอไปน้ี  
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ตารางที ่5: กลุมผูรับสารและพฤติกรรมเปาหมาย 
 
      พฤติกรรม   
            เปาหมาย 
กลุมผูรับ 
สารหลัก 

ความสะอาด สิทธิผูติดเชื้อ สังคมปลอดบุหรี่ การจัดทํา
รัฐธรรมนูญ 

เด็ก ทิ้งขยะในถังขยะ 
บอกผูใหญใหทิ้ง
ขยะในถัง 

- บอกผูใหญให ลด-
ละ-เลิก การสูบ
บุหร่ี 

- 

วัยรุน - - ปฏิเสธการสูบบุหร่ี - 
สมาชิกในชุมชน ดูแลความสะอาด

และความสวยงาม
ของพ้ืนที่หนาบาน 

ไมแสดงทาที
รังเกียจผูติดเชื้อ 

- - 

พลเมืองที่
กระตือรือรน 

- - แจงเบาะแส
เกี่ยวกับการกระทํา
ผิดกฎหมายดาน
บุหร่ีไปยัง
หนวยงานที่
รับผิดชอบ 

เขารวมกิจกรรม
ตางๆ ที่เกี่ยวของ
กับการราง
รัฐธรรมนูญ และ
การแสดงทาที
เรียกรองใหผู
กําหนดนโยบายรับ
รางรัฐธรรมนูญ  

ผูกําหนดนโยบาย
ในระดับตางๆ 

ดูแลความสะอาด
และความสวยงาม
ขององคกร/
หนวยงาน 

ระบุนโยบายดาน
การดูแลผูติดเชื้อ/
ผูปวยเอดสเปน
หนึ่งในนโยบายซึ่ง
อยูในความ
รับผิดชอบ 

- มีมติผานราง
รัฐธรรมนูญฉบับ
ใหม 

 

• การพัฒนาสัญลักษณรวม 
 

 ผลการวิจัยพบวา มีการพัฒนาสัญลักษณรวมตางๆ เพ่ือใชในการสือ่สารผาน “สาร” ใน
การรณรงคทั้ง ๔ กรณี โดยสัญลักษณรวมที่ไดมีการสื่อสารออกสูสาธารณชนอยางกวางขวาง 
ไดแก เครื่องหมาย สี เพลง สโลแกน/คําขวัญ ชื่อกลุม/องคกร และบคุคลสําคญัที่เกี่ยวของกับ
การสื่อสารรณรงคในกรณีดังกลาว ดงัตารางตอไปน้ี 
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ตารางที่ 6:  สัญลักษณรวม 
 

สัญลักษณรวม ความ
สะอาด 

สิทธิผูติด
เชื้อ 

สังคม
ปลอดบุหร่ี 

การจัดทํา
รัฐธรรมนูญ 

ภาพ/ขอความสัญลักษณ a a a a 
สี a a - a 
เพลง a - - - 
สโลแกน/คําขวัญ a a a a 
ชื่อกลุม/องคกร a a a a 
บุคคลสําคัญ a a a a 

 
 - กรณีความสะอาด พบวา ภาพสัญลักษณ “ตาวิเศษ” เปนสัญลักษณที่สมาคม
สรางสรรคไทยไดพัฒนาขึ้น ควบคูไปกับการใชสีเขยีวในการผลิตสื่อ และการดําเนนิกิจกรรม
ตางๆ  สวนกรุงเทพมหานคร ไดจัดทําภาพสัญลักษณ “หนาบานนามอง” เพ่ือใชในการกระทํา
กิจกรรมตางๆ ในขณะที่พันธมิตรสื่อมวลชน ไดจัดทําภาพวาดพลตรีจําลอง ศรีเมือง ถือไม
กวาด และตอมาไดมีคนนํามาเผยแพรเพื่อกระตุนการรกัษาความสะอาด  
 
 นอกจากนั้นสมาคมสรางสรรคไทย ยังไดจัดทําเพลง “มะมา..มาเปนพวกตาวิเศษกัน
ดีกวา” และเพลง “รักเจาพระยากับตาวิเศษ” ตลอดจนไดนําเสนอสโลแกน “อะ..อะ...อยาทิ้งขยะ” 
จนเปนที่รูจักแพรหลายในหมูสาธารณชน ในเดียวกันชื่อเสียงของมูลนิธิสรางสรรคไทย คุณหญิง
ชดชอย โสภณพณิช และพลตรีจําลอง ศรีเมือง ก็เปนที่รูจักในฐานะองคกรพัฒนาเอกชน และ
บุคคลที่ดําเนนิงานดานการรักษาความสะอาดและการดูแลสภาพแวดลอมในสังคมอยางจริงจัง 
 
 - กรณีสิทธิผูติดเชื้อ พบวา ขอความ “เพ่ือน อ.” สีดํา ซึ่งปรากฏควบคูกับสเีหลืองสดใน
สื่อตางๆ ไดกลายเปนสัญลกัษณรวมในการทํางานดานการสรางความเขาใจกับสังคมในเรื่อง
สิทธิของผูติดเชื้อ ในขณะเดียวกัน ชื่อของคุณพิมพใจ คุณหน่ึง และคุณแกว ก็เปนที่รูจักกัน
อยางแพรหลายในฐานะกลุมผูติดเชื้อที่ทาํใหสมาชิกในสังคมตองทบทวนตนเองเกีย่วกับ “มายา
คต”ิ ที่ไดเคยสรางขึ้นเกี่ยวกับผูติดเชื้อ 
 
 - กรณีการสรางสังคมปลอดบุหรี่ พบวา เครื่องหมาย “หามสูบบุหรี่” ไดกลายเปน
เครื่องหมายที่รูจักกันในวงกวาง ควบคูไปกับสโลแกน/คาํขวัญตางๆ ที่มีประกาศในวาระโอกาส
ตางๆเชน “ขอบคุณที่ไมสบูบุหรี”่ “บุหรี่...ยิ่งสูบ...ยิ่งจน” “เลิก...เพื่อลูก” เปนตน ในขณะที่ชื่อ
ของมูลนิธิรณรงคเพ่ือการไมสูบบุหรี่ นายแพทยหทัย ชิตานนท และนายแพทยประกิต วาที
สาทกกิจ ก็ไดกลายเปนองคกร/บุคคลที่เปนตัวแทนของการสื่อสารรณรงคเพ่ือการลด-ละ-เลิก 
การสูบบุหรี ่
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 - กรณีการขับเคลื่อนรัฐธรรมนูญฉบับประชาชน พบวา สีเขียวตองออน ไดกลายเปน
สัญลักษณของการรวมสนับสนุนเพื่อเรียกรองใหรัฐสภามีมติเห็นชอบกับรางรัฐธรรมนูญฉบับ
ใหม ในขณะเดียวกัน ชื่อ “รัฐธรรมนูญฉบับประชาชน” และขอความที่วา “เราขอสนับสนุนราง
รัฐธรรมนูญฉบับประชาชน” ไดกลายเปนขอความหลักในการสื่อสารกับสาธารณชน สวนรอย
ตํารวจตรี ฉลาด วรฉัตร ก็ไดรับการกลาวถึงในฐานะชนวนสําคัญที่นําไปสูการเคลื่อนไหวในการ
จัดทํารัฐธรรมนูญฉบับใหม ในขณะทีช่ื่อของกลุมบุคคลตางๆ อาทิ เครือขาย 30 องคกร
ประชาธิปไตย  กลุมสสร. เครือขายผูหญงิกับรัฐธรรมนูญ ก็เปนที่รูจักกันในวงกวางในดานการ
ทํางานเพื่อสนับสนุนรัฐธรรมนูญฉบับใหม 

 

• การสรางอารมณรวม 
 
 การสรางอารมณรวมเกี่ยวของกับการนําเสนอจุดจูงใจตางๆ (appeals) ผานสัญลกัษณ
รวม ทั้งนี้เพ่ือตอกย้ําใหสารดังกลาวมีความ “แรง” ในการกระแทกให “โดนใจ” กลุมเปาหมาย  
 
 ผลการวิจัย พบวา ในการสือ่สารรณรงคดานตางๆ มักมีการเลือกใชจุดจูงใจที่สอดคลอง
กับกลุมเปาหมาย พฤติกรรมเปาหมาย และแนวคิดหลกัในการสื่อสารรณรงคในลักษณะที่
หลากหลายกนัไป ดังรายละเอียดในตารางตอไปน้ี 
 
ตารางที่ 7 : จุดจูงใจ 
 

จุดจูงใจ ความ
สะอาด 

สิทธิผูติด
เชื้อ 

สังคม
ปลอดบุหร่ี 

การจัดทํา
รัฐธรรมนูญ 

ความกลัว a - a - 
ความเหมือนกัน - a - - 
ความฉงน/สงสัย - a - a 
ความสนุกสนาน a - - - 
ความละอาย a - - - 
ความรักในเพ่ือนมนุษย - a - - 

ความรักชาติ - - - a 
ความภาคภูมิใจ a - - a 
ความทันสมัย - - a - 
ความคุมคาเชิงเงิน -  a - 
ความซาบซึ้งใจ - a - - 
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 หากวเิคราะหอยางละเอียด พบวา ในกรณขีองความสะอาด มูลนิธิสรางสรรคไทย ได
นําเสนอภาพของความรูสึก “กลัว” ที่จะถูกลงโทษใหตวัเล็กลง หากไมทิ้งขยะลงถัง ควบคูไปกับ

ความละอายในการกระทําพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม ในขณะเดียวกนักน็ําเสนอภาพความรูสึก
สนุกสนานในการรวมมือกันรักษาความสะอาด นอกจากนั้นทางกรุงเทพมหานครยังไดพยายามเนน
จุดจูงใจในดานของความภาคภูมิใจกับกลุมพนักงานทําความสะอาด และพอคา/แมคาประเภทหาบ
เรแผงลอย 
 

 กรณีของสิทธิผูติดเชื้อ พบวา จุดจูงใจที่นําเสนอ ไดแก การชี้ใหเหน็ถึงความเหมือนกนัของ
ผูติดเชื้อและคนทั่วๆไปในสังคม ทั้งในเชิงรางกายและกจิกรรม โดยเฉพาะการสะทอนใหเห็นวาผู
ติดเชื้อก็มีชีวิตประจําวนัไมแตกตางไปจากคนทั่วๆ ไป นอกจากนัน้ยังเนนการนําเสนอชี้ใหเหน็
ความสําคัญของความรักตอเพื่อนมนษุย และความซาบซึ้งในการอุทิศตนกระทํากิจกรรมตางๆ ของ
ผูติดเชื้อในชุมชน ตลอดจนใชสถานการณบางชวง เชนชวงกอนการเลือกตั้งในการกระตุนใหบุคคล
เกิดความ “ฉงน” หรือ “สงสัย” เกี่ยวกับเนือ้หาสาระของขอมูลในสื่อตางๆ ที่นําออกเผยแพรสู

สาธารณชน 
 

 กรณีของสังคมปลอดบุหร่ี พบวา จดุจูงใจที่นําเสนอผานสารตางๆ ไดแก ความกลวัใน
อันตรายของบหุร่ี และธุรกิจบุหร่ี และความรูสึกวา การไมสูบบุหร่ีเปนคานิยมที่ทันสมัย ใน
ขณะเดียวกนักเ็ปนสิ่งที่คุมคาในเชิงการประหยัดเงินคาใชจาย 
 
 ในกรณีของการขับเคลื่อนรฐัธรรมนูญ พบวา มีการตอกย้ําใหรูสึกถึงความรูสึกรักชาติ 
และภูมิใจที่ไดเปนสวนหนึ่งของกระบวนการรางรัฐธรรมนูญ นอกจากนั้นยังพบวาในชวงของการ
เรียกรองใหรัฐสภายอมรับรางรัฐธรรมนูญนั้น พันธมิตรบางกลุมยังไดพัฒนาสื่อกระตุนให
ประชาชนเกิดความฉงนเพือ่ใหเกิดการฉุกคิดดวยตนเอง เชน การจัดทําแผนปายขนาดใหญ 
และเขยีนประโยคคําถามชวนคิดตอ หรือจัดทํารัฐธรรมนูญเปนหน่ึงในบรรดาของแถมที่ลูกคา
ตองขบคิดวาจะเลือกหรือไม  
 

ฉ. การออกแบบชองทางการสื่อสาร 
 

 การออกแบบชองทางการสื่อสาร ใหความสําคัญกับการเลือกใชชองทางประเภทตางๆ 
ในการที่จะทําใหสารสามารถเขาถึงกลุมเปาหมาย ในพ้ืนที่ตางๆ และในจังหวะชวงเวลาตางๆ  
  
 ผลการวิจัย พบวา ชองทางตางๆ ที่แกนนําและพันธมิตรเลือกใชในการเขาถึง
กลุมเปาหมาย และกระตุนใหเกิดการปรับเปลี่ยนเชิงพฤติกรรม ไดแก  



การสื่อสารประเด็นสาธารณะและการเปลีย่นแปลงในสังคมไทย 193 

 
- สื่อบุคคล พบวา ทั้ง 4 กรณีศึกษาไดใหความสําคัญกบัการวางบทบาทบุคคลกลุม

หนึ่งในฐานะสือ่บุคคล หรือผูสื่อสาร (communicator) เพ่ือสนับสนุนใหเกิดการ
กระจายขอมูลขาวสารและแสวงหาความรวมมือกับสาธารณชนกลุมตางๆ  

 
บุคคลที่ทําหนาที่เปนสื่อบุคคล หรือผูสื่อสารมีความหลากหลายทั้งในเชิงหนาที่การ
งาน เชน แพทย ดารา พระ นักธุรกิจ นักสื่อสารมวลชน เจาหนาที่องคกรพัฒนา
เอกชน นอกจากนั้นยังมีความหลากหลายในเชิงผลกระทบทีเ่กิดขึ้นจากประเด็น
ปญหา เชน กลุมผูปวย กลุมญาติผูปวย กลุมผูใหการรกัษาพยาบาล เปนตน  
 
ยิ่งไปกวานั้นกิจกรรมเชิงการสื่อสารของบุคคลกลุมดังกลาวยังมีความหลากหลาย
กันไปตามความเชี่ยวชาญ เชน บุคคลบางกลุมทําหนาที่เจรจาแสวงหาความรวมมือ
กับพันธมิตรกลุมอ่ืนๆ ในขณะที่บุคคลอีกกลุมทําหนาที่ลอบบี้กลุมเปาหมายเฉพาะ 
หรือนําเสนอขอมูลขาวสารใหกับสื่อมวลชน เปนตน 
 

- สื่อมวลชน พบวา ทั้ง 4 กรณีศึกษาไดใหความสําคัญกบัการสื่อสารผานสื่อมวลชน
ไมยิ่งหยอนไปกวาสื่อบุคคล ซึ่งการออกแบบชองทางในการสื่อสารผานสื่อมวลชน
ไดใหความสําคัญกับกิจกรรมตางๆ อาทิ การจัดทํา spot โฆษณาทางโทรทัศน วทิยุ 
การผลิตชิ้นงานโฆษณาในสื่อสิ่งพิมพ การซื้อพ้ืนที่สําหรับการเผยแพรในสื่อตางๆ 
การรวมมือสื่อมวลชนแขนงตางๆ ในการเผยแพรขอมูลขาวสาร และการรวมมือกับ
พันธมิตรในการเปนผูสนับสนุนดานเวลาหรืองบประมาณในการแพรกระจายขอมูล 
นอกจากนั้นยังมีการจัดแถลงขาว การจัดทําเอกสาร/ภาพขาวเผยแพรสําหรับ
สื่อมวลชน การนําเสนอบทความตางๆ ในหนังสือพิมพ ตลอดจนการเชิญชวน
สื่อมวลชนเขารวมในกิจกรรมตางๆ  

 
- สื่อกิจกรรม พบวา การจัดกิจกรรมตางๆ เปนอีกชองทางหนึ่งที่สําคัญใน

กรณีศึกษาทั้ง 4 กรณี กิจกรรมเหลานี้มีความหลากหลายกันไป นับตั้งแตกิจกรรม
เชิงการประชมุ/สัมมนา การจัดขบวนรณรงค การจัดงานเทศกาล กิจกรรมการแสดง
โชว ละคร และนิทรรศการ ตลอดจนกิจกรรมประกวดตางๆ อาทิ ประกวดคําขวัญ 
ประกวดเพลง ประกวดสถานที่ดีเดน ประกวดภาพถาย/ภาพยนตร เปนตน   

 
- สื่อสนับสนุนตางๆ พบวา ทั้ง 4 กรณีไดใชสื่อสนับสนนุตางๆ ในการกระจาย

ขอมูลขาวสารสูสาธารณชน และในการกระตุนความรวมมือจากสาธารณชนเพื่อ
ดําเนินภารกิจตางๆ สื่อสนับสนุนเหลานี้ ไดแก ปายโฆษณา โปสเตอร ใบปลวิ แผน
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พับ หนังสือ หมวก เสื้อยืด รม ผาคาดศีรษะ หมวก กระปุกออมสิน ตราไปรษณียา
กร เทปเพลง เปนตน   

 
- สื่อเทคโนโลยีสมัยใหมตางๆ พบวา สือ่เทคโนโลยีสมัยใหมตางๆ เชน ระบบ

อินเตอรเนต ระบบศูนยขอมูลขาวสารผานโทรศัพท ไดทําหนาที่เปนชองทางสําคัญ
ในการสนับสนุนกระบวนการสื่อสารรณรงค เปนตน   

 
ช. การปฏิบัตกิาร  
 
การปฏิบัติการเปนหน่ึงขั้นตอนที่สําคัญในการสื่อสารรณรงค ผลจากการวิจัย พบวา 

แกนนําและพนัธมิตรมีการปฏิบัติการในเชิงเครือขายความรวมมือ โดยกลุมแกนนําและพันธมิตร
แตละองคกรอาจดําเนินกิจกรรมของตนเปนการเฉพาะ แตมักมีการประสานความรวมมือกับ
องคกรพันธมิตรอ่ืนๆ เพ่ือจัดกิจกรรมในพื้นที่ตางๆ ในชวงเวลาไลเลี่ยกัน หรือเขารวมกิจกรรม
ซึ่งองคกรหนึ่งเปนเจาภาพหลัก เปนตน 

 
ตัวอยางเชน การสื่อสารรณรงคเกี่ยวกบัการรักษาความสะอาดในแมน้ําเจาพระยา โดย

มูลนิธิสรางสรรคไทยไดรวมมือกับนิตยสารชั้นนําในการจัดกิจกรรมประกวดสื่อโฆษณาและ
นํามาผลิตเปนภาพยนตรโฆษณา ในขณะเดียวกันกร็วมมือกับสํานักงานเขตตางๆ ของ
กรุงเทพมหานคร และพันธมิตรอ่ืนๆ ในการใหความรูประชาชนระดบัพื้นที่ ซึ่งในชวงเวลาไลเลีย่
กันกรุงเทพมหานคร ก็ประสานความรวมมือกับสมาชิกในชุมชนริมคลอง เพ่ือจัดเรือไปรับขยะ
ตางๆ ตลอดจนรวมมือกบัยุวทตูตาวิเศษในการเชิญชวนใหสมาชิกชมุชนดูแลรักษา
สภาพแวดลอมริมคลองใหสะอาด  
 
 นอกจากนั้นยังพบวา ในบางกรณี เชน การเรียกรองรัฐธรรมนูญ ไดมีการกําหนดให “สี
เขียวตองออน” เปนสัญลักษณหลัก และเชญิชวนใหสาธารณชนที่สนใจใหแสวงหาวสัดุอุปกรณ
ตางๆ ที่มีสีเขยีวมาใชเพ่ือการแสดงออกถึงการสนับสนนุรางรัฐธรรมนูญฉบับดังกลาว  
 
 ฌ.การติดตามผลการปฏิบัติการ 
  
 การติดตามผลการปฏิบตัิการเปนภารกิจที่แกนนําและพันธมิตรใหความสําคัญ และมัก
ดําเนินการในชวงของการปฏิบัติการ หรือภายหลังการปฏิบัติการสิ้นสุด โดยกิจกรรมเชิงการ
ติดตามผลการปฏิบัติการทีแ่กนนําและพนัธมิตรนิยมใช คือ การติดตามปฏิกิริยาของสื่อมวลชน
ในการนําเสนอประเด็นดังกลาว ทั้งในเชิงที่กิจกรรมรณรงคปรากฏเปนภาพขาว หรือเปนสวน
หนึ่งของเน้ือขาว เปนตน นอกจากนั้นยังพบวา มีการตดิตามผลการปฏิบัติการในลักษณะอ่ืนๆ 
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อาทิ การจัดประชุมวงยอยๆ เพ่ือสรุปผลการดําเนินงาน หรือการติดตามขอมูลเกีย่วกับการ
เปลี่ยนแปลงตางๆ ที่เกิดขึน้กับกลุมเปาหมาย และชุมชน เชน ทาทขีองบุคคลกลุมเปาหมาย 
พฤติกรรมของกลุมเปาหมาย ยิ่งไปกวานัน้ยังพบวา หลายๆ กิจกรรมมักไดรับความรวมมือจาก
บุคคลที่สนใจในการดําเนินการวิจัยเกี่ยวกับผลดานตางๆ ที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมเหลานั้น เปนตน 
ซึ่งแกนนําและพันธมิตรมักใหความสําคญักับการนําขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของสะทอนกลับสู
ขั้นตอนของการวิเคราะหสถานการณสําหรับการขับเคลื่อนกิจกรรมรณรงคในวาระถัดไป  

 
 โดยสรุปแนวทางการสื่อสารรณรงคเปนแนวทางหนึ่งทีส่ําคัญ ซึ่งไดมีการดําเนินการ
อยางเปนกระบวนการตอเนือ่ง เพ่ือกระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรมของ
กลุมเปาหมายตางๆ อันจะนําไปสูการแกไขปญหาในระยะยาว ซึ่งแนวทางการสื่อสารรณรงค
เริ่มตนจากขั้นตอนของการเตรียมการ ซึ่งเกี่ยวของกับการวิเคราะหสถานการณแวดลอม การ
กําหนดพฤตกิรรมที่พึงประสงค การกําหนดกลุมเปาหมายหลักในการสื่อสารรณรงค และการ
กําหนดแนวคิดหลักในการสื่อสารรณรงค อันนําไปสูขั้นตอนในการออกแบบสาร และออกแบบ
ชองทางการสื่อสาร และการปฏิบัติการสือ่สารรณรงค ตลอดจนการติดตามผลการสื่อสารรณรงค 
เพ่ือปอนกลับสูกระบวนการวิเคราะหสถานการณและดําเนินการตางๆ ในลําดับถดัไป 
 
 5.3 การชี้แนะเชงินโยบาย 
  
 การดําเนินการชี้แนะเชิงนโยบายเกี่ยวของกับการดําเนินขั้นตอนสําคญั คือ (ก.) การ
ติดตามสถานการณตางๆ อยางใกลชิด (ข.) การกําหนดประเด็นเชิงนโยบาย (ค.) การระบุผู
ชี้แนะเชิงนโยบาย (ง.) การพิจารณาชวงจังหวะเวลาทีเ่หมาะสม และ (จ.) การดําเนินกิจกรรม
ชี้แนะเชิงนโยบาย ดังรายละเอียดในแผนภาพตอไปน้ี 
 
แผนภาพที ่8 : การชี้แนะเชิงนโยบาย 
 

ก.
การติดตาม
กระแส

ความเคล่ือน
ไหวตางๆ

ข.
การกําหนด
ประเด็น

เชิงนโยบาย

จ.
การดําเนินกิจกรรมช้ีแนะเชิงนโยบาย

การช้ีแนะ
ผานสื่อมวลชน

การช้ีแนะผาน
กลุมผูกําหนด
นโยบาย

ค.
การระบุ
ผูช้ีแนะ

เชิงนโยบาย

แถลง
ขาว

จัดทํา
บทความ
เผยแพร

จัดกิจกรรม เจรจา
เฉพาะ

ยื่นจดหมาย 

ใหสัมภาษณ

ง.
การพิจารณา
ชวงจังหวะ
เวลาท่ี

เหมาะสม
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ก. การติดตามกระแสความเคลื่อนไหวตางๆ  
 
 ผลการวิจัยพบวา กลุมแกนหลัก/พันธมิตรที่ใหความสําคัญกับการชี้แนะเชิง
นโยบายมักตดิตามกระแสความเคลื่อนไหวตางๆ ในสงัคมอยางใกลชิดและตอเนื่อง 
โดยเฉพาะในประเด็นที่เปนวาระ (agenda) สําคัญในสือ่มวลชนแขนงตางๆ และ
ประเด็นที่สาธารณชนในวงการตางๆ กําลังใหความสนใจ ตลอดจนผลสืบเนื่องตางๆ ที่
อาจเกิดขึ้นภายหลัง   
 
ข. การกําหนดประเด็นเชิงนโยบาย 
 
 การกําหนดประเด็นเชิงนโยบาย เปนอีกขัน้ตอนที่สําคญั ซึ่งมักมีการดําเนินการ
ควบคูไปกับการติดตามกระแสความเคลื่อนไหวตางๆ ในที่นี้ประเด็นเชิงนโยบาย ก็คือ 
แนวทางหรือทางออกตางๆ ที่สําคัญ ซึง่กลุมแกนนําตองการนําเสนอเพื่อใหกลุมผู
กําหนดนโยบายพิจารณาดําเนินการอยางเรงดวน ทั้งนี้เพ่ือใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
ตางๆ ตามเปาหมายที่ตั้งไว  นอกจากนั้นยังเปนประเด็นที่สะทอนใหเห็นคุณคาทัง้ใน
ดานความเปนขาว และคณุประโยชนตอสาธารณชน 
 
ค. การระบุผูชี้แนะเชงินโยบาย 
 
 การระบุผูชี้แนะเชิงนโยบาย เปนอีกขั้นตอนที่สําคัญซึ่งมักดําเนินการควบคูกัน
ไปกับการพิจารณาประเด็นเชิงนโยบาย และการติดตามกระแสความเคลื่อนไหวตางๆ 
ในการวิจัยครัง้นี้พบวา กลุมผูชี้แนะเชิงนโยบายสวนหนึ่งเปนสมาชิกในกลุมแกนนําซึ่งมี
ความรูความเชี่ยวชาญในประเด็นที่เกี่ยวของอยางลึกซึ้ง นอกจากนั้นยังมีกลุมบุคคลที่มี
ชื่อเสียงในสังคม และกลุมนักการเมือง เปนตน  
 
ง.  การพิจารณาชวงจังหวะเวลาทีเ่หมาะสม  
 
 ผลจากการวิจัย พบวา ชวงเวลาที่การพิจารณาชวงเวลาที่เหมาะสมเปนเสมือน
กุญแจดอกสําคัญในการชี้แนะเชิงนโยบาย โดยเฉพาะอยางยิ่งขั้นตอนดังกลาวทาํหนาที่
เปนเสมือนสะพานที่เชื่อมตอระหวางผูชี้แนะเชิงนโยบาย (ขอ ค.) ประเด็นเชิงนโยบาย 
(ขอ ข.) และกระแสตางๆ (ขอ ก.) กับการเลือกจัดกิจกรรมเชิงการชีแ้นะเชิงนโยบายที่
เหมาะสม (ขอ จ) และสอดคลองกับชวงจังหวะเวลาภายใตสถานการณรอน หรือ
สถานการณเย็น โดยมุงหวังที่จะพลิกสถานการณภายนอกใหเอ้ือกับการชี้แนะประเด็น
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เชิงนโยบาย และใหกิจกรรมดังกลาวสงผลสะเทือนตอการปรับเปลี่ยนนโยบายตางๆ ไป
ในทิศทางที่เหมาะสม 
 
จ. การดําเนินกิจกรรมเชิงการชี้แนะเชงินโยบาย 
 
 การดําเนินกิจกรรมเชิงการชี้แนะเชิงนโยบาย มักดําเนินการโดยการใชวธิีการ
ชี้แนะผานสื่อ หรือการเจรจากับผูกําหนดนโยบาย ตลอดจนการชี้แนะผานสื่อควบคูไป
กับการเจรจากับผูกําหนดนโยบาย ดังรายละเอียดตอไปน้ี 
  

• การชี้แนะผานสื่อ พบวา การชี้แนะผานสื่อ เกี่ยวของกับการจัดแถลงขาว 
การใหสัมภาษณกับสื่อมวลชน การจัดทําบทความเผยแพรในสื่อมวลชน โดยกลุมผู
ชี้แนะเชิงนโยบายจะดําเนินการประสานความรวมมือกับสื่อมวลชน และการจัดงาน/
กิจกรรมตางๆ  

 
- การจัดแถลงขาว/ใหสัมภาษณสื่อ พบวา ในกรณีทีมี่เหตุการณสําคัญ

หรือมีกิจกรรมสําคัญที่สงผลกระทบตอสาธารณชน กลุมแกนหลัก/
พันธมิตรมักจัดการแถลงขาว โดยเชิญกลุมสื่อมวลชนทีเ่กี่ยวของเขารวม
การแถลงขาว หรือใหสัมภาษณแกสื่อมวลชนหลักๆ ทีส่ามารถทําหนาที่
กระจายขอมูลสูกลุมเปาหมายและสาธารณชน  

 
- การจัดทําบทความเผยแพร พบวา แกนหลัก/พันธมิตรจํานวนหนึง่มัก

ใชวธิีการเขยีนบทความเผยแพรในหนังสือพิมพฉบับตางๆ ทั้งนี้เพ่ือ
นําเสนอมุมมอง/ความคิดเห็น และขอเสนอหลักที่สําคญัผานสื่อมวลชน
ไปสูกลุมผูกําหนดนโยบาย 

 
- การจัดงาน/กิจกรรม พบวา บอยครั้งทีแ่กนหลัก/พันธมิตรเลือกใชการ

จัดงาน/กิจกรรมที่นาสนใจ ทั้งในเชิงการจัดเสวนา การจัดประชุม การ
แสดง หรือการจัดสถานการณจําลองตางๆ และสอดแทรกกิจกรรม
ดังกลาวดวยคุณคา (gimmick) ตางๆ  เชน การนําเสนอขอมูลสําคัญ การ
ปรากฏตวัของบุคคลสําคัญหรือบุคคลทีไ่ดรับผลกระทบ การจัดกิจกรรม
ชวงวันเวลาสาํคัญ หรือการจัดกิจกรรมที่สอดคลองกับประเด็นรอนๆ 
อ่ืนๆ ในสังคมที่เกิดขึ้นในชวงเวลานั้นๆ ในขณะเดียวกันแกนหลัก/
พันธมิตรก็มักประสานงานกับสื่อมวลชน เพ่ือเชิญชวนใหเขารวมกิจกรรม
ดังกลาว  
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• การเจรจากับผูกําหนดนโยบาย พบวา การเจรจากับผูนําเปนอีกแนวทาง
หนึ่งในการชี้แนะเชิงนโยบาย โดยแกนนํา/พันธมิตรมักไดนําแนวทางการเจรจากับผู
นํามาใชเพ่ือชีแ้นะประเด็นเชิงนโยบายกบัผูนําที่เห็นวานาเชื่อถือ หรือยินดีรับฟงความ
คิดเห็นจากสาธารณชน โดยดําเนินการในลักษณะตางๆ คือ 

 
- ยื่นจดหมาย พบวา การยื่นจดหมาย ควบคูไปกับการเจรจากับ

นักการเมืองคนสําคัญ เชน หัวหนาพรรคการเมือง ผูบริหารประเทศ เปน
อีกกิจกรรมหน่ึงที่สําคัญ โดยกลุมผูชี้แนะเชิงนโยบายมักดําเนินการ
ประสานงานเพื่อขอเขาพบผูกําหนดนโยบายทางการเมืองหลัก 
นอกจากนั้น การยื่นจดหมายยังเปนการดําเนินการชี้แนะผานสื่อมวลชน
อีกดวย ในกรณีที่มีการประสานงานเชิญสื่อมวลชนเพ่ือเปนสักขีพยาน 
และนําเสนอภาพกิจกรรมดังกลาวตอสาธารณชน 

 

- การนําเสนอผลการศึกษา พบวา การนําเสนอผลการศึกษาวิจัย เปน
อีกแนวทางทีแ่กนนํา/พันธมิตรไดนําออกมาใช โดยอาจมีการนัดพบผูนํา
เปนการเฉพาะ หรือการพบปะผูนําในภารกิจตางๆ และไดมีการมอบผล
การศึกษาดังกลาว เพ่ือใหผูนําใชประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบายใน
ลําดับถัดไป 

 

- การเจรจาเฉพาะ พบวา การเจรจาเฉพาะเปนอีกแนวทางหนึ่งที่แกนนํา
คนสําคัญที่ไดรับการยอมรับในสังคม มักนิยมใชในการพูดคุยกับผูนํา
ทางการเมือง โดยอาจมีการประสานงานผานคนกลาง หรือติดตอโดยตรง 
เพ่ือขอพบและใหรายละเอียดตางๆ เพ่ือใหผูนําไดรับทราบเกี่ยวกบั
ประเด็นที่สําคญัเชิงนโยบาย และผลกระทบที่จะเกิดขึน้ตอสาธารณชน 
หากมีการนํา/ไมนํานโยบายบางประการไปสูการปฏิบตั ิ

 
จากการวิเคราะหกรณีศึกษาทั้ง 4 กรณี พบวา ทุกกรณีศึกษาไดนําแนวทางการชีแ้นะ

เชิงนโยบายมาใชในมาตรการแสวงหาการเปลี่ยนแปลง ซึ่งในทางปฏิบัติอาจดําเนินการใน
ลักษณะที่แตกตางกันไป ดังรายละเอียดในตารางตอไปนี้  
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ตารางที่ 8: ลักษณะการชีแ้นะเชิงนโยบาย 
 

ลักษณะการชี้แนะเชิง 
นโยบาย 

ความ
สะอาด 

สิทธิผูติด
เชื้อ 

สังคม
ปลอดบุหร่ี 

การจัดทํา
รัฐธรรมนูญ 

• การชี้แนะผานสื่อมวลชน 
- การแถลงขาว a a a a 
- การจัดทําเอกสารเผยแพร
ในส่ือมวลชน 

a a a a 

- การจัดงาน/กิจกรรม a a a a 
• การเจรจากับผูกําหนดนโยบาย 
- การยื่นจดหมาย a a a a 
- การนําเสนอผลการศึกษา - - a a 
- การเจรจาเฉพาะ a a a a 
 

 โดยสรุป แนวทางการชี้แนะเชิงนโยบายเปนมาตรการหนึ่งในขั้นตอนการแสวงหา
แนวทางในการเปลี่ยนแปลงแกไขปญหา แนวทางการชีแ้นะเชิงนโยบายเริ่มตนจากการติดตาม
สถานการณตางๆ อยางใกลชิด การกําหนดประเด็นเชงินโยบาย การระบุผูชี้แนะเชิงนโยบาย 
การพิจารณาชวงจังหวะเวลาที่เหมาะสม และการดําเนินกิจกรรมชี้แนะเชิงนโยบาย ดวยการ
ชี้แนะผานสื่อมวลชน หรือการเจรจากับผูกําหนดนโยบาย เพ่ือกระตุนใหเกิดการปรับเปลี่ยน
นโยบายไปในทิศทางทีเ่หมาะสม 
 
6. การปอนขอมูลกลับเกีย่วกับผลการเปลี่ยนแปลง 
 
 ในการวิจัยครัง้นี้ พบวา กระบวนการสื่อสารประเด็นสาธารณะไดนําไปสูการ
เปลี่ยนแปลงตางๆ ที่เปนรูปธรรมในเชิงพฤติกรรมของบุคคล และในเชิงโครงสราง และที่สําคัญ
ยังพบวา กลุมบุคคลที่เกี่ยวของไดมีการติดตามผลการเปลี่ยนแปลงตางๆ อยางใกลชิด และได
นําขอ คนพบตางๆ หรือขอสังเกต/มุมมองตางๆ ที่เกี่ยวของสะทอนกลับไปสูกระบวนการ
แลกเปลีย่นขอมูลขาวสาร ทั้งนี้เพ่ือแสวงหาแนวทางในการดําเนินการตางๆ ใหมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น ตลอดจนการปรับเปลีย่น/หรือขยายเปาหมายในการดําเนินงานใหครอบคลุมประเด็น
แวดลอมตางๆ ใหครบถวน  
 
 ผลจากการวิเคราะหขอมูล พบวา การเปลี่ยนแปลงที่แกนนําและพันธมิตรตางๆ ลง
ความเห็นวาเปนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นภายหลังกระบวนการสื่อสารสาธารณะ และพวกเขา
ไดดําเนินการปอนกลับสูกระบวนการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารมีทั้งขอมูลเกี่ยวกบัการ
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เปลี่ยนแปลงในระดับบุคคล และการเปลีย่นแปลงในระดับโครงสราง ดังรายละเอียดตางๆ 
ตอไปน้ี 
 
 6.1 การเปลี่ยนแปลงในเชิงพฤติกรรมของบุคคล  
 
 พบวา ในกรณีของความสะอาด ประชาชนไดตื่นตวัในการทิ้งขยะลงในภาชนะที่
เหมาะสม นอกจากนั้นยังใหความสําคัญกับการซื้อพวงหรีด/กระทงที่ทําจากวัสดธุรรมชาติ ใน
ขณะเดียวกันผูประกอบธุรกิจจัดทําพวงหรีด/กระทงจากวัสดุธรรมชาติเพ่ิมมากขึน้ 
 
 สวนในกรณีของสิทธิผูติดเชื้อเอชไอวีและผูปวยเอดส พบวา สมาชกิในครอบครวั/ชุมชน
ใหกําลังใจ และดูแลญาติซึ่งไดรับเชื้อ HIV แทนการแสดงทาทีการขบัไลผูติดเชื้อออกจากบาน/
ชุมชนดังที่มักปรากฏในอดีต นอกจากนั้นผูติดเชื้อกลาเปดเผยสถานภาพของตนกับคนใกลชิด 
และไดอุทิศตนในการเขารวมกิจกรรมเชงิสาธารณประโยชนในชุมชน 
 
 ในกรณีของบหุรี่ พบวา ประชาชนใหความสําคัญกับการไมถวายบุหรีแ่กพระภิกษุมาก
ขึ้น นอกจากนั้น สมาชิกในครอบครัวก็พยายามใหกําลงัใจกลุมผูสูบบุหรี่ใหอยากเลิกบุหรี่ สวน
ในกรณีของการขับเคลื่อนรฐัธรรมนูญ พบวา ประชาชนไดแสดงทาทีสนับสนุนรางรัฐธรรมนูญ
ฉบับประชาชนอยางเปนรูปธรรม อาทิ การแตงกาย หรือใชวัสดุตางๆ ที่เปนสีเขียวในชวงของ
การนํารางรัฐธรรมนูญผานสภา  
 
  6.2 การเปลี่ยนแปลงในระดับโครงสราง  
 
 พบวา ในกรณีของความสะอาด หนวยงานหลายแหงไดใหความสําคัญกับกระบวนการรี
ไซเคิล สวนกรุงเทพมหานครไดใหความสําคัญกับนโยบายดานการปรับปรุงสภาวะแวดลอมเชิง
กายภาพ และการสนับสนุนกิจกรรมดานการรักษาความสะอาดในสถานศึกษาในสงักัดฯ 
นอกจากนั้นยังมีการจัดตั้งหนวยงานเชิงนโยบายเพื่อรับผิดชอบงานดานสิ่งแวดลอม ซึ่ง
ครอบคลุมประเด็นดานการรักษาความสะอาดดวย  
 
 สวนในกรณีของเอดส องคกรและหนวยงานตางๆ ไดสนับสนุนนโยบายการไมเลอืก
ปฏิบัติกบัผูตดิเชื้อ/ผูปวย และสมาชิกครอบครัวของผูติดเชื้อ/ผูปวยมากขึ้น นอกจากนั้นยังมีการ
ยกเลิกสิทธิบตัรยาตางประเทศทีส่ําคัญตอการรักษา เปนตน 
 
 ในกรณีของการสงเสริมสังคมปลอดบุหรี่ พบวา กระบวนการตางๆ ที่เกี่ยวของได
นําไปสูกฎหมายสําคัญตางๆ อาทิ การหามโฆษณาบหุรี่ การกําหนดใหพ้ืนที่ของหนวยงาน
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ราชการ ตลอดจนภัตตาคารที่ใชเครื่องปรับอากาศ รถโดยสารสาธารณะ โรงภาพยนตรเปนพ้ืนที่
ปลอดบุหรี่ นอกจากนั้นยังมีการกําหนดใหธุรกิจบุหรี่จัดพิมพขอความ/รูปภาพที่สะทอนใหเห็น
อันตรายจากบุหรี่บริเวณซองบุหรี่ และการขึ้นภาษีบุหร่ี ตลอดจนการนําภาษีบุหรีส่วนหนึ่งมาใช
สนับสนุนนโยบายดานการสรางเสริมสุขภาพ ยิ่งไปกวานั้นยังมีการจัดตั้งระบบชวยเหลือบคุคลที่
ตองการเลิกบหุรี่ และระบบการเฝาระวังธรุกิจบุหรี่อีกดวย 
 
 สวนดานการสื่อสารและการมีสวนรวมในการขับเคลื่อนรัฐธรรมนูญฉบับประชาชนนั้น 
ไมปรากฏภาพของการพัฒนาระบบสนบัสนุนเชิงโครงสรางอยางชัดเจน อยางไรก็ตาม การ
ขับเคลื่อนรัฐธรรมนูญฉบับดังกลาว นําไปสูการพัฒนาระบบการใหการคุมครองประชาชนที่
ชัดเจนขึ้น และการกอกําเนิดขององคกรอิสระตางๆ เปนตน  
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สวนที ่4

องคประกอบที่เอือ้ตอ
กระบวนการสื่อสารประเด็นสาธารณะ
เพื่อการเปลี่ยนแปลงในสังคมไทย
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บทที่ 9 
 

องคประกอบตางๆ ที่เอ้ือตอกระบวนการสื่อสารประเด็นสาธารณะ 
เพื่อการเปลี่ยนแปลงในสังคมไทย 

 
 จากการวิเคราะหขอมูลในกรณีศึกษาทั้ง 4 กรณี พบวา องคประกอบตางๆ ที่เอ้ือตอ
กระบวนการสือ่สารประเด็นสาธารณะเพื่อการเปลี่ยนแปลงในสังคม ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก 
องคประกอบเชิงบุคคล/องคกร องคประกอบเชิงเปาหมาย องคประกอบเชิงการออกแบบ
กระบวนการสือ่สาร และองคประกอบเชิงบริบทแวดลอม ดังรายละเอียดตอไปน้ี 
 
 
แผนภาพที่ 9: องคประกอบที่เอ้ือตอกระบวนการสือ่สารประเดน็สาธารณะเพื่อการ
เปลี่ยนแปลงในสังคม 
 

เปาหมาย

• ครอบคลุม
• ประโยชนตออสาธารณะ

• ความทาทาย

แกนนาํ

• ความมุงมัน่
ในการแกปญหา 
• ความนาเชือ่ถือ
• การวางบทบาท
สนบัสนนุพันธมติร

พันธมติร

• ความหลากหลาย
• ความเปนสื่อกลาง
• ความเปนหุนสวน
ของบุคคลในวงการ
สื่อสารมวลชน

การออกแบบกระบวนการสื่อสาร
หลักการ

• มาตรการคูขนาน

• ครบวงจร

หลักปฏิบัติดานสาร

-เอกภาพ
- รูปธรรม
-โดดเดน
- อิงขอมลูสนบัสนนุ

หลักปฏิบัติดานชองทาง

-หลากหลาย
-ผลิตและแพรกระจาย
ในวงกวาง

บริบทแวดลอม

การเมอืง
นโยบาย/รัฐ
กฎหมาย
กระแสสังคม

• ยืดหยุนและสอดคลอง
กับสถานการณแวดลอม
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1. องคประกอบเชิงกลุมบคุคล/องคกร (Personal/Organizational Factors) 
 
 1.1 แกนนํา (Leaders) 
 
 ผลการวิจัย พบวา กลุมบคุคล/องคกรที่เปนแกนนําในการขับเคลื่อนกิจกรรมการสื่อสาร
เกี่ยวกับประเด็นสาธารณะเพื่อการเปลี่ยนแปลงในสังคมเปนกลุมบคุคลที่มีคุณลกัษณะโดดเดน
ใน 3 ประการซึ่งเกี่ยวของกบัการเปลี่ยนแปลงในสังคมไทย ไดแก ความมุงม่ันในการแกไข
ปญหา ความนาเชื่อถือ และการวางบทบาทในฐานะผูสนับสนุนพันธมิตร ดังรายละเอียดตอไปน้ี 
 

ก. ความมุงมั่นในการแกไขปญหา (commitment) 
 

“จุดแข็ง ก็คือ กัดไมปลอย พวกกัดไมปลอย เกาะติดตลอด”  
สุภัทรา นาคะผิว 

 
คําใหสัมภาษณของคุณสุภัทรา นาคะผิว ซึ่งเปนแกนนําในการขับเคลื่อนงานดานการ

สื่อสารเพื่อสิทธิผูติดเชื้อ HIV/ผูปวยเอดส เปนภาพสะทอนที่นําเสนอเรื่องความมุงม่ันของเธอใน
ฐานะหนึ่งในแกนนําขององคกรภาคีตางๆ ที่มีสวนรวมในการสื่อสารเพื่อการแกไขปญหาดาน
สิทธผิูติดเชื้อ HIV/ผูปวยเอดส 

 
นอกจากกรณีเรื่องการสื่อสารเพื่อสิทธิผูติดเชื้อ HIV/ผูปวยเอดสแลว ผลจากการวจัิย 

พบวา ความมุงม่ันในการแกไขปญหาของแกนนําเปนองคประกอบสําคัญที่ปรากฎในทุก
กรณีศึกษา  

 
หากพิจารณากรณีการสื่อสารและการมีสวนรวมของประชาชนในการขับเคลื่อน

รัฐธรรมนูญฉบับประชาชนปพุทธศักราช 2540 ผลจากการวิจัยครั้งนีไ้ดสะทอนใหเห็นถึงความ
พยายามของกลุมบุคคลที่มีความมุงม่ันที่จะสนับสนุนใหประชาชนมสีวนรวมทางการเมืองอยาง
ตอเนื่อง ซึ่งแกนนําสวนหนึง่เปนผูผานประสบการณทางการเมืองสมัย 14 ตุลาคม 2516 และ 6 
ตุลาคม 2519 ตลอดจนเหตกุารณพฤษภาทมิฬในป 2535 โดยบุคคลเหลานี้ยังคงมีความมุงม่ัน
อยางตอเนื่องในการสนับสนุนใหประชาชนมีสวนรวมทางการเมือง และสนับสนุนใหประชาชน
เขามามีสวนรวมในการรางรัฐธรรมนูญฉบับประชาชนป พ.ศ. 2540 ซึ่งเปนเสมือนกับสัญลักษณ
สําคัญของการมีสวนรวมของประชาชนในสังคมประชาธิปไตย 
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สวนกรณีการสื่อสารและการสรางสรรคความสะอาดในพื้นที่สาธารณะนั้น ผลการวจัิย
พบวา “ตาวิเศษ” เจาของสัญลักษณตุกตาสีเขียว หัวโต คิ้วขมวด และสโลแกนทีว่า “อะ อะ อยา
ทิ้งขยะ ตาวิเศษเห็นนะ” ไดทําหนาที่ปลกุกระแสเรื่องความสะอาดขึน้เม่ือป พ.ศ. 2527 และ
เกาะติดกับงานดานสิ่งแวดลอมอยางตอเนื่องเปนเวลายาวนานกวา 20 ปกอนปดตัวลงไปในป 
พ.ศ. 2538 

 
สวนกรณีการสื่อสารกับการสรางสังคมปลอดบุหรี่ และการสื่อสารเพื่อสิทธิผูติดเชื้อ HIV/

ผูปวยเอดส เราจะพบวา บคุคลทีเ่ปนแกนหลักในการขับเคลื่อนประเด็นปญหาดังกลาว อาทิ 
นายแพทยประกิต วาทีสาธกกิจ นายแพทยหทัย ชติานนท อาจารยจอหน อ๊ึงภากรณ และคุณ
นิมิตร เทียนอุดม ตางก็ยังคงมุงม่ันเกาะติดกับประเด็นปญหาที่เกี่ยวของอยางตอเนื่องเปน
ระยะเวลายาวนานจนปจจุบัน 

 
ข. ความนาเชื่อถือ (source credibility) 
 

จากกรณีศึกษาทั้ง 4 กรณี พบวา กลุมแกนหลักของกระบวนการสื่อสารประเด็นสาร
ธารณะเพื่อการเปลี่ยนแปลงในสังคมไทย ประกอบดวย บุคคลที่มีความนาเชื่อถือในสายตาของ
สาธารณชนของกลุมตางๆ  

 
ตัวอยางเชน คุณหญิงชดชอย โสภณพณิช และพลตรีจําลอง ศรีเมือง (แกนหลักในการ

ขับเคลื่อนนโยบายดานความสะอาด) อาจารยจอหน อ๊ึงภากรณ (แกนหลักในการขับเคลื่อน
นโยบายดานสิทธิผูติดเชื้อ HIV/ผูปวยเอดส) นายแพทยประเวศ วะส ีนายแพทยหทัย ชิตานนท 
นายแพทยประกิต วาทีสาธกกิจ (แกนหลักในการขับเคลื่อนนโยบายดานสังคมปลอดบุหรี่) สวน
กรณีของการขับเคลื่อนรัฐธรรมนูญฉบับประชาชน กพ็บวา กลุมนักการเมือง และสื่อมวลชนที่มี
ชื่อเสียงในขณะนั้น อาทิ คุณอานันท ปณยารชุน ดร. สมเกียรติ ออนวิมล คุณบญุเลิศ คชายทุธ
เดช ก็ไดเขารวมเปนแกนหลักในการรางรัฐธรรมนูญฉบับปพ.ศ. 2540  

 
ผูใหสัมภาษณสวนหนึ่งไดสะทอนใหเห็นถึงความนาเชื่อถือของกลุมแกนหลักซึ่งสงผล

ตอการไดรับความรวมมือจากบุคคลกลุมตางๆ อาทิ  
 

“ความเปนแพทย...ทําใหเขาถึงคนไดกวาง แลวคนจะเชื่อถือ” 
(นายแพทยไพบูลย  สุริยะวงศไพศาล,สมัภาษณ) 
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“พ่ีชอยเปนคนที่คนนับถือ เพราะวา ถาคดิอะไร ก็จะตั้งใจทํา ถารับปากวาจะทํา 
จะรับผิดชอบไปจนจบ จนเสร็จ เพราะฉะนั้นเครดิตตรงนี้ เวลาที่จะขายไอเดียใหกับ
เพ่ือนๆ ก็จะเปนเครดิตที่ทาํใหเกิดความรวมมือ”  

(มัทนา ถนอมพันธุ,สัมภาษณ) 
 

“ภาพผูนําอยางอุทัย พิมพใจชน อานันท ปณยารชุน… สื่อศรัทธาในตวัทานอยู
แลว   

              (แกวสรร อติโพธิ,สัมภาษณ) 
 

ค. การวางบทบาทเปนผูสนับสนุนกลุมพนัธมิตร (a role as facilitator) 
 

ผลการวิจัย พบวา แกนนําที่เกี่ยวของกับการผลักดันนโยบายสาธารณะในแตละดาน 
มิไดเลนบทบาทเฉพาะการเปนผูนํา (leaders) เพ่ือการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงเทานั้น 
ในทางกลับพบวา แกนนําเหลานี้ใหความสําคัญกับการวางบทบาทในฐานะผูสนับสนุน 
(facilitators) การขับเคลื่อนงานของกลุมพันธมิตรตางๆ ไมวาจะเปนพันธมิตรดานสื่อมวลชน 
พันธมิตรดานธุรกิจ กลุมผูไดรับผลกระทบจากปญหา กลุมองคกรภาครัฐ/องคกรสาธารณะตางๆ 
ซึ่งการดําเนินการดังกลาวนาํไปสูการรวมมือกันขับเคลือ่นนโยบายตางๆ ที่เกี่ยวของกับการ
นําพาสังคมไปสูการเปลี่ยนแปลงดังที่ปรากฎในกรณีศึกษาขางตน  

 
ตัวอยางเชน ในกรณีการสื่อสารกับการสรางสรรคความสะอาดในพื้นที่สาธารณะ 

สมาคมสรางสรรคไทยไดวางบทบาทของตนในฐานะ “ผูสนับสนุน” การทํางานรวมกับ
กรุงเทพมหานคร และองคกรดานสิ่งแวดลอม เพ่ือกระตุนใหบุคคลเกิดสาํนึกรักษาความสะอาด 
และพฤติกรรมการทิ้งขยะในสถานที่ตางๆ อยางเหมาะสม และประสานความรวมมือกับองคกร
ตางๆ ในการกระตุนใหเด็ก/เยาวชนเกิดสาํนึกรักษาความสะอาด และตื่นตวัเขารวมกิจกรรม
ตางๆ ที่เอ้ือตอความสะอาด และทิ้งขยะลงในภาชนะเฉพาะไดอยางเหมาะสม 

 
ในดานการสื่อสารเพื่อสิทธิผูติดเชื้อ HIV/ผูปวย AIDS มูลนิธิแอกเซส ซึ่งเปนแกนนําใน

การขับเคลื่อนงานไดใหความสําคัญกับการสนับสนุนกลุมตางๆ ในการสื่อสารมุมมองของตนสู
สังคม อาทิ การสนับสนุนใหเครือขายผูตดิเชื้อ HIV มีเวทีในการแลกเปลี่ยนความคิด และสื่อสาร
กับสังคม หรือการสนับสนุนใหเยาวชนทีส่นใจเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม ไดมีโอกาสทํา
ความเขาใจกับปญหาเรื่องเอดส และบอกเลาเรื่องราวในมุมมองของตนสูสาธารณชนผาน “หนัง
สั้น”  
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ในดานการสื่อสารกับการสรางสังคมปลอดบุหรี่ มูลนิธริณรงคเพ่ือการไมสูบบุหรี่ได
ประสานความรวมมือกับหนวยงานราชการที่เกี่ยวของ เพ่ือผลักดันนโยบายวาดวยสิทธิของผูไม
สูบบุหรี่และประสานความรวมมือใหกลุมตางๆ เขารวมในการรณรงคเพ่ือใหสมาชกิในสังคมลด-
ละ-เลิกการสบูบุหรี ่

 
สวนกรณีการสื่อสารกับการมีสวนรวมในการขับเคลื่อนรัฐธรรมนูญฉบับประชาชน พ.ศ. 

2540 สมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญ (สสร.) ไดวางบทบาทในฐานะผูสนับสนุนใหพันธมิตรตางๆ 
ไดมีพ้ืนที่ในการแสดงออกถึงทาทีในการสนับสนุนรางรัฐธรรมนูญ 

  
สิ่งสําคัญซึ่งเปนจุดเดนในการวางบทบาทสนับสนุนของกลุมแกนหลักเหลานี้ ไดแก การ

หลีกเลี่ยงการครอบงําความคิด และการใหความสําคัญกับการเปดโอกาสใหพันธมิตรกลุมตางๆ 
สามารถดําเนินงานอยางเปนอิสระโดยปราศจากการครอบงําทางความคิด หรือการสั่งการตาม
สายงานบังคับบัญชาโดยองคกรใดองคกรหนึ่งซึ่งทําหนาที่เปนศูนยกลาง ในขณะเดียวกัน
องคกรที่วางบทสนับสนนุมักใหการชวยเหลือเกื้อกูล หรือประสานงานในการจัดเวทีปรึกษาหารอื
กันในกรณีที่ตองตัดสินใจเกี่ยวกับประเดน็ตางๆ 

 
หลักฐานดังกลาวขางตน นาํไปสูขอสันนิษฐานทีว่า ความมุงม่ันของแกนนําในการ

ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงสังคมอยางตอเนื่องและจริงจัง ความนาเชื่อถือของแกนนําในสายตา
ของสาธารณชน และการทีแ่กนนําไดใหความสําคัญกบัการเลนบทบาทสนับสนุนการมีสวนรวม
ของกลุมองคกรภาคีอ่ืนๆ ในการนําพาสังคมไปสูเปาหมายที่พึงปรารถนา นาจะเปน
องคประกอบสําคัญในกระบวนการสื่อสารประเด็นปญหาสาธารณะที่สามารถนําไปสูการ
เปลี่ยนแปลง 
 
 1.2 พันธมิตร (Partners) 
 
 ผลการวิจัย พบวา จุดเดนของพันธมิตร ไดแก ความหลากหลาย ความเปนสื่อกลางใน
การเผยแพรขอมูลไปสูสาธารณชน และความเปนหุนสวนของบุคคลในวงการสื่อสารมวลชน 

 
ก. ความหลากหลาย (diversity) 
 

 ผลจากการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติของพันธมิตรไดสะทอนใหเห็นถึงความ
หลากหลายของกลุมพันธมิตร โดยเฉพาะในเชิงอาชีพ ซึ่งพบวา กลุมพันธมิตรหลกัประกอบดวย 
นักพัฒนาเอกชน นักวิชาการ เจาหนาที่ภาครัฐ นักวชิาชีพ นักธุรกิจ นักการเมือง สมาชิกชุมชน 
และสื่อมวลชน เปนพันธมิตรหลักที่สําคญั  
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 ในทางปฏิบตัิ ผลการวิจัยยังพบวา กลุมบคุคลที่หลากหลายดังกลาว เปนกลุมบุคคลที่มี
ความเกี่ยวของกับประเด็นปญหาในลักษณะทางตรงและทางออม อาทิ มีหนาที่รับผิดชอบในการ
แกไขปญหา หรือไดรับผลกระทบจากสภาพปญหา หรือเปนผูกําหนดนโยบายทีเ่กี่ยวของกับ
แนวทางในการแกปญหา หรือเปนผูที่มีอํานาจในการกระตุนใหเกิดการแกปญหาอยางเปน
รูปธรรม เปนตน 

 
ข. ความเปน “สื่อกลาง” ในการเผยแพรขอมูลไปสูสาธารณชน (a medium) 
 

ความเปน “สื่อกลาง” ในที่นี้ ไดแก การเปนบุคคล/กลุมบุคคลที่มีศกัยภาพในการดึงดูด
ใหคนกลุมตางๆ เขามาพบปะ พูดคุย และแลกเปลี่ยนขอมูลตางๆ ซึ่งสถานภาพดังกลาวสะทอน
ผานคุณสมบัติสําคัญ อันไดแก การมีชื่อเสียง การมีประสบการณเกีย่วกับปญหา  

 
ผลการวิจัย พบวา กลุมพันธมิตรเปนกลุมบุคคลที่มีคณุลักษณะในเชงิความเปน 

“สื่อกลาง” ที่เผยแพรขอมูลไปสูสาธารณชนไดดี  ทั้งนี้เน่ืองจากความมีชื่อเสียง และการมี
ประสบการณเกี่ยวของกับประเด็นปญหา ดังรายละเอียดตอไปน้ี  

 
- ความมีชื่อเสยีง (reputation) 
 

กลุมบุคคลที่มีชื่อเสียงในกรณีตางๆ เหลานี้ มักไดแก กลุมนักการเมือง และ
กลุมดารา ซึ่งการเขามารวมมือของกลุมบุคคลเหลานีส้วนหนึ่งเกิดจากการออกแบบ
ลวงหนาของกลุมแกนนํา ดังคําพูดตอไปน้ี 
 

“ถาเราอยากไดคนในวงการภาพยนตร ก็ตองไปหาหัวโจกในวงการภาพยนตร” 
(นพ. ไพบูลย สุริยะวงศไพศาล,สัมภาษณ) 

 
- การมีประสบการณเก่ียวกบัประเด็นปญหา (experience) 
 

กลุมบุคคลที่มีประสบการณเกี่ยวกับประเด็นปญหา ประกอบดวย กลุมบุคคลที่
มีบทบาทหนาที่เกี่ยวของกับปญหา อาทิ แพทย ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร 
พนักงานเก็บขยะ สภาทนายความ เปนตน นอกจากนี้กลุมบุคคลดังกลาวยังรวมถงึกลุม
บุคคลที่ไดรับผลกระทบจากปญหาโดยตรง และสมัครใจเขารวมทําหนาที่เปนสื่อบคุคล
ในการใหขอมูลกับสาธารณชน อาทิ กลุมผูติดเชื้อ และกลุมผูปวยอันเน่ืองมาจากการสูบ
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บุหรี่ ซึ่งกลาเปดเผยตนเอง และกาวเขามาเปนแกนหลักในการใหความรูแกชุมชนใน
ประเด็นที่เกี่ยวของ 

 
ค. ความเปน “หุนสวน” ของบุคคลในวงการสื่อสารมวลชน  (media partners) 

 
ในเชิงการสื่อสารเชิงยุทธศาตร “สื่อมวลชน” มักมีสถานภาพเปนเสมือน “เครื่องมือ” 

สําหรับบุคคลที่เปนผูนําในการทําหนาที่ขับเคลื่อนใหเกิดการเปลี่ยนแปลง  
 
แตในกรณีศึกษาทั้ง 4 กรณี พบวา บทบาทของบุคคลทีท่ําหนาที่เปน “นัก

สื่อสารมวลชน” สวนหนึ่งไดกาวเขามาสูบทบาทในฐานะของ “หุนสวน” หรือพันธมิตรที่สนับสนนุ
ใหเกิดการประสานความรวมมือในการเปลี่ยนแปลง แทนที่จะทําหนาที่เปนสื่อกลางที่รายงาน
ขอมูลสูสาธารณชน 

 
ในกรณีของการสื่อสารกับการมีสวนรวมในการขับเคลื่อนรัฐธรรมนูญฉบับประชาชน 

พ.ศ. 2540 พบวา องคกรนกัสื่อสารมวลชน อาทิ สมาคมนักหนังสือพิมพแหงประเทศไทย ได
แสดงจุดยืนของการเปนหุนสวนหลักในการสนับสนุนรางรัฐธรรมนูญฉบับประชาชนตั้งแตตน 
โดยประกาศสนบัสนุนใหนักสื่อสารมวลชนลงสมัครรับการคัดเลือกเปนสมาชิกสภาราง
รัฐธรรมนูญ และประกาศใหการสนับสนุนกระบวนการรางรัฐธรรมนูญอยางชัดเจน  

 
นอกจากนั้นกลุมผูบริหาร คอลัมนิสต ผูสือ่ขาว และผูดําเนินรายการตางๆ ยังไดอุทิศ

พ้ืนที่ในสื่อของตน เพ่ือจัดพิมพขอความสนับสนุน เขียนบทความสนบัสนุน และจัดทํารายการ
ตางๆ เพ่ือสนับสนุนรางรัฐธรรมนูญ ตลอดจนรวมกับเรยีกรองใหบุคคลกลุมอ่ืนๆ ใหการ
สนับสนุนรางรัฐธรรมนูญเชนกัน 

 
คุณสุริยะใส กตะศลิาไดสะทอนใหเห็นถึงบทบาทของสือ่มวลชนในฐานะ “หุนสวน” หรือ 

“พันธมิตร” สําคัญในการขบัเคลื่อนกระแสรัฐธรรมนูญฉบับประชาชน 
 

“ในสภาวะตอนนั้น สื่อมวลชนเปนที่พ่ึงพาได สื่อมวลชนทั้งหัวสี ฉบบัคอ
การเมือง พาดหัวโลโกเลยวา เราสนับสนุนรางรัฐธรรมนูญฉบับประชาชน” 

(สุริยะใส กตะศิลา,สัมภาษณ) 
 

ในกรณีของการสื่อสารกับการสรางสรรคความสะอาดในพื้นที่สาธารณะ    คุณมัทนา 
ถนอมพันธุไดชี้ใหเห็นถึงบทบาทขององคกรที่ดําเนินธุรกิจดานสื่ออยางบริษัทเอเจนซี่โฆษณา 
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และกลุมธุรกิจตางๆ ซึ่งซื้อเวลาในการโฆษณาสินคา และใหความรวมมือในการจัดสรรเวลาเพือ่
ใชในการเผยแพรสปอตโฆษณาของตาวเิศษไปสูสาธารณชนในวงกวาง  

 
“อยางลินตัสกท็ํางานใหฟรีเรื่องโฆษณา บริษัทที่เกี่ยวของก็ใหเวลาโฆษณา

ออกอากาศของตนฟรี เชน ซิวเนชั่นแนลซื้อเวลารายการประตูดวงไวครึ่งป หรือเชลล 
180 IQ เปนรายการของเชลล ก็เอาเวลาสวนน้ันมาออกอากาศ”  

       (มัทนา ถนอมพันธุ, สัมภาษณ) 
 

หลักฐานดังกลาวขางตนนําไปสูขอสันนิษฐานไดวา ความหลากหลายของบุคคล/กลุม
บุคคลที่รวมเปนพันธมิตร บทบาทของพันธมิตรในฐานะ “สื่อกลาง” และการมีสวนรวมของ
สื่อมวลชนในฐานะ “หุนสวน” ที่รับผิดชอบตอปญหาและผลที่เกิดขึน้นาจะเปนองคประกอบ
สําคัญของกระบวนการสื่อสารที่นําไปสูการเปลี่ยนแปลงสังคม 
 
2. องคประกอบเชิงเปาหมาย (Goal-Related Factors) 
 
 ในการวิจัยครัง้นี้ พบวา กรณีศึกษาทั้ง 4 กรณี มีคุณลักษณะรวมกันในเชิงเปาหมาย 3 
ประการ ไดแก การสะทอนใหเห็นถึงความครอบคลุมของเปาหมาย การบงชี้ใหเห็นถึงประโยชน
ตอสาธารณะ และความเปนรูปธรรมของเปาหมาย 
 

2.1 ความครอบคลุมของเปาหมาย (Coverage) 
 
หากพิจารณาจากขอคนพบในเชิงเปาหมายที่ปรากฏในบทที่ 8 พบวา เปาหมายของ

กระบวนการสือ่สารประเด็นสาธารณะในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงสังคมมีลักษณะ
ครอบคลุมทั้งเปาหมายทั้งในการเปลี่ยนแปลงระดับบคุคล และเปาหมายระดับการเปลี่ยนแปลง
ในเชิงโครงสรางเชิงระบบ  

 
หากพิจารณาในเชิงรายละเอียด พบวา เปาหมายของการเปลี่ยนแปลงในระดับบุคคล 

ยังครอบคลุมทั้งการเปลี่ยนแปลงในเชิงความคิด ความรูสึก และพฤตกิรรมของบุคคล ซึ่งไดรบั
การออกแบบใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงในระดบัโครงสราง ซึ่งเกี่ยวของกบัการมีสวนรวม
ของบุคคลฝายตางๆ นโยบาย และองคประกอบเชิงระบบที่เอ้ือตอการสนับสนุนใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงอยางยั่งยืน 
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2.2 ความเปนประโยชนตอสาธารณะ (Public Interest)  
 
ผลการวิจัย พบวา เปาหมายในการสื่อสารสาธารณะเพือ่การเปลี่ยนแปลงดังกลาว

ขางตน เปนเปาหมายที่มีสาระสําคัญซึ่งเปนประโยชนตอสาธารณะ โดยเฉพาะเปนประโยชนที่
เกิดขึ้นกับสมาชิกสวนมากในสังคม ไมวาจะเปนความสะอาด การคุมครองสุขภาพของผูสูบบุหรี ่
การเคารพสิทธิของบุคคล และการพัฒนาการมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชน เปนตน 

 
2.3 ความทาทาย (Challenging) 
 
ผลจากการวิเคราะหปจจัยเชิงเปาหมาย พบวา เปาหมายของกระบวนการสื่อสาร

ประเด็นสาธารณะดังกลาวขางตน เปนเปาหมายที่ทาทาย อาทิ ความทาทายจากสภาพที่
กรุงเทพมหานครติดอันดับหน่ึงในเมืองที่สกปรกที่สุดในโลก ความทาทายในการเปลี่ยนความคดิ
ฝงหัวประชาชนที่แสดงออกดวยทาทีรังเกียจผูติดเชื้อ HIV/เอดส ความทาทายในการสนับสนุน
ใหเกิดการยุตกิารสูบบุหรี่เพ่ือปองกันโรคภัยตางๆ ที่เปนผลสืบเนื่องจากการสูบบหุรี่ และความ
ทาายจากสภาพปญหาการเมืองที่อยูในวงัวน เปนตน  

 
ในขณะเดียวกัน ก็พบวา การดําเนินการใหบรรลุเปาหมายจําเปนตองอาศัยความ

รวมมือขององคกรและกลุมบุคคลจํานวนมาก และจําเปนตองอาศัยแกนนําที่มีศักยภาพในการ
ประสานความรวมมือกับองคกรภาคีตางๆ  

 
พลตรีจําลอง ศรีเมือง อดีตผูวากรุงเทพมหานคร ไดกลาวเกี่ยวกับความทาทายของ

ประเด็นปญหาดังกลาววา  
 

“ผมเปนคนแปลกกวาชาวบานเขา คือ ชอบทําเรื่องที่ทาทายไมวาจะเสี่ยงตาย
ถึงขนาดไหน” อยางกรุงเทพฯ เปนหน่ึงในหากเมืองที่ไดรับการสรรหาวาสกปรกทีสุ่ดใน
โลก ง้ันน่ีเปนเร่ืองทาทายนะ” 

(พลตรีจําลอง ศรีเมือง, สัมภาษณ) 
 

หลักฐานดังกลาวขางตน สะทอนใหเห็นขอสันนิษฐานที่วา ปจจัยเชงิเปาหมายที่
ครอบคลุมทั้งระดับบุคคลและระดับโครงสรางสังคม เปนประโยชนตอสาธารณะ และทาทาย เปน
องคประกอบสําคัญในกระบวนการสื่อสารประเด็นปญหาสาธารณะซึ่งตองการผลักดันใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลง  
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3. องคประกอบดานกระบวนการสื่อสาร (Communication Process Factors) 
 
 ผลการวิจัย พบวา กระบวนการสื่อสารที่ปรากฏในกรณีศึกษาตางๆ ในครั้งนี้ เปน
กระบวนการสือ่สารที่มีการออกแบบ (communication by design) และขับเคลื่อนการปฏิบัติการ 
(implementation) เพ่ือสนับสนุนการขับเคลื่อนภารกิจตางๆ ใหสามารถบรรลเุปาหมาย 
 
 จากการวิเคราะหขอมูล พบวา การออกแบบกระบวนการสื่อสารมีหลักการและแนว
ปฏิบัติดังนี ้
  

3.1 หลักการออกแบบกระบวนการสื่อสาร (Principles of Communication by 
Design) 

 
 ก. การเนนมาตรการคูขนาน (a duo method) 

 
ในการวิจัยครัง้นี้ พบวา มาตรการคูขนานที่สนับสนุนใหเกิดการเปลีย่นแปลง 

ประกอบดวย มาตรการดานการสื่อสาร และมาตรการอืน่ ๆ  อาทิ มาตรการเชิงกายภาพ 
มาตรการเชิงนโยบาย และมาตรการเชิงกฎหมาย 

 
หากพิจารณาในเชิงมาตรการดานการสื่อสาร ผลการวจัิย พบวา องคกรที่เกี่ยวของมัก

ดําเนินมาตรการดานการสื่อสารควบคูไปกับมาตรการอื่นๆ เพ่ือสนับสนุนใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงอยางเปนรูปธรรม ตัวอยางเชน ในกรณีการสื่อสารกับการสรางสรรคความสะอาด
ในพ้ืนที่สาธารณะ องคกรที่เกี่ยวของไดดาํเนินการรณรงคใหความรูกบัประชาชนเรือ่งความ
สะอาด ควบคูไปกับการปรบัเปลี่ยนนโยบายดานการเก็บขยะใหคลองตัว ในกรณขีองการสื่อสาร
กับการสรางสงัคมปลอดบุหรี่ องคกรที่เกี่ยวของไดเนนการรณรงคเพ่ือสนับสนุนใหเกิดการลด-
ละ-เลิกบุหรี่ ควบคูไปกับการจัดทํากฎหมายเพื่อคุมครองสิทธิของผูไมสูบบุหรี ่

  
นายแพทยหทัย ชิตานนท แกนหลักของการขับเคลื่อนมาตรการดานการควบคุมการ

บริโภคยาสูบไดเปรียบเทยีบภาพของความพยายามในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงกับ “การ
สงคราม” ซึ่งจําเปนตองใชมาตรการทุกรูปแบบ ดังขอความตอไปน้ี 

  
“ผมถือวางานบุหรี่นี่มันเปนสงคราม ตองใชทุกรูบแบบ ทั้งทหารราบ รถถัง 

กองโจร” 
(นายแพทยหทัย ชิตานนท,สัมภาษณ) 
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นอกเหนือจากมาตรการดานการสื่อสารแลว มาตรการอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับการ
ขับเคลื่อนมาตรการดานการเปลี่ยนแปลงซึ่งปรากฏในงานวิจัยครั้งนี้ อาทิ มาตรการเชิงการ
ตรวจสอบ/การเฝาระวัง มาตรการเชิงกฎหมาย มาตรการเชิงวัฒนธรรม และมาตรการเชิง
กายภาพ เปนตน 

 
ข.  ความยืดหยุน (flexibility) ในการเลือกใชมาตรการทางการสื่อสารให

สอดคลองกับสถานการณแวดลอม (situation-oriented)   
 
จากผลการวิจัยซ่ึงปรากฏในชวงกอนหนานี้ พบวา มาตรการตางๆ ในดานการสื่อสาร

เพ่ือสนับสนุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ประกอบดวย การช้ีแนะเชิงนโยบาย (policy advocacy) 
การรณรงค (campaign) การระดมพลังความรวมมือในสังคม (social mobilization) 

  
ในทางปฏิบตัิ พบวา การเลอืกใชมาตรการดานการสื่อสารดังกลาวขางตนมิไดเปน

ขอกําหนดแบบตายตัว (fix) แตเปนการดําเนินการที่ยืดหยุน (flexible) และปรับเปลี่ยนโดย
คํานึงถึงสถานการณแวดลอม (situation-oriented) นั่นหมายความวา เม่ือสถานการณแวดลอม
เปลี่ยนแปลงไป ก็อาจมีการปรับเปลี่ยนมาตรการอยางทันทวงทเีชนกัน  

 
กรณีการสื่อสารและการมีสวนรวมของประชาชนในการขับเคลื่อนรัฐธรรมนูญฉบบั

ประชาชน 2540 เปนตัวอยางหนึ่งของการเปลี่ยนแปลงมาตรการโดยคํานึงถึงสถานการณ
แวดลอมที่ชัดเจน ผลการวจัิย พบวา แนวทางการรณรงคเปนมาตรการที่สมาชิกสภาราง
รัฐธรรมนูญนําออกมาใชในชวงเริ่มตนของการรางรัฐธรรมนูญ แตภายหลังจากที่กลุม
นักการเมืองแสดงทาทีกดดันใหเห็นถึงความเปนไปไดในการไมยอมรับรางรัฐธรรมนูญนั้น 
สมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญไดเปลี่ยนแนวทางในการสือ่สารไปสูการระดมพลังความรวมมือจาก
พันธมิตรตางๆ อยางรวดเร็ว 

   
กรณีการสื่อสารกับการสรางสังคมปลอดบุหรี่ ก็เปนอีกตัวอยางหนึ่งที่ชัดเจน ซึ่งองคกร

พันธมิตรไดปรับเปลีย่นแนวทางการรณรงคกระตุนพฤติกรรมประชาชน ไปสูการระดมพลัง
พันธมิตรจากในและตางประเทศในการรวมมือกันสกัดกั้นอิทธิพลของธุรกิจบุหรี่ ทนัทีที่ธุรกิจ
บุหรี่ตางชาติไดพยายามเขามาแทรกแซงการคาในประเทศไทย 

 
ค.  การออกแบบกระบวนการสื่อสารโดยคํานึงถึง “ความครบวงจร” (total cycle) 

ในดานตางๆ 
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 ผลการวิจัย พบวา กระบวนการสื่อสารสาธารณะซึ่งปรากฏในกรณีศึกษาตางๆ ขางตน 
ใหความสําคญักับการออกแบบกระบวนการสื่อสารโดยคํานึงถึงความครบวงจรในดาน
กลุมเปาหมาย ดานบทบาทของการสื่อสารเพื่อการเปลี่ยนแปลง ดานกิจกรรมการสื่อสาร และ
ดานระบบหมนุเวียนขาวสาร 
 

-  ความครบวงจรในดานกลุมเปาหมาย 
 

ผลการวิจัย พบวา กลุมเปาหมายหลักที่ปรากฎในกระบวนการสื่อสารสาธารณะใน
กรณีศึกษาครัง้นี้ ประกอบดวย กลุมบคุคลที่เผชญิปญหา กลุมบุคคลที่มีบทบาท/หนาที่เกี่ยวของ
กับประเด็นปญหา กลุมบุคคลที่เปนเสมือนชุมทางในการเขาถึงกลุมอ่ืนๆ และกลุมสาธารณชน
ทั่วไป  

 
o กลุมบุคคลทีเ่ผชิญปญหา 
 
กลุมบุคคลที่กาํลังเผชิญปญหา และเปนกลุมเปาหมายที่ปรากฎในกรณีศึกษา

ครั้งนี้ ประกอบดวย กลุมบคุคลทีเ่ผชิญปญหาโดยตรง อันไดแก บุคคลที่มีแนวโนมจะ
กระทําพฤติกรรมที่เสี่ยงตอการเกิดปญหาตางๆ เชน บุคคลที่ไมทิ้งขยะลงในภาชนะ
รองรับ บุคคลที่สูบบุหรี่ บคุคลที่แสดงทาทีรังเกียจกลุมผูติดเชื้อ เปนตน 

 
นอกจากนั้นกลุมบุคคลเหลานี้ ยังประกอบดวย กลุมบคุคลทีเ่ผชิญปญหาโดย

ออม เชน บุคคลที่อยูในสภาวะแวดลอมซึ่งไมเอ้ือตอการมีสวนรวมทางการเมืองของ
ประชาชน บคุคลที่อยูทามกลางผูสูบบุหรี่ บุคคลที่เห็นบคุคลอื่นๆ ทิ้งขยะในพื้นทีไ่ม
เหมาะสม เปนตน 

 
o กลุมบุคคลทีม่ีบทบาท/หนาที่เก่ียวของกับปญหา 
 
กลุมบุคคลที่มีบทบาท/หนาที่เกี่ยวของกับปญหาซึ่งปรากฏในกรณีศกึษาตางๆ 

ในครั้งนี้ ไดแก กลุมแพทยซึ่งเกี่ยวของกบัการรักษาพยาบาลผูปวยที่เกี่ยวของกับการ
สูบบุหรี่ กลุมพนักงานเก็บขยะซึ่งเกี่ยวของกับการรักษาความสะอาด กลุมเจาหนาที่
องคกรพัฒนาเอกชนซึ่งเกี่ยวของกับการรณรงค/การแกไขปญหาเรื่อง HIV/AIDS และ
กลุมผูกําหนดนโยบาย/รางกฎหมายในระดับตางๆ อาทิ นักการเมือง นักกฎหมาย สภา
ทนายความ เปนตน 
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o กลุมบุคคลทีเ่ปนเสมือนชมุทางในการเขาถึงกลุมอ่ืนๆ 
 
กลุมบุคคลที่เปนเสมือนชุมทางในการเขาถึงกลุมอ่ืนๆ ซึ่งปรากฏในกรณีศึกษา

ตางๆ ในครั้งน้ี ไดแก กลุมดารา กลุมสื่อมวลชน กลุมเอเจนซี่โฆษณา/ประชาสัมพันธ 
กลุมเด็ก/เยาวชน และกลุมนักการเมือง เปนตน 

 
o กลุมสาธารณชนทัว่ไป 
 
นอกเหนือจากกลุมเปาหมายเฉพาะที่ปรากฏในกรณีศกึษาขางตนแลวนั้น 

ผลการวิจัยครัง้นี้ ยังพบวา แกนนําและพนัธมิตรที่เกี่ยวของกับการขับเคลื่อนประเด็น
สาธารณะดังกลาวขางตน ยังเนนการสื่อสารเพื่อใหความรูกับกลุมสาธารณชนทัว่ไป 
ตลอดจนการกระตนการรับรู และการชี้แนะการกระทําพฤติกรรมทีเ่หมาะสมอีกดวย 

 
นอกจากนั้นแลว ลักษณะของกลุมเปาหมายดังกลาวขางตน ยังสะทอนใหเห็น

วา กลุมเปาหมายไมไดครอบคลุมเฉพาะกลุมบุคคลที่มีความเสี่ยงในการกระทํา
พฤติกรรมที่ไมพึงปรารถนาเทานั้น แตยงัครอบคลุมถงึกลุมบุคคลทีส่ามารถเปน 
“สื่อกลาง” ในการเขาถึงกลุมที่กระทําพฤติกรรมเสี่ยงดวย ดังขอความตอไปน้ี  

  
“กลุมเปาหมายเราเปนเด็ก ซึ่งเปนกองกําลังเพ่ือไปสูสาธารณะ เพราะฉะนั้น

การที่เราเจาะเขาไปโรงเรียน ก็เพ่ือที่จะใหเด็กไปบอกคุณพอคุณแม เพ่ือใหโรงเรียน
ไปบอกชุมชน บอกสังคม หรือจากเด็กไปสูตลาดสดในเขตปทุมวัน เพ่ือที่จะใหพอ
แมที่เปนพอคาแมคาไดเห็นความสําคัญ และไป backup ลกูดวย ทําในโรงเรียน
เพ่ือใหคุณครูกับเด็กมีสิ่งที่เชื่อในสิ่งเดียวกัน เราทํากับโรงงานเพื่อใหคุณพอคุณแม
ที่อยูในโรงงานเห็นความสาํคัญ กลับไปบานจะไดแบคอัพลูก เราจะรอยกลุมตางๆ 
เขาดวยกัน” 

(มัทนา ถนอมพันธุ, สัมภาษณ) 
 
ในการประสานความรวมมือกับกลุมบุคคลดังกลาวขางตนน้ัน ผลการวิจัยพบวา 

กลุมแกนนํามาดําเนินการประสานงานควบคูไปกับการวิเคราะหขอมูลใหเห็นความ
เชื่อมโยงระหวางบุคคลกลุมเปาหมาย กับบทบาทของพวกเขาในการสนับสนุนใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงสังคม ดังขอความตอไปน้ี 

 

“เราจะทําสิ่งทีเ่รียกวา Political mapping ตลอดเวลา...แมเราจะไมเขยีนออกมา 
แตเวลาคุยกันนี่ รูวาจะเคลื่อนเรื่องนี้ เราตองไปคบหาใคร ตองโยงกับใครบาง” 

    (นายแพทยไพบูลย สุริยะวงศไพศาล,สัมภาษณ) 
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- ความครบวงจรในดานบทบาทของการสื่อสารเพื่อการเปลี่ยนแปลง 
 

ผลการวิจัยครัง้นี้ไดสะทอนใหเห็นถึงการออกแบบกระบวนการสื่อสารที่ใหความสําคัญ
กับ “บทบาทของการสื่อสารเพื่อการเปลีย่นแปลง” ในระดับบุคคลอยางครบวงจร โดยดําเนินการ
ใน 5 ประการ คือ การสรางบรรยากาศทีต่ื่นตวั (active context) การกระตุนความตระหนัก 
(awareness) การกระตุนความรวมมือ (assistance) การตอกย้ําพฤติกรรม (action-oriented) 
และการติดตั้งระบบสนบัสนนุ (associated system management) ดังมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

 
o ตื่นตวั (active context) 
ขอมูลจากการวิจัยในกรณีศกึษาทั้งหมดไดสะทอนใหเห็นถึงความสาํเร็จของ

แกนนําในการสรางความตื่นตัวของสาธารณะชนตอประเด็นปญหา โดยใชวธิีการกระตุน
ใหเกิดการรับรูเกี่ยวกบัประเด็นปญหาผานการนําเสนอเรื่องราวใหปรากฎเปนวาระหนึ่ง
ในสื่อมวลชน ตัวอยางเชน การนําเสนอเรื่องโทษ/พิษภัยของบุหรี่ ปญหาความสกปรก
ของกรุงเทพมหานคร เปนตน 

 
ในทางปฏิบตัิ การสนับสนุนใหเกิดบริบทที่ตื่นตัวกบัปญหา โดยเฉพาะในเชิง

การเนนใหสาธารณชนรับรูประเด็นปญหาน้ัน มักเปนการดําเนินการที่ “อิง” กระแส หรือ
ประเด็นปญหาตางๆ ที่มีอยูแลว เชน กระแสความตื่นตวัในการดูแลสขุภาพ กระแสการ
เลือกตั้ง เปนตน 

 
กรณีการสื่อสารเพื่อสิทธิผูติดเชื้อ HIV/ผูปวยเอดส เปนหน่ึงในกรณีที่สะทอนให

เห็นถึงความชัดเจนของการอิงกระแสที่กําลังเกิดขึ้นในขณะนั้น กลาวคือ ในทามกลาง
ความตื่นตัวทางการเมือง/การเลือกตั้งประเด็นเรื่องเอดสอาจจะดูไกลเกินกวาที่จะมา
พูดคุยกัน แตในทางปฏิบตักิลุมแกนหลักในการสื่อสารเพื่อสิทธิผูติดเชื้อ HIV/ผูปวย
เอดสไดใชจังหวะของสถานการณที่เอ้ืออํานวย ซึ่งไดแก จังหวะที่ผูสมัครหาเสียง 
เลือกตั้งกําลังใช “แผนฟวเจอรบอรด” เปนชองทางประชาสัมพันธเชญิชวนใหบุคคลที่
เดินทางสัญจรตามทองถนนไดรูจักตน/หมายเลขจากปาย โดยกลุมแกนหลักไดจัดทํา
บอรดสีเหลือง พรอมดวยขอความเชิงคําถามวาแบบใหคนฉงน วาพวกเขาคือใคร และ
นําไปติดบริเวณยานสําคัญ (contact point) ที่ผูคนผานไปมา และกําลังไดรับความนิยม
ในฐานะชองทางประชาสัมพันธผูสมัครรับเลือกตั้ง ผลจากการติดแผนปายดังกลาว 
นําไปสูกระแสการพูดกันตอไปทั้งเมือง (talk of the town) โดยเฉพาะในบรรดา
สื่อมวลชน และกลุมทีส่นใจการเมือง และการติดตามคนหาวา ใครคือเจาของแผนปาย
ประหลาดเหลานี้  
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• ตระหนัก (awareness) 
 
ในขณะที่ “ความตื่นตัว” เปนเรื่องที่เกิดขึน้กับบริบทแวดลอมที่สงผลใหบุคคลมี

การรับรู การดําเนินงานดานการสื่อสารยังจําเปนตองกระตุนใหสาธารณชนมี  “ความ
ตระหนัก” ตอประเด็นปญหาน้ันๆ ผลการวิจัยครั้งนี้ พบวา กลุมแกนนําและพันธมิตร ได
ใหความสําคญักับการใหขอมูลขาวสารผานสื่อมวลชนดวยวธิีการตางๆ อาทิ การแถลง
ขาว การใหสมัภาษณ รวมทั้งการผลิตและแพรกระจายสื่อสูสาธารณชนโดยตรงดวย 

 
ตัวอยางเชน การสื่อสารเพื่อสิทธิผูติดเชือ้ HIV/ผูปวยเอดส กลุมแกนนําและ

พันธมิตร เนนการประสานงานกับสื่อมวลชนในการเปดตัว/เปดประเดน็เรื่องเอดสใหเปน
วาระที่ผูสมัครรับเลือกตั้ง/พรรคการเมืองไมควรมองขาม เปนตน 
 

“ใชแถลงขาวที่สีลมเกี่ยวกบัสถานการณเอดส หลังจากสราง
ความงุนงงใหกับสังคมวา อ. คืออะไร”  

      (อุษาสินี ริ้วทอง,สัมภาษณ) 
 
ถึงแมวาชองทางในการสื่อสารเพื่อสรางความตระหนักกับสาธารณชนอาจมี

ลักษณะแตกตางกันไป แตหากพิจารณาในเชิงภาพรวมแลว ผลการวิจัยครั้งนี้พบวา 
กลุมแกนนําในทุกกรณีศึกษาใหความสําคัญกับการเตรียมการเรื่องขอมูล โดยการเนน
การใหขอมูลเกี่ยวกับสภาพปญหาตางๆ ความโดดเดนของปญหา และผลกระทบตางๆ 
ที่อาจเกิดตามมา ฯลฯ ทั้งนี้เพ่ือใหสาธารณชนตระหนกัถึงปญหา 

 

• กระตุนความรวมมือ (assistance) 
 
ผลการวิจัยครัง้นี้ ยังพบวา กลุมแกนนํามิไดแคนําเสนอปญหาเทานั้น แตยัง

นําเสนอทางออก และกระตุนใหบุคคลสนใจที่จะรวมมือ-รวมใจในการแกไขปญหาตางๆ  
อยางชัดเจน ตัวอยางเชน การสื่อสารกับการสรางสรรคความสะอาดในพื้นที่สาธารณะ 

 
คุณหญิงณฐณนฐ ทวีสิน ไดสะทอนถึงการใชสื่อบุคคลในการกระตุนความ

รวมมือ 
 

 การใชคนลงไปพูดคุย “ตองใจตอใจ…ปานะ ขอความรวมมือ 
ปาขายไอนี่ ขายไดนะ ปาไดรายไดขึ้นมานะ”  
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(คุณหญิงณฐณนฐ ทวีสิน,สมัภาษณ)  
 
สวนในกรณีการสื่อสารและการมีสวนรวมของประชาชนในการขับเคลื่อน

รัฐธรรมนูญฉบับประชาชน 2540 กลุมแกนนําไดใหความสําคัญกับการเชิญชวนให
สาธารณชนใชสื่อสัญลักษณ อันไดแก ริบบิ้นสีเขียวตองออน 

 

อน่ึง หากพิจารณาในเชิงรายละเอียด จะพบวา กิจกรรมการสื่อสารตางๆ ที่เนน
การสนับสนุนใหเกิดความรวมมือ มักเปนกิจกรรมที่สาธารณชนสามารถรวมมือไดงาย 
ไมซับซอนมากนัก เชน ใสเสื้อสีเขียว รวมวิ่ง/เดินรณรงค รวมติดเครื่องหมายหามสูบ
บุหรี่ในสถานที่ทํางาน เปนตน 

 

• ตอกย้ําพฤตกิรรม (action-oriented) 
 
ผลการวิจัยครัง้นี้ พบวา การชี้แนะทางออกโดยการนําเสนอพฤตกิรรมงายๆ ที่

เปนรูปธรรม เชน ทิ้งขยะลงถัง (ตาวิเศษ) ไมแสดงทาทีรังเกียจผูติดเชื้อ HIV/AIDS ติด
ริบบิ้นสีเขียว (รัฐธรรมนูญ) และไมสูบบุหรี่ เปนอีกหนึ่งประเด็นที่พบในกรณีศึกษา
ทั้งหมด ในขณะเดียวกับกลุมบุคคลที่ใหสัมภาษณตางก็เนนเกี่ยวกบัการสนับสนุนให
บุคคลกระทําพฤติกรรมที่พึงประสงค อาทิ   

 
 สนับสนุนบุคคลที่กระทําพฤติกรรมดีๆ เชน เขียนจดหมาย
ชมเชยมหาวทิยาลัยที่จัดทาํ campus ปลอดบุหรี่ 

 (นายแพทยหทัย ชิตานนท,สัมภาษณ) 
 
 “ทําทางเลือกเชิงพฤติกรรม” เนนพฤติกรรมงายๆ ที่มีอยูแลว
และใชไดจริง 

 (มัทนา ถนอมพันธุ, สัมภาษณ) 
 

• ติดตัง้ระบบสนับสนุน (associated system management)  
 
ผลการวิจัย พบวา กรณีศึกษาตางๆ ในงานวิจัยครั้งนีต้างใหความสาํคัญกับการ

ติดตั้งระบบสนับสนุนในลักษณะที่หลากหลายกันไป  
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ตัวอยางเชน การสื่อสารกับการสรางสรรคความสะอาดในพื้นที่สาธารณะ 
ผลการวิจัยพบวา ระบบสนบัสนุนที่ทางกรุงเทพมหานครไดกําหนดไว ไดแก ระบบ
สนับสนุนดานขวัญ/กําลังใจ ดังคําใหสัมภาษณของพลตรีจําลอง ศรีเมือง ตอไปน้ี 

  

                    “การทําใหเขาภูมิใจในสิ่งที่ทํา” 
(พลตรีจําลอง ศรีเมือง,สัมภาษณ) 
 

สวนกรณีการสื่อสารและการมีสวนรวมของประชาชนในการขับเคลื่อน
รัฐธรรมนูญฉบับประชาชน 2540 คุณสุริยะใส กตะศลิาไดกลาวถึงระบบสนบัสนุนในเชิง
เสียงสะทอนถงึการชี้แนะเทคนิควธิีในการสื่อสารกับสาธารณชนใหเกดิประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี  

 
 “ผมจะมีตลอด ทั้งที่เปน e-mail สวนตัว พรรคพวก ผูใหญที่เราเคารพ
หรือรูจัก หรือไมในวงประชมุ ก็จะมีการวิจารณกัน เชนในประเด็นน้ี เรื่องนี้ควร
ไมควรจะพูดแบบนี้ ก็จะมีตลอดเวลา ทัง้ที่เปนกัลยาณมิตรและคูตรงขามก็มี” 

(สุริยะใส กตะศิลา, สัมภาษณ) 
 

นอกจากระบบสนับสนุนเชงิพฤติกรรมบคุคลแลว ระบบสนับสนุนในดานอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวของก็นบัวาเปนสิ่งสําคัญ เชน ระบบสนับสนุนดานการตลาด เพ่ือปรับเปลี่ยนการ
ใชโฟมไปสูการใชผักตบชวาในการจัดทําพวงหรีด อันสงผลใหเกิดการลดปริมาณการใช
โฟม หรือระบบสนับสนุนเชงินโยบายตางๆ อาทิ นโยบายดานการฝกอบรม ตลอดจน
ระบบสนบัสนนุเชิงกฎหมายตางๆ ที่เอ้ือตอสภาวะแวดลอมในการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมบคุคล 

 
- ความครบวงจรดานกิจกรรมการสื่อสาร  
 

ผลการวิจัยครัง้นี้ไดบงชี้ใหเห็นถึงการบริหารกิจกรรมการสื่อสารอยางครบวงจร ซึง่
สะทอนใหเห็นถึงหลักการสําคัญ 5 ประการ อันไดแก สวนรวม (sharing) สัญลักษณ (symbol) 
สรางความรูสกึรวม (shared feeling) สนับสนุน (support) และสอดคลอง (synchronizing)  

 
ผลการวิจัยครัง้นี้ไดสะทอนใหเห็นถึงความสําคัญของการมีสวนรวม (sharing) ในฐานะ

ความรูสึกเปน “เจาของรวม” หรือเปน “สวนหนึ่ง” ของปญหาและกระบวนการผลักดันใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลง 

 
“ประเด็นคือ ทําอยางไรใหชาวบานรูสึกวานี่เปนรางของเขา” 



การสื่อสารประเด็นสาธารณะและการเปลีย่นแปลงในสังคมไทย 220 

(แกวสรร อติโพธิ,สัมภาษณ) 
 

คําถามจากกลุมแกนนําดานการขับเคลื่อนรัฐธรรมนูญฉบับประชาชน พ.ศ. 
2540 นําไปสูการออกแบบกิจกรรมตางๆ เพ่ือสนับสนุนใหประชาชนมีสวนรวมในการ
ขับเคลื่อนรัฐธรรมนูญฉบับดังกลาว ตวัอยางเชน การจัดเวทีรับฟงความคิดเห็นในชวง
ของการพัฒนารางรัฐธรรมนูญ 

 
 “สสร. แตละจังหวัด ตองเปนมือไม เปนแขนขาที่จะดึงเอาขอมูล
ขาวสารตางๆ ลงไปในพื้นที ่ไปรับฟงปญหา เม่ือรางเสร็จแลวก็ออกไป
ชี้แจง...แลวสสร. เขาก็รูสึกวาเขามีหนาทีต่องเอาไปถึง” 

(แกวสรร อติโพธิ,สัมภาษณ) 
 

นอกจากนั้นแลว กลุมแกนนํายังใหความสําคัญกับการสนับสนุนใหประชาชน
สามารถรวมแสดงออกถึงความรูสึกเปนเจาของรวมของรัฐธรรมนูญฉบับดังกลาวใน
ลักษณะตางๆ อาทิ การเรียกชื่อวา “รัฐธรรมนูญฉบับประชาชน” หรือการใหบุคคลที่
สนใจนําเอาเนื้อหาสาระในรัฐธรรมนูญไปพิมพเผยแพร เปนตน  

 
กรณีของการสื่อสารกับการสรางสรรคความสะอาดในพื้นที่สาธารณะ ก็นับเปน

อีกกรณีที่มีความโดดเดน และสะทอนใหเห็นถึงการใหความสําคัญกบัการสนับสนนุให
ฝายตางๆ มีสวนรวมเปนเจาของแนวคิดดวยกัน ดังบทสัมภาษณเกีย่วกับการแกไข
ปญหาแมน้ําเจาพระยา ตอไปน้ี 

 
“ในแงของ social development มันจะตองมีคนในชุมชนเขามา

มีสวนรวม...เราจะเปดขอมูลใหทุกๆ คนไดเขาใจและตดัสินใจ...ปญหา
เจาพระยามันหนัก เราจะเปดเวทีใหเขาดวูา เขาจะรวมไดอยางไร...
หากอยูในโรงเรียน โรงงาน ภัตตาคาร โรงพยายาม และในชุมชนที่อยู
ริมๆนํ้า” ผลปรากฏวาไดรับความรวมมือมากมาย เชน นักดนตรีใน
ภัตตาคารใหญริมนํ้าแตเพลงให นักรองวงดังเขามารวมทํากิจกรรม” 

(มัทนา ถนอมพันธุ, สัมภาษณ) 
 

• สัญลักษณ (symbol)  
 
การพัฒนาสัญลักษณตางๆ ที่สามารถสือ่สารเนื้อหาสาระของประเด็นปญหา 

หรือการแสดงออกเชิงพฤตกิรรมนับเปนอีกแนวทางหนึ่งที่สําคัญในเชิงกิจกรรมการ
สื่อสารซึ่งปรากฎในงานวิจัยครั้งนี้ 
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คุณสุริยะใส กตะศลิาไดย้ําใหเห็นถึงความสําคัญของสัญลักษณวา 
 

“เรานักเคลื่อนไหวนะ เราคดิวาถาคุณสรางโลโกไมไดนี่ ตายเลย...พอ
เคลื่อนไประดับหนึ่ง ขาวมันก็จะโคด...ชื่อมันติดแลว ในทางการเมืองตองมีโลโก
ครับ” 

(สุริยะใส กตะศิลา,สัมภาษณ) 
 

ในที่นี้ สัญลักษณอาจหมายถึง “บุคคล” ที่ทําหนาที่เปนสื่อกลาง หรือเปนพรี
เซนเตอรในการขับเคลื่อนกจิกรรม ดังขอความตอไปน้ี  

  
“การเปลี่ยนคานิยม เราเปลีย่นการรับรูของสังคม การเลนกับคานิยม

ของสังคมมันตองมีสัญลักษณของคานิยมใหม ซึ่งเอามาทดแทนของเกา ตัว
บุคคลเปนตัวอยางหนึ่งของสัญลักษณ” 

( นายแพทยไพบูลย สุริยะวงศไพศาล,สัมภาษณ)  
 

นอกจากสัญลักษณที่เปนบคุคลแลว การพัฒนาตัวการตูนก็นับวาเปนอีกหนึ่ง
สัญลักษณ ซึ่งกรณีของการสื่อสารกับการสรางสรรคความสะอาดในพื้นที่สาธารณะ 
องคกรแกนนําอยางมูลนิธิสรางสรรคไทยไดจัดทําสัญลักษณของตัวการตูนที่ถูกยอ
ขนาดใหเล็กลงเมื่อมีการกระทําผิด ทั้งนี้เพ่ือใชแทนความรูสึกละอายที่กระทําผิด (ไมทิ้ง
ขยะลงถัง) และตัวการตูนทีมี่ขนาดปกติ เม่ือมีการแกไขพฤติกรรมใหเหมาะสม (นําขยะ
ที่ทิ้งผิดที่ไปใสลงถัง)  

 
คุณมัทนา ถนอมพันธุไดเลาถึงเบื้องหลังของสัญลักษณดังกลาวไววา  
 

“เวลาที่เราทิ้งขยะไมถูกที่ แลวมีคนเห็น...เราอายนะ...เม่ือละอายตัวเรา
ก็หดเล็กลงไป...เม่ือละอายเราก็พยายามแกไข พอเราแกไขก็ไปทิ้งให
ถูกที่เน่ีย ทําใหเรากลับคืนสภาพมนุษยปกติ คือเบงบาน เอาหนาวาง
บนไหลไดปกต”ิ  

(มัทนา ถนอมพันธุ, สัมภาษณ) 
 
สวนคุณจารุพงษ เรืองสุวรรณ  ไดขยายความสําคัญของสัญลักษณซึง่เชื่อมโยง

กับความรูสึกของคนทั่วไปวา  
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“ตาวิเศษเปนใครไมรูนะ..แตเมือคุณทําแลวไมมีใครเห็นก็จริง แตตา
วิเศษเห็นมันนะ เพราะฉะนั้นอยาทิ้งนะ..จนเกิดเปนความรูสึกขึ้นมาวา 
อะๆ ตาวิเศษเห็นนะ อยาทิ้งนะ”  

(จารุพงษ เรืองสุวรรณ,สัมภาษณ) 
 

ในกรณีของการสื่อสารเพื่อสิทธิผูติดเชื้อ HIV/ผูปวยเอดส พบวา การเลือกใช 
สัญลักษณสเีหลืองตัดกับตวัอักษร “เพ่ือน อ.” สีดํา ก็นับเปนอีกหนึ่งตัวอยางในการ
ขับเคลื่อนกระแสสังคมในวงกวางผานสื่อสัญลักษณ 

 
สวนในกรณีของการสื่อสารและการมีสวนรวมของประชาชนในการขบัเคลื่อน

รัฐธรรมนูญฉบับประชาชน 2540 การเลือกใชสัญลักษณ “สีเขียว” เปนสื่อกลางในการ
แสดงออกถึงการสนับสนุนรางรัฐธรรมนูญก็เปนอีกแนวทางในพัฒนาสัญลักษณรวมใน
การขับเคลื่อนนโยบายตางๆ รวมกัน  

 
 “สีมันเปนกระแส มันตองมีสีใหตางจริงๆ มันเหลืองเราตองเขียว เปน
ลักษณะแบบการปลุกระดม” 

 (ดร.เกษม ศิริสัมพันธ, สัมภาษณ) 
 

“ใหประชาชนมีสวนรวมกับการผลักดันก็คือ ใหใชสีเขียวอะไรก็ได ใครมี
เสื้อเขียน หรือริบบิ้นนะ งายที่สุดคือใชรบิบิ้นผูก...ก็คิดถึงวัสดุที่
ประชาชนจะใชงายที่สุดและสามารถเอามารวมกันได คือ สีเขียน โดย
ใชผา ใชเสื้อ ใชริบบิ้น”  

(ศุภลักษณ ตณัฑภิชาติ,สัมภาษณ) 
 

แกนของสัญลกัษณคือ ความแตกตาง ความเปนรูปธรรม ความใกลตวั และการ
กระตุนความรูสึกเปนเจาของรวมกัน ดังกรณีของรางรัฐธรรมนูญที่นําเสนอเปนหนังสือ
เลมเล็กซึ่งสะทอนใหเห็นถงึความใกลตัว สามารถพกตดิมือได และยังแสดงออกถึง
ความรักชาติ  

 

“ในเม่ือเปนรางรัฐธรรมนูญฉับประชาชน ก็ควรจะเปนเลม เทากับอยูใน
ฝามือ...ฝามือของประชาชน”  

(ศุภลักษณ ตณัฑภิชาติ,สัมภาษณ) 
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“นองชายผมเรียนที่เยอรมัน เขาพิมพรัฐธรรมนูญกัน เลมเล็กๆ แบบนี้ 
แลวก็มีธงชาติติด...ตรงนี้มันทําใหเกิดความรูสึกวา มันเปนของเราได  

(แกวสรร อติโพธิ, สัมภาษณ) 
 

• สรางอารมณรวม (shared feeling) 
 
ผลการวิจัยครัง้นี้ยังไดสะทอนคุณลักษณะสําคัญของเนือ้หาสารในเชิง “การ

สรางอารมณรวม” กับประชาชนดวยเทคนิควิธีการตางๆ อาทิ กรณีการสื่อสารกับการ
สรางสังคมปลอดบุหรี่ ไดนําเสนอประสบการณตรงของบุคคลที่ประสบปญหา อาทิ 
ผูปวยจากโรคอันสืบเนื่องจากการสูบบุหรี่  

 

“ใหคนที่ประสบปญหาบอกเลาทุกขจากการกระทําพฤติกรรมที่ไมพึง
ประสงค “เริ่มตนจากการเอาทุกขมาใหดูกอน...เพราะเราใกลชิดกับ
ผูปวย...เรารูวาคนไดรับทุกขตรงนี้เยอะ..เราก็ใหผูปวยเลาใหสังคมฟง” 

(นายแพทยประกิต วาทีสาธกกิจ, สัมภาษณ) 
 

นอกจากนั้นการสรางอารมณรวมยังปรากฏผานการนําเสนอในรูปแบบตางๆ 
อาทิ การเนนเรื่องราวที่ฝงอยูในใจคน และพัฒนาขึ้นมาเปนสารที่สามารถฟงเขาใจงาย 
ดูใกลตวั และเปนรูปธรรม ตลอดจนการสรางอารมณรวมผานเรื่องราวที่ผูกติดกับ
สัญลักษณตางๆ ดังเชนกรณีการสื่อสารกับการสรางสรรคความสะอาดในพื้นที่
สาธารณะ 

 
“เราเอาสิ่งดีๆ ในใจของคุณมายอยๆ ออกมา และเปนพฤติกรรมงายๆ 
ที่แบบที่คุณทาํแลวจะไดรับการยกยองจากสังคม คุณไดเปนอัศวินมา
ขาย เราจับกระแสขึ้นมา และยอยมันเปนประเด็น แลวก็เสนอทางบวก” 
จากนั้นก็อาศัยมิตรรักนักเพลงทั้งหลายเอาไปแพรตอ...” 
“เราเปดตวัในสิ่งที่โดนใจ และมันเปนปญหาจริง และเราก็ยอยใหมัน
เปนบวก และงายๆ ทําได และแกปญหาได...แทนที่จะบอกตรงๆ วา 
การทิ้งขยะเปนสิ่งที่ไมดี ก็ใชสัญลักษณตาวิเศษเปนเครื่องเราอารมณ
วา “อะ อะ อยาทิ้งขยะ ตาวิเศษเห็นนะ” 

 (มัทนา ถนอมพันธุ, สัมภาษณ) 

• สนับสนุน (support) 
 



การสื่อสารประเด็นสาธารณะและการเปลีย่นแปลงในสังคมไทย 224 

การจัดกิจกรรมเชิงสนับสนนุตางๆ อาทิ การสนับสนุนสื่อ และขอมูลตางๆ 
ใหกับหนวยงานในพื้นที่ซึ่งตองการดําเนินงานรณรงคหรือใหความรูกับสาธารณชน เปน
กิจกรรมการสื่อสารอีกประการหนึ่งที่ปรากฏในกรณีศึกษาตางๆ รวมทั้งกรณีการสื่อสาร
กับการสรางสรรคความสะอาดในพื้นที่สาธารณะ ดังขอความตอไปน้ี  

  
“ตาวิเศษสนับสนุนขอมูล และสื่อตางๆ เครื่องมือ ใหกับพื้นที่ตางๆ” 

(มัทนา ถนอมพันธุ, สัมภาษณ) 
 

กรณีการสื่อสารและการมีสวนรวมของประชาชนในการขับเคลื่อนฉบับ
ประชาชน 2540 ก็เปนอีกหนึ่งตัวอยางทีส่ะทอนใหเห็นถึงความสําคัญของการสนับสนุน
ดานสื่อและการเผยแพรขอมูลขาวสารสูสาธารณชนในวงกวาง โดยเฉพาะอยางยิ่ง
สมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญ ไดเนนการสนับสนุนใหประชาชนไดมีโอกาสรับรูขอมูลให
มากที่สุด โดยเนนการผลิตและแพรกระจายสื่อ ในขณะเดียวกันก็อํานวยความสะดวก
สื่อมวลชนเกีย่วกับการเขาถึงขอมูล และแหลงขอมูล  

 

“หลักการแรก ก็คือ ตองผลิตขอมูลใหทกุคนในประเทศไทย แมกระทัง่
ในตางประเทศ ใหขอมูลทุกอยาง...เราเปนสื่อมวลชน เรารู สื่อตองการเสรี...ผม
ทําจดหมายไปที่ทุกสื่อวา ตองการอะไร บอกใหหมด ตองการคนไปออก เด๋ียว
จัดใหเลย...ตองการเอกสาร ตองการขอมูล ใหสงทางไหน  e-mail fax website 
หรือใหคนเอาไปสงถึง... เพราะฉะนั้นทวีชีองไหน หนังสือพิมพ หรือวิทยุจะ
สมัภาษณใครบอกเรามาเลย เราสงไปให สวนคุยกันเรือ่งอะไรก็เชิญตามสบาย 
มันไมใชประเด็นการเมืองที่จะตองกระมิดกระเมี้ยน...ใครจะใหเราทําอะไร เรา
ทําใหหมดเลย” 

( ดร. สมเกียรติ ออนวิมล,สัมภาษณ) 
 

นอกจากการสนับสนุนขอมูล ขาวสาร และส่ือตางๆ แลว การจัดกิจกรรมที่
สื่อสารถึงการสนับสนุนดานกําลังใจแกบุคคลที่เกีย่วของก็เปนสิ่งสําคญัเชนกัน ดังคําให
สัมภาษณของพลตรีจําลอง ศรีเมืองในกรณีการสื่อสารกับการสรางสรรคความสะอาดใน
พ้ืนที่สาธารณะตอไปน้ี  

 
“การใหคนกวาดถนนไดรับการยกยอง ไปออกรายการทีวี หรือ

ใหไดไปดูงานที่สิงคโปร เปนการสรางขวญักําลังใจ” 
(พลตรีจําลอง ศรีเมือง,สัมภาษณ) 
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• สอดคลอง (synchronizing)  
 
ความสอดคลองขององคประกอบตางๆ ทีเ่กี่ยวของกับกจิกรรมการสื่อสาร 

นับเปนอีกหนึ่งประเด็นที่มีความสําคัญ และสนับสนุนการขับเคลื่อนภารกิจใหเปนไป
อยางมี “เอกภาพ” ผลการวิจัยครั้งนี้ พบวา การขับเคลื่อนภารกิจทางการสื่อสารที่
ปรากฎในกรณีศึกษาขางตนไดสะทอนถงึการเลือกแนวทางการสื่อสารโดยคํานึงถึง
ความสอดคลองกับเปาหมายในการสื่อสาร ภารกิจที่กําลังดําเนินการ และตารางเวลา
ขาว 

 
ตัวอยางเชน กรณีการสื่อสารและการมีสวนรวมของประชาชนในการขับเคลื่อน

รัฐธรรมนูญฉบับประชาชน 2540 พบวา ในชวงทีส่มาชิกสภารางรัฐธรรมนูญเนนการ
สรางความรูความเขาใจเพือ่ใหเกิดการยอมรับและไดรบัการสนับสนนุน้ัน การพิจารณา
สื่อจะใหความสําคัญกับการเลือกใชสื่อประเภทตางๆ และการระบุตวัผูใหสัมภาษณใน
สื่อตางๆ เหลานั้นใหสอดคลองกัน เพ่ือชวยสงเสริมใหเกิดการบรรลุเปาหมาย  

 

ในเชิงตารางเวลาขาว ผลการวิจัยพบวา กลุมแกนนํามักใหความสําคัญกับเลือก
เวลาในการแถลงขาว หรือจัดกิจกรรมกับสื่อมวลชน โดยคํานึงถึงความสอดคลองใน
ดานตารางเวลาขาว    

  
อยางไรก็ตาม ผลการวิจัยยงัพบวา การกาํหนดมาตรการสื่อสารที่ใชในการ

ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงยังมีความสอดคลองกับสถานการณภายนอก และวาระขาว
ในสื่อมวลชน  

 
กรณีการสื่อสารและการมีสวนรวมของประชาชนในการขับเคลื่อนรัฐธรรมนูญ

ฉบับประชาชน 2540 เปนกรณีที่สะทอนใหเห็นถึงการคํานึงถึงเรื่องการเปลี่ยนแปลงของ
สถานการณและชวงเวลาภายนอก กลาวคือ ในระยะเริม่ตนการพัฒนาความรวมมือกับ
ฝายตางๆ เพ่ือสรางการมีสวนรวมในการขับเคลื่อนรัฐธรรมนูญนั้น กลุมแกนหลักไดให
ความสําคัญกบัการรณรงค แตหลังจากทีร่างรัฐธรรมนูญไดจัดทําแลวเสร็จ และเกดิ
กระแสการตอตานในทางการเมือง แนวทางการสื่อสารไดเปลี่ยนไปสูการระดมพลังทาง
สื่อมวลชนและมวลชน (media & mass mobilization) เพ่ือใหเกิดการมีสวนรวมในการ
แสดงพลังอยางกวางขวาง  
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“แตพอสถานการณเปลี่ยน ก็เนนเรื่องการระดมพลัง และความรูสึก “ใหม” 
ดังใบไมผลิใบ เพ่ือสรางบรรยากาศที่คึกคกั และเพื่อเปนการขมขูสภา
ผูแทนราษฎร และวุฒิสภาสมัยนั้น” 

 (แกวสรร อตโิพธิ, สัมภาษณ) 
 

- ความครบวงจรดานระบบหมุนเวียนขาวสาร 
 

การพัฒนาระบบหมุนเวียนขอมูลขาวสารเปนอีกมาตรการหนึ่งในการสื่อสารเพื่อ
สนับสนุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไปสูเปาหมายที่กําหนด ในที่นี้ระบบหมุนเวียนขาวสาร 
ประกอบดวยระบบยอยๆ 4 ระบบ คือ การจัดเก็บขอมูล การพัฒนาสื่อ การกระจายขอมูล และ
การบริหารจัดการกิจกรรมดานการสื่อสารตางๆ ทั้งในระดับภายในกลุมแกนนํา/พันธมิตร และ
ระหวางกลุมแกนนํา/พันธมิตรกับสาธารณชนกลุมตางๆ ดังแผนภาพตอไปน้ี 
  
แผนภาพที่ 10: ระบบหมนุเวียนขอมลูขาวสาร 

การจัดเก็บขอมูล การพัฒนาสื่อ

การกระจายขอมูล

การบริหาร
จัดการ

กิจกรรมดาน
การสื่อสารตางๆ

เปาหมายในการ
เปล่ียนแปลง

ระบบหมุนเวียนขอมูลขาวสาร

แนวคิดหลัก
ในสาร • ระดับบุคคล

• ระดับโครงสราง

 
 
 

• การจัดเก็บขอมูล  
 
การจัดเก็บขอมูลเกี่ยวของกับการเก็บรวบรวมขอมูลตางๆ เพ่ือใชประกอบการ

ทํางาน เชน ขอมูลดานความคิดเห็นสาธารณชนตอโครงการ ขอมูลดานการขยายผลของ
สื่อมวลชน  
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จากการศึกษากรณีตางๆ พบวา ไดมีการใหความสําคญักับการจัดเก็บขอมูลในดาน
ตางๆ ตวัอยางเชน ในกรณีรัฐธรรมนูญฉบับประชาชน กลุมสมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญให
ความสําคัญกบัการจัดเก็บขอมูลอยางจริงจัง โดยไดมีการพัฒนาชองทางในการรับเสียง
สะทอน (feedback) และความคิดเห็น (opinion) จากสาธารณชนในลักษณะตางๆ เชน การ
จัดทําตูไปรษณีย กลองรับฟงความคิดเห็นบริเวณสํานักงาน และผานระบบไปรษณียอีเลค
โทรนิค  ตลอดจนมีคณะทํางานปอนขอมูลตางๆ เขาสูระบบคอมพิวเตอร เพ่ือวิเคราะห
ขอมูลและนําขอมูลไปใชประโยชน  

 
ในดานการสื่อสารกับการสรางสรรคความสะอาดในพื้นที่สาธารณะ ผลการวิจัย

พบวา กรุงเทพมหานครสมัยทานผูวาฯ จําลอง ศรีเมือง ก็ไดพัฒนาระบบฐานขอมูล โดยให
พนักงานรักษาความสะอาดทําหนาที่กรอกรายละเอียดตางๆ ที่เกี่ยวของกับอุปกรณตางๆ ที่
ชํารุดและตองการการดูแลลงในแบบฟอรม และสงใหเจาหนาที่ดําเนินการประมวลขอมูล
ดวยระบบภูมิศาสตรสนเทศ เพ่ือติดตามปญหาและสามารถสนับสนนุการทํางานดานความ
สะอาดไดอยางทันทวงท ี

      

• การพัฒนาสื่อ  
 
การพัฒนาสื่อเกี่ยวของกับการผลิตสื่อประเภทตางๆ เพ่ือใชประกอบการกระจาย

ขอมูลขาวสารสูสาธารณชน อาทิ สปอตโฆษณาทีใ่ชในการเผยแพรในสื่อมวลชน และสื่อ
สนับสนุนตางๆ ที่ใชประกอบการกิจกรรมตางๆ เปนตน ผลการวิจัย พบวา การพฒันาสื่อ
ของแกนนําและพันธมิตรมีความหลากหลายกันไป เชน บางกลุมไดดําเนินการพัฒนาสื่อเอง 
บางกลุมใชวิธมีอบหมายใหพันธมิตรทําหนาที่ในการพฒันาสื่อ บางกลุมใหความสําคัญกับ
การเชิญชวนสาธารณชนทีเ่กี่ยวของเขารวมการประกวด/การแขงขันดานการพัฒนาสื่อ เชน 
การประกวดคาํขวัญ การประกวดภาพวาด การประกวดภาพยนตรสั้น และนําสื่อตางๆ ที่
ชนะการประกวดไปใชในการเผยแพรในลาํดับถัดไป บางกลุมเนนการเลือกสัญลักษณบาง
ประการ เชน สีเขียวตองออน มาใชเปนเสมือนสัญลักษณรวม และใชวิธเีชิญชวนให
สาธารณชนทีส่นใจใหแสวงหาวัสดุอุปกรณตางๆ ที่สะทอนสัญลักษณดังกลาว เพ่ือกระทํา
กิจกรรมตางๆ รวมกัน 

 

• การกระจายขอมูล  
 
การกระจายขอมูลเกี่ยวของกับการเผยแพรขอมูลตางๆ ผานบุคคล และผานสื่อ

ตางๆ ที่ไดผลติขึ้น 
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o การกระจายขอมูลผานสื่อบุคคล 
  
พบวา สื่อบุคคลเปนชองทางสําคัญในการกระจายขอมูลสูสาธารณชน ใน

การวิจัยพบวา สื่อบุคคลทีท่ําหนาที่สนับสนุนการกระจายขอมูลประกอบดวย  
 

 บุคคลที่บทบาท/หนาที่เก่ียวของกับประเด็นในบางมิติ 
เชน กลุมแพทย กลุมพนักงานเก็บขยะ กลุมสภาทนายความ 

 
 บุคคลที่มชีื่อเสียงและพรอมใหความรวมมือ เชน กลุม
ดารา กลุมนักการเมือง  

 
 บุคคลทีเ่ผชญิปญหาและสมัครใจเขารวมทําหนาที่เปนสื่อ
บุคคล เชน กลุมผูติดเชื้อ กลุมผูปวยอันเน่ืองมาจากการสูบ
บุหรี่ 

 
 บุคคลทีต่ิดตามประเด็นสาธารณะตางๆ อยางใกลชิด 
เชน กลุมประชาชนที่สมัครเขารวมเปนคณะกรรมการรับฟง
ความคิดเห็นสาธารณชนตอรางรัฐธรรมนูญในจังหวัดตางๆ  

 
o การกระจายขอมูลผานสื่อตางๆ 
  
นอกจากการกระจายขอมูลผานสื่อบุคคลแลว การกระจายขอมูลผานสื่อ

ตางๆ ก็เปนอีกหนึ่งชองทางที่นิยมกระทาํควบคูไปกับการกระจายขอมูลผาน
สื่อมวลชน ผลการวิจัยพบวา การกระจายขอมูลผานสือ่ตางๆ เกี่ยวของกับพื้นที่ใน
การกระจาย กลุมบุคคลที่เกี่ยวของในการกระจาย และการผลิตสื่อซํ้าเพื่อใหการ
กระจายกวางขวางขึ้น ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 
 พื้นที่ในการกระจาย ตวัอยางเชน กลุมเพ่ือนอ. เลือก
กระจายโปสเตอรสีเหลืองสดบริเวณทองถนนที่เปนจุดสัญจร
ของสาธารณชน และเปนจุดที่มีการติดตัง้โปสเตอรหาเสียง
ของพรรคการเมืองตางๆ ทั้งนี้เพ่ือเรียกรองความสนใจจาก
สาธารณชน 
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 กลุมบุคคลในการกระจาย พบวา การกระจายสื่อให
ความสําคัญกบับุคคลหลัก 2 กลุม ไดแก  

 กลุมบุคคลที่เปนเสมือนชุมทางในการเขาถึง
กลุมเปาหมายตางๆ อีกทอดหนึ่ง เชน กลุมสื่อมวลชน 
กลุมองคกรพัฒนาเอกชน กลุมผูบริหารสถานศึกษา
ตางๆ กลุมหนวยงานราชการ กลุมแกนนําเยาวชน 
เปนตน 

 กลุมบุคคลทีต่องการไดรับสื่อเพ่ือใชประกอบการ
ดําเนินการตางๆ ตวัอยางเชน มูลนิธิสรางสรรคไทย
เนนการกระจายสื่อใหแกสถานศึกษาตางๆ ที่ประสาน
ความรวมมือในการแจงความจํานงวาตองการสื่อไปใช
ในการจัดกิจกรรมดานความสะอาดในโรงเรียนใน
สังกัดของตน 

 

 สนับสนุนใหกลุมพันธมิตรผลิตสื่อซ้ํา และกระจายขอมูล 
ตัวอยางเชน สมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญไดเจรจากับ
หนังสือพิมพบางฉบับ และองคกรบางแหงในการจัดทําราง
รัฐธรรมนูญฉบับประชาชน และแจกใหกบัลูกคาของตน หรือ
มูลนิธิสรางสรรคไทยสนับสนุนใหพันธมิตรหลักผลติโปสเตอร 
โดยพิมพเครื่องหมายตาวิเศษและเครื่องหมายการคาของ
พันธมิตรรวมกันในบริเวณดานลางแผนโปสเตอร  

 

• การบริหารจัดการกิจกรรมดานการสื่อสาร  
การบริหารจัดการกิจกรรมดานการสื่อสารเกี่ยวของกับการพัฒนาชองทางในการจัด

กิจกรรมการสื่อสารแบบสองทาง (two-way communication) ในลักษณะของการพบปะ
กันแบบเห็นหนา และการแลกเปลีย่นขอมูลขาวสารกนัผานสื่ออีเลคโทรนิคตางๆ ในการ
วิจัยครั้งนี้ พบวา กลุมตางๆ ไดใหความสาํคัญกับการพฒันาชองทางการสื่อสารแบบสอง
ทาง อาทิ 

 
o การพบปะกนัแบบเห็นหนา  
พบวา กิจกรรมพบปะแบบเห็นหนากันมีหลากหลายตัง้แตการพบปะแบบ

เฉพาะกลุม เชน การประชมุ สัมมนา การใหคําปรึกษาหารือ และกิจกรรมรวมกับ
สาธารณชน เชน การแสดง การแขงขันตางๆ เปนตน  
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o การแลกเปลีย่นขอมูลขาวสารผานสื่ออีเลคโทรนิคตางๆ  
พบวา กิจกรรมการแลกเปลีย่นขอมูลขาวสารผานสื่ออีเลคโทรนิคมีทัง้ที่

ผานระบบโทรศัพท เชน สายดวนตางๆ และผานเวปบอรดตางๆ เปนตน 
   

โดยสรุปแลว หลักฐานดังกลาวขางตนนําไปสูขอสันนิษฐานไดวา การออกแบบ
กระบวนการสือ่สาร โดยคํานึงถึงการดําเนินมาตรการคูขนานกันไประหวางมาตรการดานการ
สื่อสาร และมาตรการดานอ่ืนๆ ความยืดหยุนและสอดคลองกับสถานการณแวดลอม ตลอดจน
การออกแบบกระบวนการสือ่สารใหเกิดการเชื่อมตอไดอยางครบวงจรในดานตางๆ อาทิ ดาน
กลุมเปาหมาย ดานบทบาทของการสื่อสารเพื่อการเปลี่ยนแปลง ดานกิจกรรมการสื่อสาร และ
ดานระบบหมนุเวียนขอมูลขาวสารเปนองคประกอบสาํคัญของกระบวนการสื่อสารที่นําไปสูการ
เปลี่ยนแปลงสังคม 
 

3.2 หลักปฏิบัติการสื่อสาร 
 

 นอกจากขอคนพบในเชิงหลักการดานการสื่อสารแลว ผลการวิจัยครั้งนี้ยังสะทอนใหเห็น
ถึงขอคนพบในเชิงหลักปฏบิัติการสื่อสาร ซึ่งผูวิจัยไดแบงการนําเสนอออกเปน 2 สวน คือ หลัก
ปฏิบัติดานสาร และหลักปฏบิัติดานชองทางในการสื่อสาร  
 
  ก. หลักปฏิบัติดานสาร 
 

- การนําเสนอแนวคิดหลักอยางเปนเอกภาพ 
 

“เราขอธีม (theme) ที่แนนอน คอนเซปต (concept) ตองใส มอง
ไกล มีชีวติชวีา…คําถาม คือ ทําอยางไรจะใหมันปรากฏขึ้นมา” 

 (อาจารยแกวสรร อติโพธิ) 
 
“เราขอธมีที่แนนอน...เราขอสี ทั้งเฉดสี ทั้งภาพโลโก ก็ดูกันอยู

หลายตลบ” 
     (ดร. สมเกียรติ ออนวิมล,สัมภาษณ) 
 

ขอความดังกลาวขางตนสะทอนใหเห็นถงึความสําคัญของแนวคิดหลัก หรือธีม 
(theme) อันเปนแกนสาระสําคัญในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงใหเปนไปอยางมี
เอกภาพ 
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ผลจากการวิจัย พบวา การขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงที่พบในกรณศีึกษา
ทั้งหมดไดใหความสําคัญกบัการนําเสนอแนวคิดหลักอยางเปนเอกภาพ ตัวอยางเชน 
กรณีการสื่อสารกับการสรางสรรคความสะอาดในพื้นที่สาธารณะ พบวา กลุมแกนนํา
ตางใหความสาํคัญกับพัฒนาขอความหรอืสัญลักษณในการสื่อสารที่กระตุนใหประชาชน
ใสใจ/หวงใยกบัความสะอาด เชน “ตาวิเศษ” เปนเสมือนสัญลักษณหลักซึ่งทําหนาที่
ตักเตือนผูคนใหเนนความสาํคัญกับการรกัษาความสะอาด หรือ “หนาบานหนามอง” 
เปนแนวคิดทีส่ะทอนใหเห็นถึงผลที่จะเกดิขึ้นหากผูคนตางสนใจที่จะรักษาความสะอาด 

  
สวนกรณีการสื่อสารกับการสรางสังคมปลอดบุหรี่ ก็ไดใหความสําคัญกับ

แนวคิดดานการพัฒนาพื้นที่ปลอดบุหรี่ ผานการดําเนินการรองขอไมใหบุคคลสูบบุหรี่ 
การพัฒนาสัญลักษณในการเตือนใหบุคคลไมสูบบุหรีใ่นเขตปลอดบุหรี่ และการรณรงค
ใหความรูประชาชนเกี่ยวกบัความจําเปนในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปสูการไมสูบ
บุหรี่ เปนตน  

 
สวนการสื่อสารเพื่อสิทธิผูตดิเชื้อ HIV/ผูปวยเอดสนั้น ผลการวิจัยพบวา กลุม 

แกนนําไดนําเสนอแนวคิดหลักที่สะทอนใหเห็นวา ผูติดเชื้อ HIV/ผูปวยเอดส ก็เปน
เสมือนกับคนธรรมดาทั่วๆ ไป และพฤตกิรรมการติดเชื้อก็ไมไดเกิดขึ้นงายๆ โดย
นําเสนอภาพของกิจกรรม/โครงการตางๆ อาทิ การแสดงนิทรรศการภาพถายของผูติด
เชื้อ หรือการพัฒนาเครือขาย “เพ่ือน อ.” เพ่ือใหเห็นวาเราสามารถเปนเพื่อนกับผูติด
เชื้อ HIV/ผูปวยเอดส ได และนโยบายตางๆ ของรัฐก็ควรเอ้ือตอการสนับสนุนคุณภาพ
ชีวติที่ดีขึ้นของผูติดเชื้อ  

 
- การสะทอนภาพที่เปนรูปธรรม 
 
ผลการวิจัยครัง้นี้ไดสะทอนใหเห็นถึงความสําเร็จในการสื่อสารกับสาธารณชน 

หากบุคคลสามารถสะทอน “ภาพ” ที่เปนรูปธรรม และสื่อสารใหสังคมไดรับรูภาพ
ดังกลาวไดอยางชดัเจน 

 
ตัวอยางเชน กรณีการสื่อสารกับการสรางสังคมปลอดบุหรี่ นายแพทยหทัย ชิ

ตานนท ไดเลาใหฟงถึงการเปรียบเทียบอเมริกาวาเปนเสมือน “ยักษ” ที่มาบีบประเทศ
เล็กๆ อยางประเทศไทย และตอมานักสรางสรรคภาพการตูนลอเลยีนก็ไดมีการเขียน
ภาพลายเสนลอเลียน และตีพิมพในหนังสือพิมพ เพ่ือยืนยันความรูสึกถูกบีบใหชดัเจน
และเขาใจงาย เปนตน  
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นอกจากนั้นแลว ภาพที่เปนรูปธรรมยังอาจเปนภาพจริง ดังเชนการนําเสนอ
ภาพอาการของผูปวยซึ่งเคยสูบบุหรี่อยางหนัก และการเลาเรื่องราวเชิงประสบการณ
ชีวติของผูปวย เปนตน 

 
อยางไรก็ตาม “ภาพที่เปนรูปธรรม” มิไดจําเปนตองเปนภาพจริงเสมอไป แตยัง

อาจเปนภาพวาดที่เชิญชวนผูคนใหเกิดจินตนาการรวมเก่ียวกับทางออก หรือประโยชน
ที่จะไดรับหากกระทําพฤตกิรรมพึงประสงค เชน ภาพแมน้ําเจาพระยาที่สวยงาม  
ปราศจากขยะ  

 
นอกจากการนําเสนอ “ภาพ” ดังกลาวขางตนแลว บางครั้งการจัดกิจกรรมพิเศษ

ก็เปนอีกหนึ่งชองทางที่กระตุนใหเห็นถึงความเปนรูปธรรมของการขับเคลื่อนสังคม 
ตัวอยางเชน การสื่อสารและการมีสวนรวมของประชาชนในการขับเคลื่อนรัฐธรรมนูญ
ฉบับประชาชน 2540 เครือขายองคกรประชาธิปไตย และพันธมิตรไดจัดกิจกรรมตางๆ 
เชน การปรากฏตัวตามสี่แยกไฟแดง ซึ่งมีการจราจรคับคั่ง และนําโบวสีเขียวไปผกู
ใหกับรถทีเ่จาของใหการสนับสนุนรางรัฐธรรมนูญ ตลอดจนการโบกรถเพื่อแจก
แถลงการณ รวมทั้งเชิญชวนสื่อมวลชนใหรวมเปนสักขีพยานในการถายทอดภาพ
กิจกรรมดังกลาวไปสูประชาชนในวงกวาง 

 
สุริยะใส กตะศิลา เชื่อวา การจัดกิจกรรมประเภทออกแรง (action) ดังกลาว

ชวยสนบัสนุนขบวนการขับเคลื่อนสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่งเขามองวา กิจกรรม
ดังกลาวมีลักษณะเปน “สีสันในการเคลื่อนไหว” 

 
- การสราง “สาร” ใหโดดเดน 
 
ผลการวิจัยครัง้นี้ไดสะทอนใหเห็นวา “ความโดดเดนของสาร” เปนคุณลักษณะ

สําคัญที่ปรากฏในกรณีศึกษาทั้งหมด โดยเฉพาะอยางยิ่ง ทั้งสี่กรณีศึกษามีการพัฒนา
สารใหโดดเดนโดยใชสัญลกัษณเชิง “สี” “เครื่องหมาย” และ “ขอความ” งายๆ ที่สะดุดหู 
สะดุดตา ในลกัษณะที่หลากหลาย อาทิ 

o สีเขียวตองออน กับรัฐธรรมนูญฉบับประชาชน, สีเหลอืงตัดกับ
ตัวอักษรสีดํา กับเอดส 

o สัญลักษณ “ตาวิเศษ” กับความสะอาด 
o คําที่คลองจองกัน เชน “อะ...อะ...อยาทิ้งขยะ” 
o คําที่สรางความฉงน และชวยกระตุนใหบคุคลคาดเดาถงึ “คําตอบ” 

เชน การเผยแพรคําวา “เพ่ือน อ.” ในชวงของการหาเสียงเลือกตั้ง 



การสื่อสารประเด็นสาธารณะและการเปลีย่นแปลงในสังคมไทย 233 

อันเปนผลใหกลุมสื่อมวลชนและสาธารณชนตางคาดเดากันวา คน
กลุมน้ีเปนใคร และเปนเพื่อนของนักการเมืองคนใด หลังจากนั้นจึง
เฉลยวาเปนเพ่ือนของกลุมผูติดเชื้อ HIV/AIDS 

o คําที่สะทอนความรูสึกรวมของผคนในสมัยนั้น เชน “เราขอ
สนับสนุนรัฐธรรมนูญฉบับประชาชน” ซึ่งเผยแพรในจังหวะที่
สมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญเตรียมนําเสนอรางรัฐธรรมนูญฉบับแรก
เขาสูการเห็นชอบของสภาฯ 

   
- การอิงขอมูลสนับสนุน 
 

“ทําอะไรก็จะตองมีขอมูล ขอมูลตองแนน ดี และทันสมัย” 
( สุภัทรา นาคะผิว,สัมภาษณ) 
 

คํากลาวของคุณสุภัทรา นาคะผิว หนึ่งในแกนนําที่สื่อสารกับสังคมเกีย่วกับสทิธิ
ของผูติดเชื้อ HIV/ผูปวยเอดส ไดสะทอนใหเห็นถึงความสําคัญของ “ขอมูล” ที่มีตอ
กระบวนการขบัเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงสงัคม 

 
ผลการวิจัยครัง้นี้ไดชี้ใหเห็นถึงความสําคญัของขอมูลตางๆ ที่ใชในการ

สนับสนุนการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงสังคมอยางชัดเจน ตัวอยางเชน กรณีการ
สื่อสารกับการสรางสังคมปลอดบุหรี่ นายแพทยหทัย ชติานนท แกนนําหลักที่ไดรบั
ความไววางใจจากสื่อมวลชนในระดับสูง ไดเลาถึงประสบการณในการดําเนินการวิจัย
เชิงชี้แนะ (advocacy research) และการนําขอมูลมาใชขอมูลเพื่อสนับสนุนการ
ขับเคลื่อนกระบวนการสรางสังคมปลอดบหุรี่ 

 
“เรื่องอะไรที่ผมพูดออกไป ผมมี evidence-based ทุกเรื่อง มีขอมูล มี 

data ทุกเรื่อง...อันน้ีสําคัญมาก ขอมูลตอง valid”  
(นายแพทยหทัย ชิตานนท,สัมภาษณ) 

 
นอกจากนั้น นายแพทยหทัย ชิตานนท ยังไดยกตัวอยางเกี่ยวกับตวัอยางของ

ขอมูลที่ใชในการสนับสนุนการขับเคลื่อนการชี้แนะประเด็นผานสื่อมวลชน 
 
“ในโนดบุคของผมนี่นะ มีหลักฐานวา หลงัจากการออกกฎหมายหามสูบบุหรี่ใน
ภัตตาคาร 100% แลว ธุรกจิของรานอาหารไมไดตกต่ําลง มีแตจะคงเดิมหรือดี
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ขึ้นกวาเดิม...มีงานวิจัย 16 ชิ้นอยูในโนดบุคของผม ถาผูใดอยากจะดูผมจะปร๊ิ
นทออกมาใหดู” 

(นายแพทยหทัย ชิตานนท,สัมภาษณ) 
 
สวนนายแพทยประกิต วาทสีาธกกิจ แกนนําอีกทานที่มีบทบาทสําคญัในการ

ขับเคลื่อนสังคมปลอดบุหรี่ก็ไดย้ําใหเห็นถึงความสําคญัของขอมูลขาวสารที่ใช
สนับสนุนนการสรางสังคมปลอดบุหรี่เชนกัน 

 
 “สิ่งหนึ่งที่เรายึดถือ ก็คือวา ขาวสารที่นําเสนอตองเปนขาวสารทีเ่ชื่อถือ
ได Professor Peto บอกผมวา Speak through scientific facts…ถาเราเขียน
อะไรไมจริง เราอาจถูกฟอง...และในระยะยาว ถาเราเสนอสิ่งที่มีหลักฐานทาง
วิชาการสนับสนุน มันก็สรางความนาเชื่อถือใหกับองคกร” 

( นายแพทยประกิต วาทีสาธกกิจ,สัมภาษณ) 
 

กรณีของการสื่อสารกับการสรางสรรคความสะอาดในพื้นที่สาธารณะ ก็ไมได
แตกตางไปจากกรณีของพื้นที่ปลอดบุหรี่ โดยคุณมัทนา ถนอมพันธุไดยกตัวอยางถึง
การใชสถติิเปนหลักฐานในการกระตุนการรับรูเกี่ยวกับเรื่องขยะ 

 
 “อยางลอยกระทง เราเอาสถิติเปนตวันํา...วิธีการทํางานก็คือ หลังจาก
ลอยกระทงแลว เราก็จะชอนกระทงขึ้นมาชั่ง” ประชาชนก็จะไดรับรูเกี่ยวกับ
ปริมาณโฟมที่เหลืออยู อันทําใหงายตอการเรียกรองใหใชวัสดุจากธรรมชาต”ิ  

(มัทนา ถนอมพันธุ, สัมภาษณ)  
 

นอกเหนือจาก “การวิจัยเชงิชี้แนะ” ที่ปรากฏอยางชัดเจนดังตัวอยางขางตนแลว
นั้น ผลการวิจัยครั้งนี้ยังพบวา “ขอมูล” หรือหลักฐานไมจําเปนตองไดมาจากการวิจัย
เทานั้น แตยังสามารถไดจากการจัดเวทีตางๆ อีกดวย 

 

ยิ่งไปกวานั้น ผลการวิจัยครัง้นี้ยังพบวา การนําเสนอขอมูลเชิงหลักฐานยัง
เกี่ยวของกับความรวมมือของบุคคลสําคญัที่ทําหนาที่เปนเสมือน “พยาน” ที่ยืนยันขอ
คนพบตางๆ อาทิ ในกรณีของความสะอาด “พระชื่อดัง” ไดใหความรวมมือในการ
ชี้ใหเห็นถึงปญหาขยะซึ่งเกิดจากการใชพวงหรีดที่ทําจากโฟม หรือในกรณีของบหุรี่ 
กลุมผูปวยจากโรคถุงลมโปงพองอันเนื่องจากการสูบบหุรี่จัด ไดใหความรวมมือในการ
นําเสนอประสบการณตรงจากสภาพปญหาอันสืบเนื่องจากการสูบบหุรี่ เปนตน 
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 หลักฐานดังกลาวขางตนนําไปสูขอสันนิษฐานไดวา การออกแบบกิจกรรมการสื่อสารให
เกิดความเปนเอกภาพ รูปธรรม โดดเดน และอิงขอมูลสนับสนุนเปนองคประกอบสําคัญของ
กระบวนการสือ่สารที่นําไปสูการเปลี่ยนแปลงสังคม 

 
ข. หลักปฏิบัติดานชองทางการสื่อสาร 
 

- การใชชองทางที่หลากหลายในการตอกย้ําขอความหลัก 
 
ผลการวิจัยครัง้นี้ พบวา การนําเสนอ “ขอความหลัก” ที่ปรากฏในกรณีศึกษา

ทั้งหมด มักเปนการนําเสนอ “ซ้ําๆ” ผานชองทางการสื่อสารที่หลากหลายกันไป
ตัวอยางเชน การสื่อสารกับการสรางสังคมปลอดบุหรี่ พบวา กิจกรรมที่เกี่ยวของมีตั้งแต
การผลิตสื่อ การแพรกระจายสื่อ การจัดกิจกรรมเชิงสัญลักษณตางๆ อาทิ “การวิ่ง” ของ
แพทยที่เปนเสมือนทูตที่ตองการสื่อความหมาย “งดสูบบุหรี่” ใหกระจายสูสังคมในวง
กวาง ตลอดจนการใหสัมภาษณสื่อมวลชน ฯลฯ โดยกิจกรรมทั้งหมดเหลานั้นตางเนน
การตอกย้ําาแนวคิดเรื่อง “การปลอดบุหรี่” 

 
กรณีการสื่อสารเพื่อสิทธิผูติดเชื้อ HIV/ผูปวยเอดส เปนอีกหนึ่งกรณีที่สะทอนให

เห็นถึงการใหความสําคัญกบัการนําเสนอ “ขอความหลกั” ผานสื่อที่หลากหลาย 
ตัวอยางเชน คุณหน่ึงซึ่งเปนพรีเซนเตอรในสปอตรณรงคสรางความเขาใจเรื่องผูตดิเชื้อ
และเผยแพรผานสื่อโทรทัศน ไดเดินสายพบปะผูคนในพื้นที่ตางๆ และใหสัมภาษณผาน
สื่อมวลชนเพ่ือทําความเขาใจกับสาธารณชนในวงกวาง 

 
- การผลิตและกระจายสื่อในวงกวาง 
 

“จะตองผลิตขอมูลขาวสาร หรือสื่อที่จะใหขอมูลอยาง
แทจริง..ใหขอมูลดิบกับประชาชนอยางไมอ้ัน” 

(ดร. สมเกียรติ ออนวิมล,สัมภาษณ) 
  

คําใหสัมภาษณของ ดร. สมเกียรติ ออนวิมล สะทอนใหเห็นถึงบทบาทของแกน
นํา/องคกรนํา ในเชิงการผลติและกระจายสื่อโดยตรงใหกับประชาชน และโดยออมผาน
สื่อมวลชน 

 
อยางไรก็ตาม ผลการวิจัยครั้งนี้ยังพบวา หัวใจของการผลิตและกระจายสื่อ

ไมใช “ปริมาณ” หรือ “มูลคา” แตเปนการอํานวยความสะดวกใหบคุคลตางๆ ไดเขาถึง
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ขอมูลขาวสาร รับรูขอมูลขาวสาร และชวยเผยแพรขอมูลขาวสารตอใหวงกวาง ทัง้นี้
เพ่ือใหเกิดความตระหนักในการที่จะเปลีย่นแปลงไปสูสิ่งที่ดีกวาเดิม 

 
หลักฐานดังกลาวขางตนนําไปสูขอสันนิษฐานไดวา การใชชองทางการสื่อสารที่

หลากหลายในการย้ําประเด็น ผนวกกับการผลิตและแพรกระจายสื่อในวงกวาง  เปน
องคประกอบสําคัญของกระบวนการสื่อสารที่นําไปสูการเปลี่ยนแปลงสังคม 
 

 
4. ปจจัยเชิงบริบทแวดลอม 
 
 ในการวิจัยครัง้นี้ พบวา ปจจัยเชิงบริบทแวดลอมตางๆ อาทิ การเมือง นโยบายรัฐ 
กฎหมาย และกระแสทางสงัคม เปนปจจัยที่เอ้ือตอกระบวนการสื่อสารสาธารณะเพื่อการ
เปลี่ยนแปลงในสังคมไทย 

  
4.1 การเมือง 
 

 ผลการวิจัย พบวา ทาทขีองนักการเมืองที่รับผิดชอบภารกิจงานที่เกี่ยวของมีสวนเอ้ือ
และเปนอุปสรรคตอกระบวนการสื่อสารสาธารณะเพื่อการเปลี่ยนแปลงในสังคมไทย 
 
 นายแพทยหทัย ชิตานนท หนึ่งในแกนนําดานการสรางสรรคพ้ืนทีป่ลอดบุหรี่ ไดเลา
ประสบการณในการทํางานรวมกับนักการเมืองซึ่งเขามารับผิดชอบในการบริหารงานรวมกันวา 
หากนักการเมืองดี การขับเคลื่อนนโยบายก็สามารถรุดหนาไดอยางรวดเร็ว ดังรายละเอียด
ตอไปน้ี 
 

“Communication ระหวางนกัการเมืองที่ดี สะอาด ตั้งใจ กับเทคโน
แครตที่มีความรู และมีความมุงม่ันที่จะทํางาน ถาสองอยางนี้มารวมกัน มัน
เปนไปไดที่อะไรตออะไรก็จะออกมา...ผลงานก็จะออกมา” 

(นายแพทยหทัย ชิตานนท, สัมภาษณ)  

 
 4.2 นโยบาย/รัฐ 
 

 ผลการวิจัย พบวา นโยบาย/กลไกขององคกรภาครัฐมีสวนเอ้ือตอกระบวนการสื่อสาร
สาธารณะเพื่อการเปลี่ยนแปลงอยางเปนรูปธรรม 
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 คุณมัทนา ถนอมพันธุไดสะทอนใหเห็นถงึความสําคัญของนโยบาย/กลไกภาครัฐที่มีสวน
เอ้ือตอความสาํเร็จในการขบัเคลื่อนกระบวนการเปลี่ยนแปลงสังคมดังนี้ 
 

“การเริ่มตนจากบุคคลหนึ่งในสังคมที่หวงัจะทําดีโดยใหคนในสังคมมา
ชวยกันคิด ชวยกันทํา มันจะไมประสบความสําเร็จเลย ถาพัฒนาการของ
ความคิดอันน้ันเนี่ยไมมีกลไกของรัฐมารองรับ”    

 (มัทนา ถนอมพันธุ, สัมภาษณ) 
 

อน่ึง นโยบาย/กลไกขององคกรภาครัฐในที่นี้ มิไดหมายถึงนโยบาย/กลไกในเชิงมหภาค
เทานั้น แตยังรวมถึงกิจกรรมในระดับเล็กๆ แตเปนรูปธรรมชัดเจน ในกรณีของความสะอาด 
การปรับเปลี่ยนกิจกรรมเล็กๆ อาทิ การเพิ่มจุดทิ้งขยะ และการจัดวางถังขยะในมุมตางๆ ให
มากขึ้น การจัดทําถนน ทําทางเทาใหงายตอการดูแลรกัษาความสะอาด กวดขันรถขนดิน และ
ฉีดน้ําทําความสะอาด หรือการฝกอบรมเพื่อใหผูเกี่ยวของสามารถเขาใจรวมกัน กส็ามารถ
นําไปสูการปรบัเปลี่ยนการรบัรูของสาธารณชนได 

 

 4.3 กฎหมาย 
 ผลการวิจัย พบวา การดําเนินมาตรการทางกฎหมายควบคูไปกับการสื่อสารกับสังคม ก็
มีสวนสําคัญตอความสําเร็จในเชิงภาพรวม 
  

ตัวอยางเชน กรณีการสรางสรรคความสะอาด กระบวนการขับเคลื่อนทางกฎหมายของ
กรุงเทพมหานครไดดําเนินการควบคูไปกับกระบวนการรณรงคเชิญชวนใหบุคคลชวยกันรักษา
ความสะอาด 

 
 “ทานจําลอง ทานเอาจริงจังเรื่องกฎหมาย เรื่องการปฏิบัตติามกฎหมาย
...มีการจับปรับ..ทํามาตรการใหเขม”  

(ร.ต.ต. เกรียงศักดิ์ โลหะชาละ, สัมภาษณ) 
  

4.4 กระแสสงัคม 
 
“บรรยากาศมนัคึกคักกอนมีสสร. เปนป..ไมตองประกาศวาเรากําลังทํา

อะไร...เขาตามกันมาเปนสิบปแลว” 
( ดร. สมเกียรติ ออนวิมล,สัมภาษณ) 
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คํากลาวของ ดร. สมเกียรติ ออนวิมล เปนหลักฐานหนึง่ซึ่งสะทอนใหเห็นวา “กระแส
สังคม” หรือบรรยากาศแวดลอมที่เกี่ยวของกับกระแสสังคมเปนเสมือนกับแรงขับที่สนับสนุนให
กิจกรรมการสื่อสารตางๆ ขบัเคลื่อนไปสูการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่สะดวกยิ่งขึ้น 

 
กรณีการสื่อสารกับการสรางสังคมปลอดบุหรี่ ก็เปนอีกหนึ่งหลักฐานที่สะทอนใหเห็นวา 

“กระแสทางสงัคม” มีสวนสนับสนุนการขบัเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง ในขณะเดียวกนัหลักฐาน
ดังกลาวก็ชี้ใหเห็นวา “กระแสทางสังคม” มิไดจํากัดเฉพาะกระแสที่เกิดขึ้นในประเทศเทานั้น แต
ยังครอบคลุมถึงกระแสในระดับนานาชาติดวย  

 

 “ตองเปนไปตามกระแสโลก เราตานกระแสโลกไมได แตเราพัฒนา
มาตรการของเราได”  

(นายแพทยหทัย ชิตานนท,สัมภาษณ) 
 

 ชวงป 31 มีขาวการวิ่ง และมีการประชุมระบาดวิทยา ป 31 มีการแถลง
ขาวผลการศกึษาของแพทยจากมหาวิทยาลัย Oxford เกี่ยวกับโอกาสที่เด็กไทย
สองลานคนจะเสียชวีิตจากการสูบบุหรี่ ในขณะนั้นเอง โรงงานยาสูบเสนอแผน
ขอขยายกําลังผลิตเพ่ือสรางโครงงานเพิ่ม ซึ่งครม. ลงมติอนุมัติ ...เลยมีการ
ประทวงกัน...อีกสองอาทิตยนายกฯ เปรมใหเอาเรื่องกลับไปพิจารณาใหม และ
ใหครมมีมติหามสูบบุหรี่ในที่ประชุมครม.” 

( นายแพทยประกิต วาทีสาธกกิจ,สัมภาษณ) 
 

หลักฐานดังกลาวขางตนนําไปสูขอสันนิษฐานไดวา บรบิทแวดลอมทางการเมือง 
นโยบาย/รัฐ กฎหมาย และกระแสสังคมเปนองคประกอบสําคัญของกระบวนการสือ่สารที่นําไปสู
การเปลี่ยนแปลงสังคมเชนกัน 
 

โดยสรุป ผลจากการวิจัยครัง้นี้ไดสะทอนใหเห็นวา องคประกอบเชิงบคุคล/องคกร 
เปาหมาย การออกแบบกระบวนการสื่อสาร และบริบทแวดลอม เปนองคประกอบสําคัญทีเ่อ้ือ
ตอกระบวนการการสื่อสารประเด็นสาธารณะเพื่อการเปลี่ยนแปลงในสังคมไทย 
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