
บทที 6

กระบวนการซอเทปเพลงละครโทรทัศน์

กระบวนการซ้ือน้ัน เป็นกระบวนการท่ีประกอบด้วยเหตุผลและขนตอน ซ่ึงประกอบ 

ด้วยประเด็นต่อไปน้ี

1 ความรู้สึกต้องการ (Felt Need)

2 พฤติกรรมก่อนการซือ (Prepurchase Behavior)

3. การตัดสินใจชือ (Purchasing Decision)

4. พฤติกรรมการใช้ (Use Behavior)

5. ความรู้สึกหลังการใช้ (Post Purchase Feeling)

ตอนที 1 ความรูสิกต้องการเทปเพลง (Felt Need)

“ความรู้สึกต้องกา?" เป็นปัจจัยแรกท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการซ้ือ ซ่ึงความรู้สึกต้องการ 

ในด้านการฟังเพลง การซ้ือเทปเพลงน้ัน ถือได้ว่าเป็นความต้องการทางกายภาพ (Physical 

Need) เนื่องจากเป็นความต้องการทางด้านร่างกาย โดยท่ีเร่ืองการฟังและการได้ยินน้ันเป็น 

หน่ึงในประสาทลัมผัลท้ัง 5 น้ันคือ ประสาทลัมผัลทางเสียง

ในส่วนน้ี จะเป็นการนำเสนอข้อมูลเกี่ยวกับความรู้สึกต้องการเทปเพลงละครโทรทัศน์ 

ซ่ึงได้พบว่ามีสาเหตุหลายประเด็นตังต่อไปน้ี
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1.1 ความ!!กต ้องการท ีม ีความเก ียวเน ีองก ับละครโทรท ัศน ์

1.1.1 ความชอบละครโทรทัศน ์

ผู้ช้ือเทปเพลงละครโทรทัศน์ที่เปิดรับส่ือละครโทรทัศน์มีความรู้ต้องการเทปเพลง 

เน่ืองจากความชอบละครโทรทัศน์ซ่ึงอาจเป็นความชอบในด้านเด้าโครงเร่ือง ตัวละครฉาก 

แสง ภาษา คำพูด บทสนทนา เป็นต้น

“เพราะว่าชอบละครที่เล่นไต้ดูละครแล้วเราซอบ,,

(หมายเลข 1 )

“ เป็นคนที่ชอบดูละครโทรทัศน์แล้วมันจะมีเพลง เม่ือก่อนอาจจะไม่ชอบ แต่เด๋ียวน้ีมี 

ความรู้สึกว่าพวกวงการโทรทัศน์เขาจะพัฒนาตรงน้ีเยอะ แล้วเขาจะเอาจุด ๆ นี้มาออกเทป 

ชายผู้บร'โภค',

(หมายเลข 28)

1.1.2 ความชอบนักแสดงนำ

นักแสดงนั้นเป็นองค์ประกอบหนึ่งของละครโทรทัศน์ และนักแสดงที่มีความสำคัญต่อ 

ละครโทรทัศน์ คือนักแสดงนำ การท่ีผู้รับส่ือมีความชอบนักแสดงนำน้ัน นับเป็นป๋จจัยหนื่งที่มี 

อิทธิพลต่อการช้ือเทปเพลงละครโทรทัศน์โดยเฉพาะอย่างย่ิงในกรณีท่ีนักแสดงนำได้เป็นผู้ขับ 

ร้องเพลงละครด้วย ตังเช่น ผู้ให้สํ'มภาษณ์หมายเลข 6  กล่าวว่า “ชอบพระเอก” ซ่ึงหมายถึง 

เกรกพล มัสย'วาณิช ซ่ึงทำหน้าท่ีเป็นนักแสดงนำและไต้ร้องเพลงละครโท?ทัศน์ เร่ือง “ทอฝัน 

กับมาวิน”

1.1.3 ละครโทรทัศน ์กำลงไต้ร ับความนิยม

ในขณะท่ีละครโทรทัศน์เร่ืองหน่ึง  ๆได้รับความนิยมในช่วงเวลาหน่ึง  ๆ เพลงละคร 

โทรทัศน์จะมีล่วนได้รับความสนใจไปด้วย ในสังคมต่าง  ๆโดยเฉพาะสังคมนักเรียน



96

มักจะมีการให้ความสนใจในเร่ืองดังกล่าวด้วย ความรู้สึกต้องการเทปเพลงละครโทรทัศน์ส่วน 

หน่ึงจึงเป็นความรู้สึกที่เกิดขึ้นจากการกระทำตามสมัยนิยม

“เพลงก็ใช้ได้ ละครก็กำลัง hit ด้วย”

(หมายเลข 3)

1.2 ความรูส ิกต ้องการท ี่ม ีความเก ียวเน ีองก ับเพลง

เพลงละครโท?ทัศน์น่ึน ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก2  ส่วนคือ คำร้อง(เน้ือเพลง) 

และ ทำนอง

1.2.1 คำร้องหรึอเน ี้อเพลง

คำร้องนื้นเป็นส่วนประกอบของเพลงที่เป็นหลักในการสื่อความหมายของเพลงหน่ึง  ๆ

โดยสาเหตุท่ีผู้รับสื่อมีความรู้สึกต้องการเทปเพลงละครโทรทัศน์เนื่องจากคำร้องมีดังนื้

1 .2 .1 .1  ความประทับใจในคำร้องท่ีส่ือความหมายกินใจผู้ฟัง เป็นปัจจัยหน่ึง 

ที่ก่อให้เกิดความรู้สึกต้องการเทปเพลง เช่นตัวอย่างของคำร้องจากละคร 

โท?ทัศน์เร่ืองสายโลหิต ท่ีว่า “ออกศึกข้านึกแต่รบ จบศึกข้านึกแต่รัก”

หรอ คำร้องจากละครโทรทัศน์เร่ืองภูตพิศวาล ที่ว่า“รักเธอไม่มีพรมแดน 

ความรักไม่มีคำว่าห่างเหิน" เป็นประโยคท่ีทำให้ผู้ฟังมีความรู้สึกประทับ 

ใจ เป็นต้น

1 .2 .1 . 2  คำร้องของเพลงละครโทรทัศน์ท่ีแสดงใจความเก่ียวข้องกับเน้ือเร่ือง 

ของละครโท?ทัศน์ไม่ว่าจะเป็นการสรุปเร่ืองราวของละครโทรทัศน์หรอ 

เป็นการใช้ถ้อยคำท่ีแสดงอารมณ์และล่ือความรู้สึกของตัวละครเอกของ 

ละคร ล้วนแต่เป็นสาเหตุท่ีนำมาซึ่งความรู้สึกต้องการเทปเพลงละคร 

โทรทัศน์ดังเช่นคำให้ลัมภาษณ์ดังต่อไปน้ื
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“ เพราะว่าเน้ือหาของเพลงมันเข้ากับเน้ือหาของหนังเร่ืองน้ัน ๆ บางที 

มันเป็นแรงจูงใจจากการดูหนัง เหมือนกับว่าสรุปมาจากในหนัง เราก็จะชอบแล้วก็ถูกใจ"

(หมายเลข 18)

“ เพลงท่ีอยู่ในตลาดท่ัว ๆ ไปตอนน้ี เกี่ยวกับความรักพ้ืน  ๆมันจะทุก 

ค่าย ทุกคน เขาร้องแนวน้ืหมด แต่ถ้าเป็นเพลงละคร เพลงจะเข้ากับเน้ือหาของละคร เน้ือหา 

มันจะไม่เกร่อ ไม่พ้ืน  ๆมันจะเป็นเนื้อหาเฉพาะตัวละคร เพลงมันก็จะเฉพาะตัว,1

(หมายเลข 19)

1.2.2 ทำนอง

ทำนอง นับเป็นองค์ประกอบหลักที่นัามาซึ่งความไพเราะของเพลง ซ่ึงถือได้ว่าเป็น 

องค์ประกอบที่สำคัญยิ่งของเพลงหนึ่ง  ๆ เนื่องจากดนตรน้ันจะต้องมีส่วนประกอบของทำนอง 

แต่อาจไม่มีส่วนประกอบของคำร้องได้ การท่ีผู้ประพันธ์เพลงละครโทรทัศน์เพลงหน่ึง  ๆ

สามารถสร้างสรรค์ทำนองเพลงได้สอดคล้องกับรสนิยมของผู้ฟังน้ัน ผู้ฟังจะมีความรู้สึกว่า 

เพลงนั้นๆมีความไพเราะและนำไปส่ความต้องการเทปเพลงละครโทรทัศน์

“ เพลงเพราะ...มันไม่เกี่ยวกับว่าเราขอบละครหรอเปล่า แต่เราได้ยินเพลงแล้วขอบ''

(หมายเลข 1 1 )

อน่ึง ความไพเราะของเพลงอาจจะเกิดจากการได้ฟังเพลงเดียวกันอย่างสม่ําเสมอ ดัง 

มีผู้แสดงความคิดเห็นดังนี้

“ถ้าฟังนาน  ๆทีไม่เป็นไรหรอก แต่ฟังเป็นประจำตอนดูหนัง เราฟังทุกวัน  ๆจะเพราะ 

เราก็ไปหาซ้ือมาฟัง’’

(หมายเลข 21)
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1.3 ความรูสึกต้องการเนื่องจากเกิดอารมณ์และความรู้ส ึกร่วมกับเพลง

เน่ืองจากเพลงละครโทรทัศน์น้ัน เป็นองค์ประกอบของละครโท?ทัศน์ที่ปรากฏเสมอ 

ในละครโทรทัศน์ในเวลาและรูปแบบต่าง  ๆกันเช่น ในช่วงของการเร่ิมแพร่ภาพละครโทรทัศน์ 

และช่วงเวลาท่ีละครในตอนน้ัน  ๆจบลง เพลงละครโทรทัศน์ในช่วงต้นและท้ายละครมักจะ 

เป็นเพลงท่ีมีเน้ือร้องและทำนอง ในขณะท่ีเพลงละครในช่วงของการดำเนินเร่ือง จะปรากฏว่า 

มีทงเพลงที่มีเนื้อร้องและเพลงที่ไม่มีเนื้อร้องแต่เป็นดนตรีประกอบละครที่นำทำนองมาจาก 

เพลงหลัก ดังนั้นการท่ีเพลงเป็นองค์ประกอบท่ีปรากฏอยู่เสมอในละครโท?ทัศน์นั้น จึงมีส่วน 

ทำให้ผู้ฟังเกิดอารมณ์ความรู้สึกร่วมไดํในขณะท่ีฟังเพลงละครโทรทัศน์มีความรู้สึกสบายใจ 

และมีจินตนาการ เน่ืองจากเพลงน้ันได้นำไปใช้ในการประกอบภาพและเร่ืองราวด้วย

“เราฟังก็จะเหมือนกับ in กับละครโทรทัศน์ คือละครโทรทัศน์มันเป็นหนังแนวน้ี แล้ว 

เพลงมันเปิดมาตอนนี้ อย่างตอนท่ีนางเอกกำลังสูญเลียคนรัก หรือเลีย'ใจ แล้วมีเพลงน้ีเปิดข้ึน 

มา ทำให้เราเห็นใจ คือ เรารู้สึกข้ึงมากข้ึนแล้วทำให้เราอยากฟัง”

(หมายเลข 29)

“ฟังดูแล้วมันมีความหมายแล้วก็มีความรู้สึก อารมณ์ร่วมกับเพลงนั้น คือ คนเขียน

คนร้อง ทำนองอะไรเขาเน้ียบหมด ก็น่าฟัง"

(หมายเลข 15)

“ เวลาฟัง ทำให้นึกถึงเร่ืองท่ีเราชอบ มันเกิดบรรยากาศ',

(หมายเลข 4)

"ฟังแล้วมันสบายใจดี มีภาพจินตนาการไปกับในหนังด้วย"

(หมายเลข 9)

“ฟังแล้วสบายใจดี ไม่ต้องคิดอะไรมาก ฟังแล้วรู้สึกมีจินตนาการที่ดี

(หมายเลข 23)
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1.4 ความรู้สิกต้'องการเน่ือง'จากคุณสมบ้ตึชองสิอเทปเพลง

เพลงละครโทรทัศน์เป็นองค์ประกอบหนึ่งของละครโทรทัศน์ดังน้ันผู้ร้บส่ือสามารถฟัง 

เพลงละคร'โทรทัศน์ได้ในช่วงเวลาการแพร่ภาพละคร'โทรทัศน์ แต่ในกรณีท่ีผู้ต้องการจะฟัง 

เพลงละครโทรทัศน์ไม่สามารถฟังเพลงทางโทรทัศน์ทันเวลา ก็จะไม่ลามารถฟังเพลงได้ในวัน 

น้ัน เน่ืองจากธรรมชาติของส่ือโทรทัศน์ไม่สามารถย้อนกลับ (replay) ได้ ถ้าไม่ได้มีการบันทึก 

เทปไว้ หรอสถานีโทรทัศน์ไม่ได้นำกลับมาแพร่ภาพใหม่ (rerun)

ในกรณีท่ีละครโทรทัศน์จบบรีบุรณ์แล้ว โอกาสในการฟังเพลงละครโทรทัศน์จะลดลง 

เน่ืองจากซ่องทางการส่ือสารหลักได้ลดลงไป คงเหลือแต่การฟังทางวิทยุเท่าน้ันซ่ึงเป็นเวลาที่ 

ไม่แน่นอน ดังน้ันความรู้สึกต้องการเทปเพลงละครโทรทัศน์สาเหตุหนึ่งจึงเกิดจากประเภทของ 

สื่อเทปเพลงน้ัน ลามารถจะตอบสนองความต้องการในการฟังเพลงได้ในเวลาที่ปรารถนา

“เพราะชอบ เพราะอยากฟัง พอละครจบแล้วหาฟังไม่ได้ ก็เลยอยากหามาเก็บด้วย”

(หมายเลข 2 )

1.5 ความรู้^กต้องการเนื่องจากวัตถุประสงค์อีน ๆ

ผู้ช้ือเทปเพลงละครโทรทัศน์อาจนำเทปเพลงไปใช้ประโยชน์ได้ เซ่น การฟังเพลงเพ่ือ 

หัดเล่นดนตรี หรือร้องในการแสดง กา?สร้างสรรค์กับมิตรสหาย การประกอบอาชีพ เป็นต้น 

จากการวิจัยคร้ังน้ี มีประชาก?ที่มีความสามารถในด้านของดนตรีด้วย ซึ่งมีความต้องการเทป 

เพลงละครเพื่อนำไปใช้ในการศึกษาเพ่ือประพันธ์เพลงประกอบละครเวที

“มีช่วงหนึ่งที่ทำงานเก่ียวกับเพลงละคร ก็เลยต้องหา idea ฟังว่าลักษณะเพลงเป็นยัง 

ไง รูปแบบเพลงเป็นยังไง เพราะว่าจะต่างจากเพลง pop ในป็จจุบัน เน้ือเพลงจะเป็นยังไง 

ตอนน้ันทำเพลงละครเวทีเด็ก ละครลา?นิพนธ์ของธรรมศาสตร์”

(หมายเลข 25)
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ตอนที 2 พฤติกรรมก่อนการรือเทปเพลง (Prepurchase Activities)

พฤติกรรมก่อนการซ้ือเทปเพลงละครโทรทัศน์น้ัน หมายถึง พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนก่อน 

การตัดสินใจชื้อเทปเพลงละครโท?ทัศน์ซ่ึงในงานวิจัยนี้จะกล่าวถึงพฤติกร?มท่ีมีความเก่ียว 

เนื่องกับการได้ยินเพลงละครโทรทัศน์กล่าวคือการได้ยินเพลงโดยผ่านส่ือน้ันสามารถได้ยิน 

โดยผ่านสื่อ2 ประเภท คือ วิทยุ และโทรทัศน์โดยจากการสำรวจพบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้ง30 

คน เคยได้ยินเพลงละครโทรทัศน์จากโทรทัศน์ และกลุ่มตัวอยางจำนวน 2 0  คน เคยได้ยิน 

เพลงละครโทรทัศน์จากส่ือวิทยุด้วย

2 . 1  พฤติกรรมเรืองความถในการซมละครโทรทัศน์

การได้ยินเพลงละครโทรทัศน์น้ันมีความจัมพันธ์กับพฤติกรรมการชมละครโทรทัศน์ 

ในเรืองความถี่ในการซมละครโทรทัศน์น้ันคือถ้ามีการซมละครโทรทัศน์บ่อยครั้งมาก ย่อมมี 

โอกาสในการได้พังเพลงละครโทรทัศน์มากข้ึนด้วยโดยจากการศึกษาพบว่ามกลุ่มตัวอย่าง 

จำนวน 15 คน ซมละครโทรทัศน์ลมํ่าเสมอ กลุ่มตัวอย่างจำนวน 14 คน ชมละครบางครั้งบาง 

คราว และมีผู้ท่ีไม่ชมละครโทรทัศน์เลยจำนวน 1 คน

ภาพที 1 แสดงพฤติกรรมเร่ืองความถ่ีในการชมละครโทรทัศน์ของผู้ท่ีข้ึอเทปเพลงละคร

□  ซมละคร'โทรทัศน์สมํ่าเสมอ 15 คน
ค ิด เป ็นร ้อยละ 50 v  

□  ซมละครโทรท ัศน ์บางครั้งบางคราว 1 4 คน
ค ิดเป ็นร ้อยละ 4 6 .6 6  

□  ไม่ซมละครโทรทัศน์ 1 คน
ค ิดเป ็นร ้อยละ 3 .33

ผู้ท่ีไม่ซมละครโทรทัศน์จำนวน 1 คน แต่ได้ยินเพลงในช่วงเพลงนำละครโทรทัศน์ได้ให้ 

สัมภาษณ์ตังนี้
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“ไม่ดูละคร ดูแต่เพลงแล้วเปลี่ยนเลย รู้จักเพลงจากละครว่าเพลงมันเพราะ เหมือนมัน 

เปิดกรอกหูทุกวัน มันก็เพราะจนได้,'

(หมายเลข 2 )

การได้ยินเพลงละครโทรทัศน์จากล่ือโทรทัศน์น้ัน ลามารถได้ยินจากรายการประเภท 

ละครโทรทัศน์เป็นหลักโดยในส่วนของการได้ยินเพลงน้ันจะปรากฎในช่วงเพลงนำละครเพลง 

ท้ายละคร และในระหว่างการดำเนินเร่ือง (background music) ซ่ึงจะมืการใช้ทำนอง 

(melody) ของเพลงนำละคร และเพลงท้ายละคร ดังน้ันผู้ท่ีชมละครโทรทัศน์มากจะมืโอกาส 

ฟังเพลงละครโทรทัศน์มากกว่าผู้ท่ีซมละครโทรทัศน์น้อย เน่ืองจากได้ฟังเพลงในช่วงดนตร 

ประกอบ (background music) ซึ่งมืส่วนของทำนองจากเพลงนำละครและเพลงท้ายละคร

ลำหรับเพลงละครโทรทัศน์ท่ีนำมารวมจำหน่ายในรูปเทปคาลเซทและชีดีน้ัน จะเป็น 

การนำเพลงในส่วนของเพลงนำละครและเพลงท้ายละคร ดังนั้นจึงน่าที่จะดีกษาว่าการที่ผู้รับ 

ลารฟังเพลงในช่วงเพลงนำละครและเพลงท้ายละครนั้นมืวัตคุประสงค์ใด

2 . 2  วัตถุประสงค์ของการฟังเพลงในช่วงเพลงนำละครโทรทัศน์และเพลงท้ายละคร 

โทรทัศน์

2 .2 . 1  การฟังเพลงเนีองจากมีลักษณะนิสัยชอบฟังเพลง และเพลงมีความ

ไพเราะ

กา?ชอบฟังเพลง และความไพเราะของเพลงน้ัน เป็นลาเหตุหลักท่ีทำให้ผู้รับลารฟัง 

เพลงในช่วงเวลาดังกล่าว

“เพลง'ไตเติล ถ้าขอบก็จะเอาต้ังแต่ต้นจนจบ อยากจะเก็บทุกอย่างเอาไว้จะได้นึกได้ 

เป็นฉาก ๆ”

(หมายเลข 17)

“ถ้าดูจรง  ๆก็จะดูตั้งแต่ต้นจนจบ ไม่ให้ใครเปล่ียนเพราะว่าชอบเพลง"

(หมายเลข 23)
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“ เราต้องดูไต1ติล (เพลงนำละคร) จบก็ต้องดูจนร้องเพลงจบ (เพลงท้ายละคร) จน 

เปลี่ยนเป็นโฆษณาถึงเลิกดู เพราะว่าชอบ ชอบหมดเลย”

(หมายเลข 28)

อย่างไรก็ตาม ในกรณีท่ีเพลงละครโทรทัศน์เร่ืองหน่ึง ๆ เป็นเพลงท่ีไม่ไพเราะใน 

ทรรศนะของตนเองแล้ว ผู้ร้บสารจะมีพฤติกรรมไม่ฟังเพลงนำละครโทรทัศน์หรือท้ายละคร

โทรทัศน์

“ติดตามเพลงไตเติลตลอด ถ้าเราขอบเพลงน้ีเราก็เปิดฟังเร่ือย ๆ ถ้าละครเพลงไม่ 

เพราะประมาณไตเติล 5 นาทีบวกโฆษณาก็จะกลับมาประมาณนั้น”

(หมายเลข 18)

“คือฟังครงแรกถ้าเพลงมันเพราะ เราก็จะฟังต่อ  ๆไปเลย แต่ถ้าหากว่ามันไม่เพราะก็ 

จะดูแต่ภาพ จะเป็นอย่างนี้”

(หมายเลข 19)

2 .2 . 2  เพีอติดตามละครโทรทัศน์ตอนต่อไป

ในปัจจุบันนี้ ช่วงเวลาของเพลงท้ายละครจะมีลองประเภท คือช่วงเพลงท้ายละคร 

ประเภทมีรูปแบบที่แน่นอน คือเป็นเทปสำเร็จรูปใช้แพร่ภาพท้ายละครทุก  ๆตอน และประ๓ ท 

เปล่ียนแปลงทุกคร้ัง คือจะมีการนำเสนอเหตุการณ์บางส่วนของละครตอนต่อไป โดยในบาง 

เร่ืองจะนำเสนอภาพพร้อมกับบทลนาด้วยการท่ีผู้รับสารได้ร้บล่ือจากโทรทัศน์ในช่วงเวลาดัง 

กล่าว จะทำให้ทราบเหตุการณ์ท่ีผ่านมาหรือท่ีจะเกิดข้ึนต่อไป

“ส่วนมากไตเติลตอนแรกจะไม่ค่อยได้ดู เพราะบางทีก็มา'ไม่ทัน บางทีก็ลืม ส่วนมากก็ 

จะเปล่ียนไปดูช่องอื่นมากกว่า ว่าเอ๊ยังไม่มา เราไม่ใส่ใจเพลงละครตอนต้นเท่าไรเพราะบางที 

เรามีเทปอยู่แล้ว แต่ตอนน้ันเราไม่มีอารมณ์ ยังไม่อยากฟัง ตอนนี้อยากดูละครมากกว่า บาง
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ช่องมีละครมาแล้วเราก็ต้องเปล่ียนไปดูตรงนั้น ถ้าสมมุติว่าบางทีไม่มีเทป หนูก็จะฟัง จะชอบ 

ดูตอนจบมากกว่าเพราะตอนจบจะมีแบบ วันพรุ่งน้ีมีอะไรให้ดูต่อ”

(หมายเลข 8)

“ส่วนหน่ึงมาจากละครด้วยว่า ตอนต้นกับจบเนึ่ย มันจะมีภาพละครที่ผ่าน  ๆมา เรา 

จะดูภาพละครว่ามันเป็นยังไงบ้าง,,

(หมายเลข 19)

2.2.3 คล ้ายคลึงก ับรายการม ิวส ิคว ิดเอ

ผู้รับลารบางคนได้แสดงทรรศนะว่า การไต้รับชมรายการในช่วงเวลาของเพลงนำ 

ละครและท้ายละครนั้น เปรียบเสมือนกา?'ไต้'ชมมิวลิควิดโอ ซ่ึงโดยปกติแล้วรายการประเภท 

มิวลิควิดิโอเป็นวิธีการหน่ึงซ่ึงใช่ในการส่งเสรีมการจำหน่ายเทปเพลงท่ัว  ๆไป

“ชอบดูไตเติล ชอบดูนักร้องทำท่าทำทาง,,

(หมายเลข 6)

“ฟังไตเติลด้วย ก็คอยดูละคร อยากดูด้วย เหมือนมิวสิคดี”

(หมายเลข 13)

“ เพลงไตเติลดูจนจบไปเลยเหมือนเป็นเพลงแล้วมีคนมาทำมิวลิคน่ะค่ะ เนื้อหามันจะ 

ตรงกับเพลงท่ีเขาร้อง แล้วก็อิน (in) ดีน่ะค่ะ มันไต้อารมณ์กว่าฟังเฉย ๆ,,

(หมายเลข 20)

2.2.4 สามารถทราบลักษณะของละครโทรทัศน ์จากเพลงละครโทรทัศน ์

เพลงละครโทรทัศน์นั้นเป็นเอกลักษณ์ของละครโท?ทัศน์ซ่ึงสะท้อนลักษณะของละคร 

โทรทัศน์ด้วย โดยเฉพาะในส่วนของคำร้อง ซึ่งมักจะเล่าเรองละครโดยทางตรงหรีอทางอ้อม
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“ถ้าฟังตอนแรก จะเหมือนกับว่าเขาร้องเน้ือเร่ืองคร่าว  ๆหรือตัวละครคร่าว ๆ มาแล้ว 

จะทำให้เราทู้ร่ืองน้ันมันเป็นไปได้ยังไง ควรติดตามหรือเปล่า”

(หมายเลข 24 ปี)

ตอนที 3 การตัดส ินใจซ ี้อเทปเพลง (Purchasing Decision)

การตัดสินใจสินค้าประ๓ ทเทปเพลงน้ัน ผู้ซ้ือจะต้องตัดสินใจหลายประเด็น เป็นชุด 

ของการตัดสินใจ (Set of Decision) ซ่ึงประกอบด้วยการตัดสินใจเกี่ยวกับ ผลิตกัณฑ์ สถานท่ี

ราคา และการล่งเสริมการตลาด

3.1 ผลิตภัณฑ์ (product)

เทปเพลงไทยสากลเป็นสินค้าซ่ึงประกอบด้วยล่วนท่ีจับต้องได้ (tangible) และล่วนท่ี 

จับต้องไม่ได้ (intangible) แต่อย่างไรก็ตาม ผู้ที่ซ้ือสินค้าประเภทน้ีอาจลามารถทราบ 

คุณสมบัติของสินค้าบางประการมาก่อนแล้ว โดยเทปเพลงละครโทรทัศน์จะได้รับการ 

พิจารณาจากผู้ซ้ือในเร่ืองต่าง  ๆ ตังต่อไปน้ื

3.1.1 เพลง ผู้ฟังจะเลือกซ้ือเทปเพลงท่ีมืเพลงท่ีซ่ึนชอบซ่ึงสามารถแยกพิจารณาได้หลาย 

ประการ คือ

3.1.1.1 คำร้องหรีอเนื้อเพลง โดยผู้ท่ีเลือกซ้ือจะพิจารณาว่าเป็นเพลงท่ีมืคำร้องดี 

และมืความหมายที่ดี เน้ือหาเพลงกินใจ เป็นต้น

3.1.1.2 ความไพเราะ มักจะเป็นสิ่งที่เกิดมาจากทำนอง (melody) ของเพลง ซ่ึงเกิด 

จากการเรืยบเรียงลำตับเลียงสูง ต่ํา จนทำให้เกิดเป็นเพลงข้ึน และเป็นล่วนหน่ึงท่ีทำให้เพลงมี 

ความไพเราะตามรสนิยมของผู้ประพันธ์และผู้ซื้อเทปเพลงแต่ละคน

3.1.1.3 แนวเพลง แนวเพลงและรูปแบบของเพลง เซ่น เพลงปิอบ เพลงแจ๊ล เป็นส่ิง 

หน่ึงท่ีได้รับการพิจารณาด้วย
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3.1.2 ผู้ขับร้องเพลง ผู้ฟังจะพิจารณาคุณลมปติของผู้ขับร้องเพลงในประเด็นต่าง  ๆ ดังต่อไป

น

3.1.2.1 เป ็น ติลปนีท ีช ีนซอบ คือ ผู้ขับร้องเพลงละครโทรทัศน์เป็นศิลปินท่ีตนเองช่ืน 

ชอบอยู่แล้วและมาขับร้องเพลงละครโทรทัศน์ในบางกรณีก็อาจเป็นนักแสดงนำในละคร 

โทรทัศน์ด้วย

3.1.2.2 ค ุณ ภ าพ ของผู้ขับร้อง ได้แก่ การพิจารณาในเร่ืองของเสียงร้องท่ีมีคุณภาพ 

ลามารถขับร้องเพลงละครได้ดี

3.1.2.3 ค ว า ม แปลกใหม่ เป็นคุณลมป้ติที่ผู้ซื้อเทปเพลงบางคนจะพิจารณา คือการ 

นิยมผู้ขับร้องเพลงท่ีเป็นนักร้องใหม่

3.1.2.4 เพ ศ  ผู้ซื้อเทปบางคนจะนิยมผู้ขับร้องเพศหญิงมากกว่าเพศชาย หรอเพศ 

ชายมากกว่าเพศหญิง เป็นต้น

3.1.3 ปกและหีบห่อ ปกเทปเพลงเป็นสิ่งท่ีได้รับกา?พิจารณาในด้านต่าง  ๆ ดังต่อไปน้ี

3.1.3.1 ความสวยงาม เป็นส่ิงหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อการดัดสินใจซ้ือเทปด้วย โดยองค์ 

ประกอบของภาพบนปกเทปสวยงาม จะทำให้เทปน้ันนำซ้ือ

3.1.3.2 ความเรึยบร้อยของผลิตภัณฑ์ ผลิตภ ัณฑ ์อย ู่ในสภาพที่เรยบร้อย ไม่แตก 

เป็นต้น

3.1.3.3 เป ็นเทปท ีถ ูกต ้องตามกฎหมาย โดยพิจารณาว่าเทปน้ันเป็นเทปของแท ้

จากบริษ้ทผู้ผสิตจริง ๆ หน้าปกเทปไม่ได้เป็นภาพก่ายเอกสาร เป็นต้น

3.1.4 จำนวนเพลง ผู้ซื้อเทปบางคนจะพิจาณาถึงเร่ืองจำนวนเพลง เป็นต้นว่า ถ้าปริมาณ 

เพลงท่ีชอบมีน้อยจะยังไม่ดัดสินใจซ้ือ หรือ ถ้าเป็นเทปประเภทช ิง เกิลหรือมินิอัลบัมจะยังไม่ 

ซ้ือ เป็นต้น

3.1.5 ค่ายเพลง ผู้ซื้อเทปเพลงละครบางคนจะมีความนิยมซมชอบค่ายเทปบางค่ายเนื่อง 

จากมีความคิด'ว่าผลิตสินค้าท่ีมีคุณภาพ คือเพลงม ิความไพเราะมากกว่าค ่ายอ ื่น
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3.1.6 ละครโทรทัศน์ เป็นปัจจัยหน่ึงท่ีมีการพิจารณาในการเลือกซ้ือเพลงละครโทรทัศน์โดย 

ผู้ที่ซ้ือเทปเพลงละครจะพิจารณาซื้อเพลงเพลงจากละครที่ตนเองช่ืนชอบ เช่น เน้ือเร่ืองดี มี 

ความประทับใจ หรอ ประทับใจในตัวละครในเร่ือง เป็นต้น

3.2. สถานที (place)

เทปเพลงเป็นสินค้าท่ีหาซ้ือไต้ง่าย โดยมีผู้ท่ีซ้ือเทปเพลงจากร้านประจำ หรอ มีใช่ร้าน 

ประจำโดยจากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างจำนวน 20คนซ้ือเทปจากร้านประจำ และกลุ่ม 

ตัวอย่างจำนวน10 คน ไม่มีร้านเทปประจำ

ภาพที 2 แสดงการพิจารณาเร่ืองสถานท่ีในการซ้ือเทปเพลงละครโทรทัศน์

□  ซ ื้อเทปจากร้านประจำ 20  คน 
ค ิดเป ็นร ้อยละ 66 .66

□  ไม่มีร้านเทปประจำ 10 คน 
ค ิดเป ็นร ้อยละ 3 3 .3 3

ผู้ซื้อเทปจากร้านค้าประจำมักจะซื้อเทปจากร้านท่ีอยู่ละแวกที่อยู่อาตัย ท่ีทำงาน 

โรงเรยน มหาวิทยาลัย ร้านค้าในห้างสรรพสินค้า

3.3 ราคา (price)

จากการศึกษาพบว่า มีผู้ท่ีพิจารณาราคาของเทปเพลง และไม่พิจารณาราคาเทป 

เพลงจำนวนเท่ากัน คือ 15 คน
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ภาพที 3 แสดงการพิจารณาเร่ืองราคาของผู้ช้ือเทปเพลงละครโทรทัศน์

□  พ ิจารณ าราคาเท ป เพ ลง 15 คน  
ค ิดเป ็นร ้อยละ 50

□  ไม ่พ ิจารณ าราคาเทป เพ ลง 15 คน  
ค ิดเป ็นร ้อยละ 50

ผู้ที่พิจารณาในเรื่องราคาของเทปเพลงจะพิจารณาว่าเทปนั้นๆราคาถูกกว่าเทปร้าน 

อ่ืน นอกจากน้ัน ผู้บริโภคบางคนจะพิจารณาว่าในกรณีที่เป็นมินิอัลบัมจะยังไม่ช้ือเทปน้ัน  ๆ

เนื่องจากต้องการจะรออัลปัมเต็มวางตลาดเพราะราคาใกล้เคียงกัน เป็นต้น

อย่างไรก็ตาม ผู้ช้ือเทปเพลงละครโทรทัศน์จะลามารถช้ือเทปเพลงไดในราคาท่ีถูก 

กว่าราคาท่ีพิมพิไว้บนหน้าปกเทปเพลง

3.4 การส่งเสริมการตลาด (promotion)

การส่งเสริมการตลาด หรือ การส่งเสริมการจำหน่าย เป็นวิธีการท่ีธุรกิจเทปเพลงไทย 

สากลใช้กันอย่างแพร่หลาย ไม่ว่าผ่านทางส่ือโทรทัศน์ ส่ือวิทยุ หรือสื่อสิ่งพิมพ์ อย่างไรก็ตาม 

การส่งเสริมการตลาดของเทปเพลงละครโทรทัศน์ มีช้อได้เปรียบกว่าเทปเพลงไทยสากลท่ัว  ๆ

ไป ในแง่ของการมีช่องทางการส่ือสารท่ีแน่นอน คือในช่วงเวลาการแพร่ภาพละครโทรทัศน์ แต่ 

ในขณะเดียวกัน ก็มีช้อเสียเปรียบ คือ ระยะเวลาการสื่อสารในช่วงเวลาดังกล่าวจะยุติเมื่อ 

ละครโทรทัศน์จบบริบูรณ์ และการส่งเสริมการตลาดประเภทการแสดงคอนเสิร์ทยังไม่ปรากฎ 

อย่างชัดเจนนอกเหนือจากกรณีที่ผู้ขับร้องเพลงละครโทรทัศน์น้ันเป็นศิลปินเพลงไทยสากล 

ด้วย นอกจากนั้นการท่ีนักแสดงนำเป็นผู้ชับร้องเพลงละครโทรทัศน์ยังเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีเป็น

การส่งเสริมการตลาดเทปเพลงละครโทรทัศน์ด้วย

ในส่วนของการส่งเสริมการตลาดจะมีการกล่าวถึงโดยตลอดงานวิจัย จึงยังไม่กล่าว 

โดยละเอียด ณ ท่ีน้ี
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ตอนที 4 พฤตกรรมการใช้เทปเพลง (Use Behavior)

พฤติกรรมการใช้ของผู้ท่ีได้ช้ือเทปเพลงละครโทรทัศน์แต่ละบุคคลจะแตกต่างกันออก 

ไป ซ่ึงสามารถจำแนกได้ดังต่อไปน้ี

4.1 การฟังเพลง

การฟังเป็นการใช้ประโยชน์จากเทปเพลงโดยตรง ผู้ช้ือเทปเพลงส่วนใหญ่จะฟังเพลง 

บ่อยมากในช่วงแรก และจะมีพฤติกรรมการฟังที่แตกต่างกันออกไปดังน้ี

4.1.1 ความถึ๋ในการ'ฟังเพลง

4.1.1.1 ฟ ังเพลงบ่อยมากในช่วงเวลาท ีเพงช ื้อเทปมาใหม่ หรึอช่วงเวลาที 

ละครกำล ังได ้ร ับความน ิยมมาก

กลุ่มดัวอย่างประ๓ ทน้ี จะมีการใช้เทปเพลงเพ่ือฟังโดยฟังถ่ีมากในช่วงแรกของการมี 

เทปเพลง เมื่อละครโทรทัศน์จบบริบุรณ์แล้วไม่มีการนำกลับมาฟังใหม่

“ช่วงท่ีซ้ือมาแรก  ๆ ก็'จะฟังแต่ม้วนน้ัน'อยู่น่ันแหละ ไม่ฟังลันอ่ืน ถ้ายังไม่มีเพลงใหม่มา 

ฟัง ก็ฟังไปเรอย ๆ”

(หมายเลข 12)

“ฟังจนกว่าจะเบื่อ ฟังตลอดเช้า เย็น,'

“ถ้าตอนไหนละครเขา hit มากก็แทบจะฟังทุกวัน"

(หมายเลข 18)

(หมายเลข 20)
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V
“3-4 วันแรกก็เบ่ือแล้ว เพราะว่าจะเปิดซ้ํา  ๆอยู่ 3-4 วันแรก’'

(หมายเลข 21)

“ เปิดอยู่ม้วนหนึ่งประมาณ 2-3 วันติดกัน"

(หมายเลข 24)

4.1.1.2 ฟ ังเพลงละครโทรทัศน ์หล้งจากละครโทรทัศน ์จบบริบ ูรณ ์ไปแล้ว

กลุ่มตัวอย่างประเภทน้ีจะฟังเทปเพลงละครโทรทัศน์นานกว่ากลุ่มแรกโดยบางคนจะ 

ฟังเพลงหลังจากละครโทรทัศน์จบบริบูรณ์ไม่นานนัก แต่บางคนยังมีการฟังต่อไปเรอย ๆ

“ เหมือนกับพอละครจบก็ไม่ค่อยได้ฟังอีกแล้ว อาจจะเลยมาลักนิดหน่อย ตอนน้ีก็'โม่ 

ได้ฟัง เท่าท่ีฟังได้จริง  ๆตอนน้ี ฟังได้ไม่ก่ีม้วน อย่างรักเดียวของเจนจิราหนูเรมเบ่ือน้ัง ก็ไม่ได้ 

ฟังเลยวางอยู่บ้านอย่างนี้แหละอย่างทอฝืนกับมาวินอยากหยุดตะวันไว้ที่ปลายฟ้า รวมเพลง

เอ็กแช็กท์ก็ฟังมาเรอย  ๆจนถึงทุกวันน้ี”

(หมายเลข 17)

“ถ้าล ะ ค ร จบแ ล ้ ว ก็ฟังนาน  ๆที,’

(หมายเลข 1)

“ละครจบไปแล้วยังฟัง คิดถึงละคร ยังจำว่าเรองเป็นยังไง"

(หมายเลข 10)

“ฟังบ่อยมากจนยานแล้วค่ะ พอยานแล้วแบบบางทีเทปช้ือมาเผลอไปอัด พอเลียนิด

หน่ึงไม่ได้แล้ว เราต้องช้ือใหม่ เป็นแบบนั้นเสมอ”

(หมายเลข 28)
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4.1.2 สถานทีทใช้ฟังเพลง

4.1.2.1 ฟังในรถยนตร์ ขณะเดินทางไปทำงานและกลับบ้านเป็นการผ่อนคลาย

ความเครียด

"คือวันหนึ่งก็ต้องฟังเพลงละครโทรทัศน์จะอยู่ในรถ คือขาไปกับขากลับ อย่างน้อย 

ต้องมีเพลงละครม้วนหนึ่งเสมอ ถ้าเผ่ือขาไปฟัง ขากลับก็อาจจะไม่ฟัง,,

(หมายเลข 22)

“ฟังทุกวันเลยครับเวลาขับรถ แล้วมันไม่เครียดดี,,

(หมายเลข 23)

“ฟังตอนขับรถไป ร้องเพลงไป”

(หมายเลข 29)

4.1.2.2 ฟังในบ้าน กลุ่มตัวอย่างบางคนจะมีกา?ฟังเทปเพลงละครทั้งครอบครัวภาย 

ในบ้านเป็นการพักผ่อนร่วมกัน หรีอ ฟังเพลงในขณะทำกิจกรรมอ่ืน ๆ

4.1.3 ความนึกคิดขณะฟังเพลง

กลุ่มตัวอย่างประเภทนี้เมื่อฟังเพลงแล้วจะคิดถึงละครโทรทัศน์ เช่น การดำเนินเร่ือง 

ใบหน้าของนักแสดง และตัวละครเป็นต้นว่า เพลงนั้นๆ เป็นเพลงท่ีกล่าวถึงตัวละครตัวใด 

ในเหตุการณ์ใด นอกจากน้ัน จะเป็นการระลึกถึงฉากในละครเรื่องน้ัน นอกจากน้ันยังมีการคิด 

ถึงความหมายของเนื้อเพลงด้วยว่าสื่อความหมายใด

“ฟังเพลงแล้วคิดถึงละคร อย่างสมมุติเพลงมันออกมาเศร้า  ๆก็คิดว่าตอนจบมันจะ 

ต้องเป็นยังไง”

(หมายเลข 7)
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“ฟัง  ๆอยู่ นึกถึงตอนที่พระเอกไปง้อนางเอก’'

(หมายเลข 9)

4.2 การร้องเพลง

ผู้ใซ้ประโยชน์จากกา?ฟังบางคนจะร้องเพลง ในขณะท่ีบางคนจะไม่ร้องเพลงเลย โดย 

มีผู้แสดงทรรศนะว่า การร้องเพลงเป็นการผ่อนคลายความเค่รียด บางคนจะชอบร้องเพลงเป็น 

อย่างย่ิง และมีการใช้ประโยชน์จากดนตรีคาราโอเกะในเทปเพลงถ้ามีให้ โดยกลุ่มตัวอย่าง 

บางคนจะดูเนื้อเพลงที่ปกเทปแล้วร้องตาม หรอบางคนฟังเทปบ่อยจนลามารถจดจำเพลงได้ 

นอกจากนั้น สำหรับผู้ท่ีขับรถยนตร์บางคนจะฟังเพลงไปด้วยร้องเพลงไปด้วย

“เวลาเพลงข้ึนอะไรอย่างน้ี เราร้องยังไม่ได้ฟัง  ๆไปก่อน พอแบบมาอีกทีร้องได้ ก็ร้อง 

เพ่ือคลายเครียด ร้องไปเร่ือย ๆ”

(หมายเลข 8)

“ฟังเพลงไปด้วย ร้องเพลงไปด้วย ตอนแรก  ๆก็เอาเน้ือมากาง ถ้าร้องได้แล้วก็ร้องไป

เลย”

(หมายเลข 9)

“จำได้เลยว่า น้ังก็ร้อง ว่าง  ๆ ก็ร้อง เป็นคนชอบร้อง”

(หมายเลข 19)

“ร้องได้เพราะว่าฟังบ่อยจนชิน ตอนแรก  ๆท่ีโท?ทัศน์เพ่ิงเปิด วิทยุเพ่ิง promote จะ 

เอาเนื้อมากางร้องแล้วก็จะร้องเป็นไปเอง”

(หมายเลข 20)

“ลูกสาวกับลูกชายก็จะร้องได้หมด อย่างมนต์รักลูกทุ่งจะร้องได้หมด”

(หมายเลข 21)
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“ เป็นคนท่ีชอบร้องเพลงมากมีดนตรีในหัวใจ ต่ืนเช้ามาต้องร้อง วันไหนไม่ร้องเพลงไม่ 

ได้ ต้องร้อง แรก  ๆก็จะกางเนื้อเหมือนกับเราท่องหนังสือสอบเลย แล้วเราก็จะเปิดเพลง ย่ิง 

เทปไหนท่ีทำคาราโอเกะจะชอบมาก จะเป็นทำนองแล้วเราก็จะใส่เสียงเรา"

(หมายเลข 28)

4.3 การเล่นดนตรี

ผู้ท่ีมีความลามารถทางดนตรีบางคนจะถอดทำนองเพลงละครโทรทัศน์จากการฟัง 

เพ่ือเล่นดนตรี บางคนสามารถหาช้ือโน้ตเพลงละครได้และบางคนจะชื้อหนังสือเพลงที่มีเนื้อ 

เพลงพร้อมคอร์ดดนตรี โดยมีกลุ่มตัวอย่างที่ลามารถเล่นดนตรีประเภท เปียโน กีตาร์ และขลุ่ย 

ได ้

“ชื้อโน้ตเพลงละครมาหัดเล่นด้วย”

(หมายเลข 7)

“ เป่าขลุ่ยได้ มีเป่าเพลงละครด้วย เช่น เพลงรักเดียวของเจนจิรา ไปขอเน้ือเพ่ือน  ๆมา 

แล้วก็มานั่งเป่าที่บ้าน,,

(หมายเลข 9)

“ เล่นเปียโน แกะเพลงละครเล่นด้วย ลองเทียบเสียงดูค่ะ ชื้อหนังสือเพลงมาดูบางท ีดู 

chord ไม่ค่อยเป็น”

(หมายเลข 10)

“ เล่นกีตาร์มีแกะเพลงเป็นบางเพลง แต่ช้ือหนังสือเพลงมากกว่า”

(หมายเลข 11)

“ เล่นกีตาร์เอาหนังสือมากางเล่น”

(หมายเลข 17)
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4.4 การกรอเทปเพลงเพื่อฟ ัง,ซา

เนื่องจากผู้ฟังเทปบางคนจะมีความชื่นชอบเพลงบางเพลงเป็นพิเศษ ดังน้ัน จึงมีการ 

กรอเทปเพลงเพื่อฟังเฉพาะเพลงนั้น  ๆนอกจากน้ัน มีผู้ที่เบ่ือหน่ายกับการกรอเทปจนทำให้ 

เลิกฟังเทป เน่ืองจาก เทปด้านหนึ่งเป็นเพลงลำหรับฟัง ส่วนเทปเพลงอีกด้านหน่ึงเป็นดนตร 

คาราโอเกะ

“ถ้าชอบเพลงไหนก็จะฟังบ่อยมาก จะชอบกรอไปกรอมา,’

(หมายเลข 29)

‘ฯ!วงแรก  ๆฟังบ่อย แต่ข้ีเกียจมากรอก็เลยเลิกฟังแล้ว ต้องกรอกลับทุกครั้ง ไม่ชอบ 

คาราโอเกะอีกด้านหน่ึง"

(หมายเลข 27)

4.5 การบันทึกเพลงลงในเทปม้วน!!น

ผู้ที่ข้ีอเทปเพลงละครบางคน จะเลือกอัดเทปเพลงที่ตนชอบลงในเทปเปล่าอีกม้วน 

หน่ึง เพ่ือรวบรวมเฉพาะเพลงท่ีช่ืนชอบเอาไว้ เนื่องจากชอบเพลงเพียงบางเพลงจากเทป เพลง 

ละครชุดน้ัน

“เคยมีชอบเพลงเดียว ชุดยามเมื่อลมพัดหวน แล้วมาอัดใส่อีกม้วนหนึ่ง”

(หมายเลข 2)

4.6 การให้ผู้อ ีนยืมเทปเพลง

ผู้ท่ีช้ือเทปเพลงละครโทรทัศน์ท่ีอยู่ในวัยเรียน มักจะมีเพื่อนนักเรยนขอยืมเทปเพลง 

เพ่ือไปฟังและอัดเทปไว้ด้วย
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“มีเพื่อนพอรู้ว่าซื้อเทปIยอะ  ๆมาก  ๆก็จะมายืมกัน แต่ส่วนมากเขายืมพวกเพลง 

ละครแล้วก็ไปอัด”

(หมายเลข 8)

4.7 การใช้ประโยชนจากปกเทป

กลุ่มตัวอย่างบางคนมีการดูรายช่ือผู้ผลิตและผู้ร่วมงานของเทปเพลงชุดนั้นโดยมีผู้ที่ 

กล่าวว่า ดูรายละเอียดทุกเรื่องท่ีระบุในปกเทป เป็นต้นว่า รายช่ือผู้ร้องเพลง ผู้ประพันธ์เพลง 

ตลอดจนเน้ือเพลง

“ผมเองไม่กางเน้ือดู แต่แฟนจะเอาเนื้อมากางร้อง”

(หมายเลข 21)

“ช่วงแรกพอซ้ือมาใหม่ ๆ ก็จะเปิดดูเลย ใครแต่งใครร้อง ดูทุกอย่าง แล้วก็ร้องตาม”

(หมายเลข 27)

“ตอนซ้ือมาคร้ังแรกจะเห่อ จะเปิดดูเนื้อเพลง แต่ก็คร้ังเดียว"

(หมายเลข 30)
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ตอนที 5 ความรู้สิกหลังการ'ซอเทปเพลง (Post Purchase Feeling)

ความรู้สึกหลังการซ้ือเทปเพลงละครโทรทัศน์น้ัน เป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนหลังจากได้ 

ซ้ือเทปเพลงละครโทรทัศน์และมีการใช้ประโยชน์แล้ว ซ่ึงลามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเด็น คือ 

ความรู้สึกพอใจ และ ความรู้สึกไม่พอใจ

5.1 เหตุผลทีผูซอเทปเพลงละครโทรทัศน์มีความพอใจกับสินค้า

5.1.1 เพลงไพเราะ

ความไพเราะของเพลงและแนวเพลงเป็นคุณลมปติท่ีผู้ซื้อเทปปรารถนาและก่อให้เกิด 

ความพอใจเม่ือได้ฟังเพลงท่ีไพเราะ เข้ากับรสนิยม รู้สึกคุ้มค่ากับจำนวนเงินท่ีเสียไป มีผู้แสดง 

ทรรศนะว่า เพลงละครโทรทัศน์ไพเราะกว่าเพลงไทยลากลท่ัว  ๆไป เน่ืองจากจังหวะเพลงช้า 

และเพลงมีเนื้อหาดี เป็นเพลงท่ีฟังง่าย ติดหู มีความรู้สึกท่ีดีขณะฟัง เป็นต้น

“ส่วนมากท่ีซ้ือมาก็พอใจ อย่างมนต์รักลูกทุ่งก็ฟังได้ คือ แบบเราเพราะส่วนมาก ซ่อง 

3 ซ่อง 5 อะไรอย่างง้ีจะคลาลสิค แต่พอพวกมนต์รักลูกทุ่งมันเก่า  ๆ ซ้ือมามันก็เปล่ียนรลชาติ 

ไปอีกแบบหน่ึง ม ันก ็ด ี'’

(หมายเลข 8)

“มีความรู้สึกส่วนตัวว่า เพลงละครเพราะกว่าเพลงในตลาดท่ีขายในป๋จจุบันซ่ึงบางที 

รุนแรงไป ถ้าเพลงดะครบางเรอง จังหวะจะช้าลงหน่อย เน้ือหาดี รู้สึกว่าเขาจะกล่ันกรองมาก 

กว่า’,

(หมายเลข 18)

“ เพลงเพราะสมกับราคาที่เลียไป แล้วนักร้องก็มีคุณภาพ อีกอย่างหน่ึงเพลงน่ีได้ 

อารมณ์เวลาฟ ัง หรออยู่คนเดียว หรือดูละครก็รู้สึกดี,,

(หมายเลข 20)
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5.1.2 เพลงมีคุณภาพ

คุกมาาพของเพลงละครโทรทัศน์น้ันสามารถมองได้จากหลายแง่บุม โดยผู้ช้ือเทปมี 

ความพอใจในด้านต่าง ๆ เป็นด้นว่า ผู้ขับร้อง ร้องเพลงได้ดี มีน้ัาเสียงดี ทำนองและเนื้อความ 

ของเพลงดี เป็นด้น

“มีความพอใจคุณภาพเสียงแล้วก็คุณภาพของเพลง การเขียนเน้ือหาท่ีอยู่ในเพลงน้ัน 

ทำนอง แล้วก็ศิลปิน เป็นป็จจัยสุดท้าย"

(หมายเลข 25)

5.1.3 มีความคุ้มค่า

เป็นคุณสมบ้ติท่ีผู้ช้ือเทปแสดงทรรศนะว่า การท่ีมีจำนวนเพลงท่ีไพเราะหลายเพลงใน 

ม้วนเทปนั้น เป็นเทปท่ีมีค'วามคุ้มค่า

“ เพลงมันช้ือมาแล้วคุ้มม้วนน์ะครับ มันเพราะเยอะ''

(หมายเลข 2)

5.1.4 การมีเทปเพลงทำใหฟังเพลงได้เมีอมีความต้องการ

การมีเทปเพลงทำให้ไม่ต้องรอฟังเพลงจากละครโทรทัศน์เม่ือมีความความต้องการที่ 

จะฟังเพลง และยังสามารถฟังเพลงได้บ่อยครั้งเมื่อมีความต้องการ

“พอใจกับเพลงที่ช้ือมาเพราะถ้าดู title ต้องรอละครคร้ังต่อไป อาจเป็นอาทิตย์หน้า 

แต่มีเพลงแล้ว rewile ได้หลายรอง ฟังแล้วฟังอีก”

(หมายเลข 30)
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5.1.5 เนอความของเพลงสอดคล้องกับละคร

ความสอดคล้องของเพลงกับเน้ือหาของละคร ตลอดจนคำร้องที่มีเนื้อความครอบ 

คลุมเน้ือหาของละครโทรทัศน์ทำให้ผู้ซ้ือเทปมีความพอใจ

“เป็นเพลงท่ีแต่งแล้วได้ครอบคลุมเน้ือหาของละครเร่ืองน้ัน 0K แต่งแล้วรู้ว่าละคร 

เร่ืองน้ืเป็นยังไง หมายถึงว่ามันกินใจหรือเก่ียวอะไรอย่างง้ี'’

(หมายเลข 22)

5.1.6 สมา?กในครอบครัวรีเนชอบ

การท่ีสมาขิกในครอบครัวสามารถร้องเพลงในเทปเพลงละครได้ทำให้ผู้ท่ีซ้ือเทปมี 

ความพอใจเน่ืองจากสินค้าน้ันเป็นประโยชน์กับครอบครัวในเร่ืองการนันทนาการ

“พอใจเพราะว่าลูกชอบ เขาจะร้องได้หมดน้ังชุด ทั้งลูกทั้งเมีย ผมจะร้องไม่ได้หรอก 

ผมจะฟังอยู่เพลงเดียว’'

(หมาย เลข 21)

5.1.7 สามารถซึ๋อเพลงที่ต้องการไต้

ผู้ซ้ือเทปบางคนจะพึงพอใจท่ีลามารถซ้ือเทปเพลงท่ีต้องการได้ เน่ืองจากมีความท้ังใจ 

อยู่แล้วว่า ต้องการเพลงจากละครเร่ืองนั้น  ๆ เม่ือซ้ือมาแล้วได้ฟังจะมีความรู้สึกว่าได้เพลงท่ี 

ต้องการแล้ว

“ได้เพลงท่ีถูกใจ เพราะว่าจ้องจะซ้ืออยู่แล้ว”

(หมายเลข 27)
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5.1.8 ตามสมัยนิยม

เพลงละครโทรทัศน์น้ันมักจะได้รับความนิยมในเวลาเดียวกับละครโทรทัศน์ท่ีกำลังได้ 

รบความความนิยม ซ่ึงผู้ช้ือเทปจะมีความพอใจที่ได้ช้ือเทปเพลงท่ีกำลังได้รับความนิยม

5.1.9 มีดนตรีคาราโอเกะ

ลำหรับผู้'ท่ีช้ือเทปละครโทรทัศน์บางกลุ่มจะเป็นผู้ท่ีซอบการร้องเพลง ดังนั้นเมื่อเทป 

เพลงละครโทรทัศน์ท่ีไดีช้ือมามีดนตรีคาราโอเกะ จึงทำให้มีความพอใจ นอกจากนั้นยังมีผู้ 

แสดงทรรศนะว่าดนตรีคาราโอเกะเป็นเพลงลักษณะเพลงบรรเลง ซ่ึงทำให้มีความพอใจเม่ือได้ 

ฟัง

“ เดี๋ยวนี้บางชุดก็มีบรรเลงนะที่ชื้อไปของทรายสีเพลิงล่าสุดอีกหน้า B ทั้งหน้าเป็น 

เพลงบรรเลงหมดเลย อันน้ันก็จะชอบ และเป็นคนที่ชอบร้องเพลงมาก มีดนตรีในหัวใจ ย่ิงเทป 

ไหนท่ีทำคาราโอเกะจะชอบมาก จะเป็น'ทำนองแล้วเราก็'จะ'ใส่เสียงเราอย่างง้ี”

(หมายเลข 28)

5.2 เหตุผลทีผู้ซอเทปเพลงละครโทรทัศน์มีความไม่พอใจสินค้า

5.2.1 เหตุผลทีเกียวเนีองกับจำนวนเพลง

5.2.1.1 จำนวนของเพลงทีไพเราะมีน้อย

เทปเพลงละครโทรทัศน์บางชุด จะมีเพลงท่ีไพเราะน้อย ทำให้ผู้ท่ีช้ือเทปไปรู้สึกไม,คุ้ม 

ค่ากับเงินท่ีเสียไป มีผู้กล่าวว่าเทปเพลงบางชุดมีเพลงเพราะเพียงเพลงเดียว และยังเพราะ 

เฉพาะท่อนสร้อยเท่าน้ัน โดยในกา?ฟังเพลงทำให้ต้องกดปม ff ข้ามไป

“ทำไมท้ังม้วนมันเพราะอยู่ไม่ก่ีเพลง เพราะส่วนใหญ่ก็ฟังทำนอง"

(หมายเลข 11)
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‘‘บางเพลงไม่ค่อยดี ไม่ค่อยเพราะ แต่ถูกรวมมาในเพลงท่ีดี บางคร้ังก๊ักด ff ข้ามไป 

เลย กั๊เป็นเพลงที่เพราะ”

(หมายเลข 20)

‘'ผมเสียเงินไปเท่าน้ี แต่ผมได ้!บกลับมานี่มันรู้สึกจะได้น้อยกว่าปริมาณท ีเ่สียไป 

สมมุติซื้อมา 10 ม้วน แต่เราได้เพลงท่ีเราต้องการเพียง 3 ม้วน แต่มันก็อยู่ที่ความชอบของคน,,

(หมายเลข 25)

5.2.1.2 จำนวนเพลงมีน้อย

เทปเพลงละครบางชุดจะมีจำนวนเพลงน้อย เช่นประมาณ4 เพลง ซ่ึงถือว่าเป็นเทป 

เพลงประ๓ ทมินิอัลบัม ทำให้ผู้ซ้ือเทปเพลงบางคน มีความรู้สึกค่อนข้างเสียดายเงิน โดยมีผู้ 

แสดงทัศนะว่าต้องการให้มีการรวมเพลงจากละครโทรทัศน์หลาย  ๆ เรองในคราวเดียวกันเลย 

เพ่ือความคุ้มค่าของผู้ซ้ือ

“ เพลงมันน้อยไป ก๊ัพริกซ้ืหนู มีแค, 4 เพลง’'

(หมายเลข 3)

“มี 4 เพลงหน้าหลังเหมือนกันไม่ค่อยดีเพราะน้อยไป รู้สึกไม่คุ้ม”

(หมายเลข 6)

“ เพลงมันน้อยค่ะ อย่างพวกพริกซ้ืหนูกับหมูแฮมท่ีหน้าหน่ึงเป็นคาราโอเกะ หน้าหน่ึง 

เป็นเพลง”

(หมายเลข 10)

"บริษัทที่อัดเพลงพวกนี้ ทำไมออกมาน้อยล่ะครับ 5 เพลงก๊ัออกมาเป็นชิงเกิลอย่างนี้

มันราคาแพง น่าจะรวมเยอะ  ๆ แล้วค่อยออกมาทีเดียว"

(หมายเลข 24)



5.2.2 เหตุผลทีเกียวเนีองกับเพลง

5.2.2.1 มีดนตรีคาราโอเกะ
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ดนตรีคาราโอเกะ เป็นล่ิงท่ีผู้ซ้ือเทปบางคนไม่ชอบและไม่ต้องการ เนื่องจากมีความ 

ต้องการฟังเพลงเพียงอย่างเดียว แต่ไม่ชอบการร้องเพลง เน่ืองจากร้องเพ้ียนไม่ถูกตามบันได 

เสียง หรีอเสียงร้องไม่เข้ากับดนตรี และสำหรับบางคนซึ่งมีการฟังเพลงในรถยนตร์จะมีความ 

รู้สึกว่าการร้องเพลงในรถคนเดียวน้ันตลก นอกจากน้ันผู้ซ้ือเทปเพลงละครโทรทัศน์ท่ีไม่ชอบ 

ดนตรีคาราโอเกะน้ัน มีเหตุผลว่าต้องการซื้อเทปเพ่ือฟังเพลง แต่การมีคาราโอเกะทำให้มี 

ความรู้สึกว่าไม่คุ้มค่าเงินท่ีเสียไป โดยมีข้อเสนอว่าควรเป็นเพลงเดียวกันทงสองหน้าเทปเพ่ือ 

ไม่ต้องเสียเวลากรอเทปกลับ

“เราอยากจะฟังคนน้ีร้องต่อ พอเปิดไปอีกหน้าหน่ึงเป็นคาราโอเกะ เราไม่ชอบ เราก็ไม่ 

ฟัง ไม่ทราบตรงน้ีทำไมต้องมีคาราโอเกะไม่ชอบ ถ้าไม่มีคาราโอเกะมันก็น่าจะได้อีกเพลงหน่ึง 

คาราโอเกะมันมีแต่ทำนองก็ไม่ค่อยชอบฟัง ถ้าเจอบางทีก็กรอ กรอให้มันหมดเร็ว  ๆ เพราะ 

ส่วนมากจะอยู่ตอนท้ายของม้วนก็จะเปลี่ยนหน้าเป็นอีกหน้าหนึ่งไปเลย

(หมายเลข 8)

"รู้สึกว่าเอาหน้าเดิมมาซํ้ายังดีกว่า เราไม่ใช่บ้าคาราโอเกะ เราไม่มารัองตามทำนอง 

แต่ก็มีบางอารมณ์ท่ีถือว่า OK"

(หมายเลข 11)

“คาราโอเกะน่ีเกลียดมาก ไม่ค่อยชอบคาราโอเกะ อยากอัดให้มันเอาหน้าหน่ึงมาซ้ืา 

ยังจะดีกว่า เพราะคาราโอเกะคนฟังในรถ จะมานั่งอ้าปาก มันก็ตลก ไม่ไค้มีไมค์ 

(microphone) ในรถ มือหน่ึงขับรถ ไหนจะมือถืออีก เออ ไม่ค่อย make sense นะที่ทำเป็น

คาราโอเกะ”

(หมายเลข 27)
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5.2.2.2 เพลงไม่มีคุณภาพ

คุณภาพของเพลงเป็นสิงท่ีผู้ช้ือเทปให้ความสนใจด้วย เป็นต้นว่า เพลงมีคุณภาพไม่ดี 

เนื้อเพลงไม่สัมผัสกัน เป็นเพลงที่ลอกเพลงอื่นมา มีการสนับสนุนนักแสดงนำให้ร้องเพลงแม้ 

ว่าจะไม่สามารถร้องเพลงได้ดี เป็นต้น

“บางเพลงมันไม่เข้าท่าด้านดนตรี"

(หมายเลข 7)

“บางเพลงมันแต่งเนื้อแบบไม่ค่อยสัมผัสกันนํะ''

(หมายเลข 26)

5.2.3 เหตุผลทีเกียวเนีองกับละครโทรทัศน์

5.2.3.1 เป็นเพลงทีไม่ได้ปรากฏในละครโทรทัศน์

เพลงท่ีปรากกุ)ในเทปเพลงละครโทรทัศน์บางเพลง ไม่ได้เป็นเพลงท่ีปรากฎในละคร 

โทรทัศน์เรองน้ัน  ๆหรือ อาจเป็นเพลงจากละครที่แพร่ภาพมานานแล้ว ไม่ค่อยได้ยินได้ฟัง แต่ 

ผู้ผลิตได้นำมารวมจำหน่ายในเทปท่ีมีเพลงท่ีต้องการ ซ่ึงทำให้ผู้ช้ือเทปรู้สึกไม่พึงพอใจ

"บางเพลงเปิดข้ึนมาไม่ได้มีในหนัง แต่มันมีในเทป เราไม่ได้ใปช้ือมาเพราะเพลงน้ี”

(หมายเลข 12)

“ก็อย่างม้วนแรก  ๆท่ีเขาทำมา เขาก็เอาเพลงดี  ๆมาลง ไม่เหมือนตอนน้ืที่ต้องอัด  ๆ

ลง ตอนแรก  ๆไม่ค่อยได้รวม ตอนนื้เอาเพลงแปลก  ๆมายัดลง ไม่ใช่ละครล้วน  ๆ เช่น ละคร 

เก่า  ๆหรือ ละครท่ีไม่ค่อยได้ยิน เอามารวมเพ่ือให้เต็ม ๆ"

(หมายเลข 13)
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5.2.3.2 เน อ เพ ล งไม ่ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ล ะค ร โท รท ัศ น ์

เพลงละครบางเพลง มีเน้ือหาท่ีไม่เก่ียวข้องกับละครโทรทัศน์เร่ืองน้ัน  ๆซ่ึงผู้ช้ือเทป 

แสดงทัศนะว่า ผู้ผลิตเพียงต้องการบรรจุเพลงให้มาก แต่ไม,คำนึงว่าเพลงเหล่าน้ันควรจะมี 

เนื้อหาท่ีเก่ียวข้องกับละครด้วย

“บางเพลงเหมือนขายตัวนักร้องนั้งคะ เน้ือหาเน้ือเร่ืองบางทีก็ไม่เกี่ยวกับในละครเลย 

ก็มี อย่างทอฝันกับมาวิน นันเหมือน promote เพลง คืออัดเพลงมาเยอะ  ๆ เข้าไว้ อย่างคืดถึง 

แต่เธออย่างง้ี หนูว่าทำไมมันเกร่อจังเลย เปิดท้ัง'วัน มันน่าเบื่อ ก็เลยไม่ค่อยชอบ หนูว่าไม่ค่อย 

เกี่ยวกับละครเท่าไรนะคะ ทำเพ่ือการพาณิชย์เท่าน้ันเอง ให้เพลงมันเยอะ จะได้ขายได้หลายๆ 

ม้วน

(หมายเลข 17)

5.2.4 ป ก เท ป

ความไม่พอใจปกเทปมีลาเหตุจากการที่ปกเทปมีองค์ประกอบของภาพไม่สวย

งามนอกจากนั้นคือ ปกเทปไม่มีเน้ือเใ';ลงครบทุกเพลง ซ่ึงทำให้ผู้ท่ีช้ือเทปไม่มีความสะดวกใน 

การหัดร้องเพลง

“หน้าปกไม่สวย หน้าปกลูกทุ่งมากเลย”

(หมายเลข 27)

“บางทีหน้าปกไม่สวย แล้วก็เน้ือเพลงไม่ครบทุกเพลง”

(หมายเลข 12)



123

5.2.5 คุณภาพเทปเพลง

เทปเพลงท่ีด้อยคุณภาพ จะทำให้ผู้ที่ชื้อเทปประสบปัญหา เป็นต้นว่า เม่ือเปิดใช้เทป 

ฟังเพลงไปแล้วประมาณ 2-3คร้ัง คุณภาพเทปจะตโ!ไป และเทปเลียในท่ีสุด

เลีย"

“ เรองคุณภาพเด๋ียวน้ีต่ํามาก เล่นไปชัก 2-3 คร้ัง คุณภาพเทปจะตก แล้วทำให้เทปมัน

(หมายเลข 23)

5.2.6 มีการนำเพลงเดึยวกันไปรวมในเทปเพลงหลายชุด

เพลงละครโทรทํเศน์บางเพลง จะถูกนำไปรวมเป็นเทปในหน้าอ่ืน  ๆอีกหลายคร้ังร่วม 

กับเพลงใหม่อ่ืน  ๆทำให้ผู้ท่ีช้ือเทปมีความรู้สึกว่า ได้เคยช้ือเพลงน้ันไปแล้ว ยังต้องเลียเงินช้ือ 

เพลงเดิมอีกและมีความรู้สึกเลียดายเงิน

"ไม่ชอบประเภทแบบช้ําแล้วซ้ําอีก รวมหลายอันน่ะ อย่างเราชอบเพลงน้ีใช่ม้ัย แล้วก็ 

เอาไปรวมอีกอย่าง มันเหมือนกับมีลองอัน ทำให้ต้องช้ือหมด ก็เท่ากับเราช้ือสองคร้ัง เพลง 

เดียวอยู่ลองมัวน อย่างของฟลุค ก็มีเพลงละครของเขาแล้ว แล้วยังออกมาในรูปรวมของแก?ม 

มื่น่ะอะไรทำนองนี้ ซ้ําแล้วช้ําอีก เดี๋ยวมันก็!า'ใน male อะไรของเขาน่ะ”

(หมายเลข 29)
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