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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 
 ภาณุวัฒน์ บุหงาแดง : สื่อสังคมออนไลน์กับการสื่อสารอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามใน

สังคมไทย. ( SOCIAL MEDIA AND COMMUNICATION: ISLAMIC PEACE 
IDENTITYIN THAI SOCIETY) อ.ที่ปรึกษาหลัก : ผศ. ดร.ฐติินัน บุญภาพ คอมมอน 

  
การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงค์เพ่ือ 1.) เพ่ือศึกษารูปแบบ และวิธีการสื่อสารสื่อสารอัต

ลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามบนสื่อสังคมออนไลน์ และ 2.) เพ่ือศึกษาลักษณะของอัตลักษณ์แห่ง
สันติภาพในอิสลามที่สื่อสารบนสื่อสังคมออนไลน์ของกลุ่มต่างๆตามโครงสร้างสังคมมุสลิมใน
ประเทศไทย จากการเก็บรวบรวม และศึกษาข้อมูลด้วยระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพ ผ่านการวิเคราะห์
รูปแบบ และวิธีการสื่อสาร รวมถึงลักษณะของอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามที่ปรากฏบนเฟซบุ๊ก
เพจ ตลอดจนการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้บริหารองค์กรหรือผู้ดูแลเพจต่างๆ ตามหมวดโครงสร้างสังคม
มุสลิมในประเทศไทยทั้ง 5 กลุ่มได้แก่ 1.) กลุ่มนักการเมือง และข้าราชการระดับสูง 2.) กลุ่มผู้น า
ศาสนา 3.) กลุ่มนักเคลื่อนไหวทางสังคม 4.) กลุ่มนักธุรกิจ และ 5.) กลุ่มมุสลิมบล็อกเกอร์ 

ผลการศึกษาพบว่าอัตลักษณ์ปัจเจก หรือการระบุตัวตนทางสังคม และบทบาทการ
ขับเคลื่อนสันติภาพอิสลามของแต่ละกลุ่มส่งผลให้ประเด็นของเนื้อหา รูปแบบ วิธีการสื่อสาร 
ตลอดจนการนิยามอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามนั้นมีลักษณะที่แตกต่างกันออกไป อย่างไรก็ตาม
คุณลักษณะของอัตลักษณ์ที่ปรากฏทั้งหมดชี้ให้เห็นว่าทุกกลุ่มล้วนหยิบน าค าสอนทางศาสนาจาก
คัมภีร์อัลกุรอาน และจริยวัตรของศาสดามาเป็นแนวทางส าคัญในการน าเสนออัตลักษณ์แห่ง
สันติภาพอิสลามบนสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งปรากฏการณ์ทั้งหมดสรุปได้ว่าภูมิทัศน์สื่อออนไลน์นั้นมี
บทบาทส าคัญในการมอบพ้ืนที่ซึ่งเอ้ือให้เกิดการประกอบสร้างภาพของศาสนาอิสลามใหม่ในแง่มุม
ที่แตกต่างจากการน าเสนอของสื่อมวลชน ที่มักจะน าเสนอภาพตัวแทนในด้านลบ และภาพที่เต็มไป
ด้วยความรุนแรง ตลอดจนการมอบความเป็นอิสระให้กลุ่มต่างๆ ได้มีบทบาทในการสื่อสารเพ่ือ
สร้างการรับรู้ถึงตัวตนของศาสนาอิสลามที่มุ่งเน้นถึงหลักสันติภาพ อย่างเท่าเทียม และปราศจาก
การผูกขาดการน าเสนอเนื้อหาจากองค์กรสื่อขนาดใหญ่เหมือนที่ผ่านมา 

 สาขาวิชา นิเทศศาสตร์ ลายมือชื่อนิสิต ................................................ 
ปีการศึกษา 2562 ลายมือชื่อ อ.ที่ปรึกษาหลัก .............................. 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 
# # 6084674528 : MAJOR COMMUNICATION ARTS 
KEYWORD: Identity, Communication, Social Media, Peace, Islamic 
 Panuwat Bugadaeng : SOCIAL MEDIA AND COMMUNICATION: ISLAMIC 

PEACE IDENTITYIN THAI SOCIETY. Advisor: Asst. Prof. Thitinan Boonpap 
common, Ph.D. 

  
The objective of this research is to analyze Forms and methods of 

communication along with studying the characteristics of Islamic peace, identity in 
accordance with the social structure of Muslim society in Thailand. The research 
has been conducted with qualitative research method, implement by using 
content analysis, and in-depth interview with a Facebook page administrator, 
including corporate executive of the group that having a role in presenting Islamic 
peace in Thai society Include (1) Politicians And high level government officials (2) 
Religious leaders (3) Social activists (4) Business groups and (5) Muslim bloggers 

The result showed that the forms and method of communication each 
group is different according the role in presenting Islamic peace and how they 
figure Social identification, Nevertheless, all of Islamic peace content, appearances 
show that Demonstrating the introduction of religious knowledge from the Quran 
and the behavior (hadith) from prophet Muhammad (PBUH) are the keys to 
presenting the identity of Islamic peace. In summary, all the phenomena illustrate 
that social media is a significant factor to give the space that encouraging the 
reconstruct of an Islam representation in dissimilar approaches from the 
mainstream media that frequently presents images of violence and terrorism. 

 Field of Study: Communication Arts Student's Signature ............................... 
Academic Year: 2019 Advisor's Signature .............................. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

"อัลฮัมดุลิลลาฮ์" มวลการสรรเสริญเป็นของพระองค์ผู้ทรงเมตตา กรุณาในความส าเร็จทาง
การศึกษา และน าเสนอสัจธรรมแห่งศาสนาอิสลามสู่สังคม สิ่งเหล่านี้จะมิอาจส าเร็จได้หากไร้ซึ่งทางน า
จากพระองค์ และการมอบโอกาส และอุปสรรคในการทดสอบความพยายามในการน าเสนอศาสนาของ
พระองค์อันเป็นมรรคอันเที่ยงตรงนี้ 

ขอขอบพระคุณคุณครู ฐิตินัน บุญภาพ คอมมอน อาจารย์ที่ปรึกษาที่คอยชี้แนะ ให้ค าปรึกษา 
อดทน และสละเวลาในส่วนอ่ืนๆช่วยเหลือข้าพเจ้ามาตลอดกว่า 3 ปี ขอขอบพระคุณ อาจารย์จิรยุทธ์ 
สินธุพันธุ์ ประธานสอบวิทยานิพนธ์ที่มีความเข้าใจในเนื้องานของข้าพเจ้าอย่างละเอียด ชี้น าแนวทางใน
การน าเสนอข้อมูลอย่างถูกต้องนับเป็นความเมตตาที่มากล้น และอาจารย์ มาโนชญ์ อารีย์ กรรมการ
นอกมหาวิทยาลัย ที่ใส่ใจ และให้มุมมองที่แปลกใหม่ในการศึกษา "สันติภาพอิสลาม " เพ่ือเป็นอีก
หนทางทางหนึงในการน าเสนอสัจธรรมอิสลามผ่านผลงานวิชาการต่อไป 

ข้อมูลที่สังเคราะห์มาทั้งหมดนี้ยังได้รับควากรุณาจากบุคคลหลากหลายท่าน ที่สละเวลาให้
สัมภาษณ์ พูดคุย และน าเสนอถึงประเด็นต่างๆเกี่ยวกับสันติภาพของศาสนาอิสลาม ท าให้ข้าพเจ้าได้รับ
ทั้งข้อมูล แนวคิด และแรงบันดาลใจทั้งในการศึกษาครั้งนี้ ตลอดจนการเป็น "มุสลิม" ที่เผยแพร่สัจธรรม
ของศาสนาอิลสาม ขอสดุดีและความพยายาม และความไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคของพวกท่านในการท างาน
ศาสนามา ณ ที่นี้อีกครั้ง 

สุดท้ายนี้จะขอขอบคุณก าลังใจอันมหาศาลที่คอยเติมเต็ม และผลักดันให้ทุกอย่างส าเร็จลุล่วง
จากครอบครัว ญาติพ่ีน้อง และเพ่ือนๆที่น่ารักทุกคนที่สร้างรอยยิ้มเสมอมา และขอบคุณ มัดหมี่ ที่อยู่
เคียงข้าง ให้ก าลัง และเคารพในการตัดสินใจของข้าพเจ้ามาโดยตลอด 

หากมีสิ่งใดผิดพลาด หรือข้าพเจ้าล่วงเกินทางกิริยา วาจา และใจ ขออภัยมา ณ ที่นี้ และ
สุดท้ายนี้ขอ "อัลลอฮฺทรงตอบแทน" คุณงามความดีที่ท่านทั้งหลายช่วยเหลือเกื้อกูลข้าพเจ้าตลอดมา 
และขอความสันติสุขจงมีแด่ทุกท่าน 
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บทที่ 1 

บทน า 

 

1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

 บทบาทและหน้าที่ของสถาบันสื่อมวลชนที่เห็นได้ชัดเจนและส าคัญที่สุดก็คือหน้าที่ของ
หน่ วยงานที่ สื่ อสาร เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ตลอดจนการถ่ายทอดความรู้  ความคิด เห็ น  
และประสบการณ์ให้กับสมาชิกในสังคมได้รับทราบถึงปรากฏการณ์ต่างๆที่เกิดขึ้นทั่วทุกมุมโลก แต่ใน
ขณะเดียวกันการสร้างภาพตัวแทน (Media Representation) ให้แก่สังคมก็เป็นการสะท้อนให้เห็น
ถึงผลพวงจากการน าเสนอข่าวของสื่อมวลชนเช่นกัน ซึ่งหากวิเคราะห์ดูแล้วจะพบว่าการสร้างภาพ
ตัวแทนนั้นได้แฝงตัวเข้ามาในทุกๆการน าเสนอ หรือการเผยแพร่ข่าวสารของสื่อมวลชน ภายใต้
ข้อจ ากัดในด้านต่างๆ ที่ท าให้ในบางครั้งสถาบันสื่อมวลชนจ าเป็นต้องคัดเลือกข้อมูลบางมุม บางมิติใน
การน าเสนอ และเมื่อถูกน าเสนอซ้ าก็จะตอกย้ าให้เหตุการณ์หรือปรากฏการณ์เหล่านั้นโดนเด่นจน
กลายเป็นภาพตัวแทนความจริงในสังคม 

 ภาพตัวแทนจากสื่อ (Media Representation) มักจะเกิดขึ้นจากการประกอบสร้าง 
(Construct) ความจริงมากกว่าการสะท้อนความจริง (Reflection) ของสื่อมวลชน ผ่านระบบสัญญะ 
(Sign) ต่างๆในการสร้างความหมาย และถูกผลิตซ้ าผ่านการน าเสนอหลากหลายรูปแบบของ
สื่อมวลชน เช่น การน าเสนอข่าว สื่อโฆษณา ภาพยนตร์ ตลอดจนรายการวิทยุ เป็นต้น สิ่งเหล่านี้ล้วน
ก่อให้เกิดการประกอบสร้างภาพตัวแทนจากสถาบันสื่อมวลชนสู่สมาชิกในสังคม และยิ่งไปกว่านั้น
ภาพตัวแทนที่ถูกประกอบสร้างขึ้นมายังก่อให้เกิดการสร้างอัตลักษณ์ ( Identity Construction) ผ่าน
การผลิตซ้ าของเนื้อหาที่ถูกน าเสนอในรูปแบบต่างๆดังที่กล่าวไว้ข้างต้นอีกด้วย จะเห็นได้ว่าในบริบท
ของสื่อมวลชนนั้นมีการประกอบสร้างอัตลักษณ์ และคุณลักษณะต่างๆจากปรากฏการณ์หรือกลุ่มคน
หนึ่งผ่านการผลิตซ้ าภาพตัวแทนเหล่านนั้นจนกลายเป็นภาพที่โดดเด่น ถ่ายทอดความเป็นตัวตน 
(Self) หรืออัตลักษณ์ของกลุ่มคนใดกลุ่มคนหนึ่ง ภายใต้คุณสมบัติของสื่อมวลชนที่มีลักษณะของการ
สื่อสารแบบทางเดียว (One-way Communication) ส่งผลให้ผู้รับสารเกิดการรับรู้ อัตลักษณ์ 
ที่ประกอบสร้าง (Construct) ผ่านบริบทของสื่อมวลชนอยู่ฝ่ายเดียว ไม่ว่าอัตลักษณ์นั้นจะถูกสร้างใน
ด้านบวก (Positive) หรือในด้านลบ (Negative) ก็ตาม 
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ศาสนาอิสลามถือเป็นกลุ่มหนึ่งที่บ่อยครั้งมักถูกสื่อมวลชนน าเสนอด้วยภาพในด้านลบ  
และความรุนแรงเป็นส่วนใหญ่ เนื่องจากเหตุการณ์ความรุนแรงต่างๆ มักถูกน าเสนอและเกิดขึ้นจาก
ฝีมือของกลุ่มผู้นับถือศาสนาอิสลามอย่างเหมารวม (Stereotype) ไม่ว่าจะเป็นเหตุการณ์ความไม่สงบ
ในกลุ่มประเทศตะวันออกกลาง ปรากฏการณ์อาหรับสปริง (Arab Spring) เหตุการณ์ก่อการร้าย
ต่างๆในกลุ่มประเทศยุโรป ของกลุ่มไอซิส (ISIS) และอีกหลายพ้ืนที่ ตลอดจนเหตุความไม่สงบในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย เนื้อหาข่าวสารดังกล่าวนั้นถูกน าเสนอซ้ าๆ จนกลายเป็นการ
ประกอบสร้างภาพตัวแทนในสังคม ทั้งนี้ก็เนื่องจากว่าบทบาทหน้าที่ของสื่อมวลชนนั้นคือการถ่ายทอด
ความรู้ ความคิดเห็น หรือประสบการณ์ให้กับประชาชนในสังคม จนกลายเป็นการปลูกฝังค่านิยม 
ความเชื่อ ทัศนคติ ผ่านสัญญะต่างๆที่ถูกรับรู้โดยสมาชิกในสังคมจนพัฒนากลายมาเป็นภาพตัวแทน
ของความจริง ตามการน าเสนอ และชักจูงด้วยความตั้งใจและไม่ตั้งใจของสื่อมวลชนเอง 

การน าเสนอภาพตัวแทนของศาสนาอิสลามที่ประกอบด้วยความรุนแรงและการก่อการร้าย
ผ่านสื่อมวลชนนั้นย่อมมีผลชักจูงความคิด ความเชื่อ หรือทัศนคติของผู้รับสารไปในทิศทางลบได้ 
รวมทั้งการน าเสนอข่าวลักษณะนี้ยังอาจสร้างความเป็นอ่ืนให้แก่ศาสนาอิสลามและผู้นับถือศาสนา
อิสลาม ส่งผลให้เกิดความไม่เข้าใจหรือความเกลียดชังระหว่างชาวมุสลิมที่นับถือศาสนาอิสลามกับ
กลุ่มคนต่างๆดังที่เห็นได้จากเหตุการณ์ความรุนแรง การปะทะทางอารมณ์ การประท้วงความขัดแย้ง
ผ่านเหตุการณ์ต่างๆ ตลอดจนนโยบายในบางประเทศ ที่เกิดขึ้นในสังคม เช่น การที่หลายประเทศใน
ยุโรปแสดงเจตนาไม่ต้อนรับกลุ่มผู้ลี้ภัยจากกลุ่มประเทศตะวันออกลาง ผลส ารวจของ Chatam 
House ที่ส ารวจประชากรชาวยุโรปใน 10 ประเทศพบว่าแต่ละประเทศเฉลี่ย 55% คิดว่าควรหยุดรับ
ผู้อพยพชาวมุสลิม (Momentum, 2017) หรือนโยบายการห้ามพลเมืองจากประเทศมุสลิม 6 
ประเทศเดินทางเข้าประเทศสหรัฐอเมริกาของประธานาธิบดี โดนัลด์ ทรัมป์ (Voicetv, 2017) เป็นต้น 
เหตุการณ์เหล่านี้สามารถวิเคราะห์และเชื่อมโยงถึงบทบาทในการประกอบสร้างอัตลักษณ์แห่ง
สันติภาพอิสลามของสื่อมวลชนได้เป็นอย่างด ี

อย่างไรก็ตามความตระหนักและกังวลใจ ถึงปัญหาดังกล่าวที่ได้รับอิทธิพลมากจากบทบาท
ของสื่อมวลชนในการประกอบสร้างภาพตัวแทนไม่ได้จ ากัดแค่ในแวดวงทางสังคมเท่านั้น แต่ในส่วน
ทางวิชาการเองก็ตระหนักและท าการศึกษาถึงปรากฏการณ์นี้เช่นกัน ดังที่  Ahmed และ Matthes 
(2017) พบว่าอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามบนสื่อมวลชนนั้นถูกประกอบสร้างผ่านความเป็น
ผู้ก่อการร้าย ผู้อพยพ และลัทธิแห่งสงคราม และมักจะถูกวางกรอบของมุมมองในด้านลบ  
และการศึกษาของ Asmal (2008) พบว่าสื่อมวลชนนั้นยังคงผลิตซ้ าแนวคิดดังกล่าว และเพิกเฉยต่อ
การท าตัวเป็นสื่อกลางในการสร้างความเข้าใจซึ่งกันและกันระหว่างสังคมตะวันตกและชาวมุสลิม 
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ทั้งหมดนี้ปฏิเสธไม่ได้เลยว่าสถานการณ์ที่เกิดขึ้นทั้งในประเทศและต่างประเทศ ณ ตอนนี้ได้
ก่อให้เกิดการเข้าใจผิดต่อศาสนาอิสลาม และมีแนวโน้มที่จะขยายวงกว้าง ตลอดจนความขัดแย้งที่ดู
เหมือนว่าจะทวีความรุนแรงมากขึ้นตามล าดับ ภาพของความเป็นอิสลาม ( Islamness) ที่ถูกน าเสนอ
ผ่านสื่อมวลชนนั้นเต็มไปด้วยความก้าวร้าว รุนแรง และการกระท าอันไร้เหตุผล แต่หากพิจารณาจาก
มุมของนักวิชาการด้านศาสนาอิสลามแล้ว ล้วนยืนยันกันเป็นเสียงเดียวกันว่าการกระท าในลักษณะที่
ถูกถ่ายทอดผ่านสื่อมวลชลนั้นเป็นสิ่งที่ผิด และย้อนแย้งต่อหลักการของศาสนาอิสลามโดยสิ้นเชิง  
ซ่ึงในข้อเท็จจริงนั้นแก่นแท้ของศาสนาอิสลามเป็นศาสนาที่มุ่งเน้นให้สังคมนั้นเกิดสันติภาพทั้งใน
นามธรรม และรูปธรรม เป็นส าคัญ โดยแม้แต่ค าว่า “อิสลาม” ในภาษาอาหรับก็ยังมีความหมายว่า 
“สันติภาพ” หรือค าว่า “มุสลิม” เองก็มีความหมายว่า “ผู้ใฝ่หาสันติ” เช่นกัน รวมถึงหลักค าสอนที่
อธิบายไว้ในคัมภีร์อัลกุรอาน และจริยวัตรของท่านศาสนทูต เองก็มีรายละเอียดของการสร้าง  
และสื่อสารภาพของศาสนาอิสลาม ที่เป็นศาสนาแห่งสันติ ความยุติธรรม และความสงบสุขอีกด้วย 

แก่นแท้ของศาสนาอิสลามคือสันติภาพในทุกๆมิติที่เกี่ยวข้องกับทั้งจิตใจผู้ศรัทธา ตลอดจน
การปฏิบัติต่อสังคม การให้ความส าคัญกับความยุติธรรม และความเมตตาซึ่งกันละกันเป็นสิ่งที่ศาสนา
อิสลามอธิบาย และยืนยันมาเสมอ พร้อมทั้งย้ าว่าการสร้างสัมพันธ์อันดีมิควรจ ากัดแค่กับชาวมุสลิม
เท่านั้น แต่ควรกระท ากับทุกๆคนในสังคม เพ่ือเป้าหมายแห่งสันติภาพตามหลักการศาสนาต่อไป  
ด้วยเหตุนี้อัตลักษณ์อิสลามที่โดดเด่นในมุมมองจากหลักการศาสนาอิสลามเองคืออัตลักษณ์แห่ง
สันติภาพ ที่แสดงให้เห็นถึงความแตกต่างกับอัตลักษณ์ หรือภาพตัวแทนสื่อมวลชนพยายามประกอบ
สร้างโดยสิ้นเชิง อย่างไรก็ตามการรับรู้ถึงอัตลักษณ์แห่งสันติภาพของศาสนาอิสลามนั้นเองก็มีข้อจ ากัด
ในด้านต่างๆในการสื่อสาร ในการสร้างความตระหนัก ความเข้าใจให้สังคมเกิดการรับรู้ถึงอัตลักษณ์
แห่งสันติภาพของศาสนาอิสลาม หากมิได้เกิดจากการรับรู้ผ่านประสบการณ์ตรง หรือเคยมี
ความสัมพันธ์กับผู้ที่นับถือศาสนาอิสลามในมิติทางสังคมต่างๆ อาทิ การค้าขาย เพ่ือนร่วมอาชีพ  
หรือคนในชุมชนเดียวกันเป็นต้น ก็เป็นการยากที่จะสื่อสารอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามในลักษณะ
ดังกล่าวให้มีเสียงที่เทียบเท่าสื่อมวลชน ทั้งนี้ก็เนื่องจากในปัจจุบันนั้นสื่อมวลชน (Mass Media) ถือได้
ว่าเป็นระบบ หรือเครื่องมือที่มีอิทธิพลในการสื่อสาร และสร้างอัตลักษณ์มากที่สุด  

อย่างไรก็ตามอัตลักษณ์นั้นแม้ว่าจะถูกประกอบสร้างขึ้นมาได้ย่อมถูกรื้อสร้าง (Deconstruct) 
และถูกสร้างขึ้นมาใหม่ (Reconstruct) ได้ เช่นกัน ในยุคที่การสื่อสารถูกยกระดับขึ้นสู่ขั้นสูง  
การเข้าถึงข้อมูลอันไร้ขีดจ ากัดก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและการแทนที่ของสื่อใหม่ (New Media 
Disruption) หรือการมาถึงของสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่าง
ที่ไม่เคยมีมาก่อน บริบทสังคมหรือพฤติกรรมของผู้รับสารก็เปลี่ยนแปลงตามการเคลื่อนไหวของ
กระแสดังกล่าว ซึ่งสื่อสังคมออนไลน์ถือเป็นพ้ืนที่ที่เปิดโอกาสให้ผู้รับสารกลายเป็นผู้ส่งสาร หรือผลิต
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เนื้อหาได้ด้วยตนเอง (User-Generated Content) โดยไม่จ าเป็นต้องพ่ึงพาสื่อมวลชนอีกต่อไป ไม่เพียง
เท่านั้นสื่อสังคมออนไลน์ยังเข้ามามีบทบาทในการสื่อสาร และการสร้างอัตลักษณ์ผ่านรูปแบบการ
ปฏิสัมพันธ์ในลักษณะต่างๆ เช่น เว็บบล็อก (Blog) หรือโปรไฟล์ (Profile) บนแพลตฟอร์มต่างๆ  
เป็นต้น ซึ่งเอ้ือให้ผู้ใช้งานสามารถสร้างตัวตน และสื่อสารอัตลักษณ์ในลักษณะที่แตกต่างจากตัวตน 
ที่ปรากฏอยู่ในสังคมทางกายภาพ (Physical Appearance) เปรียบเสมือนตัวตนที่สอง (Second 
Self) นอกจากนี้ สื่ อสั งคมออนไลน์ยั งถือเป็นภูมิทัศน์ ใหม่ (Media Landscape) ในการสร้าง 
และสื่อสารอัตลักษณ์ใหม่ (Reconstruct) ด้วยพลังในการสร้างสรรค์ และสื่อสารของผู้ใช้งานเอง 

ดังนั้นสื่อสังคมออนไลน์ในฐานะที่เป็นสื่อรูปแบบใหม่จึงกลายเป็นอีกหนึ่งภูมิทัศน์สื่อ (Media 
Landscape) ที่มอบโอกาสและพ้ืนที่ที่ส าคัญต่อการสื่อสารอัตลักษณ์แห่งสันติภาพศาสนาอิสลามเป็น
อย่างมาก เนื่องจากสื่อสังคมออนไลน์ในปัจจุบันนั้นเป็นพ้ืนที่ที่เปิดกว้าง และมอบความเท่าเทียม
ให้กับผู้ใช้งานทุกคน อีกทั้งยังเป็นการเปลี่ยนแปลงบริบทของผู้ใช้งานจากเดิมในสื่อมวลชนผู้ใช้งานจะ
เป็นเพียงผู้บริโภค ในทางกลับกันสื่อสังคมออนไลน์นั้นผู้ใช้งานกลับกลายมาเป็นผู้เผยแพร่ น าเสนอ
เนื้อหาบนสื่อสังคมออนไลน์ได้ด้วยตนเอง ส่งผลให้ทั้งหน่วยงาน องค์กรหรือกลุ่มต่างๆ มีความเสมอ
ภาคในการรับ และส่งเนื้อหาบนโลกแห่งออนไลน์ มากไปกว่านั้นในบริบทของสื่อสังคมออนไลน์เองก็
ยังมีพ้ืนที่ หรือแพลตฟอร์ม (Platform) ที่หลากหลาย มีลักษณะและระบบการท างาน การผลิต
เนื้อหาที่สื่อสารแตกต่างกัน เช่น ยูทูป (Youtube) มีลักษณะเด่นในมิติของการสื่อสารผ่านสื่อวิดีโอ 
หรืออินสตราแกรม (Instagram) ก็มีจุดเด่นในการสื่อสารผ่านภาพ (Image) และรูปถ่าย (Photo) 
เป็นต้น สิ่งเหล่านี้สามารถบ่งบอกได้ถึงความหลากหลายในการน าเสนอตัวตน (Self) และอัตลักษณ์
ของผู้ใช้งานที่หลากหลายตามแต่ละช่องทางได้เป็นอย่างดี สื่อสังคมออนไลน์ที่ไม่จ ากัดผู้ใช้งานในการ
น าเสนอหรือเผยแพร่ อัตลักษณ์ นั้ น เอ้ือให้การสื่ อสารอัตลักษณ์ แห่ งสันติภาพอิสลามบน 
สื่อสังคมออนไลน์มีความหลากหลาย และเป็นพลวัตตามแต่ละช่องทาง ดังนั้นสื่อสังคมออนไลน์จึงถือ
เป็นเรื่องจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามที่สร้างและสื่อสาร
ออกไป เพ่ือความเข้าใจเกี่ยวกับแก่นแท้ของศาสนาอิสลามที่ถูกต้อง และไม่ได้ถูกบิดเบือน ตลอดจน
เพ่ือให้เข้าใจถึงบริบท และความรู้ความเข้าใจในเชิงวิชาการต่อไป 

นอกจากบทบาทในแต่ละช่องทาง หรือแพลตฟอร์มต่างๆจะส าคัญต่อการสื่ อสารอัตลักษณ์
สันติภาพแห่งอิสลามแล้ว บทบาทตามโครงสร้างทางสังคมเองก็มีความส าคัญมากเช่นกัน เนื่องจาก
สังคมบนโลกออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นระบบคอมพิวเตอร์เว็บ (Web) หรือแอปพลิเคชั่น (Application) ก็
ถือได้ว่ามีความเป็นระบบสังคมอยู่ทั้งหมด ซึ่งเปรียบเสมือนเป็นการเก็บและส่งต่อความรู้สึกของ
มนุษย์ที่มีพ้ืนฐานมาจากความสัมพันธ์ทางสังคม เพียงแค่เป็นบริบทการมีปฏิสัมพันธ์มาบนสื่อสังคม
ออนไลน์แทน ซึ่งโครงสร้างของสังคมมุสลิมในประเทศไทยนั้นต่างก็มีหน้าที่ และบทบาทที่รับผิดชอบ
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ต่อสังคมแตกต่างกัน เช่น กลุ่มนักการเมืองที่มีบทบาทในการการก าหนดทิศทางนโยบาย รัฐสวัสดิการ 
และอ่ืนๆที่เอ้ือหนุนช่วยเหลือหรือดูแลทั้งชาวมุสลิม หรือผู้รับถือศาสนาอ่ืนๆ ให้อาศัยอยู่ในประเทศ
ไทยด้วยความสันติ สงบสุข ตามครรลองของศาสนาอิสลามและกฎหมายภายในประเทศไทย ผู้น า
ศาสนา หรือนักวิชาการเองก็มีบทบาทในการให้ความรู้เกี่ยวกับหลักการของศาสนาอิสลาม การสร้าง
ความเข้าอกเข้าใจกันระหว่างชาวมุสลิม และผู้ที่ไม่ใช่ชาวมุสลิมเพ่ือลดช่องว่างของอคติ เกี่ยวกับความ
รุนแรงซึ่งกันและกัน ตลอดจนกลุ่มนักธุรกิจเองก็มีบทบาทในแง่ของการก ากับดูแล และคอยช่วยเหลือ
ในด้านเศรษฐกิจ การเงิน การลงทุน โอกาสและอาชีพต่างๆในเชิงพาณิชย์ให้กับผู้นับถือศาสนาอิสลาม
ตามหลักการของศาสนาอิสลาม เป็นต้น บทบาทเหล่านี้มีความโดดเด่นและชัดเจนเฉพาะแต่ละกลุ่ม 
อัตลักษณ์ทีถูกสื่อสารนั้นก็มีความเหมือนและความต่างอย่างสมเหตุสมผลซึ่งก่อให้เกิดความ
หลากหลายของอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามตามแต่ละองค์กร หรือหน่วยงานเช่นกัน ดังนั้นงานวิจัย
เรื่องสื่อสังคมออนไลน์กับการสื่อสารอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามในสังคมไทยจึงมีจุดมุ่งหมายหลัก
ไปในการศึกษากลุ่มหน่วยงาน องค์กร และกลุ่มต่างๆที่มีบทบาทในการสร้าง หรือผลิตเนื้อหา
เกี่ยวกับอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามบนสื่อสังคมออนไลน์นั้นมีการสื่อสารผ่านรูปแบบ และวิธีการ
สื่อสารอย่างไร ตลอดจนอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามที่สื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์จะมีลักษณะ
และเป็นไปในทิศทางใดบ้าง โดยมีค าถามวิจัยดังนี้ 

1.2 ปัญหาน าวิจัย 

1.2.1 กลุ่มผู้มีบทบาทในการสื่อสารอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามมีรูปแบบ และวิธีการ
สื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์อย่างไรบ้าง 

1.2.2 อัตลักษณ์แห่งสันติภาพในอิสลามท่ีสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์มีลักษณะอย่างไรบ้าง 
 

1.3 วัตถุประสงค์ 

1.3.1 เพ่ือศึกษารูปแบบ และวิธีการสื่อสารสื่อสารอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามบนสื่อสังคม
ออนไลน์ของหน่วยงาน องค์กรต่างๆ ที่เก่ียวข้องตามกลุ่มโครงสร้างมุสลิมประเทศไทย 

1.3.2 เพ่ือศึกษาลักษณะของอัตลักษณ์แห่งสันติภาพในอิสลามที่สื่อสารบนสื่อสังคมออนไลน์
โดยหน่วยงาน องค์กร หรือกลุ่มต่างๆที่เกี่ยวข้องตามโครงสร้างสังคมมุสลิมในประเทศไทย 

 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

 1.4.1 งานวิจัยเรื่อง “สื่อสังคมออนไลน์กับการสื่อสารอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามใน
สังคมไทย” เน้นการศึกษาจากแหล่งข้อมูลตัวอย่างรวม 5 กลุ่ม กลุ่มละประมาณ 1 – 5 เพจ (Page) 
โดยเป็นกลุ่มที่คัดเลือกมาจากโครงสร้างสังคมมุสลิมไทย (สมพร หลงจิ, 2017) และตรงตามแนว
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ทางการคัดเลือกที่ผู้วิจัยได้ก าหนดและระบุไว้ในส่วนของระเบียบวิธีวิจัย เป็นการน ากลุ่มโครงสร้าง
สังคมมุสลิมในประเทศไทย มาปรับใช้ในบริบทของสื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ 
  1.4.1.1 นักการเมือง และข้าราชการระดับสูง 
  1.4.1.2 ผู้น าศาสนา (ระดับองค์กร และระดับบุคคล) 
  1.4.1.3 กลุ่มนักเคลื่อนไหวทางสังคม (Socio Political)  
  1.4.1.4 กลุ่มธุรกิจ 
  1.4.1.5 กลุ่มมุสลิมบล็อกเกอร์ (Blogger) 
 1.4.2 งานวิจัยชิ้นนี้มุ่งเน้นศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบ วิธีการสื่อสารอัตลักษณ์แห่งสันติภาพ
อิสลาม และลักษณะของอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามที่สื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ โดยในที่นี้เน้น
ศึกษาเฟซบุ๊กเพจเป็นส าคัญ 

1.4.3 การศึกษาครั้งนี้ท าการศึกษาเก็บข้อมูลตั้งแต่วันที่ 23 มีนาคม ถึงวันที่ 11 สิงหาคม 
2562 อันเป็นช่วงเวลาที่กองก าลังประชาธิปไตยซีเรีย (SDF) และรัฐบาลท าเนียบขาวสหรัฐอเมริกา 
ร่วมกันประกาศชัยชนะเหนือกลุ่มไอเอส ณ เมืองบากูซ ประเทศซีเรีย ชัยชนะดังกล่าวส่งผลให้ภาพ
ของความโหดร้าย และความรุนแรงของศาสนาอิสลามลดระดับลง แม้ว่ากลุ่มไอเอสยังคงมีการใช้
เทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม่ในการเผยแพร่ความคิดอันสุดโต่ง และสร้างภาพความเลวร้ ายให้แก่
ศาสนาอิสลามบนโลกออนไลน์ก็ตาม แต่ก็เป็นช่วงเวลาที่กลุ่ม หรือบุคคลต่างๆได้มีโอกาสในการฟ้ืนฟู 
และน าเสนอภาพของศาสนาอิสลามในมุมที่ถูกต้องกับหลักการทางศาสนาได้ ดังนั้นงานวิจัยครั้งนี้จึง
เลือกศึกษาในช่วงเวลาดังกล่าวเพ่ือวิเคราะห์เนื้อหาที่เกี่ยวกับกลุ่มคนที่มีบทบาทในการสื่อสาร 
อัตลักษณ์แห่งสันติภาพบนสื่อสังคมออนไลน์ 
 

1.5 นิยามศัพท์ในงานวิจัย 

1.5.1 อัตลักษณ์  หมายถึง วิธีการประกอบสร้าง และแสดงออกต่อสังคมว่าเราเป็นใคร 
แตกต่างผู้อ่ืนอย่างไร อีกทั้งยังเป็นการถูกผู้อ่ืนก าหนดถึงตัวตนผ่านการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร บรรทัด
ฐานทางสังคม ในบริบทที่แตกต่างกัน ส าหรับงานวิจัยชิ้นนี้มุ่งค้นหาอัตลักษณ์อิสลามในบริบทสื่อ
สังคมออนไลน์เป็นส าคัญ โดยมุ่งศึกษาลักษณะของอัตลักษณ์ปัจเจก ( Individual Identity) ที่แต่ละ
กลุ่มทราบถึงคุณลักษณะตนเองในแง่มุมต่างๆ ศึกษาอัตลักษณ์ร่วม (Collective Identity) ในการ
ระบุตัวตนที่แสดงถึงความเชื่อมโยงระหว่างกลุ่มผ่านกิจกรรม หรือปรากฏการณ์ต่างๆ ตลอดจนแสดง
ถึงอัตลักษณ์วัฒนธรรม (Cultural Identity) อันเป็นภาพรวมของอัตลักษณ์แห่งสันติภาพในอิสลาม
อันเป็นบรรทัดฐานร่วมกันของทุกกลุ่มในการศึกษาครั้งนี้ 
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1.5.2 สื่อสังคมออนไลน์  หมายถึง ช่องทางการสื่อสารแบบสองทางที่เอ้ือให้ผู้ใช้งานสามารถ
เผยแพร่และสื่อสารอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามได้ โดยในที่นี้เน้นศึกษาในช่องทาง “เฟซบุ๊ก” 

 
1.5.3 อัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลาม  หมายถึง องค์ความรู้ และหลักค าสอนหลักของ

ศาสนาอิสลามที่สะท้อนถึงศาสนาแห่งสันติภาพ ผ่านค าสอนต่างๆ เช่น หลักศรัทธา หลักปฏิบัติ 
รวมถึงจริยวัตรของศาสดา ซึ่งการศึกษาครั้งนี้วิเคราะห์ และค้นหาอัตลักษณ์ผ่านการสื่อสารของ
หน่วยงาน องค์กร กลุ่ม หรือบุคคลที่มีบทบาทในการสื่อสารอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลาม 

 
1.5.4 เนื้อหาที่ผู้ ใช้สร้างเอง หมายถึง การสร้างสรรค์ ผลิตและเผยแพร่เนื้อหาของ

หน่วยงาน องค์กร หรือกลุ่มที่มีบทบาทในการสื่อสารอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามบนสื่อสังคม
ออนไลน์ เพ่ือดึงดูดความสนใจ และสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้ด้วยกัน  

 
1.5.5 รูปแบบการสื่อสาร หมายถึง ลักษณะต่างๆที่หน่วยงาน องค์กร หรือกลุ่มต่างๆที่มี

บทบาทในการสื่อสารอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามบนเฟซบุ๊กเพจ โดยจะเน้นศึกษาและวิเคราะห์
เนื้อหา (Content) เชิงคุณภาพ ตามแต่ละประเภทของการสื่อสารบนสื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ บล็อก 
(Blog) รูปภาพ และวิดีโอ 

 

1.5.6 โครงสร้างสังคมมุสลิมบนสื่อสังคมออนไลน์ หมายถึง กลุ่มคนที่มีบทบาทในด้านต่าง
ของสังคมศาสนาอิสลามในประเทศไทย มาปรับใช้บนสื่อสังคมออนไลน์ โดยแบ่งออกเป็นกลุ่มคน 5 
ประเภท ได้แก่ นักการเมืองและข้าราชการระดับสูง ผู้น าศาสนา กลุ่มนักเคลื่อนไหวทางสังคม (Socio 
Political) กลุม่ธุรกิจ และกลุ่มมุสลิมบล็อกเกอร์ (Blogger)  

 

1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.6.1 ทราบถึงบทบาทของหน่วยงาน องค์กร หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องบนสื่อสังคมออนไลน์ ที่มี
ส่วนส าคัญในการสื่อสารอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลาม และลักษณะการสื่อสารของหน่วยงาน
ดังกล่าว 

 1.6.2 ช่วยให้เห็นถึงอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามบนสื่อสังคมออนไลน์ และตระหนักถึง 
อัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามที่ถูกน าเสนอผ่านผู้ใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ 
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 1.6.3 เป็นองค์ความรู้และแนวทางต่อนิสิต นักศึกษา ตลอดจนบุคคลตัวไปที่สนใจเกี่ยวกับ
การสื่อสารอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามบนสื่อสังคมออนไลน์ในสังคมไทยต่อไป 

 1.6.4 องค์ความรู้ในมิติต่างๆที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้ สามารถน าไปประยุกต์เป็นกรณีศึกษา
ตัวอย่าง เพื่อการเรียนการสอนต่อไป 

 1.6.5 เพ่ือให้ข้อมูลที่ได้มานั้นเป็นประโยชน์ในการท าความเข้าในบริบทสื่อสังคมออนไลน์ 
และกระแสสังคมที่เกิดและเปลี่ยนอยู่ตลอดเวลา  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 
 

 ในการวิจัยเรื่อง “สื่อสังคมออนไลน์กับการสื่อสารอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามใน
สังคมไทย” ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องที่ เป็น
ประโยชน์ และแนวทางในการศึกษาท าการวิจัย อันประกอบไปด้วยแนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวข้องได้แก่ 
 

 2.1 แนวคิดสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) 
 2.2. แนวคิดเนื้อหาที่ผู้ใช้สร้างเอง (User Generated Content) 
 2.3 แนวคิดอัตลักษณ์ (Identity) 
 2.4 แนวคิดอิสลามกับสันติภาพ และโครงสร้างสังคมมุสลิมในประเทศไทย 
 2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

2.1. แนวคิดสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) 

 หากกล่าวถึงภูมิทัศน์ของสื่อสังคมออนไลน์แล้วนั้น ย่อมปฏิเสธไม่ได้ว่า “สื่อสังคมออนไลน์” 
นั้นเข้ามาบทบาทอย่างมากในระบบ และลักษณะของการสื่อสารในยุคปัจจุบัน ซึ่งการศึกษา
ปรากฏการณ์ที่ผู้วิจัยจะท าการศึกษาถึงการสื่อสารอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามนั้นจ าเป็นต้องรู้ถึ ง
ภูมิหลัง ที่มา และองค์ประกอบต่างๆที่เกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน์ส าคัญเป็นล าดับแรก เพราะใน
การศึกษาครั้งนี้ “สื่อสังคมออนไลน์” เปรียบเสมือนพ้ืนที่ขอบเขตของข้อมูลในการศึกษา ส าหรับ
นิยามของสื่อสังคมออนไลน์นั้นยังไม่มีค านิยามอย่างเป็นทางการ แต่แนวโน้มของค านิยามนั้นจะตั้งอยู่
บนพ้ืนฐานของกลุ่มผู้ใช้งาน (User) บนสื่อสังคมออนไลน์ที่โต้ตอบและสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูล
ระหว่างกันเป็นหลัก โดย Kietzmann และคณะ (2011) ให้ค านิยามไว้ว่า “สื่อสังคมออนไลน์ตั้งอยู่
บนระบบเทคโนโลยีของโทรศัพท์มือถือ และเครือข่ายเว็บไซต์ในการสร้างแพลตฟอร์มการโต้ตอบขั้น
สูง ผ่านช่องทางทั้งในระดับบุคคล และกลุ่มชุมชนบนโลกออนไลน์ที่ได้ร่วมกันสร้าง เผยแพร่ อภิปราย 
และแก้ไขรายละเอียดต่างๆโดยผู้ใช้งานเอง 

 เช่นเดียวกันกับ Safko (2012) ได้ให้ค านิยามในลักษณะเดียวกันโดยระบุว่าสื่อสังคมออนไลน์
นั้นอ้างถึงกิจกรรม การปฏิบัติ ตลอดจนพฤติกรรม ในหมู่ของกลุ่มผู้ใช้งานบนโลกออนไลน์ผ่านการ
เผยแพร่ข้อมูล ความรู้ และความคิดเห็นต่างๆ ผ่านรูปแบบของการสื่อสารสองทาง ในขณะที่ Xiang 
และ Gretzel (2010) ได้เริ่มนิยามในมุมมองจากฝั่งผู้ใช้งานมากขึ้น จึงท าให้สามารถท าความเข้าใจ
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ตลอดจนอธิบายได้ว่าสื่อสังคมออนไลน์นั้นเป็นแอปพลิเคชั่นมีระบบการใช้งานผ่านอินเตอร์เน็ตและมี
ปฏิสัมพันธ์ผ่านทางเนื้อหา ข้อมูล ตลอดจนสาระส าคัญที่ผู้บริโภคเป็นผู้สร้างไว้ ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้
จะมีทิศทางของการศึกษาใน กิจกรรม พฤติกรรมการสื่อสารของกลุ่มของผู้ใช้งานบนสื่อสังคม
ออนไลน์เป็นส าคัญ 

 กระนั้น Baym และ boyd (2012) ได้เสริมว่า หากจะศึกษาเปรียบเทียบกับรูปแบบของสื่อ
เดิมนั้น กุญแจส าคัญที่จะอธิบายได้ถึงลักษณะของสื่อสังคมออนไลน์คือขนาดของมันที่ไม่สามารถหา
ข้อจ ากัดได้ นอกจากนี้ค าอธิบายของ Kenton (2019) ยังแสดงให้เห็นถึงลักษณะส าคัญของสื่อสังคม
ออนไลน์เช่นกันโดยได้อภิปรายไว้ว่า สื่อสังคมออนไลน์เป็นเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ที่ช่วยในการ
แบ่งปันความคิดของบุคคล เปรียบเสมือนเครือข่ายชุมชนบนพ้ืนที่อินเตอร์เน็ต อีกทั้งยังช่วยให้
ผู้ใช้งานสามารถสื่อสาร เผยแพร่ข้อมูล เช่น รูปภาพ วิดีโอผ่านทางซอฟต์แวร์บนเว็บไซต์หรือผ่านทาง
แอปพลิเคชั่น ซึ่งหากน าค านิยามดังกล่าวมาประกอบและพิจารณาถึงบริบทในงานศึกษาครั้งนี้ก็จะ
พบว่าการสื่อสารอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามบนสื่อสังคมออนไลน์นั้นสามารถพบเห็นผ่านลักษณะ
ต่างๆ เช่น รูปภาพ หรือวิดีโอได้ด้วยเช่นกัน 

 ดังนั้นความสามารถของผู้ใช้งานสื่อสังคมออนไลน์จึงไม่ใช่วัตถุประสงค์หลักของการนิยาม
ความหมายสื่อสังคมออนไลน์ แต่กลับเป็นการที่สื่อออนไลน์สามารถทลายข้อจ ากัดของสื่อมวลชน 
หรือสื่อเก่าได้ด้วยการเข้าถึงอย่างไร้ขีดจ ากัด และการสร้าง เผยแพร่ รูป วิดีโอ เสียง และแสดงความ
คิดเห็นของผู้ใช้งานได้อย่างอิสระอีกด้วย ซึ่งหากน าค านิยามข้างต้นมาวิเคราะห์และเทียบเคียงกับ
งานวิจัยชิ้นนี้จะแสดงให้เห็นได้ถึงพลังของผู้ใช้งาน (User) ที่มีมากพอในการสื่อสาร และรื้อสร้าง 
อัตลักษณ์ของศาสนาอิสลามขึ้นมาได้ใหม่ ผ่านสื่อสังคมออนไลน์และเอ้ือประโยชน์ให้กับผู้ใช้งานทุก
รายในการสื่อสาร เผยแพร่ข้อมูลต่างๆ ได้ด้วยตนเอง 

 ด้วยเหตุนี้จากค านิยามของนักวิชาการข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยสามารถสรุปสาระส าคัญในค า
นิยามของสื่อสังคมออนไลน์ที่สัมพันธ์กับการสื่อสารอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามได้ว่าเป็นรูปแบบ
การสื่อสารแบบสองทางที่เอ้ือให้ผู้ใช้งานสามารถเผยแพร่ข้อมูล สร้างชุมชน มีปฏิสัมพันธ์กับสาร 
และผู้ใช้งาน ตลอดจนเผยแพร่ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับความเป็นอิสลามระหว่างผู้ใช้งานกันได้ 

 2.1.1 ความเป็นมาของสื่อสังคมออนไลน์ 

 ความส าคัญและความหมายของสื่อสังคมออนไลน์นั้น สามารถวิเคราะห์โดยเริ่มได้จากค า
นิยามของ O'Reilly (2005) ที่ให้ความหมายไว้ว่าสื่อสังคมออนไลน์คือ “Web 2.0” ซึ่งเป็นการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากความสามารถของกลุ่มผู้ใช้งานที่ร่วมกันเพ่ิมศักยภาพ และยกระดับ
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ความสามารถให้กับแพลตฟอร์มต่างๆ เช่น Google, Amazon, Wikipedia และ Craigslist เป็นต้น 
เหล่านี้ O’Really เรียกมันว่า “เครือข่ายที่สามารถเชื่อมต่อผู้ใช้ให้เข้าถึงกัน (O'Reilly และ Battelle, 
2009) 

 นอกจากนี้ O’Really ยังเสริมอีกว่า สาเหตุส าคัญที่มีการพัฒนาของเว็บ 2.0 ก็เพ่ือแสดงถึง
ความจ าเป็นที่ต้องก าหนดกลยุทธ์ทางเศรษฐกิจใหม่หลังจากวิกฤตการณ์ “ดอท คอม (Dot Com)”
หรือภาวะ เศรษฐกิจฟองสบู่ไอที ที่ท าให้บริษัทเกี่ยวกับระบบอินเตอร์เน็ตจ านวนมากต้องเผชิญกับ
หายนะและปิดตัวลงไปพอสมควร ซึ่งการมาถึงของปรากฏการณ์เว็บ 2.0 ได้กลายเป็นการกลับมาของ
เว็บไซต์ที่ได้รับการพัฒนามาแล้วเพ่ือฟ้ืนฟูความเชื่อมั่นในระบบอุตสาหกรรมนี้อีกครั้ งหลังเกิดวิกฤติ
การดังกล่าว ดังนั้น Mandiberg (2012) จึงได้ระบุว่าแนวคิดของสื่อสังคมออนไลน์นั้นมีส่วนเกี่ยวข้อง
ที่พัฒนา หรือสัมพันธ์กับแนวคิดท่ีหลากหลายคือ 

  2.1.1.1 User-Generated Content (UGC) เป็ น แ น วคิ ด ที่ เกิ ด ขึ้ น เ พ่ื อ ให้
ความหมายที่ครอบคลุมเนื้อหาและการสร้างสรรค์ที่ถูกผลิตขึ้นมาโดยผู้ ใช้บนโลกออนไลน์  
(Bruns, 2016) เนื่องจากการพัฒนาของโลกอินเตอร์เน็ตที่เข้าสู่ยุค “Web 2.0” ที่เปลี่ยนจากการ
สื่อสารแบบทางเดียว (One -Way -Communication) เป็นการสื่อสารแบบสองทาง (Two way 
Communication) จึ งเอ้ือให้ ผู้ ใช้ งานสามารถผลิตสร้างสรรค์ เนื้ อหาต่างๆ ได้  ด้ วยตนเอง  
และกลายเป็นสื่อใหม่ที่ได้รับความนิยมอย่างสูง (P. Anderson, 2007) ซึ่งเกณฑ์ที่จะสามารถบ่งบอก
ได้ว่าเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชั่นจะถูกเรียกว่าเป็น UGC (User generated Content) ได้แก่ 

   2.1.1.1.1 เว็บไซต์นั้นจะต้องเปิดเป็นสาธารณะ (Publicly) หรือเป็น
สาธารณชนทางอินเตอร์เน็ต กล่าวคือสามารถให้ผู้ใช้ (User) สามารถมีปฏิสัมพันธ์ร่วมได้ 

   2.1.1.1.2 เว็บไซต์นั้นจะต้องสะท้อน (Reflect) ให้เห็นหรือน าเสนอถึงการ
สร้างสรรค์ท่ีมาจากผู้ใช้ (User) 

   2.1.1.1.3 เว็บไซต์จะต้องได้รับการผลิตและสร้างสรรค์ (Created) เนื้อหา
นอกเหนือจากการผลิตจากกลุ่มมืออาชีพ 

  ซึ่งแนวคิด User generated Content นั้นจะเป็นส่วนส าคัญในการศึกษาอัตลักษณ์
แห่งสันติภาพอิสลามบนสื่อสังคมออนไลน์ต่อไป เนื่องจากคุณสมบัติดังที่ได้กล่าวไว้ข้าวต้นที่เอ้ือให้
ผู้ใช้งานสามารถสร้าง ผลิตเนื้อหาที่สร้างสรรค์เผยแพร่ให้ผู้ใช้งานผู้อ่ืนได้รับและมีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกัน
และกันได้เอง โดยรายละเอียดผู้วิจัยจะยกน าเป็นอธิบายและขยายความในหัวข้อแนวคิดหลักต่อไป 
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  2.1.1.2 Convergence Culture (H. Jenkins, 2006) เป็นแนวคิดที่อธิบายถึง
ปรากฏการณ์การเปลี่ยนแปลงเข้าสู่ “ยุคใหม่” ที่สื่อเก่าและสื่อใหม่เกิดการปะทะกัน และหลอม
รวมเข้าด้วยกัน Jenkins เชื่อว่าการหลอมรวมสื่อใหม่และเก่าเข้ากันนั้นเป็นไปตามกระบวนการทาง
วัฒนธรรมที่ซึ่งเป็นการหลอมรวมกันระหว่างการ “บริโภค” และ “การสร้างสื่อ” เข้าด้วยกัน  
ทั้งนี้หากน ามาวิเคราะห์ถึงความเชื่อมโยงที่เกี่ยวกับการศึกษาครั้งนั้น จะเห็นได้ว่าผู้ที่มีบทบาทในการ
สื่อสารอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามบนสื่อสังคมออนไลน์นั้นไม่ได้เป็นการผูกขาดการน าเสนอเนื้อหา
ของความเป็นอิสลาม จากกลุ่มองค์กร หรือบริษัททาเป็นผู้ผลิต (Producer) หน้าเดิมอีกต่อไป แต่เป็น
การเพ่ิมโอกาสในการสร้างสรรค์ และสื่อสารอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามที่มาจากผู้ใช้งานอีกด้วย  
กล่าวโดยสรุปส าหรับแนวคิดนี้คือ การหลอมรวมของเนื้อหาของสื่อจากหลากหลายแขนง โดยอาศัย
การสนับสนุนและร่วมมือจากหลายภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมสื่อไม่ว่าจะเป็นสื่อสิ่งพิมพ์ 
สื่อสารโทรคมนาคม กลุ่มองค์กรบริการอินเตอร์เน็ต และบริการโทรศัพท์ ตลอดจนการบริการด้าน
สื่อสารมวลชน หลอมรวมเข้ากับกลุ่ม “ผู้บริโภค” 

  2.1.1.3 The People Formerly Known as the Audience (Rosen, 2012) 
เป็นแนวคิดที่อธิบายถึงสภาวะการเปลี่ยนแปลงของกลุ่มคนที่อยู่ส่วนปลายของระบบการสื่อสารทาง
เดียว หรือผู้รับสารที่ก่อนหน้านี้ท าได้เพียงแค่รับสารผ่านการออกอากาศในช่องทางต่างๆ ของเพียง
ไม่กี่บริษัทที่ผูกขาดการน าเสนอและเผยแพร่เนื้อหา มาเป็นกลุ่มผู้ที่สามารถก าหนด เผยแพร่  
หรือสร้างสรรค์เนื้อหาได้ด้วยตนเอง ภายใต้ช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ โดย Rosen อธิบายเพ่ิมเติมว่า
การมาซึ่งแพลตฟอร์มออนไลน์นั้นสามารถท าให้กลุ่มคนผู้ที่เคยเป็นเพียงปลายระบบของการสื่อสาร
ทางในเดียว สามารถผลิต และสร้างสรรค์เนื้อหาได้อย่างเท่าเทียม และยังน ามาซึ่งการสร้างความเสมอ
ภาคกันระหว่างองค์กรด้านสื่อ และกลุ่มผู้รับสารที่สามารถกลายมาเป็นผู้ผลิตเนื้อหาได้ด้วยเช่นกัน 
โดย Rosen ได้ยกตัวอย่างสถานการณ์ที่ได้เปลี่ยนไปดังนี้ 

   2.1.1.3.1 สถานการณ์ของสื่อหนังสือพิมพ์ เมื่อก่อนได้เป็นต้นทางของการ
สื่อสาร และผูกขาดการน าเสนอข่าว แต่ปัจจุบันการมีอยู่ของ เว็บบล็อก (Blog) ท าให้กลุ่มผู้รับสาร
สามารถเลือกที่จะรับข้อมูลข่าวสารจากบล็อกต่างๆได้ 

   2.1.1.3.2 สถานการณ์ของการเผยแพร่กระเสียงทางวิทยุ กลุ่มบริษัทใหญ่
จากที่เคยผูกขาดและเป็นฝ่ายเดียวที่น าเสนอมาตลอด แต่การมาถึงของพ็อดคาสท์  (Podcasting)  
ที่ผลิตและสร้างเนื้อหาขึ้นจากบุคคลทั่วไป สามารถเป็นทางเลือกอีกทางให้กับผู้รับสารด้วยเช่นกัน 
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   2.1.1.3.3 สถานการณ์ของการผลิต และเผยแพร่รายการโทรทัศน์ ที่การ
มาถึงของระบบอินเตอร์เน็ต และเว็บไซต์ที่สามารถท าให้คุณการเป็นผู้ผลิตรายการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ได้ จากเมื่อก่อนที่เราไม่สามารถ หรือไม่มีช่องทางในการเผยแพร่ความคิดสร้างสรรค์ของเรา
เนื่องจากการผูกขาดของบริษัทสื่อ 

  จะเห็นได้ว่าแนวคิดนี้บ่งบอกได้ถึงความส าคัญที่สอดคล้องกับการสื่อสารอัตลักษณ์
แห่งสันติภาพอิสลามบนสื่อสังคมออนไลน์ได้เป็นอย่างดี การไร้ซึ่งความผูกขาดขององค์กรสื่อที่มีทุนใน
การผลิตสูง เป็นตัวแปรที่ส าคัญในการศึกษาปรากฏการณ์ครั้งนี้ ซึ่งสามารถสะท้อนให้เห็นถึงการ
สื่อสาร และรูปแบบการน าเสนออัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามด้วยผู้ใช้งานทั่วบนไปบนสื่อสังคม
ออนไลน์ได้อย่างชัดเจน 
  2.1.1.4 Process-Oriented “Peer-Production” (Benkler, 1998) ที่อธิบาย
ถึงโครงสร้างและรูปแบบใหม่ของการผลผลิตทางปัญญา ตลอดจนเศรษฐกิจ  ซึ่งได้จากพลังของการ
สร้างสรรค์ผลงานของบุคคลทั่วไปจ านวนมากทางอินเตอร์เน็ต นอกจากนี้ยังเป็นรูปแบบของการผลิต
หรือเผยแพร่ข้อมูลต่างๆยังไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบพาณิชย์หรือไม่แสวงหาก าไร โดยเป็นการอาศัย
อาสาสมัครของผู้ที่มีความสามารถหลากหลาย ที่มุ่งจะสร้างผลงานทางปัญญาและเผยแพร่ เช่น ระบบ 
ปฏิ บั ติ ก ารลิ นุ กซ์  (Linux) ที่ เปิ ด ให้ บ ริก ารและใช้ งานซอฟต์ แว ร์ โดย ไม่ มี ค่ า ใช้ จ่ าย ใดๆ 
 หรือเว็บไซต์  “แสลชดอต (Slashdot.org)” ซึงเป็นเว็บไซต์น าเสนอข่าวสารด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ และวิทยาศาสตร์ที่เปิดโอกาสให้ผู้อ่านมีส่วนร่วมได้โดยการส่งข่าวสาร หรือบทความต่างๆ 
เข้ามาในเว็บไซต์ได้อย่างเสรี และ วิกิพีเดีย (Wikipedia) เว็บไซต์สารานุกรมที่มีเนื้อหาหลากหลาย
ภาษา ซึ่งทุกๆคนสามารถเข้าถึงในการเพิ่มเติมหรือแก้ไขเนื้อหาได้แทบทุกบทความ 
  สาระส าคัญของแนวคิดนี้ก็เป็นอีกหนึ่งแนวคิดที่สะท้อนให้เห็นถึงบทบาทของ
ผู้ใช้งาน ในการสร้างสรรค์ผลผลิตทางปัญญา ในการสื่อสารอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลาม ตลอดจน
ความเป็นอิสระในการชี้แจง ปรับแก้อธิบายข้อมูลที่เกี่ยวกับความเป็นอิสลามผ่านหลากหลายช่องทาง 
เช่น การปรับแก้ข้อมูลที่เป็นความเข้าใจอันคลาดเคลื่อน ในประเด็นต่างๆเกี่ยวกับศาสนาอิสลาม  
และน าเสนอข่าวสาร ในมุมมองของผู้นับถือศาสนาอิสลามเอง ซึ่งแนวคิดข้างต้นนั้นสามารถเข้ามาเป็น
ตัวช่วย หรือทางเลือกที่ส าคัญในการประกอบสร้างความเป็นอิสลามในแง่มุมที่แตกต่างออกไป 
 
 2.1.2 ประเภทของสื่อสังคมออนไลน์ 
 ประเภทของสื่อสังคมออนไลน์นั้น Xiang และ Gretzel (2010) อธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับ
สื่อสังคมออนไลน์ ถึงการครอบคลุมความหลากหลายของแอปพลิเคชั่นในเชิงเทคนิคที่เอ้ือให้ผู้ใช้งาน
สามารถโพสต์ (Post) แท็ก (Tag) หรือ สร้างบล็อก (Blog) บนสื่อสังคมออนไลน์ได้ ซึ่งเกณฑ์ในการ

http://slashdot.org/
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แบ่ งประเภทขึ้นอยู่ กับตัวแปรหลักได้แก่  1) ขนาดหรือจ านวนของผู้ รับสารในการเข้าถึ ง  
และ 2) ความสามารถในการกระจายข้อมูลสู่ผู้รับสาร โดยประเภทของสื่อสังคมออนไลน์นั้นสามารถ
แบ่งออกเป็น 3 ประเภท (Mollett และคณะ 2017) ตามตารางภาพดังนี ้

 
ภาพที่ 1 การจัดกลุ่มและแบ่งประเภทของสื่อสังคมออนไลน์ 

 

จากแผนภาพในแกน Y นั้นแสดงถึงขีดความสามารถที่ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์
ในแต่ละ ประเภทได้ ในขณะที่แกน X นั้นแสดงถึงความยากง่ายของผู้บริโภคในการใช้งานร่วมกัน 
  2.1.2.1 เนื้อหา (Content) คือประเภทของสื่อสังคมออนไลน์ที่มีความสามารถในการ
ผลิตเนื้อหา และเผยแพร่ หรือกระจายเนื้อหาเหล่านั้นได้ด้วยตนเองเช่นกัน อาทิ บล็อก (Blog- post) 
พอดคาสท์ (Podcast) แผนภูมิภาพ (Infographics) หรือ ข้อมูลภาพ (Data Visualization) รูปภาพ 
และวิดีโอ เป็นต้น รูปแบบการสื่อสาร และเผยแพร่ทั้งหมดนี้ไม่จ าเป็นต้องพ่ึงพาแพลตฟอร์มอ่ืนๆบนสื่อ
สังคมออนไลน์ในการเผยแพร่เพ่ือดึงดูดผู้ใช้งานหรือผู้ชม ดังนั้นเนื้อหาต่างๆจึงอยู่ต าแหน่งกึ่งกลางของ
แผนภาพด้วยความสามารถในการแชร์หรือเผยแพร่ต่อที่ไม่ยาก และไม่ง่ายเกินไปของผู้ใช้งาน 
  2.1.2.2 เครือข่ายสังคม (Social Network) คือแพลตฟอร์มที่ช่วยเหลือให้ผู้ใช้งาน
เผยแพร่หรือกระจายเนื้อหา ออกไปบนโลกออนไลน์ในวงกว้าง กล่าวคือผู้ใช้งานบนโลกออนไลน์นั้น
สามารถเข้าถึงเนื้อหาต่างๆผ่านแพลตฟอร์มนี้ได้อย่างไร้ขีดจ ากัด เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) ทวิตเตอร์ 
(Twitter) หรือ อินสตราแกรม (Instragram) เป็นต้น ซึ่งการศึกษาในครั้งนี้ เน้นศึกษาแพลตฟอร์ม 
“เครือข่ายสังคม” เป็นหลักเนื่องจากเป็นแพลตฟอร์มที่มีพ้ืนที่รองรับการเข้าถึงของทั้งผู้รับสาร และผู้ที่
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ต้องการจะสื่อสารได้อย่างไร้ขีดจ ากัด ดังนั้นอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามที่สื่อสารผ่านแพลตฟอร์ม
ประเภทนี้จึงมีการถ่ายโอนข้อมูล และการสื่อสารอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามเป็นจ านวนมาก  
และข้อมูลที่ได้จากการศึกษาในส่วนของเครือข่ายสังคม จะสามารถท าให้ผู้วิจัยเข้าใจ และวิธีการและ
ลักษณะของอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามบนสื่อสังคมออนไลน์ได้มากขึ้น  
  2.1.2.3 เครื่องมือขนาดย่อม (Collaboration Tools) หรือแพลตฟอร์มประเภทเก่าที่
มีการเปิดใช้งานมาแล้วอย่างยาวนาน มีหน้าที่ช่วยเหลือในการกระจายเนื้อหาในวงแคบซึ่งต่างจาก
แพลตฟอร์มเครือข่ายสังคมในด้านของจ านวนผู้เข้าถึงที่จ ากัด กระนั้นสาระส าคัญในส่วนนี้คือเครื่องมือ
ขนาดย่อม นั้นเอ้ือในการสร้างปฏิสัมพันธ์หรือกระจายเนื้อหาของผู้ใช้ในลักษณะบุคคลต่อบุคคล (Person 
to Person) มากกว่า หนึ่ งคนต่อหลายคน (Person to many ) เช่น สไกป์  (Skype) กู เกิ้ลด๊อก 
(Google Doc) เป็นต้น มักเหมาะส าหรับผู้ใช้งานที่ต้องการแลกเปลี่ยนข้อมูลกับบนความเป็นส่วนตัว 
  กล่าวโดยสรุปถึงแนวคิดการแบ่งประเภทของสื่อสังคมออนไลน์ในข้างต้นนั้นผู้สรุปได้ว่า
ประเภทสื่อสังคมออนไลน์ สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภท 1) เนื้อหา คือแพลตฟอร์มที่สามารถสร้าง
เนื้อหา และกระจายเผยแพร่ได้ด้วยตนเอง 2) เครือข่ายสังคม เป็นแพลตฟอร์มที่เปรียบเสมือนสื่อกลางใน
การกระจายเนื้อหา ของผู้ใช้งานสู่สังคมออนไลน์ในวงกว้าง และมีผู้ใช้งานสามารถรับข้อมูล ดังกล่าวได้
อย่างไม่มีขีดจ ากัด 3) เครื่องมือขนาดย่อม คือแพลตฟอร์มเก่าหรือแพลตฟอร์มที่มีความสามารถใจการ
กระจายเนื้อหาในวงแคบผ่านลักษณะในรูปแบบบุคคลต่อบุคคล อาทิ (Email) ไสกป์ (Skype) เป็นต้น 
 
 2.1.3 บทบาทและหน้าที่ของสื่อสังคมออนไลน์ 

 จากรายละเอียดหลายอย่างที่กล่าวมาในข้างต้นเกี่ยวกับองค์ประกอบ หรือประเภทของสื่อ
ออนไลน์แต่ละประเภทนั้น สามารถสรุปได้แง่มุมและมิติใหม่ของการรับส่ง สื่อสารอัตลักษณ์แห่ง
สันติภาพอิสลามบนสื่อสังคมออนไลน์มากขึ้น ลักษณะเชิงอ านาจของกลุ่มอุตสาหกรรมสื่อตลอดจนนัก
ประชาสัมพันธ์ถูกจ ากัดลงจากการน าเสนอเนื้อหา และการเผยแพร่ข้อมูลที่ถูกผลิตมาจากบุคคลหรือ
กลุ่มคนกลุ่มหนึ่ง เช่น รูปภาพ วิดีโอ หรือบล็อกต่างๆ ผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ สิ่งเหล่านี้แสดง
ให้เห็นถึงความเท่าเทียมอันมีประสิทธิภาพของสื่อสังคมออนไลน์ในปัจจุบัน  และเป็นโอกาสอันดีใน
การศึกษาถึงอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามผ่านสื่อสังคมออนไลน์ในรูปแบบต่างๆ 

 อย่างไรก็ตามการทราบถึงบทบาท และหน้าที่ของสื่อสังคมออนไลน์ก็เป็นส่วนส าคัญ ส าหรับ
ความเข้าใจถึงรูปแบบและลักษณะการท างานของสื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่ออัตลักษณ์แห่งสันติภาพ
อิสลามมากขึ้น ด้วยเหตุนี้ (Kietzmann และคณะ, 2011) จึงได้น าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับพ้ืนฐานเชิง
หน้าที่ บทบาทต่างๆ และลักษณะการท างานของสื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือให้เข้าใจถึงกระบวนการ
ท างาน ตลอดจนพฤติกรรมของผู้ใช้งาน ซึ่งโครงสร้างเหล่านี้จะช่วยให้เราเข้าใจถึงระบบ และลักษณะ
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ของผู้ใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ที่สื่อสารอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามในรูปแบบ บทบาทและหน้าที่ที่
แตกต่างกัน โดยจากการท างานในด้านต่างๆของสื่อสังคมออนไลน์  และความหมายแต่ละหน้าที่ของ
สื่อสังคมออนไลน์ ดังนี้ 

  2.1.3.1 อัตลักษณ์ (Identity) แสดงถึงการก าหนดและการเปิดเผยตัวตนของ
ผู้ใช้งานบนสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งในที่นี้หมายรวมถึงข้อมูลต่างๆของผู้ใช้งาน อาทิ ชื่อ อายุ เพศ อาชีพ 
หรือที่อยู่ เป็นต้น โดย (Kaplan และ Haenlein, 2010) ได้อธิบายว่า การน าเสนออัตลักษณ์ของ
ผู้ใช้งานบนสื่อสังคมออนไลน์นั้นสามารถเป็นได้ทั้งการเปิดเผยอัตลักษณ์ในลักษณะที่จงใจ และไม่จง
ใจ กล่าวคือพวกเขาสามารถสร้าง “เปิดเผย” หรือ “ปกปิด” บางสิ่งที่ผู้ใช้งานต้องการ และไม่ต้องการ
น าเสนอได้ ดังนั้นสื่อสังคมออนไลน์จึงมีการก าหนดลักษณะการสื่อสารที่แตกต่างกัน หลายคนที่มี
ปฏิสัมพันธ์บนโลกออนไลน์ โดยใช้ชื่อจริงของพวกเขา และในขณะเดียวกันก็มีกลุ่มผู้ใช้งานอีกกลุ่มที่
สร้างชื่อขึ้นมาใช้บนโลกออนไลน์ด้วยเช่นกัน ในปัจจุบันช่องทางหรือแพลตฟอร์มอันมากมายบนสื่อ
สังคมออนไลน์ ได้มีการอ านวยความสะดวกในเรื่องของการสร้างข้อมูลส่วนตัวให้กับผู้ใช้งานได้ เช่น 
เฟซบุ๊ก อินสตราแกรม หรือทวิตเตอร์ เป็นต้น 

  บทบาทดังกล่าวของสื่อสังคมออนไลน์ส่งผลต่องานวิจัยชิ้นนี้อย่างมีนัยยะส าคัญใน
ด้านของการก าหนด และสร้างอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามของผู้ใช้งานได้อย่างอิสระ ตลอดจน
แสดงออกถึงความเป็นตัวตนของหน่วยงาน องค์กร หรือกลุ่มของตัวเองอันเป็นที่ประจักษ์ ในส่วนนี้จะ
ชี้ให้เห็นถึงอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามในมิติที่หลากหลายตามแต่ละบทบาทของสังคมมุสลิมที่
สื่อสารความเป็นอิสลามในประเทศไทย 

  2.1.3.2 การสนทนา (Conversations) แสดงถึงการสื่อสารกับผู้ใช้งานรายอ่ืน
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ในหลายๆแพลตฟอร์มมีการออกแบบให้เกิดความสะดวกผ่านระบบการสื่อสาร
ทั้งในระดับบุคคลจนถึงกลุ่มชุมชนออนไลน์ เช่น การทวีตข้อความ (Tweeting) โพสต์ (Post)  
หรือเขียนบล็อก (Blogging) เป็นต้น ทั้งนี้ก็เพ่ือพบปะกับกลุ่มคนที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกัน 
ตลอดจนสร้างชุมชนที่มีความสนใจในประเด็นเดียวกัน นอกจากนี้สื่อสังคมออนไลน์ยังเป็นช่องทางที่
ท าให้สาร (Message) ของพวกเขาเป็นจุดสนใจเพ่ือให้ง่ายต่อการขับเคลื่อนประเด็นต่างๆ ทั้งในแง่
ของ การเมือง เศรษฐกิจ สิทธิมนุษยชน ฯลฯ (Beirut, 2009) 

  2.1.3.3 การเผยแพร่ (Sharing) เป็นการแสดงให้เห็นถึงการแลกเปลี่ยน ข้อมูล 
หรือเนื้อหาของผู้ใช้งานบนสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งค าว่า “สังคม” นั้นก็สามารถอธิบายได้ถึงการมี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลได้เช่นกัน โดยธรรมชาติของมนุษย์ในหลายๆกรณีของการแลกเปลี่ยน
ความสัมพันธ์ทางสังคมนั้นจะมีเรื่องของ “วัตถุ” เป็นสื่อกลางในกลางแลกเปลี่ยนประเด็นดังกล่าว 
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(Zengestrom, 2005) ดังนั้นสื่อสังคมออนไลน์ที่ห้อมล้อมไปด้วยผู้ใช้งานจ านวนมากท่ีเชื่อมต่อเข้าถึง
กันจะมีปฏิสัมพันธ์ในการเผยแพร่ แลกเปลี่ยน ข้อความ รูปภาพ วิดีโอ เพลง ลิงค์ ฯลฯ ซ่ึงกันและกัน 
ทั้งนี้การแลกเปลี่ยน หรือเผยแพร่ หรือเนื้อหาใดๆก็ตามจะต้องขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์หรือการท างาน
ของแต่ละแพลตฟอร์มบนสื่อสังคมออนไลน์ ตัวอย่างเช่น การเผยแพร่รูปภาพผ่าน อิสตราแกรม 
(Instragram) พินเทอเรสต์ (Pinterest) หรือฟลิคเกอร์ (Flickr) การเผยแพร่เพลงเผยแพร่ผ่าน  
ซาวน์คลาวด์ (Soundcloud) ยูทูป (Youtube) เป็นต้น 

  2.1.3.4 การแสดงตน (Presence) เป็นบทบาทของสื่อสังคมออนไลน์ในด้านการ
แสดงตัวตน หรือท่ีรู้จักกันในลักษณะของการ เช็คอิน (Check in) ในสถานที่ต่างๆ แสดงถึงพัฒนาการ
ในขั้นสูงของเทคโนโลยีที่แสดงผลผ่านรูปแบบการสื่อสาร กล่าวคือ “การแสดงตน” จะเอ้ือให้ผู้ใช้งาน 
สามารถเปิดเผย หรือแสดงตัวตนในโลกทางกายภาพผ่านภูมิทัศน์สื่อสังคมออนไลน์ได้ไม่ว่าเราจะใช้
งานอยู่แห่งใดก็ตาม นอกจากนี้การแสดงตนบนสื่อสังคมออนไลน์ นั้นยังสามารถอ านวยความสะดวก 
และช่วยเหลือในด้านอ่ืนๆได้อีกด้วยเช่น การคมนาคมที่ใช้งานควบคู่กับเทคโนโลยี GPS (Global 
Positioning System) ในการประเมินและวิเคราะห์ระยะเส้นทาง หรือสภาพการจราจรเป็นต้น 

  2.1.3.5 ความสัมพันธ์ (Relationships) แสดงถึงการเชื่อมโยงกับผู้ใช้งานบน 
สื่อสังคมออนไลน์รายอ่ืน โดยในที่นี้จะหมายรวมถึงผู้ใช้งานตั้งแต่สองคนขึ้นไป และมีปฏิสัมพันธ์กัน
มากกว่าการสนทนาร่วมกัน ซึ่งหมายถึงรวมกันการพบปะกันทางสังคม แลกเปลี่ยนเรื่องที่สนใจ  
เช่น เฟซบุ๊ก ที่มีคุณลักษณะในการสร้างกลุ่มตามความสนใจ เพ่ือพบปะกับสังคมที่มีความสนใจใน
เรื่องเดียวกัน อย่างไรก็ตามลักษณะที่แตกต่างกันของแพลตฟอร์ม จะเป็นตัวก าหนดลักษณะ
ความส าคัญระหว่างผู้ใช้งาน เช่น บล็อก (Blog) เป็นการแลกเปลี่ยนแสดงถึงความสัมพันธ์ของเนื้อหา
ในการเขียนบทความ หรือประเด็น เรื่องราวต่างๆ พ็อดคาสท์ (Podcast) เป็นการเผยแพร่ 
แลกเปลี่ยนเนื้อหาในรูปแบบของเสียง โดยมีการแบ่งหมวดหมู่ และประเภทตามที่ผู้ใช้งานสนใจ
 ทุกๆแพลตฟอร์มบนสื่อสังคมออนไลน์นั้นเปรียบเสมือนศูนย์กลางในการด ารงอยู่ และสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ในลักษณะต่างๆ เช่น เฟซบุ๊ก ที่เอ้ือให้ผู้ใช้งานพัฒนาความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน สามารถ
สร้างความสัมพันธ์ใหม่กับผู้ใช้งานคนอ่ืนได้โดยปราศจากเงื่อนไขการควบคุม ทั้งนี้ด้วยขนาดของ
ผู้ใช้งานบนสื่อสังคมออนไลน์ที่ขยายใหญ่ขึ้นประกอบกับรูปแบบของความสัมพันธ์ ไม่ว่าจะผ่าน
แพลตฟอร์มใดก็ตามบ่อมส่งผลให้เกิดระดับของความสัมพันธ์และน ามาซึ่งปรากฏการณ์ของกลุ่มผู้น า 
(Influencer) บนสื่อสังคมออนไลน์ ดังนั้นหากจะมองกลับมาที่งานวิจัยในครั้งนี้ จะสามารถพบถึงบทบาท 
และความสัมพันธ์ของหน่วยงาน องค์กร หรือกลุ่มต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารอัตลักษณ์แห่งสันติภาพ
อิสลามในลักษณะ ที่เหมือนและแตกต่างกัน ตลอดจนรูปแบบการสื่อสารที่มีแนวโน้มจะแตกต่างกันออกไป
ตามบทบาทของแต่ละกลุ่มอีกด้วย 
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  2.1.3.6 ชื่อเสียง (Reputation) เป็นส่วนที่แสดงถึงสถานะของผู้ใช้งานรายอ่ืนรวมถึง
ตนเองบนสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งความหมายของ “ชื่อเสียง” นั้นแตกต่างกันออกไป โดยส่วนใหญ่แล้วจะกิน
ความถึงลักษณะของความไว้ใจ พึงพอใจในตัวสาร (Message) ที่สร้างสรรค์ และเผยแพร่ออกไป  
แม้เทคโนโลยีในปัจจุบันจะยังไม่สามารถก าหนดเกณฑ์ได้อย่างเป็นทางการ แต่ชื่อเสียงบนสื่อสังคม
ออนไลน์เองก็ไม่ได้หมายรวมถึงบุคคลหรือผู้ใช้เพียงเท่านั้น แต่ยังรวมไปถึงเนื้อหาต่างๆ เช่น รูปภาพ 
บล็อก เสียง รวมถึงวิดีโอ เป็นต้น เช่น เฟซบุ๊ก ที่ชื่อเสียงจะได้มาจากการให้คะแนนของผู้ใช้งานรายอื่น
ผ่านการกด “ถูกใจ” (Like) เป็นต้น ซึ่งชื่อเสียงเปรียบเสมือนเกณฑ์ในการวัดประสิทธิผลของการสื่อสาร
ออกไป ดังนั้นการสื่อสารอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามจึงสามารถแสดงประสิทธิผลมากเพียงใดจึงขึ้นอยู่
กับชื่อเสียงเป็นส าคัญ 

  2.1.3.7 กลุ่ม (Group) ในที่นี้แสดงถึงฟังก์ชั่นที่ผู้ใช้งานสามารถสร้างกลุ่มในระดับ
ต่างๆได้ ยิ่งเครือข่ายสังคมมีขนาดใหญ่เพียงใด กลุ่มเพ่ือน หรือกลุ่มผู้ติดตามจะมีขนาดใหญ่ขึ้นมากเท่านั้น 
โดย Dunbar (1992) นักทฤษฎีกลุ่มมานุษวิทยาอธิบายผ่านงานวิจัยของตนว่า มนุษย์มีขีดจ ากัดทาง
ความรู้และความสัมพันธ์ทางสังคม และปฏิสัมพันธ์กับผู้ อ่ืนอย่างเสถียรภาพได้ประมาณ 150 คน  
โดยเกณฑ์ในการแบ่งกลุ่มบนสื่อสังคมออนไลน์แบ่งได้ 2 ประเภทคือ 

   2.1.3.7.1 การแบ่งกลุ่มที่ผู้ใช้งานสามารถเรียงล าดับหรือจัดการรายชื่อกลุ่ม
เพ่ือน หรือผู้ติดตามไว้ได้ด้วยตนเอง โดยในส่วนนี้ทักจะใช้กับกลุ่มที่มีผู้ใช้งานไม่เยอะมาก เช่น การ
แบ่งกลุ่มผ่านแอปพลิเคชั่น ไลน์ (Line) เป็นต้น 

   2.1.3.7.2 การแบ่งกลุ่มที่สามารถเปิดเป็นสาธารณะหรือปิดเป็นส่วนตัวได้ 
และยังมีผู้ท าหน้าที่ดูแลจัดการตอบอนุมัติผู้ที่จะเข้าร่วมกลุ่มและเชิญผู้ใช้คนอ่ืนเข้ากลุ่มได้ ส่วนนี้มักจะใช้
กับกลุ่มทีม่ีขนาดใหญ่ เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นต้น 

  ซึ่งหากมองในการศึกษางานวิจัยครั้งนี้แล้วนั้น การแบ่งกลุ่มที่สามารถเปิดหรือปิดให้เป็น
ส่วนตัวได้ จะมีความสอดคล้องกับการสื่อสารอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามมากกว่า เนื่องจากเป็นกลุ่มที่
เปิดสาธารณะ และมีขนาดที่ใหญ่ การเข้าถึงรับส่งข้อมูลย่อมมีการกระจายเป็นวงกว้าง และจะเป็นผลดีต่อ
การสื่อสารอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามในภูมิทัศน์สื่อออนไลน์ที่ไร้ซึ่งพรมแดนและขอบเขตอีกต่อไป 

  ทั้งนี้ผู้วิจัยจึงศึกษาและสรุปแนวคิดนี้มาเพ่ือท าความเข้าใจถึงระบบหน้าที่ในการท างาน
ของสื่อสังคมออนไลน์ในการเป็นส่วนส าคัญที่จะเอ้ือ และช่วยท าความเข้าใจถึงคุณประโยชน์ของสื่อสังคม
ออนไลน์ในการสื่อสารอัตลักษณ์แห่งสันติภาพของกลุ่มต่างๆต่อไป 
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  2.1.4 แนวคิดเกี่ยวกับบล็อก (Blog) และค านิยาม 

  มีการนิยามความหมายของบล็อกไว้มากมาย ซึ่งค านิยามส่วนใหญ่นั้นจะขึ้นอยู่กับ
ผู้เขียน (Blogger) หรือผู้ใช้งานเป็นหลัก กล่าวคือกลุ่มคนเหล่านี้ เป็นกกลุ่มคนที่รับรู้ และเข้าใจถึง
คุณลักษณะของบล็อกได้เป็นอย่างดี จากค านิยามจากเว็บไซต์ Oxforddictionaries.com มีส่วนช่วยใน
การก าหนดกรอบของค านิยามเป็นอย่างมาก โดยระบุไว้ว่าบล็อกคือ เว็บไซต์ที่มีการปรับปรุงเว็บไซต์หรือ
เว็บเพจ (Web Page) เป็นประจ า จากบุคคลหรือกลุ่มคนขนาดเล็ก โดยทุกๆการน าเสนอข้อความจะเป็น
ลักษณะรูปแบบที่ไม่เป็นทางการ 

  จากค านิยามข้างต้นสิ่งที่ท าให้บล็อกแตกต่างไปจากเว็บไซต์ทั่วไปตรงที่มีการปรับปรุง
อย่าง “สม่ าเสมอ” แต่เว็บไซต์โดยทั่วไปนั้นลักษณะที่ส าคัญของมันคือการให้ข้อมูลอันคงที่ แม้ว่าเนื้อหา
นั้นจะเปลี่ยนไปเพียงใดก็ตาม ทั้งนี้อาจจะวิเคราะห์ได้ว่าบทบาทของเว็บไซต์นั้นคือชุมชนออนไลน์ 
(Online Community) ถือก าเนิดหรือจัดตั้งโดยหน่วยงานรัฐบาลเพ่ือรับเรื่องร้องทุกข์จากประชาชน  
หรือกลุ่มคนที่อาจจะมีจุดประสงค์เพ่ือการธุรกิจ เช่น เว็บไซต์ Amazon เป็นต้น ซึ่งลักษณะเฉพาะของ
บล็อกและเว็บไซต์แบ่งได้ดังนี้ 

เว็บบล็อก (Blog) เว็บไซต์ (Website) 

1. มีการปรับปรุงอย่างสม่ าเสมอ 1. คงท่ี และมั่นคง 

2. มีการโต้ตอบ และสร้างกลุ่มชุมชน 2. เป็นระบบการสื่อสารแบบทางเดียว 

3. มีลักษณะของบทความที่สอดแทรกความ
คิดเห็นของผู้เขียนลงไป 

3. การน าเสนอแลกเปลี่ยนข่าวสารอย่างเป็น
ระบบ 

4. เผยแพร่เนื้อหาอย่างยืดหยุ่น และไม่เป็น
ทางการ 

4. เผยแพร่เนื้อหาในทุกๆประเด็นอย่างเป็น
ทางการ 

5. น าเสนอข่าวสารและเนื้อหาที่สร้างสรรค์เองได้
อย่างง่ายดาย 

5. ทุกๆการเพ่ิมรายละเอียดและเนื้อหาจะต้อง
ผ่านการคัดกรอง และสร้างสรรค์ผ่านระบบ
ปฏิบัติคอมพิวเตอร์อันหลากหลายขั้นตอน 

6. ใช้ต้นทุนในการผลิต และเผยแพร่น้อย 6. ใช้ต้นทุนในการผลิตและเผยแพร่ มหาศาล 

ตารางที่ 1 แสดงลักษณะเฉพาะของเว็บบล็อกและเว็บไซต์ 
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  งานศึกษาในครั้งนี้การแยกประเภทของบล็อกที่สร้างสรรค์โดยผู้ใช้งานทั่วไปนั้น
สามารถแสดงให้ เห็ นถึ งความแตกต่ างของการสื่ อสารโดยกลุ่ มผู้ ใช้ งานทั่ ว ไป  ที่ มี ก าลั ง   
และความสามารถผ่านระบบเทคโนโลยีที่เอ้ือให้เกิดการผลิต ตลอดจนสร้างสรรค์เนื้อหาในการ
สื่อสารอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามบนสื่อสังคมออนไลน์ต่อไป 

  นอกจากนี้ Bruns และ Jacobs (2006) ได้เสริมถึงลักษณะทางสังคมของบล็อกว่า
เป็นการสื่อสารแบบรอบด้านที่อนุญาตให้ผู้ใช้งานมีปฏิสัมพันธ์ และร่วมกันสร้างผลิต แสดงความ
คิดเห็นซึ่งกันและกันในประเด็นที่สนใจได้ อีกทั้ งผู้วิจัยจึงสรุปได้ถึงนิยามของบล็อกไว้ว่าเป็น
แพลตฟอร์มการสื่อสารแบบสองทางผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ มีการปรับปรุงอัพเดตเนื้อหาเสมอ 
พร้อมกันนี้แพลตฟอร์มดังกล่าวยังไม่ได้มีลักษณะแบบเป็นทางการและเปิดโอกาสให้แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกันได ้

  2.1.4.1 ประเภทของบล็อก (Blog) 

  รูปแบบ หรือประเภทของบล็อกนั้น Demer (2014) ได้แบ่งประเภทที่ส าคัญๆที่มี
อิทธิพล จากการผลิตเนื้อของผู้สร้างสรรค์ เพ่ือดึงดูดผู้ใช้งานบล็อกของพวกเขาต่อไป ซึ่งแต่ละ
ประเภทนั้นย่อมมีข้อดีข้อเสียที่แตกต่างกัน และเติมเต็มความต้องการของผู้รับสารตามแต่ละประเภท
ดังนี้ 

   2.1.4.1.1 บล็อกที่เกาะกระแสข่าว (Newsjacking) 

   พฤติกรรมการเปิ ดรับสื่ อของผู้ รับสารได้ เปลี่ ยนไปตามกาลเวลา 
เช่นเดียวกับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการบ้านการเมือง ในสื่อสังคมออนไลน์นั้นย่อมแตกต่างไป
เช่นกัน ส าหรับเว็บบล็อกที่น าเสนอเกี่ยวกับข่าวสารนั้น Scott (2011) เรียกมันว่า “Newsjacking” 
หรือการน าเสนอข่าวสารที่น าเอาความคิดเห็นของผู้เขียนบล็อกใส่ลงไปในเนื้อหาข่าวสารที่เป็น
ประเด็นอยู่ในขณะนั้น เหล่านี้ย่อมมีข้อดีต่อผู้รับสารในการเล่าเรื่องราวเกี่ยวกับเหตุการณ์บ้านเมือง
อย่างเป็นกันเอง สามารถดึงดูดผู้รับสารได้ด้วยการเล่าเรื่องราวที่เรียบง่าย จนอาจจะกลายเป็นผู้น า
ทางความคิดของผู้รับสารได้เช่นกัน ทั้งนี้ข้อเสียของมันก็ชัดเจนเช่นกัน การน าเสนอข่าวในลักษณะนี้
ผ่านบล็อกนั้นย่อมเป็นการน าเสนอข่าวที่เอนเอียง และสามารถชักจูงให้ผู้รับสารมีความคิดเห็น และ
ทัศนคติตามที่ผู้น าเสนอต้องการ หากมองในมุมที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาครั้งนี้ย่อมวิเคราะห์ได้ว่าการ
สื่อสารอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามนั้นผ่านรูปแบบของบล็อกในวิธีของ “Newsjacking” สามารถ
สื่อสารอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามที่แตกต่างกับในสื่อมวลชนได้ด้วยเช่นกันด้วยการโพสต์ (Post) 
และเผยแพร่ (Share) เนื้อข่าวสารผ่านมุมมองและความคิดของผู้ใช้งาน 
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   2.1.4.1.2 บล็อกการแนะน า (Instructional Post) 

   เป็นลักษณะของบล็อกที่มีบทบาทในการให้ค าแนะน า มอบความรู้เบื้องต้น 
ตลอดจนความรู้ที่ครอบคลุมในด้านต่างๆ หากมองตามงานวิจัยชิ้นนี้จะเกี่ยวข้องกับการให้ความรู้
พ้ืนฐานที่เก่ียวข้องกับหลักการทางศาสนา โดยผู้รับสารสามารถเข้าใจถึงเนื้อหาได้อย่างละเอียด แม้แต่
เรื่องที่จะเข้าใจยากก็ตาม ผ่านทั้งการน าเสนอด้วยภาษา และรูปแบบการน าเสนอที่ เรียบง่าย  
โดยผู้เชี่ยวชาญในด้านต่างๆ เช่น นักวิชาการทางศาสนา นักธุรกิจ หรือนักการเมือง พร้อมกันนี้ด้วย
เทคโนโลยีที่ทันสมัยอาจจะมีรูปแบบของสื่อการสอน เช่น รูป หรือวิดีโอพร้อมกันอีกด้วย 

   2.1.4.1.3 บล็อกการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น (Spotlight) 

   การท างานของบล็อกในลักษณะนี้จะสร้างความเป็นตัวตน หรืออัตลักษณ์
เฉพาะ และน าเสนอความเป็นตัวตนในลักษณะนั้นๆผ่านบล็อก การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เรื่องราว 
และความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ผ่านการน าเสนอเรื่องราวที่เป็นประเด็ฯในขณะนั้น และสื่อสารใน
ลักษณะของการให้ความคิดเห็นของตนลงไป หากมองในวิจัยนั้นจะเกี่ยวข้องกับปรากฏการณ์ต่างๆที่
เชื่อมโยง และมีบริบทที่เกี่ยวศาสนาอิสลาม เช่น การน าเสนอนโยบายที่เกี่ยวข้องกับความเป็นอิสลาม 
การละเมิดสิทธิมนุษยชน เป็นต้น หรือการแลกเปลี่ยนในรูปแบบอ่ืนๆ ที่แสดงให้เห็นถึงอารมณ์
ความรู้สึกร่วมกัน  

   2.1.4.1.4 บล็อกสรุปเรื่องราว (The Cheat Sheet Post)  

  เป็นรูปแบบของบล็อกที่สามารถให้ความรู้ ความเข้าใจในข้อมูล เรื่องที่มี
รายละเอียดซับซ้อน ยากต่อความเข้าใจของผู้รับสาร แต่การน าเสนอในลักษณะนี้พยายามที่ จะสรุป
ข้อมูลที่มหาศาล และเข้าใจยากอย่างกระชับ และง่ายขึ้น เช่น การน าเสนอในเชิงคอลัมน์ หรือสกู๊ป
สั้นๆ หรือคอลัมน์จัดอันดับ (Ranking) เป็นต้น  

 2.1.5 แนวคิดเกี่ยวกับการสร้างและเผยแพร่รูปภาพและวิดีโอบนสื่อสังคมออนไลน์ 

 รูปภาพ และวิดีโอ ถือเป็นปัจจัยหนึ่งที่ก าหนดความสัมพันธ์ทางสังคมและก าหนดวิธีคิดของ
ความเป็นจริงดังที่ Popova (2013) ได้อธิบายไว้ว่า “ภาพถ่ายคือความพยายามในการควบคุมกรอบ
ของชีวิตให้ดูสมบูรณ์แบบที ่สุดเพื ่อน าเสนอของผู ้อื ่นและแม้แต่กับ ตัวเราเอง” ปัจจุบันปัจจัย  
และเนื ้อหาที่ส าคัญที่ท าให้ผู ้ใช้งานมีปฏิสัมพันธ์  และติดต่อสื ่อสารกันบนสื ่อสังคมออนไลน์คือ 
รูปภาพ และวิดีโอ ดังนั ้นผู ้ว ิจัยจึงเลือกที่จะศึกษารูปแบบการสื ่อสารในด้านนี ้  ในช่วงเวลาที่
เทคโนโลยีต่างๆพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว จึงก่อให้เกิด รูปภาพ และวิดีโอใหม่ๆขึ้น ซึ่งเปรียบเสมือน
เครื่องมืออีกชิ้นที่ส าคัญส าหรับการสื่อสารอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามบนสื่อสังคมออนไลน์
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เช่นกัน ทั้งนี ้ผู้วิจัยได้วิเคราะห์เพื่อน ามาใช้เป็นตัวแปรส าหรับการสื่อสารต่อไปโดยสามารถแบ่ง
รายละเอียดได้ดังนี้ 

  2.1.5.1 ภาพถ่ายบ ุคคลอื ่น  และถ ่ายตนเอง (Selfies) เป ็นล ักษณะของ
ภาพถ่ายธรรมดาทั ่วไป ที ่ปรับเปลี ่ยนแพลตฟอร์มในการน าเสนอจากเดิมที ่เป ็นภาพพิมพ์ 
(Printing) มาเป ็นดิจ ิท ัล  (Digital) ที ่ร ับส่งผ ่านได้ง ่ายยิ ่งขึ ้น สามารถพบเห็นได้บนสื ่อส ังคม
ออนไลน์ในทุกๆแพลตฟอร์มที่รองรับการอัพโหลดรูปภาพ ซึ่งรูปถ่ายในลักษณะนี้จะโดดเด่นสะดุด
ตา และดึงดูดอารมณ์ความสนใจของผู้ชมได้ในทันที นอกจากนี้งานวิจัยของ Bakshy และคณะ 
(2015) ยังพบว่ารูปถ่ายของบุคคลที่ยิ้มและสบสายตานั้นจะมีแนวโน้มของการเกิดปฏิสั มพันธ์มาก
ขึ้น และร้อยละ 32 มีแนวโน้มได้รับความคิดเห็น ตลอดจนการมีปฏิสัมพันธ์ในมิติต่างๆจาก
ผู้ใช้งานรายอ่ืนได้เช่นกัน 

  2.1.5.2 อัลบั้มภาพออนไลน์ และภาพตกแต่ง (Album Picture) อัลบั้มภาพ
สามารถแบ่งปันและเผยแพร่ลงบนสื่อสังคมออนไลน์ได้เป็นจ านวนมากในครั้งเดียว ซึ่งรูปแบบที่พบ
เห ็น ได ้บ ่อยก ็ค ือร ูปภาพที ่จ ัดล าด ับอย ่างตั ้ง ใจ  พร ้อมก ับการก าหนดและการ เล ่า เรื ่อ ง   
(Story Telling) ซึ ่งถือเป็นปัจจัยส าคัญในส่วนนี ้ เพราะสามารถสร้างปฏิสัมพันธ์ อธิบายและ
น าเสนอบางประเด็นที่มีความซับซ้อนของเนื้อหา และข้อมูลให้เข้าใจได้ง่ายขึ้น ตลอดจนกระตุ้น
อารมณ์ร่วมให้กับผู้รับสารได้เป็นอย่างดี 

   2.1.5.3 ส านวนภาพ (Quotes) และบัตรรูปภาพ (Image cards) 
เป็นลักษณะของการสื่อความหมายผ่านทั้งข้อความ และภาพ ซึ่งส านวนภาพมีนั้นมีอิทธิพลบนสื่อ
ส ังคมออนไลน์ ผ ่านการผสมผสานระหว่างภาพพื ้นหลังที ่สวยงามกับประโยคไพเราะจาก 
ภาพยนตร์ เพลง หรือค าวลี ฯลฯ ที่ส่งผลกับจิตใจในทั้งในแง่บวกและลบ  

 2.1.6 ประเภทของวิดีโอบนสื่อสังคมออนไลน์ 

  2.1.6.1 วิดีโอขนาดเล็ก (Gifs และ Vines1) “Gifs” มาจากค าว่า (Graphics 
Interchange Format) เป็นภาพหรือแฟ้มภาพที่ท าซ้ าเหตุการณ์ๆหนึ่ง ที่เป็นที่นิยมอย่างแพร่หลาย

                                                           
1 “Vine” เป็นวิดีโอสั้นเพียง 6 วินาที ที่ใช้ในการแบ่งปันบนสื่อสังคมออนไลน์ โดยมีที่มาจากการใช้งานในด้าน

วิทยาศาสตร์และการสื่อสารเชิงวิชาการในระดับเล็กๆ ภายหลังเป็นที่นิยมน ามาใช้อย่างแพร่หลายผ่าน ทวิตเตอร์ 

(Twitter) ในรูปแบบของวิดีโอสั้นท่ีสร้างความสนุกสนานระหว่างผู้ใช้งานด้วยกัน 
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ในการใช้เป็นข้อความตอบกลับหรือแสดงความคิดเห็นในการสนทนาบนสื่อสังคมออนไลน์ ที่เป็น
ตัวแทนของความรู้สึกของผู้ใช้ ณ ตอนนั้น หรือเรื่องราวที่ก าลังสนทนา 

  2.1.6.2 วิดีโอแพร่ภาพสด (Live streaming) วิดีโอการแพร่ภาพสดเป็นที่นิยม
อย่างมากในแพลตฟอร์มขนาดใหญ่บนสื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook), อินสตราแกรม 
(Instagram) และทวิตเตอร์ (Twitter) สร้างการมีส่วนร่วมในระดับสูงเป็นอย่างมากเนื่องจากไม่มีการ
จ ากัดจ านวนผู้รับชม อีกทั้งยังเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นและมีปฏิสัมพันธ์ในเวลาเดียวกันได้อีก
ด้วย นอกจากนี้การแพร่ภาพสดมักเป็นที่นิยมมากขึ้นในมหาวิทยาลัยหรืองานประชุมแบบเปิด เพ่ือให้
การปฏิสัมพันธ์พร้อมทั้งมอบความรู้กับผู้รับชมผ่านสื่อสังคมออนไลน์ควบคู่กันไป 

  2.1.6.3 วิดีโอบรรยาย (Video interviews) ในส่วนนี้มักถูกใช้ในงบประมาณที่ต่ า 
วิดีโอบรรยายสามารถด าเนินการผลิตได้โดยง่ายเพียงแค่กล้องวิดีโอและไมโครโฟนก็สามารถ
ด าเนินการได้ นอกจากนี้วิดีโอบรรยายยังมอบอิสระในการค้นหาหัวข้อที่แปลกใหม่ เพ่ือยังประโยชน์
สูงสุดให้กับผู้รับสารได้ 

  2.1.6.4 วิดีโอบันทึกดิบ (Stock footage Sequencing) วิดีโอประเภทนี้ เรา
มักจะพบเห็นบ่อยผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งเป็นวิดีโอดิบที่ไม่มีการตัดต่อที่ถ่ายทอดเรื่องราวหรือ
สถานการณ์ต่างๆ เช่น อุบัติเหตุในพ้ืนที่ต่างๆ เหตุการณ์ความรุนแรง หรือแม้แต่ภาพหรือวิดีโอที่ไม่
สามารถน าเสนอผ่านสื่อมวลชนได้อย่างตรงไปตรงมา 

 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับเนื้อหาที่ผู้ใช้สร้างเอง (User-Generated Content) 

 ในแนวคิดข้างต้นที่อธิบายถึงปรากฏการณ์  และให้ความเข้าใจต่อค าจ ากัดความใน
คุณลักษณะของสื่อสังคมออนไลน์ ที่เปรียบเสมือนสื่อกลางที่มีส่วนร่วม และสร้างประสบการณ์ร่วม
ของผู้ใช้งานทุกคนไม่ว่าจะเป็นการกดถูกใจ (Like) ผ่านเฟซบุ๊ก (Facebook) การแชร์เรื่องราว 
ตลอดจนการเผยแพร่รูปภาพ ผ่านแพลตฟอร์มต่างๆที่รองรับคุณลักษณะนั้นๆ เป็นต้น ซึ่งหนึ่งใน
แนวคิดที่เป็นส่วนที่ส าคัญของพัฒนาการสื่อสังคมออนไลน์ดังที่ได้เกริ่นไว้ข้างต้นก็คือ เนื้อหาที่ผู้ใช้
สร้างเอง (User-Generated Content) ซึ่งมีผลกระทบต่อสังคม เศรษฐกิจ รวมไปถึงผู้ใช้งานเอง 
พฤติกรรมการรับข้อมูลข่าวสารได้เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว ด้วยข้อมูลอันมหาศาลบนโลกออนไลน์ที่ถูก
ผลิตโดยผู้ใช้งานที่ไม่ใช่เพียงแค่ความคิดสร้างสรรค์ของพวกเขา แต่ยังหมายรวมถึงต้นทุนทางความคิด
อย่าง สังคม วัฒนธรรม และเศรษฐกิจ อีกด้วย (Hinton และ Hjorth, 2013) 
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 แนวคิดนี้ผู้วิจัยเล็งเห็นถึงความส าคัญ ที่สะท้อนถึงการท างาน และหน้าของกลุ่มต่างๆที่
สื่อสารอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามภายใต้แนวคิดดังกล่าว ทั้งในการผลิต และสร้างสรรค์เนื้อหา
ด้วยตนเองที่มีความเหมือน และแตกต่างกันออกไปตามบทบาท และหน้าที่เฉพาะในแต่ละกลุ่ม  
ซึ่งแนวคิดนี้แม้ว่าจะเป็นกลุ่มองค์ความรู้ที่เกิดข้ึนมาใหม่ ความเข้าใจอย่างลุ่มลึกจากนักวิชาการยังมีไม่
มากก็ตาม แต่ก็มีการศึกษาท าความเข้าใจ และเล็งเห็นถึงความส าคัญของปรากฏการณ์นี้ไว้พอสมควร 
โดย (Hinton และ Hjorth, 2013) ได้อธิบายว่า “แนวคิดเนื้อหาที่ผู้ใช้สร้างเองนั้นเป็นมากกว่าการ
ให้บริการของเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) แต่มันเปรียบเสมือนพ้ืนที่ในการผลิตเนื้อหา
การสร้างมูลค่าจากความสนใจ ตลอดจนการกระจายเนื้อหาต่างๆผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ของ
ผู้ใช้งาน ด้วยกันเอง โดย M. Anderson และ Magruder (2012) ได้ย้ าเกี่ยวกับแนวคิดนี้ว่า “เป็น
ความเท่าเทียมกันของการน าเสนอข้อมูลของผู้ใช้งาน และการเปลี่ยนแปลงลักษณะของการสื่อสารจาก
บุคคลหนึ่งไปยังหลายบุคคล (One to many) เป็นการสื่อสารแบบหลายคนสู่หลายคน (Many to many) 
อีกทั้งยังเป็นการเปลี่ยนแปลงบริบทของผู้ใช้จากเดิมผู้บริโภคให้กลายมาเป็นผู้เผยแพร่น าเสนอเนื้อหาบน
อินเตอร์เน็ตผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ส่วนค านิยามที่ได้รับการอ้างอิงมากที่สุดคือค านิยามจาก องค์การเพ่ือ
ความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Development, 2007) หรือ (OECD) ที่ให้ค านิยามแนวคิดนี้
ไว้ว่าเป็น “เนื้อหาที่เผยแพร่ต่อสาธารณะชนผ่านทางอินเตอร์เน็ต สะท้อนให้เห็นถึงความพยายามในการ
สร้างสรรค์เนื้อหาของผู้ใช้งาน ที่ไม่ได้ถูกสร้างด้วยระบบและขั้นตอนของกลุ่มมืออาชีพ” 

 กระนั้นการครอบคลุมของค านิยามแนวคิดนี้ก็มีขอบเขตเช่นกั น Smock และคณะ (2011)  
ได้อธิบายเสริมว่าแม้ข้อมูลบนโลกออนไลน์แทบทั้งหมดนั้นจะเกิดจากการสร้างเนื้อหาของผู้ใช้เอง แต่ก็
ไม่ได้เกิดขึ้นด้วยวัตถุประสงค์ที่ต้องการเผยแพร่ ให้คนอ่ืนได้รับรู้หรือสนใจไปเสียทุกอย่าง บนแพลตฟอร์ม
โลกออนไลน์นั้ นยั งคงลักษณะของปฏิสั มพันธ์ระหว่างคนสองคน (One to One) รวมอยู่ ด้ วย  
ซึ่งความสัมพันธ์เหล่านี้อาจจะไม่เกิดประโยชน์กับคนอ่ืน อีกทั้งยังเป็นเพียงแค่การสานต่อหรือสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลต่อเนื่องจากโลกแห่งความเป็นจริง อย่างไรก็ตาม Wyrwoll (2014) ก็สรุปถึง
แนวคิดว่าเกี่ยวกับเนื้อหาที่ผู้ใช้สร้างเองคือเนื้อหาที่เผยแพร่บนแพลตฟอร์มออนไลน์ ผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ ซึงเป็นพ้ืนที่สาธารณะที่เอ้ือให้ผู้ใช้งานร่วมสร้างเนื้อหาโดยไม่จ าเป็นต้องมีทักษะด้านการเขียน
โปรแกรมหรืออ่ืนๆ ในการเผยแพร่เนื้อหาลงบนสื่อสังคมออนไลน์ อีกทั้งยังเสริมต่อจากค านิยามของ 
Smock และคณะ (2011) ด้วยว่า ในกรณีที่ผู้รับสารก าหนด และจ ากัดในการเข้าถึง การสื่อสารในลักษณะ
นี้จะเรียกว่า “การสื่อสารแบบส่วนตัว (Private-Communication)” ซึ่งไม่ใช่รูปแบบของแนวคิดเนื้อหาที่
ผู้ใช้สร้างเอง อาทิ อีเมล์ (E-mail) หรือข้อความโต้ตอบแบบทันที (Instant Messaging) เป็นต้น ซึ่งใน
การศึกษาครั้งนี้การวิเคราะห์และคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างที่มีบทบาทในการสื่อสารอัตลักษณ์แห่งสันติภาพ
อิสลามนั้นจ าเป็นต้องมีคุณลักษณะตามแนวคิดในข้างต้นเพ่ือให้ทราบและเข้าใจถึงบทบาทของ
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ผู้ใช้งานในการสร้างสรรค์ และสื่อสารอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามบนสื่อสังคมออนไลน์อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

 จากค านิยามของนักวิขาการในข้างต้นนี้ ผู้วิจัยจึงสรุปว่าแนวคิดเนื้อหาที่ผู้ใช้สร้างเอง (User-
Generated Content) ไว้ว่า “เนื้อหาที่ผู้ใช้งานสร้างสรรค์ขึ้นมาและเผยแพร่เป็นสาธารณะผ่าน
ช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือดึงดูดความสนใจและสร้างปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน โดยผู้ใช้งาน
สามารถเป็นได้ทั้งผู้ผลิตและผู้บริโภคได้ในเวลาเดียวกัน” โดยแนวคิดนี้มีอิทธิพลต่อการศึกษาของ
ผู้วิจัยในครั้งนี้เป็นอย่างมากเนื่องจากการผลิตเนื้อหาที่เกิดขึ้นจากผู้ใช้งานบนสื่อสังคมออนไลน์นั้นจะ
ก่อให้เกิดอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามที่แตกต่างออกไปตามแต่ละกลุ่มคนที่มีบทบาทในการสื่อสาร 
สร้างสรรค์ และเผยแพร่ ทั้งนี้เพ่ือความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดดังกล่าวมากยิ่งขึ้น OECD (2007) จึงได้
ก าหนดคุณลักษณะเฉพาะของแนวคิดเนื้อหาที่สร้างโดยผู้บริโภคไว้หลักๆ 3 คุณลักษณะ ดังนี้ 

  2.2.1 การเผยแพร่ โดยทั่วไปแนวคิดเนื้อหาที่ผู้ใช้สร้างเองสามารถสร้างสรรค์ได้โดย
ผู้ใช้งานทั่วไปซึ่งเนื้อหาเหล่านั้นไม่ว่าจะถูกรังสรรค์ออกมาในลักษณะใดก็ตาม จะต้องถูกเผยแพร่
น าเสนอบนแพลตฟอร์มต่างๆ ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 

  2.2.2 ความคิดและพยายามสร้างสรรค์ ความคิดสร้างสรรค์จะต้องถูกน าไป
สร้างสรรค์เป็นผลงานซึ่งผู้ใช้งานนั้นต้องแสดงถึงอัตลักษณ์ของตนลงไปในผลงาน กล่าวคือเนื้อหาที่ถูก
เผยแพร่บนสื่อสังคมออนไลน์จะต้องมีส่วนที่มาจากความคิดของผู้ใช้ เช่น หากผู้ใช้งานอัพโหลด
รูปภาพ วิดีโอ หรืออ่ืนๆที่เป็นการแสดงออกถึงความเป็นตัวตน หรือความคิดของเขา เหล่านั้นคือ
เนื้อหาที่ผู้ใช้สร้างเอง 

  2.2.3 การสร้างสรรค์จากบุคคลทั่วไป แนวคิดนี้โดยทั่วไปแล้วนั้นหมายความถึง
การสร้างสรรค์สิ่งต่างๆ บนสื่อสังคมออนไลน์หรือกล่าวคือเป็นผลผลิตจากผู้ที่ไม่ได้มาจากมืออาชีพ 
บ่อยครั้งที่อยู่นอกเหนือบริบทของการตลาดหรือระบบพาณิชย์ เนื้อหาที่ผู้ใช้สร้างเองนั้นไม่ได้คาดหวัง
ในเรื่องของก าไรหรือค่าตอบแทน แต่จะเป็นในเรื่องของการได้เชื่อมต่อสร้างปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือนๆ 
ตลอดจนการมีชื่อเสียงบนโลกออนไลน์แทน 

  2.2.4 ประเภทของเนื้อหาที่ผู้ ใช้สร้างเอง เนื้อหาที่ผู้ ใช้สร้างขึ้นจ านวนมาก
จ าเป็นต้องอาศัยช่องทางต่างๆ บนสื่อสังคมออนไลน์ในการกระจายเนื้อหาพร้อมกับให้ ผู้รับสาร
สามารถเข้าถึงเนื้อหาได้ บ่อยครั้งที่การสร้างเนื้อหาของผู้ใช้งานมักจะเชื่อมโยงและถูกจัดประเภทของ
สารที่ตรงกับช่องทางในการน าเสนอเนื้อหาของตัวเอง เพื่อให้ผลผลิต ความสร้างสรรค์ของผู้ใช้งานนั้น
ถูกขับเคลื่อนและใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งประเภทของเนื้อหาที่ผู้ใช้สร้างเองมีดังนี้ 
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ประเภทของเนื้อหาที่ผู้ใช้สร้างเอง ช่องทางกระจายหลัก 

รูปภาพ (Picture) Instagram, Pinterest, Photobucket, Flickr 
เครือข่ายสังคม (Social Networking) Twitter, FourSquare, Facebook, LinkedIn 

ความคิดเห็นแบ่งปันข้อมูลสินค้าและ บริการ 
(Reviews for Products and Services) 

Rotten Tomatoes, Amazon, Pantip 

สารานุกรมและเว็บไซต์อ้างอิง 
(Encyclopedia and Reference Sites) 

Wikimedia Commons, Wikinews, 
Wikipedia,  

วิดีโอ (Video) 
Youtube, Vimeo, Metacafe, Veoh, 

MySpace 
ข่าวสารจากประชาชน (Comments on News 

Articles) 
Oknation, CitizenThaiPBS, Pantip, 

Twitter, I 

ช่องทางระดมเงินทุน (Crowdfunding) 
Asiola, Dreamaker, MeeFund, เทใจ

ดอทคอม 

การแบ่งปัน (Sharing Platform) Grab, Airbnb, Couchsurfing 
ธุรกรรมการเงิน (Social Payment) Shopee, Venmo, Square 

สนทนา ถาม-ตอบ (Discussion / Question and 
Answer) 

Pantip, Sanook, Ask.fm, Answerbag, 
YahooAnswer 

เว็บบล็อก (Blog) Twitter, Wordpress, Bloggang, Dek-D 

ตารางที่ 2 เนื้อหาและประเภทของเนื้อหาที่ผู้ใช้สร้างเองตามแพลตฟอร์มต่างๆ 
 

   2.2.4.1 รูปภาพ (Picture) ผู้ใช้งานมักจะสร้างสรรค์ภาพด้วยกล้องดิจิทัล 
อาจจะมีการปรับแต่งหรือไม่ปรับแต่งรูปภาพก็ได้ เทคโนโลยีต่างๆที่มีบทบาทและเอ้ือต่อผู้ใช้งานใน
การสร้างสรรค์มากข้ึน ส่งผลให้ภูมิทัศน์ของภาพถ่ายเปลี่ยนไป เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชั่นจ านวนมาก
อย่าง Flickr, Free Image Hosting, หรือ Photobucket มีรูปภาพหรือรูปถ่ายมากว่า 400 ล้านรูป 
จากผู้ใช้งาน 4 ล้านรายชื่อ หรือกล่าวคือรูปภาพในเว็บไซต์กว่า 80% นั้นถูกสร้างสรรค์จากผู้ใช้ 
   2.2.4.2 เครือข่ายสังคม (Social Network) คือช่องทางที่อนุญาตให้
ผู้ใช้งานแต่ละคนสามารถสร้างตัวตน ระบุรายชื่ออ่ืนๆทั้งที่รู้จักและไม่รู้จักได้เพ่ือการมีปฏิสัมพันธ์ซึ่ง
กันและกัน ผ่านการสนทนา เขียนข้อความ ตลอดจนแบ่งปันภาพหรือคลิปวิดีโอ (Boyd และ Ellison, 
2007) เช่น Facebook, LinkedIn, Google+ เป็นต้น 
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   2.2.4.3 ความคิดเห็นแบ่งปันข้อมูลสินค้าและ บริการ (Reviews for 
Products and Services) เป็นช่องทางที่เอ้ือให้ผู้ ใช้งานแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสินค้าหรือ
บริการต่างๆ เพ่ือเป็นการประกอบตัดสินใจซื้อของผู้ที่ก าลังหาข้อมูล  ในที่นี้ยังหมายรวมถึงการให้
คะแนน (Rating) ด้วย ซึ่งความคิดเห็นของผู้ ใช้งานด้วยกันเองนั้น ยังมีอ านาจเหนือกว่าการ
ประชาสัมพันธ์หรือโฆษณาของบริษัทในแง่ของภาพลักษณ์ที่น่าเชื่อถือกว่าอีกด้วย 
   2.2.4.4 ส า ร านุ ก ร ม แ ล ะ เว็ บ ไซ ต์ อ้ า ง อิ ง  ( Encyclopedia and 
Reference Sites) เว็บไซต์ที่อนุญาตให้ผู้ใช้งานเพ่ิมเติมหรือแก้เนื้อหา บทความ สารานุกรมใหม่ได้ 
เป็นการท างานร่วมกันระหว่างผู้พัฒนาเว็บไซต์กับผู้ใช้งาน เพ่ือให้เกิดสังคมแห่งความรู้แบบสองทาง 
   2.2.4.5 วิดีโอ (Video) ลักษณะที่ผู้ใช้งานสามารถผลิต หรือแก้ไขวิดีโอ
เพ่ือเผยแพร่ลงบนสื่อสังคมออนไลน์นั้นจะมีอยู่ 3 ลักษณะด้วยกันคือ 
    2.2.4.5.1 วิ ดี โอถ่ าย เอ ง (Homemade) ได้ แก่  วิ ดี โอที่ ถ่ าย
สนุกสนานกันเอง หรือสารคดีสั้นๆ 
    2.2.4.5.2 การผสมผสานกับวิดี โอที่ผลิตมาก่อนหน้านี้  อาทิ 
ตัวอย่างภาพยนตร์ที่เรียบเรียงโดยผู้ใช้เอง 
    2.2.4.5.3 การผสมผสานระหว่างเนื้อหาที่ผลิตเองเข้ากับเนื้อหาที่
มีอยู่ก่อนหน้านี้แล้ว เช่น ผู้ใช้งานน าเพลงมาร้องใหม่ด้วยแบบฉบับของตนเอง เป็นต้น 
    2.2.4.6 ข่ าวสารจากประชาชน  (Comments on News 
Articles) เป็นรูปแบบที่อนุญาตให้ผู้ใช้งานสามารถรายงานข่าว เขียนข่าว ตลอดจนเผยแพร่ได้ด้วย
ตนเอง ผ่านการเขียนบล็อก (Blog) หรือถ่ายภาพ ตลอดจนวิดีโอจากเหตุการณ์นั้นๆ เช่น Oknation, 
Slashdot, CitizenThaiPBS และ Instapaper เป็นต้น  
   2.2.4.7 ช่องทางระดมเงินทุน (Crowd funding) รูปแบบการระดมทุน
จากผู้ใช้งานกันเองผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือสนับสนุนความคิดสร้างสรรค์หรือนวัตกรรมใหม่ๆให้
เกิดขึ้นได้จริง เพราะถ้าความคิดหรือรูปแบบของสินค้าหรือการบริการเหล่านั้นน่าสนใจและเป็นที่
ต้องการของผู้บริโภค ก็ ไม่จ าเป็นต้องกู้ เงินผ่านธนาคารอีกต่อไป เช่น Asiola, Dreamaker, 
MeeFund, เทใจดอทคอม เป็นต้น 
   2.2.4.8 การแบ่งปัน (Sharing Platform) รูปแบบของแอปพลิเคชั่นหรือ
เว็บไซต์ที่คอยช่วยเหลือผู้ใช้งานด้วยกัน แต่รูปแบบนี้จะแตกต่างออกไปเนื่องจากเป็นการช่วยเหลือใน
โลกแห่งความเป็นจริง เช่น การช่วยเหลือในด้านการเดินทาง อย่างบริการ แกรป (Grab) หรือ การ
ช่วยเหลือในด้านที่พักอาศัย อย่าง AirBnb กระทั้งมีการช่วยเหลือด้านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตอย่าง 
Simplify เหล่านี้ล้วนแล้วแต่เป็นการเปลี่ยนแปลงจากการใช้บริการของกลุ่มองค์กรมาเป็นช่วยเหลือ
ซึ่งกันและกันของผู้ใช้งานเอง 
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   2.2.4.9 ธุรกรรมการเงิน (Social Payment) เป็นรูปแบบของการท า
ธุรกรรมการเงินระหว่างผู้ใช้งาน แบบไม่มีค่าธรรมเนียม ข้อดีของ Social Payment นั้นสามารถช่วย
ให้ผู้ใช้งานจ่ายเงินให้คนอ่ืนได้ง่ายขึ้น เช่น เป็นลักษณะการช าระเงินแบบ Peer-to-Peer (P2P) หรือ
บริการทั่วๆไป ได้แก่ PayPal, Venmo และ Square Cash ที่เอ้ือให้ผู้ใช้งานเรียกเก็บเงินกับ "เพ่ือน" 
ผ่านการบริการและสามารถระบุบุคคลหรือจ านวนเงินที่จ่ายจากบุคคลนั้นได้ 
   2.2.4.10 สนทนา ถาม-ตอบ (Discussion / Question and Answer) 
ผู้ใช้สามารถตั้งค าถามและทุกคนสามารถตอบค าถามได้ ค าตอบสามารถให้คะแนนโดยผู้ใช้รายอ่ืนได้ 
เพ่ือเป็นการยืนยันหรือเห็นด้วยว่าค าตอบเหล่านั้นดีที่สุด ตัวอย่างส าหรับแพลตฟอร์มค าถามและ
ค าตอบคือ Pantip, Sanook, Ask.fm, Answerbag, YahooAnswer 
   2.2.4.11 เว็บบล็อก (Blog) เป็นการปรับปรุงเว็บไซต์หรือเว็บเพจเป็น
ประจ า จากบุคคลหรือกลุ่มคนขนาดเล็ก โดยการโพสต์ (Post) หรือเขียนข้อความในรูปแบบที่ไม่เป็น
ทางการ รวมไปถึงรูปแบบการสนทนา นอกจากนี้บล็อกยังสามารถแยกแยะได้ด้วยระดับของความเป็น
มืออาชีพของเนื้อหาที่ผลิตระหว่างบล็อกระดับมืออาชีพหรือส่วนตัว โดยมีรูปแบบที่หลากหลายตั้งแต่
สมุดบันทึกส่วนตัวไปจนถึงระดับนักข่าวมืออาชีพและองค์กร เช่น Twitter, Wordpress, Bloggang, 
Dek-D เป็นต้น 
 การน าเสนอความคิดสร้างสรรค์ การผลิต และสร้างเนื้อหาด้วยผู้ใช้งานเองในรูปแบบต่างๆ
นั้นย่อมแสดงศักยภาพมากที่สุดภายใต้แพลตฟอร์มที่รองรับรูปแบบการสื่อสารเหล่านั้น เช่นเดียวกัน
กับรูปแบบการสื่อสารที่ต่างช่องทางย่อมส่งผลให้เกิดอัตลักษณ์หรือตัวตนที่ต่างกัน  ทั้งนี้การสื่อสาร 
อัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามก็เป็นไปได้ที่จะมีลักษณะของอัตลักษณ์ที่แตกต่างกันออกไปตามแต่ละ
แพลตฟอร์ม ดังนั้นแนวคิดเนื้อหาที่ผู้ใช้สร้างเอง (User-Generated Content) จึงเป็นแนวคิดช่วยให้
เข้าใจถึงบทบาทต่างๆของหน่วยงาน องค์กรหรือกลุ่มที่มีบทบาทในการสื่อสารอัตลักษณ์แห่งสันติภาพ
อิสลามในภูมิทัศน์สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) 

 

2.3 แนวคิดอัตลักษณ์ (Identity) 

 หากจะเข้าใจถึงแนวคิดอัตลักษณ์อย่างตรงไปตรงมาแล้วนั้น เรามักจะเริ่มต้นจากการเข้าใจ
หลักการและนิยามของวัฒนธรรมก่อนเสมอ ซึ่งสามารถเข้าใจอย่างสั้นๆได้ว่า “วิถีชีวิตของคนกลุ่มๆ
หนึ่ง” Kidd และคณะ (2012) ซึ่งรูปแบบการด าเนินชีวิต ระบบ รวมถึงระเบียบทางสังคมที่สร้างและ
ผลิตขึ้นมานั้นถือเป็นส่วนส าคัญในการของด ารงชีวิต ซึ่งจะหมายรวมถึง ขนบธรรมเนียม ทัศนคติ 
ความเชื่อ จารีตประเพณี พิธีกรรมต่างๆของแต่ละสังคม ทั้งนี้หากวัฒนธรรมคือวิธี และรูปแบบการ
ปฏิบัติตนในฐานะสมาชิกคนหนึ่งของกลุ่มแล้ว ค าว่า “อัตลักษณ์” ก็จะเกี่ยวข้องกับรูปแบบและวิธีคิด
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เกี่ยวกับตัวตนของเรา บุคคลอ่ืนๆ และสิ่งที่คนอ่ืนนึกถึงเรา ซึ่งอัตลักษณ์จะหมายรวมถึง การก าหนด 
(Fix) หรือ ปรากฏ (Figure) เปิดเผยตนว่าเราเป็นใคร โดยสามารถแสดงออกได้ผ่านทางระบบ
วัฒนธรรม (Kidd และคณะ, 2012) แม้ว่าวัฒนธรรมและอัตลักษณ์จะถูกเชื่อมโยงถึงกันบ่อยครั้ง แต่
ไม่ควรมองว่ามีคุณลักษณะเหมือนกันทุกประการ ด้วยเหตุนี้นักสังคมวิทยาส่วนใหญ่จึงแบ่งแนวคิดทั้ง
สองไว้โดยให้ “วัฒนธรรม” นั้นเป็นภาพใหญ่หรือมหภาค และให้ “อัตลักษณ์” เป็นรูปแบบ
ความหมายระดับจุลภาคหรือบุคคล  

 หากวิเคราะห์จากค านิยามของ Hogg และคณะ (2004) ที่บอกว่าอัตลักษณ์เป็นกระบวนการ
คิดของมนุษย์ในการค้นหาค าตอบว่าพวกเขาคือใคร เป็นคนประเภทไหน และมีส่วนเกี่ยวข้องกับผู้อ่ืน
อย่ างไร ผนวกกับค านิ ยามของ O'Brien และ Deng (1997) ได้ อธิบายไว้ว่ า  “ อัตลักษณ์ ”
เปรียบเสมือนวิธีการที่บุคคลหรือกลุ่มก าหนดตัวเองและถูกผู้อ่ืนก าหนดบนพ้ืนฐานของเชื้อชาติ ชาติ
พันธุ์ ศาสนา ภาษาและวัฒนธรรม นั้นสามารถเชื่อมโยงถึงอัตลักษณ์ของอิสลามในงานวิจัยครั้งนี้ได้ใน
ลักษณะของการสื่อสารเพ่ือก าหนด ถึงตัวตนของการสื่อสารความเป็นสันติภาพในบริบทของศาสนา
อิสลาม ด้วยผู้นับถือศาสนาอิสลามเองภายใต้หลักค าสอน และหลักการที่ผู้นับถือนั้นยึดมั่นถือมั่นกัน
มาอย่างเป็นระบบ 

 จากค านิยามของ R. Jenkins (1996) ที่กล่าวถึงอัตลักษณ์ไว้ว่า เป็นความรู้ ความเข้าใจและการ
ตกลงร่วมกันของคนในสังคมว่า เราคือใคร และคนอ่ืนคือใคร เพราะฉะนั้นการมีตัวตนทางสังคมจึงไม่มี
ความส าคัญมากไปกว่าความหมาย ทั้งนี้ก็เนื่องจากอัตลักษณ์ทางสังคมนั้นสามารถต่อรองกันได้ว่าจะ
ยอมรับหรือไม่ยอมรับร่วมกันของคนในสังคม นั้นก็หมายความว่าอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามภายใต้
พ้ืนที่ใหม่ ซึ่งก็คือโลกออนไลน์นั้นเราสามารถสื่อสารเพ่ือสร้างความรู้ และความเข้าใจร่วมกันของผู้ใช้งาน  
ในสื่อสังคมออนไลน์ว่าหลักการสันติภาพในแบบฉบับของศาสนาอิสลาม รวมถึงความเป็นอิสลาม มีตัวตน
อย่างไร ตลอดจนต่อรองถึงความหมายที่แตกต่างกันในพ้ืนที่ของสื่อเก่าอย่าง สื่อสิ่งพิมพ์ หรือสื่อมวลชนได้
ด้วยเช่นกัน นอกจากนี้ Jenkins ยังเสริมอีกว่าอัตลักษณ์นั้นมีความส าคัญมากกับสังคมและการด าเนิน
ชีวิตของคนในสังคม เป็นไปไม่ได้ที่สังคมๆหนึ่งจะไร้ซึ่งอัตลักษณ์ เพราะพ้ืนฐานของมนุษย์นั้นจะต้องค้นหา
และทราบค าตอบว่าเราคือใคร 

 พัฒนาการและองค์ความรู้เกี่ยวกับอัตลักษณ์นั้นมีการศึกษากันมาอย่างยาวนาน กระนั้น
ความส าคัญของแนวคิดอัตลักษณ์จากกลุ่มนักสังคมวิทยาสมัยใหม่นั้นจะช่วยให้เราเห็นว่ามนุษย์นั้นมี
ความกระตือรือร้นและไม่ยอมตกเป็นเหยื่อให้วัฒนธรรมเป็นตัวก าหนด ซึ่งท าให้เราสามารถเห็นข้อ
แตกต่างและรายละเอียดของอัตลักษณ์ได้ 3 รูปแบบ ดังนี้ (Kidd และคณะ, 2012) 
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  1. อัตลักษณ์เฉพาะบุคคล (Individual Identity) คือ การแสดงออกอย่างชอบธรรม
ต่อสังคมถึงความเป็นตัวของตัวเอง 

  2. อัตลักษณ์ทางสังคม (Social Identity) นักสังคมวิทยาหลายท่านให้ความหมายว่า
เป็นความรู้สึกร่วมกันของคนในสังคม ในการมีบางสิ่งบางอย่างเหมือนกันกับสมาชิกคนอ่ืนๆ ในสังคม  

  3. อัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม (Cultural Identity) คือ ความรู้สึกของการมีจริยธรรมที่
แตกต่างกันของแต่ละกลุ่มวัฒนธรรม ก่อให้เกิดจริยธรรมและวัฒนธรรมของที่สังคมที่แตกต่างกันไป 

 จากองค์ประกอบ และความแตกต่างในรายละเอียดของอัตลักษณ์ในข้างต้นนั้นสอดคลองถึงความ
เป็นอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามในงานศึกษาครั้งนี้อย่างเป็นรูปธรรม กล่าวคือ อัตลักษณ์เฉพาะบุคคล 
(Individual Identity) จะสามารถสะท้อนได้ถึงการสื่อสารความเป็นสันติภาพของศาสนาอิสลามในระดับ
เฉพาะบุคคลที่มีการเปิดเผย (Figure) และก าหนด (Fix) ที่แตกต่างกันแต่ทั้งหมดนั้นก็ยังอยู่ภายใต้กรอบ
ของศาสนาที่มีการตกลงร่วมกัน อัตลักษณ์ทางสังคม (Social Identity) การแสดงออกถึงหลักการ
สันติภาพอิสลาม ในขอบเขตทางสังคม การเข้าใจและการตกลงร่วมกันของคนในสังคมและส่งผ่านให้คนใน
สังคมอ่ืนๆ เข้าใจว่าเราเป็นใคร มีความแตกต่างและมีความเหมือนในด้านใด เช่น อัตลักษณ์แห่งสันติภาพ
อิสลามในแต่ละกลุ่มโครงสร้างมุสลิมในประเทศไทย ย่อมมีการก าหนด และสื่อสารถึงหลักการสันติภาพที่
เหมือน และแตกต่างกัน แต่กระนั้นทั้งหมดก็ถูกก าหนด และครอบคลุมด้วยอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม 
(Cultural Identity) จากการที่กลุ่มคนต่างๆภายในศาสนาอิสลามนั้นแสดงออกถึงอัตลักษณ์ที่แตกต่างกัน 
การศึกษาครั้งนี้จึงมีการแบ่งกลุ่มต่างๆ เพ่ือศึกษาถึงอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามที่แตกต่างกันต่อไป  

 2.3.1 กระบวนทัศน์หลักของอัตลักษณ์ 

 ความซับซ้อนและความแตกต่างของนักวิชาการในการนิยามความหมายของอัตลักษณ์  
มีความโดดเด่นในมุมมองที่แตกต่างกันไปตามแต่กระบวนทัศน์และศาสตร์ของแต่ละสาขาตลอดจน
บริบทของงานวิจัยที่แตกต่างกัน ซึ่งหากแบ่งตามแต่ละกระบวนทัศน์แล้ว  Hall (1997) ได้จ ากัด
แนวคิดพ้ืนฐานของการศึกษาอัตลักษณ์ออกเป็น 3 บริบทด้วยกันคือ 

  2.3.1.1 อัตลักษณ์ในบริบทของยุคเรืองปัญญา (Enlightenment Subject) 
ซึ่งอัตลักษณ์นั้นขึ้นอยู่กับมนุษย์เป็นจุดศูนย์กลาง กอปรกับความสามารถในการให้เหตุผล จิตส านึก 
และการกระท า ดังนั้นในยุคนี้แนวคิดอัตลักษณ์จะให้ความส าคัญกับ “ปัจเจกชน” เป็นหลัก 

  2.3.1.2 อัตลักษณ์ในบริบทของสังคมวิทยา (Sociological Subject) การศึกษา
ของกระบวนทัศน์นี้สะท้อนให้เห็นถึงความซับซ้อนที่เพ่ิมมากขึ้นกับการพัฒนาของโลกสมัยใหม่ 
 และตระหนักว่า “อัตลักษณ์” นั้นไม่ได้เข้มแข็งและอยู่ได้ด้วยตัวของมันเอง แต่ถูกหล่อเลี้ยงผ่าน
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ค่านิยม สัญญะ และวัฒนธรรมนั้นๆ ที่มนุษย์อาศัยอยู่ โดย Mead และ Cooley (อ้างใน Hall, 1997) 
เป็นบุคคลส าคัญที่อธิบายเกี่ยวกับปรากฏการณ์นี้ว่า อัตลักษณ์นั้นถือก าเนิดขึ้นจาก “ปฏิสัมพันธ์” 
ระหว่างตัวเองและบริบทสังคม โดยการน าอัตลักษณ์ของแต่ละปัจเจกเข้ามาแลกเปลี่ยนผ่านระบบทาง
วัฒนธรรมและสังคมซึ่งกันและกัน ทั้งนี้อัตลักษณ์ในมุมมองของนักสังคมวิทยาเปรียบเหมือนสะพานที่
ก้าวข้ามช่องว่างระหว่าง "ภายใน" และ "ภายนอก" โลกส่วนตัวขอมนุษย์ได้อีกด้วย 

  2.3.1.3 อัตลักษณ์ในบริบทยุคนวนิยม (Post-Modern Subject) อัตลักษณ์ใน
กระบวนทัศน์นี้กล่าวอย่างสรุปได้ว่าเป็นอัตลักษณ์ที่ไม่ตายตัวหรือคงทนถาวร โครงสร้างหรือตัวแปร
ต่างๆเปลี่ยนไปตามความสัมพันธ์ของระบบทางวัฒนธรรมที่เราน าเสนอ (Hall, 1987) แต่ละกรณีหรือ
บริบทจะมีการน าเสนออัตลักษณ์ที่แตกต่างกัน ในกระบวนทัศน์นี้ “อัตลักษณ์” ไม่มีความเป็นปัจเจก
อีกต่อไป 

  จากกระบวนทัศน์ทั้ง 3 ในข้างต้น Stuart Hall (1990) ได้สรุปว่าอัตลักษณ์เป็นเรื่อง
ที่ซับซ้อนคับแคบ และจ ากัดอยู่ระดับบุคคล ไม่ได้รับการยอมรับมากนักในช่วงศตวรรษที่ 18 หรือ 
(Enlightenment Subject) โดยนักวิชาการในยุคนั้นได้สรุปและอธิบายอัตลักษณ์ของมนุษย์อย่าง
ตรงไปตรงมาว่า มนุษย์ทุกคนมีอัตลักษณ์ทางธรรมชาติ (Natural identity) หรือเรียกว่า อัตลักษณ์ 
ที่แท้จริง (True Identity) ร่วมกันตอนเกิด แต่เมื่อเราโตขึ้น อัตลักษณ์จะถูกสร้างและเปลี่ ยนไป
ตามแต่ละบริบททางสังคม ซึ่งแนวคิดในลักษณะนี้ยังคงมีให้เห็นในปัจจุบัน ผ่านวาทกรรมของการ 
“ค้นหาตัวเอง” หรือ “การค้นหาตัวต้นที่แท้จริง” ส่งผลให้มนุษย์นั้นมองอัตลักษณ์เสมือนวัตถุที่เรา
สามารถเป็นเจ้าของหรือค้นพบมันได้ 

  อย่างไรก็ตาม Hall ได้สรุปว่าช่วงเวลาร้อยกว่าปีที่ผ่านมานั้น มุมมองเกี่ยวกับอัตลักษณ์
ของนักสังคมวิทยาได้เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ (Paradigm Shift)  
หรือการมาถึงของกระบวนทัศน์ใหม่ๆอย่างกลุ่มแนวคิดทางจิตวิทยาของ ซิกมันด์ ฟรอยด์ (Sigmund 
Freud) กระทั่งกลุ่มส านักคิดมาร์กซิกต์ (Marxist) ได้เข้ามามีบทบาทอย่างมากกับมุมมองที่เกี่ยวกับ 
อัตลักษณ์ซึ่ง Hall และนักทฤษฎีคนอ่ืนๆเห็นพ้องต้องกันว่าอัตลักษณ์นั้นมีความยืดหยุ่นและมีมิติที่
หลากหลาย ส่งผลให้ปัจจุบันเราถูกก าหนดให้คิดว่าอัตลักษณ์นั้นไม่ใช่เพียงแค่ “การระบุตัวตน”  
หรือ “การค้นหาตัวตน” เหมือนเช่นในอดีต เราสามารถเลือกที่จะน าเสนอตัวตนในด้านใดด้านหนึ่งของเรา
ผ่านสถานการณ์หรือบริบท ณ ตอนนั้นได้ซึ่ง Hall เรียกปรากฏการณ์เหล่านี้ว่า “ตัวตนที่หลากหลาย” 
(Multiple Identities) ผู้คนได้แสดงออกถึงอัตลักษณ์ที่แตกต่างตลอดช่วงชีวิตของเขา และค้นหา 
อัตลักษณ์ใหม่ที่จะน าเสนอต่อสังคมต่อไป 
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  นอกจากนี้ หากน าค าอธิบายจาก Hall มาพิจารณาถึงกระบวนการสื่อสารอัตลักษณ์ใน
ปัจจุบันนั้น จะเห็นได้ว่ามักจะขึ้นอยู่กับบริบท หรือช่องทางการสื่อสารใดช่องทางหนึ่ง จากงานวิจัยของ 
Andersen (2017) เกี่ยวกับอัตลักษณ์ของกลุ่มศาสนาอิสลามนิกายชีอะห์ซึ่งเป็นชนกลุ่มน้อย (Minorities 
Group) ในประเทศซาอุดิอาระเบีย ผลการศึกษาพบว่าอัตลักษณ์ที่สื่อสารออกมานั้น ไม่ได้แสดงออกถึง
ความเป็นประชาชนชาวซาอุดิอาระเบียเลยแม่แต้น้อย นอกจากนี้อัตลักษณ์ที่แสดงออกมานั้นถูกสื่อสารอยู่
ภายใต้ความน่าสงสาร ความอยุติธรรม และความทรมานท าให้เกิดความโกรธและความเศร้า ของการตก
เป็ นกลุ่ มชายขอบและถูกต่อต้ านจากทางรัฐอีกด้ วย จึ งสามารถสรุปได้ ว่ าบริบททางสั งคม  
หรือสื่อที่แตกต่างกันย่อมก่อให้เกิดการแสดงออกถึงอัตลักษณ์ของกลุ่มหรือบุคคล ที่แตกต่างกันออกไป 

  จากนิยามข้างต้นแสดงให้เห็นว่าอัตลักษณ์คือสิ่งที่แสดงออกเชิงประจักษ์ถึงตัวตน
ของเราได้ดีที่สุด กระนั้นอัตลักษณ์ไม่ได้มีส่วนส าคัญเพียงแค่กระบวนการทราบถึงตัวตนของเรา  
หรือคนกลุ่มอ่ืนๆเท่านั้น แต่อัตลักษณ์ยังหมายรวมถึงการสร้างตัวตนของตนเองขึ้นมา ( Identity 
Construction) และช่วยให้เราจัดระเบียบ ความคิด ความเชื่อ ทัศนคติ และคุณค่าของสิ่งต่างๆที่เรา
สร้างขึ้นมาได้อีกด้วย ซึ่ง Holmes (1997) ย้ าว่าการสร้างอัตลักษณ์ในปัจจุบันจะเกิดขึ้นผ่านการ
เข้าถึง ข้อมูลข่าวสาร ครรลองหรือบรรทัดฐานของสังคม ตลอดจนสัญญะต่างๆ ที่เปรียบเสมือนวัตถุ
ทางวัฒนธรรมในการสร้างอัตลักษณ์ของกลุ่ม ต่างๆ ซึ่ งเราสามารถเข้าใจได้ถึงการก าหนด 
และสร้างอัตลักษณ์ของมนุษย์ในปัจจุบันที่ผู้คนส่วนใหญ่อยู่ภายใต้กรอบของ เชื้อชาติ จริยธรรม 
ศาสนา ชนชั้น  อย่ างเคร่งครัด  ด้วยเหตุนี้  อัตลักษณ์ ที่ มนุษย์ ได้ รับก็มีผลมาจากอิทธิพล 
ของกรอบที่กล่าวไว้ข้างต้น เป็นส าคัญ เช่นเดียวกันกับอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามในงานศึกษาครั้ง
นี้แม้ว่าหลักค าสอนของศาสนาอิสลามนั้นมีลักษณะที่ตายตัว (Monolithic) อยู่ในแก่นแท้ของหลักการ
แห่งสันติภาพ แต่ความยืดหยุ่น และความเป็นพลวัตนั้นจะแสดงออกผ่านบทบาทของกลุ่มต่างๆ ที่ 
มีหน้าที ่หรือการระบุตัวเองในลักษณะไหน และในบทบาทนั้นมีการสื่อสาร ระบุถึงความเป็นสันติภาพ
ตามหลักการของศาสนาอิสลามในลักษณะใด มีความเหมือนและแตกต่างกันกลุ่มอ่ืนๆ อย่างไร  
เช่น กลุ่มนักการเมือง และข้าราชการมุสลิมชั้นสูง มีหน้าที่ หรือบทบาทในการสื่อสาร อัตลักษณ์แห่ง
สันติภาพของศาสนาอิสลามที่เอ้ือหนุน และช่วยเหลือผู้นับถือศาสนาอิสลาม ในมิติของการเมือง  
ส่วนกลุ่มนักเคลื่อนไหวทางสังคม เองก็มีบทบาทในการสื่อสาร และช่วยเหลือกลุ่มคนที่ไม่ได้รับความ
เป็นธรรม ความยุติธรรม ให้มีความเท่าเทียม และหลุดออกจากปัญหานั้นๆ ภายใต้การด าเนินการตาม
หลักการแห่งสันติภาพของศาสนาอิสลาม 
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 2.3.2 ประเภทของอัตลักษณ์ 

 ท้ายที่สุด Holmes (1997) เชื่อว่าสิ่งที่มีอิทธิพลและก่อให้เกิดการสร้างอัตลักษณ์ในปัจจุบัน
มากที่สุดก็คือระบบที่มากจากสื่อ (Media) แขนงต่างๆ ที่เปรียบเสมือนแหล่งทรัพยากรที่ใช้ส าหรับ
สร้าง และสื่อสาร อัตลักษณ์ของมนุษย์ในปัจจุบันผ่านกระบวนการต่างๆ เช่น ภาพยนตร์ นิตยสาร 
วิทยุ เพลง และรูปแบบอ่ืนๆอีกมากมายตามแต่ละวิถีชีวิตของปัจเจก ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงเล็งเห็น
ความส าคัญของการศึกษาอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามผ่านสื่อสังคมออนไลน์ที่ถือเป็นภูมิทัศน์สื่อ
ใหม่ที่แหล่งทรัพยากรต่างๆยังไม่ถูกหยิบยกข้ึนมาศึกษาเท่าที่ควร นอกจากนี้สื่อสังคมออนไลน์ผู้ใช้งาน
ทุกคนร่วมกันสร้าง และสร้างสรรค์เนื้อหาต่างๆ โดยไม่ได้ถูกก าหนดด้วยกลุ่มคนใดกลุ่มหนึ่ง จึงเป็น
เรื่องที่ท้าทายส าหรับการศึกษาเป็นอย่างยิ่ง จากงานของเชิญขวัญ ภุชฌงค์ (2549) พบการแบ่ง 
อัตลักษณ์ออกเป็น 5 ประเภทดังนี้ 

  1. อัตลักษณ์ของปัจเจกบุคคล (Individual Identity) 

  2. อัตลักษณ์ทางสังคม (Social Identity) 

  3. อัตลักษณ์ร่วม (Collective Identity) 

  4. อัตลักษณ์องค์กร (Corporate Identity) 

  5. อัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม (Cultural Identity) 

  ทั้งนี้ประเภทของอัตลักษณ์ในข้างต้นผู้วิจัยจึงเลือกศึกษาจะอยู่ในส่วนของอัตลักษณ์
บุคคลอัตลักษณ์ร่วม และอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม เป็นหลัก เนื่องจากอัตลักษณ์ทั้ง 3 ประเภทนั้นเนื้อหา 
และสาระส าคัญที่ครอบคลุมกับการศึกษาครั้งนี้  อีกทั้งยังสามารถน ามาอธิบายปรากฏการณ์ของ  
การประกอบสร้างอัตลักษณ์ที่เกิดขึ้น และด ารงอยู่ในบริบทของสื่อสังคมออนไลน์ของกลุ่มคนที่มีบทบาท
ในการสื่อสารอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามโดยสรุปออกมาได้ดังนี้ 

  2.3.2.1 อัตลักษณ์ของปัจเจกบุคคล (Individual Identity) 

  อัตลักษณ์ของปัจเจกบุคคลเกี่ยวข้องกับค าถามเชิงปรัชญาของตัวเรา ซึ่งค าถามเหล่านี้
ล้วนแล้วแต่เป็นค าถามที่เคยเกิดขึ้นกับเราทั้งสิ้น เช่น เราเป็นใคร เราเกิดและตายเมื่อไร โดยนักปรัชญาชื่อ
ดังในยุคนวนิยม (Enlightenment) อย่าง Locke และ Hume ได้ค้นหาและให้ค าตอบที่ส าคัญเกี่ยวกับ 
อัตลักษณ์ส่วนบุคคล ซึ่งหมายถึงลักษณะ และคุณสมบัติเฉพาะตัวที่เกิดจากการที่บุคคลได้สร้างอัตลักษณ์
ของเขาได้ทั้งจากตัวเอง ค่านิยม หรืออุดมการณ์ของอ านาจในสังคมนั้นๆ หรือที่นักสังคมวิทยานิยามไว้ว่า 
“มโนทัศน์ของตนเอง” (Self-Concept) 
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  “มโนทัศน์ของตนเอง” เป็นแนวคิดที่ครอบคลุมเกี่ยวกับการรับรู้และเข้าใจตนเอง 
ในทางร่างกาย อารมณ์ จิตวิญญาณ และในแง่มุมอ่ืนๆ ในการก าหนดและเข้าใจถึงตนเอง (MacKinnon, 
2015) เช่นเดียวกับ Baumeister (1999) เองก็ได้อธิบาย มโนทัศน์ของตนเองไว้ว่าเป็นความเชื่อของ
ปัจเจกบุคคลเกี่ยวกับตนเอง รวมถึงการทราบคุณลักษณะของตัวเองในแง่มุมต่างๆ” ซึ่งการศึกษามโนทัศน์
ของตนเองนั้นสามารถแบ่งออกเป็นสองกลุ่มกระบวนทัศน์ส าคัญคือ “จิตวิทยา” ซึ่งมุ่งเน้นในการศึกษาไป
ที่ตัวบุคคลกับผลกระทบจากมโนทัศน์ของตนเอง และ “สังคมวิทยา” ที่มุ่งเน้นในการศึกษาถึงบริบท 
สภาพแวดล้อมของสังคมที่มีผลต่อมโนทัศน์ของตนเอง โดยการศึกษาในครั้งนี้นั้นการศึกษาจะมุ่งเน้นไปใน
เชิงสังคมวิทยาเป็นหลัก เนื่องจากสภาพแวดล้อมในการวิจัยครั้งนี้อย่างสื่อสังคมออนไลน์นั้นถือเป็นพ้ืนที่
ในการสื่อสารใหม่ อีกทั้งยังเป็นพ้ืนที่เสรีในการแบ่งปันความคิด และสร้างปฏิสัมพันธ์ ที่แตกต่างจากภูมิ
ทัศน์สื่ออ่ืนๆ ซึ่งจะส่งผลต่ออัตลักษณ์ของปัจเจกบุคคลในด้านใดด้านหนึ่งเช่นกัน 

  แม้ว่าอัตลักษณ์ปัจเจกนั้นคือการสื่อสาร และแสดงออกที่แตกต่างและเป็นเฉพาะของแต่
ละบุคคล อย่างไรก็ตามทุกๆความแตกต่างก็จะมีคุณลักษณะของอัตลักษณ์ปัจเจกที่เหมือนกัน ปัจเจก
บุคคลสามารถเลือกแสดงในส่วนที่ดีและไม่ดีได้ของตนเองได้ ปรับเปลี่ยนได้ตามแต่ละบริบทหรือตาม
กาลเวลาได้เช่นกัน เพราะฉะนั้นอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามตามโครงสร้างของสังคมมุสลิมในประเทศ
ไทยนั้นย่อมมีความเหมือน และความแตกต่างในระดับปัจเจกบุคคลเช่นเดียวกัน  

  2.3.2.2 อัตลักษณ์ร่วม (Collective Identity) 

  อัตลักษณ์ร่วมตั้งอยู่บนพื้นฐานของความหมาย หรือสัญญะร่วมกันของกันของบุคคล
ในกลุ่ม ที่มีความสนใจร่วมกัน และมีประสบการณ์ร่วมกั น Taylor & Whittier 1992 อ้างใน 
(Stekelenburg, 2013) ซ่ึง Klandermans และ de Weerd (2000) ได้นิยามอัตลักษณ์ร่วมไว้ว่าเป็น
การระบุตัวตนทางสังคม (Social Identification) เป็นรูปแบบการเชื่อมโยงระหว่างอัตลักษณ์ของ
กลุ่มและสังคม ที่เอ้ือให้ปัจเจกบุคคลมีพ้ืนที่ในการแสดงน าเสนออัตลักษณ์ของตน อีกท้ังยังเสริมอีกว่า 
อัตลักษณ์ร่วมสามารถศึกษา และวิเคราะห์ได้จากปรากฏการณ์ต่างๆ เช่น สัญลักษณ์ต่างๆของกลุ่ม 
พิธีกรรม ความเชื่อ หรือค่านิยมของปัจเจกบุคคลในแต่ละกลุ่มหรือสังคม หากวิเคราะห์ถึงความ
เชื่อมโยงกับงานวิจัยชิ้นนี้จะสามารถเห็นได้จากหลักการปฏิบัติของศาสนาอิสลามที่ท่ัวทุกมุมโลกมีการ
แสดงออกที่เหมือนกัน เช่น การละหมาด การถือศีลอด หรือการบริจาคทาน ซึ่งสามารถอธิบายเสริม
ได้จากสิ่งที่  Snow (2001) ได้นิยามอัตลักษณ์ร่วมไว้ในต าแหน่งพ้ืนที่ของการเชื่อมโยง และมี
ปฏิสัมพันธ์ร่วมกันอย่างชัดเจน ดังนั้นสาระส าคัญคือการสร้างความรู้สึกร่วมของคนในกลุ่มหรือสังคม 
ให้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันผ่านประสบการณ์ หรืออุดมการณ์ภายในกลุ่มร่วมกัน  ด้วยเหตุนี้การ
แสดงออกผ่านการปฏิบัติศาสนกิจของศาสนาอิสลามที่นอกจากจะแสดงให้สังคมภายนอกเห็นถึง
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ลักษณะร่วมกันแล้วนั้น ยังสร้างให้เกิดความเป็นเอกภาพร่วมกัน (Unity) ของชาวมุสลิมผ่านประเพณี 
หรือพิธีกรรมต่างๆตามศาสนาด้วยเช่นกัน หากจะถอดความหมายอัตลักษณ์ร่วมกันของความเป็น
อิสลามนั้น Melucci (1996) มีความเห็นว่า อัตลักษณ์เกิดจากระบวนการที่สร้างปฏิสัมพันธ์ 3 ส่วน
เพ่ือให้เกิดความเข้มแข็งของกลุ่ม และด ารงไว้ซึ่งอัตลักษณ์ของแต่ละกลุ่มคือ 

   1.) ความหมายขององค์ความรู้ (Cognitive Definitions) การก าหนด
กรอบความรู้ความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับเป้าหมายของกลุ่ม และสภาพแวดล้อมในการด าเนินการ 

   2.) ความสัมพั นธ์ที่ แข็ งแรง (Active Relationship) การกระตุ้ น
ความสัมพันธ์ ปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกันของปัจเจกภายในกลุ่ม 

   3.) การแลกเปลี่ยนความรู้สึก (Emotional Investments) การรับรู้
อารมณ์ระหว่างกันของบุคคล หรือสมาชิกในกลุ่ม เพ่ือความเข้าใจตลอดจนสามารถสร้าง  
และก่อให้เกิดอัตลักษณ์ร่วมซึ่งกันและกันได้ 

  2.3.2.3 อัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม (Cultural Identity) 

  แนวคิดอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมนั้นกินความได้ถึงมิติอัตลักษณ์ทางสังคม (Social 
Identity) และอัตลักษณ์ปัจเจกบุคคล (Individual Identity) และวิธีที่บุคคลรับรู้ถึงอัตลักษณ์ปัจเจก
บุคคลตนซึ่งกันและกัน Ibrahim (1999) อธิบายว่าแก่นหลักของอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมถูกยึดไว้
ด้วยอัตลักษณ์เดิมของบุคคล เช่น เชื้อชาติ เพศ อายุ ศาสนา และประเทศชาติ ซึ่งสิ่งเหล่านี้มีอิทธิพล
ต่อวัฒนธรรม อีกทั้งผลกระทบจะเกิดขึ้นแตกต่างตามแต่ละมิติ รวมถึงประสบการณ์ชีวิตของแต่ละ
บุคคล พร้อมกันนี้เขายังเสนอว่าอัตลักษณ์ภายในวัฒนธรรมนั้นหลากหลายตามแต่ละกลุ่ม หรือแต่ละ
บุคคล แต่ในความแตกต่างนี้ก็ยังคงแสดงอัตลักษณ์ในภาพใหญ่ที่สมาชิกในสังคมยึดโยงร่วมกัน ซึ่งใน
งานวิจัยชิ้นนี้ได้แบ่งบทบาทของแต่ละกลุ่มที่สื่อสารอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามออกจากกัน 
อย่างไรก็ตามในแต่ละกลุ่มนั้นก็มีอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมที่ยึดโยงถึงกันนั่นก็คือหลักการแห่งสันติภาพ
ของศาสนาอิสลาม 

  จากค าอธิบายในข้างต้นนั้น Serai (2018) ได้เสริมว่าอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม 
จะประกอบด้วยทัศนคติ ความเชื่อ พฤติกรรม และชุดความคิดที่ถือเป็นบรรทัดฐานร่วมกันของ
สมาชิกในวัฒนธรรมประกอบรวมเป็น ชาติพันธุ์ เชื้อชาติ รวมไปถึงสัญชาติ ทั้งหมดนี้เป็นตัวอย่างที่
ชัดเจนของอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม นอกจากนี้ Serai (2018) ยังเสริมอีกว่าอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม
ท าหน้าที่เปรียบเสมือนกรอบทางความคิดส าหรับการสร้างความหมายของโลก และเหตุการณ์ปัจจุบัน  
หากน ามาวิเคราะห์ถึงบริบทของศาสนาอิสลามในงานวิจัยชิ้นนี้แล้วนั้น อัตลักษณ์แห่งสันติภาพ
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อิสลามไม่ได้เป็นเพียงอัตลักษณ์ที่ติดตัวมาแต่ก าเนิดเท่านั้น แต่ยังประกอบรวมไปกับทิศทางของเชื้อ
ชาติ เพศ สถานะทางเศรษฐกิจ-สังคม ของแต่ละบริบททางสังคมอีกด้วยนอกจากความเป็นชาติ 
(Nation State) แล้วนั้น อัตลักษณ์ทางสังคม และปัจเจกบุคคลยังช่วยสร้างอัตลักษณ์แห่งสันติภาพ
อิสลามหลากหลาย ซึ่งสื่อสังคมออนไลน์ก็เป็นพื้นที่หนึ่งที่สามารถแสดงออกถึงอัตลักษณ์แห่งสันติภาพ
อิสลามได้อย่างหลากหลายและแตกต่างอีกด้วย 

 2.3.3 แนวคิดอัตลักษณ์บนสื่อสังคมออนไลน์ 

 งานวิจัยชิ้นนี้ได้ให้ความส าคัญการน าเสนอข้อมูลเนื้อหาบนสื่อสังคมออนไลน์เป็นส าคัญ 
เนื่องจากเป็นภูมิทัศน์สื่อใหม่นั้นนอกจากจะมอบบทบาทในการสร้าง และสื่อสารแบ่งปันความคิดได้
แล้วนั้น อีกหนึ่งบทบาทที่ส าคัญคือการสร้างอัตลักษณ์ให้กับผู้ใช้งาน แบบไร้ซึ่งการเปิดเผยตัวตน 
โดยเฉพาะรูปแบบการปฏิสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น ช่องข้อความโต้ตอบกลับ (Comment)  
หรือบล็อก (Blog) ที่ผู้ใช้งานสามารถสร้างตัวตนใหม่ข้ึนมาได้ ซึ่งเป็นปรากฏการณ์ที่สามารถอธิบายได้
ถึงการก้าวเข้าสู่ยุคของการละทิ้งอัตลักษณ์ท่ีขึ้นอยู่กับลักษณะทางกายภาพ (Physical Appearance) 

 ด้วยเหตุนี้  Dery (1993) ได้อธิบายเกี่ยวกับปรากฏการณ์นี้ว่าผู้ ใช้งานบนโลกออนไลน์ 
สามารถเป็นใครก็ได้ สร้างตัวตนขึ้นมาใหม่ได้ โดยไม่ต้องกังวลว่าบุคคลอ่ืนอธิบายถึงคุณลักษณะทาง
กายภาย เพราะพวกเขาไม่สามารถเห็นรูปร่างหรือลักษณะ ทางกายภาพ ตลอดจนไม่ได้ยินเสียงคุณ 
นอกจากตัวอักษรข้อความ (Text) ที่ส่งออกไป ซึ่งอาจจะเรียกได้ว่าช่องทางสื่อสังคมออนไลน์เป็น 
“ตัวตนที่สอง (Second Self)” ของผู้ใช้งานทุกคน ซึ่งพวกเขาไม่ได้กลายเป็นแค่ผู้ที่สามารถสร้าง
เนื้อหาผ่านสื่อสังคมออนไลน์ได้เท่านั้น แต่ยังสร้างตัวตนและอัตลักษณ์ใหม่ๆผ่านปฏิสัมพันธ์บนสื่อ
สังคมออนไลน์ ซึ่ง Dery (1993) จึงได้สรุปเกี่ยวกับการไร้ซึ่งลักษณะทางกายภาพบนอินเตอร์เน็ตไว้ใน
มิติของเทคโนโลยีที่เอ้ือให้ความหลากหลายทางวัฒนธรรม และอัตลักษณ์ต่างๆจากผู้ใช้งานจะอยู่
เหนือกฎเกณฑ์ด้านกายภาพและการประกอบสร้างทางวัฒนธรรมเช่น ถูกน าเสนอเช่น เพศสภาพ  
เชื้อชาติ และอ่ืนๆ บนโลกออนไลน์นั้น 

 ทุกๆประเภทของอัตลักษณ์มีประสิทธิภาพ หลากหลายและเป็นพลวัต เราสามารถเปลี่ยน  
อัตลักษณ์ของเราจากช่วงเวลาหนึ่งไปอีกช่วงเวลาหนึ่งได้ตลอดเวลา ขึ้นอยู่กับสถานการณ์ ณ ตอนนั้น 
ซึ่งความแตกต่างของอัตลักษณ์บนโลกออนไลน์และโลกแห่งความจริงมีอยู่ 2 ประการเป็นส าคัญโดย
สามารถสรุปได้ว่าอัตลักษณ์บนโลกออนไลน์บางครั้งไม่ใช่ความจริงหรือตัวตนที่แท้จริงแม้ว่ามันจะมี
ความหมายและความส าคัญกับผู้คนบนโลกออนไลน์เป็นอย่างมาก อีกหนึ่งประการหนึ่งคือการที่เรา
มีอัตลักษณ์บนโลกออนไลน์ที่แตกต่างอย่างชัดเจนจากโลกแห่งความเป็นจริงหรือแยกออกเป็นส่วน
หนึ่งของตัวตนหรือ “ตัวตนที่สอง (Second Self)” 
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2.4 แนวคิดอิสลามกับสันติภาพ และโครงสร้างสังคมมุสลิมในประเทศไทย 

 ศาสนาถือเป็นเรื่องราวที่เกี่ยวกับความเชื่อและการปฏิบัติ ซึ่งเป็นปรากฏการณ์ทางสังคม  
ที่ให้ความส าคัญกับทุกสรรพสิ่งที่มีชีวิต โดยทั่วไปแล้วศาสนาเป็นที่เข้าใจโดยทั่วไปว่าเป็นความศรัทธา 
และความเชื่อในพลังเหนือธรรมชาติ หรือความถูกต้องอันสูงสุดระหว่างมนุษย์และธรรมชาติรอบตัว 
นอกจากนี้ศาสนายังถือเป็นรากฐานที่ส าคัญของการควบคุมสังคม ที่มีบทบาทมาตลอดทุกยุคทุกสมัย 
นักวิชาการได้ให้ค านิยามที่แตกต่างกันไปตามแต่ละบริบทที่ศึกษาตามแต่สาขาวิชาซึ่ง Emile 
Durkheim เคยให้ค านิยามเกี่ยวกับศาสนาไว้ว่าเป็นระบบที่หลอมรวมความเชื่อและการปฏิบัติที่
เกี่ยวข้องกับสิ่งที่นับถือ เชื่อถือ และบูชา กล่าวคือเป็นความศรัทธาและการปฏิบัติที่หลอมรวมเป็น
คุณธรรมเพียงหนึ่งเดียวที่ยึดให้บุคคลที่อยู่ภายใต้ความเชื่อรูปแบบเดียวกันปฏิบัติและยึดมั่นในสิ่ง
เดียวกัน 

 ศาสนาอิสลามเป็นศาสนาที่ผู้วิจัยเลือกน ามาศึกษาในงานวิจัยชิ้นนี้เนื่องจากเป็นศาสนาที่มี
เอกลักษณ์ที่โดดเด่น และน่าสนใจ ซึ่งค าว่า “อิสลาม” มาจากค าว่าอัสละมะ แปลว่าความสันติ ความ
นอบน้อม การยอมจ านนต่อพระผู้เป็นเจ้าอย่างไร้ข้อกังขา นอกจากนี้ศาสนาอิสลามนั้นถูกจัดให้เป็น
ศาสนา “เอกเทวนิยม” (Mono Theism) หรือศาสนาที่นับถือพระเจ้าหรือสิ่งยึดเหนี่ยวเพียงสิ่งเดียว
ซึ่งก็คือ “อัลลอฮฺ” (เสาวนีย์ จิตต์หมวด, 2524) ดังนั้นผู้ที่มีความเชื่อ ศรัทธาและปฏิบัติตามคุณธรรม
ศาสนาอิสลามข้างต้น ผู้นั้นจึงถือว่าเป็นชาว “มุสลิม” ซึ่งจะนับจากความเชื่อ และความศรัทธา
สอดคล้องตามค านิยามท่ี Durkheim เสนอไว้ข้างต้น 

 ในขณะเดียวกันค าว่า “มุสลิม” ดังที่อธิบายสั้นๆไว้ข้างต้นว่าเป็นผู้ที่ปฏิบัติตามครรลองและ
คุณธรรมสูงสุดของศาสนาอิสลามคือการศรัทธาต่อพระเจ้าเพียงองค์เดียวแล้วนั้น ก็สามารถขยาย
ความหมายได้ถึงค านามใช้เรียกผู้นับศาสนาอิสลาม โดยผู้ที่ถูกเรียกว่าชาวมุสลิมนั้นไม่ได้หมายความ
ตามลักษณะทางภูมิศาสตร์หรือชนชาติใดชนชาติหนึ่งเป็นส าคัญ แต่เป็นของปัจเจกผู้ศรัทธาใน
หลักการศาสนาอิสลาม โดยในงานวิจัยชิ้นนี้ผู้วิจัยจึงก าหนดความหมายของค าว่า “มุสลิม” ไว้ตาม
ค าอธิบายข้างตนเพ่ือความเข้าใจร่วมกัน โดยทั้งสองค าล้วนมาจากรากศัพท์เดียวกันคือ “ซะลิมะ” 
อันมีความหมายที่ครอบคลุมไปถึงพฤติกรรมหรือวิถีชีวิตของปัจเจกคนหนึ่ งตั้งแต่เกิดจนตาย ซึ่งค า
สอนเกี่ยวกับศาสนาก็จะมีระเบียบ ความเชื่อข้อปฏิบัติครอบคลุมตลอดช่วงชีวิต (เสาวนีย์ จิตต์หมวด, 
2525) ดังนั้นศาสนาอิสลามจึงเปรียบเหมือนระบอบการด าเนินชีวิต (Way of Life) ที่เป็นทางน าของ
มนุษย์ ตลอดช่วงชีวิตทั้งในแง่ของการเมือง การปกครอง เศรษฐกิจ กฎหมาย และหลักการใช้ชีวิตของ
บรรดาผู้ศรัทธา 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

38 
 
 2.4.1 องค์ประกอบของศาสนาอิสลาม 

 ทุกๆศาสนานั้นล้วนมีโครงสร้างและระบบที่มีกลไกในการให้ค าสอน สร้างอุดมการณ์  
ความเชื่อ ตลอดจนประเพณีต่างๆ เฉกเช่นศาสนาอิสลาม เสาวนีย์ จิตต์หมวด อ้างใน (ฉัตรสุมาลย์ 
กบิลสิงห์, 2522) ได้เสนอองค์ประกอบของศาสนาไว้คือ 

  2.4.1.1 จะต้องมีศาสดา ในศาสนาอิสลาม มูฮัมหมัด (ศ๊อลฯ)2 ซึ่งเป็นผู้ที่ได้รับ
โองการค าสอนต่างๆ จากพระเจ้า (อัลลอฮฺ) มาเผยแพร่ และประกาศให้มวลมนุษย์ด้วยหลักค าสอนที่
ยึดมั่นถือมั่นในพระเจ้าองค์เดียวติดต่อกันเป็นเวลา 23 ปี พระโองการเหล่านี้ถูกรวบรวมและ
พัฒนาการมาเป็นคัมภีร์อัลกุรอาน ที่ชาวมุสลิมยึดมั่นถือมั่นในทุกวันนี้ 

  2.4.1.2 ต้องมีค าสอน หรือคัมภีร์ ในศาสนาอิสลามคัมภีร์ “อัลกุรอาน” ที่พระเจ้า
ได้ประทานลงมาให้กับศาสดามูฮัมหมัด (ศ๊อลฯ) เพ่ือใช้เป็นหลักธรรมนูญในการด ารงชีวิตต่อชาว
มุสลิมทั่วโลก เปรียบดั่งคู่มือในการด ารงชีวิตของมนุษย์จากทางน าของพระเจ้า 

  2.4.1.3 สาวก หรือผู้สืบทอด ในศาสนาอิสลามนั้นไม่มีนักบวช ทุกๆคนล้วนปฏิบัติ
ในศีล หรือข้อปฏิบัติ ศรัทธาเหมือนๆกัน ดังนั้นในศาสนาอิสลามถือว่ามุสลิมทุกคนเป็นผู้สืบทอด
ศาสนา ทุกๆคนทั้งชายหรือหญิงนั้นล้วนต้องศึกษาทั้งด้านความรู้ความศรัทธา และการปฏิบัติที่
ถูกต้อง เพ่ือด ารงและรักษาศาสนาอิสลามตามแบบฉบับที่ศาสดามูฮัมหมัด เผยแพร่ต่อไป ฉะนั้นกลุ่ม
คนที่มีบทบาทในการสื่อสารอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามในการศึกษาครั้งนี้จะเป็นไปได้ทุกคน ทุก
อาชีพ ทุกหน่วยงาน 

  2.4.1.4 พิธีกรรม สิ่งที่แสดงให้เห็นโดยทั่วไปของลักษณะพิธีกรรมศาสนาอิสลามคือ
การละหมาด การถือศีลอด การบริจาคทาน และการเดินทางไปประกอบพิธี “ฮัจญ์” ณ เมืองเมกกะ 
ประเทศซาอุดิอาระเบีย (ปัจจุบัน) ซึ่งถือเป็นข้อบังคับพ้ืนที่ฐานที่ส าคัญของศาสนาอิสลาม 

  2.4.1.5 ศาสนสถาน ในศาสนาอิสลามเป็นสถานที่ที่ชาวมุสลิมร่วมมาประกอบ
ศาสนกิจร่วมกันเรียกว่า “มัสยิด” ซึ่งมาจากค ากริยาอาหรับ แปลว่า “ซะญะดะ” แปลว่า กราบไหว้ 
(เสาวนีย์ จิตต์หมวด, 2525) หากเป็นความหมายในเชิงค านามแล้วนั้น “มัสยิด” แปลได้ว่า “บ้านของ
พระเจ้า” ซึ่งเป็นสถานที่ที่ใช้ในการปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด) เพ่ือพระเจ้า 
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 เป็นค ำย่อมำจำก “ศ๊อลลลัลอฮ ุอะลยัฮิ วำซลัลมั” ซึง่แปลวำ่ “ขอควำมโปรดปรำนแดอ่ลัลอฮฺและควำมสนัติสขุจงมีแดท่่ำน” 
เป็นค ำสรอ้ยท่ีใชเ้รยีกหลงันำมของทำ่นศำสดำมฮูมัหมดัโดยเฉพำะ 
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  ดังนั้นอิสลามจึงถือได้ว่าเป็นศาสนาหากวิเคราะห์ตามโครงสร้างและองค์ประกอบใน
ข้างต้น ที่รวบรวมชาวมุสลิมให้มีครรลองชีวิต และความเป็นปึกแผ่นเดียวกับทั่วทั้งโลก โดยไม่
แบ่งแยกดินแดนของประเทศต่างๆ ในทุกๆพ้ืนที่ของโลกตั้งแต่หน่วยสังคมที่เล็กที่สุดอย่างครอบครัว
ตลอดจนหน่วยมหาภาคอย่างสังคม 

 2.4.2 แนวคิดอิสลามกับสันติภาพ 

 “สันติภาพ” ได้รับการพิจารณาว่าเป็นความต้องการและเป็นสิ่งที่ดีที่สุดในโลกสมัยใหม่ 
นักวิชาการหลากหลายแขนงวิชาได้ก าหนดความหมายของค าว่า “สันติภาพ” ไว้ว่าเป็นเป็นสถานะ
ของความสงบ ปลอดภัยมีเสถียรภาพ และความปรองดองกันของคนในสังคมที่ปราศจากการสงคราม 
รวมถึงการเป็นปฏิปักษ์ต่อกัน (Abu-Nimer, 2003) แม้ว่าในแวดวงวิชาการนานาชาติ เพ่ิงจะมีการตก
ลงในเชิงความหมาย และผลักดันแนวคิดนี้ในช่วงศตวรรษที่ 12 แต่ในศาสนาอิสลามนั้นค าว่า 
“สันติภาพ” ถูกพัฒนาและเป็นอัตลักษณ์ส าคัญของศาสนาอิสลามที่อยู่กับสังคมมุสลิมมาอย่าง
ยาวนานตั้งแต่การถือก าเนิดของศาสนาเมื่อกว่า 1400 ปีที่ผ่านมา 

 แต่เดิมนั้นรากศัพท์ของค าว่า “อิสลาม” มาจากภาษาอาหรับ (Arabic) ค าว่า “สิลม”ฺ แปลว่า 
“สันติภาพ” กล่าวคือเป็นศาสนาที่ด ารงและสร้างสภาพแวดล้อมอันสงบสุข ช่วยเหลือ เชื่อฟังและ
เคารพซึ่งกันและกัน ตลอดจนออกห่างจากสิ่งอันตรายและความผิดในบาปต่างๆ นอกจากนี้ก ารอยู่
ร่วมกันอย่างสันติภาพในกรอบของศาสนาอิสลามยังหมายรวมไปถึงการยอมจ านน (Summiting) 
ต่ออัลลอฮฺ (พระเจ้า) ร่วมกันของผู้ศรัทธาทุกคนเพ่ือขัดเกลาจิตใจอันสงบสุข และมีมิตรไมตรี พร้อม
ผลักดันสังคมสู่สันติภาพร่วมกันอย่างเท่าเทียม และปลอดภัยตามค าสอนของพระเจ้า โดย Asghar 
(2005) ได้ให้แง่มุมที่น่าสนใจไว้ว่า 1 ใน 993  พระนามของอัลลอฮ์นั้นมีค าว่า “อัสสะลาม” แปลว่า
สันติ ดังนั้นการที่มุสลิมปฏิบัติรับใช้ตามค าสอนของอัลลอฮฺ ก็เท่ากับว่าพวกเขาก็ก าลังปฏิบัติเพ่ือ
น ามาซึ่งความสันติสุขแก่ส่วนรวมเช่นกัน ดังที่ในคัมภีร์อัลกุรอานได้ระบุว่า “อัลลอฮฺนั้นคือผู้ทรงสร้าง
ความสันติ คุ้มครองการศรัทธา และปกป้องรักษาความปลอดภัย” (อัลกุรอาน 59:23) ทั้งหมดจึงสรุป
ได้ว่าอิสลามจึงไม่เพียงแต่เป็นการนอบน้อมต่ออัลลอฮฺ แต่ยังเป็นการยึดมั่น และมอบสันติภาพเพ่ือ
ความสันติสุข ไม่ใช่แค่ยังประโยชน์แก่บุคคล แต่ยังหมายรวมไปถึงสังคมที่ด ารงเอาไว้ซึ่งความ
ปลอดภัย เป็นสิ่งส าคัญที่สุดของความเป็นอิสลาม ซึ่งในการศึกษาภายใต้ภูมิทัศน์ของสื่อสังคม
ออนไลน์ ที่เป็นพ้ืนที่สื่อใหม่ที่เอ้ือให้ผู้ใช้งานทุกคนสามารถแสดงออกและสื่อสารได้ในวงกว้าง จะมี
ลักษณะการสื่อสารอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามที่มีความเหมือนและแตกต่างระหว่างกลุ่มที่มี
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 นอกจำกพระนำม “อัลลอฮ์” แล้วนั้นยังอีก 99 พระนำมท่ีสำมำรถบ่งบอกถึงคุณลักษณะต่ำงๆของอัลลอฮฺได้อย่ำง
ครอบคลมุ ท่ีผูศ้รทัธำสำมำรถใชเ้รยีกแทนกนัได ้
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บทบาทต่างๆ ตลอดจนสร้างความหมายของศาสนาอิสลามที่แตกต่างกับสื่อมวลชนอย่างไร นอกจากนี้ 
Abu Nimer (2003) ยังได้เสริมด้วยว่าอิสลามนั้นเป็นศาสนาที่เพียบพร้อมไปด้วยแนวคิดด้านความ
สงบ และสันติภาพร่วมกัน มีหลักฐานเชิงประจักษ์ทั้งในคัมภีร์อัลกุรอาน จริยวัตรของท่านศาสดา 
รวมถึงธรรมเนียมปฏิบัติของชาวมุสลิมในอดีตที่ผ่านมา พร้อมกันนี้อิสลามยังได้ห้ามทุกๆการงานหรือ
กิจกรรมที่ก่อให้เกิดความขัดแย้ง ความรุนแรง และน ามาซึ่งการท าลายสันติภาพ โดย ชัยวัฒน์ สถา
อานันท์ (2546) ได้วิเคราะห์ และอธิบายถึงความรุนแรงในศาสนาอิสลามถือเป็นสิ่งที่ผิดศีลธรรม และ
ขัดต่อหลักการสันติภาพในอิสลาม แต่หากเกิดความจ าเป็นที่ต้องใช้นั้นจ าต้องอยู่ภายใต้ขอบเขตที่
ก าหนดไว้ในคัมภีร์อัลกุรอาน และจริยวัตรของศาสดาและสถานการณ์นั้นถือเป็นการป้องกันสันติภาพ
จากความรุนแรงทุกเผชิญเพียงเท่านั้น โดยแนวทางการต่อสู้เพ่ือสันติภาพในมิติของอิสลามนั้นมีความ
ผูกพันกับคุณค่าและอุดมการณ์ของการมีชีวิต ด้วยเหตุนี้การที่เป็นมุสลิมผู้เดินทางตามวิถีของศาสนา
อิสลามที่แท้จริงนั้นจะต้องมีส่วนร่วมกันในการขจัดการกระท าที่รุนแรง และน ามาซึ่งการท าลายความ
สงบ สันติภาพ 

  2.4.2.1 จุดมุ่งหมายแห่งสันติภาพ 

  การพิจารณาถึงจุดมุ่งหมายแห่งสันติภาพในมิติของอิสลามนั้นจ าเป็นต้องศึกษาจาก
คัมภีร์อัลกุรอาน และจริยวัตรของศาสดาเป็นส าคัญ ซึ่งในคัมภีร์อัลกุรอานนั้นได้อธิบายถึงเป้าประสงค์
ไว้ว่า “มุสลิมทุกคนเป็นพ่ีน้องกันและหากมีความขัดแย้งเกิดขึ้นพวกเขาก็จะสร้างสันติภาพและแก้ไข
ให้ถูกต้อง” (49:10) จากข้อความข้างต้นนี้สามารถอธิบายได้ถึงจุดมุ่งหมายแห่งสันติภาพของศาสนา
อิสลามที่มอบบทบาทให้แก่มุสลิมทุกคนในการสร้างสันติภาพความสงบสุข มิตรภาพ ด ารงไว้ซึ่งความ
ยุติธรรม และคุณธรรมแก่สังคมที่หมายรวมถึงผู้ไม่ได้นับถือศาสนาอิสลามด้วยเช่นกัน ด้วยเหตุนี้
จุดมุ่งหมายแห่งสันติภาพของศาสนาอิสลามไม่ได้มีขอบเขตแค่เฉพาะบรรดาผู้นับถือศาสนาอิสลาม
เท่านั้น แต่กลับรวมถึงสังคมที่เป็นพหุวัฒนธรรม มอบความสงบสันติ และความเป็นธรรมให้แก่ทุกฝ่าย 
อีกทั้งยังส่งเสริมการใช้ชีวิตแบบพอเพียง (Moderate) เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความเท่าเทียม (Equality) 
กันของสมาชิกในสังคมทุกคน และแน่นอนการกล่าวเรียกผู้อ่ืนด้วยค าพูดที่เหยียดหยามไม่ว่าจะเป็น
ศักดิ์ศรี สีผิว เชื้อชาติ วงศ์ตระกูล ชั้นวรรณะ ย่อมก่อให้เกิดความไม่สงบและสันติภาพซึ่งกันและกัน
แล้ว ซ้ ายังเป็นสิ่งที่น่ารังเกียจ และขัดต่อหลักการของศาสนาอิสลามอีกด้วย ซึ่งในการศึกษาอัตลักษณ์
แห่งสันติภาพอิสลามบนสื่อสังคมออนไลน์ครั้งนี้ บริบทของสื่อสังคมออนไลน์เองก็มอบบทบาทให้กับ
ผู้ใช้งานทุกรายในการสื่อสาร ตลอดจนน าเสนอเนื้อหาต่างๆที่เกี่ยวข้องกับอัตลักษณ์แห่งสันติภาพ
อิสลาม และเผยแพร่ถึงความสันติ ทั้งนี้สันติภาพในศาสนาอิสลามมีรายละเอียดเนื้อหาปลีกย่อยอีก
มากมาย แต่ในงานวิจัยชิ้นนี้ผู้วิจัยท าการศึกษาและแบ่งออกเป็น 2 มิติส าคัญเพ่ือให้เข้าใจถึงอัตลักษณ์



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

41 
 
ของสันติภาพในศาสนาอิสลามซึ่งจะจ าแนกออกเป็นในประเด็นสันติภาพในระดับปัจเจก ( Individual 
Direction) และระดับสังคม (Social Direction) (Aydin, 2008) 

  2.4.2.2 สันติภาพในระดับปัจเจก (Individual Direction) 

  เป้าหมายสูงสุดของผู้ที่นับถือศาสนาอิสลามคือการแสวงหาหนทางแห่งการพ้นทุกข์ 
ความสงบ และความปลอดภัยทางจิตวิญญาณทั้งในโลกนี้ (This Life) และในโลกหน้า (Next Life)4 
กล่าวคือการเป็นมุสลิมนั้นคือการค้นหาความสันติ และเติมเต็มความสงบภายในจิตใจ หนึ่งสิ่งที่
เปรียบเสมือนสัญลักษณ์แห่งสันติภาพของศาสนาอิสลามคือการก าหนดให้ “อิสลาม” เป็นค าทักทาย
ส าหรับผู้รับถือศาสนาอิสลามทั่วทุกมุมโลก โดยใช้ค าว่า “อัสลามุอะลัยกุม วะเราะฮฺมะตุลลอฮฺ” 
ความหมายว่า ขอความสันติสุข ความโปรดปรานจากอัลลอฮฺจงประสบพบแด่ท่าน จากค ากล่าวใน
ข้างต้นนี้บ่งบอกได้ถึงอัตลักษณ์แห่งสันติภาพที่ส าคัญของศาสนาอิสลามที่แสดงออกผ่านการสื่อสาร 
ในเชิงการอวยพร การมอบความสันติ และความปลอดภัย อีกทั้งยังเป็นการแสดงเจตจ านงถึงความ
เป็นเอกภาพของมนุษยชาติอีกด้วย ดังที่กล่าวไว้ข้างต้นถึงศาสนาอิสลามคือการเติมเต็มความสงบ
ภายในจิตใจ การปฏิบัติศาสนกิจตามหลักการปฏิบัติ 5 ประการย่อมมีผลต่อจิตวิญญาณเป็นอย่างมาก
ซึ่งสามารถวิเคราะห์ถึงความเชื่อมโยงกับอัตลักษณ์แห่งสันติภาพของศาสนาอิสลามดังนี้ 

  การกล่าวปฏิญาณตนต่อพระเจ้า (Shahadat) ค ากล่าวที่ “ไม่มีพระเจ้าอ่ืนใด
นอกจากพระองค์ (อัลลอฮฺ) และมูฮัมหมัดคือศาสนทูตของพระองค์ เป็นค ากล่าวที่จะช่วยต่อต้าน
ความอยุติธรรมในจิตใจ กล่าวคือการกล่าวปฏิญาณตนอย่างสม่ าเสมอจะช่วยให้ผู้ศรัทธายึดมั่นถือมั่น
ในหนทางแห่งอิสลาม และไม่ผินหลังต่อพระเจ้า 

  การละหมาด (Prayer) นอกจากจะเป็นการปฏิบัติเพ่ือแสดงเคารพต่อพระเจ้าแล้ว
ยังเปรียบเสมือนการส่งจิตวิญญาณของมนุษย์สู่อาณาจักรแห่งจิตวิญญาณ (Spiritual Realm.)  
และมอบความสงบแก่จิตใจให้ผู้ที่ละหมาด นอกจากนี้สาระส าคัญที่สุดของการละหมาดที่สัมพันธ์กับ
สันติภาพคือการละหมาดช่วยให้ผู้ศรัทธาลดอัตตาตน อ่อนน้อมเมื่อต้องอธิฐานต่อพระเจ้า Iqbal และ
คณะ (1995) 

  การบริจาคทาน (Zakat) ส่งเสริมให้ผู้ศรัทธานั้นตระหนักถึงความต้องการ 
และความผูกพันระหว่างผู้คนในสังคมเพ่ือแก้ไขข้อบกพร่องทางต่างๆ เช่นความอยุติธรรมและความ
ยากจน ด้วยเหตุนี้ศาสนาอิสลามจึงปฏิเสธการที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งในสังคมประสบกับความ

                                                           
4 พื้นฐานความเช่ือของศาสนาอิสลามเกี่ยวกับชีวิตและความตายถูกแบ่งออกเป็นชีวิตในโลกน้ี “ดุนยา” เป็นโลกแห่งการทดสอบ มีการเกิด 
แก่ เจบ็ และตาย  ส่วนโลกหน้าคือวันที่มนุษย์ชาติจะถูกให้ฟื้นคืนชีพเพื่อตัดสินตอบแทนผลบุญที่ได้กระท า ที่เรียกเช่นน้ีเพราะไม่มีวันอื่นอีก
หลังจากน้ัน และเป็นวันที่ชาวสวรรค์จะได้เข้าไปพ านักในสวนสวรรค์ของพวกเขาตลอดกาล และชาวนรกจะได้เข้าไปพ านักในนรกตลอดกาล 
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ยากล าบากท้ังการเงิน และสุขภาพ แม้ว่าเขาจะไม่ได้นับถือศาสนาอิสลามก็ตาม เพราะศาสนาอิสลาม
ถือว่าหน้าที่ในการช่วยเหลือผู้คนในสังคมไม่ว่าจะในเรื่องใดก็ตามถือเป็นสิ่งที่ต้องด าเนินการช่วยเหลือ 
อ้างอิงจากค าพูดของท่านศาสดาที่พูดว่า “ไม่ใช่ผู้ศรัทธาต่อฉัน ถ้าในยามค่่าคืนเขาหลับในสภาพที่อ่ิม
หน่า ในขณะที่เพ่ือนบ้าน5ของเขาก่าลังหิวโหย” ดังนั้นการมอบสันติภาพ และความเสมอภาคของ
ศาสนาอิสลามนั้นไม่จ ากัดแค่ผู้รับถือศาสนาอิสลามเท่านั้น แต่ยังหมายรวมถึงทั้งผู้นับถือศาสนาอ่ืนๆ
อีกด้วย 

  การถือศีลอด (Fasting) ผู้ที่ถือศีลอดมิใช่เพียงแค่การอดงดอาหาร น้ าเพียงเท่านั้น 
ผู้ศรัทธาจ าเป็นต้องอดกลั้นระงับอารมณ์ สงบเสงี่ยมเจียมวาจา พัฒนาจิตใจให้บริสุทธิ์ดังเทวทูต 
(Angel) ในขณะเดียวกันก็เป็นการเสียสละ และเอาใจใส่ต่อผู้อ่ืนเช่นกัน กล่าวคือการถือศีลอดก็เป็น
อีกหนทางในการรับรู้ชีวิตความเป็นอยู่ของผู้ที่ขัดสนใจ ยากจนอดมื้อกินมื้อ ไม่ว่าผู้ศรัทธานั้นจะมี
ฐานะร่ ารวยเพียงใดก็ตาม ย่อมต้องทดสอบความอดกลั้นอดทนทั้ งทางจิตวิญญาณ (Soul)  
และทางด้านร่างกาย (Physical) เช่นกัน สิ่งนี้แสดงให้เห็นถึงความเท่าเทียม (Equality) ของชาว
มุสลิมทุกคน อันน าไปสู่สันติภาพ และเป็นอัตลักษณ์ที่ส าคัญของศาสนาอิสลาม 

  การประกอบพิธีฮัจญ์ (Hajj) เป็นหนึ่งในบทบัญญัติที่อยู่เหนือระบบทางสังคมในมิติ
ของการสร้างสันติภาพในภาคปฏิบัติที่แสดงให้เห็นถึงอัตลักษณ์ของอิสลามได้อย่างชัดเจน ผู้ใดที่มี
ความพร้อมทั้งทรัพย์สินและร่างกาย เมื่อมีความพร้อมในด้านต่างๆแล้วนั้นการเบียดเบียนสิ่งมีชีวิต
ต่างๆถือเป็นสิ่งต้องห้าม รวมถึงการกระท าอันไม่เป็นที่พอใจต่อผู้อ่ืน ไม่ว่าการกระท านั้นจะเป็นใน
ลักษณะของกาย หรือวาจาก็ตาม ด้วยเหตุนี้การประกอบพิธีฮัจญ์จะช่วยท าให้ผู้ศรัทธานั้นจะน า
สันติภาพมาสู่บรรดาสิ่งรอบข้างของเขาไม่ว่าจะเป็นคน สัตว์ หรือธรรมชาติก็ตาม เป้าประสงค์ของการ
ประกอบพิธีฮัจญ์นั้นยังแฝงไปด้วยการสร้างสันติภาพ ความเป็นภราดรภาพซึ่งกันและกันทุกเชื้อชาติ 
เผ่าพันธุ์ ฐานะ ชนชั้น หรือโลกแห่งวัตถุนิยมถูกปลดเปลื้องออกไปเหลือเพียงแค่ผ้าหนึ่งผืนกับจิต
ศรัทธาที่มุ่งม่ันปฏิบัติต่อพระเจ้าเหมือนกัน 

  หลักการสันติภาพในระดับปัจเจกนั้นแสดงให้เห็นถึงการขัดเกลาจิตใจ และมี
ลักษณะเฉพาะที่เชื่อมโยงกับอัตลักษณ์ส่วนบุคคล (Individual Identity) โดยในการศึกษาครั้งนี้ผู้ที่มี
บทบาทในการสื่อสารอัตลักษณ์สันติภาพอิสลามบนสื่อสังคมออนไลน์ในแต่ละหมวดหมู่นั้นมีลักษณะ
ของอัตลักษณ์ในด้านไหนมาก หรือน้อย และส่งผลต่ออัตลักษณ์แห่งสันติภาพ ตลอดจนจะท าให้เรา
เข้าใจถึงบทบาทของแต่ละหน่วยงาน องค์กร กลุ่มหรือบุคคลที่สื่อสารอัตลกษณ์แห่งสันติภาพอิสลาม
บนสื่อสังคมออนไลน์ 

                                                           
5 ค าว่าเพื่อนบ้านในที่น้ีหมายรวมทั้งผู้ที่เป็นมุสลิมและไม่ได้เป็นมุสลิม 
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  2.4.2.3 สันติภาพในระดับสังคม (Social Direction) 

  จะเห็นได้ว่าอัตลักษณ์แห่งสันติภาพของศาสนาอิสลามนั้นหยั่งรากลึกอยู่ในจิตใจ 
และเผยออกจากการกระท าที่เป็นทั้งต่อจิตวิญญาณตนเอง ตลอดจนการกระท าที่เป็นการเกื้อกูลต่อ
สังคมไม่จ ากัดเฉพาะผู้ที่นับถือศาสนาอิสลามเท่านั้น แต่ยังหมายรวมไปถึงผู้ที่ไม่ได้นับถือศาสนา
อิสลามเช่นกัน อัตลักษณ์แห่งสันติภาพในศาสนาอิสลามก็แสดงให้เห็นในระดับสังคม (Social 
Direction) หรือในระดับมหภาค (Macro) ด้วยเช่นกัน ซึ่งในระดับนี้จะมีความส าคัญต่อการศึกษาครั้ง
นี้เป็นอย่างมากเนื่องจากสื่อสังคมออนไลน์เป็นพ้ืนที่สื่อที่กว้างใหญ่ มีกลุ่มทางสังคมมากมาย ซึ่งจะ
เป็นลักษะอันเป็นตัวแทนของการสื่อสารอัตลักษณ์แห่งสันติภาพ โดยสามารถอธิบายได้ในแง่ของการ
สร้างสังคมที่สงบ และปลอดภัย รวมถึงความสมานฉันท์ของคนในสังคม ซึ่ง Yazır (อ้างใน Aydin, 
2008) ได้ให้แง่คิดเกี่ยวกับบทบาทในการแสดงออก และสื่อสารอัตลักษณ์แห่งสันติภาพในอิสลามไว้
น่าสนใจโดยได้อธิบายไว้ว่าเป็นการสร้างความสัมพันธ์ทางสังคมอย่างสันติ และแสดงออกถึงอัตลักษณ์
อิสลามต่อผู้ อ่ืนในสังคมอย่างเป็นมิตรไมตรี มิใช่การรุกรานหรือการสร้างความสัมพันธ์เพียงเพ่ือ
ผลประโยชน์ หรือการแลกเปลี่ยน ตลอดจนเป็นหุ้นส่วนเพ่ือผลประโยชน์ในอย่างใดอย่างหนึ่ง  
แต่อัตลักษณ์แห่งสันติภาพของศาสนาอิสลามที่อธิบายไว้ข้างต้นนั้นแสดงให้เห็นถึงการแสดงออกท่ีเริ่ม
จากปัจเจก ที่แสดงออกถึงจิตวิญญาณแห่งสันติภาพ การขัดเกลาจิตใจให้มีความสงบ และมองสังคม
อย่างเท่าเทียม และเป็นพี่น้องกัน ส่งผ่านมาในระดับสังคม ซึ่งในระบบทางสังคมนั้นศาสนาอิสลามก็มี
รูปแบบในการสื่อสารอัตลักษณ์แห่งสันติภาพของอิสลามไว้หลากหลายรูปแบบดังนี้ 

   การแสดงออกถึงสันติภาพในเชิงสัญลักษณ์ 

   จากสัญลักษณ์ในมิติของบุคคลที่น าเสนอมาข้างต้นนั้นแสดงออกเชิง
สัญลักษณ์เกี่ยวกับอัตลักษณ์แห่งสันติภาพของศาสนาอิสลามอย่างชัดเจน รูปแบบของการทักทายกัน
ระหว่างผู้ศรัทธา หลักปฏิบัติ 5 ประการของศาสนาที่ขัดเกลาจิตใจ และแสดงออกถึงความเป็น
สันติภาพในมิติของศาสนาอิสลามเชิงประจักษ์ จากการปฏิบัติของบุคคล ทั้งหมดนี้ล้วนส่งเสริม  
และสร้างความสมานฉันท์แห่งสันติภาพในมิติของศาสนาอิสลามให้บังเกิดทั่วทุกมุมโลก แต่ในระดับ
สังคม (Social Direction) นั้นการแสดงออกถึงสันติภาพในเชิงสัญลักษณ์ก็สามารถพบเห็นได้จากกลุ่ม
ประเทศมุสลิมที่ตั้งชื่อเมือง หรือแม้กระทั่งชื่อมัสยิดที่แสดงออกถึงสันติภาพ ความสงบ และปลอดภัย
ด้วยเช่นกันโดยใช้ค าว่า “ดารุสสลาม” หรือ “ดารุลอะห์มาน” อาทิ ประเทศบรูไนดารุสสลาม  
หรือเคดาห์ดารุลอะห์มาน เมืองหลวงของประเทศทรานซาเนีย เป็นต้น เหล่านี้แสดงให้เห็นถึ งการ
สื่อสารที่แสดงถึงสันติภาพที่อยู่คู่กับศาสนาอิสลามในเชิงสัญลักษณ์ที่แสดงให้เห็นถึงคุณลักษณะที่
แสวงหาสันติภาพ และความสงบสุขตามหลักค าสอนของศาสนาอิสลาม ซึ่งการศึกษาครั้งนี้จะแสดงให้
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เห็นถึงสัญลักษณ์ที่ เกี่ยวข้องกับสันติภาพ และความเป็นอิสลามที่แตกต่างออกไป โดยจะเป็น
สัญลักษณ์ที่น าเสนอภาพลักษณะของศิลปะที่บ่งบอกถึงความเป็นอิสลาม หรือสัญลักษณ์ที่แสดงออก
ผ่านทวงท่าจากการปฏิบัติศาสนกิจที่แสดงถึงความเป็นสงบสุข และสันติภาพ 

   ความเมตตาและการให้อภัย (Mercy and Forgiveness) 

   การเห็นอกเห็นใจ รวมไปถึงความเมตตาเป็นพันธกิจหลักของผู้นับถือ
ศาสนาอิสลามทุกคนที่พึงมีและปฏิบัติตาม ในฐานะตัวแทนของพระเจ้า (อัลลอฮฺ) ในการมอบความ
เมตตา และการให้อภัยแก่มนุษย์ชาติบนโลกใบนี้ ดังหนึ่งใน 99 พระนามของอัลลอฮฺ “อัรเราะฮีม”  
ที่แปลว่า “ผู้ทรงเมตตา” และ “อัลฆ็อฟฟารฺ” ผู้ทรงให้อภัย คัมภีร์อันกุรอานได้อธิบายไว้ว่า “หากเขา
ปฏิบัติต่อผู้คนที่อยู่รอบตัวเขาอย่างรุนแรงและหยาบคาย ความสามัคคีของพวกเขาก็จะพังทลายลง” 
(อัลกุรอาน, 3:159) ดังนั้นความเมตตาและการให้อภัย เป็นหนึ่งในหลักจริยธรรมที่ก าหนดไว้ของ
ศาสนาอิสลาม ตามแบบฉบับจริยวัตรของท่านศาสดา ที่ไม่แสดงให้เห็นถึงความรุนแรง เย่อหยิ่ง  
หรือเป็นศัตรูกับฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งตลอดช่วงเวลาเทศนาธรรม ยิ่งไปกว่านั้นศาสนาอิสลามยังส่งเสริมให้
เกิดการแลกเปลี่ยนทางความคิด (Idea) ซึ่งกันและกัน เพ่ือเพ่ิมพูนความสามัคคี และการร่วมมือกัน 
โดยมุ่งหวังที่จะเปลี่ยนแปลงความเกลียดชัง ความรุนแรง หรือความไม่เข้าใจ มาเป็นความสงบสุข
ภายในสังคมได้ แม้ว่าการศึกษาครั้งนี้จะอยู่ในภูมิทัศน์ของสื่อสังคมออนไลน์ รูปแบบของการสื่อสาร
จะแตกต่างไป แต่แก่นแท้ของความเมตตาที่เป็นอัตลักษณ์แห่งสันติภาพของศาสนาอิสลามนั้นสามารถ
พบเห็นถึงความเหมือนและความต่างของแต่ละกลุ่มท่ีบทบาทได้เช่นกัน  

   “พ้ืนฐานที่มุสลิมทุกคนควรมีนั่นคือการให้อภัย” (อัลกุรอาน 42:37; 
3:134) ถือเป็นบทบัญญัติในคัมภีร์ที่อธิบายถึงบทบาทของผู้ที่เป็นมุสลิมต่อการให้อภัย และเมตตาได้
เป็นอย่างดี แม้ว่าเขาเหล่านั้นมีสิทธิ์ที่จะตอบโต้ต่อการกระท าที่รุนแรงและชั่วร้าย ด้วยความรุนแรงก็
ตาม แต่กระนั้นศาสนาอิสลามได้ให้ความส าคัญกับการอภัยแม้ว่าเหตุการณ์จะรุนแรงแค่ไหนก็ตามโดย
ปรากฏบนคัมภีร์อัลกุรอานว่า “การตอบแทนการกระท่าที่ชั่วร้ายนั้นสามารถเป็นเพียงความชั่วร้าย
เท่านั้น แต่ผู้ใดที่ให้อภัยและคืนดีกันรางวัลของเขานั้นมาจากพระเจ้า แน่นอนเขาไม่รักผู้กระท่าผิด” 
(อัลกุรอาน, 42:40; และ 42:43) ทั้งหมดนี้ศาสนาอิสลามได้ให้ค าอธิบายไว้ว่าแต่ละคนนั้นมีเส้นทาง
ชีวิต (Destiny) ที่พระเจ้าทรงก าหนดมาแล้ว และถูกคนต้องได้รับผลของการกระท านั้นๆอย่าง
ยุติธรรม ดังนั้นจึงเป็นหน้าที่ของผู้ศรัทธาทุกคนที่จะไม่ตอบโต้ หรือโต้แย้งการกระท าหรือความคิดที่
ขัดต่อหลักการศาสนา แต่ควรที่จะเมตตา ให้อภัย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์  
เพ่ือประโยชน์ส่วนรวมของสังคมต่อไป 
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   ความเท่าเทียม (Equality) 

   อ้างอิงจากค าพูดของศาสดามูฮัมหมัด (ศ๊อลฯ) ได้เคยกล่าไว้ว่า “มนุษย์ทุก
คนนั้นต่างเท่าเทียมกัน ลักษณะภายนอกไม่ว่าจะเป็นทางภาษา เชื้อชาติ เผ่าพันธุ์ ความมั่งคั่งหรือ
ยากจน มิใช่สัญลักษณ์ที่บ่งบอกว่าใครผู้ใดเหนือกว่าใคร” และในคัมภีร์อัลกรุอานได้อธิบายถึงการ
สร้างและการแบ่งมนุษย์ให้มีความหลากหลาย เพ่ือที่จะได้เรียนรู้ ท าความรู้จักซึ่งกันและกัน อย่างไรก็
ตามศาสนาอิสลามเองก็ปฏิเสธการดูถูก กดทับกลุ่มคนใดกลุ่มคนหนึ่งเพ่ือแสดงออกว่ากลุ่มคนของเขา
เหนือกว่า แต่ได้ยกย่องกลุ่มคนหรือบุคคลที่ที่สร้างความสันติสุข และยังคุณค่า หรือประโยชน์แก่สังคม 
ด้วยเหตุนี้การสื่อสารเพ่ือสร้างความสันติสุข และยังประโยชน์ต่อสังคมบนสื่อสังคมออนไลน์ของกลุ่ม
ต่างๆที่มีบทบาทในการสื่อสารอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลาม ย่อมส่งผลอันเป็นประโยชน์ต่อสังคมบน
สื่อสังคมออนไลน์ อีกทั้งยังแสดงให้เห็นถึงความเป็นอิสลามที่ถูกต้องอีกด้วย ศาสนาอิสลามให้เกียรติ
ชีวิตของมนุษย์ทุกชีวิต ไม่ว่าเขาเหล่านั้นจะมีสีผิว ภาษา หรือศาสนาอะไรก็ตาม ทุกชีวิตล้วนมีคุณค่า
และเกียรติสูงสูด และเป็นสิ่งมีชีวิตที่สมบูรณ์แบบที่สุดจากบรรดาสรรพสิ่งที่พระเจ้าได้สร้างขึ้นมา 
ดังนั้นมนุษย์ทุกคนล้วนเคารพในสิ่งที่พระเจ้าสร้างขึ้นมา ไม่ใช่เฉพาะเพียงกับมนุษย์ด้วยกันเท่านั้น 
การเคารพและอ่อนน้อมถ่อมตนเป็นคุณธรรมส าคัญที่ผู้ศรัทธายึดถือ และออกห่างจากความเกลียดชัง 
กับความคิด ทัศนคติที่เป็นการดูถูกมนุษยชาติ 

   ความยุติธรรม (Justice) 

   ในศาสนาอิสลามทุกสิ่งมีชีวิตล้วนมีสิทธิในการใช้ชีวิตอย่างมีเกียรติ และเท่า
เทียม โองการต่างๆมากมายในอัลกุรอานกล่าวถึงสันติภาพ และความยุติธรรมทั้งในระดับครอบครัว 
ท้องถิ่นหรือชุมชน ตลอดจนประชาคมระหว่างประเทศ และสนับสนุนให้ใช้กระบวนการสันติวิธีด้วย
การเรียกร้อง และขับเคลื่อนสังคมให้สิทธิต่างๆ แก่ทุกคนที่ถูกกดขี่ และปฏิเสธการรุกราน หรือละเมิด
สิทธิส่วนบุคคลต่อกัน และต้องด ารงซึ่งความยุติธรรมในการท าดีกับทุกสิ่งไม่ว่าจะเป็นสิ่งมีชีวิตอะไร
ตาม ความยุติธรรมเป็นรากฐานที่ส าคัญของสังคมมุสลิม ศาสนาอิสลามเชื่อว่าความยุติธรรมนั้นจะ
สามารถยกชูผู้ที่ อ่อนแอ หรือกลุ่มสังคมที่อ่อนแอไม่ว่าจะด้านใดก็ตามให้ได้รับความเป็นธรรม  
และออกห่างจากการถูกกดขี่โดยใช้หลักการของความเมตตา (Mercy) ดังนั้นอัตลักษณ์แห่งสันติภาพ
ในมิติของความยุติธรรมตามศาสนาอิสลามหากวิเคราะห์แล้วนั้นจะมีความเชื่อมโยงอยู่กับทุกกลุ่มที่มี
บทบาทในการสื่อสารอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลาม ในการสื่อสาร ขับเคลื่อนสังคม และให้ความเป็น
ธรรมแก่ทุกฝ่าย มิใช่เฉพาะกับผู้ที่นับถือศาสนาอิสลามเพียงกลุ่มเดียว ดังนั้นอัตลักษณ์แห่งสันติภาพ
ในมิติความยุติธรรมจึงเป็นประเด็นแสดงให้เห็นถึงหลักการแห่งความเท่าเทียมของศาสนาอิสลาม  
และไร้ซึ่งการกดขี่ตามที่กลุ่มหัวรุนแรงต่างๆใช้กลวิธีเหล่านี้บนสื่อสังคมออนไลน์ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

46 
 
   นอกจากปัญหาความขัดแย้งและความรุนแรงจะส่งผลต่อความยุติธรรมแล้ว
นั้น ปัญหาทางด้านเศรษฐกิจ หรือการเงินเองศาสนาอิสลามเองก็ย้ าชัดถึงความเป็นธรรมเกี่ยวกับการ
ท าธุรกิจ หรือเศรษฐกิจร่วมกัน คัมภีร์อัลกุรอานได้กล่าวว่า “โอ้กลุ่มชนของฉัน (มวลมนุษย์) พวกท่าน
จงให้ความสมบูรณ์ไว้ซึ่งการตวงตาชั่ง โดยเที่ยงธรรมและอย่าเกิดความบกพร่องแก่มนุษย์ซึ่งสิ่งต่างๆ
ของพวกเขา อย่าก่อกวนและเป็นผู้บ่อนท่าลายแผ่นดิน” (อัลกุรอาน, 11:85) ซึ่งใจความข้างต้นได้
อธิบายถึงสาระส าคัญของความยุติธรรมในเรื่องของการเงิน การลงทุนได้เป็นอย่างดี การเอารัดเอา
เปรียบทางด้านเศรษฐกิจไม่ว่าจะเป็นในระดับบุคคล หรือในระดับประชาคมระหว่างประเทศ 
นอกจากจะสร้างความขัดแย้ง และไม่ยุติธรรมแล้วนั้น ยังก่อให้เกิดการคุกคามสันติภาพแก่กัน ในงาน
ศึกษาชิ้นนี้ความยุติธรรมเรื่องเศรษฐกิจนั้นก็สอดคล้องกับกลุ่มนักธุรกิจที่มีบทบาทในการสื่อสาร 
อัตลักษณ์อิสลามเช่นกันว่าบนพ้ืนที่สื่อสังคมออนไลน์นั้นหลักการเงิน ของอิสลามที่ตั้งอยู่บนหลักการ
แห่งความเท่าเทียมนั้นจะมีรูปแบบ และลักษณะการสื่อสารอัตลักษณ์ออกมาในอย่างไร ซึ่งในทรรศนะ
ของศาสนาอิสลามนั้นการท าการค้า หรือการลงทุนในด้านต่างๆนั้นจะต้องไม่มีการยุ่งเก่ียวกับดอกเบี้ย 
ไม่ว่าจะรูปแบบใดก็ตาม เพราะถือว่าดอกเบี้ยนั้นเป็นสิ่งที่ก่อให้เกิดการเอารัดเอาเปรียบ และไม่เป็น
ความยุติธรรมเป็นอย่างมาก การท าธุรกิจ หรือเศรษฐกิจที่จะให้ผลก าไรจะต้องควบคู่กับความยั่งยืน 
(Sustainable) ความพอเพียง (Sufficient) และใช้ทรัพยากรของตนเองให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
พร้อมทั้งแบ่งปันส่วนอื่นด้วยความเป็นมิตรไมตรี และแบ่งสิ่งเหล่านั้นอย่างเท่าเทียม 

   สังคมแห่งพหุวัฒนธรรม (Multicultural) 

   หลักการ หรือพ้ืนฐานของการอยู่ร่วมในสังคมเป็นไปด้วยความหลากหลาย
ทางเชื่อชาติ ภาษา กระทั่งวัฒนธรรมนั้น อิมรอน มะลูลีม (2540) ได้อธิบายจากค าแถลงการณ์ของ
ศาสดามูฮัมหมัด (ศ๊อลฯ) ไว้ว่า “มวลมนุษยชาติทั้งหลายนั้นมีจุดเริ่มต้น หรือสืบเชื้อสายมาจากบุคคล
เดียวกันนั่นคือ “อาดัม” ไม่มีกลุ่มชนใดที่จะมีเกียรติและประเสริฐไปกว่ากลุ่มคนอื่น นอกจากพวกเขา
จะมีความย่าเกรงมากกว่ากัน” จากข้อความข้างต้นสามารถวิเคราะห์ได้ถึงหลักการอยู่ร่วมกันของ
มุสลิมและกลุ่มชนต่างศาสนา รวมถึงต่างวัฒนธรรมได้ว่า หลักการของความเป็นสันติภาพ ความสงบ 
และมิตรภาพซึ่งกันและกัน คือการร่วมมือร่วมใจของกลุ่มสังคมต่างๆ ที่สร้างมาเข้าใจกันโดย
ปราศจากข้อจ ากัดทางด้าน ภาษา เพศ เชื้อชาติ รวมไปถึงศาสนา ไม่ว่าจะเพศใด ฐานะอย่างไรล้วนมี
ความเสมอภาคเท่าเทียมกันทั้งสิ้น นอกจากนี้ศาสดามูฮัมหมัด (ศ๊อลฯ) ยังได้ยังได้เทศนากล่าวเสริมใน
ส่วนนี้ไว้อีกว่า “แท้จริงอัลลอฮฺไม่ทรงพิจารณาถึงรูปร่างหน้าตาของท่าน แต่พระองค์จะทรงพิจารณา
ที่หัวใจของท่าน” ซึ่งค ากล่าวนี้สามารถวิเคราะห์ได้ถึงการสร้าความสันติร่วมกันไม่ว่าจะเป็นกลุ่มใดก็
ตาม ลักษณะภายนอกไม่ส าคัญต่อพระเจ้า นอกเสียจากหัวใจอันบริสุทธิ์ผู้รักความสงบ และความสันติ  
ให้เกียรติซึ่งกันและกัน ความเสมอภาคและอยู่ร่วมกันอย่างเข้าอกเข้าใจเป็นบทบัญญัติด้ านสิทธิ
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มนุษยชน และการอยู่ร่วมกันแบบพหุวัฒนธรรมกันมานานกว่า 1400 ปี ดังนั้นยิ่งสังคมที่เต็มไปด้วย
ความหลากหลายทางวัฒนธรรมมีมีการแลกเปลี่ยน เรียนรู้ และเข้าใจซึ่งกันและกันมากเพียงใด ก็ยิ่ง
สามารถลดปัจจัยแห่งความความขัดแย้ง และน าสันติภาพมาสู่สังคมได้  ซึ่งบนสื่อสังคมออนไลน์นั้น
ความหลากหลายในมิติต่างๆนั้นมีมากมาย ผู้ใช้งานนั้นสามารถสร้างอัตลักษณ์ที่แตกต่างจากโลกแห่ง
ความเป็นจริงได้ ดังนั้นหลักการสื่อสารที่เต็มไปด้วยอัตลักษณ์แห่งสันติภาพ และให้เกียรติซึ่งกันและ
กันจึงมีความส าคัญเป็นอย่างมาก กลุ่มบทบาทต่างๆนั้นมีหน้าที่ในการสื่อสารอัตลักษณ์แห่งสันติภาพ
ที่แตกต่างกัน แต่ทุกกลุ่มนั้นจ าต้องมีคุณลักษณะของการสื่อสารที่สร้างสันติสุข และเป็นมิตรร่วมกัน
กลุ่มสังคมที่หลากหลายบนสื่อสังคมออนไลน์อย่างสันติ 

 2.4.3 โครงสร้างสังคมมุสลิมในประเทศไทย 

 ดังที่ได้กล่าวไว้ในข้างต้นว่างานวิจัยชิ้นนี้ศึกษาอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามในขอบเขต 
และบริบทของประเทศไทย ซึ่งส านักงานสถิติแห่งชาติได้ด าเนินการส ารวจสภาวะทางสังคมของ
ประชากรไทย กรมการศาสนา (2558) พบว่า ประชาชนผู้นับถือศาสนาอิสลามมีจ านวนประมาณร้อย
ละ 4.2 หรือประมาณ 2 ล้าน 5 แสนคน ซึ่งในจ านวนดังกล่าวนั้น สมพร หลงจิ (2560) ได้แบ่ง
บทบาทและโครงสร้างของชาวมุสลิมในสังคมไทย 5 กลุ่ม โดยแต่ละกลุ่มนั้นมีบทบาท และ
ความส าคัญที่แตกต่างกันออกไป เนื่องด้วยศาสนาอิสลามไม่มีวรรณะนักบวช ทุกๆกลุ่มต่างก็มี
ความส าคัญและการสื่อสารอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามที่มีความเหมือน และแตกต่างกันออกไป
ตามแต่ละหน้าที่ รวมถึงการก าหนดตัวเองออกไปให้ผู้อ่ืนทราบในลักษณะที่ต่างกัน โดยในที่นี้ผู้วิจัยได้
น าหลักเกณฑ์การแบ่งโครงสร้างของกลุ่มต่างๆมาปรับใช้ให้เหมาะสมกับภูมิทัศน์สื่อสังคมออนไลน์ 
เพ่ือให้เหมาะสมกับการศึกษาครั้งนี้ และเพ่ือตอบค าถามวิจัยได้อย่างมีประโยชน์มากที่สุดบริบทโดย
แบ่งได้ดังนี้ดังนี้ 

  2.4.3.1 กลุ่มนักการเมือง และข้าราชการระดับสูง เป็นกลุ่มผู้ที่มีอ านาจหรือ
อิทธิพลทางความคิดต่อต่อประชาชนผู้นับถือศาสนาอิสลามในเชิงของการก าหนดทิศทางนโยบาย  
รัฐสวัสดิการ และอ่ืนๆ ที่เอ้ือหนุนช่วยเหลือหรือดูแลชาวมุสลิมให้อาศัยอยู่ในประเทศไทยตามครรลอง
ของศาสนาและกฎหมายภายในประเทศไทยพร้อมกัน ทั้งในระดับท้องถิ่นตลอดจนระดับนานาชาติ 
เช่น พรรคเพือ่สันติ หรือพรรคประชาชาติ เป็นต้น 

  2.4.3.2. กลุ่มผู้น าศาสนา ถือว่าเป็นกลุ่มที่ประชาชนชาวมุสลิมให้ความเชื่อถือเป็น
อย่างมาก โดยเป็นทั้งกลุ่มผู้ที่มีความเชี่ยวชาญในด้านความรู้วิชาการด้านศาสนาสูง รวมถึงเป็นผู้น าใน
การปฏิบัติศาสนกิจหลากหลายอย่าง เช่น การน าละหมาด การน าขอพรเนื่องในโอกาสงานส าคัญทาง
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ศาสนาตามวาระโอกาสส าคัญต่างๆ เป็นต้น ซึ่งสามารถแบ่งลักษณะของผู้น าศาสนาออกเป็น 2 
ลักษณะ ได้แก่ 

   1.) ระดับองค์กร (Organization) เป็นองค์กรที่มีบทบาทในการเป็นผู้น า
ทางศาสนาตามนิตินัย หรือกล่าวคือเป็นผู้น าศาสนาตามองค์กรตามพระราชบัญญัติการบริหารองค์กร
ศาสนาอิสลาม พ.ศ. 2540 โดยมีหน้าที่เป็นผู้ด าเนินการกิจการส าคัญๆทางศาสนาอิสลามในประเทศ
ไทยได้แก่ “จุฬาราชมนตรี” ถือเป็นผู้น ากิจการด้านศาสนาอิสลามสูงสุดประจ าประเทศไทย และที่
ปรึกษาให้แก่หน่วยงานรัฐ และรัฐบาล ตลอดจนเป็นผู้ให้ค าชี้ขาดเกี่ยวกับประเด็น หรือปัญหาทาง
ศาสนาที่เป็นที่ถกเถียง หรือที่เกิดความสับสนแก่สังคมมุสลิมในประเทศไทย 

   2.) ระดับบุคคล (Individual) เป็นกลุ่มบุคคลที่มีความเชี่ยวชาญ และมี
ความรู้ทางศาสนา และบทบาทในการเผยแพร่ความรู้ การบรรยายตามงานส าคัญต่างๆทางศาสนา
อิสลามทั้งระดับท้องถิ่นตามมัสยิดต่างๆ หรืองานส าคัญระดับชาติ ซึ่งกลุ่มบุคคลนั้นมีคุณลักษณะของ
ความเป็นผู้น าทางศาสนาที่แตกต่างออกไป หรือบทบาทในเชิงพฤตินัย กล่าวคือมีบทบาท  
และอิทธิพลทางความคิดต่อชาวมุสลิมสูง ในแง่ของคุณค่าทางจิตวิญญาณ การโน้มน้าวให้มีจิตใจที่มุ่ง
สู่หนทางธรรมะของศาสนา ประพฤติปฏิบัติตัวตามครรลองของศาสนา เช่น อาจารย์ อาลี เสือสมิง 
อาจารย์ บรรจง บินกาซัน อาจารย์ ดร อณัส อมาตยกุล เป็นต้น  

  2.4.4.3 กลุ่มนักเคลื่อนไหวทางสังคม (Socio Political) เป็นกลุ่มที่มีบทบาทใน
ส่วนของการเรียกร้อง เคลื่อนไหว และช่วยเหลือชาวมุสลิมในมิติต่างๆ เช่น ทางกฎหมาย เด็กก าพร้า 
สิทธิสตรี เป็นต้น เป็นกลุ่มที่มีลักษณะการเคลื่อนไหวทางสังคม ไม่มีอิทธิพลทางความคิด หรืออ านาจ
ในการก าหนดนโยบายมากนัก โดยจ าแนกองค์กรได้เป็น 2 ประเภทคือ องค์กรที่จดทะเบียนเป็นนิติ
บุคคล หรือหมายถึงองค์กรที่จัดตั้งขึ้นหรือจดทะเบียนทางกฎหมาย หรือในลักษณะของความเป็น
สมาคม เช่น มูลนิธิสันติชน สมาคมสตรีไทยมุสลิม มูลนิธิศรัทธาชนเพื่อเด็กก าพร้าและการศึกษา ฯลฯ 
เป็นต้น และ องค์กรที่ไม่ได้จดทะเบียนนิติบุคคล หรือหมายถึงหน่วยงานหรือองค์กรที่ไม่ได้ผ่านการ
รับรองและลงทะเบียน โดยมีการท างาน หรือด าเนินกิจการภายใต้ชื่อของกลุ่ม ชมรม สภา  
เช่น กลุ่มสตรีแห่งทางน า เครือข่ายท างานสื่อรุ่นใหม่ (Wartani) สมาพันธ์นิสิตนักศึกษามุสลิมแห่ง
ประเทศไทย ฯลฯ เป็นต้น 

  2.4.4.4 กลุ่มธุรกิจ บทบาทส่วนใหญ่ของกลุ่มธุรกิจนั้นจะมุ่งเน้นไปเรื่องของการ
ก ากับดูแล และคอยช่วยเหลือในด้านเศรษฐกิจ การเงิน การลงทุน และโอกาสต่างๆในเชิงพาณิชย์
ให้กับชาวมุสลิม เนื่องจากกฎหมาย หรือค าสอนของศาสนาอิสลามนั้นครอบคลุมถึงเรื่องของการเงิน 
ความมั่นของทางทรัพย์สิน (Islamic Finance) จ าต้องด าเนินไปตามหลักการของศาสนาเป็นส าคัญ 
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โดยเฉพาะอย่างยิ่งดอกเบี้ย (interest) หรือภาษาอาหรับเรียกว่า “ริบา” หมายถึง การเกินเลย ส่วน
เพ่ิม ในการท าธุรกรรม ที่จะท าให้เกิดความไม่ยุติธรรมในการท าธุรกรรมแก่ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งซึ่งดอกเบี้ย
ถือเป็นบาปใหญ่ประเภทหนึ่ง 

  2.4.4.5. กลุ่มมุสลิมบล็อกเกอร์ (Blogger) เป็นกลุ่มประชาชนผู้นับถือศาสนา
อิสลามทั่วไป ไม่ได้มีต าแหน่งทางสังคม หรือมีอิทธิพลในด้านใดด้านหนึ่ง แต่ภายใต้บริบทสื่อสังคม
ออนไลน์กลุ่มมุสลิมบล็อกเกอร์ มีบทบาทในการสื่อสาร หรือเผยแพร่ความเป็นอิสลาม ที่สอดคล้องกัน
ความทันสมัยของโลก การแสดงให้เห็นถึงวิถีการด าเนินชีวิต (Lifestyle) ที่สอดคล้องกับสังคมปัจจุบัน 
ด้วยกับกรอบของแนวคิดเนื้อหาที่ผู้ใช้สร้างเอง (User Generated Content) ที่เอ้ือให้ผู้ใช้งานมีพ้ืนที่
ในการสร้างสรรค์ ผลิตเนื้อหาผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 

  ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงยึดโครงสร้างสังคมมุสลิมในประเทศไทยน ามาประยุกต์ใช้และ
ศึกษาในบริบทของสื่อสังคมออนไลน์ ตามที่ Mandiberg (2009) ได้สรุปในเรื่องของบริบทบนสื่อ
สังคมออนไลน์ที่ด ารงไปภายใต้พ้ืนฐานของการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ดังนั้นจึงเป็นที่น่าสนใจยิ่งว่าผู้มี
บทบาทตามโครงสร้างมุสลิมในประเทศไทย จะมีบทบาทในการสื่อสารอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลาม
บนสื่อสังคมออนไลน์หรือไม่ มากน้อยเพียงใด และเป็นประโยชน์อย่างมากกับการหาข้อสรุปใน
งานวิจัยชิ้นนี้ต่อไป 

 

2.5 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 บทความเรื่อง “ Islamic identity formation among young Muslims: the case of 
Denmark, Sweden and the United States” โดย Garbi Schmidt ใน  Journal of Muslim 
minority affair, Volume 24, 2004 ที่มุ่งท าการศึกษาในแง่มุมของการสร้างอัตลักษณ์แห่งสันติภาพ
อิสลามผ่านวัยรุ่นชาวมุสลิม 3 ประเทศ ได้แก่ เดนมาร์ก สวีเดน และสหรัฐอเมริกา และพบว่า 
อัตลักษณ์ที่เกิดขึ้นทั้ง 3 ประเทศดังกล่าวนั้นถูกประกอบและสร้างอย่างต่อเนื่องมาจากบริบทของ
สังคมนั้นๆ ซึ่งประกอบด้วยตัวแปรอย่าง 1) สุนทรียภาพในแง่ต่างๆ 2) ความสมัครใจที่จะเปิดรับ 
อัตลักษณ์ของบริบทนั้นๆ 3) กระบวนการ “Transnationalism” โดยอาศัยเทคโนโลยีการสื่อสาร
สมัยใหม่เข้ามาส่วนในการติดต่อสัมพันธ์และสร้างอัตลักษณ์ และ 4) จริยธรรมหรือบรรทัดฐานของ
สังคม ซึ่งกระบวนการ “Transnationalism” เป็นส่วนที่ส าคัญที่สุดซึ่งเปรียบเสมือนสื่อกลางในการ
รับส่งอัตลักษณ์ผ่านเครื่องมือสื่อสารใหม่ๆของกลุ่มวัยรุ่นชาวมุสลิมทั้ง 3 ประเทศ แต่กระนั้นกรอบ
ของการแลกเปลี่ยนและสร้างอัตลักษณ์ของกลุ่มตัวอย่างนั้นก็ถูกตีกรอบด้วยบริบทและกฎเกณฑ์ของ
ความเป็นอิสลามเช่นกัน 
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 บทความ เรื่ อ ง  “Social media as third spaces? Exploring Muslim identity and 
connection in Tumblr” โดย Rosemary Pennington ใน SAGE Journal Volume 80, 2018 
หน้า 620-636 ซึ่ง Pennington มองว่าโลกออนไลน์นั้นเปรียบเสมือนพ้ืนที่ที่สาม (Third Place)  
เต็มไปด้วยศักยภาพแห่งความเป็นเสรีในการรับส่งติดต่อปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ไร้ซึ่งระบบครอบง า 
(Hegemony) และกฎเกณฑ์ทางสังคม ซึ่ง Pennington หมายรวมไปถึงมิติของ การเมือง สังคม  
และวัฒนธรรม โดยบทความนี้มุ่งศึกษาไปที่ผู้ใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ชาวมุสลิมบนแพลตฟอร์มอย่าง 
Tumblr (ทัมเบลอร์) รวมกว่า 188 บัญชีรายชื่อที่ไม่ได้อาศัยอยู่ในประเทศมุสลิม พบว่า Tumblr 
หรือแพลตฟอร์มอ่ืนๆบนสื่อสังคมออนไลน์นั้นเอ้ือให้เขามีพ้ืนที่ในการแสดงอัตลักษณ์ของความเป็น
อิสลามได้ โดยไร้ซึ่งกรอบทางกฎหมาย และกฎเกณฑ์จากสังคมที่คอยวางกรอบและจ ากัดการ
แสดงออกของพวกเขาในลักษณะต่างๆ 

 บทความเรื่อง “Media representation of Muslims and Islam from 2000 to 2015: 
A meta-analysis” โดย Saifuddin Ahmed และ Jorge Matthes ใน SAGE Journal Volume 
79, 2017 หน้า 219-244 เป็นบทความที่อธิบายเกี่ยวกับบทบาทของสื่อกระแสหลักต่อการประกอบ
สร้างอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามและชาวมุสลิม และจากการศึกษานั้นก็ได้พบว่าอัตลักษณ์แห่ง
สันติภาพอิสลามบนสื่อกระแสหลักนั้นถูกประกอบสร้างผ่านความเป็นผู้ก่อการร้าย ผู้อพยพและ
สงคราม มากไปกว่านั้นการศึกษาในครั้งนี้ยังพบว่าชาวมุสลิมมักจะถูกวางกรอบของมุมมองในเชิงลบ 
ในขณะเดียวกันศาสนาอิสลามก็มักจะถูกเชื่อมโยงกับศาสนาแห่งความรุนแรง ทั้งนี้  Saifuddin 
Ahmed และ Jorge Matthes เองก็เสนอไว้ว่างานวิจัยชิ้นนี้นั้นมีข้อจ ากัดในด้านขอบเขตการศึกษา 
โดยเป็นการศึกษาแค่ในบริบทของสื่อมวลชน ขาดการเปรียบเทียบและศึกษาถึงอัตลักษณ์ของอิสลาม
บนสื่อสังคมออนไลน์เป็นส าคัญ 

 บทความ เรื่ อ ง “Media Portrayals of Minorities: Muslims in British Newspaper 
Headlines, 2001–2012” โดย Erik Bleich, Hannah Stonebraker, Hasher Nisar และ Rana 
Abdelhamid ใน Journal of Ethnic and Migration Studies, Volume 41, 2015, หน้า 942-
962 เป็นบทความที่ท าการศึกษาและประเมินเกี่ยวกับภาพของชาวมุสลิมในประเทศอังกฤษที่ถูก
ประกอบสร้างบนสื่อสิ่งพิมพ์ระหว่างปี 2001-2012 โดยมุ่งเน้นไปที่การศึกษาเปรียบเทียบลักษณะ
ภาษาในการพาดหัวข่าวตามแต่ละประเภทของหนังสือพิมพ์กับกลุ่ มชาวยิว และชาวคริสต์  
ผลการศึกษาพบว่าการพาดหัวข่าวและการน าเสนอภาพชาวมุสลิมในประเทศอังกฤษนั้นมีภาพในแง่
ลบมากกว่าชาวยิวและคริสต์ และยังถูกตีกรอบให้เป็นกลุ่มวัฒนธรรมย่อย (Minorities Group)  
ผ่านการพาดหัวข่าวของสื่อสิ่งพิมพ์ทุกๆประเภทของประเทศอังกฤษ 
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 งานวิจัยเรื่อง “อิสลาม สื่อ และความรุนแรง: ปฏิสัมพันธ์บนเส้นทางการสร้างภาพลักษณ์
ความรุนแรง” โดย ธัญรัศม์ สะละหมัด ใน วิทยานิพนธ์ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาสหวิทยาการ 
มหาวิทยาลัยธรรม- ศาสตร์, 2549, เป็นงานวิจัยที่มุ่งศึกษาถึงที่มาและการด ารงอยู่ของภาพความ
รุนแรงกับศาสนาอิสลามผ่านสื่อมวลชน โดยผลการศึกษาพบว่าที่มาแห่งความรุนแรงของศาสนา
อิสลามนั้นเกิดจากการรับรู้และเรียนรู้เกี่ยวกับความขัดแย่งทางประวัติศาสตร์ของศาสนาอิสลามและ
ศาสนาคริสต์ ส่วนการด ารงอยู่ของภาพความรุนแรงนั้นเป็นผลมาจากการรับรู้วัฒนธรรมจากฝั่ง
ตะวันตก การน าเสนอข่าวต่างประเทศที่ได้รับอิทธิพลและการแปลข่าวจากส านักข่าวต่างประเทศ  
อีกทั้งมุมมองของนักข่าวยังถูกตีกรอบจากผู้มีความรู้หรือนักวิชาการในอดีตที่มีความเข้าใจเกี่ยวกับ
ศาสนาอิสลามที่ไม่ครบถ้วน จึงก่อให้เกิดการผลิตซ้ าและการประมวลผลภาพของศาสนาอิสลามใน
ลักษณะของกลุ่มความรุนแรงต่อไป 

 บ ท ค ว า ม เรื่ อ ง  “ EUENS – THE RISE OF A NEW IDENTITY DRIVEN BY SOCIAL 
MEDIA” โดย Domagoj Bebić,  Dijana Eraković และ Milica Vučković ใน MEDIA STUDIES 
2017, issue 8 หน้า 23-38 ได้ศึกษาเกี่ยวกับประเด็นสาระส าคัญอยู่ 2 ประเด็นคือ 1) ศึกษา
เกี่ยวกับอัตลักษณ์เฉพาะที่เกิดขึ้นจากปรากฏการณ์การเปลี่ยนแปลงที่เกี่ยวข้องกับสหภาพยุโรป  
เช่น การพัฒนาระบบขนส่ง ตลอดจนนโยบายใหม่ๆเกี่ยวกับสหภาพยุโรป 2) สถานะและบทบาทของ
สื่อสังคมออนไลน์ในการสร้างอัตลักษณ์สหภาพยุโรปใหม่ที่เรียกว่า  “EUens (European Union 
citizens)” ผลการศึกษาพบว่าอัตลักษณ์ที่เกิดขึ้นหลังปรากฏการต่างๆเกี่ยวกับสหภาพยุโรปนั้นพบ
ปัญหาที่ส่งผลและเป็นปัจจัยส าคัญต่อการสร้างอัตลักษณ์ใหม่ของสหภาพยุโรป เช่น ชนชั้น ทัศนคติ
ด้านการเมืองที่แตกต่างกันชัดเจนมากขึ้น เป็นต้น และการศึกษายังค้นพบอีกด้วยว่าสื่อสังคมออนไลน์
นั้นมีส่วนส าคัญและมีศักยภาพในการขับเคลื่อนอัตลักษณ์ (EUens) ต่อไป 

 บทความเรื่อง  “Media and Identity in the Margins: The Garifuna Response to 
Social Media” โดย Jared Johnson และ Clark Callahan ใน The Journal of Social Media 
in Society Volume 4, 2015 เป็นการศึกษาถึงเพ่ือท าความเข้าใจถึงสื่อสังคมออนไลน์มีผลหรือ
ส่งผลกระทบต่ออัตลักษณ์ของวัฒนธรรมพ้ืนเมือง โดยท าการศึกษากลุ่มชนพ้ืนเมือง “Garifuna”  
ว่ามีอัตลักษณ์ในบริบทสื่อสังคมออนไลน์อย่างไร โดยผลการศึกษาพบว่าในบริบทสื่อสังคมออนไลน์นั้น
สามารถแสดงให้เห็นถึงอัตลักษณ์อันส าคัญที่สุดของชนพื้นเมือง “Garifuna” 3 ประการได้คือ 1) สีด า 
2) Hispanic 6 3) และความเป็นอเมริกัน โดยผลการศึกษาครั้งนี้สะท้อนให้เห็นถึงบทบาทของสื่อ
สังคมออนไลน์มีผลต่อการสร้างและน าเสนออัตลักษณ์ของชนกลุ่มน้อย (Minorities) ได้เป็นอย่างด ี

                                                           
6 กลุ่มชนพื้นเมืองที่ได้รับวัฒนธรรมจากประเทศสเปนในช่วงล่าอาณานิคม 
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 งานวิจัยเรื่อง “Racial Identities on Social Media: Projecting Racial Identities on 
Facebook, Instagram, and Twitter” โดย Nolan Brinkman ใน วิทยานิพนธ์นิ เทศศาสตร์
บัณฑิต Minnesota State University, 2018 เป็นการศึกษาเกี่ยวกับวิธีการระบุ  การเปิดเผย  
หรือปกปิดอัตลักษณ์ทางเชื้อชาติบนสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษาแทบตะวันตกตอนกลางของ
ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยมุ่งเน้นการวิเคราะห์ผ่าน รูปถ่าย ข้อความที่สื่อสาร รวมไปถึงลักษณะการ
เปิดเผยหรือปกปิดอัตลักษณ์ของตนเองเมื่อมีการปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้งานคนอ่ืนบนสื่อสังคมออนไลน์ 
ผลการศึกษาพบว่า อัตลักษณ์ทางเชื้อชาตินั้นไม่ได้ถูกน าเสนอโดยเจตนาของผู้ใช้งาน และการมี
ปฏิสัมพันธ์ของพวกเขาไม่ได้มีความพยายามซ่อนหรือเลือกที่จะเปิดเผยอัตลักษณ์บางส่วนแต่อย่างใด 
นอกจากนั้นงานวิจัยยังพบว่า กลุ่มที่ไม่ใช่ชาวคอเคเซียน (Caucasian) หรือผิวขาวนั้นมีการใช้
ภาพถ่าย และการมีปฏิสัมพันธ์ผ่านข้อความเพ่ือสื่อถึงอัตลักษณ์ทางเชื้อชาติมากกว่าชาวคอเคเซียน 
อีกทั้งพวกเขายังคาดหวังว่าอัตลักษณ์ทางเชื้อชาตินั้นจะถูกถ่ายทอดและน าเสนอผ่านรูปถ่ายและการ
สื่อสาร สนทนาเป็นลายลักษณ์อักษร  

 ง าน วิ จั ย เรื่ อ ง  “Saudi, Shia, Saudi Shia? Online identity construction among 
Saudi Shia activists” โดย Silje Marie Andersen ใน Master degree Thesis Department of 
International Environment and Development Studies, Norwegian University of Life 
Sciences, 2017 เป็นการศึกษาเกี่ยวกับอัตลักษณ์ของกลุ่มศาสนาอิสลามนิกายชีอะห์ซึ่งเป็นชนกลุ่ม
น้อย (Minorities Group) ในประเทศซาอุดิอาระเบีย ผ่านการวิเคราะห์เนื้อหาของกลุ่มนักเคลื่อนไหว
บนแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์อย่างทวิตเตอร์ โดยมุ่งศึกษาถึงข้อความ (Tweeting) ที่สื่อสาร
ออกไปว่ามีลักษณะอย่างไร และแสดงถึงอัตลักษณ์ของตนบนสื่อสังคมออนไลน์อย่างไร ผลการศึกษา
พบว่าอัตลักษณ์ของกลุ่มนักเคลื่อนไหวนิกายชีอะห์ในประเทศซาอุดิอาระเบียบนสื่อสังคมออนไลน์นั้น
มีความซับซ้อนและหลากหลาย บริบทสื่อออนไลน์นั้นเอ้ือให้พวกเขาแสดงออกถึงอัตลักษณ์ของเขาที่
หลากหลายได้อย่างเป็นอิสระ ลักษณะของการสื่อสารนั้นเป็นไปในทิศทางที่แตกต่างออกไป กล่าวคือ
กลุ่มนักเคลื่อนไหวชาวชีอะห์ไม่ได้แสดงออกถึงความเป็นประชาชนชาวซาอุดิอาระเบียเลยแม่แต้น้อย 
นอกจากนี้อัตลักษณ์ที่แสดงออกมานั้นถูกสื่อสารอยู่ภายใต้ความน่าสงสาร ความอยุติธรรม และความ
ทรมานท าให้เกิดความโกรธและความเศร้า ของการตกเป็นกลุ่มชายขอบและถูกต่อต้านจากทางรัฐ  

 งานวิจัยเรื่อง “การสื่อสารอัตลักษณ์ผ่านสื่อเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook Live) ของวัยรุ่นไทย 
โดย ชิตาภา สุขพล า ในเวทีวิจัยมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ครั้งที่ 12 เป็นการศึกษาเกี่ยวกับ 
อัตลักษณ์ของวัยรุ่นไทยที่สื่อสารผ่านการเผยแพร่ภาพสดบนแพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก (Facebook) โดยมุ่ง
ศึกษาผ่านการสังเกตการเผยแพร่ภาพสดของวัยรุ่น 50 คนและน ามาตีความตามวัตถุประสงค์ต่อไป 
โดยผลการศึกษาพบว่าอัตลักษณ์ที่ถ่ายทอดมานั้นมีลักษณะหลากหลายรูปแบบ ได้แก่ 1) มีความ
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สนใจด้านบันเทิง 2) มีทักษะด้านความงาม 3) มีความภาคภูมิใจในรูปร่างของตน 4) ชื่นชอบการ
แลกเปลี่ยนเรื่องราวและความรู้ 5) หลงใหลในการบริโภค 6) เป็นผู้ที่ใช้สื่อเพ่ือการพาณิชย์ 7) ด ารง
ตนในกระแสนิยม นอกจากนี้งานวิจัยดังกล่าวยังพบว่าช่องทางสื่อสั งคมออนไลน์ รวมไปถึง
แพลตฟอร์มเฟซบุ๊กนั้นถือเป็นพ้ืนที่ของวัยรุ่น หรือกลุ่มคนรุ่นใหม่เป็นช่องทางที่สามารถแสดงออกถึง
ความรู้ความสามารถในด้านต่างๆ จึงปรากฏให้เห็นถึงผู้คนที่มีชื่อเสียงจากการเผยแพร่ภาพสดผ่าน
แพลตฟอร์มเฟซบุ๊กอย่างมากมาย 

 บทความเรื่อง “Does Chatter Matter? The Impact of User-Generated Content on 
Music Sales” โดย Vasant Dhar และElaine A.Chang ใน Journal of Interactive Marketing 
Volume 23, 2009, หน้า 300-307 เป็นการศึกษาเกี่ยวกับความเป็นประโยชน์ และอิทธิพลในการ
ตัดสินใจบริโภคอัลบั้ม เพลงต่างๆในอุตสาหกรรมเพลง จากข้อมูล และเนื้อหา ที่ผู้ใช้งานสร้างขึ้นจาก
ทั้งเว็บไซต์ และบล็อกต่างๆ โดยติดตามความเคลื่อนไหวของผู้ใช้งานบนสื่อสังคมออนไลน์เกี่ยวกับ
เพลง และอัลบั้มเพลงต่างๆ กว่า 108 อัลบั้ม ในช่วงเวลาก่อนวางขายสี่สัปดาห์ จนหลังวันวาง
จ าหน่าย ผลการศึกษาพบว่ายอดขายอัลบั้มเพลงที่มีการสนทนา โพสต์แลกเปลี่ยนความคิดเห็นของ
ผู้ใช้งานบนสื่อสังคมออนไลน์ มียอดขายที่เพ่ิมขึ้น อีกทั้งมียอดการจ าหน่ายที่ดีกว่าแหล่งข้อมูลเดิม
อย่างนิตยสาร “The Rolling Stone” มากไปกว่านั้น ซึ่งสามารถสรุปได้ว่าปรากฏการณ์ของการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และเนื้อหาต่างๆที่ผู้ใช้งานกันเองสร้างขึ้นมานั้น มีผล และมีอิทธิพลทั้งใน
ด้านทัศนคติ ตลอดจนพัฒนาเป็นพฤติกรรมในการบริโภคสินค้าชิ้นหนึ่งมากกว่าผู้ที่มีอิทธิพลในสื่อเก่า 
(Influencer) อีกด้วย 

 บทความเรื่อง “The influence of user-generated content on traveler behavior: 
An empirical investigation on the effects of e-word-of-mouth to hotel online 
bookings” โด ย  Qiang Ye, Rob Law, Bin Guc แล ะWei Chen ใน  Computers in Human 
Behavior Volume 27, 2011, หน้า 634-639 ได้ศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของการวิจารณ์ผู้ใช้งานบน
สื่อสังคมออนไลน์ว่ามีผลต่อการตัดสินใจเดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยวที่ผู้ใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ได้
ผลิตสร้าง และเผยแพร่ขึ้นบนเครือข่ายหรือไม่ หลังจากที่การพัฒนาระบบอินเตอร์เน็ตเป็น 2.0 ส่งผล
ให้ผู้ใช้งานสร้างและ มีปฏิสัมพันธ์ได้อย่างไร้ขีดจ ากัด โดยท าการศึกษาถึงผลกระทบของความคิดเห็น
ของผู้ใช้งานจากข้อมูลตัวแทนการท่องเที่ยวออนไลน์รายใหญ่ในประเทศจีน ผลการศึกษาแสดงให้เห็น
ว่าความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวมีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อยอดขายออนไลน์โดยเพ่ิมขึ้ น 10% 
จึงสามารถสรุปได้ว่าความส าคัญของความคิดเห็น การสร้างเนื้อหาของผู้ใช้งานบนสื่อสังคมออนไลน์มี
ส่วนส าคัญและมีอิทธิพลสูงต่อการตัดสินใจเที่ยวของผู้ใช้งานอ่ืนๆ 
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 งานวิจัยเรื่อง “การศึกษาเชิงเปรียบเทียบการจัดการเนื้อหาจากผู้รับสาร ในกระบวนการสื่อ
ข่าว” โดย สกุลศรี ศรีสารคาม ในวารสารการสื่อสารและการจัดการ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร
ศาสตร์ ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม – สิงหาคม, 2558 หน้า 146-166 เป็นการศึกษารูปแบบการมี
ส่วนร่วมระหว่างองค์กรข่าวกับผู้อ่านข่าว ศึกษากระบวนการจัดการข้อมูลข่าวจากผู้อ่านข่าว (User 
Generated Content) ได้แก่ การน าข้อมูลจากผู้อ่านมาใช้ใน ผ่านการระดมข้อมูล การตรวจสอบ
ความถูกต้อง เปรียบเทียบกับรูปแบบการพัฒนาการมีส่วนร่วมของผู้รับสารในกระบวนการสื่อข่าวทั้ง
ในและต่างประเทศ ผลการศึกษาพบว่าสื่อมวลชนไทยใช้ข้อมูลจากผู้รับสาร เปิดโอกาสให้เนื้อหาที่
สร้างโดยผู้ใช้ (User Generated Content) เพ่ิมมากขึ้นในลักษณะของการเป็นผู้ให้ข่าว แหล่งข่าว 
กระทั่งแหล่งข้อมูลต่างๆเข้ามาใช้ในข่าว โดยมีอิทธิพลในการบ่งบอกทิศทางกระแสความสนใจของ
สังคมต่อประเด็นต่างๆท่ีเกิดข้ึน  

 งานวิจัยเรื่อง “การวิเคราะห์เนื้อหาที่ผู้บริโภคสร้างขึ้นเองในห้องก้นครัวของเว็บไซต์ 
Pantip.com” โดย ปรัตถกร ทรัพย์ประภา ในบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะพาณิชยศาสตร์และการ
บัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2559 เป็นการศึกษาภายใต้กรอบของหลักมานุษยวิทยา โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบของกระทู้ ลักษณะเนื้อหา ลักษณะความรู้สึกของสมาชิกที่ตั้งกระทู้
ต่างๆ ตลอดจนแบ่งประเภทของเนื้อหา และศึกษาการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างเจ้าของกระทู้กับสมาชิก 
ซึ่งผลการวิจัยพบว่า รูปแบบกระทู้ในลักษณะเชิงค าถามเป็นรูปแบบมี่สมาชิกสร้างเนื้อหามากที่สุด 
เจ้าของกระทู้มีลักษณะความรู้สึกในแง่บวกมากกว่าแง่ลบ สมาชิกจะมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็น แบ่งปัน โต้แย้งถกประเด็น มีปฏิสัมพันธ์ในสนทนาในประเด็นนั้นๆ สามารถสรุปได้ว่าสื่อสังคม
ออนไลน์เอื้ออ านวยให้ผู้ใช้งานแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และสร้างสรรค์เนื้อหากันได้อย่างไม่จ ากัด 

 ส าหรับงานวิจัยเรื่อง “สื่อสังคมออนไลน์กับการสื่อสารอัตลักษณ์แห่งสันติภาพในสังคมไทย” 
นั้นผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ผลงานวิจัยที่ชี้ให้เห็นถึงแนวทางในการศึกษาครั้งนี้ จากผลกระทบการ
ประกอบสร้างภาพตัวแทนของสื่อมวลชน (Mass Media) ต่ออัตลักษณ์อิสลามที่ล้วนแล้วแต่แสดงถึง
ความรุนแรง การก่อการร้าย ในสังคม ดังนั้นสื่อสังคมออนไลน์จึงแสดงถึงอิทธิพลที่สามารถสื่อสารถึง
สันติภาพอิสลามได้อย่างเท่าเทียม ซึ่งแสดงถึงปรากฏการณ์การรื้อสร้าง (Deconstruct) ขึ้นมาใหม่ได้
เช่นกัน นอกจากนี้งานวิจัยทั้งหลายในข้างต้นยังแสดงออกให้เห็นถึงพลังในการสื่อสาร ทั้งนี้งานวิจัย
ทั้งหมดนั้นจึงหลายมาเป็น กรอบและแนวทางในการศึกษาการสื่อสารอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลาม
บนสื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือการวิเคราะห์และตอบค าถามงานวิจัยครั้งนี้ต่อไป 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “สื่อสังคมออนไลน์กับการสื่อสารอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามใน
สังคมไทย” เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบ  
และวิธีการสื่อสาร รวมถึงลักษณะการสื่อสารอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามผ่านสื่อสังคมออนไลน์
ของหน่วยงาน องค์กรต่างๆ ที่เกี่ยวข้องตามกลุ่มโครงสร้างมุสลิมในประเทศไทย ตลอดจนลักษณะ
ของอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามที่สื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ในประเทศไทย โดยอาศัยการ
วิเคราะห์เนื้อหา (Content) ในเชิงคุณภาพ ตามแนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ประกอบกับการ
สัมภาษณ์ เชิ งลึก (In-depth Interview) บุคคลที่ เป็นแหล่งข้อมูลส าคัญ  (Key Information)  
โดยเลือกสัมภาษณ์ผู้บริหารองค์กรหรือผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจ (Facebook Page) ต่างๆตามหมวด
โครงสร้างสังคมมุสลิมในประเทศไทย เพ่ือให้ได้ค าตอบตามวัตถุประสงค์ โดยผู้วิจัยได้ก าหนดระเบียบ
วิธีวิจัยดังนี้ 

3.1 แหล่งข้อมูล 

 3.1.1 แหล่งข้อมูลสื่อสังคมออนไลน์ 

 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยเลือกใช้การเก็บข้อมูลแบบปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บข้อมูล
จากช่องทางสื่อสังคมออนไลน์โดยผ่านการศึกษาช่องทางเฟซบุ๊ก (Facebook) โดยอ้างอิงจาก
การศึกษาของเว็บไซต์ Hootsuite7 อ้างใน (ณรงค์ยศ มหิทธิวาณิชชา, 2562) ที่พบว่า เฟซบุ๊กเป็น
แพลตฟอร์มที่คนไทยใช้งานมากที่สุดในโลก และในประเทศ และนอกจากนี้จากค านิยามของ Mollet 
และคณะ (2013) ยังพบว่าเฟซบุ๊กคือแพลตฟอร์มประเภท “เครือข่ายสังคม (Social Network) ทีเอ้ือ
ให้ผู้ใช้งานสามารถเผยแพร่ สร้างสรรค์ และน าเสนออัตลักษณ์แห่งสันติภาพได้ในวงกว้าง โดยแบ่ง
การศึกษาออกเป็น 5 หมวดหมู่ตามโครงสร้างสังคมมุสลิมในประเทศไทย ได้แก่ เฟซบุ๊ กเพจของกลุ่ม 
หน่วยงาน หรือองค์กรต่างๆ ที่เก่ียวข้องตามกลุ่มโครงสร้างมุสลิมในประเทศไทย ได้แก่ 

  1) กลุ่มนักการเมือง ข้าราชการขั้นสูงที่เป็นมุสลิม  ประกอบด้วยกลุ่มองค์กร 
หน่วยงาน หรือบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการเมือง พรรคการเมือง หรือข้าราชการขั้นสูงที่นับถือศาสนา
อิสลามท่ีสื่อสารอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามผ่านช่องทางต่างๆบนสื่อสังคมออนไลน์ 

                                                           
7 นอกจากน้ีเว็บไซต์ Hootsuite ยังพบว่ามีคนไทยใช้งาน Social Media ทั้งหมด 51 ล้านคน หรือร้อยละ 74 ของประชากรทั้งประเทศ และ
กว่า 71 เปอร์เซ้นต์ใช้งานผ่านโทรศัพท์สมาร์ทโฟน 
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  2) ผู้น าศาสนา แบ่งออกเป็นในระดับองค์กร (Organization) และระดับบุคคล 
(Individual) โดยจะประกอบไปด้วย องค์กรทางศาสนาตามรัฐธรรมนูญ และกลุ่มนักวิชาการผู้มี
ความรู้ และมีบทบาทในการน าเสนอ และชี้น าประเด็นต่างๆทางศาสนา รวมถึงสื่อสารอัตลักษณ์แห่ง
สันติภาพผ่านช่องทางต่างๆบนสื่อสังคมออนไลน์ 

  3) กลุ่มนักเคลื่อนไหวทางสังคม ประกอบด้วยกลุ่มองค์กร หน่วยงาน นับถือศาสนา
อิสลามที่มีความสามารถ หรือจิตสาธารณะในการช่วยเหลือสังคม ในประเด็นต่างๆ และด าเนินการใน
รูปแบบต่างๆที่ไม่แสวงหาก าไร ที่สื่อสารอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามผ่านช่องทางต่างๆบนสื่อสังคม
ออนไลน์ 

  4) กลุ่มนักธุรกิจ ประกอบด้วยกลุ่มองค์กร หน่วยงาน ผู้นับถือศาสนาอิสลามที่มี
ความรู้ ความสามารถในการบริหารงาน หรือประเด็นอ่ืนๆที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ ที่สื่อสารผ่านช่องทาง
ต่างๆบนสื่อสังคมออนไลน์ 

  6) กลุ่มมุสลิมบล็อกเกอร์ (Blogger) ประกอบด้วยกลุ่มมุสลิมทั่วไป ที่ใช้ประโยชน์
จากสื่อสังคมออนไลน์ในการสร้าง ผลิตเนื้อหาต่างๆ และเผยแพร่ความเป็นอิสลามที่ทันสมัย 
สอดคล้องกับวิถีชีวิตปัจจุบันผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 

 3.1.2 แหล่งข้อมูลประเภทสื่อสังคมออนไลน์ 
 การวิจัยเรื่อง “สื่อสังคมออนไลน์กับการสื่อสารอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลาม” มีการ
คัดเลือกแหล่งข้อมูลประเภทสื่อสังคมออนไลน์แบบเจาะจง (Purposive Sampling) ทั้งนี้ก็เนื่องจาก
ผู้วิจัยต้องการแหล่งข้อมูลที่สามารถน าเสนอที่ครบถ้วนในแง่มุม เนื้อหาที่ต้องการศึกษา ตลอดจน
สามารถพัฒนาเป็นตัวแทนของแหล่งข้อมูลแต่ละกลุ่มตามบทบาทโครงสร้างของมุสลิมในประเทศไทย 
ทั้งนี้ผู้วิจัยมีกระบวนการคัดเลือกหน่วยงาน องค์กร กลุ่มตลอดจนบุคคลที่มีบทบาทในการสื่อสาร 
อัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามผ่านสื่อสังคมออนไลน์ในประเทศไทยมีดังต่อไปนี้ 

  3.1.2.1 เป็นแพลตฟอร์มบนเฟซบุ๊กเพจที่ผลิต สร้างสรรค์เนื้อหาต่างๆที่เก่ียวข้องกับ
ความเป็นอิสลามผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 

  3.1.2.2 เป็นแพลตฟอร์มที่สร้างสรรค์ และสื่อสารเนื้อหาเกี่ยวกับความเป็นอิสลาม
ด้วยหน่วยงาน องค์กร กลุ่มตลอดจนบุคคลที่นับถือศาสนาอิสลาม บนสื่อสังคมออนไลน์ 

  3.1.2.3 บัญชีรายชื่อ (Account) ที่กลุ่มหน่วยงาน องค์กร หรือบุคคลที่สื่อสารอัต
ลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามบนสื่อสังคมออนไลน์ จะต้องอยู่ภายใต้กรอบของแนวคิดเนื้อหาที่ผู้ใช้สร้าง
เอง (User-Generated Content) 
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  3.1.2.4 ความเคลื่อนไหวภายในช่องทางต่างๆ เช่น เพจ (Page) แชนแนล 
(Channel) บัญชีรายชื่อ (Account) จะต้องเคลื่อนไหวอย่างน้อยทุกๆ 1 สัปดาห์ 

  3.1.2.5 ช่องทางบนสื่อสังคมออนไลน์ เฟซบุ๊ก (Facebook) ที่ เป็นขอบเขตใน
การศึกษาครั้งนี้จะต้องมีเกณฑ์การมีส่วนร่วมระหว่างหน่วยงานองค์กร กลุ่ม หรือบุคคลที่มีบทบาทใน
การสื่อสารอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลาม กับผู้ใช้งานสื่อสั งคมออนไลน์ โดยมีเกณฑ์ยอดกดถูกใจ 
(Like) ไม่ต าว่า 5,000 ผู้ใช้งาน (User) 

 ทั้งนี้ผู้วิจัยได้น าคุณลักษณะต่างๆในข้างต้นมาวิเคราะห์ จ าแนก และจัดประเภทหมวดหมู่
ต่างๆของหน่วยงาน องค์กร กลุ่มหรือบุคคลที่มีบทบาทในการสื่อสารอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลาม
บนสื่อสังคมออนไลน์ได้ดังนี้ 

1) กลุ่มนักการเมือง ข้าราชการขั้นสูง 

เฟซบุ๊กเพจกลุ่มนักการเมือง และข้าราชการชั้นสูง ยอดกดถูกใจ (Like) 

ประชาชาติ – People’s Nation 24,478 

Muhammad Rusdy Sheikh Haroon 8,132 

ตารางที่ 3 แสดงรายชื่อแหล่งข้อมูลตัวอย่างจากกลุ่มนักการเมือง ข้าราชการข้ันสูง 
 

 “ประชาชาติ – People’s Nation” เป็นเฟซบุ๊กเพจของพรรคประชาชาติ พรรคการเมืองที่
ก่อตั้งโดยมีจุดมุ่งหมายในการด าเนินนโยบาย และสร้างสันติสุขแก่ทุกวัฒนธรรมภายใต้หลักการ
ศาสนาอิสลาม และกฎหมายไทย 

 “Muhammad Rusdy Sheikh Haroon” เป็น เฟซบุ๊ กของกรรมการบริหารพรรค
ประชาชาติ ที่ผันตัวจากบทบาทด้านสื่อมวลชน มาสู่บริบททางการเมืองในการสื่อสาร และน าเสนอ
สันติภาพอิสลาม และนโยบายด้านต่างๆของพรรค 

2.1) ผู้น าศาสนา (ระดับองค์กร) 

เฟซบุ๊กเพจกลุ่มผู้น าศาสนา (ระดับองค์กร) ยอดกดถูกใจ (Like) 

ส านักจุฬาราชมนตรี 203,355 

ตารางที่ 4 แสดงรายชื่อแหล่งข้อมูลตัวอย่างจากกลุ่มผู้น าศาสนา ระดับองค์กร 
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 “ส านักจุฬาราชมนตรี” เป็นเฟซบุ๊กเพจอย่างเป็นทางการของส านักจุฬาราชมนตรี ที่มีหน้าที่
เป็นองค์กรผู้น าศาสนาอิสลามในประเทศไทยตามพระราชบัญญัติการบริหารองค์กรอิสลาม พ.ศ.2540 
มีบทบาทในการขับเคลื่อนสังคมมุสลิม ในมิติทางด้านศาสนา การศึกษา วัฒนธรรม และการพัฒนา
คุณภาพชีวิตชาวมุสลิมให้อยู่ในสังคมไทยร่วมกันอย่างสงบสุข 

2.2) ผู้น าศาสนา (ระดับบุคคล) 

เฟซบุ๊กเพจกลุ่มผู้น าศาสนา (ระดับบุคคล) ยอดกดถูกใจ (Like) 

Alisuasaming.org 26,939 

Banjong Binkason 25,624 

สวรรค์ในบ้าน 194,433 

ตารางที่ 5 แสดงรายชื่อแหล่งข้อมูลตัวอย่างจากกลุ่มผู้น าศาสนา ระดับบุคคล 
 

 เฟซบุ๊กทั้ง 3 เพจในข้างต้นนั้นมีที่มาในลักษณะเดียวกันโดยเป็นเพจที่ก่อตั้งมาโดยกลุ่มผู้น า
ศาสนาในระดับบุคคล หรือกล่าวคือเป็นกลุ่มนักวิชาการที่มีความรู้ทางศาสนา โดยมีพันธกิจในการ
เผยแพร่ ให้ความรู้ และน าเสนอค าสอนในแง่มุมต่างๆของศาสนาอิสลาม 

3) กลุ่มนักเคลื่อนไหวทางสังคม 

เฟซบุ๊กเพจกลุ่มนักเคลื่อนไหวทางสังคม ยอดกดถูกใจ (Like) 

Wartani 114,614 

สมาพันธ์นิสิตนักศึกษามุสลิมแห่งประเทศไทย (MUSTFETH) 25,456 

โครงการอบรมผู้สนใจอิสลาม มูลนิธิสันติชน 26,608 

สภาเครือข่ายช่วยเหลือด้านมนุษยธรรม ส านักจุฬาราชมนตรี 29,480 

มูลนิธิศรัทธาชนเพื่อการศึกษาและเด็กก าพร้า 7,984 

ตารางที่ 6 แสดงรายชื่อแหล่งข้อมูลตัวอย่างจากกลุ่มนักเคลื่อนไหวทางสังคม 
 

 กลุ่มนักเคลื่อนไหวทางสังคมมีลักษณะ หรือที่มาของแต่ละเพจที่สามารถวิเคราะห์ และแบ่ง
ออกได้ 3 ลักษณะได้แก่ 1) กลุ่มที่เคลื่อนไหวในมิติด้านสิทธิมนุษยชน ในรูปแบบของส านักสื่อ  
ได้แก่ เพจ “Wartani” และเพจ “สมาพันธ์นิสิตนักศึกษามุสลิมแห่งประเทศไทย (MUSTFETH)”  
2.) กลุ่มที่ขับเคลื่อน และช่วยเหลือด้านมนุษยธรรม ได้แก่ “สภาเครือข่ายช่วยเหลือด้านมนุษยธรรม 
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ส านักจุฬาราชมนตรี” “มูลนิธิศรัทธาชนเพ่ือการศึกษาและเด็กก าพร้า” และ 3.) กลุ่มที่น าเสนอในมิติ
ขององค์กรที่ให้ความรู้ทางศาสนา ได้แก่ “โครงการอบรมผู้สนใจอิสลาม มูลนิธิสันติชน” 

4) กลุ่มนักธุรกิจ 

เฟซบุ๊กเพจกลุ่มนักธุรกิจ ยอดกดถูกใจ (Like) 

สหกรณ์อิสลามอมานะฮฺ 5,629 

สหกรณ์อิสลามอัศศิดดิก จ ากัด 8,369 
ตารางที่ 7 ตารางแสดงรายชื่อแหล่งข้อมูลตัวอย่างจากกลุ่มนักธุรกิจ 

 

 เฟซบุ๊กเพจทั้ง 2 มีลักษณะ และที่มาที่คล้ายกันโดยเป็นกลุ่มสหกรณ์บริการ (Service 
Cooperative) ที่ด าเนินธุรกิจ และธุรกรรมทางการเงินภายใต้หลักการศาสนาอิสลามโดยเป็นการ
มุ่งหวังทางเศรษฐกิจ และสังคมร่วมกัน เพื่อประโยชน์ของบรรดาผู้เป็นสมาชิกโดยมุ่งหวังถึงการลงทุน
เพ่ือหาก าไร โดยปราศจากดอกเบี้ยอันเป็นสิ่งที่ต้องห้ามในทางศาสนา 

5) กลุ่มมุสลิมบล็อกเกอร์ (Blogger) 

เฟซบุ๊กเพจกลุ่มมุสลิมบล็อกเกอร์ ยอดกดถูกใจ (Like) 

บันทึกผู้ศรัทธา 72,645 

SUB | อิสลาม | ไลฟ์สไตล์ 12,298 

ตารางที่ 8 แสดงรายชื่อแหล่งข้อมูลตัวอย่างจากกลุ่มมุสลิมบล็อกเกอร์ (Blogger) 
 

 ทั้ง 2 เพจมีที่มาจากกลุ่มบุคคลธรรมดาที่ไม่ได้มีชื่อเสียง และบทบาทในการน าเสนอ 
อัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามดังเช่นกลุ่มอ่ืนๆ ดังนั้นบทบาท และลักษณะของการสื่อสารจึงมี
ลักษณะที่แสดงออกถึงตัวตนความคิดเฉพาะ มีการสร้างสรรค์เนื้อหา และการขับเคลื่อนสันติ ภาพ
อิสลามในขอบเขตของสื่อสังคมออนไลน์เท่านั้น 

3.2 แหล่งข้อมูลประเภทบุคคล  

 เป็นแหล่งข้อมูลระดับปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคคลที่เป็น
แหล่งข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ผ่านวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) เพ่ือให้ได้ข้อมูลด้านรูปแบบวิธีการสื่อสาร และช่องทางการสื่อสารอัตลักษณ์แห่งสันติภาพ
อิสลามผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของหน่วยงาน องค์กรต่างๆที่เกี่ยวข้องตามกลุ่มโครงสร้างมุสลิม  
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พร้อมทั้งรูปแบบการสื่อสารอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามบนสื่อสังคมออนไลน์ในประเทศไทย  
โดยเลือกสัมภาษณ์ผู้บริหารองค์กร ผู้ดูแลเว็บไซต์ หรือเฟซบุ๊กเพจ 5 กลุ่มตามกลุ่มโครงสร้างสังคม
มุสลิมในประเทศไทย รวมทั้งหมดประมาณคือ 15 คน โดยกลุ่มคนที่ผู้วิจัยสัมภาษณ์ตามหมวด
โครงสร้างสังคมมุสลิมในประเทศไทยดังนี้ 

หมวดหมู่โครงสร้างสังคมมุสลิมในประเทศไทย ผู้ให้ข้อมูล 

1. กลุ่มนักการเมือง/ข้าราชการขั้นสูง 

1. ประชาชาติ – People’s Nation  
(ผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจ) 

2. มูฮัมหมัดรุสดี้ เชคฮารูน 

2.1 ผู้น าศาสนา (ระดับองค์กร) 1. เลขานุการส านักจุฬาราชมนตรี) 

2.2 ผู้น าศาสนา (ระดับบุคคล) 

1. อาจารย์ อาลี เสือสมิง 

2. อาจารย์ บรรจง บินกาซัน  

3. ผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจ “สวรรค์ในบ้าน” 

3. กลุ่มนักเคลื่อนไหวทางสังคม (Socio Political) 

1. Wartani (หัวหน้ากองบรรณาธิการ) 

2. เลขาธิการสมาพันธ์นิสิตนักศึกษามุสลิม
แห่งประเทศไทย (MUSTFETH) 

3. ผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจ “สภาเครือข่ายช่วยเหลือ
ด้านมนุษยธรรม ส านัก จุฬาราชมนตรี” 

4. ผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจ “มูลนิธิศรัทธาชนเพื่อ
การศึกษาและเด็กก าพร้า” 

5. ประธานโครงการอบรมผู้สนใจอิสลาม 
มูลนิธิสันติชน 

4. กลุ่มนักธุรกิจ 
1. ผู้จัดการสหกรณ์อิสลามอมานะฮฺ 

2.ผู้จัดการใหญ่สหกรณ์อิสลามอัศศิดดิกจ ากัด 

5. กลุ่มมุสลิมทั่วไป 
1. ผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจ บันทึกผู้ศรัทธา 

2. ผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจ SUB | อิสลาม | ไลฟ์
สไตล์ 

ตารางที่ 9 แสดงรายชื่อแหล่งข้อมูลประเภทบุคคลจากหมวดหมู่โครงสร้างสังคมมุสลิมในประเทศไทย 
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3.3 การวิเคราะห์ผลในการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง “สื่อสังคมออนไลน์กับการสื่อสารอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามในสังคมไทย” 
ได้ก าหนดใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content) เชิงคุณภาพ และการ
สัมภาษณ์ เชิงลึก (In-depth Interview) เป็นส าคัญ ดังนั้นการวิเคราะห์ข้อมูลจึงแบ่งออกเป็น  
2 ประเภท ได้แก่  

 3.3.1 การวิเคราะห์เนื้อหา (Content) เชิงคุณภาพ 

 ผู้วิจัยวิเคราะห์เนื้อหาโดยใช้กรอบแนวคิด และทฤษฏีต่างๆในบทที่ 2 มาเป็นแนวทางใน
การศึกษา วิเคราะห์เนื้อหา รูปแบบและวิธีการตลอดจนค้นหาลักษณะของอัตลักษณ์แห่งสันติภาพ
อิสลามบนสื่อสังคมออนไลน์ พร้อมทั้งพรรณนาข้อมูลที่พบจากการสื่อสารโดยแนวคิด ทฤษฎีดังนี้ 

  3.3.1.1 ประเภทของรูปภาพบนสื่อสังคมออนไลน์ 

  3.3.1.2 ประเภทของวิดีโอบนสื่อสังคมออนไลน์ 

  3.3.1.3 ประเภทของบล็อกบนสื่อสังคมออนไลน์ 

  3.3.1.4 แนวคิดอิสลามกับสันติภาพ 

 อย่างไรก็ตามเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบข้อมูลความ
ถูกต้องและความครอบคลุมในเนื้อหาที่วิเคราะห์จากแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องโดยปรึกษากับท่าน
อาจารย์ที่ปรึกษา หลังจากนั้นจึงมีการปรับแก้ตามข้อเสนอแนะและปรับปรุงแก้ไขเพ่ือน าไปใช้ในการ
เก็บรวบรวมอีกต่อไป 

  3.3.2 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth Interview)  

  ผู้วิจัยจะท าการสัมภาษณ์แหล่งข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ทั้งผู้บริหารองค์กร
หรือผู้ดูแลเว็บไซต์ และแอปพลิเคชั่น โดยใช้การสัมภาษณ์แบ่งกึ่งมีโครงสร้าง (Semi-Structured 
Selected Interview) และได้วางแนวทางการสัมภาษณ์เป็นการก าหนดประเด็นค าถามที่ต้องการไว้
ล่วงหน้า และใช้ค าถามปลายเปิด (Open-ended Question) เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ถูกสัมภาษณ์
สามารถให้ข้อมูลเล่าเรื่องได้อย่างเต็มที่ทั้งในประเด็นที่ได้ตั้งค าถามไว้และข้อมูลเพ่ิมเติมที่เห็นควรใน
การสอบถามรายละเอียดเพิ่มและเป็นประโยชน์ต่องานวิจัย ดังนั้นผู้วิจัยจึงยืดหยุ่นในเรื่องของประเด็น 
สาระส าคัญของค าถามตามสถานการณ์ในการสัมภาษณ์ นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์กลุ่ม
ตัวอย่างด้วยตัวเอง พร้อมทั้งท าการจดบันทึกข้อมูลและบันทึกเสียงขณะท าการสัมภาษณ์ โดยหวังว่า
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จะเป็นประโยชน์และเป็นเครื่องมือช่วยในการเก็บข้อมูลที่ส าคัญหากเกิดตกหล่นระหว่างสัมภาษณ์ 
เพ่ือรายละเอียดที่ครบถ้วนสมบูรณ์ต่อไป โดยทั้งนี้ผู้วิจัยได้แบ่งชุดค าถามออกเป็น 7 ข้อ ดังนี้ 

กลุ่ม ล าดับที่ ประเด็นที่สัมภาษณ์ 

แบ
บา

อบ
ถา

มแ
ละ

สัม
ภา

ษณ
์ 

1 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ (Background) ที่มา และความส าคัญของ
องค์กร 

2 ในความคิดของท่าน ภาพของอิสลามท่ีน าเสนอในสื่อทั่วไปเป็นอย่างไร 

3 
บทบาทขององค์กร (เพจ) ในการน าเสนออัตลักษณ์สันติภาพอิสลามเป็น
อย่างไร 

4 
วิธีการสื่อสารน าเสนอตัวตนของเพจ ที่เชื่อมโยง หรือเกี่ยวข้องกับอัตลักษณ์
แห่งสันติภาพอิสลามเป็นอย่างไร มีลักษณะอย่างไร 

5 
รูปแบบ (ภาษา ข้อความ รูปภาพ วิดีโอ สีสัน และสัญลักษณ์ฯ) บ่งบอกความ
เป็นตัวตนของเพจอย่างไร (เป็นตัวคุณอย่างไร) และเชื่อมโยงกับอัตลักษณ์
สันติภาพอย่างไร 

6 
บทบาทของสื่อสังคมออนไลน์ส่งผลต่อการสื่อสารอัตลักษณ์แห่งสันติภาพ
อิสลามอย่างไรและมีวิธีสร้างความเข้าใจ แก่ผู้ใช้งานอย่างไร 

7 ข้อเสนอแนะ 

ตารางที่ 10 แสดงประเด็นที่สัมภาษณ์ในตามหมวดโครงสร้างสังคมมุสลิมในประเทศไทย 
 

3.4 การด าเนินการวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูล 

 3.4.1 ผู้วิจัยท าการคัดเลือกเฟซบุ๊กเพจ จากแหล่งข้อมูลตามโครงสร้างของสังคมมุสลิมใน
ประเทศไทยทั้งหมด 5 กลุ่ม กลุ่มละประมาณ 1-5 เพจ ที่จะใช้ในการศึกษาเนื้อหา และรูปแบบวิธีการ
สื่อสารอัตลักษณ์ แห่ งสันติภาพอิสลาม ได้แก่  1) กลุ่ มนักการเมือง และข้าราชการขั้นสู ง  
2) ผู้น าศาสนา 3) กลุ่มนักเคลื่อนไหวทางสังคม 4) กลุ่มนักธุรกิจ 5) กลุ่มมุสลิมบล็อกเกอร์ 

 3.4.2 วิเคราะห์เนื้อหาและรูปแบบวิธีการสื่อสารอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามบนสื่อสังคม
ออนไลน์ โดยประยุกต์ใช้ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวข้องในการวิเคราะห์ จากข้อมูลที่ได้เก็บรวบรวม
จากแหล่งข้อมูลช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ เฟซบุ๊ก กลุ่มนั้นๆที่เปิดใช้งาน 
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 3.4.3 ประสานงานขอสัมภาษณ์ ติดต่อขออนุญาตผู้บริหารองค์กรหรือผู้ดูแลเว็บไซต์หรือ
แอปพลิเคชั่นที่เป็นแหล่งข้อมูลส าคัญทั้ง 5 กลุ่ม โดยจัดท าเอกสาร หนังสือขออนุญาตเข้าสัมภาษณ์ 
ท าการนัดหมายวันและเวลาในการให้สัมภาษณ์ รวมถึงจัดส่งแนวทางการสัมภาษณ์ให้ผู้ เป็น
แหล่งข้อมูลส าคัญพิจารณาก่อนล่วงหน้า 

 3.4.4 การสัมภาษณ์เชิงลึก โดยเข้าสัมภาษณ์ผู้เป็นแหล่งข้อมูลส าคัญทั้ง 5 กลุ่มตามวัน  
และเวลาที่ตกลงกันไว้ เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลโดยอาศัยการสัมภาษณ์เชิงลึกในลักษณะกึ่งโครงสร้าง 
(Semi-Structured Selected Interview) และได้วางแนวทางการสัมภาษณ์เป็นการก าหนดประเด็น
ค าถามที่ต้องการไว้ล่วงหน้าและใช้ค าถามปลายเปิด (Open-ended Question) เพ่ือเก็บรายละเอียด
สาระส าคัญที่อาจจะพบในระหว่างการสัมภาษณ์ พร้อมทั้งจดและบันทึกเสียงเพ่ือความครบถ้วนของ
รายละเอียดที่ท าการสนทนา 

 3.4.5 ประมวลผล เมื่อท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิเคราะห์เนื้อหาและการสัมภาษณ์เชิง
ลึกกับบุคคลผู้เป็นแหล่งข้อมูลส าคัญแล้วนั้น ผู้วิจัยจึงท าการวิเคราะห์จัดแบ่งประเภทของเนื้อหา  
ถอดเทป และน าข้อมูลที่ได้มานั้นประมวลผล เพ่ือน ามาใช้ประกอบการสรุปในส่วนต่อๆไป 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสาร เนื้อหาบนเฟซบุ๊กเพจ ที่ได้จากการวิเคราะห์
องค์ประกอบต่างๆ ตลอดจนสัมภาษณ์เชิงลึกจากแหล่งข้อมูลส าคัญตามโครงสร้างของสังคมมุสลิมใน
ประเทศไทยทั้ง 5 กลุ่ม มาท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยอาศัยหลักแนวคิดและทฤษฎีต่างๆ ซึ่งมีหลักการ
และลักษณะการวิเคราะห์คือ 

 3.5.2 วิเคราะห์ถึงรูปแบบ และวิธีการสื่อสารอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลานผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ จากแหล่งข้อมูลส าคัญที่จะช่วยให้ผู้วิจัยสามารถวิเคราะห์รูปแบบวิธีการสื่อสารอัตลักษณ์
แห่งสันติภาพอิสลามผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 

 3.5.2 วิเคราะห์ถึงลักษณะของอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามที่สื่อสารโดยหน่วยงาน องค์กร  
หรือกลุ่มต่างๆ ที่มีบทบาทในการสื่อสารอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลาม โดยใช้กรอบแนวคิด 
และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องในการก าหนดกรอบของการวิเคราะห์เพ่ือให้ได้ค าตอบที่แม่นย า และถูกต้อง
ที่สุดต่อไป 
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3.6 การน าเสนอข้อมูล 

 งานวิจัยเรื่อง “สื่อสังคมออนไลน์กับการสื่อสารอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามในสังคมไทย” 
เป็นการวิจัยด้วยระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) จึงท าให้การสรุปและน าเสนอ
ข้อมูลการศึกษาปรากฏการณ์ในครั้งนี้จัดอยู่รูปแบบของการพรรณนา (Descriptive Analysis) พร้อม
ทั้งให้ข้อมูลสนับสนุนด้วยบทสัมภาษณ์ น าเสนอข้อมูลโดยใช้แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับสื่อสังคม
ออนไลน์กับการสื่อสารอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามในสังคมไทยเพ่ือช่วยให้ได้ค าตอบในประเด็น
ต่างๆ ตามวัตถุประสงค์ในการวิจัยต่อไป 

3.7 การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของเครื่องมือ 

 งานวิจัยเรื่อง “สื่อสังคมออนไลน์กับการสื่อสารอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามในสังคมไทย” 
ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหาและการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้เป็นแหล่งข้อมูลส าคัญ จึงท าการ
ตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) ด้วยการน ารายชื่อเฟซบุ๊กเพจต่างๆที่จัดอยู่ในหมวดหมูของ
โครงสร้างของสังคมมุสลิมในประเทศไทย และชุดของค าถามที่น าเข้าสัมภาษณ์กับผู้เป็นแหล่งข้อมูล
ส าคัญเข้าปรึกษากับอาจารย์ผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือท าการตรวจสอบ แก้ไขตามความเหมาะสมต่อไป 

 3.7.1 การตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ด้วยวิธีการตรวจสอบกับบทความ งานวิจัย 
และแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งตรวจสอบกับข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์เนื้อหาจากการ
สื่อสารอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามของหน่วยงาน องค์กร หรือกลุ่มที่มีบทบาทในการสื่อสาร 
อัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลาม รวมทั้งท าการตรวจสอบข้อมูลจากการสัมภาษณ์ภายในกลุ่มผู้ให้ข้อมูล
หลักกันเอง และสังเกตพฤติกรรมในระหว่างการสัมภาษณ์ 

 3.7.2 การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Methodological Triangulation) เป็นวิธีการ
พิสูจน์ว่าข้อมูลที่ผู้วิจัยได้รับมาจากแหล่งข้อมูลต่างๆนั้นถูกต้อง ครบถ้วน และน่าเชื่อถือหรือไม่ 
เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่มีคุณภาพที่จะส่งผลต่อการวิเคราะห์ ประมวล และอภิปรายสรุปผลต่อไป  
ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยท าการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า ดังนี้ 

  3.7.2.1 การตรวจสอบข้อมู ลแบบสาม เส้ า  (Data Triangulation) เป็ นการ
ตรวจสอบข้อมูลโดยการน าข้อมูลทีได้มาจากการวิเคราะห์ การเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลสื่อสังคม
ออนไลน์ และข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์หน่วยงาน องค์กร ต่างๆที่เกี่ยวข้องกับอัตลักษณ์แห่ง
สันติภาพอิสลาม ที่มีความแตกต่างกัน ทั้งในแง่ของเวลา และสถานที่ มาตรวจสอบถึงความเหมือน 
ความต่างของข้อมูลในเรื่องเดียวกัน แต่ต่างเวลา ต่างสถานที่ และต่างบุคคล สุดท้ายจึงน ามาสรุปรวม
เปรียบเทียบความสอดคล้อง ตลอดจนเพ่ิมประเด็น หรือสาระส าคัญที่ช่วยประกอบให้เนื้อหามีความ
สมบูรณ์ ครอบคลุม และตอบค าถามวิจัยให้ได้มากท่ีสุด 
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  3.7.2.2 การตรวจสอบด้านผู้วิจัยศึกษา (Investigator Triangulation) เป็นการ
ตรวจสอบข้อมูลจากตัวผู้วิจัย หรือผู้เก็บข้อมูลที่ต่างกันว่าข้อมูลที่ค้นพบนั้นมีความเหมือน หรือ
แตกต่างกันอย่างไร ซึ่งการด าเนินการเปลี่ยนตัวผู้ท าการเก็บข้อมูลของงานวิจัยชิ้นนี้ หากข้อมูลที่ได้
รับมาไม่ครบถ้วน และผู้วิจัยไม่ม่ันใจว่าจะเป็นประโยชน์ต่องานวิจัยครั้งนี้ 

  3.7.2.3 การตรวจสอบด้านวิธีการรวบรวมข้อมูลแบบสามเส้า (Methodological 
Triangulation) เป็นการตรวจสอบโดยการเปรียบเทียบข้อมูลที่ได้มาจากวิธีการเก็บข้อมูลที่แตกต่าง
กัน แล้วน ามาพิจารณาว่ามีความสอดคล้องกันของข้อมูลหรือไม่ โดยในที่นี้จะเป็นการตรวจสอบข้อมูล
ที่ได้มาจากการวิเคราะห์เนื้อหาบนสื่อสังคมออนไลน์ กับการสัมภาษณ์เชิงลึกมาเปรียบเทียบเพ่ือดู
ลักษณะของความสอดคล้องกันของข้อมูลจากทั้งสองแหล่งที่มา และพัฒนาไปสู่การวิเคราะห์ และ
อภิปรายผลต่อไป 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

บทที่ 4 

ผลการศึกษา การสื่อสารอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามในสังคมไทย 

 

 ผู้วิจัยท าการน าเสนอผลการศึกษา และการวิเคราะห์ข้อมูล (Content) รูปแบบ และวิธีการ
สื่อสารของกลุ่มผู้มีบทบาทในการสื่อสารอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลาม รวมถึงลักษณะของอัตลักษณ์
ที่ปรากฏบนสื่อสังคมออนไลน์ โดยผู้วิจัยได้ท าการศึกษา และวิเคราะห์เนื้อหาที่เก่ียวข้องกับอัตลักษณ์
แห่งสันติภาพอิสลามตามเฟซบุ๊กเพจ ต่างๆผ่านวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) ดังที่ได้ระบุในบทที่ 3 และเริ่มเก็บข้อมูลตั้งแต่วันที่ 23 มีนาคม ถึงวันที่ 11 สิงหาคม 
2562 โดยเป็นการวิเคราะห์ตามหมวดหมู่โครงสร้างสังคมมุสลิมในประเทศไทย 5 หมวดหมู่ได้แก่  
1) กลุ่มนักการเมือง และข้าราชการระดับสูง 2) กลุ่มผู้น าศาสนา 3) กลุ่มนักเคลื่อนไหวทางสังคม  
4) กลุ่มนักธุรกิจ และ 5) กลุ่มมุสลิมบล็อกเกอร์ (Blogger) รวมถึงการสัมภาษณ์ผู้บริหารองค์กร  
หรือผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจ โดยแบ่งประเด็นดังนี้ 

ส่วนที่ 1 วิเคราะห์รูปแบบ และวิธีการสื่อสารอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามบนสื่อสังคม
ออนไลน์ 

ส่วนที่ 2 วิเคราะห์อัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลาม ได้แก่ 

2.1. อัตลักษณ์ผ่านองค์ประกอบต่างๆบนเฟซบุ๊กเพจ   

2.2. อัตลักษณ์ผ่านการสัมภาษณ์ผู้บริหาร หรือผู้ดูแลเพจต่างๆ ตามแต่ละกลุ่มที่มี
บทบาทผ่านสื่อสังคมออนไลน์  

 การวิเคราะห์เนื้อหาในส่วนที่  1 ผู้วิจัยวิเคราะห์รูปแบบ และวิธีการสื่อสาร 
อัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามผ่านระเบียบวิธีการวิเคราะห์เนื้อหาเชิงคุณภาพ โดยเป็นการน าเสนอ
ผลการศึกษาผ่านการจัดหมวดหมู่รูปแบบการสื่อสารตามปรากฏการณ์ ประเด็น หรือเหตุการณ์ต่างๆ
ที่แต่ละกลุ่มน าเสนอ 

 การวิเคราะห์เนื้อหาในส่วนที่ 2 ผู้วิจัยแบ่งการวิเคราะห์อัตลักษณ์แห่งสันติภาพ
อิสลามออกเป็น 2 ส่วน คือ 2.1 การวิเคราะห์อัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามผ่านองค์ประกอบต่างๆ
ของเฟซบุ๊กเพจ ได้แก่ 1) อัตลักษณ์ในชื่อสมาชิก หรือเฟซบุ๊กเพจ 2) อัตลักษณ์ผ่านภาพแทนตน 
(Avatar) หรือรูปภาพโปรไฟล์ (Profile Picture) 3) อัตลักษณ์ที่น าเสนอผ่านเนื้อหา และบทความ  
4) อัตลักษณ์ผ่านภาพประกอบเรื่องราว 
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ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์เนื้อหาเชิงคุณภาพในองค์ประกอบดังกล่าวกอรปการอ้างอิง
จากกรอบของแนวคิด ทฤษฎีต่างๆที่เกี่ยวข้องมาเป็นแนวทางในการวิเคราะห์เพ่ือความถูกต้องมาก
ยิ่งขึ้น และในส่วนที่ 2.2 จะเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารองค์กร ผู้ดูแล  
หรือเจ้าของเฟซบุ๊กเพจทั้งสิ้น 15 ท่านดังที่ได้อธิบายในส่วนของบทท่ี 3  

 

ส่วนที่ 1 วิเคราะห์รูปแบบ และวิธีการสื่อสารอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามบนสื่อสังคมออนไลน์ 

4.1 กลุ่มนักการเมือง และข้าราชการชั้นสูง 

 4.1.1 รูปแบบการสื่อสารของกลุ่มนักการเมืองและข้าราชการะดับสูง 

 การสื่อสารอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามในกลุ่มนี้ มีรูปแบบการน าเสนอ และเนื้อหาที่
เกี่ยวข้องกับประเด็น และปรากฏการณ์ทางการเมือง ณ ช่วงเวลาที่เก็บข้อมูลเป็นส าคัญ โดยผู้วิจัยพบ
เนื้อหาที่ยึดน าเอาหลักการแห่งสันติภาพอิสลามมาบูรณาการกับบริบททางการเมือง และสื่อสารถึง
ประเด็นทั้งในและต่างประเทศ นอกจากนี้ยังมีเนื้อหาที่น าเสนอถึงประเด็นเกี่ยวกับอิสลาม ผ่านการ
น าเสนอวันส าคัญต่างๆของศาสนา เช่น เทศกาลถือศีลอดเดือนรอมฎอน หรือวันฮารีรายอ (Eid 
Mubarak) เป็นต้น ในส่วนนี้ผู้วิจัยจัดท าตารางวิเคราะห์รูปแบบ ตามแต่ละเพจที่น าเสนอโดยแบ่งตาม
ประเด็นต่างๆดังนี ้

  4.1.1.1 รูปแบบการสื่อสารประเด็นทางการเมือง 

รูปแบบการสื่อสารในประเด็นทางการเมือง เพจ "ประชาชาติ – People’s Nation" 

รายละเอียดประเด็น 
บล็อก 
(Blog) 

รูปภาพ 
(Picture) 

วิดีโอ (Video) 

แถลงประณามเหตุรุนแรงศรีลังกา    
นโยบายหลักพรรคประชาชาติ    
ร าลึกเหตุการณ์มัสยิดกรือเซะ    

เหตุระเบิดตลาดบ่อทอง    
แถลงการณ์เหตุการณ ์"จ่านิว"    

แถลงการณ์ความไม่สงบพ้ืนที่ชายแดนใต้ 
   

พรรคประชาชาติเยี่ยม "อีซอมูซอ" 
   

ตารางที่ 11 รูปแบบการสื่อสารประเด็นทางการเมืองเพจ "ประชาชาติ – People’s Nation" 
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  จากตารางในข้างต้น แสดงให้เห็นถึงรูปแบบ และการสื่อสารในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับการเมือง โดยรายละเอียดแต่ละประเด็นนั้นมีการสื่อสารทางการเมืองทั้งภายใน และต่างประเทศ 
ในลักษณะของการเรียกร้อง แสดงจุดยืนแห่งสันติภาพ และต่อต้านต่อทุกความรุนแรง นอกจากนี้ยัง
สามารถวิเคราะห์ได้ถึงความเชื่อมโยงกับบริบทของศาสนาอิสลามทั้งใน และต่างประเทศได้ด้วย
เช่นกัน ซึ่งเนื้อหาส่วนใหญ่จะเป็นการน าเสนอในรูปแบบของบล็อก (Blog) ควบคู่กับรูปภาพเพ่ือสร้าง
การรับรู้ และความเข้าใจในการสื่อสารในแต่ละประเด็นเป็นรูปธรรม 

รูปแบบการสื่อสารในประเด็นทางการเมือง เพจ "Muhammad Rusdy Sheikh Haroon" 

รายละเอียดประเด็น บล็อก (Blog) รูปภาพ (Picture) วิดีโอ (Video) 

แถลงประณามเหตุรุนแรงศรีลังกา   

 
เกาะติดความคืบหน้าคดี "อีซอมูซอ"  

  
แถลงการณ์เหตุการณ ์"จ่านิว"   

 
ตารางที่ 12 รูปแบบการสื่อสารประเด็นทางการเมืองเพจ "Muhammad Rusdy Sheikh Haroon" 

 

  เช่นเดียวกันกับการสื่อสารในประเด็นดังกล่าวของเพจ "Muhammad Rusdy 
Sheikh Haroon" ที่แสดงให้เห็นถึงการน าเสนอเนื้อหาในลักษณะคล้ายคลึงกับเพจ "ประชาชาติ – 
People’s Nation" หลายประเด็น เช่น การน าเสนอประเด็นเหตุความรุนแรงที่ประเทศศรีลังกา 
เกาะติดความคืบหน้าคดี “อีซอมูซอ” หรือแถลงการณ์ “จ่านิว” เป็นต้น ซึ่งในความเหมือนเหล่านี้
ผู้วิจัยพบว่าที่มา และภูมิหลังในโลกกายภาพของทั้ง 2 เพจ นั้นมีความเชื่อมโยงผ่านบทบาทของกลุ่ม
พรรคทางการเมืองเดียวกัน ดังนั้นลักษณะของเนื้อหาจึงมีแนวโน้มไปในทิศทางเดียวกัน อย่างก็ไรตาม
เพจ (Page) "Muhammad Rusdy Sheikh Haroon" แสดงให้เห็นถึงความแตกต่างด้วยกับการ
น าเสนอประเด็นทางศาสนาอิสลามด้วยเช่นกัน โดยผู้วิจัยน าเสนอข้อมูลดังนี้ 
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  4.1.1.2 รูปแบบการสื่อสารประเด็นทางศาสนาอิสลาม 

รูปแบบการสื่อสารในประเด็นทางศาสนาอิสลาม เพจ "Muhammad Rusdy Sheikh Haroon" 

รายละเอียดประเด็น บล็อก (Blog) รูปภาพ (Picture) วิดีโอ (Video) 

อวยพรเนื่องในวันฮารีรายอ   
 

เทศกาลแสวงบุญประกอบพิธี "ฮัจญ์" 
  

 
งานจัดเลี้ยงละศีลอด  

  
ตารางที่ 13 รูปแบบการสื่อสารในประเด็นทางศาสนาอิสลาม  

เพจ "Muhammad Rusdy Sheikh Haroon" 
 

  จากตารางในข้างต้นแสดงถึงการน าเสนอประเด็น หรือปรากฏการณ์ที่เชื่อมโยงกับ
บริบททางศาสนาอิสลามผ่านเนื้อหาที่แสดงถึงความเป็นอิสลาม และความเป็นสันติภาพอิสลามที่
สอดแทรก ผ่านการน าเสนอเนื้อหาในวันส าคัญ หรือเทศกาลส าคัญต่างๆ เช่น เดือนรอมฎอน หรือช่วง
ประกอบพิธีฮัจญ์ เป็นต้น  

 

ภาพที่ 2 รูปแบบการสื่อสารประเด็นความเป็นอิสลาม เพจ "Muhammad Rusdy Sheikh Haroon" 
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  จากข้อมูลทั้งหมดในข้างต้นแสดงให้เห็นถึงการน าเสนอเนื้อหาที่ เกี่ยวข้องกับ 
อัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามในกลุ่มนักการเมือง และข้าราชการชั้นสูง โดยพบรูปแบบการสื่อสารใน
ลักษณะของบล็อก (Blog) ควบคู่กับการใช้รูปภาพประกอบมากที่สุด ซึ่งเนื้อหาที่ปรากฏนั้นแสดงให้
เห็นถึงตัวตนของกลุ่มนักการเมืองอิสลามผ่านการน าเสนอเนื้อหาทั้งในประเด็นทางการเมือง  
และศาสนาอิสลาม 

4.1.2 วิธีการสื่อสารของกลุ่มนักการเมืองและข้าราชการระดับสูง 

หลังจากการวิเคราะห์ถึงรูปแบบในการสื่อสารของกลุ่มดังกล่าวแล้วนั้นพบว่ามีการน าเสนอใน
รูปแบบบล็อก (Blog) ควบคู่กับรูปภาพ เพ่ือร่วมกันประกอบสร้างความเข้าใจแก่ผู้ใช้งาน รวมถึง 
อัตลักษณ์ร่วมของกลุ่มนักการเมือง และข้าราชการชั้นสูงที่ปรากฏผ่านประเด็น และเนื้อหาต่างๆ  
ในส่วนนี้ผู้ วิจัยจึงท าการศึกษาเนื้อหาที่สื่อสารออกมาในเฟซบุ๊กเพจ ของกลุ่มนักการเมือง  
และข้าราชการชั้นสูง เพ่ือวิเคราะห์ถึงวิธีการสื่อสารในประเด็นต่างๆ โดยใช้กรอบแนวคิดในบทที่ 2 
มาเป็นแนวทางการด าเนินการดังนี้ 

  4.1.2.1 วิธีการสื่อสารประเด็นทางการเมือง 

วิธีการสื่อสารในประเด็นทางการเมือง เพจ "ประชาชาติ – People’s Nation" 

รายละเอียดประเด็น 
วิธีการสื่อสาร 

บล็อก (Blog) รูปภาพ (Picture) วิดีโอ (Video) 

แถลงประณามเหตุรุนแรงศรีลังกา Spotlight 
  

นโยบายพรรคประชาชาติ Instructional Quotes Picture 
 

ร าลึกมัสยิดกรือเซะ Spotlight Selfies 
 

เหตุระเบิดตลาดบ่อทอง Spotlight Quotes Picture 
 

แถลงการณเ์หตุการณ์ "จ่านิว" Spotlight 
  

แถลงการณ์ความไม่สงบ 3 ชายแดนใต้ Spotlight Quotes Picture 
 

พรรคประชาชาติเยี่ยม "อีซอมูซอ" 
  

Video interview 

ตารางที่ 14 วิธีการสื่อสารประเด็นทางการเมืองเพจ "ประชาชาติ – People’s Nation" 
 

   การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น (Spotlight) 

   จากตารางที่แสดงวิธีการสื่อสารเนื้อหาในประเด็นเกี่ยวกับการเมืองของเพจ 
"ประชาชาติ – People’s Nation" นั้นแสดงให้เห็นถึงวิธีการสื่อสารในลักษณะของการแลกเปลี่ยน
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ความคิดเห็นควบคู่กับการใช้รูปภาพแบบส านวนภาพ (Quotes) มากที่สุด ซึ่งในส่วนนี้ผู้วิจัยสามารถ
วิเคราะห์ได้ถึงบทบาทของพรรคการเมืองในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น แสดงจุดยืนต่อประเด็น
ต่างๆ หรือแนวทางในการแก้ไขปัญหาการสร้างสันติภาพ ที่สามารถแสดงออกมาได้จากมติร่วมของ
พรรคในปรากฏการณ์ต่างๆที่เกิดขึ้น ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงตัวตนของเพจในการสื่อสารอัตลักษณ์แห่ง
สันติภาพอิสลาม 

 

ภาพที่ 3 การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ประเด็นทางการเมืองเพจ "ประชาชาติ – People’s Nation" 
 

วิธีการสื่อสารในประเด็นทางการเมือง เพจ "Muhammad Rusdy Sheikh Haroon" 

รายละเอียดประเด็น 
วิธีการสื่อสาร 

บล็อก (Blog) รูปภาพ (Picture) วิดีโอ (Video) 

แถลงประณามเหตุรุนแรงศรีลังกา Newsjacking Quotes Picture 
 

เกาะติดความคืบหน้าคดี "อีซอมูซอ" Newsjacking 
  

แถลงการณ์เหตุการณ ์"จ่านิว" Spotlight Quotes Picture 
 

ตารางที่ 15 วิธีการสื่อสารประเด็นทางการเมืองเพจ "Muhammad Rusdy Sheikh Haroon" 
 

   บล็อกที่เกาะกระแสข่าว (Newsjacking) 

   จากการวิ เคราะห์ ถึ งวิธีการสื่ อสารประเด็นทางการเมืองของเพจ 
“Muhammad Rusdy Sheikh Haroon" พบว่ามีการน าเสนอในลักษณะของการรายงานข่าว พร้อม
ด้วยการน าเสนอรูปภาพในลักษณะรูปภาพแบบส านวนภาพ (Quotes) ของข่าวที่ส าคัญๆในช่วงเวลา
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นั้นมาใช้เพ่ือน าเสนอเนื้อหาในประเด็นทางการเมือง ทั้งนี้ผู้วิจัยสามารถวิเคราะห์ได้ถึงปัจจัยในการ
น าเสนอประเด็น หรือปรากฏการณ์เหล่านี้ที่ไม่ได้มีบนสื่อกระแสหลัก (Mainstream Media) มาก
พอ รวมถึงการน าเสนอข่าวอีกแง่มุมหนึ่งด้วยกับคุณสมบัติของผู้ใช้งาน หรือการก าหน ดเนื้อหา 
และสร้างเอง (User - Generated Content) ในการให้ความรู้ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 

 

ภาพที่ 4 วิธีการสื่อสารประเด็นทางการเมืองของเพจ "Muhammad Rusdy Sheikh Haroon" 
 

4.1.2.2 วิธีการสื่อสารประเด็นทางศาสนาอิสลาม 

  ดังที่ได้อธิบายในส่วนของรูปแบบการสื่อสารของกลุ่มนักการเมือง และข้าราชการ
ชั้นสูงพบว่าเพจ "Muhammad Rusdy Sheikh Haroon" เป็นเพจเดียวที่มีการน าเสนอประเด็นที่
เกี่ยวกับศาสนาอิสลาม โดยผู้วิจัยวิเคราะห์วิธีการการสื่อสารในประเด็นดังกล่าวดังนี้ 

วิธีการสื่อสารในประเด็นทางศาสนาอิสลาม เพจ "Muhammad Rusdy Sheikh Haroon" 

รายละเอียดประเด็น 
วิธีการสื่อสาร 

บล็อก (Blog) รูปภาพ (Picture) วิดีโอ (Video) 

อวยพรเนื่องในวันฮารีรายอ Instruction Image cards 
 

เทศกาลแสวงบุญประกอบพิธี "ฮัจญ์" Instruction 
 

Video interview 

งานจัดเลี้ยงละศีลอด Newjacking Selfies 
 

ตารางที่ 16 วิธีการสื่อสารประเด็นทางศาสนาอิสลามเพจ "Muhammad Rusdy Sheikh Haroon" 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

73 
 
   บล็อกการแนะน า (Instructional Post) 

   จากการวิเคราะห์วิธีการสื่อสารในประเด็นทางศาสนาอิสลาม พบว่ามีการ
น าเสนอในลักษณะของการแนะน ามากที่สุด ซึ่งวิธีการสื่อสารดังกล่าวนั้นผู้วิจัยพบว่าเป็นการแนะน า
ข้อมูล และความรู้เบื้องต้นทั่วไปเกี่ยวกับหลักการพ้ืนฐานต่างๆของศาสนาอิสลาม ที่มีความเชื่อมโยง
กับการสร้างสันติภาพแก่สังคมผ่านการปฏิบัติศาสนกิจ และเทศกาลหรือวันส าคัญทางศาสนา ทั้งนี้
ผู้วิจัยพบการน าเสนอในรูปแบบบล็อก ควบคู่ทั้งรูปภาพ หรือวิดีโอ ที่แตกต่างตามแต่ละปรากฏการณ์
ที่น าเสนอ โดยวิเคราะห์ได้ถึงการเลือกวิธีการสื่อสารที่เหมาะสมกับเทศกาลต่างๆ เช่น เทศกาลแสวง
บุญประกอบพิธี "ฮัจญ์" ที่มีรายละเอียด และพิธีการต่างๆที่ซับซ้อน เพราะฉะนั้นการสื่อสารเพียงการ
แนะน าไม่สามารถให้ความเข้าใจอย่างครบถ้วนได้ จึงมีการน าเสนอด้วยวิดีโอบรรยาย (Video 
interviews) เพ่ือให้ความเข้าใจถึงคุณูปการต่างๆของเทศกาล เช่น การประกอบพิธี “ฮัจญ์” เป็นต้น 

 

ภาพที่ 5 วิธีการสื่อสารประเด็นทางศาสนาอิสลามเพจ "Muhammad Rusdy Sheikh Haroon" 
 

 จากการวิเคราะห์ทั้งหมดนั้นแสดงให้เห็นถึงรูปแบบการสื่อสารที่ใช้บล็อกเป็นหลัก แล้วจึงใช้
รูปภาพ หรือวิดีโอ เพ่ือประกอบความเข้าใจ หรือสร้างสรรค์องค์ประกอบต่างๆที่สวยงาม แสดงถึง
ตัวตนของสันติภาพอิสลามทีสอดแทรกผ่านเนื้อหา ของทั้ง 2 เพจ และนอกจากนี้ประเด็นที่น่าสนใจ
คือวิธีการสื่อสารที่แตกต่างกันตามแต่ละประเด็น โดย "ประชาชาติ – People’s Nation" ที่มีการ
สื่อสารในลักษณะของบล็อกการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น (Spotlight) นั้นแสดงให้เห็นถึงการรักษา 
และแสดงถึงจุดยืน ตลอดจนความคิดเห็นอันเป็นมติร่วมของพรรคการเมือง พร้อมเป็นการสร้าง
อิทธิพลทางความคิดต่อสังคมไทยมุสลิมต่อประเด็นต่างๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมทั้งใน และต่างประเทศ  
ซึ่งแตกต่างกับเพจ “Muhammad Rusdy Sheikh Haroon" ที่พบวิธีการสื่อสารในลักษณะของ
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บล็อกที่เกาะกระแสข่าว (Newsjacking) เป็นส่วนใหญ่โดยเป็นในลักษณะของการรายงานข่าวสาร
ต่างๆที่เกี่ยวข้องชาวมุสลิมทั้งใน และต่างประเทศที่ไม่ได้ปรากฏบนสื่อกระแสหลักเท่าที่ควร สุดท้าย
การน าเสนอในประเด็นของความเป็นอิสลาม พบว่าเป็นการใช้วิธีการแนะน า (Instructional Post) 
ทั้งนี้ก็เพ่ือต้องการให้ความรู้หลักการศาสนาอิสลามในประเด็นหรือเทศกาลต่างๆอย่างถูกต้อง  
ผ่านโครงสร้าง และระบบของสื่อสังคมออนไลน์ ที่เอ้ือให้เกิดการสร้างสรรค์เนื้อหาต่างๆได้ด้วยตนเอง
ที่มาจากต้นทุนทางความรู้ และวัฒนธรรมอิสลามจากเจ้าของเพจ 

 

4.2 กลุ่มผู้น าศาสนา (ระดับองค์กร) 

 4.2.1 รูปแบบการสื่อสารของกลุ่มผู้น าศาสนา (ระดับองค์กร) 

 การสื่อสารอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามของกลุ่มนี้มีรูปแบบในการน าเสนอ รวมถึงเนื้อหาที่
เกี่ยวข้องกับบริบทสังคม ขนบธรรมเนียม และวัฒนธรรมต่างในประเทศไทย โดยปรากฏการณ์ต่างๆที่
ถูกน าเสนอนั้นผู้วิจัยพบการสื่อสารที่แสดงออกถึงการผสมผสานระหว่างวัฒนธรรมไทยกับความเป็น
อิสลามทั้งที่เกี่ยวข้องกับหลักสันติภาพอิสลาม และอ่ืนๆ ทั้งนี้รูปแบบการสื่อสารต่างๆนั้นผู้วิจัยแบ่ง
ออกตามหมวดหมู่ของปรากฏการณ์ หรือประเด็นที่ค้นพบในเฟซบุ๊กเพจ ดังนี้ 

  4.2.1.1 รูปแบบการสื่อสารประเด็นเกี่ยวกับสถาบันพระมหากษัตริย์ 

รูปแบบการสื่อสารในประเด็นเกี่ยวกับสถาบันพระมหากษัตริย์ เพจ "ส านักจุฬาราชมนตรี" 

รายละเอียดประเด็น 
บล็อก 
(Blog) 

รูปภาพ 
(Picture) 

วิดีโอ 
(Video) 

พระบาทสมเด็จพระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว เสด็จเปิดงาน "เมาลิด
กลางแห่งประเทศไทย" 

  

 
จุฬาราชมนตรีลงนามถวายพระพร สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ 

พระบรมราชินีนาถ ในรัชกาลที่ 9 
  

 
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว พระทานบรมราชวโรกาสให้คณะ

ส านักจุฬาราชมนตรีเข้าเฝ้า ถวายพระพรชัยมงคล 
  

 
จุฬาราชมนตรีลงนามถวายพระพร สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ 

พระบรมราชินีนาถ ในรัชกาลที่ 10 
  

 
จุฬาราชมนตรีลงนามถวายพระพรชัยมงคลพระบาทสมเด็จพระ

เจ้าอยู่หัวเนื่องในโอกาสเฉลิมพระชนมพรรษา 
  
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ประกาศเชิญชวนถวายพระพรชัยมงคลสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ 
พระบรมราชินีนาถ ในรัชกาลที่ 9 

  

 
ตารางที่ 17 รูปแบบการสื่อสารประเด็นเกี่ยวกับสถาบันพระมหากษัตริย์ เพจ "ส านักจุฬาราชมนตรี" 

 

  จากตารางในข้างต้น แสดงผลของการวิเคราะห์รูปแบบการสื่อสารในประเด็นที่
เกี่ยวกับสถาบันพระมหากษัตริย์ มีการน าเสนอในรูปแบบของบล็อก (Blog) ร่วมกับรูปภาพในทุกการ
น าเสนอ โดยปรากฏการณ์ดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงความเชื่อมโยงกับบริบทสังคมไทยในมิติของสถาบัน
พระมหากษัตริย์ ซึ่งในส่วนนี้ผู้วิจัยวิเคราะห์ได้ถึงตัวตนขององค์กรในโลกกายภาพ ที่มีหน้าที่
เสริมสร้างความเข้าใจอันดีของคนในชาติ เพ่ือการอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุขในสังคมพหุวัฒนธรรม ผ่าน
บทบาทการแสดงออกถึงความจงรักภักดีต่อสถาบันหลักของสังคมไทย ทั้งการแสดงออกเชิงสัญลักษณ์
ทางวัฒนธรรมไทย การแสดงออกผ่านขนบธรรมเนียมแบบอิสลาม ตลอดจนการผสมผสานระหว่าง
สองวัฒนธรรมในการแสดงออกถึงความจงรักภักดี โดยรูปแบบในการแสดงออกนั้นจะอยู่ภายใต้กรอบ
ที่ศาสนาพึงก าหนดไว้ 

 

ภาพที่ 6 รูปแบบการสื่อสารในประเด็นเกี่ยวกับสถาบันพระมหากษัตริย์ เพจ "ส านักจุฬาราชมนตรี" 
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  4.2.1.2 รูปแบบการสื่อสารในประเด็นทางศาสนาอิสลาม 

รูปแบบการสื่อสารในประเด็นทางศาสนาอิสลาม เพจ "ส านักจุฬาราชมนตรี" 

รายละเอียดประเด็น 
บล็อก 
(Blog) 

รูปภาพ 
(Picture) 

วิดีโอ 
(Video) 

เสวนาการบรรยายเรื่อง "ถอดบทเรียนประสบการณ์  
การน าเสนออิสลามในสังคมไทย" 

  
 

จุฬาราชมนตรีกล่าวอวยพรเนื่องในโอกาสเดือนรอมฎอน    

ประชาสัมพันธ์โครงการช่วยเหลือผู้ลี้ภัยต่างแดน    

เอกสารแถลงอวยพรวันฮารีรายอ (Eid Mubarak)8   

 
เสวนาการบรรยายเรื่อง "ดุลยภาพแห่งอิสลามสู่สังคม

สันติภาพ และการพัฒนา" 
  

 

เอกสารแถลงอวยพรวันฮารีรายอ (Eid Mubarak)   

 
เอกสารแนะน า และข้อระมัดระวังต่อการเผยแพร่รูปภาพ 

หรือวิดีโอการเชือดสัตว์พลีในสังคมไทย 
  

 

ตารางที่ 18 รูปแบบการสื่อสารในประเด็นทางศาสนาอิสลาม เพจ "ส านักจุฬาราชมนตรี” 
 

  จากตารางในข้างต้นแสดงให้เห็นถึงรูปแบบการสื่อสารในประเด็นทางศาสนาอิสลาม
ของเพจ “ส านักจุฬาราชมนตรี” ที่มีการน าเสนอในลักษณะของรูปภาพในลักษณะของเอกสาร  
และข้อมูล (Portable Document Format) หรือหนังสือราชการที่มีความเป็นทางการสูงในการออก
ประกาศ หรือน าเสนอประเด็นต่างๆ นอกจากนี้ปรากฏการณ์ดังกล่าวมีการน าเสนอเนื้อหาที่เกี่ยวข้อง
บริบทสังคมไทยด้วยเช่นกัน ส่วนนี้จะเชื่อมโยงกับบทบาทหน้าที่ขององค์กรในการเผยแผ่ความรู้  
ความเข้าใจที่ถูกต้องตามบทบัญญัติของศาสนาอิสลามให้ทั้งชาวไทยมุสลิม และศาสนิกอ่ืนๆใน
ประเทศได้รับความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับอิสลาม อาทิ เทศกาลวันส าคัญของศาสนา บทบาท
หน้าที่ในการช่วยเหลือผู้นับถือศาสนาอิสลามทั้งในและต่างประเทศ รวมถึงการจัดประชุม หรือเสวนา
หัวข้อหรือเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลาม เป็นต้น 

                                                           
8 Eid Mubarak หรือวันตรุษอสิลาม เป็นวันรื่นเริงของศาสนาอิสลาม ซึ่งแต่ละปีจะมี 2 ด้วยกันโดยแตล่ะครั้งจะมีช่ือเรียกที่แตกต่างกันได้แก่ 
ครั้งท่ี 1 คือ “วันอีดิล้ฟิตร”ฺ เป็นวันเฉลิมฉลองหลังจากผ่านพ้นช่วงเทศกาลถือศีลอด และครั้งท่ี 2 เรียกว่า “อดีิ้ลอัฏฮา” เปน็วันเฉลิมฉลอง
แก่บรรดาผู้ที่เดินทางไปแสวงบุญ หรือประกอบพิธีฮัจญ์ ณ นครเมกกะ ประเทศซาอุดิอาระเบีย 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

77 
 

 

ภาพที่ 7 รูปแบบการสื่อสารในประเด็นความเป็นอิสลาม เพจ "ส านักจุฬาราชมนตรี" 
 

  4.2.1.2 รูปแบบการสื่อสารในประเด็นในสังคมไทย 

รูปแบบการสื่อสารในประเด็นในสังคมไทย เพจ "ส านักจุฬาราชมนตรี" 

รายละเอียดประเด็น 
บล็อก 
(Blog) 

รูปภาพ 
(Picture) 

วิดีโอ 
(Video) 

การเลือกตั้งและหลักการศาสนา 
 

 

 
อบรบหลักสูตร "พัฒนาภาวะความเป็นผู้น าศาสนายุคใหม่"   

 
ลงนามแสดงความอาลัยต่อ พลเอก เปรม ติณสูลานนท์   

 
กิจกรรม และโครงการ "ให้" ช่วยเหลือผู้ยากไร้   

 
รายการ "หลากวิถีแผ่นดินเดียว 

  
 

ตารางที่ 19 รูปแบบการสื่อสารในประเด็นในสังคมไทย เพจ "ส านักจุฬาราชมนตรี" 
 

  จากตารางที่น าเสนอในข้างต้นพบว่ามีในประเด็นดังกล่าวมีการน าเสนอเนื้อหาใน
รูปแบบบล็อก (Blog) ควบคู่กับรูปภาพมากที่สุด ซึ่งประเด็น และปรากฏการณ์ในข้างต้นมีความ
เชื่อมโยงกับความเคลื่อนไหวต่างๆในบริบทสังคมไทย ด้วยกับบทบาท และหน้าที่ในการสร้างความ
เข้าใจซึ่งกันและกันในสังคมไทยที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรม ความเชื่อ วิถีชีวิต โดยการใช้หลัก
จริยธรรมอิสลามในการแสดงออกซ่ึงความเป็นมิตรไมตรี และกันอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข ภายใต้กรอบ
ที่ศาสนาอิสลามก าหนดเอาไว้ 
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ภาพที่ 8 รูปแบบการสื่อสารในประเด็นในสังคมไทย เพจ "ส านักจุฬาราชมนตรี" 
 

 4.2.2 วิธีการสื่อสารของกลุ่มผู้น าศาสนา (ระดับองค์กร) 

จากการที่ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ถึงรูปแบบการสื่อสาร แสดงให้เห็นถึงความหลากหลาย
ของรูปแบบการสื่อสารตามแต่ละประเด็น หรือปรากฏการณ์ที่ได้น าเสนอออกไป ดังนั้นวิธีการสื่อสาร
ในแต่ละประเด็นจึงมีความแตกต่างกันออกไป โดยในส่วนนี้ผู้วิจัยจะท าการวิเคราะห์ในกลุ่มผู้น า
ศาสนาว่ามีลักษณะอย่างไร แบ่งตามปรากฏการณ์ต่างๆที่ค้นพบดังนี้ 

  4.2.2.1 วิธีการสื่อสารในสื่อสารในประเด็นเกี่ยวกับสถาบันพระมหากษัตริย ์

วิธีการสื่อสารในสื่อสารในประเด็นเกี่ยวกับสถาบันพระมหากษัตริย์ เพจ "ส านักจุฬาราชมนตรี" 

รายละเอียดประเด็น 
วิธีการสื่อสาร 

บล็อก (Blog) 
รูปภาพ 

(Picture) 
วิดีโอ 

(Video) 

พระบาทสมเด็จพระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว เสด็จเปิดงาน 
"เมาลิดกลางแห่งประเทศไทย" 

Newsjacking 
 

Selfies 
 

 
จุฬาราชมนตรีลงนามถวายพระพร สมเด็จพระนางเจ้า

สิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ ในรัชกาลที่ 9  

ประกาศเชิญชวนร่วมประดับตราสัญลักษณ์ ธงชาติเนื่อง
ในวโรกาสพระราชพิธีบรมราชาภิเษก  
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ค ากล่าวถวายพระพรในรูปแบบบทขอพร (ดุอาอฺ) และบท
ธรรมเทศนาที่เกี่ยวกับพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 

Instruction 

Selfies 
 

 
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว พระทานบรมราชวโรกาส

ให้คณะส านักจุฬาราชมนตรีเข้าเฝ้า ถวายพระพรชัยมงคล 

Newsjacking 
 

 
จุฬาราชมนตรีลงนามถวายพระพร สมเด็จพระนางเจ้า

สิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ ในรัชกาลที่ 10  
จุฬาราชมนตรีลงนามถวายพระพรชัยมงคล

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวเนื่องในโอกาสเฉลิมพระ
ชนมพรรษา 

 

ประกาศเชิญชวนถวายพระพรชัยมงคลสมเด็จพระนางเจ้า
สิริกิติ ์พระบรมราชินีนาถ ในรัชกาลที่ 9  

ตารางที่ 20 วิธีการสื่อสารในประเด็นเก่ียวกับพระมหากษัตริย์ เพจ “ส านักจุฬาราชมนตรี” 
 

   บล็อกที่เกาะกระแสข่าว (Newsjacking) 

   จากตารางในข้างต้นแสดงให้เห็นถึงวิธีการสื่อสารของประเด็นเกี่ยวกับ
สถาบันพระมหากษัตริย์ที่น าลักษณะของบล็อกเกาะกระแสข่าว หรือการรายงานข่าวในลักษณะของ
การประชาสัมพันธ์ถึงบทบาทในการท างานขององค์กรที่แสดงถึงความจงรักภักดีต่อสถาบันหลักของ
สังคมไทย โดยเนื้อหาที่ปรากฏออกมานั้นชี้ให้เห็นถึงบทบาทในการสร้างสันติภาพในสังคมไทยผ่าน
การสร้างความเข้าใจอันดี และอัตลักษณ์ของความเป็นไทยร่วมกัน (Thainess) ถึงแม้จะมีความ
ศรัทธาในศาสนาที่แตกต่างกัน โดยการน าเสนอที่ควบคู่กับวิธีการสื่อสารรูปภาพถ่ายบุคคลอ่ืน  
และตนเอง (Selfies) ในการน าเสนอกิจกรรม หรืองานส าคัญต่างๆที่เกี่ยวข้องกับประเด็นสถาบัน
พระมหากษัตริย์ 
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ภาพที่ 9 วิธีการสื่อสารในประเด็นที่เกี่ยวกับสถาบันพระมหากษัตริย์ เพจ “ส านักจุฬาราชมนตรี” 
 

  4.1.2.2 วิธีการสื่อสารในประเด็นทางศาสนาอิสลาม 

วิธีการสื่อสารในประเด็นทางศาสนาอิสลาม เพจ "ส านักจุฬาราชมนตรี" 

รายละเอียดประเด็น 
วิธีการสื่อสาร 

บล็อก  
(Blog) 

รูปภาพ 
(Picture) 

วิดีโอ 
(Video) 

เสวนาการบรรยายเรื่อง "ถอดบทเรียนประสบการณ์ การ
น าเสนออิสลามในสังคมไทย" 

Newsjacking 
PR 

Poster  

จุฬาราชมนตรีกล่าวอวยพรเนื่องในโอกาสเดือนรอมฎอน 
  

Videos 
Interview 

ประชาสัมพันธ์โครงการช่วยเหลือผู้ลี้ภัยต่างแดน 
  

Videos 
Interview 

เอกสารแถลงอวยพรวันฮารีรายอ (Eid Mubarak) 
 

PDF 
 

เสวนาการบรรยายเรื่อง "ดุลยภาพแห่งอิสลามสู่สังคม
สันติภาพ และการพัฒนา" 

Newsjacking 
Publicity 
Poster  

เอกสารแถลงอวยพรวันฮารีรายอ (Eid Mubarak) 
 

PDF 
 

เอกสารแนะน า และข้อระมัดระวงต่อการเผยแพร่รูปภาพ 
หรือวิดีโอการเชือดสัตว์พลีในสังคมไทย  

PDF 
 

ตารางที่ 21 วิธีการสื่อสารในประเด็นความเป็นอิสลาม เพจ “ส านักจุฬาราชมนตรี” 
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   รูปภาพไฟล์เอกสารและข้อมูล (Portable Document Format) 

   จากตารางในข้างต้นแสดงให้เห็นถึงรูปแบบการสื่อสารรูปภาพ มากที่สุด 
โดยส่วนใหญ่เป็นวิธีการสื่อสารในลักษณะรูปภาพไฟล์เอกสารและ หรือไฟล์ PDF วิเคราะห์ได้ถึงการ
น าเสนอบทบาทการเผยแผ่ความรู้ที่ถูกต้องตามหลักการศาสนาอิสลามที่น าเสนอผ่านเอกสารที่มี
ถ้อยค าแถลงอย่างเป็นทางการของท่านจุฬาราชมนตรี หรือจากองค์กรที่มีการตรวจสอบความถูกต้อง
ก่อนเผยแพร่อย่างเป็นระบบเพ่ือไม่ให้เกิดความขัดแย้งซึ่งกันและกันในสังคมไทย เช่น ประเด็นการ
เผยแพร่รูปภาพ หรือวิดีโอการเชือดสัตว์พลีในสังคมไทย เพ่ือไม่ให้เกิดความเข้าใจผิดถึงพิธีกรรม
ดังกล่าวต่อสังคมไทย ทั้งในแง่ของศาสนาแห่งความรุนแรง ความไร้ความเมตตา หรือประเด็นแถลง
อวยพรวันฮารีรายอ (Eid Mubarak) ที่ต้องการจะสื่อสารสารถึงวันส าคัญของศาสนาอิสลามที่เต็มไป
ด้วยความเมตตา และอภัยซึ่งกันและกัน ทั้งต่อมุสลิมด้วยกัน และประชาชนศาสนาอื่นๆในสังคมไทย  

 

ภาพที่ 10 วิธีการสื่อสารในประเด็นความเป็นอิสลาม เพจ “ส านักจุฬาราชมนตรี” 
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  4.1.2.2 วิธีการสื่อสารในประเด็นในสังคมไทย 

วิธีการสื่อสารในประเด็นในสังคมไทย เพจ "ส านักจุฬาราชมนตรี" 

รายละเอียดประเด็น 
วิธีการสื่อสาร 

บล็อก (Blog) 
รูปภาพ 

(Picture) 
วิดีโอ (Video) 

การเลือกตั้งและหลักการศาสนา Instruction 
  

อบรบหลักสูตร "พัฒนาภาวะความเป็นผู้น าศาสนา
ยุคใหม"่ 

Newsjacking Selfies 
 

ลงนามแสดงความอาลัยต่อพลเอก เปรม  
ติณสูลานนท์ 

Newsjacking Selfies 
 

กิจกรรม และโครงการ "ให้" ช่วยเหลือผู้ยากไร้ Newsjacking 
Album 
Picture  

รายการ "หลากวิถีแผ่นดินเดียว 
  

Documentary 

Video9 

ตารางที่ 22 วิธีการสื่อสารในประเด็นสังคมไทย เพจ “ส านักจุฬาราชมนตรี” 
 

   บล็อกที่เกาะกระแสข่าว (Newsjacking) 

   จากการวิเคราะห์วิธีการสื่อสารในประเด็นดังกล่าวพบว่ามีการสื่อสารใน
ลักษณะของข่าวสาร และการประชาสัมพันธ์ถึงกิจกรรมต่างๆที่ทางองค์กรด าเนินการเพ่ือสังคมใน
ประเทศ โดยเนื้อหาในที่ปรากฏแสดงถึงความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในสังคมไทย ผ่านบทบาทของ
การประสานความร่วมมือกับองค์กรภาครัฐ และเอกชน เพ่ือพัฒนาให้เกิดประโยชน์แก่สังคมและ
ประเทศชาติ เช่น การเป็นหน่วยงานที่ให้ความช่วยเหลือผู้ยากไร้ผ่านกิจกรรม “ให้” หรือการร่วมมือ
กับภาครัฐในการเปิดหลักสูตร “พัฒนาภาวะความเป็นผู้น าศาสนายุคใหม่” เพ่ือตัวแทนผู้ให้ความรู้ 
และความเข้าใจในด้านต่างของศาสนาอิสลามในสังคมอย่างถูกต้อง โดยโครงการ หรือกิจกรรมต่างๆที่
ด าเนินการ และประชาสัมพันธ์ผ่านเพจนั้นชี้ให้เห็นถึงการขับเคลื่อนสังคมมุสลิม ในมิติต่างๆให้อยู่คู่
สังคมไทยได้อย่างสงบ และสันติสุขร่วมกัน  

                                                           
9 Documentary Video หรือลักษณะของวิดีโอเชิงสารคดี ที่ผลิตขึ้นมาในการน าเสนอเหตุการณ์ในสังคมโดยปราศจากการแต่งเติม หรือ
ผสมผสานของความเป็นนวนิยายลงไป ซึ่งในรายการ “หลากวิถีแผ่นดินเดียว” น้ันมีเน้ือหาในมิติของสังคม ศาสนา และวัฒนธรรมของชุมชน
มัสยิดวัดกลางท่ีมีวิถีชีวิต และการอาศัยอยู่ร่วมกันของ 2 ศาสนา (พุทธ และอิสลาม) อย่างสงบสุขมายาวนาน 
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ภาพที่ 11 วิธีการสื่อสารในประเด็นสังคมไทย เพจ “ส านักจุฬาราชมนตรี” 
 

 จากการวิเคราะห์รูปแบบ และวิธีการสื่อสารของกลุ่มผู้น าศาสนาพบว่าแต่ละประเด็นมีการใช้
รูปแบบในการสื่อสารแตกต่างกันออกไปตามแต่ละวัตถุประสงค์ของการน าเสนอบทบาทขององค์กร 
และอัตลักษณ์ปัจเจกในการส่งเสริม และสร้างสันติภาพในสังคมไทยโดยใช้วิธีการสื่อสารแบบการ
น าเสนอข่าว ในลักษณะการประชาสัมพันธ์ที่แสดงถึงความเป็นไทย และผูกพันกับสถาบันหลักของ
ชาติรวมไปถึงการน าเสนอ “วิถีชีวิต” แห่งความเป็นอิสลาม ที่สามารถอยู่ร่วมกับสังคมไทยได้อย่าง
สงบสุขทั้งในเชิงโครงสร้างของรัฐ รวมไปถึงวิถีชีวิตของประชาชนในชุมชนตามพ้ืนที่ต่างๆอย่างเข้าอก
เข้าใจ และให้เกียรติซึ่งกันและกัน อย่างไรก็ตามในประเด็นทางศาสนาอิสลามนั้นมีวิธีการสื่อสารใน
ลักษณะของรูปภาพไฟล์เอกสารและข้อมูล (Portable Document Format) แสดงถึงการให้ความรู้
ความเข้าใจ ที่ถูกต้องตามบทบัญญัติของศาสนาอิสลาม อย่างเป็นทางการ เพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือ
ของทั้งองค์กร และหลักการของศาสนาอิสลามท่ีสามารถอยู่ร่วมกับทุกๆสังคมได้เช่นกัน 

 

4.3 กลุ่มผู้น าศาสนา (ระดับบุคคล) 

 4.3.1 รูปแบบการสื่อสารของกลุ่มผู้น าศาสนา (ระดับบุคคล) 

 การสื่อสารอัตลักษณ์แห่งสันติภาพของกลุ่มนี้ในแต่ละเพจมีรูปแบบการสื่อสารที่แตกต่างกัน 
โดยแต่ละกลุ่มตัวอย่างปรากฏการใช้รูปแบบบล็อก (Blog) รูปภาพ และวิดีโอในการน าเสนอเนื้อหา 
และประเด็นต่างที่เกี่ยวข้องกับสันติภาพอิสลามในด้านต่างๆ เช่น หลักการ และมารยาทอิสลาม  
การขัดเกลาจิตวิญญาณ ตลอดจนสันติภาพอิสลามกับสังคม เป็นต้น โดยผู้วิจัยได้แบ่งผลการวิเคราะห์
รูปแบบในการสื่อสารของแต่ละเพจตามประเด็น และปรากฏการณ์ต่างๆดังนี้ 
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  4.3.1.1 รูปแบบการสื่อสารประเด็นหลักการและมารยาทอิสลาม 

  การสื่อสารในประเด็นดังกล่าวผู้วิจัยพบลักษณะของเนื้อหา หรือประเด็นที่มี
รายละเอียดแยกย่อยกันออกไปตามตัวตนในแต่ละเพจ โดยแสดงถึงการน าเสนอสาระส าคัญของ
หลักการ และมารยาทอิสลามในแต่ละบริบท ทั้งในประเทศไทย และสากล กระทั่งสังคมตั้งแต่ใน
ขนาดเล็กจนถึงขนาดใหญ่ดังนี้ 

รูปแบบการสื่อสารในประเด็นหลักการ และมารยาทอิสลาม  เพจ "alisuasaming.org" 

รายละเอียดประเด็น 
บล็อก 
(Blog) 

รูปภาพ 
(Picture) 

วิดีโอ 
(Video) 

อยู่ให้ปลอดจากชิริก10 
  

 

ลักษณะของผู้ที่อัลลอฮฺรัก 
  

 

ครอบครัวสดใสใส่ใจอิสลาม 
  

 

อดทนอย่างนบีอัยยูบ 
  

 

ค าสั่งเสียของท่านนบีมูฮัมหมัด (ศ๊อลฯ) 
  

 

“Islamophobia” 
  

 

ตารางที่ 23 รูปแบบการสื่อสารประเด็นเกี่ยวกับหลักการ และมารยาทอิสลาม  
เพจ "alisuasaming.org" 

 

  จากตารางในข้างต้นแสดงถึงรูปแบบการสื่อสารที่เกี่ยวข้องกับประเด็นหลักการ  
และมารยาทอิสลามของเพจ “alisuasaming.org” ที่ ใช้การน าเสนอผ่านรูปแบบวิดีโอทั้งหมด  
โดยเนื้อหาในประเด็นดังกล่าวนั้นให้ความส าคัญกับหลักการ และมารยาทของศาสนาอิสลามในภาพ
กว้าง กล่าวคือมีการน าเสนอสาระส าคัญเกี่ยวกับการใช้ชีวิตตามแนวทางของศาสนาอิสลามกับ
สังคมไทยอย่างสงบสุขผ่านการประยุกต์หลักธรรมค าสอนของศาสนา และจริยวัตรของท่านศาสดามา
ปรับใช้เพ่ือมุ่งหวังให้เกิดความเข้าใจอันดีซึ่งกันและกันในสังคม เช่น หลักการความอดทน จากในวิดีโอ
การบรรยายเรื่อง “อดทนอย่างนบีอัยยูบ” หรือหลักแห่งความเมตตาซึ่งกันและกันระหว่างเพ่ือน
มนุษย์ จากการบรรยายเรื่อง “ค าสั่งเสียของท่านนบีมูฮัมหมัด (ศ๊อลฯ)” เป็นต้น 

                                                           
10 ชิริก หมายถึง การยึดถือยึดม่ันต่อสิ่ง หรอืท่ีคิดสร้างขึ้นมา ว่ามีพลัง อ านาจความสามารถท่ีให้คุณ ประโยชน์หรือให้โทษต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดโดย
เทียบเท่าอ านาจของพระผู้เป็นเจ้า รวมไปถึงการกราบไหว้บูชาต่อสิ่งนั้น ๆ นอกเหนือ หรือเสมอภาคต่อพระผู้เป็นเจ้า 
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รูปแบบการสื่อสารในประเด็นมารยาทในครอบครัว เพจ "สวรรค์ในบ้าน" 

รายละเอียดประเด็น 
บล็อก 
(Blog) 

รูปภาพ 
(Picture) 

วิดีโอ 
(Video) 

การไม่เล่าผิดบาปของครอบครัวให้ผู้อื่นได้รับรู้ 
 

 

 
3 สิ่งที่พ่อแม่ควรสอนบุตรหลาน 

 
 

 
น ามารยาทนบีมูฮัมหมัดมาใช้ 

 
 

 
น าค าสอนจากท่านนบีมูฮัมหมัดมาขจัดความขัดแย้ง 

 
 

 
ตารางที่ 24 รูปแบบการสื่อสารประเด็นเกี่ยวกับหลักการ และมารยาทอิสลาม เพจ "สวรรค์ในบ้าน" 

 

  รูปแบบการสื่อสารในประเด็นดังกล่าวของเพจ “สวรรค์ในบ้าน” มีรูปแบบการ
สื่อสารผ่านรูปภาพทั้งหมด โดยสาระส าคัญของหลักการ และมารยาทอิสลามนั้นจะมีลักษณะของการ
ให้ความส าคัญกับสังคมในระดับครอบครัว โดยสามารถประยุกต์ใช้ได้ในทุกบริบทสังคม ซึ่งแตกต่าง
กับเพจ “alisuasaming.org” ที่ให้ความส าคัญกับมารยาทอิสลามในภาพใหญ่ (Macro) และเน้น
ความส าคัญในบริบทสังคมไทย เป็นหลัก อย่างไรก็ตามสิ่งที่เหมือนกันของ 2 เพจ (Page) นี้ก็คือการ
ยึดน าเอาหลักค าสอนของศาสนามาปรับใช้ และสื่อสารเพ่ือแสดงให้เห็นทั้งบทบาทของผู้น าศาสนาใน
ระดับบุคลที่ให้ความรู้ทางศาสนา และชี้ให้เห็นถึงหลักการแห่งสันติภาพของศาสนาอิสลามผ่านค า
สอนในมิติของจรรยามารยาทเช่นกัน 

  4.3.1.2 รูปแบบการสื่อสารประเด็นหลักการสันติภาพ และสังคม 

  การสื่อสารในประเด็นดังกล่าวมีการน าเสนอสาระส าคัญที่เกี่ยวกับหลักค าสอน  
และหลักปฏิบัติของศาสนาอิสลามมาปรับใช้ในสังคม โดยแต่ละเพจนั้นจะน าเสนอประเด็นที่แตกต่าง
กันออกไปในมิติของสังคมตั้งแต่ระดับเล็ก จนถึงระดับใหญ่ เพื่อสร้างบรรยากาศแห่งสันติภาพในสังคม 
เนื้อหาในการน าเสนอนั้นจะเป็นการให้ความรู้ทั้งในหลักการศาสนา ที่มีความเชื่อมโยงกับบริบทของ
ศาสนาอิสลาม และเกี่ยวข้องกับสังคมโลก ผ่านการเล่าเรื่อง ข้อคิดบทเรียนที่ ได้จากหน้า
ประวัติศาสตร์ และเหตุการณ์ต่างๆในปัจจุบันดังนี้ 
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รูปแบบการสื่อสารในประเด็นมารยาทในการช่วยเหลือสังคม เพจ "สวรรค์ในบ้าน" 

รายละเอียดประเด็น 
บล็อก 
(Blog) 

รูปภาพ 
(Picture) 

วิดีโอ 
(Video) 

อัลลอฮฺมอบความเท่าเทียมแก่มนุษย์ทุกคนผ่านการถือศีลอด 
 

 

 
รับประทานอาหารแต่พอดี และแบ่งปันแก่ผู้ยากไร้ 

 
 

 
บริจาคอาหารแก่ผู้ถือศีลอดคือความประเสริฐ 

 
 

 
การถือศีลอดนั้นคือเกราะป้องกันแห่งอารมณ์ใฝ่ต่ า 

 
 

 
ภาคผลแห่งการบริจาคทาน (ซะกาตฟิตรฺ) 

 
 

 
อวยพรเนื่องในวันอีดิ้ลฟิตร์11 

 
 

 
อวยพรเนื่องในวันอีดิ้ลอัฎฮา12 

 
 

 
ตารางที่ 25 รูปแบบการสื่อสารประเด็นหลักการสันติภาพ และสังคม เพจ "สวรรค์ในบ้าน" 

รูปแบบการสื่อสารในประเด็นเทศกาลแห่งสันติภาพ เพจ "alisuasaming.org" 

รายละเอียดประเด็น 
บล็อก 
(Blog) 

รูปภาพ 
(Picture) 

วิดีโอ 
(Video) 

คุณค่าเดือน "รอมฎอน" 
  

 

นะซีฮะฮฺ13ก่อนเข้าเดือน "รอมฎอน" 
  

 

คุณค่าเดือน "รอมฎอน" (2) 
  

 

"รอมฎอน" ในอดีตสู่ "รอมฎอน" 4.0 
  

 

ซะกาตฟิตรฺ 14และการปฏิบัติในวันอีดิ้ลฟิตรฺ 
  

 

ตารางที่ 26 รูปแบบการสื่อสารประเด็นหลักการสันติภาพ และสังคม เพจ "alisuasaming.org" 

                                                           
11 วันอีดิ้ลฟติรฺ คือ วันรื่นเริง หรือวันเฉลิมฉลองทางศาสนาอิสลาม หลังจากการที่ได้ปฏิบัติกิจจ าเป็นของอิสลาม คือ การถือศีลอด ในเดือน
รอมฏอน ร่วมกันท าพิธีละหมาด และเยี่ยมเยือนญาติพี่น้อง พร้อมทั้งกล่าวให้พร และให้อภัยซึ่งกันและกันจากการล่วงเกินทั้งทางกาย วาจา 
และจิตใจซึ่งกันและกัน 
12 วันอีดิ้ลอัฎฮา คืออันเป็นวันเสร็จสิ้นจากการประกอบพิธีฮัจญ์ของผู้ท าฮัจญ์ ณ นครเมกกะ อันเป็นวันฉลองความส าเร็จในการท าฮัจญ์ และ
มีการน าเน้ือสัตว์พลีไปแจกจ่ายแก่คนยากจนซึ่งถือเป็นการเอื้อเฟื้อคนในสังคมเดียวกัน 
13 นะซีฮะฮฺ คือ การพดูในหลักการ หรือเน้ือหาจากค าสอนของศาสนาอิสลาม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อตักเตือน หรือให้ก าลังใจผู้อื่นมิให้ออก
จากแนวทาง หรือหลักการของศาสนาอิสลาม  
14 ซะกาตฟิตร ฺคือ ทานที่มุสลิมทุกคนจะตอ้งแจกจ่ายแก่ผู้ยากจน ซึ่ง ถือว่าเป็นทานที่ประเสริฐที่สุด โดยใช้อาหารที่บริโภคหลกักันแต่ละ
ประเทศ เช่น ข้าวสาร แป้ง เป็นต้น เพื่อการขัดเกลาตนเอง และส่วนเสริมข้อบกพร่องผลบุญ ของการถือศีลอดให้บริบูรณ์ 
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  ลักษณะของการน าเสนอเนื้อหาในประเด็นย่อยนี้แสดงให้เห็นถึงการสื่อสารเกี่ยวกับ
หลักการ สันติภาพ แก่สังคมในมิติของขนบธรรมเนียม ประเพณี และเทศกาลส าคัญของศาสนา
อิสลามที่ทอดแทรกหลักการสันติภาพ รวมถึงมารยาท จริยธรรมอันดีงามต่อเพ่ือนมนุษย์ในทุกคน 
โดยทั้ง 2 เพจ นั้นมีรูปแบบการสื่อสารที่แตกต่างกันโดย “สวรรค์ในบ้าน” จะใช้การสื่อสารผ่าน
รูปภาพ ทั้งหมด ส่วน “alisuasaming.org” จะใช้รูปแบบวิดีโอ ในการสื่อสารทั้งหมดเช่นกัน อย่างไร
ก็ตามทั้ง 2 เพจนั้นมีลักษณะของเนื้อหาที่เหมือนกันในการแสดงให้เห็นถึงขนบธรรมเนียมของศาสนา
อิสลามที่ขัดเกลาจิตใจของตนเองผ่านคุณูปการของการถือศีลอดในเดือนรอมฎอน ยกระดับจิตใจให้มี
ความเอ้ือเฟ้ือ เมตตาพร้อมทั้งมอบความเท่าเทียมแก่มนุษย์ทุกคน ด้วยกับการช่วยเหลือผ่านการ
บริจาคทานต่างๆในการช่วยเหลือสังคม 

รูปแบบการสื่อสารในประเด็นหลักสันติภาพกับสังคม เพจ "Banjong Binkason" 

รายละเอียดประเด็น บล็อก (Blog) 
รูปภาพ 

(Picture) 
วิดีโอ 

(Video) 

โศกนาฏกรรม "ไครสต์เชิรช์" (Christchurch)   

 
อย่าส าคัญตัวเหมือนซาตาน   

 
ผู้พิพากษาสหรัฐอเมริการู้จัก "นบีมูฮัมหมัด"   

 
ซะกาตฟิตรฺปิดท้ายรอมฎอน   

 
ตารางที่ 27 รูปแบบการสื่อสารประเด็นหลักการสันติภาพ และสังคม เพจ "Banjong Binkason" 

 

  จากตารางในข้างต้นแสดงถึงการน าเสนอหลักสันติภาพกับสังคมของเพจ “Banjong 
Binkason” ที่ใช้รูปแบบการสื่อสารบล็อก ควบคู่กับรูปภาพทั้งหมด โดยรายละเอียดของเนื้อหาที่
น าเสนอนั้นเกี่ยวข้องกับหลักการสันติภาพผ่านปรากฏการณ์ต่างๆ หรือเหตุการณ์ส าคัญที่เกิดขึ้นทั่ว
ทุกมุมโลก ณ ช่วงเวลาที่ผู้วิจัยเก็บข้อมูล โดยเป็นการเชื่อมโยงเข้ากับหลักการสันติภาพของศาสนา
อิสลามท่ีสามารถครอบคลุม และประยุกต์ใช้ได้กับสถานการณ์ต่างๆได้ 
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ภาพที่ 12 รูปแบบการสื่อสารประเด็นหลักการสันติภาพ และสังคม เพจ "Banjong Binkason" 

รูปแบบการสื่อสารในประเด็นหลักการอิสลามกับการด าเนินชีวิต  
เพจ "Banjong Binkason" 

รายละเอียดประเด็น บล็อก (Blog) รูปภาพ (Picture) วิดีโอ (Video) 

ให้ศาสนาน าชีวิต   
 

รอมฎอนสอนบทเรียน   

 
ศีลอดไม่ใช่แค่อดข้าวอดน้ า   

 
ญิฮาด15ในสมรภูมิชีวิต   

 
ตารางที่ 28 รูปแบบการสื่อสารประเด็นหลักการสันติภาพ และสังคม เพจ "Banjong Binkason" 

 

  เช่นเดียวกันกับการน าเสนอในประเด็นย่อยที่เกี่ยวกับการด าเนินชีวิตตามหลักการ
ของศาสนาอิสลามมีรูปแบบการน าเสนอผ่านบล็อกควบคู่กับรูปภาพเช่นกัน โดยสาระส าคัญ  
หรือประเด็นที่ผู้วิจัยพบนั้นมีความเชื่อมโยงกับบริบทของศาสนาอิสลาม ด้วยกับการอ้างอิง ข้อคิด 
บทเรียนที่เกิดขึ้นในหน้าประวัติศาสตร์อิสลาม และชี้ให้เห็นถึงแนวทางในการปรับใช้เพ่ือการด าเนิน
ชีวิตตามวิถีแห่งสันติสุขของศาสนาอิสลามได้ 

                                                           
15 ญิฮาด คือ การทุ่มเทก าลัง และความพยายามอย่างสุดความสามารถเพื่อให้ได้มาซึ่งสิ่งท่ีพระผู้เป็นเจ้าก าหนด  และสั่งสอน พร้อมทั้งยังเป็น
การยับยั้ง หรือละเลิกในสิ่งพระผู้เป็นเจ้าทรงห้าม มิใช่หมายถึงความรุนแรง หรือการก่อสงครามสร้างความเสียหายเพื่อความเช่ือม และความ
ศรัทธา 
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ภาพที่ 13 รูปแบบการสื่อสารประเด็นหลักการสันติภาพ และสังคม เพจ "Banjong Binkason" 
 

  4.3.1.3 รูปแบบการสื่อสารในประเด็นการขัดเกลาจิตวิญญาณ 

รูปแบบการสื่อสารในประเด็นการขัดเกลาจิตวิญญาณ เพจ "สวรรค์ในบ้าน" 

รายละเอียดประเด็น 
บล็อก 
(Blog) 

รูปภาพ 
(Picture) 

วิดีโอ 
(Video) 

ทุกบททดสอบจากพระเจ้าเพ่ือการนอบน้อมถ่อมตน 
 

 
 

นึกถึงความชั่วที่เคยท าเพ่ือมุ่งหวังสู่การกลับเนื้อกลับตัว 
 

 

 
อย่าหลงใหลกับโลกดุนยา16 

 
 

 
จงมีความหวังต่อพระผู้เป็นเจ้า 

 
 

 
จงมีหัวใจที่อิคลาส17ต่อเพ่ือนมนุษย์ด้วยกัน 

 
 

 
การบริจาคทานคือการช าระล้างหัวใจ 

 
 

 
บริจาคเพ่ือมุ่งหวังการตอบแทนจากอัลลอฮฺ 

 
 

 
ตารางที่ 29 รูปแบบการสื่อสารในประเด็นการขัดเกลาจิตวิญญาณ เพจ "สวรรค์ในบ้าน" 

                                                           
16 โลกดุนยา หมายถึง โลกท่ีมนุษย์อาศัยอยู่ปัจจุบันน้ี หรือโลกียวัตถุ ในศาสนาอิสลามมีความศรัทธาว่าเป็นโลกแห่งการทดสอบ ถึงการปฏิบัติ
คุณงามความดีตามค าสอนของพระผู้เป็นเจ้า เป็นโลกท่ีมีอยู่ และดับไป 
17 อิคลาส หมายถึง การปฏิบัติงานโดยสุจรติใจเพื่ออัลลอฮ์  ปราศจากการโอ้อวด หรอืการแสวงหาช่ือเสียง การยกย่องสรรเสริญจากมนุษย์ 
หรือมุ่งเน้นเพื่อแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ทางโลกมนุษย์ 
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  รูปแบบการสื่อสารในประเด็นข้างต้นนั้นมีการสื่อสารผ่านรูปภาพทั้งหมด สอดคล้อง
กับรูปแบบการสื่อสารของเพจ “สวรรค์ในบ้าน” โดยสาระส าคัญเกี่ยวกับการขัดเกลาจิตใจนั้นมี
เนื้อหาในการเตือนสติให้มีจิตใจที่บริสุทธิ์ตามค าสอนของศาสนา แนวทาง และผลลัพธ์ของการท า
จิตใจตนเองให้สงบ ตลอดจนจิตใจ และมิตรไมตรีอันดีต่อเพ่ือมนุษย์ด้วยกัน ผ่านจรรยามารยาท และ
การช่วยเหลือโดยมุ่งหวังถึงการตอบแทนจากพระผู้เป็นเจ้า 

 

ภาพที่ 14 ตัวอย่างรูปแบบการสื่อสารในประเด็นการขัดเกลาจิตใจ เพจ “สวรรค์ในบ้าน” 
  4.3.1.4 รูปแบบการสื่อสารในประเด็นสถาบันพระมหากษัตริย์กับชาวไทยมุสลิม 

รูปแบบการสื่อสารในประเด็นสถาบันพระมหากษัตริย์กับชาวไทยมุสลิม  
เพจ "alisuasaming.org" 

รายละเอียดประเด็น 
บล็อก 
(Blog) 

รูปภาพ 
(Picture) 

วิดีโอ 
(Video) 

มุสลิมกับ 3 สถาบันหลักของชาติ 
  

 

พสกนิกรไทย พระโพธิสมภาร 
  

 

ทศพิศราชธรรมกับหลักการอิสลาม 
  

 

พระราชกรณียกิจของในหลวงรัชการที่ 9 ต่อมุสลิมไทย 
  

 

พระราชกรณียกิจของในหลวงรัชการที่ 10 ต่อมุสลิมไทย 
  

 

ความส านึกในพระมหากรุณาธิคุณแห่งบรมราชจักรี 
  

 

ตารางที่ 30 รูปแบบการสื่อสารประเด็นสถาบันพระมหากษัตริย์กับชาวไทยมุสลิม  
เพจ "alisuasaming.org" 
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  การสื่อสารในประเด็นดังกล่าวของเพจ “alisuasaming.org” พบรูปแบบการ
น าเสนอผ่านวิดีโอทั้งหมด โดยพบความเชื่อมโยงกับบริบทสังคมไทยผ่านสถาบันหลักของชาติอย่าง
สถาบันพระมหากษัตริย์ ทั้งนี้การน าเสนอในประเด็นดังกล่าวของกลุ่มผู้น าศาสนา (บุคคล) มีลักษณะ
ของเนื้อหาที่แตกต่างแตกต่างจากกลุ่มผู้น าศาสนาในระดับองค์กรในด้านการแฝงความรู้ และเชื่อมโยง
ให้เห็นถึงความสัมพันธ์อันดีระหว่างพสกนิกรชาวมุสลิม กับพระมหากษัตริย์ไทย ตลอดจนการให้
ข้อมูลที่ชี้ให้เห็นถึงความสอดคล้องในมิติพระราชจริยวัตรพระมหากษัตริย์ไทยกับหลักค าสอนของ
ศาสนาอิสลาม 

 

ภาพที่ 15 ตัวอย่างวิดีโอการสื่อสารในประเด็นสถาบันพระมหากษัตริย์กับชาวไทยมุสลิม  
เพจ "alisuasaming.org" 

 

 4.3.2 วิธีการสื่อสารของกลุ่มผู้น าศาสนา (ระดับบุคคล) 

 จากกลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 เพจ ที่สื่อสารอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามนั้นแม้ว่าจะมีการ
น าเสนอประเด็น หรือเนื้อหาที่ให้ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการของศาสนาอิสลามในมิติต่างๆ
ทั้งในระดับบุคคล ตลอดจนระดับสังคมที่มีเนื้อหาไปในทิศทางเดียวกันในด้านการสื่อสารสันติภาพของ
ศาสนาอิสลามแล้วนั้น แต่ผู้วิจัยยังพบว่าในแต่ละเพจ นั้นมีวิธีการสื่อสารที่แตกต่างกัน โดยมีสาเหตุมา
จากรูปแบบการสื่อสารของแต่ละเพจ ที่ให้ความส าคัญในแต่ละรูปแบบการน าเสนอที่แตกต่างกันโดย 
"alisuasaming.org" ใช้ วิ ดี โอ  ในการสื่ อสาร “สวรรค์ ในบ้ าน ” ใช้ รูปภ าพ  ในการสื่ อสาร  
และ “Banjong Binkason” สื่อสารผ่านบล็อก รวมกับรูปภาพในการสื่อสาร ดังนั้นวิธีการสื่อสารจึงมี
ความแตกต่างกัน โดยผู้วิจัยวิเคราะห์วิธีการสื่อสารในกลุ่มผู้น าศาสนา (ระดับบุคคล) ดังนี้ 
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  4.3.2.1 วิธีการสื่อสารของเฟซบุ๊กเพจ “alisuasaming.org” 

  จากการวิเคราะห์รูปแบบของวิดีโอทั้งหมดที่สื่อสารในเพจ (Page) นี้พบวิธีการ
สื่อสารทั้งหมด 2 วิธีด้วยกัน โดยแต่ละวิธีนั้นมีการน าเสนอแบ่งตามประเภท และหมวดหมู่ของเนื้อหา
ตามวิธีการต่างๆได้แก่ 

   ก) วิธีการสื่อสารวิดีโอแพร่ภาพสด (Live streaming) 

   วิธีการสื่อสารในลักษณะนี้ผู้วิจัยพบอยู่ในเนื้อหาที่มีประเด็นเกี่ยวกับ 
“หลักการ และมารยาทอิสลาม” และเทศกาลแห่งสันติภาพ ซึ่งการใช้วิธีการสื่อสารในลักษณะนี้
นอกจากจะแสดงให้เห็นถึงการใช้ประโยชน์จากสื่อสังคมออนไลน์ ในการให้ความรู้แก่ผู้ใช้งาน พร้อม
กับการบรรยายสถานที่ต่างๆแล้วนั้น ยังสามารถวิเคราะห์ได้ถึงลักษณะของการบรรยายที่มุ่งให้ความรู้
แก่ชาวมุสลิมไทยในการปฏิบัติตนตามหลักการ และมารยาทอิสลามเพ่ือน าไปปรับใช้ ทั้งนี้ก็เพ่ือการ
ขัดเกลาจิตใจของตนในอยู่ในหลักการของศาสนาอิสลาม ตลอดจนการสร้างความเข้าใจอันดีถึงความ
เป็นสันติภาพอิสลามในสังคม 

 

ภาพที่ 16 ตัวอย่างวิธีการสื่อสารผ่านวิดีโอแพร่ภาพสด เพจ "alisuasaming.org" 
 

   ข) วิธีการสื่อสารวิดีโอบรรยาย (Video interviews) 

   การน าเสนอในลักษณะดังกล่าวนั้นสามารถวิเคราะห์ได้ถึงเนื้อหาในประเด็น
ที่เกี่ยวกับ “สถาบันพระมหากษัตริย์กับชาวไทยมุสลิม” ลักษณะของวิดีโอดังกล่าวนั้นมีการจัดเรียง 
และเรียบเรียงล าดับของเนื้อหาของในแต่ละประเด็น และสาระส าคัญต่างๆอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้เกิด
ความเข้าใจร่วมกันของทั้งชาวไทยพุทธ และมุสลิม เนื่องจากประเด็นเหล่านี้มีความละเอียดอ่อน และ
เชื่อมโยงกับสถาบันหลักของชาติ การน าเสนอผ่านวิดีโอบรรยาย (Video Interview) จึงถูกน ามาใช้ใน
การสื่อสารประเด็นดังกล่าว เพ่ือให้ทราบถึงความจงรักภักดี และความเป็นอันหนึ่งอันเดียวหรือ อัต
ลักษณ์ร่วมกัน ในความเป็นไทยร่วมกัน 
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ภาพที่ 17 ตัวอย่างวิธีการสื่อสารผ่านวิดีโอบรรยาย เพจ "alisuasaming.org" 
 

  4.3.2.2 วิธีการสื่อสารของเฟซบุ๊กเพจ “Banjing Binkason” 

   ก) วิธีการสื่อสารบล็อกการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น (Spotlight) 

   วิธีการสื่อสารของเฟซบุ๊กเพจนี้มีวิธีการสื่อสารผ่านบล็อกที่น่าสนใจ  
โดยเป็นการน าเสนอในลักษณะของบล็อกการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น (Spotlight) ผสมผสานกับ
ลักษณะของบล็อกการแนะน า (Instructional Post) ในการให้ความรู้เกี่ยวกับศาสนาอิสลามในมิติ
ต่างๆ กล่าวคือเป็นวิธีการสื่อสารที่ให้ข้อมูล และความรู้ผ่านมุมมองของบทบาทนักวิชาการทางศาสนา 
มีการทอดแทรกประเด็น และมุมมองที่ชวนให้เกิดการตั้งค าถามต่อประเด็นต่างๆที่น าเสนอออกมา 
หรือการตีความ วิเคราะห์เหตุการณ์ต่างๆที่เกิดขึ้นทั้งในหน้าประวัติศาสตร์ หรือเหตุการณ์ปัจจุบัน
ผ่านทรรศนะ ความคิดเห็นเจ้าของเพจผ่านองค์ประกอบหรือทฤษฎี เหตุผลทางศาสนาเป็นกรอบ 
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ภาพที่ 18 ตัวอย่างวิธีการสื่อสารของเพจ "Banking Binkason" 
 

  4.3.2.3 วิธีการสื่อสารของเฟซบุ๊กเพจ “สวรรค์ในบ้าน” 

   ก) วิธีการสื่อสารส านวนภาพ (Quotes Image) 

   เฟซบุ๊กเพจ “สวรรค์ในบ้าน” ทุกประเด็น หรือปรากฏการณ์ที่น าเสนอนั้นมี
การใช้วิธีการสื่อสารผ่านส านวนภาพ (Quotes Image) ในการสื่อสาร โดยเป็นการใช้คุณลักษณะ 
รวมไปถึงองค์ประกอบต่างๆของรูปภาพทั้งพื้นหลัง (Background) รูปร่างของตัวอักษร (Font) สี 
และอารมณ์ของภาพ (Mood and Tone) ตลอดจนองค์ประกอบอื่นๆที่อยู่ในรูปภาพ ทั้งนี้จึงเป็น
การสื่อสารด้วยภาพที่ให้อารมณ์ และความรู้สึก ตามวัตถุประสงค์ หรือประเด็นในการสื่อสาร  

 

ภาพที่ 19 ตัวอย่างวิธีการสื่อสารของเพจ "สวรรค์ในบ้าน" 
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4.4 กลุ่มนักเคลื่อนไหวทางสังคม 

4.4.1 รูปแบบการสื่อสารของกลุ่มนักเคลื่อนไหวทางสังคม 

 กลุ่มเคลื่อนไหวทางสังคมมีรูปแบบการสื่อสารไปในทิศทางเดียวกัน เนื่องด้วยบทบาทบน 
สื่อสังคมออนไลน์ จะเน้นไปในส่วนของประชาสัมพันธ์ และน าเสนอผลการท างานในด้านต่างๆตาม 
แต่ละองค์กร เช่น การช่วยเหลือเด็กก าพร้า การประชาสัมพันธ์เปิดรับบริจาคเพ่ือช่วยเหลือผู้ลี้ภัย 
เป็นต้น โดยผู้วิจัยได้แบ่งการวิเคราะห์รูปแบบการสื่อสารตามประเด็น หรือปรากฏการณ์ที่ค้นพบดังนี้ 

 4.4.1.1 รูปแบบการสื่อสารประเด็นประชาธิปไตย และสิทธิเสรีภาพ 

 การสื่อสารในประเด็นนี้ผู้วิจัยพบลักษณะของเนื้อหา และประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ
น าเสนอเรื่องความเหลื่อมล้ า และการละเมิดสิทธิมนุษยชนของประชาชนในพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดน
ใต้เป็นส าคัญ โดยแต่ละเพจจะเน้นเนื้อหาในประเด็นดังกล่าวแยกย่อยตามบทบาทที่แตกต่างกัน
ออกไป สามารถวิเคราะห์ได้ดังนี้ 

รูปแบบการสื่อสารในประเด็นประชาธิปไตย และสิทธิเสรีภาพ เพจ "Wartani" 

รายละเอียดประเด็น 
บล็อก 
(Blog) 

รูปภาพ 
(Picture) 

วิดีโอ 
(Video) 

นักศึกษาปาตานีจัดกิจกรรมรณรงค์เลือกตั้ง   

 
ปาตานี กับการเรียกร้องเสรีภาพ   

 
แถลงการณ์เครือข่ายผดุงธรรมเพ่ือสันติเรื่องเจ้าหน้าที่ 

คุมตัวสมาชิกกลุ่ม 
  

 

เครือข่ายลงพ้ืนที่ให้ความรู้เรื่องสิทธิมนุษยชน  

 
 

สัมภาษณ์สมาชิกผู้แทนราษฎรใน 3 จังหวัดชายแดนใต้  

 
 

ร่วมละหมาดเพ่ือขอความคุ้มครอง และความปลอดภัย  
 

 

ความไม่ไว้วางใจคือการท าลายสันติภาพ   

 
ประชาชนรวมตัวร้องเรียนเรื่องบังคับเก็บ DNA  

โดยไม่สมัครใจ 
  

 

แถลงการณ์สมาชิกผู้แทนราษฎรใน 3 จังหวัดชายแดนใต้  
ขอรัฐบาลยกเลิกกฎหมายพิเศษ 

  
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กลุ่ม PerMAS18 ยื่นเรื่องให้ UN เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชนในจังหวัดปาตานี 

  
 

เสวนาปัญหาการบังคับใช้กฎหมายพิเศษ 
  

 

ตารางที่ 31 แสดงผลการวิเคราะห์รูปแบบการสื่อสารในประเด็นประชาธิปไตย และสิทธิเสรีภาพ  
เพจ “Wartani” 

  จากตารางในข้างต้นพบว่ารูปแบบการที่เกี่ยวข้องกับประเด็นประชาธิปไตยและสิทธิ
เสรีภาพของเพจ “Wartani” ใช้การน าเสนอผ่านรูปแบบบล็อกมากที่สุด โดยใช้เป็นการสื่อสารที่
ควบคู่กับรูปภาพ หรือวิดีโอ ตามรายละเอียดของข้อมูลในเนื้อหาทีมีความซับซ้อนกันแตกต่างตาม
ประเด็น ซึ่งมีการน าเสนอเนื้อหาข่าวสารเกี่ยวกับพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ผ่านลักษณะการ
แสดงออกในมิติของหลักสิทธิมนุษยชน และสันติภาพแห่งอิสลามควบคู่กันในมิติของการเรียกร้องสิทธิ
เสรีภาพ ความโปร่งใสในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่รัฐ การละเมิดสิทธิมนุษยชน และความ
ยุติธรรมของประชาชนในพื้นท่ี  

 

ภาพที่ 20 รูปแบบการสื่อสารประเด็นประชาธิปไตย และสิทธิเสรีภาพ เพจ "Wartani" 
 

 

 

                                                           
18 กลุ่ม perMAS ย่อมาจาก Persekutuan Mahasiswa Anak muda dan Siswa Patani หมายถึง สหพันธ์นิสิตนักศึกษานักเรียนและ
เยาวชนปาตานี เป็นกลุ่มนิสิตนักศึกษาท่ีต่อสู้เน่ืองสิทธิเสรีภาพของประชาชนในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต้ 
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รูปแบบการสื่อสารในประเด็นประชาธิปไตย และสิทธิเสรีภาพ เพจ "สมาพันธ์นิสิตนักศึกษามุสลิม
แห่งประเทศไทย (MUSTFETH)" 

รายละเอียดประเด็น 
บล็อก 
(Blog) 

รูปภาพ 
(Picture) 

วิดีโอ 
(Video) 

เก็บ DNA เยาวชน 3 ชายจังหวัดชายแดนใต้   
 

ปรากฏการณ์เกณฑ์ทหาร Festival   

 
แถลงการณ์ข่าวปลอม "Fake News"   

 
“เดือนรอมฎอนเดือนแห่ง ...”  

 
 

อาลัย ดร. มุฮัมหมัด มุรซีย์ประธานาธิบดีอียิปต์  
 

 
Ramadan & Violence  

 
 

วันต่อต้านการทรมานสากล   

 
ลงชื่อสนับสนุนยกเลิกกฎอัยการศึกในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนใต้   

 
กฎหมายพิเศษกับเสรีภาพปาตานี 

  
 

ห้องน้ าไม่ใช่แดนประหาร   
 

ตารางที่ 32 รูปแบบการสื่อสารประเด็นประชาธิปไตย และสิทธิเสรีภาพของ 
เพจ “สมาพันธ์นิสิตนักศึกษามุสลิมแห่งประเทศไทย (MUSTFETH)" 

 

 

ภาพที่ 21 รูปแบบการสื่อสารประเด็นประชาธิปไตย และสิทธิเสรีภาพ  
เพจ "สมาพันธ์นิสิตนักศึกษามุสลิมแห่งประเทศไทย (MUSTFETH)” 
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  รูปแบบการสื่อสารของเพจ “สมาพันธ์นิสิตนักศึกษามุสลิมแห่งประเทศไทย 
(MUSTFETH)" ในประเด็นดังกล่าวนั้น มีการน าเสนอผ่านบล็อกมากที่สุดเช่นกัน แต่การน าเสนอไม่ได้
ชูแค่ประเด็นสิทธิเสรีภาพ และความไม่สงบในพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนใต้เท่านั้น แต่ยังมีการน าเสนอ
ถึงเรื่องราวในต่างประเทศถึงความอยุติธรรม และความรุนแรงที่เกิดขึ้นอันขัดต่อหลักการสันติภาพ
ของศาสนาอิสลามด้วยเช่นกัน 

 จะเห็นได้ว่าทั้ง 2 เพจมีการน าเสนอเรื่องราวในประเด็น และปรากฏการณ์ที่ใกล้เคียงกัน  
โดยส่วนใหญ่เป็นเหตุการณ์ที่ เกิดขึ้นในพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนใต้เป็นหลัก อีกทั้งยังมีการเน้น  
และชูประเด็นในเรื่องของสิทธิเสรีภาพ ความเสมอภาค และความรุนแรงอันไม่ชอบธรรมที่เกิดขึ้นใน
พ้ืนที่ดังกล่าวเหมือนกัน แต่ทั้งนี้ผู้วิจัยพบความแตกต่างของเนื้อหา ในส่วนการเรื่องการน าเสนอ  
หรือให้ความส าคัญกับรายละเอียด หรือประเด็นย่อยที่ แตกต่างกัน  โดยเพจ “Wartani”  
ให้ความส าคัญกับเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับประชาชนโดยทั่วไป หรือคือการให้ความส าคัญกับภาพใหญ่ 
(Macro) ของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่ดังกล่าวเป็นหลักแต่ “สมาพันธ์นิสิตนักศึกษามุสลิมแห่ง
ประเทศไทย (MUSTFETH)” นั้นจะเน้นในส่วนของปัญหา และการละเมิดสิทธิในด้านต่างๆที่เกิด
ขึ้นกับเยาวชน วัยรุ่น หรือนิสิตนักศึกษา รวมไปถึงการน าเสนอปัญหาเหล่านี้ที่เกิดในต่างประเทศด้วย
เช่นกัน 

 4.4.1.2 รูปแบบการสื่อสารประเด็นจิตอาสา และการช่วยเหลือสังคม 

 การสื่อสารในประเด็นข้างต้นมีการน าเสนอเนื้อหาที่เชื่อมโยงกับบทบาทของนัก
เคลื่อนไหวทางสังคม ตามบทบาทขององค์กร หรือของเพจที่แตกต่างกันออกไป เช่น จิตอาสาของ
นิสิตนักศึกษา การช่วยเหลือเด็กก าพร้า เป็นต้น ซึ่งรูปแบบการสื่อสารในประเด็นนี้นั้นต่างมี
ลักษณะเฉพาะ ตามแต่ละวัตถุประสงค์ในการสื่อสาร และแต่ละบทบาทขององค์กรดังนี้ 

รูปแบบการสื่อสารในประเด็นช่วยเหลือ และเชื่อมสัมพันธ์ไทย – มลายู เพจ "Wartani" 

รายละเอียดประเด็น บล็อก (Blog) รูปภาพ (Picture) วิดีโอ (Video) 

โครงการชุดรายอเพ่ือพ่ีน้อง  

  
ระดมทุนช่วยเหลือผู้ประสบอัคคีภัย  

  
พลังเยาวชนร่วมกันสวมชุดมลายู  

 
 

มอบทุนเด็กก าพร้า  
 

 
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มอบอาหารเรือนจ า  
 

 

โครงการ "ฝายมีชีวิต"  
 

 

ต้อนรับแขกอินโดฯ มาเลเซีย  

 
 

ค่ายสานสัมพันธ์  
 

 

ตารางที่ 33  รูปแบบการสื่อสารในประเด็นจิตอาสา และการช่วยเหลือสังคม เพจ “Wartani” 
 

 

ภาพที่ 22 รูปแบบการสื่อสารประเด็นประเด็นจิตอาสา และการช่วยเหลือสังคม เพจ "Wartani" 
 

  จากตารางในข้างต้นแสดงให้เห็นถึงรูปแบบการสื่อสารในประเด็นดังกล่าวผ่านบล็อก
ที่ควบคู่กับรูปแบบวิดีโอ ในการน าเสนอถึงกิจกรรม และการด าเนินงานในด้านนี้ โดยเนื้อหาต่างๆนั้น
เกี่ยวข้องกับการสร้าง และเชื่อมสัมพันธ์ทางสังคมระว่างองค์กร กับประชาชน และระหว่างประชาชน
ด้วยกันเองในพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนใต้ ในมิติของการช่วยเหลือสังคม เช่น เด็กก าพร้า ยากไร้  
หรือนักโทษในเรือนจ า ตลอดจนการเชื่อมและสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างวัฒนธรรมท้องถิ่น 
(มลายู) กับวัฒนธรรมไทย และประเทศต่างๆในบริเวณใกล้เคียงอีกด้วย 
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รูปแบบการสื่อสารในประเด็นประเด็นงานสัมพันธ์องค์กร เพจ "สมาพันธ์นิสิตนักศึกษามุสลิมแห่ง
ประเทศไทย (MUSTFETH)" 

รายละเอียดประเด็น บล็อก (Blog) 
รูปภาพ 

(Picture) 
วิดีโอ (Video) 

มุสลิมอีสาน 
 

 
 

ช่วยเกาะบุโหลนภัยแล้ง   

 
ช่วยเหลือภัยแล้ง  

  
แก้ปัญหาภัยพิบัติ  

  
ตารางที่ 34 รูปแบบการสื่อสารในประเด็น จิตอาสา และการช่วยเหลือสังคมของ 

เพจ “สมาพันธ์นิสิตนักศึกษามุสลิมแห่งประเทศไทย (MUSTFETH)” 
 

  รูปแบบการสื่อในประเด็นดังกล่าวขอเพจ “สมาพันธ์นิสิตนักศึกษามุสลิมแห่ง
ประเทศไทย (MUSTFETH)” มีการน าเสนอรูปแบบบล็อกมากที่สุดโดยลักษณะของเนื้อหานั้น
เชื่อมโยงถึงบทบาทขององค์กรในมิติทางด้านจิตอาสาของความเป็นนิสิต นักศึกษาในการช่วยเหลือ
ประชาชนตามพ้ืนที่ต่างๆท่ีประสบปัญหาสาธารณะภัย เช่น ปัญหาภัยแล้ง หรือปัญหาอุทกภัย เป็นต้น  

 

ภาพที่ 23 รูปแบบการสื่อสารประเด็นประเด็นจิตอาสา และการช่วยเหลือสังคม  
เพจ "สมาพันธ์นิสิตนักศึกษามุสลิมแห่งประเทศไทย (MUSTFETH)" 
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รูปแบบการสื่อสารในประเด็นการช่วยเหลือสังคม เพจ "มูลนิธิศรัทธาชนเพื่อการศึกษาและเด็ก
ก าพร้า" 

รายละเอียดประเด็น 
บล็อก 
(Blog) 

รูปภาพ (Picture) วิดีโอ (Video) 

ร่วมสมทบทุน "บ้านพักผู้ป่วย"   
 

ประชาสัมพันธ์โครงการเด็กก าพร้า   

 
ร่วมบริจาคเลี้ยงละศีลอดเด็กก าพร้า 

 
 

 
ร่วมบริจาคของขวัญวันอีดิ้ลฟิตรฺแก่เด็ก

ก าพร้า 
 

  

ร่วมบริจาคของขวัญส าหรับเด็กชาวซีเรีย  
  

บริจาคเนื้อกุรบาน19แก่ผู้ลี้ภัยชาวโซมาเลีย   
 

ช่วยเหลืออุบัติเหตุอัคคีภัย   

 
บริจาคอาหาร กุรบานในวันอีดิ้ลอัฎฮา 

 
 

 
ตารางที่ 35 รูปแบบการสื่อสารในประเด็น จิตอาสา และการช่วยเหลือสังคม  

เพจ “มูลนิธิศรัทธาชนเพื่อการศึกษาและเด็กก าพร้า” 
 

  การสื่อสารในรูปแบบบล็อกพร้อมกับรูปภาพ พบในเพจ “มูลนิธิศรัทธาชนเพ่ือ
การศึกษาและเด็กก าพร้า” มากที่สุด โดยการน าเสนอในประเด็นนี้มีเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับบทบาทของ
องค์กรในการดูแล ช่วยเหลือเด็กก าพร้า และผู้ยากไร้ ซึ่งเป็นการช่วยเหลือด้านมนุษยธรรมแก่สังคม 
ทั้งในบริบทประเทศไทย และต่างประเทศ ผ่านบทบาทองค์กรกลางที่ผสานความช่วยเหลือระหว่างผู้ที่
มีความประสงค์จะช่วยเหลือ หรือบริจาค กับผู้ที่ประสบปัญหาต่างๆ นอกจากนี้การช่วยเหลือใน
ประเด็น เหล่านี้ มีความเชื่ อมโยงกับปรากฏการณ์ ในบริบทของศาสนาอิสลามเป็นส าคัญ  
เช่น การบริจาคอาหารละศีลอด หรือการบริจาคเนื้อกุรบาน เป็นต้น 

                                                           
19 กุรบาน หมายถึง การเชือดสัตว์พลีเน่ืองในวันอีดิ้ลอัฎฮา วันแห่งการเฉลิมฉลองของชาวมุสลิม โดยเน้ือสัตว์ท่ีเชือดน้ันจะน าไปแจกจ่ายแก่
บรรดาผู้ยากไร้ และญาตพิี่น้อง ตามสัดสว่นที่ศาสนาได้ก าหนดเอาไว้ 
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ภาพที่ 24 รูปแบบการสื่อสารประเด็นประเด็นจิตอาสา และการช่วยเหลือสังคม  
เพจ “มูลนิธิศรัทธาชนเพื่อการศึกษาและเด็กก าพร้า” 

 

รูปแบบการสื่อสารในประเด็นการช่วยเหลือสังคม เพจ "สภาเครือข่ายช่วยเหลือด้านมนุษยธรรม  
ส านักจุฬาราชมนตรี" 

รายละเอียดประเด็น บล็อก (Blog) 
รูปภาพ 

(Picture) 
วิดีโอ 

(Video) 

ร่วมช่วยผู้เหลือประสบอัคคีภัย   

 
ช่วยเหลือผู้ป่วยมะเร็งต่อมน้ าเหลือง   

 
ช่วยเหลือผู้ประสบอุบัติเหตุ   

 
ส านักจุฬาราชมนตรี ร่วมกับ UNHCR ร่วม

ช่วยเหลือผู้ลี้ภัยในเดือนรอมฎอน 
 

 
 

ร่วมบริจาคอาหารละศีลอดแก่ผู้ลี้ภัย   

 
ร่วมขอดุอาอฺ (ขอพร) แก่ชาวมุสลิมที่อยู่ในภาวะ

สงคราม 
  

 

ตารางที่ 36 รูปแบบการสื่อสารในประเด็น จิตอาสา และการช่วยเหลือสังคม  
เพจ “สภาเครือข่ายช่วยเหลือด้านมนุษยธรรม ส านักจุฬาราชมนตรี" 
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  จากตารางในข้างต้นพบว่ารูปแบบการสื่อสารแบบบล็อกควบคู่กับรูปภาพมีการ
น ามาใช้มากที่สุด โดยเป็นการน าเสนอเนื้อหาที่แสดงให้เห็นถึงบทบาทขององค์กรในด้านการ
ช่วยเหลือมนุษยธรรมแก่ผู้ที่ประสบปัญหาต่างๆ เช่น ผู้ประสบเหตุอัคคีภัย โรคภัยไข้เจ็บ ตลอดจนเด็ก
ก าพร้า ผู้เข้าถึงโอกาสต่างๆได้ยาก รวมถึงการช่วยเหลือผู้ที่ประสบปัญหาทั้งสาธารณะภัย หรือรวมไป
ถึงผู้ที่ประสบปัญหาภาวะสงคราม (State of War) ผู้ลี้ภัย (Refugee) กับประเด็นทางการเมือง  
หรือมนุษยธรรม ของประเทศต่างๆในด้านปัจจัยยังชีพ อาหาร ยารักษาโรค เป็นต้น 

 

ภาพที่ 25 รูปแบบการสื่อสารประเด็นประเด็นจิตอาสา และการช่วยเหลือสังคม เพจ  
“สภาเครือข่ายช่วยเหลือด้านมนุษยธรรม ส านักจุฬาราชมนตรี" 

 
รูปแบบการสื่อสารในประเด็นการเผยแพร่ศาสนาอิสลาม เพจ “โครงการอบรมผู้สนใจอิสลาม  

มูลนิธิสันติชน" 

รายละเอียดประเด็น 
บล็อก 
(Blog) 

รูปภาพ (Picture) วิดีโอ (Video) 

ฮัจย์ และวัตถุประสงค์ 
  

 

วัตถุประสงค์ของชีวิต 
  

 

อาหาร และฮาลาล 
  

 

เอกภาพของพระเจ้า 
  

 

การละหมาด 
  

 

เราคือครอบครัวเดียวกัน 
  

 

การถือศีลอด 
  

 

ผู้ที่ถูกเลือก 
  

 

1 คนทดลอง 1 คนอด เพื่อคนอิ่ม 
  

 
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จรรยามารยาทอิสลาม 
  

 

ซะกาต 
  

 

มาเข้าใจอิสลามกันเถอะ 
  

 

ตารางที่ 37 รูปแบบการสื่อสารในประเด็น จิตอาสา และการช่วยเหลือสังคม  
เพจ “โครงการอบรมผู้สนใจอิสลาม มูลนิธิสันติชน" 

 

  ผู้วิจัยพบการสื่อสารในรูปแบบวิดีโอในประเด็นจิตอาสา และการช่วยเหลือสังคม 
โดยเนื้อหาทั้งหมดนั้นแสดงถึงบทบาทของการอบรมให้ความรู้ สร้างความเข้าใจศาสนาอิสลามแก่
สังคม ซึ่งแตกต่างจากองค์กรอ่ืนๆที่ช่วยเหลือในด้านมนุษยธรรม หรืองานจิตอาสาที่เป็นไปในลักษณะ
ของการลงพ้ืนที่ช่วยเหลือ แต่“โครงการอบรมผู้สนใจอิสลาม มูลนิธิสันติชน" ให้ความส าคัญกับการ
ช่วยเหลือผ่านมิติของการสร้างความรู้ ความเข้าใจต่อหลักการทางศาสนาเบื้องต้นเพ่ือความเข้าใจที่
ถูกต้อง อันเป็นการสร้างความเข้าใจซึ่งกันและกัน และสร้างสันติภาพให้แก่สังคม 

 

ภาพที่ 26 รูปแบบการสื่อสารประเด็นประเด็นจิตอาสา และการช่วยเหลือสังคม  
เพจ “โครงการอบรมผู้สนใจอิสลาม มูลนิธิสันติชน 

 

" จากการวิเคราะห์รูปแบบการสื่อสารทั้งหมดของกลุ่มนักเคลื่อนไหวทางสังคม พบว่าโดยส่วน
ใหญ่แล้วมีการน าเสนอผ่านรูปแบบบล็อกมากที่สุด โดยเนื้อหาของแต่ละเพจ นั้นสะท้อนถึงบทบาท 
และหน้าที่ขององค์กรในโลกทางกายภาพที่มีหน้าที่ และรายละเอียดแตกต่างกันออกไป แต่ยังแสดงให้
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เห็นถึงภาพรวมในการช่วยเหลือสังคมในด้านต่างๆด้วยกับบทบาท และตัวแทนขององค์กรอิสลาม 
(Islamic organization) ในการช่วยเหลือสังคมร่วมกัน 

4.4.2 วิธีการสื่อสารของกลุ่มนักเคลื่อนไหวทางสังคม 

จากการวิเคราะห์รูปแบบการสื่อสารในข้างต้นพบว่าส่วนใหญ่มีการน าเสนอในรูปแบบบล็อก 
พร้อมด้วยรูปภาพ หรือวิดีโอเป็นองค์ประกอบเสริมในการสื่อสารถึงประเด็นต่างๆ ตามบทบาท  
และหน้าที่ขององค์กรที่เคลื่อนไหว หรือช่วยเหลือสังคม โดยทั้งหมดนี้ สามารถสะท้อนให้เห็นถึง
วัตถุประสงค์ในการสื่อสารของแต่ละประเด็น ผ่านการวิเคราะห์วิธีการสื่อสารของแต่ละประเด็น  
หรือปรากฏการณ์ดังนี้ 

  4.4.2.1 วิธีการสื่อสารประเด็นประชาธิปไตย และสิทธิเสรีภาพ 

วิธีการสื่อสารในประเด็นประชาธิปไตย และสิทธิเสรีภาพ เพจ "Wartani" 

รายละเอียดประเด็น 
วิธีการสื่อสาร 

บล็อก (Blog) 
รูปภาพ 

(Picture) 
วิดีโอ (Video) 

นักศึกษาปาตานีจัดกิจกรรมรณรงค์เลือกตั้ง Newsjacking Selfies 
 

ปาตานี กับการเรียกร้องเสรีภาพ 
The Cheat 
sheet Post 

Quote Picture 
 

แถลงการณ์เครือข่ายผดุงธรรมเพ่ือสันติเรื่อง
เจ้าหน้าที่คุมตัวสมาชิก 

Newsjacking Quote Picture 
 

เครือข่ายลงพ้ืนที่ให้ความรู้เรื่องสิทธิ
มนุษยชน 

Newsjacking 
 

Video Interview 

สัมภาษณ์สมาชิกผู้แทนราษฎรใน 3 จังหวัด
ชายแดนใต้   

Video Interview 

ละหมาดเพ่ือขอความคุ้มครอง และความ
ปลอดภัย   

Video Interview 

ความไม่ไว้วางใจคือการท าลายสันติภาพ Spotlight Image Card 
 

ประชาชนรวมตัวร้องเรียนเรื่องบังคับเก็บ 
DNA โดยไมสมัครใจ 

Newsjacking Selfies 
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แถลงการณ์สมาชิกผู้แทนราษฎรใน 3 
จังหวัดชายแดนใต้ขอรัฐบาลยกเลิกกฎหมาย

พิเศษ 
Newsjacking Selfies 

 

PerMAS ยื่นเรื่องให้ UN เข้ามามีส่วนร่วมใน
การตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชนใน

จังหวัดปะตานี 
Newsjacking Selfies 

 

เสวนาปัญหาการบังคับใช้กฎหมายพิเศษ 
  

Live Streaming 

ภาพที่ 27 วิธีการสื่อสารประเด็นประชาธิปไตย และสิทธิเสรีภาพ เพจ “Wartani” 
 

   บล็อกที่เกาะกระแสข่าว (Newsjacking) 

   วิธีการสื่อสารในลักษณะของบล็อกที่เกาะกระแสข่าวเป็นวิธีการที่เพจ 
“Wartani” ใช้น าเสนอมากที่สุด โดยผู้วิจัยวิเคราะห์ได้ถึงความเชื่อมโยงถึงบทบาทขององค์กรที่เป็น
ส านักสื่อในพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนใต้ จากการวิเคราะห์ตัวเนื้อหาของแต่ละประเด็นที่น าเสนอนั้น
พบว่าเป็นการสื่อสาร หรือการน าเสนอข่าวสารที่ไม่ได้ปรากฏอยู่บนสื่อกระแสหลัก อีกท้ังยังเป็นข้อมูล
เชิงลึกจากคนในพ้ืนที่ และสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ อันเป็นพ้ืนที่สาธารณะที่มอบความเท่าเทียม
ในการสื่อสาร และก าหนดเนื้อหา หรือประเด็นในการน าเสนอได้อีกด้วย 

วิธีการสื่อสารในประเด็นประชาธิปไตย และสิทธิเสรีภาพ เพจ "สมาพันธ์นิสิตนักศึกษามุสลิมแห่ง
ประเทศไทย (MUSTFETH)" 

รายละเอียดประเด็น 
วิธีการสื่อสาร 

บล็อก (Blog) 
รูปภาพ 

(Picture) 
วิดีโอ (Video) 

เก็บ DNA เยาวชน 3 ชายจังหวัดชายแดนใต้ Spotlight Selfies 
 

ปรากฏการณ์เกณฑ์ทหาร Festival Spotlight Image Cards 
 

แถลงการณ์ข่าวปลอม "Fake News" Newsjacking Selfies 
 

เดือนรอมฎอนเดือนแห่ง ... 
  

Livestreaming 

อาลัย ดร. มุฮัมหมัด มุรซีย์ประธานาธิบดี
อิยิปต์  

Quote Picture 
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Ramadan & Violence Spotlight 
 

Livestreaming 

วันต่อต้านการทรมานสากล Spotlight Image Cards 
 

ลงชื่อสนับสนุนยกเลิกกฎอัยการศึกในพ้ืนที่
จังหวัดชายแดนใต้ 

Spotlight 
  

กฎหมายพิเศษกับเสรีภาพปาตานี 
  

Livestreaming 

ห้องน้ าไม่ใช่แดนประหาร Spotlight Image Cards 
 

ตารางที่ 38 วิธีการสื่อสารประเด็นประชาธิปไตย และสิทธิเสรีภาพ  
เพจ “สมาพันธ์นิสิตนักศึกษามุสลิมแห่งประเทศไทย (MUSTFETH)” 

 

   บล็อกการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น (Spotlight) 

   จากตารางในข้างต้นพบว่าวิธีการสื่อสารในประเด็นดังกล่าวพบการน าเสนอ
ผ่านบล็อกการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นมากที่สุด โดยเนื้อหาต่างๆที่น าเสนอนั้นเป็นการแสดงความ
คิดเห็นทางการเมือง ในรูปแบบของการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การตั้งค าถามต่อการด าเนินงาน 
และการปฏิบัติต่อเจ้าหน้าที่รัฐที่เข้าข่ายการละเมิดสิทธิมนุษยชนของประชาชนในพ้ืนที่ 3 จังหวัด
ชายแดนใต้ ตลอดจนการใช้ความรุนแรงต่อประชาชนในปรากฏการณ์ที่ เกิดขึ้นในต่างประเทศ  
เช่น ประเทศซีเรีย หรือประเทศปาเลสไตน์ นอกจากนี้ยังพบลักษณะของการสื่อสารที่แสดงถึงการ
เรียกร้องในสิทธิเสรีภาพ ขั้นพ้ืนฐานของประชาชนด้วยเช่นกัน  

  จากประเด็นประชาธิปไตย และสิทธิเสรีภาพในข้างต้นแสดงให้เห็นถึงวิธีการสื่อสาร
ที่แตกต่างกันออกไป โดยผู้วิจัยวิเคราะห์ ได้ถึงภูมิหลัง หรือบทบาทและหน้าที่ขององค์กรในการ
เคลื่อนไหวทางสังคมในแต่ละองค์กร เช่น เพจ “Wartani” ก่อตั้งขึ้นมาในบทบาทของส านักสื่อใน
พ้ืนที่ ที่คอยน าเสนอข่าวสาร ความจริงในอีกแง่มุมหนึ่ง ซึ่งแตกต่าง หรือไม่พบในการน าเสนอจากสื่อ
กระแสหลัก และ“สมาพันธ์นิสิตนักศึกษามุสลิมแห่งประเทศไทย (MUSTFETH)” ที่มีภูมิหลังในการ
เป็นสมาคม หรือสมาพันที่รวมตัวกันของนิสิตในการต่อสู้ และเรียกร้องสิทธิเสรีภาพในประเด็นต่างๆที่
เกิดขึ้นทั้งใน และต่างประเทศ ดังนั้นวิธีการสื่อสาร เนื้อหาที่น าเสนอออกมานั้นจึงเป็นไปในลักษณะ
ของการเรียกร้อง ตั้งค าถามเชิงกระบวนการต่อหน่วยงานภาครัฐ หรือองค์กรต่าง ในมิติของสิทธิขั้น
พ้ืนฐานของประชาชน 
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  4.4.2.2 วิธีการสื่อสารประเด็นจิตอาสา และการช่วยเหลือสังคม 

วิธีการสื่อสารในประเด็นการสื่อสารอัตลักษณ์ไทย – มลายู เพจ "Wartani" 

รายละเอียดประเด็น 
วิธีการสื่อสาร 

บล็อก (Blog) 
รูปภาพ 

(Picture) 
วิดีโอ (Video) 

โครงการชุดรายอเพ่ือพ่ีน้อง Newsjacking 
  

ระดมทุนช่วยเหลือผู้ประสบอัคคีภัย Newsjacking 
  

พลังเยาวชนร่วมกันสวมชุดมลายู Spotlight 
 

Video Interview 

มอบทุนเด็กก าพร้า 
  

Live Streaming 

มอบอาหารเรือนจ า 
  

Video Interview 

โครงการ "ฝายมีชีวิต" 
  

Video Interview 
ต้อนรับแขกอินโดนิเซีย และมาเลเซีย 

  
Video Interview 

ค่ายสานสัมพันธ์ Newsjacking 
 

Video Interview 

ตารางที่ 39 วิธีการสื่อสารประเด็นจิตอาสา และการช่วยเหลือสังคม เพจ “Wartani” 
 

   วิดีโอบรรยาย (Video interviews) 

   วิธีการสื่อสารในประเด็นดังกล่าวเป็นวิธีที่พบในประเด็น และปรากฏการณ์
จิตอาสา และการช่วยเหลือสังคมมากท่ีสุด โดยลักษณะของเนื้อหาที่สื่อสารผ่านวิดีโอบรรยายเป็นการ
น าเสนอในส่วนของกิจกรรม และการด าเนินงานขององค์กรในการช่วยเหลือประชาชนในพ้ืนที่ 3 
จังหวัดชายแดนใต้ผ่านโครงการต่างๆ เช่น การช่วยเหลือด้านภัยแล้ง โดยการเป็นตัวทางในสอน
ชาวบ้านในการสร้างฝายชะลอน้ า หรือการมอบทุนการศึกษา และปัจจัยยังชีพแก่เด็กก าพร้าจากการ
สูญเสียครอบครัวจากเหตุการณ์ความรุนแรงที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่ เป็นต้น นอกจากวิธีการสื่อสารนี้ยังมี
ความเชื่อมโยงกับบทบาทด้านส านักสื่อขององค์กรผ่านกิจกรรมต่างๆเช่น กิจกรรมพลังเยาวชนร่วมกัน
สวมชุดมลายู หรือกิจกรรมต้อนรับแขกจากอินโดนิเซีย และมาเลเซีย ที่แสดงให้เห็นถึงการถ่ายทอด 
และแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมลักษณ์มลายูอันเป็นอัตลักษณ์ท้องถิ่นของ 3 จังหวัดชายแดนใต้ด้วยเช่นกัน 
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วิธีการสื่อสารในประเด็นประเด็นงานสัมพันธ์องค์กร เพจ "สมาพันธ์นิสิตนักศึกษามุสลิมแห่ง
ประเทศไทย (MUSTFETH)" 

รายละเอียดประเด็น 
วิธีการสื่อสาร 

บล็อก 
(Blog) 

รูปภาพ 
(Picture) 

วิดีโอ 
(Video) 

มุสลิมอีสาน 
 

Image Cards 
 

ช่วยเกาะบุโหลนภัยแล้ง Spotlight Image Cards 
 

ช่วยเหลือภัยแล้ง Spotlight 
  

แก้ปัญหาภัยพิบัติ Spotlight 
  

ตารางที่ 40 วิธีการสื่อสารประเด็นจิตอาสา และการช่วยเหลือสังคม เพจ “สมาพันธ์นิสิตนักศึกษา
มุสลิมแห่งประเทศไทย (MUSTFETH)” 

 

   บล็อกการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น (Spotlight) 

   จากตารางในข้างต้นพบว่าวิธีการสื่อสารในประเด็นดังกล่าวพบการน าเสนอ
ผ่านบล็อกการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นมากที่สุด โดยเนื้อหาทั้งหมดนั้นมีความคล้ายคลึงกับประเด็น
ประชาธิปไตย และสิทธิเสรีภาพ ในด้านของการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และเล็งเห็นถึงปัญหา
เหตุการณ์ภัยแล้ง หรือปรากฏการณ์ทางธรรมชาติต่างๆที่ก าลังเผชิญ พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ถึง
กิจกรรม และการด าเนินงานขององค์กรในการช่วยเหลือสังคม  

วิธีการสื่อสารในประเด็นการช่วยเหลือสังคม เพจ "มูลนิธิศรัทธาชนเพื่อการศึกษาและเด็กก าพร้า" 

รายละเอียดประเด็น 
วิธีการสื่อสาร 

บล็อก (Blog) 
รูปภาพ 

(Picture) 
วิดีโอ 

(Video) 

ร่วมสมทบทุน "บ้านพักผู้ป่วย" 

Newsjacking 
 

Selfies 
 ประชาสัมพันธ์โครงการเด็กก าพร้า Image Card 
 ร่วมบริจาคเลี้ยงละศีลอดเด็กก าพร้า Image Card 
 ร่วมบริจาคของขวัญวันอีดิ้ลฟิตรฺแก่เด็กก าพร้า Selfies 
 ร่วมบริจาคของขวัญส าหรับเด็กชาวซีเรีย Image Card 
 บริจาคเนื้อกุรบานแก่ผู้ลี้ภัยชาวโซมาเลีย Selfies 
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ช่วยเหลืออุบัติเหตุอัคคีภัย 
Newsjacking 

Selfies 
 บริจาคอาหาร กุรบานในวันอีดิ้ลอัฎฮา Image Card 
 ตารางที่ 41 วิธีการสื่อสารประเด็นจิตอาสา และการช่วยเหลือสังคม เพจ "มูลนิธิศรัทธาชนเพื่อ

การศึกษาและเด็กก าพร้า" 
 

วิธีการสื่อสารในประเด็นการช่วยเหลือสังคม เพจ "สภาเครือข่ายช่วยเหลือด้านมนุษยธรรม ส านัก
จุฬาราชมนตรี" 

รายละเอียดประเด็น 
วิธีการสื่อสาร 

บล็อก (Blog) 
รูปภาพ 

(Picture) 
วิดีโอ (Video) 

ร่วมช่วยผู้เหลือประสบอัคคีภัย Newsjacking Selfies 
 

ช่วยเหลือผู้ป่วยมะเร็งต่อมน้ าเหลือง Newsjacking Selfies 
 

ช่วยเหลือผู้ประสบอุบัติเหตุ Newsjacking Selfies 
 

ส านักจุฬาราชมนตรี ร่วมกับ UNHCR  
ร่วมช่วยเหลือผู้ลี้ภัยในเดือนรอมฎอน   

Video Interview 

ร่วมบริจาคอาหารละศีลอดแก่ผู้ลี้ภัย Newsjacking Selfies 
 

ร่วมขอพรแก่ชาวมุสลิมที่อยู่ในภาวะสงคราม Newsjacking Selfies 
 

ตารางที่ 42 แสดงผลการวิเคราะห์วิธีการสื่อสารประเด็นจิตอาสา และการช่วยเหลือสังคม  
เพจ “สภาเครือข่ายช่วยเหลือด้านมนุษยธรรม ส านักจุฬาราชมนตรี” 

 

   บล็อกที่เกาะกระแสข่าว (Newsjacking) 

   จากการวิเคราะห์วิธีการสื่อสารในประเด็นข้างต้นพบว่าทั้ง 2 เพจ มีวิธีการ
สื่อสารที่คล้ายกัน โดยเป็นการน าเสนอเนื้อหาผ่านวิธีการสื่อสารแบบบล็อกที่เกาะกระแสข่าว  
โดยทั้งหมดนั้นแสดงถึงการประชาสัมพันธ์กิจกรรม และโครงการที่ด าเนินการขององค์กรในการ
ช่วยเหลือด้านมนุษยธรรม (Humanity) เป็นส าคัญ ซึ่งเป็นการช่วยเหลือทั้งผู้ที่ประสบปัญหาด้าน
สาธารณะภัย (Public Danger) เช่น ประสบปัญหาอุทกภัย อัคคีภัย รวมไปถึงโรคภัยไข้เจ็บ หรือผู้ที่
ตกอยู่ในภาวะอันตรายต่างๆเช่น ภาวะสงคราม ผู้ลี้ภัย เด็กก าพร้า ในพ้ืนที่ต่างๆ เป็นต้น ซึ่งการ
ช่วยเหลือขององค์กรนั้นเป็นไปตามระเบียบ และหลักการต่างๆของศาสนา เช่น การรับบริจาคเพ่ือ
การจัดเลี้ยงอาหารละศีลอด หรือการบริจาคเนื้อกุรบานเนื่องในวันอีดิ้ลอัฎฮา (Eid Mubarak) เป็นต้น 
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   นอกจากนี้การน าเสนอในวิธีการดังกล่าวยังมีการใช้รูปภาพเข้ามาร่วมเป็น
องค์ประกอบในการสื่อสารเช่นกัน โดยผู้วิจัยแยกออกเป็น 2 ส่วนได้แก่ 1) การสื่อสารควบคู่กับ
รูปภาพ ที่ใช้วิธีการสื่อสารแบบภาพถ่ายบุคคลอื่น และถ่ายตนเอง (Selfies) ซึ่งวิธีจะเป็นการ
น าเสนอผลการด าเนินงาน หรือกิจกรรมขององค์กรที่ได้ลงพ้ืนที่ช่วยเหลือผู้ยากไร้ และ 2) การสื่อสาร
ควบคู่กับรูปภาพในวิธีการของ บัตรรูปภาพ (Image cards) หรือการสื่อสารเพ่ือการประชาสัมพันธ์
เพ่ือขอรับ หรือร่วมบริจาคในกิจกรรมต่างๆที่ทางองค์กรจะลงพ้ืนที่ช่วยเหลือสังคม 

วิธีการสื่อสารในประเด็นการเผยแพร่ศาสนาอิสลาม เพจ "“โครงการอบรมผู้สนใจอิสลาม  
มูลนิธิสันติชน" 

รายละเอียดประเด็น 
วิธีการสื่อสาร 

บล็อก (Blog) รูปภาพ (Picture) วิดีโอ (Video) 

ฮัจย์และวัตถุประสงค์ 

  

Livestreaming 

วัตถุประสงค์ของชีวิต 

  อาหารและฮาลาล 

  เอกภาพของพระเจ้า 

  การละหมาด 

  เราคือครอบครัวเดียวกัน 

  การถือศีลอด 

  ผู้ที่ถูกเลือก 

  
Video Interview 

1 คนทดลอง 1 คนอด เพ่ือคนอิ่ม 
  จรรยามารยาทอิสลาม 

  
Livestreaming 

ซะกาต 

  มาเข้าใจอิสลามกันเถอะ 

  

Video Interview 

ตารางที่ 43 วิธีการสื่อสารประเด็นจิตอาสา และการช่วยเหลือสังคม  
เพจ “โครงการอบรมผู้สนใจอิสลาม มูลนิธิสันติชน" 

 

   วิดีโอแพร่ภาพสด (Live streaming) 

   จากตารางในข้างต้นพบว่าวิธีการสื่อสารในลักษณะของการแพร่ภาพสด 
โดยเป็นวิดีโอที่แสดงถึงการเรียนการสอนในหลักการต่างๆของศาสนาอิสลามทั้งหลักศรัทธา  
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หลักปฏิบัติ ตลอดจนจรรยามารยาทของศาสนา ซึ่งวิธีการสื่อสารของเพจ นี้แสดงให้เห็นถึงการ
ช่วยเหลือสังคมที่แตกต่างออกไป โดยเป็นการช่วยเหลือสังคมในด้านของการให้ความรู้ ความเข้าใจที่
ถูกต้องเกี่ยวกับศาสนาอิสลามแก่สังคม หรือผู้ที่มีความประสงค์ต้องการที่จะเรียนรู้ เพ่ือลดความ
ขัดแย้ง หรือความเข้าใจที่ผิดเกี่ยวกับความเป็นอิสลาม ตลอดจนการสร้างความสงบสุข และสันติภาพ
แก่สังคมต่อไป 

 จากการวิเคราะห์ทั้งในส่วนของรูปแบบการสื่อสาร รวมไปถึงวิธีการสื่อสารในทุกๆประเด็น
นั้นพบว่ารูปแบบ และวิธีการสื่อสารของแต่ละเพจ นั้นมีความเชื่อมโยงกับบทบาท และหน้าที่ของ
องค์กรในคุณลักษณะทางกายภาพ ที่ท าหน้าที่ขับเคลื่อน และช่วยเหลือสังคมในมิติที่แตกต่างกัน  
โดยส่วนใหญ่เป็นการน าเสนอผ่านบล็อก ด้วยกับวิธีของบล็อกที่เกาะกระแสข่าว (Newsjacking)  
ผ่านพ้ืนที่สื่อสังคมออนไลน์ ในการก าหนด และสร้างเนื้อหาต่างๆด้วยตนเองในการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารในกระแสรอง และน าเสนอข้อมูลในอีกด้านของพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนใต้ รวมถึงการ
ประชาสัมพันธ์ผลงาน หรือกิจกรรมในการช่วยเหลือด้านมนุษยธรรมในพื้นที่ต่างๆ เป็นต้น นอกจากนี้
บริบทสื่อสังคมออนไลน์ยังเอ้ือให้มีการสร้างสรรค์วิธีการน าเสนอข้อมูลความรู้ เกี่ยวกับศาสนาอิสลาม
ผ่านวิธีการสื่อสารแบบเผยแพร่ภาพสด (Live Streaming) ของเพจ “โครงการอบรมผู้สนใจอิสลาม 
มูลนิธิสันติชน” ในการสร้างการมีส่วนร่วม หรือการเรียนรู้อย่างไม่จ ากัดจ านวนผู้เข้าชมเรียนรู้ด้วย
เช่นกัน ทั้งหมดนี้แสดงให้เห็นถึงการใช้ประโยชน์จากสื่อสารสังคมออนไลน์  ในการเคลื่อนไหว  
และช่วยเหลือสังคมในมิติต่างๆที่มีความหลากหลายทั้งในส่วนของประเด็นการน าเสนอ ตลอดจน
รูปแบบในการสื่อสาร 

4.5 กลุ่มนักธุรกิจ 

 4.5.1 รูปแบบการสื่อสารของกลุ่มนักธุรกิจ 

 การสื่อสารอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามของกลุ่มนี้มีรูปแบบการน าเสนอ และเนื้อหาที่
เกี่ยวกับประเด็นต่างๆที่แสดงให้เห็นถึงบทบาทของนักธุรกิจในมิติของศาสนาอิสลาม เช่น ด้าน
หลักการเงินอิสลาม การน าเสนอความรู้เกี่ยวกับปรากฏการณ์ต่างๆในบริบทของศาสนาอิสลามที่
เกิดข้ึน ณ ช่วงเวลาเก็บข้อมูล รวมถึงบทบาทในการช่วยเหลือสังคมอีกเช่นกัน ทั้งนี้รูปแบบการสื่อสาร
ต่างๆนั้นผู้วิจัยแบ่งออกตามหมวดหมู่ของปรากฏการณ์ หรือประเด็นที่ค้นพบในเฟซบุ๊กเพจ ดังนี้  
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  4.5.1.1 รูปแบบการสื่อสารในประเด็นการช่วยเหลือสังคมผ่านหลักการอิสลาม 

ตารางที่ 44 รูปแบบการสื่อสารในประเด็นการช่วยเหลือสังคมผ่านหลักการอิสลาม เพจ “สหกรณ์
อิสลามอมานะฮฺ Amanah Islamic Cooperative TH" 

รูปแบบการสื่อสารในประเด็นการช่วยเหลือสังคมผ่านหลักการอิสลาม เพจ “สหกรณ์อิสลาม 
อัศศิดดีก จ ากัด" 

รายละเอียดประเด็น 
บล็อก 
(Blog) 

รูปภาพ 
(Picture) 

วิดีโอ 
(Video) 

ประชาสัมพันธ์รับบริจาคซะกาตฟิตรฺเพ่ือส่งต่อแก่ผู้คน
ยากไร้ 

  

 

"โครงการอิฟฏอรฺ20สัมพันธ์" ณ โรงเรียนหาดใหญ่วิทยาคม   
 

ประชาสัมพันธ์รับ และร่วมบริจาคสมทบทุนบริจาคกุรบาน   
 

โครงการเก็บออมเงินเพ่ือเยาวชน   
 

ตารางที่ 45 รูปแบบการสื่อสารในประเด็นการช่วยเหลือสังคมผ่านหลักการอิสลาม  
เพจ “สหกรณ์อิสลามอัศศิดดีก จ ากัด" 

                                                           
20 อิฟฎอร หมายถึง อาหารส าหรับการละศลีอดของชาวมุสลิมในช่วง เดือนรอมฎอน โดยในบริบทน้ีจะเกี่ยวกับการบริจาคอาหารส าหรับเด็ก 
และเยาวชนตามโรงเรียนต่างๆ ส าหรับการละศีลอด 

รูปแบบการสื่อสารในประเด็นการช่วยเหลือสังคมผ่านหลักการอิสลาม เพจ “สหกรณ์อิสลาม 
อมานะฮฺ Amanah Islamic Cooperative TH" 

รายละเอียดประเด็น 
บล็อก 
(Blog) 

รูปภาพ 
(Picture) 

วิดีโอ 
(Video) 

เงินฝากออมเพ่ือการประกอบพิธีฮัจญ์ 
 

 
 

โครงการเงินออมสะสมเพ่ือบริจาคกุรบาน 
 

 
 

เงินออม และรับบริจาคการจ่ายซะกาตข้าวฟิตรฺ 
 

 
 

การบริจาคซะกาตฟิตรฺ แก่พ่ีน้องชาวเขมร   
 

โครงการ "ปันสุขแก่ครอบครัวผู้ยากไร้" เพ่ืออาหาร 
ละศีลอด  

 
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  จากตารางในข้างต้นจะพบว่าในประเด็นดังกล่าวเพจ  “สหกรณ์อิสลามอมานะฮฺ 
Amanah Islamic Cooperative TH" มีการสื่อสารผ่านรูปแบบรูปภาพ ในการทุกการน าเสนอ  
ซึ่งแตกต่างกับเพจ “สหกรณ์อิสลามอัศศิดดีก จ ากัด" ที่ใช้รูปแบบการน าเสนอผ่านบล็อก (Blog) 
ควบคู่กับรูปภาพ ในทุกการน าเสนอ อย่างก็ไรตามทั้งสองเพจมีการน าเสนอประเด็นที่คล้ายกัน โดยมี
สาระส าคัญของเนื้อหาที่เกี่ยวกับการช่วยเหลือ ร่วมมือกันของสมาชิกภายในองค์กร เพ่ือตอบแทน
ผละประโยชน์แก่สมาชิกด้วยกับหลักการเงิน อิสลาม เช่น โครงการเงินออมเพ่ือเยาวชน  
หรือผลประโยชน์จะได้รับในด้านการปฏิบัติศาสนกิจ เช่น การออมเงินเพ่ือการประกอบพิธีฮัจญ์ 
นอกจากนี้ยังพบเนื้อหาที่เป็นการตอบแทนผ่านการบริจาค หรือช่วยเหลือผู้ยากไร้ หรือเด็กก าพร้า
ผ่านระบบการเงินอิสลาม และการบริจาคตามหลักการอิสลาม เช่น ซะกาตข้าวสาร หรือกุรบาน  
เป็นต้น 

  4.5.1.2 รูปแบบการสื่อสารประเด็นการเผยแพร่หลักค าสอนศาสนาอิสลาม 

รูปแบบการสื่อสารในประเด็นการเผยแพร่หลักค าสอนศาสนาอิสลาม เพจ “สหกรณ์อิสลาม 
อมานะฮฺ Amanah Islamic Cooperative TH" 

รายละเอียดประเด็น บล็อก (Blog) 
รูปภาพ 

(Picture) 
วิดีโอ (Video) 

4 วิธีที่ท าให้มีริสกี21 
 

 
 

ประโยชน์ของกุรบาน 
  

 

รอมฎอนเดือนอันทรงเกียรติ 
 

 
 

ค ากล่าวอวยพรเนื่องในวันอีดิ้ลฟิตรฺ 
 

 
 

ค ากล่าวอวยพรเนื่องในวันอีดิ้ลอัฎฮา 
 

 

 
ตารางที่ 46 รูปแบบการสื่อสารในประเด็นการเผยแพร่หลักค าสอนศาสนาอิสลาม  

เพจ “สหกรณ์อิสลามอมานะฮฺ Amanah Islamic Cooperative TH" 
 

 

 

                                                           
21 ริสกี คือสิ่งท่ีพระผู้เป็นเจ้าได้ประธานให้แก่มนุษย์ และสัตว์โลกท้ังหลาย ซึ่งหมายรวมถึงปัจจัยยังชีพ ตลอดจนความรู้สึก หรือคุณค่าทาง
จิตใจในด้านที่ยังประโยชน์ต่อตนเอง และสังคม 
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รูปแบบการสื่อสารการเผยแพร่หลักค าสอนศาสนาอิสลาม เพจ “สหกรณ์อิสลามอัศศิดดีก จ ากัด" 

รายละเอียดประเด็น 
บล็อก 
(Blog) 

รูปภาพ 
(Picture) 

วิดีโอ 
(Video) 

ชะอฺบาน22 ประตูสู่เดือนรอมฎอน   
 

7 วิธีต้อนรับรอมฎอน   

 
การเตรียมตัวต้อนรับรอมฎอน 

 
 

 
ซะกาตฟิตรฺเรื่องจ าเป็นส าหรับมุสลิม   

 
ร่วมอวยพรเนื่องในวันอีดิ้ลฟิตรฺ 

 
 

 
ดุอาอฺ (ขอพร) แก่ผู้ที่เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ 

 
 

 
5 ความดีที่ได้จากการท ากุรบาน 

 
 

 
ตารางที่ 47 รูปแบบการสื่อสารในประเด็นการเผยแพร่หลักค าสอนศาสนาอิสลาม  

เพจ “สหกรณ์อิสลามอัศศิดดีก จ ากัด" 
 

  การน าเสนอในประเด็นดังกล่าวของทั้ง 2 เพจ พบว่ามีการน าเสนอด้วยมากที่สุด 
โดยเนื้อหาทั้งหมดนั้นมีสาระส าคัญ ที่เชื่อมโยงกับบริบทศาสนาอิสลาม ด้วยกับการให้ความรู้ ในมิติ
ต่างๆของเทศกาล วันส าคัญ หรือขนบธรรมเนียมทางศาสนาเป็นส าคัญ กล่าวคือเป็นการให้ความรู้
เกี่ยวกับแก่นของความดี หรือคุณูปการที่จะได้รับจากจากพระผู้เป็นเจ้าผ่านการปฏิบัติพิธีกรรมต่างๆที่
เกี่ยวกับการช่วยเหลือสังคม หรือปฏิบัติตามหลักการศาสนา ตลอดจนแสดงให้เห็นถึงคุณงามความดี
ของการปฏิบัติศาสนกิจต่างๆที่มีต่อสังคมโลกในมิติของการสร้างสันติภาพด้วยเช่นกัน 

  4.5.1.3 รูปแบบการสื่อสารในประเด็นการสื่อสารหลักการเงินแห่งอิสลาม 

  การสื่อสารในประเด็นนี้ผู้วิจัยพบการน าเสนอเพียงครั้งเดียว โดยเป็นการสื่อสารใน
รูปแบบของวิดีโอที่ให้ความรู้ความเข้าใจขั้นพ้ืนฐานเกี่ยวกับหลักเศรษฐศาสตร์อิสลาม ในมิติหลักการ
ในด้านต่างๆของศาสนาอิสลาม ซึ่งเกี่ยวข้องกับวิธีการจัดระบบฟ้ืนฟูเศรษฐกิจ และการแก้ไขปัญหา
ต่างๆ เพ่ือสร้างความยุติธรรมแก่สังคม นอกจากนี้ผู้วิจัยสามารถวิเคราะห์ได้ถึงเนื้อหาที่แสดงถึง
บทบาทขององค์กร ในลักษณะของความเป็นสหกรณ์ที่เกี่ยวกับการช่วยเหลือ ร่วมมือกันหาก าไร หรือ

                                                           
22 ชะอฺบาน หมายถึง เดือนที่ 8 ของปีปฏิทินอิสลาม ถือว่าเป็นเดือนที่ส าคัญเดือนหน่ึงอันเป็นเดือนแห่งการเตรียมพร้อมเข้าสู่เดือนรอมฎอนที่
ก าลังจะมาถึง ซึ่งศาสนาอิสลามส่งเสริมให้ชาวมุสลิมกระท าการถือศีลอด และกระท าความดีอื่น ๆ เพื่อการเตรียมพร้อมกาย และใจต่อการ
มาถึงของเดือนรอมฎอน 
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ผลประโยชน์ ด้วยกับความช่วยเหลือซึ่งกันและกันของสมาชิกภายในองค์กร โดยผ่านหลักการอิสลาม
อีกด้วย 

 

ภาพที่ 28 แสดงถึงรูปการสื่อสารในประเด็นการสื่อสารหลักการเงินแห่งอิสลาม 
 

 จากการวิเคราะห์รูปแบบการสื่อสารของกลุ่มนักธุรกิจในข้างต้นจะพบว่ามีการน าลักษณะ
ของรูปภาพมาสื่อสารถึงบทบาทขององค์กร รวมไปถึงประเด็นต่างๆที่พบในเฟซบุ๊กเพจ โดยผู้วิจัย
วิเคราะห์ถึงสาเหตุของการน าในลักษณะดังกล่าวมาใช้เป็นเครื่องมือหลักในการสื่อสารนั้นเนื่องด้วยกับ
ความละเอียดข้อมูล หรือข้อบั งคับต่างๆที่มีความซับซ้อน และยากต่อการท าความเข้าใจ  
เช่น รายละเอียดของการออมเงินเพ่ือบริจาคกุรบานของสมาชิกสหกรณ์ หรือรายละเอียดในการ
จ าหน่ายข้าวสารฟิตรฺ ช่วยเหลือคนยากไร้ในสัดส่วนอันเป็นธรรมระหว่างผู้ให้ และผู้รับ ด้วยเหตุนี้การ
น าองค์ประกอบต่างๆของรูปภาพเข้ามามีส่วนช่วยเสริม และกระชับข้อมูลให้ดูน่าสนใจ พร้อมทั้งให้
ความเข้าใจได้ง่ายยิ่งขึ้น อีกทั้งยังเข้ามามีส่วนช่วยในการสร้างอารมณ์ และความรู้สึกต่อวันส าคัญ 
หรือเทศกาลต่างๆของศาสนา เช่น การถือศีลอดเดือนรอมฎอน หรือวันอีดิ้ลฟิตรฺ และอิดิ้ลอัฎฮา  
เป็นต้น 

 4.5.2 วิธีการสื่อสารของกลุ่มนักธุรกิจ 

 จากการวิเคราะห์รูปแบบการสื่อสารในข้างต้นแสดงให้เห็นถึงการใช้รูปภาพเป็นรูปแบบหลัก
ในการน าเสนอเนื้อหา หรือประเด็นต่างๆ โดยในส่วนนี้ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ถึงวิธีสื่อสารในแต่ละ
ประเด็นที่กลุ่มนักธุรกิจสื่อสารให้เห็นถึงตัวตน หรือบทบาทขององค์กรผ่านวิธีการสื่อสารดังนี้ 
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  4.5.2.1 วิธีการสื่อสารในประเด็นการช่วยเหลือสังคมผ่านหลักการอิสลาม 

วิธีการสื่อสารในประเด็นการช่วยเหลือสังคมผ่านหลักการอิสลาม  
เพจ “สหกรณ์อิสลามอมานะฮฺ Amanah Islamic Cooperative TH" 

รายละเอียดประเด็น 
วิธีการสื่อสาร 

บล็อก (Blog) 
รูปภาพ 

(Picture) 
วิดีโอ 

(Video) 

เงินฝากออมเพ่ือการประกอบพิธีฮัจญ์ 
 Info graphic 

Picture 

 
โครงการเงินออมสะสมเพ่ือบริจาคกุรบาน 

  
เงินออม และรับบริจาคการจ่ายซะกาตข้าวฟิตรฺ 

  
การบริจาคซะกาตฟิตรฺ แก่พ่ีน้องชาวเขมร Newsjacking Selfies 

 
โครงการ "ปันสุขแก่ครอบครัวผู้ยากไร้" เพ่ืออาหาร

ละศีลอด  
Album Picture 

 

ตารางที่ 48 วิธีการสื่อสารในประเด็นการช่วยเหลือสังคมผ่านหลักการอิสลาม  
เพจ “สหกรณ์อิสลามอมานะฮฺ Amanah Islamic Cooperative TH" 

 

   รูปภาพอินโฟกราฟิก (Info graphic Picture) 

   จากประเด็นข้างต้นพบว่ามีการใช้วิธีการสื่อสารในลักษณะของรูปภาพ
อินโฟกราฟิกมาใช้เพ่ือการย่อเนื้อหา และข้อมูลเกี่ยวกับหลักการ หรือรายละเอียดข้อบังคับต่างๆใน
การเก็บออมเงินผ่านสหกรณ์ ตลอดจนข้อมูลที่เกี่ยวกับการบริจาคทานในด้านต่างๆ โดยเป็นการย่อ
ข้อมูลผ่านรูปภาพเพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ง่ายผ่านองค์ประกอบของภาพที่มีความน่าสนใจ 

 

ภาพที่ 29 วิธีการสื่อสารในประเด็นการช่วยเหลือสังคมผ่านหลักการอิสลาม  
เพจ “สหกรณ์อิสลามอมานะฮฺ Amanah Islamic Cooperative TH" 
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วิธีการสื่อสารในประเด็นการช่วยเหลือสังคมผ่านหลักการอิสลาม เพจ “สหกรณ์อิสลาม 
อัศศิดดีก จ ากัด" 

รายละเอียดประเด็น 
วิธีการสื่อสาร 

บล็อก (Blog) 
รูปภาพ 

(Picture) 
วิดีโอ 

(Video) 

ประชาสัมพันธ์รับบริจาคซะกาตฟิตรฺเพ่ือส่งต่อแก่
ผู้คนยากไร้ 

Instructional  
Post 

Image Cards 
 

"โครงการอิฟฏอรฺสัมพันธ์" ณ โรงเรียนหาดใหญ่
วิทยาคม 

Instructional  
Post 

Selfies 
 

ประชาสัมพันธ์รับ และร่วมบริจาคสมทบทุนบริจาค
กุรบาน 

Instructional  
Post 

Image Cards 
 

โครงการเก็บออมเงินเพ่ือเยาวชน 
 

Image Cards 
 

ตารางที่ 49 วิธีการสื่อสารในประเด็นการช่วยเหลือสังคมผ่านหลักการอิสลาม  
เพจ “สหกรณ์อิสลามอัศศิดดีก จ ากัด" 

 

   บล็อกการแนะน า (Instructional Post) 

   วิธีการสื่อสารของเพจ“สหกรณ์อิสลามอัศศิดดีก จ ากัด" นั้นแตกต่างออกไป 
โดยใช้วิธีการสื่อสารในการแนะน าเข้ามาใช้ผสมผสานกับการประชาสัมพันธ์กิจกรรม หรือโครงการ
ต่างๆขององค์กร ซึ่งลักษณะของการแนะน านั้นจะเป็นการให้ความรู้ ข้อมูลที่เชื่อมโยงกับบทบัญญัติ
ของศาสนา ในมิติของคุณความความดีที่จะได้รอบการตอบแทนจากพระผู้เป็นเจ้า และคุณประโยชน์
ของสังคมท่ีจะได้รับจากการบริจาค หรือช่วยเหลือในด้านต่างๆ 

 

ภาพที่ 30 วิธีการสื่อสารในประเด็นการช่วยเหลือสังคมผ่านหลักการอิสลาม  
เพจ “สหกรณ์อิสลามอัศศิกดิก" 
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  4.5.2.2 วิธีการสื่อสารในประเด็นการเผยแพร่หลักค าสอนศาสนาอิสลาม 

วิธีการสื่อสารในประเด็นการเผยแพร่หลักค าสอนศาสนาอิสลาม เพจ “สหกรณ์อิสลามอมานะฮฺ 
Amanah Islamic Cooperative TH" 

รายละเอียดประเด็น 
วิธีการสื่อสาร 

บล็อก 
(Blog) 

รูปภาพ 
(Picture) 

วิดีโอ (Video) 

4 วิธีที่ท าให้มีริสกี 
 

Image Cards 
 

ประโยชน์ของกุรบาน 
  

Video Interview 

รอมฎอนเดือนอันทรงเกียรติ 
 

Image Cards 
 

ค ากล่าวอวยพรเนื่องในวันอีดิ้ลฟิตรฺ 
 

Image Cards 
 

ค ากล่าวอวยพรเนื่องในวันอีดิ้ลอัฎฮา 
 

Image Cards 
 

ตารางที่ 50 วิธีการสื่อสารในประเด็นการเผยแพร่หลักค าสอนศาสนาอิสลาม  
เพจ “สหกรณ์อิสลามอมานะฮฺ Amanah Islamic Cooperative TH" 

 

   บัตรรูปภาพ (Image cards 

   การสื่อสารในประเด็นของการเผยแพร่หลักค าสอนอิสลามนั้นมีวิธีการ
สื่อสารรูปภาพในลักษณะของบัตรรูปภาพมาใช้ ซึ่งจากเนื้อหาที่ปรากฏนั้นแสดงให้เห็นถึงการอวยพร 
รวมถึงรายละเอียดของวันส าคัญต่างๆทางศาสนา เช่น เทศกาลถือศีลอดเดือนรอมฎอน วันอีดิ้ลฟิตรฺ 
หรือช่วงการประกอบพิธีฮัจญ์ เป็นต้น 
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ภาพที่ 31 วิธีการสื่อสารในประเด็นการเผยแพร่หลักค าสอนศาสนาอิสลาม  
เพจ “สหกรณ์อิสลามอมานะฮฺ Amanah Islamic Cooperative TH" 

 

วิธีการสื่อสารในประเด็นการเผยแพร่หลักค าสอนศาสนาอิสลาม  
เพจ “สหกรณ์อิสลามอัศศิดดีก จ ากัด" 

รายละเอียดประเด็น 
วิธีการสื่อสาร 

บล็อก (Blog) 
รูปภาพ 

(Picture) 
วิดีโอ 

(Video) 

ชะอฺบาน ประตูสู่เดือนรอมฎอน 
Instructional  

Post 
Quote Picture 

 

7 วิธีต้อนรับรอมฎอน Instructional Post Album Picture 
 

การเตรียมตัวต้อนรับรอมฎอน 
 

Image Cards 
 

ซะกาตฟิตรฺเรื่องจ าเป็นส าหรับมุสลิม Instructional Post Quote Picture 
 

ร่วมอวยพรเนื่องในวันอีดิ้ลฟิตรฺ 
 

Quote Picture 
 

ขอพรแก่ผู้ที่เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ 
 

Quote Picture 
 

5 ความดีที่ได้จากการท ากุรบาน 
 

Album Picture 
 

ตารางที่ 51 วิธีการสื่อสารในประเด็นการเผยแพร่หลักค าสอนศาสนาอิสลาม  
เพจ “สหกรณ์อิสลามอัศศิดดีก จ ากัด" 
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   ส านวนภาพ (Quotes Picture) 

   วิธีการสื่อสารของเพจ “สหกรณ์อิสลามอัศศิดดีก จ ากัด" มีการน าเสนอผ่าน
รูปภาพเช่นกัน แต่มีลักษณะของวิธีการสื่อสารแตกต่างกันออกไปในส่วนองค์ประกอบภาพที่ไม่มี
เนื้อหา หรือรายละเอียดที่แสดงให้เห็นถึงค าอวยพร ผ่านรายละเอียดต่างๆของวันส าคัญทางศาสนา 
แต่จะเป็นไปในลักษณะของรูปภาพที่เป็นการสรุปประโยครวมมากจากการน าเสนอผ่านบล็อกการ
แนะน า (Instructional Post) เพ่ือเป็นการให้ความรู้ทางศาสนาที่สามารถเข้าใจง่ายขึ้น 

 

ภาพที่ 32 วิธีการสื่อสารในประเด็นการเผยแพร่หลักค าสอนศาสนาอิสลาม  
เพจ “สหกรณ์อิสลามอัศศิดดีก จ ากัด" 

 

  4.5.2.3 วิธีการสื่อสารในประเด็นการสื่อสารหลักการเงินแห่งอิสลาม 

 วิดีโอบรรยาย (Video interviews) 

   จากการวิเคราะห์รูปแบบวิดีโอที่น าเสนอในประเด็นข้างต้น ผู้วิจัยพบวิธีการ
สื่อสารในลักษณะของการบรรยายที่มีเนื้อหาในการประชาสัมพันธ์ ให้ความรู้เกี่ยวกับหน้าที่ของ
สหกรณ์ ตลอดจนบทบาทขององค์กรในการช่วยเหลือด้านการเงินตามหลักการศาสนาอิสลาม  
หรือกล่าวคือคือเป็นวิดีโอน าเสนองาน (Video Presentation) ที่แนะน าการออมเงิน หรือประเภท
ของการลงทุนต่างๆในหลักเศรษฐศาสตร์อิสลาม 

 จากการวิเคราะห์ทั้งรูปแบบ และวิธีการสื่อสารนั้นสามารถสรุปได้ว่ากลุ่มนักธุรกิจนั้นมีการ
น าเสนอเนื้อหา และประเด็นต่างๆผ่านรูปภาพเป็นส าคัญ เนื่องด้วยความต้องการในการสรุปรวม
รายละเอียดเกี่ยวกับหลักเศรษฐศาสตร์ หรือหลักการเงินอิสลาม ที่สังคมทั่วไปรับรู้ และเข้าถึงข้อมูล
เหล่านี้ได้น้อย ดังนั้นจากสื่อสารผ่านรูปภาพจึงสร้างความน่าสนใจ และแจกแจงรายละเอียดได้
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หลากหลายมากกว่าการน าเสนอในรูปแบบบล็อก อย่างไรก็ตาม ในแต่ละเพจยังมีวิธีการสื่อสารที่
แตกต่างกันออกไปทั้งการใช้รูปภาพอินโฟกราฟิก (Infographic Picture) ในการอธิบายรายละเอียด
ข้องบังคับในด้านต่างๆของศาสนา หรือการใช้รูปภาพควบคู่กับบล็อกการแนะน า ( Instructional 
Post) ที่ชี้ให้เป็นถึงคุณูปการในมิติความศรัทธาของศาสนาอิสลามที่จะได้รับจากพระเจ้า รวมไปถึง
คุณประโยชน์ที่สังคมจะได้รับจากหลักการเงิน หรือการบริจาคทานตามตามหลักการศาสนาอิสลาม  

4.6 กลุ่มมุสลิมบล็อกเกอร์ (Blogger) 

 4.6.1 รูปแบบการสื่อสารของกลุ่มมุสลิมบล็อกเกอร์ (Blogger)  

 สื่อสารอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามในกลุ่มนี้มีรูปแบบการน าเสนอ และเนื้อหาที่แสดงให้
เห็นถึงบทบาทของกลุ่มมุสลิมบล็อกเกอร์ ที่เชื่อมโยงกับบริบทของศาสนาอิสลามในมิติของการให้
ความรู้ ก าลังใจผ่านการน าเสนอปัญหา และวิธีการแก้ไขด้วยกับหลักการของศาสนาอิสลาม เป็นต้น 
โดยผู้วิจัยวิเคราะห์รูปแบบการสื่อสารผ่านประเด็น และปรากฏการณ์ต่างๆดังนี้ 

  4.6.1.1 รูปแบบการสื่อสารในประเด็นการสร้างแรงบันดาลใจ และก าลังใจ 

รูปแบบการสื่อสารในประเด็นการสร้างแรงบันดาลใจ และก าลังใจ  
เพจ "SUB / อิสลาม / ไลฟ์สไตล์" 

รายละเอียดประเด็น บล็อก (Blog) รูปภาพ (Picture) 
วิดีโอ 

(Video) 

การต่อสู่กับใจตัวเอง   

 
บททดสอบ ไม่สตรองจริง ผ่านไม่ได้   

 
การสูญเสีย ย่อมแลกมาด้วยรางวัล   

 
เมื่อท้อแท้ หรือสิ้นหวัง   

 
อภัย   

 
จงแข่งขันกันสะสมความดี   

 
ประโยชน์ด้านสังคมของการถือศีลอด   

 
ความเมตตาไม่มีที่สิ้นสุด   

 
"เธอจากวันนั้น ถึงวันนี้"   

 
ตารางที่ 52 รูปแบบการสื่อสารในประเด็นการสร้างแรงบันดาลใจ และก าลังใจ  

เพจ "SUB / อิสลาม / ไลฟ์สไตล์" 
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  จากตารางข้างต้นแสดงถึงรูปแบบการสื่อสารในประเด็นดังกล่าวผ่านบล็อกพร้อมกับ
รูปภาพ ในทุกการน าเสนอ โดยประเด็นการสร้างแรงบันดาลใจ และก าลังใจ ในเพจ "SUB / อิสลาม / 
ไลฟ์สไตล์" มีเนื้อหาที่เกี่ยวกับการให้ก าลังใจ พร้อมกับความรู้ผ่านมุมมอง และระเบียบหรือหลักการ
ศาสนาอิสลามในการแก้ปัญหา ทั้งความอดทน ความมีเมตตา หรือการให้อภัยแก่ผู้อ่ืนๆ ซึ่งทั้งหมดนี้
แสดงให้เห็นถึงความเชื่อมโยงกับหลักการแห่งสันติภาพอิสลาม  

 

ภาพที่ 33 รูปแบบการสื่อสารในประเด็นการสร้างแรงบันดาลใจ และก าลังใจ  
เพจ "SUB / อิสลาม / ไลฟ์สไตล์" 

รูปแบบการสื่อสารในประเด็นการสร้างแรงบันดาลใจ และก าลังใจ เพจ "บันทึก ผู้ศรัทธา" 

รายละเอียดประเด็น บล็อก (Blog) รูปภาพ (Picture) วิดีโอ (Video) 

คนบางคน และบททดสอบ   
 

การได้ร าลึกถึงพระผู้เป็นเจ้าอย่างแท้จริง 
 

 

 
จงสร้างความเคยชินกับความธรรมดา   

 
อวยพรเนื่องในวันอีดิ้ลฟิตรฺ 

 
 

 
การให้อภัย   

 
จงรักษาลิ้น อย่าได้ไปละเมิดใคร   

 
ความอดทน และความย าเกรง   

 
จงอย่าตอบโต้ความชั่วด้วยความชั่ว 

 
 

 
ตารางที่ 53 รูปแบบการสื่อสารในประเด็นการสร้างแรงบันดาลใจ และก าลังใจ เพจ "บันทึกผู้ศรัทธา" 
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  เช่นเดียวกันกับเพจ “บันทึก ผู้ศรัทธา” แม้จะมีการใช้รูปภาพมาเป็นส่วนประกอบ
หลักในการสื่อสาร และชูประเด็นดังกล่าวแต่ยังพบลักษณะ และรายละเอียดของเนื้อหาที่เหมือนกัน 
โดยเป็นการให้ก าลังใจ กับปัญหาที่พบเจอในชีวิตประจ า พร้อมทั้งสอดแทรกถึงแนวทางในการ
แก้ปัญหาด้วยกับความศรัทธาที่มีต่อพระผู้เป็นเจ้า ดังนั้นเนื้อหาที่ปรากฏกออกมานั้นจึงเกี่ยวกับความ
อดทน การให้อภัย เป็นต้น 

 

ภาพที่ 34. รูปแบบการสื่อสารในประเด็นการสร้างแรงบันดาลใจ และก าลังใจ เพจ "บันทึกผู้ศรัทธา" 
 

  4.6.1.1 รูปแบบการสื่อสารจิตอาสา และการน าเสนอปรากฏการณ์ทางสังคม 

รูปแบบการสื่อสารประเด็นจิตอาสา และการน าเสนอปรากฏการณ์ทางสังคม 
 เพจ "SUB / อิสลาม / ไลฟ์สไตล์" 

รายละเอียดประเด็น 
บล็อก 
(Blog) 

รูปภาพ 
(Picture) 

วิดีโอ 
(Video) 

ประชาสัมพันธ์โครงการช่วยเหลือผู้ลี้ภัยของ UNHCR   
 

ถอดบทเรียน และประสบการณ์การน าเสนออิสลามในสังคมไทย   

 
ตารางที่ 54 รูปแบบการสื่อสารประเด็นจิตอาสา และการช่วยเหลือสังคม  

เพจ "SUB / อิสลาม / ไลฟ์สไตล์" 
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รูปแบบการสื่อสารประเด็นจิตอาสา และการน าเสนอปรากฏการณ์ทางสังคม  
เพจ "บันทึก ผู้ศรัทธา" 

รายละเอียดประเด็น 
บล็อก 
(Blog) 

รูปภาพ 
(Picture) 

วิดีโอ 
(Video) 

ประชาสัมพันธ์โครงการ "ซะกาตเพ่ือผู้ลี้ภัย" ร่วมกับ "UNHCR"   
 

รณรงค ์และต่อต้านการคุกคามนักเผยแพร่ศาสนาอิสลาม   

 
ตารางที่ 55 รูปแบบการสื่อสารประเด็นจิตอาสา และการช่วยเหลือสังคม เพจ "บันทึกผู้ศรัทธา" 

 

  จากตารางในข้างต้นพบว่าทั้งรูปแบบการสื่อสาร และรายละเอียดเนื้อหาของทั้ง  
2 เพจ นั้นมีลักษณะที่เหมือนกัน มีการน าเสนอผ่านรูปแบบบล็อก พร้อมกับรูปภาพ และเนื้อหาที่
ปรากฏนั้นแสดงให้เห็นถึงบทบาทของกลุ่มมุสลิมบล็อกเกอร์ ที่ช่วยเหลือชาวมุสลิมที่ประสบปัญหา
ต่างๆ ทั้งภาวะสงคราม กระทั่งปัญหาทางด้านการเมือง ผ่านการใช้ประโยชน์จากสื่อสังคมออนไลน์ใน
การประชาสัมพันธ์เพ่ือขอรับบริจาค และความช่วยเหลือในมิติต่างๆ ตลอดจนการแสดงออกเชิง
นามธรรมด้วยกับสัญลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามผ่านการเสวนาวิชาการที่สร้างความใกล้ชิดให้แก่
สังคมไทยด้วยกับหลักการของศาสนา  

 

ภาพที่ 35 รูปแบบการสื่อสารในประเด็นการสร้างแรงบันดาลใจ และก าลังใจ 
กลุ่มมุสลิมบล็อกเกอร์ (Blogger) 
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 4.6.2 วิธีการสื่อสารของกลุ่มมุสลิมบล็อกเกอร์ (Blogger)  

 จากการที่ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ถึงรูปแบบการสื่อสารแล้วนั้น แสดงให้เห็นถึงการน าเสนอ
ที่เป็นไปในทิศทางเดียวกันของทั้ง 2 เพจ ในกลุ่มนี้ โดยให้ความส าคัญกับการน าเสนอผ่านรูปภาพ 
และบล็อกจากลักษณะดังกล่าวผู้ วิจั ยได้ท าการวิเคราะห์วิธีการสื่อสารตามแต่ละประเด็น  
หรือปรากฏการณ์ที่พบในเพจ ต่างๆดังนี้ 

  4.6.2.1 วิธีการสื่อสารในประเด็นการสร้างแรงบันดาลใจ และก าลังใจ 

วิธีการสื่อสารในประเด็นการสร้างแรงบันดาลใจ และก าลังใจ เพจ "SUB / อิสลาม / ไลฟ์สไตล์" 

รายละเอียดประเด็น 
วิธีการสื่อสาร 

บล็อก (Blog) 
รูปภาพ 

(Picture) 
วิดีโอ 

(Video) 

การต่อสู่กับใจตัวเอง 

The Cheat 
Sheet Post & 
Instructional 

Post 

Quotes 
Picture 

 
บททดสอบ ไม่สตรองจริง ผ่านไม่ได้ 

 การสูญเสีย ย่อมแลกมาด้วยรางวัล 

 อภัย 
 จงแข่งขันกันสะสมความดี 

 ประโยชน์ด้านสังคมของการถือศีลอด 

 ความเมตตาไม่มีที่สิ้นสุด The Cheat 
Sheet Post & 
Instructional 

Post 

Album 
Picture 

 "เธอจากวันนั้น ถึงวันนี้" 

 เมื่อท้อแท้ หรือสิ้นหวัง 

 ตารางที่ 56 วิธีการสื่อสารในประเด็นการสร้างแรงบันดาลใจ และก าลังใจ  
เพจ "SUB / อิสลาม / ไลฟ์สไตล์" 

 

   บล็อกสรุปเรื่องราว (The Cheat Sheet Post) 

   จากการวิเคราะห์วิธีการสื่อสารจากตารางข้างต้น พบว่าเพจดังกล่าวเป็น
บล็อกสรุปเรื่องราวที่เป็นการสรุป เรียบเรียงหลักค าสอนของศาสนาอิสลาม ให้เข้าใจง่าย และตรงต่อ
วัตถุประสงค์ในการสื่อสารที่ต้องการสร้างก าลังใจ และแรงบันดาลใจ นอกจากนี้ยังสามารถวิเคราะห์
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ได้ถึงการผสมผสานกับวิธีการสื่อสารเข้ากับบล็อกการแนะน า (Instructional Post) ในการให้ความรู้ 
ทางศาสนาในการแก้ปัญหา หรือการขัดเกลาจิตใจใน พร้อมกันนี้ในการสื่อสาผ่านรูปภาพนั้นยังพบ
วิธีการสื่อสารแบบส านวนภาพ (Quotes Picture) โดยเป็นการใช้องค์ประกอบต่างๆที่มีอยู่ในภาพ
สื่อถึงความหมายของบทความ พร้อมกับให้อารมณ์  และความรู้สึกต่อเนื้อหาต่างๆที่สื่อสา ร  
เช่น การใช้ลักษณะของตัวอักษร หรือการเลือกพ้ืนหลัง ที่สอดคล้องกับเนื้อหาในแต่ละบทความ 

วิธีการสื่อสารในประเด็นการสร้างแรงบันดาลใจ และก าลังใจ เพจ "บันทึก ผู้ศรัทธา" 

รายละเอียดประเด็น 
วิธีการสื่อสาร 

บล็อก 
(Blog) 

รูปภาพ 
(Picture) 

วิดีโอ 
(Video) 

คนบางคน และบททดสอบ 

Spotlight 
Quotes 
Picture 

 
การได้ร าลึกถึงพระผู้เป็นเจ้าอย่างแท้จริง 

 
จงสร้างความเคยชินกับความธรรมดา 

 
จงรักษาลิ้น อย่าได้ไปละเมิดใคร 

 
ความอดทน และความย าเกรง 

 
จงอย่าตอบโต้ความชั่วด้วยความชั่ว 

 
การให้อภัย เนื่องในวันอีดิ้ลฟิตรฺ 

 
ตารางที่ 57 วิธีการสื่อสารในประเด็นการสร้างแรงบันดาลใจ และก าลังใจ เพจ "บันทึก ผู้ศรัทธา" 

 

   บล็อกการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น (Spotlight) 

   จากตารางในข้างต้นพบว่าวิธีการสื่อสารในประเด็นดังกล่าวพบการน าเสนอ
ผ่านบล็อกการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นมากที่สุด โดยเนื้อหาต่างๆที่ปรากฏนั้นเป็นไปในลักษณะของ
การสร้างแรงบันดาลใจ และให้ก าลังใจเช่นเดียวกัน แต่รายละเอียด และวิธีการสื่อสารในบางประเด็น
มีความแตกต่างกันจากเพจก่อนหน้านี้ในแง่ของการแสดงความคิดเห็นที่อ้างอิง และถ่ายทอดมาจาก
ความคิดของบุคคล และแสดงออกผ่านเนื้อหาที่ตักเตือน และห้ามปรามในสิ่งที่กระท าให้เกิดความ
ขัดแย้ง และความสงบสุขทั้งต่อตนเอง และสังคม เช่น “จงรักษาลิ้น อย่าได้ไปละเมิดใคร” หรือ  
“จงอย่าตอบโต้ความชั่วด้วยความชั่ว” เป็นต้น 
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  4.6.2.2 วิธีการสื่อสารประเด็นจิตอาสา และการน าเสนอปรากฏการณ์ทางสังคม 

วิธีการสื่อสารประเด็นจิตอาสา และการน าเสนอปรากฏการณ์ทางสังคม  
เพจ "SUB / อิสลาม / ไลฟ์สไตล์" 

รายละเอียดประเด็น 
วิธีการสื่อสาร 

บล็อก (Blog) 
รูปภาพ 

(Picture) 
วิดีโอ 

(Video) 

ประชาสัมพันธ์โครงการช่วยเหลือผู้ลี้ภัยของ UNHCR Newsjacking Selfies 
 

ถอดบทเรียน และประสบการณ์การน าเสนออิสลามใน
สังคมไทย 

Newsjacking Selfies 
 

ตารางที่ 58 วิธีการสื่อสารประเด็นจิตอาสา และการน าเสนอปรากฏการณ์ทางสังคม  
เพจ "SUB / อิสลาม / ไลฟ์สไตล์" 

วิธีการสื่อสารประเด็นจิตอาสา และการน าเสนอปรากฏการณ์ทางสังคม เพจ "บันทึก ผู้ศรัทธา" 

รายละเอียดประเด็น 
วิธีการสื่อสาร 

บล็อก (Blog) 
รูปภาพ 

(Picture) 
วิดีโอ 

(Video) 
ประชาสัมพันธ์โครงการ "ซะกาตเพ่ือผู้ลี้ภัย" ร่วมกับ 

"UNHCR" 
Newsjacking Image Cards 

 

รณรงค์ และต่อต้านการคุกคามนักเผยแพร่ศาสนา
อิสลาม 

Newsjacking Image Cards 
 

ตารางที่ 59 วิธีการสื่อสารประเด็นจิตอาสา และการน าเสนอปรากฏการณ์ทางสังคม  
เพจ "บันทึก ผู้ศรัทธา" 

 

   บล็อกที่เกาะกระแสข่าว (Newsjacking) 

   จากการวิเคราะห์วิธีการสื่อสารในประเด็นข้างต้นพบว่าทั้ง 2 เพจ มีวิธีการ
สื่อสารที่คล้ายกัน โดยเป็นการน าเสนอเนื้อหา และปรากฏการณ์ต่างๆที่เกิดขึ้นในสังคมผ่านบริบทของ
อิสลามด้วยลักษณะการสื่อสารแบบบล็อกที่เกาะกระแสข่าวในทุกการน าเสนอ ซึ่งทั้งหมดนั้นแสดงถึง
บทบาทของการเป็นกระบอกเสียงในการประชาสัมพันธ์ร่วมช่วยเหลือโครงการต่ างๆแก่สังคม  
โดยโครงการที่พบนั้นเป็นโครงการช่วยเหลือผู้ลี้ภัยชาวซีเรีย ซึ่งสอดคล้องและเชื่อมโยงได้ถึงเนื้อหาที่
ปรากฏในกลุ่มอ่ืนๆ เช่น กลุ่มผู้น าศาสนา และนักเคลื่อนไหวทางสังคม พร้อมกันนี้ยังมีการน าเสนอ
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ข่าวสารต่างๆที่ไม่ได้ปรากฏบนสื่อกระแสด้วยเช่นกัน โดยทั้ งหมดนี้แสดงให้เห็นถึงคุณสมบัติของสื่อ
สังคมออนไลน์ ที่เอ้ือให้กลุ่มมุสลิมบล็อกเกอร์ (Blogger) สามารถสื่อสาร และแสดงบทบาทของตนใน
ใกล้เคียงกับ กลุ่มอ่ืนๆบนสื่อสังคมออนไลน์ด้วยเช่นกัน 

 ทั้งนี้จากการวิเคราะห์รูปแบบ และวิธีการสื่อสารของกลุ่มมุสลบล็อกเกอร์ (Blogger) นั้นสรุป
ได้ว่ามีการน ารูปภาพ มาใช้ในการสื่อสารประเด็นที่เกี่ยวกับการสร้างแรงบันดาลใจ และก าลังใจ เป็น
หลักโดยองค์ประกอบต่างๆของภาพนั้นสามารถสรุปเนื้อหา และสร้างความสวยงามที่ส่งผลต่อการ
สร้างแรงบันดาลใจอันเป็นวัตถุประสงค์ส าคัญในการสื่อสาร อย่างไรก็ตามวิธีการสื่อสารที่ผู้วิจัยได้
ศึกษาในกลุ่มนี้นั้นก็มีรายละเอียดในส่วนของบล็อก (Blog) ที่แตกต่างกัน โดยเพจ "SUB / อิสลาม / 
ไลฟ์สไตล์" นั้นมีการน าเสนอที่ผสมผสานระหว่างการสร้างอารมณ์ที่มีต่อเนื้อหา และให้ความรู้  
และวิธีการแก้ปัญหาต่างหลักการศาสนาในเวลาเดียวกัน ส่วน เพจ "บันทึก ผู้ศรัทธา" แม้จะมีการ
สร้างแรงบันดาลใจที่เหมือนกัน แต่มีการน าเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาโดยความคิดเห็นส่วนตัว 
หรือประสบการณ์มาใช้แทน พร้อมกับยังพบรายละเอียดบางประเด็นที่มีลักษณะของการตักเตือน 
และการน าเสนอปรากฏการณ์ทางสังคม นั้นแสดงที่แสดงให้เห็นถึงการประชาสัมพันธ์ด้านการ
ช่วยเหลือสังคม และการน าเสนอข่าวสารที่ต่างๆทั่วโลกด้วยเช่นกัน ทั้งหมดนี้แสดงให้เห็นถึงบทบาท
ของกลุ่มมุสลิมบล็อกเกอร์ (Blogger) ที่สามารถปรับเปลี่ยนบทบาทของตนเองให้มีความเชื่อมโยง 
และเหมือนกับกลุ่มอ่ืนๆที่มีบทบาทในสื่อสารอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามได้ด้วยกับคุณลักษณะ
ของสื่อสังคมออนไลน์ ที่เอ้ือให้เกิดการก าหนดเนื้อหาต่างๆได้ด้วยตนเอง ผ่านคุณลักษณะของการแชร์ 
เพ่ือประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่างๆ ตลอดจนการผลิตเนื้อหาจากบุคคลตัวไปที่ไม่ได้มีบทบาทในโลกทาง
กายภาพ แต่กลับมีพลังในการสื่อสารบนสื่อสังคมออนไลน์เช่นกลุ่มอ่ืนๆอย่างเท่าเทียม 

 

ส่วนที่ 2.1 การวิเคราะห์ถึงอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามในแต่ละกลุ่มที่มีบทบาทในการสื่อสาร

บนสื่อสังคมออนไลน์ 

 ผลการศึกษาในส่วนที่ 2.1 ที่ได้จากการวิเคราะห์เฟซบุ๊กเพจของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 15 เพจ  
โดยจะแบ่งเป็นอัตลักษณ์ตามองค์ประกอบต่างๆในเฟซบุ๊กเพจ ได้แก่ 1) อัตลักษณ์ในชื่อสมาชิก  
หรือชื่อเฟซบุ๊กเพจ 2) อัตลักษณ์ผ่านภาพแทนตน หรือภาพโปรไฟล์ 3) อัตลักษณ์ที่น าเสนอผ่าน
เนื้อหา และบทความ และ 4) อัตลักษณ์ผ่านภาพประกอบเรื่องราว ผ่านการใช้กรอบแนวคิดต่างๆใน
บทที่ 2 มาประกอบการวิเคราะห์เนื้อหาท่ีเกี่ยวกับอัตลักษณ์แห่งสันติภาพบนสื่อสังคมออนไลน์ดังนี้ 
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1) อัตลักษณ์ในชื่อสมาชิก หรือชื่อเฟซบุ๊กเพจ 

การวิเคราะห์อัตลักษณ์ในส่วนนี้ผู้วิจัยจะท าการวิเคราะห์ชื่อสมาชิก หรือชื่อเฟซบุ๊กเพจที่
องค์กร หรือเจ้าของเพจก าหนดตัวตนที่เชื่อมโยงกับคุณลักษณะทางกายภาพ หรือก าหนดตัวตนขึ้นมา
ใหม่บนสื่อสังคมออนไลน์ ที่สะท้อนให้เห็นถึงอัตลักษณ์ปัจเจก หรือบทบาทขององค์กร ซึ่งประเด็น
หรือ รูปแบบของอัตลักษณ์ที่ผู้วิจัยค้นพบมีทั้งในส่วนของลักษณะที่เข้าใจได้โดยตรง และซ่อนอยู่ใน
เนื้อหาต่างๆ ดังนี้ 

 1.1 การก าหนดตัวตนจากบทบาทขององค์กร 

 การก าหนดชื่อสมาชิกในแต่ละกลุ่ม หรือเฟซบุ๊กเพจสามารถแสดงถึงความเชื่อมโยงกับ
บทบาทที่แตกต่างกันออกไปในโลกแห่งกายภาพ (Physical World) ซึ่งกล่าวได้ว่าแต่ละเพจมีการ
เคลื่อนย้ายตัวตนจากบริบทดังกล่าวมาสื่อสาร และสร้างตัวตนบนสื่อสังคมออนไลน์ โดยไม่ได้มีการ
สร้างตัวตนใหม่ หรือเปลี่ยนแปลงคุณลักษณะในด้านต่างๆ ทั้งนี้ก็เพ่ือการรับรู้ของผู้ใช้งานถึงตัวตน
ของเพจได้โดยไม่ต้องผ่านกระบวนการถอดรหัสตัวตน (Decoding) ใหม่บนสื่อสังคมออนไลน์ โดย
ผู้วิจัยได้ท าการแบ่งการก าหนดชื่อที่สอดคล้องกับตัวตนในโลกกายภาพ และเขื่อมโยงกับสันติภาพ
อิสลามดังนี ้

  ตัวตนผ่านประวัติศาสตร์ไทย 

  การก าหนดชื่อที่สะท้อนถึงตัวตนในมิติของประวัติศาสตร์ไทยนั้นพบว่าเฟซบุ๊กเพจ 
“ส านักจุฬาราชมนตรี” มีการใช้ชื่ออันเป็นที่รับรู้กันในสังคมกายภาพถึงความผูกพันกับประวัติศาสตร์
ไทยมาอย่างยาวนาน โดยชื่อ หรือคุณลักษณะต่างๆนั้นมีการรับรู้จากในสังคมทั่วไปถึงความเชื่อมโยง
บริบทสังคมไทยตั้งแต่ในสมัยกรุงศรีอยุธยาในช่วงแผ่นดินสมเด็จพระเจ้าทรงธรรม ที่โปรดเกล้าฯ 
แต่งตั้ง “เฉกอะหะหมัด” ชาวมุสลิมนิกายชีอะหฺ เข้ารับราชการเป็นปฐมจุฬาราชมนตรีแห่งกรุงสยาม 
กระทั่งในกรุงรัตนโกสินทร์หลังเปลี่ยนการปกครองเป็นระบอบประชาธิปไตย มีการเปลี่ยนมาเป็นการ
คัดสรรผู้ที่จะมาเป็นจุฬาราชมนตรีจากการคัดเลือกจากคณะกรรมการมัสยิดประจ าจังหวัด และมี
บทบาทหน้าที่ภายใต้กรอบรัฐธรรมนูญ หรือพระราชบัญญัติเกี่ยวกับศาสนาอิสลาม พ.ศ. 2540  

  ด้วยบทบาทในอดีตที่มีความเชื่อมโยงกับสถาบันพระมหากษัตริย์ และหน้าที่ที่
ก าหนดไว้ในตรากฎหมายไทย แสดงให้เห็นถึงตัวตนของผู้น าศาสนาอิสลามที่รับการยอมรับจากทั้ง
สังคมไทยทั่วไป ผ่านทั้งพฤตินัย และนิตินัย จึงวิเคราะห์ได้ว่าเพจ “ส านักจุฬาราชมนตรี” เกิดการ
ยอมรับ และรับรู้กันในสังคมกายภาพถึงตัวตนของผู้น าศาสนาในประเทศไทย และมีบทบาทในการ
เชื่อมความสัมพันธ์ และสร้างความสงบสุขระหว่าง 2 ศาสนาในสังคมไทยมาอย่างยาวนาน ดังนั้น
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ตัวตนที่สอง (Second Self) นี้จึงเป็นการประกอบสร้างตัวตนผ่านการเคลื่อนย้ายการรับรู้อัตลักษณ์
ดังกล่าวมาสู่บริบทสื่อออนไลน์ 

  ตัวตนผู้ให้ความรู้หลักการศาสนาอิสลาม 

  อัตลักษณ์ของชื่อสมาชิกที่แสดงให้เห็นถึงตัวตนดังกล่าวนั้นมีความเชื่อมโยงกับกลุ่ม
ผู้น าศาสนาในระดับบุคล หรือนักวิชาการที่น าเสนอความรู้หลักการศาสนาอิสลาม ได้แก่ เพจ 
“Alisuasaming.org” และ “Banjong Binkason” ซึ่งมีการน าเสนอตัวตนในด้านดังกล่าวผ่านการใช้
ชื่อ และนามสกุลจริง โดยสามารถวิเคราะห์ได้ถึงบทบาทหน้าที่ อันแสดงถึงตัวตนที่ได้การยอมรับจาก
ทั้งสังคมไทย และสังคมไทยมุสลิมทั่วไปด้วยกับการให้ความรู้ทางศาสนาอิสลามในบริบทโลกกายภาพ 
ที่มาจากการรับรู้ผ่านการบรรยายตามศาสนาตามสถานศึกษาต่างๆ กล่าวคือตัวตนผู้ให้ความรู้
หลักการศาสนาอิสลามนั้นเกิดการรับรู้ และเป็นที่ยอมรับกันในสังคมตั้งแต่โลกทางกายภาพ แล้วจึงมี
การเคลื่อนย้ายคุณลักษณะดังกล่าวสื่อสารบนภูมิทัศน์สื่อออนไลน์ ในการให้ความรู้ที่ถูกต้องเกี่ยวกับ
แก่นของอิสลาม เพ่ือลดความขัดแย้ง และสร้างความเข้าใจอันดีแก่สังคมไทย 

  ตัวตนของการช่วยเหลือสังคม 

  ตัวตนดังกล่าวสะท้อนบทบาทของกลุ่มนักเคลื่อนไหวทางสังคม และกลุ่มนักธุรกิจ  
โดยสามารถวิเคราะห์ได้จากชื่อสมาชิกที่ระบุถึงบทบาท และหน้าที่ด้านต่างๆขององค์กรในการ
ช่วยเหลือสังคม เช่น “โครงการอบรมผู้สนใจอิสลาม มูลนิธิสันติชน” ที่มีการน าเสนอตัวตนจาก
คุณลักษณะทางกายภาพผ่านการชื่อที่ให้ความหมายโดยตรงถึงองค์กรที่มีบทบาทในการให้ความรู้
เกี่ยวกับศาสนาอิสลามแก่บุคคลทั่วไปที่มีความสนใจอยากจะศึกษา หรือ “มูลนิธิศรัทธาชนเพ่ือ
การศึกษาและเด็กก าพร้า” ที่สามารถรับรู้ตัวตนด้านสังคมสงเคราะห์ การช่วยเหลือเด็กก าพร้า ทั้งใน
ด้านการให้ทุนการศึกษา หรือการให้ที่พักอาศัย ผ่านชื่อดังกล่าวเช่นกัน 

  เช่นเดียวกันกับกลุ่มนักธุรกิจเองก็มีการน าเสนอตัวตนของการช่วยเหลือสังคมผ่าน
ค าว่า “สหกรณ์” ซึ่งสะท้อนได้ถึงบทบาทในการช่วยเหลือสังคมผ่านสถาบันการเงินตามหลักการ
ศาสนาอิสลามในการมอบโอกาสให้สังคมมุสลิม และสังคมไทยได้มีช่องทาง รวมถึงโอกาสในการเข้าถึง
ทุนทรัพย์ตามหลักการเงินอิสลาม และแสดงให้เห็นถึงบทบาทขององค์กรในลักษณะของการร่วมมือ
กับประชาชนในการเป็นสหกรณ์ที่สร้างความร่วมมือระหว่างกันในการหาก าไร รวมไปถึงผลประโยชน์
ได้ด้านต่างๆร่วมกันของสมาชิกภายในองค์กร ตามหลักการ และระบบการเงินตามหลักการของ
ศาสนาอิสลาม เช่น การรวมกลุ่มทางสหกรณ์ การรวมกลุ่ มทางเงินประกัน รวมไปถึงการปัน
ผลประโยชน์ร่วมกันในยังประโยชน์ต่อตนเอง และเอ้ือเฟ้ือผู้แก่ผู้ยากไร้ 
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  1.2 ตัวตนความเป็นสันติภาพ 

 การน าเสนอตัวตนในลักษณะดังกล่าวนั้นผู้วิจัยพบว่าการก าหนดชื่อของความเป็นสันติภาพ 
ในแต่ละเฟซบุ๊กเพจนั้นสะท้อนให้เห็นถึงบทบาทของกลุ่ม หรือองค์กรที่มีการรับรู้มาจากคุณลักษณะ
ทางกายภาพ โดยการก าหนดชื่อในด้านนี้จะพบในกลุ่มของนักการเมือง และนักเคลื่อนไหวทางสังคม 
แสดงให้เห็นถึงบทบาทในการช่วยเหลือสังคมทั้งทางด้านการขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะ (Public 
Policy) และการช่วยเหลือด้านมนุษยธรรม (Humanity) ที่ครอบคลุมทั้งสังคมมุสลิม ตลอดจน
ประชาชนทั่วไปในสังคมไทย และต่างประเทศ อันได้แก่ “ประชาชาติ – People’s Nation”  
“สภาเครือข่ายช่วยเหลือด้านมนุษยธรรม ส านักจุฬาราชมนตรี” “โครงการอบรมผู้สนใจอิสลาม 
มูลนิธิสันติชน” และ“มูลนิธิศรัทธาชนเพื่อการศึกษาและเด็กก าพร้า”  

 นอกจากนี้บางเพจ ผู้วิจัยยังพบความหมายโดยนัยที่แฝงอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามไว้ใน
ชื่อด้วยเช่นกัน เช่น “ประชาชาติ – People’s Nation” ที่บ่งบอกได้สันติภาพอิสลามผ่านความหมาย
แฝงจากค าว่า “ประชาชาติ” ในภาษาอาหรับคือค าว่า “อุมมะฮฺ (Ummah)” ซึ่งในคัมภีร์อัลกุรอาน
อธิบายไว้ว่าความเป็นประชาชาติเดียกันในความเชื่อของอิสลามคือทุกคนมีสายสัมพันธ์แห่งอาดัม 
(มนุษย์คนแรกของโลก) ร่วมกัน ทุกคนมีคุณค่า ศักดิ์ศรี และความเท่าเทียมกันตามหลักค าสอนของ
บรรดาศาสนทูต23ที่ได้น าธรรมะมาเผยแพร่ก่อนหน้านี้ ซึ่งวิเคราะห์ได้ว่าประชาชาติในความหมาย

ของอิสลามนั้นจึงมีทั้ ง “ความเป็นเนื้อเดียวกัน” (Homogeneity) และ “ความหลายหลาก” 
(Multiplicity) ในตัวเอง  

 1.3 การก าหนดตัวตนที่สอง  

 จากการวิเคราะห์ชื่อสมาชิกผู้วิจัยพบลักษณะร่วมที่ปรากฏผ่านอัตลักษณ์ชื่อสมาชิกที่กลุ่ม
ตัวอย่างได้ก าหนด และประกอบสร้างตัวตนที่สอง โดยการก าหนดคุณลักษณะผ่านชื่อเพจ ที่ไม่ได้ยึด
โยงกับองค์ประกอบ หรือบทบาทใดๆในโลกทางกายภาพ ซึ่งเป็นการสร้างตัวตนใหม่เพ่ือหลบหลีกการ
กดทับจากสื่อเก่า หรือการค้นหาพ้ืนที่ในการน าเสนออัตลักษณ์ปัจเจกที่มีความแตกต่างทางด้านสังคม 
วัฒนธรรม ตลอดจนการน าเสนอตัวตนสันติภาพอิสลาม ผ่านการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
โดยผู้วิจัยแบ่งออกเป็น 3 ลักษณะดังนี้ 

 

                                                           
23 บรรดาศาสนทูต คือหลักศรัทธาข้อที่ 4 ของศาสนาอิสลามที่ว่าด้วยการคัดสรรมนุษย์คนหน่ึงที่ดีเลิศจากมวลมนุษย์ทั้งหลาย และได้
ประทานความรู้ และธรรมะ เพื่อท าการเผยแพร่ธรรมะแก่มวลมนุษยชาติ เช่น โนอาห์ อับราฮัม โมเสส ยาคอป โยเซฟ หรือเยซู เป็นต้น ซึ่ง
บรรดาศาสนทูตทั้งหลายล้วนมีเจตนารมณ์เดียวกันคือการน าพามนุษยชาติกลับไปสู่ความเป็นเอกภาพของพระเจ้า และให้ความเท่าเทียมใน
เกียรติยศ และศักดิ์ของความเป็นมนุษยอันประเสริฐด้วยกัน  
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  ตัวตนความเป็นอิสลาม 

  ลักษณะร่วมที่ผู้วิจัยค้นพบจากการวิเคราะห์นั้นพบการก าหนดชื่อที่บ่งบอกถึงตัวตน
ของความเป็นอิสลามเป็นการก าหนดตัวตนขึ้นมาใหม่บนสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถรับรู้
ได้ถึงเพจที่มีคุณลักษณะ หรือสัญญะต่างๆที่เปรียบเสมือนวัตถุทางวัฒนธรรมอิสลาม ในการน าเสนอ
เนื้อหา หรือบทความที่เกี่ยวข้องกับสันติภาพอิสลามต่อไป เช่น  เพจ “สหกรณ์อิสลามอักศิกดีก 
จ ากัด” ที่มีความหมายว่า สัจจะ หรือความซื่อสัตย์ และรักษ์ในค ามั่นสัญญา โดยศาสนาอิสลามนั้นถือ
ว่าผู้ทีมีสัจจะเป็นหนึ่งคุณสมบัติส าคัญของผู้นับถือศาสนาอิสลาม โดยจะต้องมีสัจจะทั้งในด้านรักษา
ค าพูด และซื่อสัตย์ในการกระท าอันเป็นที่ไว้วางใจ หรือเพจ “สหกรณ์อิสลามอมานะฮ์” เองก็มี
ความหมายที่เชื่อมโยงกับหลักสันติภาพอิสลามเช่นกัน โดยหมายถึงความซื่อสัตย์ และรับผิดชอบในสิ่ง
ที่ได้รับมอบหมาย โดยศาสนาอิสลามเชื่อว่าพระผู้เป็นเจ้าทรงมอบความรับผิดชอบในหน้าที่การงาน
ด้านต่างๆตามแต่บุคคล เพ่ือทดสอบถึงความยุติธรรม และความซื่อสัตย์ของบุคคลเหล่านั้นมีที่ต่อทั้ง
ตนเองและสังคม ในการรักษาจรรยาบรรณของความเป็นผู้ศรัทธาที่สมบูรณ์  ซึ่งสะท้อนถึงตัวตนของ
องค์กรที่มีความเชื่อมโยงกับหลักการสันติภาพอิสลามด้วยเช่นกัน 

  การก าหนดตัวตนแห่งมลายู 

  ประเด็นดังกล่าวผู้วิจัยสามารถวิเคราะห์ได้ถึงการแสดงตน (Presence) ของความ
เป็นวัฒนธรรมย่อยผ่านการก าหนดชื่อเพจ “Wartani” (อ่านว่า “วาตานี” เป็นภาษามลายู ซึ่งแปลว่า 
“ชนชาวมลายู”) ในที่นี้หมายรวมถึงกลุ่มประชาชน 3 จังหวัดชายแดนใต้ได้แก่ ยะลา ปัตตานี และ
นราธิวาส ซึ่งมีอัตลักษณ์ร่วมกัน (Collective Identity) ของความเป็นชาติพันธุ์มลายู (Malayu-
ness) โดยเป็นการใช้ประโยชน์จากพ้ืนที่สื่อสังคมออนไลน์ อันเป็นพ้ืนที่เสรีในการสื่อสารวัฒนธรรม
ย่อยต่างๆที่ถูกจ ากัดขอบเขตในการน าเสนอตนเองผ่านคุณลักษณะทางกายภาพ รวมถึงสื่อกระแส
หลัก ดังนั้นการรับรู้ถึงตัวตนของเพจดังกล่าวเกิดจึงขึ้นในบริบทสื่อสังคมออนไลน์ด้วยกับคุณสมบัติที่
ผู้ใช้งานสามารถสร้าง สื่อสาร และก าหนดเนื้อหา และแสดงตนถึงความเป็นมลายูได้ด้วยตนเอง  
(User Generate Content)  

  การสร้างสรรค์จากบุคคลทั่วไป 

  นอกจากจะเป็นพ้ืนที่เสรีในการแสดงตนเองบนสื่อสังคมออนไลน์แล้วนั้น ผู้วิจัยยัง
พบถึงการน าเสนอตัวตนผ่านการสร้างสรรค์จากบุคคลทั่วไป เพ่ือน าเสนออัตลักษณ์แห่งสันติภาพด้วย
เช่นกัน ซึ่งกลุ่มคนเหล่านี้เป็นแค่บุคคลธรรมดาทั่วไป แต่สามารถสร้างเนื้อหา และสื่อสารสันติภาพอิสลาม 
ตลอดจนการมีชื่อเสียงบนโลกออนไลน์แทน ซึ่งในประเด็นดังกล่าวนั้นจะสอดคล้องกับกลุ่มมุสลิมบล็อก
เกอร์ (Blogger) การก าหนดตัวตนผ่านชื่อสมาชิกนั้นมักจะใช้ชื่อที่แสดงถึงความเป็นอิสลาม จากนั้นจึง
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ก าหนดตัวตนรองที่เชื่อมโยง และแสดงตัวตนตามบทบาทในด้านต่างๆขององค์กร หรือตัวตนความเป็น
สันติภาพ โดยอัตลักษณ์ผ่านชื่อสมาชิกนั้นสะท้อนให้เห็นถึงการสร้างตัวตนของตนเองขึ้นมา (Identity 
Construction) เพ่ือเป็นการจัดระเบียบทางความคิด รวมไปถึงสัญญะในการรับรู้ของผู้ใช้งานบนสื่อสังคม
ออนไลน์ ดังนั้นอัตลักษณ์ชื่อสมาชิกจึงเปรียบเสมือนวัตถุทางวัฒนธรรมในการสร้างอัตลักษณ์ร่วมเพ่ือให้
เกิดการรับรู้ถึงตัวตนตามแต่ละกลุ่มที่มีบทบาทในการสื่อสันติภาพอิสลามที่แตกต่างกัน 
 

2) อัตลักษณ์ผ่านภาพแทนตน (Avatar) หรือภาพโปรไฟล์ (Profile Picture) 

 การวิเคราะห์อัตลักษณ์ในส่วนนี้ ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์รูปภาพโปรไฟล์ที่กลุ่มตัวอย่างเลือก
ส าหรับการบ่งบอกตัวตน หรืออัตลักษณ์ของเฟซบุ๊ก ที่เชื่อมโยงถึงความหมายของสันติภาพอิสลาม 
กระทั่งตัวตน หรือบทบาทของกลุ่มผ่านคุณลักษณะ และองค์ประกอบภายในรูปภาพ ที่สร้างการรับรู้
ถึงบทบาทในการสื่อสารอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามภาพ ดังจะเห็นได้จากตารางดังต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 60 อัตลักษณ์ผ่านภาพแทนตน หรือภาพโปรไฟล์ (Profile Picture) ของกลุ่มที่มีบทบาทใน
การสื่อสารอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามบนเฟซบุ๊กเพจ  

ล าดับ กลุ่ม / องค์กร อัตลักษณ์ผ่านภาพแทนตน หรือภาพโปรไฟล์ (Profile Picture) 

1 กลุ่มนักการเมือง 
 

 

 

“ประชาชาติ – 
People’s Nation” 

“Muhammad Rusdy 
Sheikh Haroon” 

2.1 
กลุ่มผู้น าศาสนา  
(ระดับองค์กร์) 

 

 

"ส านักจุฬาราชมนตรี" 

2.2 
กลุ่มผู้น าศาสนา 
(ระดับบุคคล)  

 

 

"Alisuasaming.org" 
"Banjong 
Binkason" 

"สวรรค์ในบ้าน" 
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ล าดับ กลุ่ม / องค์กร อัตลักษณ์ผ่านภาพแทนตน หรือภาพโปรไฟล์ (Profile Picture) 

5 
กลุ่มมุสลิมบล็อกเกอร์ 

(Blogger) 
 

 

“SUB / อิสลาม / ไลฟ์สไตล์” “บันทึก ผู้ศรัทธา” 

ตารางที่ 62 อัตลักษณ์ผ่านภาพแทนตน (Avatar) หรือภาพโปรไฟล์ (Profile Picture) ของกลุ่มที่มี
บทบาทในการสื่อสารอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามบนเฟซบุ๊กเพจ 

 

จากตารางในข้างต้นแสดงถึงลักษณะของรูปภาพแทนตน หรือภาพโปรไฟล์ของกลุ่มที่มีบทบาทในการ
สื่อสารอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามบนเฟซบุ๊กเพจ ซึ่งพบว่าลักษณะรูปโปรไฟล์  ของแต่ละกลุ่มมี
การสร้างสรรค์ หรือประดิษฐ์รูปภาพให้มีความเชื่อมโยงกับคุณลักษณะ หรือสัญญะที่บ่งบอกถึง
สันติภาพอิสลาม และสอดคล้องกับบทบาทที่ด าเนินการอยู่ กลุ่มนักเคลื่อนไหวทางสังคมที่พบการใช้
สัญลักษณ์ของมือทั้ง 2 ประกอบเข้าหากัน แสดงได้ถึงการร่วมมือ หรือการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
หรือ กลุ่มนักการเมืองที่มีการใช้สัญลักษณ์ของ “ดอกจ าปา” ในการสื่อสารผสมผสานหลักสันติภาพ
ภาพอิสลามกับวัฒนธรรมอ่ืนๆ เป็นต้น โดยจากรูปภาพทั้งหมดสามารถวิเคราะห์ได้ถึงการน า
องค์ประกอบต่างๆทั้ง 3 ส่วน ได้แก่ สัญลักษณ์ (Symbol) ตัวอักษร (Text) หรือสีสัน (Color)  
มาผสมผสานเข้าด้วยกันในการน าเสนออัตลักษณ์  อย่างไรก็ตามผู้วิจัยได้วิเคราะห์ และค้นพบ
องค์ประกอบต่างๆของรูปภาพที่แสดงให้เห็นถึงอัตลักษณ์ปัจเจกของแต่ละเพจ (Page) ตลอดจน 
อัตลักษณ์ร่วม (Collective Identity) ของแต่ละเพจอันมีท่ีมาจากหลักสันติภาพอิสลาม ดังต่อไปนี้ 

  2.1) สันติภาพ (Peacefulness) 

  องค์ประกอบต่างๆที่พบจากภาพแทนตน หรือภาพโปรไฟล์ มีการสื่อสารถึงตัวตน
ของความเป็นสันติภาพผ่านองค์ประกอบต่างๆที่ได้กล่าวไว้ข้างต้น ซึ่งผู้วิจัยค้นพบการน าเสนอที่ยึด
น าเอาสัญญะอันมีความหมายโดยตรงจากคัมภีร์อัลกุรอาน และจริยวัตรของศาสนา รวมถึงการ
ผสมผสานสัญลักษณ์ที่บ่งบอกถึงสันติภาพร่วมกับวัฒนธรรมอ่ืนๆที่สามารถวิ เคราะห์ได้ถึงการก าหนด
ตัวตนทางสังคม (Identification) ที่เป็นปัจเจกได้ ดังนี้ 
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   กะอฺบะอ์ (Kaaba) เป็นสัญลักษณ์ที่พบในเพจ “ส านักจุฬาราชมนตรี” 
เป็นอาคารสีด าที่ตั้งอยู่ใจกลางมัสยิดฮะรอม ในนครมักกะฮฺ ประเทศซาอุดิอาระเบีย เปรียบเสมือน
สัญลักษณ์ส าคัญแห่งศาสนาอิสลาม เป็นเครื่องหมายในการก าหนดทิศทางการละหมาดของชาวมุสลิม
ทั่วโลก และเป็นสถานที่ในการประกอบพิธีฮัจญ์อันเป็นหลักปฏิบัติข้อที่ 5 ที่สามารถวิเคราะห์ได้ถึง
การหลอมรวมผู้ที่มีความศรัทธาเป็นหนึ่งเดียว (Unity) และประชาชาติเดียวกันจากทั่วทุกมุมโลก โดย
ไม่ได้มีการแบ่งแยกในความแตกต่างด้านเชื้อชาติ สีผิว หรือฐานะใดๆ 

   มือประสาน ความหมายในด้านดังกล่าวผู้วิจัยวิเคราะห์ได้ถึงลักษณะการ
ประกบมือของสองบุคคล ซึ่งความหมายโดยนัยนั้นจะหมายถึงการหยิบยื่นความช่วยเหลือผู้ยากไร้ 
โดยเปรียบเป็นมือบนคือผู้บริจาค และผู้รับบริจาคเปรียบเป็นมือล่าง โดยทั้งสองมือนั้นประกบเข้าหา
กันแสดงถึงการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน แสดงถึงสันติภาพอิสลาม 
รวมถึงสอดคล้องกับบทบาทกลุ่มนักเคลื่อนไหวทางสังคม ได้แก่ “สภาเครือข่ายช่วยเหลือด้าน
มนุษยธรรม ส านักจุฬาราชมนตรี” “มูลนิธิศรัทธาชนเพื่อการศึกษาและเด็กก าพร้า” 

   ต้นมะกอก สัญลักษณ์แห่งสันติภาพในวัฒนธรรมศาสนาคริสต์ พบในเพจ 
“สหกรณ์อิสลามอมานะฮฺ Amanah Islamic Cooperative TH” ที่มีการปรับเปลี่ยนจากเดิมที่เป็น
รูปของนกพิราบคาบกิ่งใบมะกอกมาเป็นสัญลักษณ์จันทร์เสี้ยวและกิ่งมะกอกอันแสดงถึงการ
ผสมผสานระหว่างสองวัฒนธรรมในการน าเสนอตัวตนแห่งสันติภาพ  อันมีความหมายว่า  
“การให้อภัย” แสดงถึงความนอบน้อมเพ่ือความสงบสุขและความปรารถนาดีของมนุษย์ด้วยกัน 

   ดอกจ าปา ปรากฏอยู่ ในการน าเสนอตัวตนของกลุ่ มนักการเมือง  
และข้าราชการชั้นสูง โดยดอกจ าปานั้นคือมรดรทางวัฒนธรรมจากอินเดีย และเป็นดอกไม้ที่มีอยู่อย่าง
แพร่หลายในภูมิภาคเอเชีย อีกท้ังยังแทนได้ถึงกลุ่มชาติพันธุ์ที่หลากหลายตามจ านวน 8 กลีบเรียงร้อย
เป็นวงกลมอันหมายถึงการเชื่อมร้อยทางวัฒนธรรมของกลุ่มต่างๆในภูมิภาคนี้ อันแส ดงถึง 
พหุวัฒนธรรม การอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข และเท่าเทียม ตลอดจนบ่งบอกถึงตัวตน และอัตลักษณ์
แห่งสันติภาพอิสลามผ่านบริบททางการเมืองเช่นกัน 

  2.2) วัฒนธรรมอิสลาม 

  จากอัตลักษณ์ของกลุ่มตัวอย่างที่สื่อสารผ่านภาพแทนตน หรือภาพโปรไฟล์ นั้นมี
การใช้องค์ประกอบสัญลักษณ์ (Symbol) ร่วมกับทั้ง ตัวอักษร (Text) หรือสีสัน (Color) ที่แสดงให้
เห็นถึงตัวตนของเพจ ในการน าเสนอตัวตนความเป็นอิสลาม โดยสัญลักษณ์ที่บ่งบอกถึงอัตลักษณ์
อิสลามท่ีน ามาสื่อสารนั้นได้แก่ 
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   อักษรวิจิตร (Calligraphy) หรืออักษรทูกรา (Tughra) เป็นการน า
ตัวอักษรภาษาอาหรับ มีความโดดเด่นด้วยกับองค์ประกอบของรูปภาพที่ใช้ตัวอักษรภาษาอาหรับ
ออกแบบเป็นลวดลายต่างๆ อันมีที่มาจากค าสอนในคัมภีร์อัลกุรอาน หรือจริยวัตรของศาสนทูต มา
ประดิษฐ์ และสร้างสรรค์ในเชิงของศิลปะ เนื่องจากศาสนาอิสลามไม่อนุญาตให้มีการออกแบบศิลปะ
ต่างๆที่แสดงถึงเรือนร่างของมนุษย์ หรือสื่อถึงการเคารพบูชาองค์เทวรูป (Cult Image) ใดๆ ดังนั้นใน
ด้านการออกแบบศิลปะตามแนวทางศาสนาอิสลามจึงใช้รูปแบบของ “อักษรวิจิตร” ที่แสดงให้เห็นถึง
ความเป็นอิสลาม โดยจากรูปภาพโปรไฟล์นั้นเพจ “Alisuasaming.org” “Wartani” และ “สมาพัน
พันธ์นิสิตนักศึกษามุสลิมแห่งประเทศไทย (MUSTFETH)” มีการใช้ลักษณะดังกล่าวในการน าเสนอ
ตัวตนของความเป็นอิสลาม  

   จันทร์เสี้ยว (Crescent Moon) ภาพสัญลักษณ์ดังกล่าวให้ความหมาย
ของจันทร์เสี้ยวที่เป็นการบ่งบอกถึงวิถีชีวิตของชาวมุสลิมที่มักใช้ดวงจันทร์ยึดในการปฏิบัติศาสนกิจ
ต่างๆเป็นหลัก เช่น การเริ่มต้นเดือนตามปฏิทินอิสลามที่จะประกาศเมื่อพบเห็นดวงจันทร์ ส่วนดาว 5 
แฉกนั้นสามารถวิเคราะห์ได้จากหลักปฏิบัติ 5 ประการของศาสนาอิสลาม ได้แก่ 1) การปฏิญาณตน
ศรัทธาพระเจ้าองค์เดียว 2) การละหมาด 3) บริจาคทาน 4) การถือศีลอด และ 5) การประกอบพิธี
ฮัจญ์ (หากมีความสามารถ) ซึ่งทั้งหมดนั้นแสดงให้เห็นถึงตัวตนของเพจ “สวรรค์ในบ้าน” “โครงการ
อบรมผู้ สน ใจ อิสลาม  มู ลนิ ธิสั นติ ชน” และ“สหกรณ์ อิสลามอมานะฮฺ  Amanah Islamic 
Cooperative TH” ที่เก่ียวข้อง และเชื่อมโยงกับความเป็นอิสลาม 

   อัตลักษณ์ทางกายภาพ นอกจากนี้ผู้วิจัยยังพบการน าเสนอถึงความเป็น
อิสลาม ผ่านเครื่องแต่งกายเช่นกัน โดยเพจ “สหกรณ์อิสลามอัศศิกดิก” มีการน าลักษณะดังกล่าวมา
ใช้โดยแสดงให้เห็นถึงทั้งตัวตนอิสลามผ่านการสวมหมวก “กะปิเยาะ” ซึ่งเป็นรูปทรงหมวกที่นิยมใน
กลุ่มมุสลิมภาคใต้ ส่วนการสวมชุดสูทที่บ่งบอกถึงภาพลักษณ์ที่น่าเชื่อถือ ให้ความมั่นใจในการร่วม
ลงทุนในและเป็นสมาชิกสหกรณ์ ซึ่งสอดคล้องกับอัตลักษณ์ชื่อสมาชิก “อัศศิกดิก” อันเป็นค าใน
ภาษาอาหรับที่หมายถึง สัจจะ ความน่าเชื่อถือ และความจริงใจที่มีต่อสังคม 

 อย่างไรก็ตามผู้วิจัยพบว่าบางเฟซบุ๊กเพจ ก็ไม่ได้มีการน าเสนอตัวตนผ่านวัฒนธรรมอิสลาม 
หรือสันติภาพออกไป โดยสามารถวิเคราะห์ได้ถึงจุดประสงค์ในการสื่อสารที่ต้องการจะน าเสนอตัวตน
ที่มีการรับรู้จากสังคมทางกายภาพ เช่น “SUB / อิสลาม / ไลฟ์สไตล์” ที่น าเสนอตัวตนที่เกี่ยวข้องกับ
ความเป็นสื่อส านักพิมพ์ ผ่านการใช้ลักษณะของหนังสือเป็นสัญลักษณ์  หรือเพจ “Banjong 
Binkason” ที่มีการรับรู้ถึงตัวตน และบทบาทนักวิชาการอิสลามผ่านคุณลักษณะทางกายภาพมา
อย่างยาวนานในบริบทอ่ืน เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ จากบทบาทของคอลัมนิสต์ (Columnist) หรือกระทั่งงาน
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บรรยายศาสนาตามสถานที่ต่างๆในบทบาทของนักเผยแพร่ศาสนา ด้วยเหตุนี้การน าเสนอตนเอง
ผ่านอัตลักษณ์ทางกายภาพนั้นจึงสามารถสร้างการรับรู้ถึงตัวตน และบทบาทของตนเองโดยไม่ต้อง
ประกอบสร้างตัวตนที่สองแต่อย่างใด อีกทั้งผู้วิจัยยังพบถึงการน าเสนอตนเองที่สอดคล้องกับบทบาท
ของกลุ่มด้วยเช่นกันเพจ “บันทึกผู้ศรัทธา” ของกลุ่มมุสลิมบล็อกเกอร์ (Blogger) ที่มีการน าเสนอ
ตัวตนของความเป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ผ่าน อุปกรณ์ “IPAD” อันเปนสัญลักษณ์แห่งความ ทันสมัยในการ
สื่อสาร มีความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี  และยังสะท้อนถึงการน าเสนอตัวตนที่สอง บนสื่อสังคม
ออนไลน์ ที่ไม่มีการเชื่อมโยงกับคุณลักษณะทางกายภาพ  

 จากการวิเคราะห์ทั้งหมดนั้นพบว่ารูปภาพโปรไฟล์ ส่วนใหญ่มีการเคลื่อนย้ายตัวตนทาง
กายภาพ สู่บริบทสื่อสังคมออนไลน์ โดยไม่มีการประกอบสร้างตัวตนที่สองแต่อย่างใด มีการน า
สัญลักษณ์ที่อิงจากค าสอนทางศาสนาทั้งในด้านสันติภาพอิสลาม และอ่ืนๆมาน าเสนอตัวตนผ่าน
องค์ประกอบที่แตกต่างกัน แต่ทั้งหมดได้แสดงถึงการน าองค์ความรู้ และมรดกทางวัฒนธรรมอิสลาม
มาปรับใช้ในการบ่งบอกตัวตนของแต่ละกลุ่ม เช่น การใช้จันทร์เสี้ยว หรืออักษรวิจิตร เป็นต้น แม้จะมี
การหยิบยกสัญลักษณ์ที่สะท้อนให้เห็นถึงหลักสันติภาพจากวัฒธรรมอ่ืนๆ แต่กระนั้นก็ยังมีพบการ
ทอดแทรกตัวตน หรือสันติภาพอิสลามเข้าไปด้วยเช่นกัน  

3) อัตลักษณ์ที่น าเสนอผ่านเนื้อหา และบทความ 

 จากการวิเคราะห์ในส่วนของการน าเสนอเนื้อหา และบทความต่างๆที่ปรากฏในแต่ละเฟซบุ๊ก
เพจที่สื่อสารอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลาม ผู้วิจัยค้นพบประเด็น และลักษณะของอัตลักษณ์ผ่านการ
น าเสนอเนื้อหาในปรากฏการณ์ต่างๆ ที่แสดงได้ถึงการสื่อสารสันติภาพอิสลามอันเชื่อมโยงระหว่าง
หลักค าสอนของศาสนากับอัตลักษณ์ปัจเจก หรืออัตลักษณ์ร่วม ตอดจนบทบาทของแต่ละกลุ่มบนสื่อ
สังคมออนไลน์ โดยมีการแสดงออกในลักษณะที่เป็นการผสมผสานระหว่างหลักการสันติภาพอิสลาม 
เข้ากับบทบาทในแต่ละกลุ่มที่มีความเหมือน และแตกต่างกันออกไป และยิ่งไปกว่านั้นการ
วิเคราะห์อัตลักษณ์ในส่วนนี้ยังแสดงถึงคุณค่า และแก่นแท้แห่งสันติภาพอิสลามได้เป็นรูปธรรมมาก
ที่สุดผ่านเนื้อหาที่ยึดโยง และอ้างอิงมาจากหลักคัมภีร์ และจริยวัตรของศาสนทูตเป็นส าคัญ ทั้งนี้เพ่ือ
จะศึกษาอัตลักษณ์แห่งสันติภาพที่ปรากฏในส่วนนี้ ผู้วิจัยได้จ าแนกประเด็น และลักษณะของ 
อัตลักษณ์สันติภาพที่ค้นพบดังนี้ 

 สังคมพหุวัฒนธรรม (Multicultural) 

 การน าเสนอเนื้อหาของสันติภาพอิสลามในประเด็นดังกล่าวผ่านบทความในแต่ละกลุ่มนั้น
ผู้วิจัยพบลักษณะของเนื้อหาในการน าเสนอที่แตกต่างกันออกไปตามบทบาท และหน้าที่ของแต่ละ
กลุ่ม ที่ยึดโยงหลักการศาสนาอันเป็นอัตลักษณ์ร่วมที่แสดงให้เห็นถึงความเป็นสากล (Universality) 
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ในหลักค าสอนของศาสนาอิสลามที่สามารถประยุกต์ และปรับใช้ให้เข้ากับการด าเนินชีวิตตามหลัก
ศาสนาในทุกบริบทสังคมได้ รวมทั้งชี้ให้เห็นถึงการอยู่ร่วมกันอย่างสงบในทุกความแตกต่าง อย่าง
ยุติธรรม ให้ความเคารพซึ่งกันและกัน เปิดกว้างในการน าเสนอความแตกต่างในด้านต่างๆ  
เช่น วัฒนธรรม ศาสนา ขนบประเพณี เป็นต้น โดยผู้วิจัยวิเคราะห์การน าเสนอตัวตนที่ยึดมาจาก
แนวทางสันติภาพอิสลามตามที่ท่านศาสดามูฮัมหมัด (ศ๊อลฯ) ได้เคยเทศนาไว้ว่า “มวลมนุษยชาติ
ทั้งหลายนั้นมีจุดเริ่มต้น หรือสืบเชื้อสายมาจากบุคคลเดียวกันนั่นคือ “อาดัม” ไม่มีกลุ่มชนใดที่จะมี
เกียรติและประเสริฐไปกว่ากลุ่มคนอ่ืน นอกจากพวกเขาจะมีความย่าเกรงมากกว่ากัน” สามารถ
วิเคราะห์ได้ถึงหลักการสันติภาพอิสลามที่มอบความส าคัญ และความเท่าเทียมกันแก่มนุษยชาติทุกคน 
ไม่ได้จ ากัดว่าจะเป็นชนชาติ ฐานะ หรือศาสนา ทุกคนล้วนสามารถอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุขได้ 
นอกจากนี้อิสลามนั้นถือว่าความหลากหลายในด้านต่างๆไม่ว่าจะเป็นในทางภูมิศาสตร์ ตลอดจนเชื้อ
ชาติวงศ์ตระกูล คือหนทางแห่งการน าไปสู่การสร้างปฏิสัมพันธ์ เอ้ือเฟ้ือ และร่วมมือซึ่งกันและกัน 
ดังนั้นการอยู่ร่วมกันในสังคมพหุวัฒนธรรมถือเป็นกุญแจส าคัญแห่งการน าไปสู่ความสันติสุข  
และก่อให้เกิดการพัฒนาในด้านต่างๆทั้งในด้านการศึกษา วิถีชีวิต เศรษฐกิจ กระทั่งการปกครอง  
โดยผู้วิจัยจะท าการแยกประเด็นดังกล่าวตามกลุ่มที่มีบทบาทในการสื่อสารสันติภาพอิสลามบน 
สื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือแสดงให้เห็นถึงอัตลักษณ์เนื้อหาของแต่ละกลุ่มดังนี้ 

  กลุ่มนักการเมือง และข้าราชการชั้นสูง 

  เนื้อหา และบทความในกลุ่มนี้มีการน าเสนอประเด็นที่เกี่ยวข้องกับบริบททาง
การเมือง ผ่านบทความในการน าเสนอเนื้อหาเชิงวิชาการซึ่งเน้นย้ าในเรื่องสังคมพหุวัฒนธรรม การอยู่
ร่วมกันอย่างสงบในทุกความแตกต่าง อย่างเท่าเทียม ให้ความเคารพซึ่งกันและกัน และเปิดกว้างใน
การน าเสนอความแตกต่างในด้านต่างๆอย่างเป็นเอกภาพของการเป็นประชาชาติเดียวกันตามนโยบาย
หลักของพรรค โดยผู้วิจัยวิเคราะห์ได้ถึงความเชื่อมโยงระหว่างเนื้อหาที่น าเสนอ และนโยบายหลักของ
พรรคที่เน้นย้ าในเรื่องของสังคมพหุวัฒนธรรม ซึ่งรายละเอียดนั้นเป็นลักษณะการให้ความรู้พ้ืนฐาน
ของหลักการดังกล่าว ผสมผสานเข้ากับองค์ความรู้ทางศาสนา รวมถึงการแสดงความเคารพในทุก
ความหลากหลาย ด้วยกับความเสมอภาค และความเท่าเทียมต่างในด้านต่างๆ เช่น ความเชื่อ ศาสนา 
ชาติพันธุ์ ประเพณี เพศสภาพ เป็นต้น ซึ่งรายละเอียดเหล่านี้แสดงให้เห็นถึงบทบาททางการเมือง 
และตัวตนของเพจที่ชูประเด็น และเน้นย้ าถึงความเป็นพหุวัฒนธรรม รวมถึงตัวตนของการให้ความ
เคารพในทุกๆความต่าง ซึ่งสอดคล้องกับหลักการอิสลามในด้านการให้ความเสมอภาคของทุกๆความ
หลากหลายของความเป็นมนุษยชาติ 
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ภาพที่ 36 แสดงการน าประเด็นสังคมพหุวัฒนธรรมของกลุ่มนักการเมือง และข้าราชการชั้นสูง 
 

  กลุ่มผู้น าศาสนา (ระดับองค์กร) 

  การน าเสนอในประเด็นสังคมพหุวัฒนธรรมของกลุ่มผู้น าศาสนามีความเชื่อมโยง
ระหว่างบทความ และตัวตนของกลุ่มในบริบททางกายภาพผ่านบทบาทด้านการเชื่อมความสัมพันธ์
ของศาสนาอิสลามกับสังคมไทย ซึ่งแต่ละประเด็นที่ปรากฏนั้นสอดคล้องกับบทบาทหลักขององค์กรใน
การสร้างสังคมพหุวัฒนธรรมผ่านบทความต่างๆ ผู้วิจัยพบว่าบทบาทของกลุ่มผู้น าศาสนามีการ
แสดงออกที่ผสมผสานระหว่างวัฒนธรรมไทย และศาสนาอิสลามเข้าด้วยกัน ซึ่งหลักแห่งสังคม 
พหุวัฒนธรรมนั้นพบการน ามาประยุกต์ใช้ในเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับสถาบันพระมหากษัตริย์ และการ
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สื่อสารในสังคมไทย โดยให้ความส าคัญกับประเด็นดังกล่าวเนื่องจากประวัติศาสตร์ และที่มาของ
ต าแหน่งจุฬาราชมนตรีนั้นมีความผูกพันกับสถาบันพระมหากษัตริย์ดังที่ได้อธิบายไว้ในส่วนของ 
อัตลักษณ์ผ่านชื่อสมาชิกในข้างต้น ทั้งหมดบ่งบอกถึงตัวตนของกลุ่มผู้น าศาสนาที่แสดงออกถึงความ
จงรักภักดีต่อสถาบันพระมหากษัตริย์อย่างยาวนาน อีกทั้งเนื้อหาดังกล่าวยังมีความหลากหลาย  
และแสดงออกเชิงสัญลักษณถ์ึงการจงรักภักดีออกไปได้หลายแง่มุมดังนี้ 

   การแสดงออกผ่านวัฒนธรรมอิสลาม 

   ในส่วนเนื้อหาที่แสดงออกถึงอัตลักษณ์แห่งความจงรักภักดีต่อสถาบัน
พระมหากษัตริย์ในกลุ่มผู้น าศาสนานั้น เป็นการผสมผสานระหว่างวัฒนธรรมอิสลามกับสังคมไทย 
ผ่านการน าบทขอพร (ดุอาอ) ที่เป็นภาษาอาหรับมาอวยพร เพ่ือสร้างสิริมงคล และแสดงออกเชิง
สัญลักษณ์ถึงความจงรักภักดีต่อสถาบันพระมหากษัตริย์ไทย ถือเป็นการผสมผสานตัวตนของความ
เป็นไทย กับผู้ศรัทธาในศาสนาอิสลามที่แสดงออกถึงความจงรักภักดี เป็นการน าเสนอวัฒนธรรม
อิสลามที่มีความเข้มแข็งทางภาษาเมื่อเข้าสู่กระบวนการประกอบศาสนาทุกคนจะใช้ภาษาเดียวกันซึ่ง
ก็คือภาษาอาหรับ อันเป็นภาษาที่ใช้ในคัมภีร์อัลกุรอาน ทังหมดนี้ถือเป็นการแสดงออกถึงสันติภาพ
ด้วยความเป็นหนึ่งเดียว และตัวตนของความเป็นอิสลาม ที่ผสมผสานกับวัฒนธรรมไทย 

 

ภาพที่ 37 การดุอาอ และขอพรแก่พระมหากษัตริย์ 
 

   การแสดงออกถึงความเป็นสากล 

   แม้ว่าความเป็นอิสลามหรือวัฒนธรรมอิสลามจะมีความเข้มแข็ง และไม่ลื่น
ไหลตามบริบทสังคมมากนัก แต่ศาสนาอิสลามเองก็มีความยืดหยุ่น และเข้าใจในความหลากหลายของ
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ขนบประเพณีในทุกๆสังคมของมนุษย์ ที่เป็นการอนุญาตตามหลักการศาสนาให้สามารถปฏิบัติได้หาก
ขนบธรรมเนียมนั้นไม่เป็นที่ต้องห้ามตามหลักศาสนา หรือสร้างความแตกแยกแก่สังคม และความเป็น
อิสลามเช่นกัน ซึ่งทั้งหมดนี้กลุ่มผู้น าศาสนาได้แสดงออกถึงความจงรักภักดีต่อสถาบันพระมหากษัตริย์
ผ่านวัฒนธรรม และวิถีปฏิบัติสากล ที่ แสดงถึงบทบาทความเป็นอิสลามที่ทันสมัย ไม่ยึดถือใน
ขนบธรรมเนียมศาสนาอิสลามมากเกินไป เพ่ือการสร้างสัมพันธ์อันดีต่อสังคมไทยผ่านสถาบัน
พระมหากษัตริย์ โดยรูปแบบการแสดงออกนั้นจะเป็นในลักษณะของการ “ลงนามถวายพระพร”  
เป็นการแสดงออกเชิงสัญลักษณ์ที่ชี้ให้เห็นถึงการสร้างเสริมสันติภาพในสังคมไทย การอยู่ร่วมกันใน
ความหลากหลายอย่างสงบสุข นอกจากนี้การแสดงออกในลักษณะดังกล่าวผ่านวิเคราะห์ได้ถึงความ
จงรักภักดีต่อสถาบันพระมหากษัตริย์ ในเชิงสัญลักษณ์ผ่านการประดับพระฉายาลักษณ์ ธงชาติ  
และการถวายพระพรชัยมงคล อันเป็นการผสมผสานเข้ากับความเป็นไทย และแสดงถึงการอยู่ร่วมกัน
สังคมไทยอย่างเป็นเอกภาพ และน ามาซึ่งการอยู่ร่วมกันในสังคมพหุวัฒนธรรมด้วยความเข้าใจ  
และสงบสุขร่วมกัน  

 

ภาพที่ 38 การแสดงออกถึงความเป็นสากลของกลุ่มผู้น าศาสนา 
 

   ศาสตร์ความรู้ และหลักค าสอนอิสลาม 

   นอกจากขนบธรรมเนียม และวัฒนธรรมอันเป็นบทบาทส าคัญขององค์กร
แล้วนั้น การเผยแพร่ความรู้ และหลักการศาสนาอิสลามเพ่ือความเข้าใจของคนในสังคมก็ถือเป็นอีก
หนึ่งบทบาทที่พบเจอผ่านเนื้อหาของกลุ่มผู้น าศาสนา โดยเป็นการสื่อสารเพ่ือสร้างความเข้าใจอันดีแก่
ผู้คนในสังคม เกี่ยวกับหลักค าสอน รวมถึงการแนะน า และเรียกร้องแก่บรรดาผู้นับถือศาสนาอิสลาม
ในประเทศไทยในการปฏิบัติตนต่อสังคมไทยอย่างให้เกียรติซึ่งกันและกัน เพื่อการอยู่ร่วมอย่างสงบสุข 
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และสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อกัน ซึ่งตรงกับแนวทางการสร้างสันติภาพขององค์กรผ่านการสร้าง
ความรู้ความเข้าใจ และอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุขในสังคมพหุวัฒนธรรม โดยเป็นบทความที่แสดงให้เห็น
ถึงการให้ความส าคัญของการสร้างความเข้าใจ และบรรยากาศแห่งสันติภาพแก่สังคมไทยผ่านการให้
ความรู้ ความเข้าใจแก่ผู้นับถือต่างศาสนา และการให้แนวทางในการสร้างความสัมพันธ์อันดีแก่ผู้นับ
ถือศาสนาอิสลามในสังคมไทย อันเป็นตัวตน และอัตลักษณ์ของกลุ่มผู้น าศาสนาในการสื่อสาร
สันติภาพสังคมไทย 

 

ภาพที่ 39 ศาสตร์ความรู้ และหลักค าสอนอิสลาม 
 

  กลุ่มนักเคลื่อนไหวทางสังคม 

  ลักษณะของสันติภาพที่ปรากฏในกลุ่มดังกล่าวนั้นมีการน าเสนอที่แตกต่างออกไป
จากกลุ่มก่อนหน้านี้ โดยผู้วิจัยวิเคราะห์ได้ถึงเนื้อหาที่มีความเฉพาะ หรือกล่าวคือเป็นประเด็นที่
เกี่ยวกับการสื่อสารอัตลักษณ์ไทย มลายู ซึ่งเป็นอัตลักษณ์ของคนในพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนใต้
ประเทศไทย ในส่วนนี้มีความสอดคล้องกับการน าเสนอตัวตนของเพจทั้งในส่วนของชื่อ และรูปภาพ
โปรไฟล์ด้วยเช่นกัน ซึ่งอัตลักษณ์ไทย มลายูที่น าเสนอออกมานั้นมีการแสดงให้เห็นถึงความเชื่อมโยง
กับหลักการแห่งสันติภาพอิสลามในมิติของสังคมพหุวัฒนธรรมของประชาชนในพ้ืนที่ที่มีความ
หลากหลายของชาติพันธุ์ ความเชื่อ และศาสนา แต่ด ารงอาศัยอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข 
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  เนื้อหาที่น าเสนอนั้นแสดงให้เห็นถึงการใช้พ้ืนที่สื่อสังคมออนไลน์ในการน าเสนอ 
อัตลักษณ์ และประกอบสร้างภาพความเป็นมลายูใหม่ซึ่งเป็นภาพตัวแทนของคนในพ้ืนที่ 3 จังหวัด
ชายแดนใต้ที่ผลิต และสร้างสรรค์ด้วยตัวผู้ใช้งานเอง โดยเป็นการสื่อสารในมุมมองที่ไม่มีเรื่องของ
ความรุนแรงดังที่มีการน าเสนอผ่านสื่อกระแสหลัก อีกทั้ งเนื้อหาดังกล่าวยังแสดงถึงสังคม 
พหุวัฒนธรรมของชาติพันธ์มลายูที่มีความเคารพกันในความหลากหลายทั้งในด้านความเชื่อ วิถีชีวิต 
ขนบธรรมเนียม และประเพณี ที่มีความผูกพัน อยู่ร่วมกันมาอย่างยาวนาน นอกจากนี้เนื้อหาที่ปรากฏ
ในข้างต้นนั้นสามารถวิเคราะห์ได้ถึงความเชื่อมโยงกับหลักการสันติภาพอิสลามในมิติของการอยู่
ร่วมกันในสังคมที่มีความหลากหลาย การพ่ึงพาอาศัย และการช่วยเหลือในด้านมนุษยธรรมซึ่งกันและ
กันอีกด้วย 

 

ภาพที่ 40 บทความการสื่อสารอัตลักษณ์ไทย – มลายู 
 

 ความยุติธรรม 

 การน าเสนอเนื้อหาในประเด็นดังกล่าวผู้วิจัยพบว่าในแต่ละกลุ่มมีเนื้อหาที่แสดงถึงอัตลักษณ์
ที่เกี่ยวกับความยุติธรรมตามหลักค าสอนอิสลามร่วมกัน โดยเป็นบทความที่ชี้ให้เห็นถึงความยุติธรรม
ตามหลักการสันติภาพอิสลามที่ตั้งอยู่บนมาตรฐานของความเป็นมนุษย์ตามกรอบของศาสนาอิสลาม
ร่วมกัน ที่ไม่ค านึงถึงความแตกต่างไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของชนชั้น และเผ่าพันธุ์ ซึ่งเป็นลักษณะอันดี
งามในแง่ของความเป็นธรรมในทุกๆชีวิต โดยปราศจากการกดขี่ทุกรูปแบบ  ซึ่งแต่ละกลุ่มที่ศึกษานั้น
พบว่ามีการหยิบคุณลักษณะของความยุติธรรมอิสลามไปปรับใช้ให้สอดคล้องกับตามกลุ่มที่มีบทบาท
ต่างกันดังนี้ 
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  กลุ่มนักการเมือง และข้าราชการชั้นสูง 

  จากการวิเคราะห์เนื้อหา และบทความในกลุ่มดังกล่าวพบว่ามีการน าเสนอประเด็น
เกี่ยวกับความยุติธรรมในบริบททางการเมืองทั้งใน และต่างประเทศ โดยเป็นการน าเสนอเหตุการณ์
ต่างๆที่เกิดขึ้นใน 3 จังหวัดชายแดนใต้ ผ่านลักษณะของบทความที่ชี้เห็นถึงปัญหาของการไม่เกิด
สันติภาพ และการตั้งค าถามต่อความยุติธรรมระหว่างเจ้าหน้าที่รัฐ กับประชาชน ที่บางครั้งมีการใช้
อ านาจรัฐที่เกินขอบเขต และไม่สามารถน าพ้ืนที่ดังกล่าวกลับไปสู่ความสงบสุขได้อีกครั้ง ซึ่งนอกจาก
เนื้อหาดังกล่าวจะแสดงให้เห็นถึงหลักแห่งความยุติธรรมเพ่ือสันติภาพแล้วนั้นยังแสดงให้เห็น ถึง
บทบาทของกลุ่มนักการเมือง และข้าราชการชั้นสูงในการเรียกร้องสันติภาพ ต่อต้านการใช้อ านาจใน
การกดขี่ และผดุงความยุติธรรมในพื้นท่ีดังกล่าวด้วยกับหลักค าสอนทางศาสนาอิสลาม 

 

ภาพที่ 41 บทความเกี่ยวกับความยุติธรรมกลุ่มนักการเมือง และข้าราชการชั้นสูง 
 

  อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยยังพบการน าเสนอถึงแนวทางในการแก้ปัญหาพ้ืนที่ 3 จังหวัด
ชายแดนใต้ด้วยเช่นกัน อันแสดงถึงบทบาทของกลุ่มนักการเมือง และข้าราชการชั้นสูงที่สอดคล้องกับ 
นโยบายของพรรค และหลักสันติภาพแห่งศาสนาอิสลามซึ่งก็คือการให้ความยุติธรรมแก่ทุกฝ่ายเป็น
ล าดับแรกถือเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาที่ดีที่สุด เพราะการให้ความยุติธรรมเปรียบเสมือนการ
เคารพความเป็นมนุษย์ที่เสมอภาคกันว่าจะมีที่มาจากหนแห่งใด อีกทั้งยังส่งผลให้เกิดการยอมรับ
ความหลากหลายของทั้งคนในพ้ืนที่ 3 จังหวัดและส่วนอ่ืนๆของสังคมทั้งในและต่างประเทศเป็นสิ่งที่
จะน าสังคมไปสู่สันติภาพ โดยนอกจากจะแสดงถึงบทบาททางการเมืองของแล้วนั้น ยังชี้ให้เห็นถึงการ
ดึงประยุกต์ใช้การหลักการศาสนาอิสลามอีกด้วย 
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  ในขณะเดียวกันการน าเสนอในประเด็นดังกล่าวยังพบในบริบทต่างประเทศด้วย
เช่นกัน โดยเป็นการน าเสนอเหตุการณ์ก่อการร้ายในประเทศศรีลังกา ซึ่งสาระส าคัญในการยึดหลัก
ความยุติธรรมแห่งสันติภาพอิสลามในรูปแบบของการแถลงการณ์ประณามต่อเหตุการณ์ดังกล่าว  
และนอกจากนี้ยังมีการน าเสนอตัวตนความเป็นอิสลามผ่านการน าเอาบทบัญญัติที่ว่าด้วยเรื่องเกี่ยวกับ
การสร้างสันติภาพจากคัมภีร์อัลกุรอานมาอ้างอิง ในการแสดงจุดยืนที่ไม่ยอมรับต่อเหตุการณ์ความ
รุนแรง อันเป็นสิ่งที่ขัดต่อหลักการศาสนาอิสลาม  

 

ภาพที่ 42 แสดงถึงการน าเสนอปรากฏการณ์เหตุระเบิดในประเทศศรีลังกา” 
 

 การน าเสนอสันติภาพอิสลามในมิติของความยุติธรรมผ่านกลุ่มนักการเมือง และข้าราชการ
ชั้นสูงนั้นผู้วิจัยพบสาระส าคัญของการน าเสนอตัวตนของกลุ่มในลักษณะของการไม่ยอมรับในทุกความ
รุนแรง (Non-Acceptance of Violence) ที่เกิดขึ้นแก่มนุษยชาติด้วยกันโดยไม่มีข้อจ ากัดในความ
แตกต่างทั้งหลาย โดยถือว่าการกระท าดังกล่าวนั้นเป็นเรื่องที่ขัดต่อหลักศาสนา  ดังที่ในคัมภีร์ 
อัลกุรอานอธิบายว่า"แท้จริงผู้ใดฆ่าชีวิตหนึ่งโดยมิใช่ทดแทนอีกชีวิตหนึ่ง หรือมิใช่เนื่องจากบ่อน
ท่าลายในแผ่นดินแล้วก็ประหนึ่งว่าเขาได้ฆ่ามวลมนุษย์ทั้งมวล" (5:34) รวมถึงนโยบายของพรรคที่
พยายามน าเสนอว่าความรุนแรงที่เกิดขึ้นนั้นไม่ก่อให้เกิดความเท่าเทียม และความยุติธรรมอันน ามาซึ่ง
ความสงบในสังคม อีกทั้งยังมีการแสดงตัวตนในด้านของผู้ใฝ่หาความยุติธรรม (Justice Seeker) 
สอดคล้องกับบทบาท และนโยบายสังคมพหุวัฒนธรรมที่ต้องการให้เกิดความเคารพในทุกความต่าง
อย่างเท่าเทียมกันอีกด้วย 
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  กลุ่มผู้น าศาสนา (ระดับบุคคล) 

  ประเด็นความยุติธรรมที่น าเสนอผ่านกลุ่มผู้น าศาสนาในระดับบุคคลหรือนักวิชาการ
นั้นมีลักษณะเด่นที่แสดงให้เห็นถึงอัตลักษณ์ปัจเจกของผู้มีความรู้ ความเข้าใจในหลักการ และศาสตร์
ความรู้ในศาสนาอิสลามอย่างลึกซึ้ง โดยเนื้อหาที่ปรากฏนั้นเป็นการน าองค์ความรู้ทางศาสนาที่
เกี่ยวกับหลักแห่งความยุติธรรม มาประยุกต์ใช้กับเหตุการณ์ต่างๆที่เกิดขึ้นบนโลก และสอดแทรกผ่าน
บทเรียนในหน้าประวัติศาสตร์ เพ่ือเป็นที่คอยย้ า และตักเตือนให้ออกห่างจากความคิดที่รู้สึกถึงความ
ทะนงตน และการดูถูกเหนือผู้อ่ืน แม้ว่าจะมีเชื้อชาติ สีผิว กระทั่งแม้ว่าเขาจะมีความศรัทธาในศาสนา
ที่ต่างไปก็ตามซึ่งอิสลามถือว่ามนุษย์ทุกคนนั้นเท่าเทียมกัน 

 

ภาพที่ 43 บทความแห่งความยุติธรรมของกลุ่มผู้น าศาสนา (ระดับบุคคล) 
 

 ในขณะเดียวกันประเด็นของความยุติธรรมยังมีการสื่อสารผ่านบทความที่เกี่ยวข้องกับ
เหตุการณ์ หรือเกร็ดน่ารู้จากต่างประเทศเช่นกัน โดยเป็นเนื้อหาที่ยกย่องถึงความยุติธรรมของ
ศาสดามูฮัมหมัด (ศ๊อลฯ) ของศาลสูงสุดในประเทศสหรัฐอเมริกา ผ่านแผ่นปูนที่แสดงถึงผู้ออก
กฎหมายที่ยิ่งใหญ่ที่สุดของโลก 18 คน ซึ่งหนึ่งในนั้นคือท่านศาสดาที่ได้รับการยกย่อง และเชิดชูใน
ฐานะผู้สร้างมาตรฐานแห่งสันติภาพด้วยวีรกรรมในอดีตที่สร้างความสงบสุขผ่านกฎหมายชารีอะฮฺ 24 

                                                           
24 กฎหมายชารีอะฮฺ คือ ประมวลข้อกฎหมายที่ตีความ และถอดมาจากค าสอนศาสนาอิสลาม  โดยโครงสร้างทางกฎหมายจะครอบคลุมวิถี
การด าเนินชีวิตของบุคคลและสาธารณชน ตลอด จนครอบคลุมด้านต่าง ๆ ของชีวิตประจ าวัน ทั้งระบบการปกครอง ระบบเศรษฐกิจ ตั้งแต่
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อีกทั้งยังสื่อสารให้เห็นถึงคุณลักษณะแห่งสันติภาพในด้านของความยุติธรรม และรักความสงบผ่าน
การสร้างสัญญาแห่งสันติภาพกับท้ังมิตร และศัตรู อีกท้ังยังใช้ช่วงชีวิตของท่านในการต่อสู้เพ่ือเป็นการ
รับประกันสิทธิ เสรีภาพ ความยุติธรรม และสันติภาพให้แก่บรรดาประชาชาติของตน และปลดปล่อย
ชนกลุ่มน้อย หรือผู้กดขี่ท่ีไม่ได้รับความเป็นธรรมด้วยเช่นกัน  

 

ภาพที่ 44 บทความแห่งความยุติธรรมกลุ่มผู้น าศาสนาระดับบุคคล 
 

  ทั้งหมดนี้แสดงให้เห็นถึงการน าเสนอประเด็นของความยุติธรรมของกลุ่มผู้น าศาสนา 
ในระดับบุคคลที่มีเนื้อหา และบทความสะท้อนถึงบทบาทของนักวิชาการทางศาสนาผ่านเนื้อหาที่คอย
ตักเตือนชี้แนะ และให้ความรู้แก่สังคมถึงความยุติธรรมของศาสนาอิสลามที่หยั่งรากลึกในค าสอน 
และจริยวัตร หรือผลงานในอดีตที่ท่านศาสดาเคยน ามาปรับใช้เพ่ือให้เกิดสันติสุขในสังคม 

  กลุ่มนักเคลื่อนไหวทางสังคม 

  หลักความยุติธรรมที่น าเสนอผ่านเนื้อหา และบทความในกลุ่มนี้มีลักษณะที่เกี่ยวข้อง
กับการเรียกร้องสิทธิขั้นพ้ืนฐาน ความยุติธรรม และความเท่าเทียมกันภายใต้ระบอบประชาธิปไตย  
ซึ่งรูปแบบของแต่ละบทความนั้นจะมีการสื่อสารที่เป็นไปในลักษณะของการเรียกร้องซึ่งสันติภาพ 
และสิทธิเสรีภาพของประชาชนทั้งใน และต่างประเทศ ผ่านการแสดงออกในเชิงอัตลักษณ์ของศาสนา
อิสลาม และการด าเนินการตามขั้นตอนของกฎหมายทั้งในและต่างประเทศ แสดงถึงบทบาทของนัก

                                                                                                                                                                      
เกิดจนเสียชีวิต โดยข้อกฎหมายดังกล่าวน้ันจะมีการประยุกต์ตามสภาพ และบริบทสังคมท่ีแตกต่างกัน เพื่อให้เกิดความสอดคล้อง และการอยู่
ร่วมกันได้อย่างสงบสุข 
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เคลื่อนไหวทางสังคมที่มีการด าเนินการในรูปแบบต่างๆที่ผสมผสานกันระหว่างความเป็นอิสลาม  
และหลักสิทธิมนุษยชนสากล (Human Right) 

 

ภาพที่ 45 การละหมาดฮายัต การแสดงออกถึงสันติภาพผ่านอัตลักษณ์อิสลาม 

 

ภาพที่ 46 การเรียกร้องสันติภาพผ่านกระบวนทางกฎหมาย 
 

  การชูประเด็น และลักษณะของเนื้อหามีการแสดงออกถึงวัฒนธรรมอิสลามมลายู 
รวมถึงบทบาทของนักเคลื่อนไหวทางสังคม ผ่านการน าเสนอข้อมูลข่าวสารต่างๆที่สื่อกระแสหลักไม่ได้
น าเสนอถึงประเด็นการริดรอน และละเมิดสิทธิขั้นพ้ืนฐานจากของประชาชนในพ้ืนที่จากเจ้าหน้าที่รัฐ 
โดยแสดงให้เห็นถึงบทบาทในการเคลื่อนไหวทางสังคมด้วยกับการเรียกร้องถึงความยุติธรรมอันเป็น
การสื่อสารถึงสันติภาพตามหลักการศาสนาอิสลาม โดยผู้วิจัยพบการแสดงออกเชิงสัญลักษณ์ในการ
เรียกร้องซึ่งความสงบสุข และสันติภาพผ่านหลักการอิสลามด้วยกับการ “ละหมาดฮายัต” เพ่ือขอ
ความคุ้มครองจากพระผู้เป็นเจ้า รวมถึงการด าเนินการตามหลักการสากลในการเคลื่อนไหวทางสังคม
ที่แสดงให้เห็นถึงตัวตนของกลุ่มด้วยเช่นกัน นอกจากรูปแบบการสื่อสารที่เป็นบทความในเชิงการตั้ง
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ค าถาม และแสดงออกถึงจุดยืนในด้านต่างๆแล้วนั้นผู้วิจัยยังพบการน าเสนอในลักษณะของการเสวนา
วิชาการ รวมไปถึงการแลกเปลี่ยนความคิดด้วยเช่นกัน 

 

ภาพที่ 47 บทความและเนื้อหาความยุติธรรมในกลุ่มนักเคลื่อนไหวทางสังคม 
 

  การน าเสนอในเรื่องของความยุติธรรมของกลุ่มนักเคลื่อนไหวทางสังคมนั้นแสดงให้
เห็นถึงลักษณะร่วมกันในแต่ละเพจที่มีการน าเสนอตัวตนในมิติของนักสิทธิเสรีภาพ (Liberator)  
ในลักษณะของการน าเสนอชุดความจริงอีกมุมมองหนึ่งที่แตกต่างจากสิ่งที่ปรากฏในชุดความคิด  
หรือสื่อกระแสหลัก รวมถึงตัวตนของการเป็นตัวแทนของประชาชนในพ้ืนที่ หรือกลุ่มคนที่ถูกอธรรม 
และละเมิดสิทธิขั้นพ้ืนฐานต่างๆจากใช่อ านาจอันมิชอบ โดยแสดงให้เห็นถึงบทบาทของกลุ่มนี้ในการ
แสวงหาสันติภาพทั้งตามหลักการศาสนาอิสลาม และหลักสากล 

  กลุ่มนักธุรกิจ 

  ประเด็นเกี่ยวกับความยุติธรรมของกลุ่มนักธุรกิจมีลักษณะของเนื้อหาที่เกี่ยวกับหลัก
เศรษฐศาสตร์ หรือหลักการเงินอิสลามทีแสดงให้เห็นถึงการให้ความยุติธรรม และการให้ความเป็น
ธรรมแก่ทุกฝ่ายผ่านระบบการเงินตามหลักการศาสนา เนื่องจากสังคมทั่วไปมีความรู้เกี่ยวกับระบบ
การเงินอิสลามน้อย ดังนั้นเนื้อหาในแต่ละบทความจึงมีลักษณะของการสื่อสารในการให้ความรู้
เบื้องต้นเกี่ยวกับระบบ และองค์ประกอบหลักการเงินอิสลามพ้ืนฐาน โดยชี้ให้เห็นถึงการด าเนินธุรกิจ
แห่งความยุติธรรม และยังแสดงถึงอัตลักษณ์ปัจเจก ของกลุ่มนักธุรกิจที่บทบาทในการขับเคลื่อน
ระบบการเงินนี้ โดยเนื้อหา และบทความที่มีการสื่อสารเกี่ยวกับระบบการเงินอิสลาม มีการน าเสนอ
ผ่านรูปแบบของวิดีโอ ในการสร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับที่มาที่ไปของระบบการเงินอิสลามที่ตั้งอยู่บน
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หลักของความยุติธรรมแก่ทุกฝ่าย และแสดงให้เห็นถึงตัวตนกลุ่มนักธุรกิจ ในด้านการช่วยเหลือสมาชิก
ในสหกรณ์ เพ่ือแก้ไขปัญหาต่างๆ รวมทั้งการส่งเสริมอาชีพเพ่ือให้เกิดความมั่นคง นอกจากนี้ระบบ
สหกรณ์ยังเอ้ือให้สมาชิกทุกคนต่างช่วยเหลือซึ่งกันและกัน แสดงให้เห็นถึงความสามัคคี และสามารถ
น ามาซึ่งความเป็นเอกภาพได้อีกด้วย 

 

ภาพที่ 48 ความยุติธรรมในกลุ่มนักธุรกิจ 
 

  เนื้อหาต่างๆที่เกี่ยวข้องกับประเด็นระบบการเงินแห่งสันติภาพมีการสื่อสารที่แสดง
ให้เห็นถึงความแตกต่างระหว่างการเงินอิสลาม และระบบการเงินทั่วไปที่เกี่ยวข้องกับระบบดอกเบี้ย 
โดยมีการน าเสนอหลักการบริการด้านการเงินของสหกรณ์ที่เป็นไปตามครรลองของศาสนาอิสลาม 
และชี้ให้เห็นว่าทุกๆทางเลือกนั้นมีความเชื่อมโยงกับการให้ความยุติธรรม ในแง่ของการห่างจาก
ดอกเบี้ย ในทุกๆการลงทุน หรือใช้บริการของสหกรณ์จะที่ส่วนช่วยสมทบทุน และช่วยเหลือผู้ยากไร้ 
ซึ่งรูปแบบต่างๆนั้นสะท้อนให้เห็นถึงบทบาทขององค์กรที่มีความเป็นอิสลาม ทั้งนี้รูปแบบทางการเงิน
ต่างๆของสหกรณ์ ผู้วิจัยวิเคราะห์ถึงความเชื่อมโยงกับหลักการสันติภาพดังนี้ 

  เงินฝากมุชารอกะฮฺ (Partnership) 

 

ภาพที่ 49 การให้ความรู้เรื่องเงินฝากเงินฝากมุชารอกะฮฺ (Partnership) 
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  หุ้นส่วนมุชารอกะฮฺ หมายถึง ระบบการฝากเงินที่ทุกฝ่ายเป็นหุ้นส่วนซึ่งกันและกัน
ในการร่วมลงทุน ด าเนินธุรกิจ ซึ่งในสหกรณ์นี้ถือเป็นการร่วมลงทุนในฐานะเจ้าของสหกรณ์ร่วมกัน 
หากสหกรณ์ด าเนินธุรกิจและเกิดก าไร ก็จะถูกจัดและแบ่งตามสัดส่วนที่ตกลง หรือหากขาดทุนก็แบ่ง
ความเสียหายร่วมกันในสัดส่วนที่ลงทุนด้วยเช่นกัน ซึ่งในส่วนนี้แสดงให้เห็นถึงหลักของความยุติธรรม
แก่สมาชิกทุกคนในสหกรณ์ สร้างความเท่าเทียมกันในด้านการลงทุน 

  เงินฝากวาดีอะฮฺ (Safekeeping of a Deposit) 

 

ภาพที่ 50 การให้ความรู้เรื่องเงินฝากวาดีอะฮฺ (Safekeeping of a Deposit) 
 

  เงินฝากวาดีอะฮฺ หมายถึง เงินฝากแบบรักษาทรัพย์โดยใช้พ้ืนฐานหลักการอิสลาม 
และความรับผิดชอบ (อมานะฮฺ) ของทุกฝ่าย เป็นเงินฝากที่สหกรณ์ไม่สามารถน าเงินของสมาชิกไป
ลงทุนได้ ไม่มีผลตอบแทนหรือก าไร โดยในส่วนนี้จะแสดงให้เห็นถึงการยึดหลักของความจริงใจซึ่งกัน
และกัน พร้อมทั้งหลักความรับผิดชอบของทั้งทุกฝ่ายในการเก็บเงินไว้ส่วนกลางซึ่งกันและกัน 

  การร่วมลงทุนมุฏอรอบะฮฺ (Investment) 

 

ภาพที่ 51 การให้ความรู้เรื่องเงินฝากการร่วมลงทุนมุฏอรอบะฮฺ (Investment) 
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  เงินทุน “มุฏอรอบะฮฺ” หมายถึง การท าสัญญาร่วมลงทุน หรือท าธุรกิจทั้ง 2 ฝ่าย 
โดยสมาชิกสหกรณ์ เป็นผู้ส่งมอบทุนให้ผู้ประกอบการ หรือเจ้าของสหกรณ์ ในการน าเงินฝาก  
หรือเงินทุนไปบริหารจัดการเพ่ือมุ่งหวังผลก าไรตามสัดส่วนที่ตกลงกัน โดยในส่วนนี้แสดงให้เห็นถึง
การร่วมมือช่วยเหลือซึ่งกันและกันของสมาชิกสหกรณ์เจ้าของเงินทุนแต่อาจไม่มีความสามารถในด้าน
การธุรกิจ ในขณะเดียวกันเงินทุนส่วนนี้ก็สามารถเป็นทางเลือกให้แก่ผู้ที่เชี่ยวชาญแต่ไม่มีเงินทุน
เช่นกัน ดังนั้นรูปแบบการลงทุน และเงินฝากที่สื่อสารนั้นแสดงให้เห็นถึงหลักการเงินอิสลามที่น ามาซึ่ง
ความยุติธรรม ความมีเมตตาธรรมแก่ทุกฝ่าย นอกจากนี้แล้วระบบการเงินอิสลามยังสะท้อนให้เห็นถึง
การสร้างสันติภาพในมิติของความเมตตาธรรมด้วยเช่นกัน ผ่านหลักการ และความยืดหยุ่นในการ
ช าระเงินระหว่างเจ้าหนี้กับลูกหนี้ โดยศาสนาอิสลามส่งเสริมให้เจ้าหนี้ผ่อนผันกับลูกหนี้ที่มีความ
ล าบาก ในทางกลับกันลูกหนี้ก็ต้องช าระหนี้ตามก าหนดให้เร็วที่สุดเช่นกัน  

  จากการวิเคราะห์เนื้อหา และบทความของกลุ่มนักธุรกิจนั้นแสดงให้เห็นถึงการน า
หลักการเงินอิสลามมาสื่อสาร และชี้ให้เห็นถึงคุณลักษณะของความยุติธรรมที่แฝงอยู่ในรูปแบบ  
และระบบทางการเงินอิสลาม ที่นอกจากจะปฏิเสธดอกเบี้ย และระบบทุนนิยมแล้วนั้น ยังแสดงให้
เห็นถึงบทบาทของกลุ่มที่มีการน าเสนอตัวตนของผู้รับผิดชอบ ทั้งในการให้ความรู้แก่สังคมถึงหลักการ
เงินอิสลามบนสื่อสังคมออนไลน์ และเป็นองค์กรกลางในการให้ความยุติธรรม รวมถึงการก าชับให้ทุก
ฝ่ายรักษาจรรยาบรรณ และมีความรับผิดชอบต่อกันในการลงทุนภายใต้ระบบการเงิน อิสลามเพ่ือ
ไม่ให้เกิดความขัดแย้งต่อกัน 

 การเผยแพร่ความรู้ที่ถูกต้อง  

 การน าเสนอเนื้อหาการให้ความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับหลักการศาสนาอิสลามผู้วิจัย
พบว่าในแต่ละกลุ่มมีประเด็น และลักษณะของเนื้อหาที่สอดคล้องกัน ซึ่งจะอยู่ในขอบเขตขององค์
ความรู้ จากในคัมภีร์อัลกุรอาน และจริยวัตรของท่านศาสดามูฮัมหมัด (ศ๊อลฯ) แสดงให้เห็นถึงความ
เป็นอัตลักษณ์ร่วมกันของทุกกลุ่มที่พบการน าเสนอในประเด็นนี้ อย่างไรก็ตามผู้วิจัยก็ยังพบความ
แตกต่างในรายละเอียดปลีกย่อยของการน าเสนอที่สอดคล้องกับบทบาท รวมถึงตัวตนของแต่กลุ่มใน
การสื่อสาร โดยจ าแนกออกเป็นรายกลุ่มดังนี้ 

  กลุ่มนักการเมือง และข้าราชการชั้นสูง 

  การน าเสนอเนื้อหา หรือบทความในประเด็นดังกล่าวอยู่ในช่วงระยะเวลาการเก็บ
ข้อมูลที่แสดงให้เห็นถึงบทบาทการให้ความรู้ทางศาสนาอิสลาม ผ่านลักษณะของเนื้อหาที่เป็นการ 
อวยพรเนื่องในวันส าคัญทางศาสนาพร้อมทั้งสอดแทรกเกร็ดความรู้ในวันส าคัญต่างๆทางศาสนา
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เบื้องต้นเกี่ยวกับขนบธรรมเนียมปฏิบัติ และหลักค าสอนสันติภาพอิสลาม ในขณะเดียวกันแต่ละ
บทความยังแสดงให้เห็นถึงแนวทางสันติภาพที่แตกต่างกันตามแต่เทศกาล หรือวันส าคัญต่างๆดังนี ้

 

ภาพที่ 52 การเผยแพร่ความรู้ที่ถูกต้องของกลุ่มนักการเมือง และข้าราชการชั้นสูง 
 

  จากรูปภาพในข้างต้นเป็นการน าเสนอเนื่องในวันอีดิ้ลอัฎฮา อันเป็นวันส าคัญทาง
ศาสนาอิสลาม ที่มุสลิมทั่วโลกนั้นจะเฉลิมฉลองความยิ่งใหญ่ รวมแสดงความยินดีแก่ผู้ศรัทธาที่ได้มา
ประกอบพิธีฮัจญ์อันเป็นหลักปฏิบัติข้อที่ 5 ของอิสลามร่วมกัน โดยสาระส าคัญของการให้ความรู้
เกี่ยวกับประเพณีครั้งนี้เป็นการชี้ให้เห็นถึงความเป็นเอกภาพกันของผู้ศรัทธาทั่วโลกที่แม้มีความ
หลากหลายทางด้านภาษา เชื้อชาติ กระทั่งสีผิว แต่ได้มาแสวงบุญ และประกอบพิธีฮัจญ์อันเป็นหลัก
ปฏิบัติข้อที่ 5 ร่วมกัน อีกทั้งยังให้ความรู้ถึงการเฉลิมฉลองที่ไม่ได้มีแค่เฉพาะผู้ที่เดินทางไปแสวงบุญ
เท่านั้น แต่ยังครอบคลุมเป็นวงกว้างถึงชาวมุสลิมทั่วโลก ที่ร่วมกันแสดงความยินดี และต่างเฉลิมฉลอง
ให้แก่ความส าเร็จของบรรดาผู้ที่เดินทางไปแสวงบุญ หรือประกอบพิธีฮัจญ์อีกด้วย 
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ภาพที่ 53 การเผยแพร่ความรู้ที่ถูกต้องของกลุ่มนักการเมือง และข้าราชการชั้นสูง 
  ยิ่งไปกว่านั้นผู้วิจัยยังพบถึงการให้ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการประกอบพิธีฮัจญ์จาก
กลุ่มนักการเมืองด้วยเช่นกัน โดยชี้ให้เห็นถึงความเชื่อมโยงของคุณูปการของบทบัญญัติดังกล่าว  
กับนโยบายและแนวทางหลักของพรรคที่ให้ความส าคัญกับทุกความหลากหลายอย่างเท่าเทียม  
โดยการน าเสนอประเด็นดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงความส าคัญ และวิธีการประกอบศาสนกิจของศาสนา
อิสลาม เนื้อหาภายในวิดีโอมีการอธิบายรูปแบบของการท าฮัจญ์ที่ถูกก าหนดด้วยสถานที่และเวลา  
ซึ่งหมายถึงผู้ที่เดินทางมาแสวงบุญนั้นจ าต้องเดินทางไปในสถานที่เดียวกัน และเวลาเดียวกัน สามารถ
วิเคราะห์ได้ถึงคุณูปการของพิธีดังกล่าวที่มอบความเท่าเทียมกันให้แก่ผู้ศรัทธาที่มาแสวงบุญทุกๆคน 
ไม่มีใครจะได้สิทธิประโยชน์เหนือไปกว่าใคร อีกท้ังยังแสดงให้เห็นถึงความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของ
พิธีกรรมดังกล่าว ซึ่งสามารถวิเคราะห์ได้ถึงการอยู่ร่วมกันด้วยกับหลักการสันติภาพอย่างสงบสุข 

  กลุ่มผู้น าศาสนา (ระดับบุคคล) 

  บทบาทในการเผยแพร่ความรู้ที่ถูกต้องของกลุ่มดังกล่าวมีเนื้อหา และบทความ
ลักษณะของการให้ความรู้ถึงหลักการของศาสนาในทุกมิติทั้งในระดับบุคล ครอบครัว สังคม รวมไปถึง
ประวัติศาสตร์ โดยชี้ให้เห็นถึงหลักการศาสนาอิสลามที่ครอบคลุมในทุกการด าเนินชีวิต และเป็นมิตร
กับทุกสังคม นอกจากนี้ยังมีการสื่อสารเพ่ือสร้างความรู้เกี่ยวกับศาสนาอิสลามผ่านรูปแบบของจรรยา
มารยาทอันดีต่อสังคม โดยผู้วิจัยแยกประเภทที่ค้นพบไว้ดังนี้ 

   สถาบันพระมหากษัตริย์กับชาวไทยมุสลิม 

   เนื้อหาในลักษณะดังกล่าวมีการน าเสนอผ่านบทความ ที่มีประเด็นเกี่ยวข้อง
กับสถาบันพระมหากษัตริย์ประเทศไทย ในมิติของการให้ความส าคัญต่อสถาบันที่ผูกพันกับชาวไทย
มุสลิมมาอย่างยาวนาน พร้อมกับน าเสนอถึงบทบาทของ 3 สถาบันหลักของไทย (ชาติ ศาสนา 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

158 
 
พระมหากษัตริย์) ที่มีความส าคัญต่อชาวมุสลิมไทยมาเป็นตั้งแต่อดีตกาล ในการอุปถัมภ์มอบโอกาส 
และพ้ืนที่ในการแสดงออกถึงความเป็นอิสลาม อย่างมีสิทธิและเสรีภาพอันเท่าเทียมกับศาสนาอ่ืนๆ 
ด้วยกับการเป็น “องค์อัครศาสนูประถัมภ์” อีกทั้งผู้วิจัยยังพบถึงการเผยแพร่ความรู้ทางศาสนาอิสลาม
ที่เชื่อมโยงกับหลัก “หลักทศพิศราชธรรม” ของพระมหากษัตริย์อีกด้วย ซึ่งประเด็นดังกล่าวมีการให้
ความรู้ถึงความเชื่อมโยงระหว่างหลักธรรมนูญของพระมหากษัตริย์ กับหลักแห่งสันติภาพอิสลาม โดย
ความเชื่อมโยงส่วนนี้หมายถึงจริยวัตรที่เป็นหลักธรรมของพระเจ้าแผ่นดิน หรือคุณธรรม 10 ประการ 
ที่มีประเด็นสอดคล้องกับองค์ความรู้อิสลามได้แก่ 1) การให้ 2) ศีล 3) การเสียสละ 4) ความซื่อสัตย์ 
5) ความอ่อนโยน 6) ตบะ 7) โกรธ 8) ความอดทน 9) อหิงสา 10) ดวงตาเห็นธรรม 

 

ภาพที่ 54 เนื้อหา และบทความในประเด็นความเชื่อมโยงกับสถาบันพระมหากษัตริย์ 
 

   ค าสอนอิสลาม กับการสร้างสันติภาพในสังคม 

   การสื่อสารในประเด็นดังกล่าวมีเนื้อหาที่แสดงให้เห็นถึงการยึด และน าหลัก
ค าสอนของศาสนาอิสลามทั้งหลักศรัทธา หลักปฏิบัติ และจริยธรรมอันดี รวมไปถึงเหตุการณ์ในหน้า
ประวัติศาสตร์อิสลาม มาเผยแพร่ สร้างความรู้ความเข้าใจเพ่ือน าข้อคิดที่ได้มาประยุกต์ และสามารถ
ปรับใช้เพ่ือตนเอง และสังคมในการสร้างบรรยากาศ และการอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุขกันในสังคม 
ลดช่องว่างของความไม่เข้าใจ หรือความขัดแย้งระหว่างศาสนาในสังคมโลกที่มีความหลากหลายใน
ศาสนาที่นับถือ โดยสาระส าคัญของเนื้อหาจะเป็นการให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมอิสลาม 
ในด้านหลักศรัทธา หลักปฏิบัติ ซึ่งในช่วงที่เก็บข้อมูลนั้นพบว่าตรงกับเดือนรอมฎอน และการ
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ประกอบพิธีฮัจญ์ ดังนั้นองค์ความรู้ ที่ถูกน าเสนอนั้นจะมีความเกี่ยวข้องกับประเด็นดังกล่าว ทั้งในแง่
ของการคุณูปการของสันติภาพต่อตนเอง หรือแม้กระทั่งในระดับสังคม  

 

 

ภาพที่ 55 ประเด็นค าสอนอิสลาม กับการสร้างสันติภาพในสังคม 
 

  การสื่อสารในประเด็นนี้ถูกน าเสนอให้เห็นถึงคุณประโยชน์ที่บุคคล และสังคมได้รับ
จากเทศกาล พิธีกรรม ขนบธรรมเนียม และการปฏิบัติศาสนกิจของศาสนาอิสลาม ซึ่งเนื้อหาจะเป็นไป
ในลักษณะของการ ให้ความรู้ ความเข้าใจถึงภูมิหลัง หรือจุดเริ่มต้นของโองการถือศีลอดจาก
เหตุการณ์ในประวัติศาสตร์อิสลามที่ท่านศาสดา และสาวกต้องอพยพลี้ภัยจากดินแดนเมกกะ  
สู่ดินแดนเมดินา เพื่ออิสรภาพในการแสดงออกถึงอัตลักษณ์อิสลาม ซึ่งในบทความนั้นเป็นการเสียสละ
ของชาวเมดินาที่ อุปภัมภ์ คอยช่วยเหลือ ด้วยกับการเสียสละทรัพย์สินเงินทอง ที่พัก ให้ความ
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ช่วยเหลือในทุกๆด้าน ทั้งหมดนี้น ามาสู่โองการของพระเจ้าในการประกาศการถือศีลอด และบริจาค
ทานขึ้นอันเป็นสัญลักษณ์ของการช่วยเหลือ ความเท่าเทียม ของผู้ศรัทธาทุกคนในการให้เกียรติ 
รวมถึงการช่วยเหลือผู้ยากไร้ทุกคนให้มีความสุข และลดความเหลื่อมล้ าในสังคม อีกทั้งเนื้อหาที่พบใน
ช่วงเวลาเก็บข้อมูลยังแสดงถึงการให้ความรู้ถึงคุณค่าของเดือนรอมฎอนที่มีความส าคัญต่อการขัดเกลา
จิตใจของตนเองในมิติของความอดทน ความมีขันติธรรมเป็นส าคัญ ซึ่งนอกจากความส าคัญของการ
ควบคุมจิตใจให้เกิดประโยชน์แก่ตนเองแล้วนั้น การกระท าดังกล่าวยังส่งผลกระทบให้เกิดบรรยากาศ
แห่งสันติภาพในสังคมได้อีกด้วย 

   มารยาทอิสลาม 

   การสื่อสารมารยาทของศาสนาอิสลามเป็นเนื้อหาที่มีลักษณะของการให้
ความรู้ความเข้าใจถึงศีลธรรม และจรรยามารยาทที่มีแบบอย่างการปฏิบัติ และค าสอนจากท่าน
ศาสดา โดยมีความแตกต่างกับส่วนอ่ืนๆในแง่การให้ความรู้ถึงรายละเอียดการปฏิบัติตนต่อสังคมตาม
ค าสอนของศาสนา ผู้วิจัยพบบทความที่น าเสนอในลักษณะจรรยามารยาทต่อทั้งสังคมขนาดย่อม  
หรือครอบครัว ซึ่งเป็นอัตลักษณ์ปัจเจกของเพจ “สวรรค์ในบ้าน” ตลอดจนการให้ความรู้เรื่องจรรยา
มารยาทในสังคมขนาดใหญ่อันเกี่ยวกับการอยู่ร่วมในสังคมอย่างสงบสุข ซึ่งแสดงถึงการใช้มารยาท
อิสลามอันจะน าไปสู่การอยู่ร่วมในสังคมพหุวัฒนธรรมได ้

  

ภาพที่ 56 บทความจรรยามารยาทอิสลามในมิติของมารยาทในครอบครัว 
 

   เนื้อหาในประเด็นนี้จึงมีการคอยย้ าเตือน ด้วยกับหลักค าสอน และจริยวัตร
ของท่านศาสดามูฮัมหมัด (ศ็อลฯ) เป็นวิทยาทาน เพ่ือให้เกิดการรับรู้ถึงผลลัพธ์ในด้านลบจากการ
กระท าดังกล่าวอันเป็นการละเมิดสิทธิ เกียรติยศส่วนบุคคล และยิ่งไปว่านั้นหากเกิดการกระท าเหล่านี้
ในครอบครัว ญาติพ่ีน้อง หรือพ่อแม่นั้นถือเป็นบาปที่ใหญ่เป็นอย่างมากตามหลักศาสนา  
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ภาพที่ 57 บทความมารยาทอิสลาม 
 

   การขัดเกลาจิตใจ 

   นอกจากประเด็นจรรยามารยามตากหลักการอิสลามแล้วนั้น ผู้วิจัยยัง
ค้นพบในส่วนของเนื้อหา และบทความจากกลุ่มกลุ่มผู้น าศาสนา (ระดับบุคคล) หรือนักวิชาการ  
ที่มีการน าเสนอหลักค าสอน และวิธีการปฏิบัติตนตามหลักการศาสนาอิสลามในลักษณะของการให้
ก าลังใจ และตักเตือนให้ออกห่างจากผิดบาปในศาสนา ทั้งนี้ก็เพ่ือยกระดับจิตใจของผู้ศรัทธาให้ด ารง
อยู่ตามแนวทางของศาสนา ซึ่งศาสนาอิสลามนั้นให้ความส าคัญกับจิต และใจเป็นส าคัญ เพราะเชื่อว่า
มนุษย์นั้นยังมีวิญญาณเป็นองค์ประกอบส าคัญนอกจากนี้แล้วมันยังมีความสัมพันธ์กับร่างกาย 
วิญญาณมีความเป็นตัวเป็นตนของมันอยู่ ชีวิตจะสมบูรณ์ได้ก็ต่อเมื่อร่างกายและวิญญาณได้รับการ
ตอบสนองอย่างสมดุลการน าเสนอเนื้อหา และบทความทั้งหมดจึงมีความมุ่งมันที่จะให้ความรู้   
ความเข้าใจในสิ่งที่ตรงตามหลักค าสอนของศาสนา และออกห่างจากสิ่งที่ศาสนาได้ห้ามไว้ ทั้งนี้ก็เพ่ือ
การท าให้หัวใจของผู้ศรัทธาได้ใกล้ชิดกับพระผู้เป็นเจ้า นอกจากนี้ยังมีเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับการ 
ขัดเกลาจิตใจ มุ่งน าเสนอเนื้อหาที่ถอดออกจากค าสอนในคัมภีร์อัลกุรอาน และจริยวัตรท่านศาสดา 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ความรู้ ข้อคิดเตือนใจ ในการประพฤติปฏิบัติในธรรม ไปจนถึงการน าความรู้
ไปปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง และผู้อ่ืนต่อไป 
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ภาพที่ 58 เนื้อหา และบทความของการขัดเกลาจิตวิญญาณ 
 

   เนื้อหาของการขัดเกลาจิตใจยังมีลักษณะการน าเสนอในประเด็นของการให้
ความรู้ถึงธรรมชาติโดยทั่วไปของมนุษย์ที่มีความชอบผู้ที่มีมารยาทดีงาม มีความประพฤติเรียบร้อย 
และมักจะเอาใจใส่ต่อความดีงามเหล่านั้นทั้งส่วนตัวและสังคม ดังนั้นการขัดเกลาจิตวิญญาณใน
ศาสนาอิสลามที่ปรากฏผ่านเนื้อหา และบทความนั้นจึงมีลักษณะของการแสดงให้เห็นถึงวิธีการ  
และแนวทางในการยกระดับจิตใจของตนผ่านทั้งขนบธรรมเนียม ประเพณี และแบบอย่างจากท่าน
ศาสดา เช่น การถือศีลอดในเดือนรอมฏอน อันเป็นการปฏิบัติศาสนกิจที่ส่งเสริมและช่วยขัดเกลา
จิตใจของตนในหลายๆด้าน ทั้งในด้านการลดอัตตาตน ควบคุมจิตใจ ความโลภ โกรธ และอารมณ์  
ซึ่งทั้งหมดนั้นเป็นอารมณ์ในด้านต่างๆที่สนองความต้องการของตน สุดท้ายจึงชี้ให้เห็นถึงผลบุญ  
หรือคุณประโยชน์ที่จะได้รับจากความโปรดปราน และใกล้ชิดกับพระผู้เป็นเจ้า  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

163 
 

 

ภาพที่ 59 บทความแห่งการขัดเกลาจิตวิญญาณ 
 

   จากการน าเสนอในประเด็นต่างๆที่เกี่ยวกับการเผยแพร่ความรู้ที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับศาสนาอิสลาม นอกจากจะแสดงให้เห็นถึงบทบาทของกลุ่มผู้น าศาสนา (ระดับบุคคล)  ที่ให้
ความรู้ทางศาสนาแก่สังคมแล้วนั้น ยังเป็นการน าเสนอตัวตนของการเป็นสื่อกลางของการผสาน  
และปรับความเข้าใจเกี่ยวกับศาสนาอิสลามให้ถูกต้องในสังคม ลดความเข้าใจที่ผิดเกี่ยวกับศาสนา
อิสลามที่ได้รับรู้จากปัจจัยอ่ืนๆ เช่น สื่อกระแสหลัก ความเชื่อที่เล่าสืบต่อกันมาแบบผิดๆ เป็นต้น  
เป็นความเข้าใจที่ถูกต้องอันน าไปสู่สงคมที่สงบสุข 

  กลุ่มนักเคลื่อนไหวทางสังคม 

  การให้ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับศาสนาอิสลามที่ถูกต้องผ่านบทบาทของกลุ่ม 
นักเคลื่อนไหวทางสังคมนั้นพบในส่วนของเพจ “โครงการอบรมผู้สนใจอิสลาม มูลนิธิสันติชน”  
โดยเนื้อหา และบทความต่างๆนั้นมีการน าเสนอหลักการเบื้องต้น และพ้ืนฐานของศาสนาอิสลามได้แก่
หลักศรัทธา 6 ประการ หลักปฏิบัติ 5 ประการรวมไปถึงคุณธรรม และศีลธรรมของศาสนาอิสลาม 
ตลอดจนหลักการต่างๆที่ เป็นข้อสงสัย และเข้าใจผิดกันในสังคม เช่น หลักการภรรยา 4 คน  
หรือความเข้าใจผิดเกี่ยวกับกฎหมายชารีอะฮฺ เป็นต้น ทั้งหมดนี้แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของความ
ต้องการในการให้ความรู้ที่ถูกต้องเกี่ยวกับอิสลามเพ่ือสร้างความเข้าใจดีระหว่างกัน ลดความขัดแย้ง 
และความเข้าใจที่ผิดเกี่ยวกับความเป็นอิสลามอันน าไปสู่การอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข  
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  สาระส าคัญของการให้ความรู้หลักการต่างๆของศาสนาอิสลามนั้นผู้วิจัยสามารถ
วิเคราะห์ได้ถึงลักษณะของการเผยแพร่สัจธรรม โดยเป็นการสื่อสารผ่านรูปแบบการเรียนการสอนที่
อ้างอิงจากในคัมภีร์อัลกุรอาน และจริยวัตรของท่านศาสดา โดยทั้งหมดนั้นมีความเชื่อมโยงถึงความ
เป็นสันติภาพของอิสลามที่แฝงอยู่ในหลักการ และค าสอนประเภทต่างๆ เช่น หลักของการให้เกียรติ
ความเป็นมนุษย์ซึ่งกันและกันที่ตั้งอยู่บนผลประโยชน์แห่งปัจจัยพ้ืนฐาน 5 ประการที่มีความเชื่อมโยง
กับหลักการพ้ืนฐานของทุกศาสนา คือ ศาสนา ชีวิต ทรัพย์สิน เกียรติ และปัญญาของพวกเขา  
และไม่มีสิ่งใดที่อิสลามสั่งห้ามเว้นแต่มันย่อมต้องมีผลร้ายต่อมนุษย์อีกเช่นกัน เนื้อหาต่างๆที่กล่าวมา
นั้นสะท้อนให้เห็นถึงตัวตนของมูลนิธิในการท าหน้าที่เป็นสื่อกลางในการสร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับศาสนาอิสลาม และสอดคล้องกับบทบาทของการเคลื่อนไหวทางสังคมอีกด้วย 

 

ภาพที่ 60 แสดงเนื้อหา และบทความในประเด็นการเผยแพร่สัจธรรมอิสลาม 
 

  ยิ่งไปกว่านั้นผู้วิจัยยังพบวิธีการเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับศาสนาอิสลามในอีกมิติหนึ่ง 
โดยเป็นการสร้างสันติภาพอิสลามผ่านรูปแบบของกิจกรรมต่างในบริบทของศาสนาอิสลาม  
เช่น กิจกรรมทดลองถือศีลอด เพ่ือช่วยเหลือสังคม เป็นต้น โดยเป็นกิจกรรมรณรงค์ที่ให้ผู้เข้าร่วม
โครงการอบรบศาสนานั้นสามารถทดลองถือศีลอดในเดือนรอมฎอน โดยผลจากการถือศีลอดนั้นทาง
องค์กรจะมอบอาหาร ปัจจัยยังชีพแก่ผู้ยากไร้ อันเป็นการเป็นการสะท้อนถึงบทบาทในการช่วยเหลือ
สังคมขององค์กรในอีกทางด้วยเช่นกัน 
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ภาพที่ 61 การเผยแพร่ความรู้ที่ถูกต้องกลุ่มนักเคลื่อนไหวทางสังคม 
 

  จากการวิเคราะห์เนื้อหา และบทความต่างในข้างต้นแสดงถึงบทบาทของกลุ่ม 
นักเคลื่อนไหวทางสังคมในการเผยแพร่ความรู้ที่ถูกต้องเกี่ยวกับศาสนาอิสลามผ่านการน าเสนอตัวตน
ของความเป็นหน่วยงานส่วนกลางในการเชื่อมความสัมพันธ์ และความเข้าอกเข้าใจกันของผู้ที่มีความ
ต้องการจะเรียนรู้ความเป็นอิสลามที่ถูกต้อง และต้องการจะเผยแพร่สัจธรรมของศาสนาอิสลามที่แฝง
ไปด้วยคุณูปการแห่งสันติภาพแก่สังคม 

  กลุ่มนักธุรกิจ 

  บทบาทในการให้ความรู้ที่ถูกต้องเกี่ยวกับศาสนาอิสลามของกลุ่มนี้ไม่แตกต่างจาก
ทั้งกลุ่มผู้น าศาสนา (ระดับบุคคล) หรือกลุ่มนักเคลื่อนไหวทางสังคมมากนัก ทั้งนี้ก็เนื่องจากองค์
ความรู้ต่างๆนั้นมาจากแหล่งที่มาเดียวกันนั่นก็คือคัมภีร์อัลกุรอาน และจริยวัตรของศาสดา สามารถ
วิเคราะห์ได้ถึงอัตลักษณ์ร่วม (Collective Identity) ของทั้ง 3 กลุ่มในประเด็นของการเผยแพร่
ความรู้ที่ถูกต้อง อย่างไรก็ตามลักษณะของเนื้อหาที่ค้นพบนั้นแม้จะคล้ายกันเนื่องจากการเก็บข้อมูลที่
อยู่ในช่วงเทศกาลถือศีลอด เดือนรอมฎอน กระทั่งการประกอบพิธีฮัจญ์แต่รายละเอียดของเนื้อหานั้น
ก็มีความแตกต่างกันออกไป ในลักษณะของเนื้อหาที่เป็นการให้ความรู้เกี่ยวกับศาสนาอิสลามที่ทุกคน
สามารถเข้าถึง และเข้าใจรายละเอียดต่างๆโดยง่าย และไม่ซับซ้อนจนเกินไป 
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ภาพที่ 62 เนื้อหา และบทความในด้านความเชื่อความศรัทธาของศาสนาอิสลาม 

 

  เนื้อหาต่างๆที่ปรากฏนั้นชี้ถึงความประเสริฐ และผลบุญที่ผู้นับถือศาสนาอิสลามที่
เชื่อว่าจะได้รับการตอบแทนในโลกหน้า หรือชีวิตหลังความตาย หรือกล่าวคือเป็นการสะท้อนให้เห็น
ถึงลักษณะของเนื้อหาที่ขัดเกลาจิตใจ ให้ปฏิบัติตามค าสอนของศาสนาอิสลาม โดยลักษณะของ
บทความนั้นจะมีการอ้างอิงถึงวิธีการ หรือแนวทางการปฏิบัติตนตามหลักการของศาสนาอิสลามอย่าง
ถูกต้อง รวมถึงจรรยา มารยาทที่พึงประสงค์ในการปฏิบัติตนในช่วงเวลาต่างๆที่เกิดขึ้นอันเป็นการให้
ความรู้ เกี่ยวกับศาสนาอิสลามที่ทุกคนสามารถเข้าถึง และเข้าใจรายละเอียดต่างๆโดยง่าย  
และไม่ซับซ้อนจนเกินไป แม้ว่าเนื้อหา และประเด็นในการน าเสนอหลักการศาสนาอิสลามที่ถูกต้องนั้น
จะมีความคล้าย และสอดคล้องกับกลุ่มอ่ืนๆ แต่จะพบว่ากลุ่มนักธุรกิจไม่มีบทบาท หรือการรับรู้ถึง
ตัวตนดังกล่าวจากบริบททางกายภาพ กล่าวคือลักษณะที่แตกต่างออกไปนั้นคือการน าเสนอตัวตนที่
สองบนสื่อสังคมออนไลน์ ในการให้ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับศาสนาอิสลาม 

 การสร้างแรงบันดาลใจ  

 การน าเสนอเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับการสร้างแรงบันดาลใจผู้วิจัยพบในกลุ่มมุสลิมบล็อกเกอร์ 
ด้วยกับรูปแบบของเนื้อหาที่มีความความทันสมัยสอดคล้องกับกลุ่มวัยรุ่นในปัจจุบัน ซึ่งในส่วนนี้มีการ
แสดงถึงอัตลักษณ์ปัจเจกที่มีการน าเสนอเนื้อหาสั้นๆ โดยลักษณะของบทความที่น าเสนอนอกจากจะ
ใช้การผสมผสานรูปแบบของเนื้อหาที่ให้ก าลังใจ และให้ความรู้แล้วนั้น ยังมีการน าเสนอด้วยกับ
ข้อความที่สั้น และภาษาที่เข้าใจได้ง่ายแก่บุคคลทั่วไป รวมถึงประเด็นที่น ามาสื่อสารเป็นเรื่องใกล้ตัว 
ที่เกี่ยวกับการขัดเกลาจิตใจตนเอง ให้สะอาดบริสุทธิ์เพ่ือที่จะได้น าจรรยามารยาทอันดีสื่อสารให้เห็น
ถึงสันติภาพของศาสนาอิสลาม เช่น “การให้อภัย” ที่วิเคราะห์ได้ถึงการให้ความส าคัญกับบุคคลที่มี
หัวใจแห่งความเมตตาอันเป็นหนึ่งหนทางส าคัญแก่การสร้างสันติภาพในสังคมตามวิถีอิสลาม  
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อีกทั้งการให้อภัยยังถูกแสดงออกผ่านวันอีดิ้ลฟิตรฺ และอีดิ้ลอัฎฮา ซึ่งส าคัญทางศาสนาอิสลามด้วย
เช่นกัน ดังนั้นการให้อภัย และการไม่ถือโทษจึงเป็นสิ่งที่มีเกียรติและเป็นความเมตตาอย่างยิ่ง 

 

ภาพที่ 63 เนื้อหา และบทความการสร้างแรงบันดาลใจ 
 

  บทความในข้างต้นนั้นแสดงให้เห็นถึงรายละเอียดของเนื้อหาที่ให้ข้อคิด และให้
ก าลังใจต่อบุคคลที่มีความท้อแท้สิ้นหวังในอุปสรรคต่างๆชีวิต ด้วยการแนะน าถึงทางออกแห่งปัญหา
ต่างๆด้วยกับความศรัทธา และเชื่อมั่นในเมตตาของพระผู้เป็นเจ้า  ซึ่งเนื้อหาในลักษณะนี้สามารถ
วิเคราะห์ได้ถึงการขัดเกลาจิตใจ เพ่ือมุ่งหวังให้เกิดการเปลี่ยนทัศนคติ และปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อ
ตนเอง เป็นแบบอย่างให้แก่ผู้อ่ืนในการด ารงตนในกรอบของศาสนา และน าไปสู่การสร้างสังคมที่ดีงาม 
ตลอดจนการสร้างสันติภาพด้วยแบบอย่างที่ดีงามเช่นกัน ในขณะเดียวกันยังมีเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับ
ประเด็นทางสังคมด้วยเช่นกัน โดยเป็นบทความที่มี่ลักษณะของการให้ความรู้ทางศาสนาอิสลามอัน
เกี่ยวกับขนบธรรมเนียม และหลักฏิบัติของที่สร้างความสงบสุขแก่สังคมด้วย เช่น การถือศีลอดใน
เดือนรอมฎอน ที่มอบประโยชน์ให้แก่สังคม หรือกระทั่งการให้ความรู้เกี่ยวกับสิทธิสตรีตามค าสอน
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ของศาสนาอิสลาม ที่มีความเท่าเทียมกับบุรุษเพศ แม้ว่าจะมีข้อห้ามมากกว่าบรุษ แต่ในทุกข้อห้ามนั้น
คือการยกเกียรติ และเชิดชูสตรีเพศเป็นส าคัญ 

      

ภาพที่ 64 เนื้อหา และบทความการสร้างแรงบันดาลใจ 
 

  ทั้งนี้การน าเสนอในประเด็นที่เกี่ยวกับการสร้างแรงบันดาลใจของกลุ่มมุสลิมบล็อก-
เกอร์ ยังพบเนื้อหาในมิติของการตักเตือนด้วยเช่นกัน โดยผู้วิจัยพบบทความเกี่ยวกับความขัดแย้ง  
ที่น าเสนอผ่านลักษณะของการตักเตือน และให้ข้อคิดถึงที่พึงระวังต่อการแสดงออกจรรยามารยาท 
หรือวาจาที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งในสังคม กล่าวคือเป็นการน าเสนอที่ให้ข้อคิดแนวทาง และหลักการ
ด าเนินชีวิตตามค าสอนของศาสนาอิสลามที่ให้ความส าคัญกับการแสดงออกถึงมารยาท และคุณงาม
ความดีต่อสังคม ซึ่งสามารถวิเคราะห์ได้จากการกระท า วาจา ตลอดจนจิตใจอันบริสุทธิ์ต่อมนุษย์
ด้วยกัน โดยมีการทอดแทรกของเนื้อหาที่ตักเตือนถึงบาปบุญคุณโทษ ในการกระท าที่สร้างความ
ขัดแย้งแก่สังคม มุ่งเน้นในการสื่อสารในการ “ห้าม” การกระท าที่เป็นอันตรายต่อผู้อ่ืน ไม่ว่าในทาง
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ทรัพย์สิน ร่างกาย เกียรติยศ หรือชื่อเสียงของเพ่ือนมนุษย์ อันเป็นขัดเกลาอุปนิสัยให้มีจิตใจที่งดงาม 
ดั่งค าสอนของศาสนาอิสลาม และจริยวัตรของท่านศาสดา 

 

ภาพที่ 65เนื้อหา และบทความการตักเตือนกลุ่มมุสลิมบล็อกเกอร์ 
 

 ทั้งหมดที่ได้วิเคราะห์ในข้างต้นนี้อธิบายได้ว่ากลุ่มมุสลิมบล็อกเกอร์เป็นกลุ่มที่มีบทบาทใน
การประเด็นดังกล่าวผ่านตัวตนที่สองแสดงให้เห็นถึงการสื่อสารสันติภาพอิสลามในลักษณะของการให้
ความรู้ความเข้าใจทางด้านศาสนาอิสลาม การให้ก าลังใจ และตักเตือนในสิ่งที่ผิดบาปจากศาสนา  
ผ่านการน าเสนอตัวตนของความเป็นเพ่ือน และความทันสมัยผ่านการออกแบบสาร บ่งบอกถึงตัวตน
ของกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่สื่อสารอัตลักษณ์อิสลามบนสื่อสังคมออนไลน์ 

 การช่วยเหลือสังคม 

 อัตลักษณ์ที่สื่อสารผ่านเนื้อหา และบทความในข้างต้นนั้นผู้วิจัยพบลักษณะของการช่วยเหลือ
สังคมในแต่ละกลุ่มที่ ไม่มีความแตกต่างกันมากนัก ทั้ งในการช่วยเหลือด้านมนุษยธรรมใน  
และต่างประเทศของกลุ่มผู้น าศาสนา หรืองานจิตอาสา ของกลุ่มนักเคลื่อนไหวทางสังคม ตลอดจน
การบริจาคช่วยเหลือของกลุ่มนักธุรกิจ โดยสาระส าคัญของการน าเสนอในประเด็นนี้สามารถแบ่งออก
ตามบริบทได้ดังนี้ 

  การช่วยเหลือผ่านบริบทศาสนาอิสลาม 

  การช่วยเหลือในลักษณะดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงบทบาทของแต่ละกลุ่มที่ให้ความ
ช่วยเหลือด้านมนุษยธรรมแก่สังคมในประเทศด้วยการเป็นสื่อกลางประชาสัมพันธ์ ตลอดจนการผสาน
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ความช่วยเหลือระหว่างผู้ยากไร้กับผู้ที่มีความประสงค์จะมอบความช่วยเหลือ ไม่ว่าจะเป็นการ
ช่วยเหลือเด็กก าพร้า ผู้ประสบสาธารณะภัย รวมไปถึงครอบครัวที่ยากจน โดยทุกการช่วยเหลือนั้นจะ
ยึดแนวทาง หลักค าสอน และขนบธรรมเนียมตามหลักการของศาสนาอิสลามทั้งหมด เช่น การบริจาค
เนื้อกุรบาน การช่วยสมทบทุนรายได้ อาหารส าหรับการละศีลอด การมอบทุนการศึกษา และปัจจัยยัง
ชีพเนื่องในส าคัญทางศาสนา เป็นต้น  

 

ภาพที่ 66เนื้อหา และบทความในการช่วยเหลือสังคมในประเทศ 
 

  ส่วนการร่วมมือ และประสานงานในการให้ความช่วยเหลือด้านมนุษยธรรมในพ้ืนที่
ต่างประเทศนั้นก็เป็นการให้ความช่วยเหลือในช่วงเทศกาลส าคัญของศาสนาอิสลามเช่นกัน โดยมี
เนื้อหาในการประชาสัมพันธ์รับบริจาค หรือร่วมระดุมทุนให้ความช่วยเหลือในด้านต่างๆ  
เช่น การบริจาคอาหารละศีลอด การมอบถุงยังชีพ ทุนการศึกษา และการช่วยเหลือทางการแพทย์
ในช่วงเดือนรอมฎอน และนอกจากนี้ยังมีบทความที่แสดงออกถึงการช่วยเหลือเชิงสัญลักษณ์แห่ง
สันติภาพอิสลาม ด้วยการขอพรต่อพระผู้เป็นเจ้าให้ช่วยเหลือ และคุ้มครองบรรดาผู้ที่ถูกกดขี่  
และมีความล าบากในการใช้ชีวิต ด้วยกับเหตุการณ์ความรุนแรงในต่างประเทศ ซึ่งทั้งหมดนั้นแสดงให้
เห็นถึงบทบาทขององค์กรที่คอยช่วยเหลือสังคมตามหลักการของศาสนา และชี้ให้เห็นถึงการให้
ความส าคัญของศาสนาอิสลามในการให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน การอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข 
ตลอดจนการลดความเหลื่อมล้ าในสังคม 
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ภาพที่ 67 เนื้อหา และบทความในการช่วยเหลือสังคมต่างประเทศ 
 

   การน าเสนอเนื้อหาในประเด็นดังกล่าวยังแสดงถึงบทบาทของการน าความรู้
ทางศาสนามาประยุกต์ใช้เพ่ือช่วยเหลือสังคม และเพ่ือสร้างสันติภาพเช่นกัน โดยสาระส าคัญของ
เนื้อหานั้นจะชี้ให้เห็นถึงคุณประโยชน์ที่สังคมจะได้รับจากการช่วยเหลือในทางโลกด้วยกับการสร้าง
บรรยากาศแห่งมิตรไมตรีของความเมตตาซึ่งกันและกันในสังคม และในทางธรรมที่จะได้รับความโปรด
ปราน และภาคผลบุญตามความเชื่อทางศาสนาอิสลาม 

  การช่วยเหลือด้านมนุษยธรรมท่ัวไป 

  บทความ และเนื้อหาที่น าเสนอถึงบทบาทการช่วยเหลือสังคมตามหลักมนุษยธรรม
ทั่วไปนั้นเป็นการช่วยเหลือเฉพาะในประเทศไทย โดยเป็นการช่วยเหลือจากกลุ่มนักเคลื่อนไหวทาง
สังคม ทั้งในด้านของจิตอาสา และการเป็นองค์กรที่มีหน้าที่ช่วยเหลือโดยตรง โดยผู้วิจัยพบลักษณะ
ของการด าเนินการในการช่วยเหลือผู้ที่ประสบสาธารณะภัยในด้านต่างๆ เช่น ภัยแล้ง อุบัติเหตุ
อัคคีภัย การรักษาพยาบาลที่ใช้ค่าใช้จ่ายสูง รวมไปถึงปัญหาอุทกภัย เป็นต้น โดยจะเป็นการลงพ้ืนที่
ในการแก้ปัญหา รวมถึงการประชาสัมพันธ์เป็นองค์กรส่วนกลางในการขอความช่วยเหลือจากผู้ที่มี
ความประสงค์ที่จะบริจาค นอกจากนี้เนื้อหาที่ปรากฏในบทความต่างๆนั้นยังแสดงให้เห็นถึงตัวตนของ
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องค์กรที่มี่การรวมกลุ่มกันเป็นสภาเครือข่าย ในการเคลื่อนไหวทางสังคมที่มีประสิทธิภาพในการ
ช่วยเหลือ และสะท้อนถึงความเป็นเอกภาพตามหลักการสันติภาพของอิสลามด้วยเช่นกัน 

 

ภาพที่ 68 เนื้อหา และบทความในการช่วยเหลือด้านมนุษยธรรมทั่วไป 
 

  ทั้งนี้ประเด็นในการช่วยเหลือสังคมไม่ว่าจะเป็นในบริบททางศาสนาอิสลาม หรือการ
ช่วยเหลือสังคมทั่วไปนั้นชี้ให้เห็นถึงอัตลักษณ์ของเนื้อหา และบทความในทุกกลุ่มที่มีทิศทางในการ
น าเสนอในลักษณะที่เหมือนกันซึ่งผู้วิจัยวิเคราะห์ได้ถึงตัวตนของความเป็นเอกภาพร่วมในบทบาทการ
ช่วยเหลือสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการช่วยเหลือในบริบททางศาสนาอิสลามแสดงให้เห็นถึงอัตลักษณ์
ของความเป็นพ่ีน้องกัน ที่นับรวมมนุษยชาติทุกคนพ้ืนฐานของลูกหลานอาดัม และความศรัทธาใน
พระเจ้าองค์เดียวกันที่ไร้ซึ่งสัญชาติ ภาษา หรือเงินทองใดๆ เพ่ือให้เกิดความตระหนักถึงความ
เดือดร้อนของบรรดาผู้ที่ก าลังตกทุกข์ได้ยาก และย้ าเตือนว่าไม่ได้ทอดทิ้งกัน 
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4) อัตลักษณ์ผ่านภาพประกอบเรื่องราว 

 การวิเคราะห์อัตลักษณ์ผ่านภาพประกอบเรื่องราวในแต่ละกลุ่ม ตลอดจนเฟซบุ๊กเพจนั้นเป็น
การวิเคราะห์ในส่วนของรูปภาพ และวิดีโอที่น าเสนอออกไป โดยแสดงให้เห็นถึงลักษณะเด่นของการ
น าเสนอตัวตน และบทบาทของความเป็นอิสลาม ตลอดจนสันติภาพอิสลามบนสื่อสังคมออนไลน์
ร่วมกัน อย่างไรก็ดีแต่ละกลุ่มนั้นก็มีบทบาท หรือประเด็นที่น าเสนอแตกต่างกันออกไป ด้วยเหตุนี้
องค์ประกอบต่างๆที่ปรากฏจึงมีรายละเอียดของการน าเสนอที่แยกย่อยกันออกไปตามแต่ละบทบาท
ในการขับเคลื่อนสันติภาพอิสลามทั้งบริบทกายภาพ และสื่อสังคมออนไลน์เช่นกัน ดังนั้นเพ่ือให้เกิด
การน าเสนอที่กระชับ ผู้วิจัยแบ่งประเด็นการวิเคราะห์ได้ดังนี้ 

 อัตลักษณ์ทางกายภาพ 

 จากการรวบรวม และวิเคราะห์องค์ประกอบทั้งในส่วนของรูปภาพ และวิดีโอที่แสดงถึง 
อัตลักษณ์ทางกายภาพพบว่าในแต่ละกลุ่มนั้นมีการน าเสนออัตลักษณ์ดังกล่าวผ่านรูปแบบเครื่องแต่ง
กาย ทั้งชายและหญิงที่บ่งบอกถึงความเป็นอิสลาม รวมถึงการแสดงออกถึงความเป็นอิสลามที่
ผสมผสานกับบทบาท หรือวัฒนธรรมต่างๆ โดยผู้วิจัยแยกลักษณะเด่นที่ค้นพบในแต่ละกลุ่มไว้ดังนี้ 

  การแต่งกายตามธรรมเนียม  

  การน าเสนอตัวตนที่บ่งบอกถึงความเป็นอิสลามผ่านเครื่องต่างกายตามจารีต  
หรือธรรเนียมปฏิบัตินั้นสามารถพบได้ในช่วงเทศกาลส าคัญทางศาสนา เช่น อีดิ้ลฟิตรฺ หรืออิดิ้ลอัฎฮา 
โดยเครื่องแต่งกายทั้งชาย และหญิงนั้นจะมีลักษณะที่โดดเด่น โดยการแต่งกายแบบดั้งเดิมชองมุสลิม
ชายในวัฒนธรรมอิสลามนั้นจะนิยมสวมชุดโต๊บ (Thawb) ซึ่งเป็นลักษณะชุดกระโปรงยาว หรือหากมี
พิธีการส าคัญนั้นจะเพ่ิมเติมด้วยกับการใส่เสื้อคลุม มิชลาฮฺ (Mushlah) พร้อมกับการสวมหมวก 
ตะกียะห์ (Taqiyah) หรือคลุมศีรษะด้วยผ้าชีมัค (Shemagh) ซึ่งการโพกหัวมุสลิมชายในวัฒนธรรม
อิสลามประเทศไทยนั้นจะมีการโพกผ้าทั้งผืนเต็มบริเวณศีรษะ และไม่ปล่อยชายทิ้งไว้อย่างวัฒนธรรม
ประเทศอ่ืนๆ 
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ภาพที่ 69 การแต่งกายตามธรรมเนียม (Traditional) 
 

  ส่วนการแต่งกายของสตรีมุสลิมนั้นเป็นการยึดตามหลักค าสอนของศาสนาอิสลาม
เป็นส าคัญ โดยเป็นการที่ต้องปกปิดร่างกายทั้งหมดยกเว้นเพียงใบหน้าและฝ่ามือ ด้วยความเรียบร้อย
เหมาะสมหรือที่เรียกกันว่า “ฮิญาบ” ที่มีความหมายทั้งในด้านกายภาพที่เป็นการปกปิดทุกส่วนของ
ร่างกายยกเว้นใบหน้า และฝ่ามือ และความหมายในนามธรรมอันเป็นการพึงสงวนกิริยา มารยาทอันดี
ของทั้ งมุสลิมชาย และหญิ ง ซึ่งทั้ งหมดนี้นอกจากจะบ่งบอกถึงความเป็นอิสลามได้แล้วนั้น  
ยังแสดงออกถึงความหมายในการสื่อสารสันติภาพผ่านการแต่งกายด้วยเช่นกัน 

 

ภาพที่ 70 การแต่งกายตามธรรมเนียมของสตรีมุสลิม 
 

  การไว้หนวด และเครา 

  การไว้หนวด และเคราในศาสนาอิสลามนั้นถือเป็นสิ่งทีศาสนาส่งเสริมให้กระท า อัน
เป็นอัตลักษณ์ที่ท าให้ผู้นับถือศาสนาอิสลาม (ชาย) แตกต่างจากผู้อ่ืน และเป็นการกระท าอันเป็นการ
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ปฏิบัติตามวัจนะของศาสดามูฮัมหมัด (ศ๊อลฯ) อีกด้วย ซึ่งองค์ประกอบนี้ปรากฏให้เห็นในทุกกลุ่มที่มี
การน าเสนออัตลักษณ์ทางกายภาพผ่านเฟซบุ๊กเพจเช่นกัน 

 

ภาพที่ 71 อัตลักษณ์อิสลามผ่านการไว้หนวด และเครา 
 

  เครื่องแต่งกายแบบผสมผสานกับสมัยใหม่ 

  ประเด็นดังกล่าวเกี่ยวข้องกับการผสมผสานระหว่างเครื่องแต่งกายที่แสดงถึงความ
เป็นอิสลาม กับความทันสมัย หรือกล่าวคือเป็นการแต่งกายที่ผสมผสานกับบทบาทตามแต่ละกลุ่ม 
หรือองค์กรที่ขับเคลื่อนสันติภาพอิสลาม แม้จะมีองค์ประกอบต่างๆที่เหมือนกัน แต่ในแต่ละกลุ่มก็มี
ลักษณะที่โดดเด่นแตกต่างออกไป เช่น กลุ่มนักเลื่อนไหวทางสังคมบ่งบอกถึงบทบาทในการช่วยเหลือ
ด้านมนุษยธรรม ผ่านการสวมเสื้อกั๊ก (Waistcoat) ไว้ด้านนอก และมีการใส่ชุดโต๊บที่สะท้อนให้เห็น
ถึงตัวตนขององค์กรที่มีการผสมผสานระหว่างความเป็นอิสลาม และหน่วยงานเคลื่อนไหวทางสังคม
ด้านมนุษยธรรม 

 

ภาพที่ 72 อัตลักษณ์ทางกายภาพ เครื่องแต่งกายที่บ่งบอกถึงบทบาทขององค์กร 
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  เครื่องแต่งกายในการประกอบพิธีฮัจญ์ 

  การแต่งกายส าหรับการประกอบพิธีฮัจญ์นั้นจะมีความพิเศษ และแตกต่างจากการ
แต่งกายปกติทั่วไปของชาวมุสลิม โดยจะเรียกว่าเป็นชุดครองศีลสีขาว ทิ่ติทางสันติภาพอิสลามนั้น
แสดงถึงการช าระล้างร่างกาย และจิตใจให้มีความบริสุทธิ์เพ่ือการครองตนในธรรมตลอดระยะเวลา
แสวงบุญ โดยผู้ชายจะมีลักษณะของการพันผ้าสีขาวสองผืนที่ไม่เย็บติดกัน ส าหรับการปกปิดส่วนบน
และล่าง ส่วนผู้หญิงจะไม่แตกต่างจากการแต่งกายทั่วไปมากนักโดยเป็นการสวมชุดสีขาวที่ปกปิด
บริเวณใบหน้าและฝ่ามือเช่นกัน นอกจากนี้การแต่งกายในชุดครองศีลไม่ว่าจะเป็นผู้ชาย หรือหญิง
สามารถวิเคราะห์ได้ถึงนัยยะแห่งสันติภาพอิสลามผ่านความเท่าเทียมกันของชาวมุสลิมที่ไปประกอบ
พิธีฮัจญ์ ไม่ว่าจะมีฐานะ เชื้อชาติ หรือภาษาที่ต่างกันเพียงใด แต่ทุกคนเมื่อมาแสวงบุญแล้วนั้นจะมี
ความเท่าเทียมกันในทุกๆการประกอบศาสนกิจตามหลักศาสนาอิสลาม 

 

ภาพที่ 73 การแต่งกายในชุดครองศีลของผู้ชาย และผู้หญิง 
 

  เครื่องแต่งกายมุสลิมมลายู 

  ลักษณะการแต่งกายดังกล่าวสามารถพบได้ในกลุ่มนักการเมือง และข้าราชการ
ชั้นสูง และกลุ่มนักเคลื่อนไหวทางสังคม ในเพจที่มีการน าเสนอ และขับเคลื่อนประเด็นใน 3 จังหวัด
ชายแดนใต้ เช่น “Wartani”หรือ “Muhammad Rusdy Sheikh Haroon” เป็นต้นมี ซึ่งอัตลักษณ์
ทางกายภาพที่บ่งบอกถึงความเป็นมลายูผ่านการแต่งกายมีรูปแบบการแต่งกายของฝ่ายชายที่เรียกว่า 
“เสื้อตือโละบางอ” มีลักษณะเป็นเสื้อคอกลม แขนเสื้อทรงกระบอกกว้างยาว สวมกางเกงยาวแบบ
สากล สวมหมวกซอเก๊าะที่ท าด้วยก ามะหยี่สีต่างๆ หรืออาจสวมหมวกกะปิเยาะซึ่งเป็นทรงกลม  
และมีผ้าโสร่งผืนสั้น ที่เรียกว่า “ผ้าซองแกต” พันรอบเอว ส่วนการแต่งกายของสตรีในชุดมลายูนั้น
ไม่ได้มีความแตกต่างกับเครื่องแต่งแบบวัฒนธรรมอิสลามมากนักเนื่องจากมีความยึดโยงกับหลักการ
ของศาสนาที่ต้องปกปิดร่างกายทั้งหมดยกเว้นเพียงใบหน้าและฝ่ามือ ด้วยความเรียบร้อยเหมาะสม  
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ภาพที่ 74 เครื่องแต่งกายที่บ่งบอกถึงความเป็นอิสลามมลายู 
 

 สัญลักษณ์ (Symbol) 

 สัญลักษณ์ทีปรากฏอยู่ในองค์ประกอบต่างๆทั้งรูปภาพ และวิดีโอ บ่งบอกได้ถึงตัวตนของ
ความเป็นอิสลามร่วมกันของทุกกลุ่มซึ่งแม้ว่าจะมีบทบาทที่แตกต่างกัน แต่ในส่วนนี้ผู้วิจัยพบ
ลักษณะร่วมกันของการสื่อสาร และขับเคลื่อนความเป็นสันติภาพอิสลาม ซึ่งสัญลักษณ์ต่างๆที่พบนั้น
ในบางส่วนมีความสอดคล้อง และน าเสนอผ่านอัตลักษณ์ผ่านภาพแทนตน หรือภาพโปรไฟล์ด้วย
เช่นกัน สามารถแบ่ง และวิเคราะห์ดังนี้ 

  สัญลักษณ์จันทร์เสี้ยว 

  ดังที่ได้อธิบายไว้ในส่วนอัตลักษณ์ผ่านภาพโปรไฟล์ (Profile Picture) ที่บ่งบอกถึง
วิถีชีวิตของชาวมุสลิมที่มักใช้ดวงจันทร์ยึดในการปฏิบัติศาสนกิจต่างๆเป็นหลัก และดาว 5 แฉกนั้น
สามารถวิเคราะห์ได้จากหลักปฏิบัติ 5 ประการนั้นจันทร์เสี้ยวยังสามารถวิเคราะห์ได้ในมุมมอง
สันติภาพของความกลมเกลียวผ่านลักษณะของดวงจันทร์ และความสามัคคีซึ่งผ่านลักษณะของ
ดวงดาวเช่นกัน โดยมักจะถูกน ามาใช้ในเทศกาล และวันส าคัญทางศาสนา เช่น วันดีดิ้ลฟิตรฺ  
หรือวันอีดิ้ลอัฎฮา เป็นต้น 

 

ภาพที่ 75 สัญลักษณ์จันทร์เสี้ยว 
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  สัญลักษณ์ตะเกียง 

  ความหมายในนามธรรมของตะเกียงนั้นมีปรากฏอยู่ในคัมภีร์อัลกุรอาน (โองการที่ 
24: 35) ว่าเป็นแสงที่ส่องสว่างในการน าพาผู้ศรัทธาทุกคนเดินหน้าใช้ชีวิตในโลกนี้อย่างถูกต้อง  
และปลอดภัยตามหลักการศาสนา และวิถีแห่งอิสลาม โดยจากความหมายนี้สามารถวิเคราะห์ได้ถึง
สัญลักษณ์ของตะเกียงที่เชื่อมโยงกับสันติภาพอิสลาม โดยพบในประเด็นที่เก่ียวกับการเผยแพร่ความรู้
จากค าสอนทางศาสนาในมิติของการให้ความเป็นเอกภาพ หรือการแก้ไขปัญหาด้วยแนวทางอิสลาม 

 

ภาพที่ 76สัญลักษณ์ตะเกียง 
 

  สัญลักษณ์กะอฺบะฮ์ 

  อาคารสีด าที่ตั้งอยู่ใจกลางมัสยิดฮะรอม ในนครมักกะฮฺ ประเทศซุดิอาระเบีย 
เปรียบเสมือนสัญลักษณ์ส าคัญแห่งศาสนาอิสลาม อีกทั้งยังเป็นเครื่องหมายก าหนดทิศทางการ
ละหมาดของชาวมุสลิมทั่วโลก ซึ่งสามารถวิเคราะห์ได้ถึงสัญลักษณ์การหลอมรวมความเป็นอิสลาม  
ที่มีเอกภาพ และความเป็นประชาชาติเดียวกัน ไม่มีการแบ่งแยกชนชั้น ฐานะ หรือชาติพันธุ์ผู้ศรัทธา
ทุกคนมีอัตลักษณ์แห่งอิสลามร่วมกัน 

  

ภาพที่ 77 สัญลักษณ์อาคาร “กะอฺบะฮ์” 
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  สัญลักษณ์มือบนมือล่าง 

  เช่นเดียวกันกับสัญลักษณ์มือบนมือล่างที่มีปรากฏ และอธิบายในส่วนของอัตลักษณ์
ผ่านภาพโปรไฟล์ โดยเป็นสัญลักษณ์ที่นอกจากจะบ่อบอกถึงตัวตนขององค์กร แล้วนั้นในส่วนของ
องค์ประกอบรูปภาพมีการน าเสนอควบคู่กับเนื้อหา และประเด็นที่ เกี่ยวกับการบริจาคทาน  
โดยเป็นสัญลักษณ์ที่บ่งบอกถึงสันติภาพอิสลามในเรื่องของการให้ และการช่วยเหลือ เปรียบเสมือน
ผู้ให้คือ “มือบน” ส่วนผู้รับคือมือล่าง สิ่งที่สามารถวิเคราะห์ได้จากภาพมิได้สะท้อนถึงการยกย่องคน 
“มือบน” ว่าเป็นผู้ให้ที่มีทรัพย์อันมาก แต่เป็นการยกย่องใน “ความรวยน้ าใจ” เป็นผู้ให้คอยช่วยเหลือ
อันน ามาซึ่งความเท่าเทียม และสันติภาพในสังคม 

 

ภาพที่ 78 สัญลักษณ์มือบนมือล่าง 
 

  การแสดงออกเชิงสัญลักษณ์ 

  ลักษณะดังกล่าวเป็นการน าเสนอองค์ประกอบที่แสดงถึงสัญลักษณ์ทั้งความเป็น
อิสลาม และสันติภาพอิสลามผ่านรูปแบบของการกระท า การแสดงออกของบุคคล หรือกลุ่มที่ชี้ถึง
ตัวตนที่สามารถเชื่อมโยงได้ถึงความสันติภาพอิสลาม โดยเป็นการแสดงออกทั้งจากธรรมเนียมปฏิบัติ
อิสลาม ตลอดจนสัญลักษณ์แบบสากล โดยผู้วิจัยแยกรายละเอียดดังนี้ 

   การขอพร (ดุอาอฺ) 

   สัญลักษณ์ที่ปรากฏมีการสื่อสารผ่านการแสดงออกทางทวงท่าที่สื่อสารให้
เห็นถึงสันติภาพเป็นอิสลาม ผ่านการขอพร (ดุอาอฺ) ที่นอกจากจะเป็นการขอความช่วยเหลือจาก 
พระเจ้าแล้วนั้น ยังเป็นการขัดเกลาจิตใจให้มีความนอบน้อม ลดความหยิ่งยโส และลดอัตตาตน  
หรือกล่าวคือการขอพรนั้นจะท าให้ผู้ศรัทธาไร้ความรู้สึกหยิ่งยโส และไม่ลืมว่าทุกสิ่งทุกอย่างบนโลกใบ
นี้ด าเนินไปตามระบบ และการจัดการของพระเจ้า เพราะฉะนั้นการขอค าวิงวอนจากพระเจ้าจึง
เปรียบเสมือนการมอบหมายการงานทุกอย่างแด่พระองค์  โดยการแสดงออกถึงการขอพร (ดุอาอฺ)  
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นั้นจะพบในกลุ่มผู้น าศาสนา (ระดับบุคคล) ผ่านบทบาทของการเป็นรู้ในบทขอพร และถ่ายทอดแก่
ผู้คนผ่านการบรรยาย หรือการเผยแพร่ความรู้ทางศาสนาอิสลาม อีกทั้งสัญลักษณ์ดังกล่าวยังพบใน
กลุ่มนักเคลื่อนไหวทางสังคมเช่นกันโดยเป็นความเชื่อมโยงกับบทบาทในการช่วยเหลือด้วยการขอต่อ
พระผู้เป็นเจ้า แก่บรรดาผู้ที่ประสบปัญหาความยากล าบาก ในการด ารงชีวิตจากภาวะส งคราม  
การลี้ภัยจากบ้านเมืองเกิด ซึ่งสัญลักษณ์นี้แสดงให้เห็นถึงความผูกผันซึ่งกันและกันระหว่างผู้ศรัทธา
หากมีการขอพรที่ช่วยเหลือผู้อ่ืนในยามทุกข์ยากต่างๆ อันสามารถเชื่อมโยงได้ถึงสันติภาพแห่งอิสลาม 
ในด้านความเป็นเอกภาพร่วมกันของมนุษยชาติ ซึ่งยังสอดคล้องกับตัวตน และบทบาทขององค์กรได้
อีกด้วย 

 

ภาพที่ 79 สัญลักษณ์การขอดุอาอฺ (ขอพร) 
 

   การละหมาด (Prayer) 

   การละหมาดถือเป็นหนึ่งในการประกอบศาสนกิจที่บ่งบอกถึงความเป็น
อิสลามที่ส าคัญอีกประการเช่นกัน โดยกระบวนการปฏิบัตินั้นนอกจากจะแสดงในด้านของวัฒนธรรม
แล้วนั้น ยังแสดงให้เห็นถึงความพร้อมเพรียง และเป็นระเบียบเรียบร้อย ซึ่งบ่งบอกถึงความเป็น
สันติภาพในมิติของความเป็นเอกภาพร่วมกันของชาวมุสลิมทั้งในลักษณะ ทวงท่า รวมไปถึงภาษา
อาหรับที่ใช้ในการละหมาดเหมือนกันทั่วโลก 

 

ภาพที่ 80 “ละหมาดฮายัด” การแสดงเชิงสัญลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลาม 
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   นอกจากนี้ผู้วิจัยยังพบการแสดงออกเชิงสัญลักษณ์ผ่านการละหมาด  
“ฮายัด” ด้วยเช่นกันในกลุ่มนักเคลื่อนไหวทาสังคม โดยถือเป็นการสื่อสารสันติภาพผ่านหลักการ  
และขนบธรรมเนียมศาสนาอิสลาม ซึ่งการละหมาดดังกล่าวนั้นถือเป็นการขอความคุ้มครองต่อ 
พระเจ้า โดยมุ่งหวังถึงความปลอดภัยจากเหตุการณ์ที่รุนแรงในช่วงเวลานั้น โดยเป็นการแสดงออกถึง
การต่อต้านความอยุติธรรม และความรุนแรง ตามหลักการศาสนาอิสลาม สอดคล้องกับบริบท 3 
จังหวัดที่มีเหตุการณ์ความรุนแรงอยู่บ่อยครั้ง 

 ตัวอักษร 

 ลักษณะข้อความที่ปรากฏเป็นองค์ประกอบส่วนหนึ่งในการสื่อสารอัตลักษณ์แห่งสันติภาพ
อิสลามในแต่ละกลุ่มนั้น มีการใช้ตัวอักษรภาษาอาหรับในการบ่งบอกถึงความเป็นอิสลาม โดยส่วน
ใหญ่จะถูกน ามาใช้ตามวันส าคัญต่างๆทางศาสนาอิสลามได้แก่ เทศกาลถือศีลอดเดือนรอมฎอน  
วันอีดิ้ลฟิตรฺ และอีดิ้ลอัฎฮา โดยเนื้อหาส่วนใหญ่นั้นจะเป็นข้อความการอวยพร เช่น “รอมฎอนกา-
รีม” ความว่า “สุขสันต์วันรอมฎอน” อันเป็นค าพูดที่กล่าวอวยพรซึ่งกันและกันของผู้ชาวมุสลิมเพ่ือ
แสดงออกถึงความดีใจกับการมาถึงของเดือนอันประเสริฐ และเฉลิมฉลองเนื่องในวันอีดิ้ลฟิตรฺ  
หรืออัฎฮา ซึ่งเป็นข้อความที่ใช้อวยพร และให้อภัยต่อสิ่งที่เคยกระท าผิด ล้วงเกินทางกาย วาจา ใจ  
ซึ่งกันและกันของพ่ีน้องมุสลิม แสดงให้เห็นถึงความเป็นเอกภาพอิสลาม  

 

ภาพที่ 81 ตัวอักษรภาษาอาหรับ 
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 สีสัน 

 องค์ประกอบในส่วนนี้ ผู้วิจัยพบสีที่โดดเด่น และสามารถบ่งบอกได้ถึงความเป็นอิสลามอยู่  
2 สีด้วยกันได้แก่ 

  สีเขียว ถือเป็นสีที่บ่งบอกถึงความเป็นอิสลามได้มากที่สุด และพบได้จากธงชาติของ
กลุ่มประเทศมุสลิม เช่น ซาอุดิอาระเบีย หรือปากีสถาน เป็นต้น หรืออัตลักษณ์ผ่านภาพโปรไฟล์ของ
กลุ่มต่างๆโดยเฉพาะ นักเคลื่อนไหวทางสังคม และนักธุรกิจ ซึ่งตามความหมายของศาสนาอิสลาม 
สีเขียวนั้นเกี่ยวข้อง และมีความผูกพันกับศาสนาอิสลามมาอย่างยาวนาน อันหมายถึงการมีชีวิต 
ธรรมชาติ ซึ่งในรูปภาพดังกล่าวสามารถวิเคราะห์ได้ถึง การสร้างบรรยากาศที่อุดมสมบูรณ์ไปด้วย
ความสงบ และสันติ และเป็นสีที่ท่านศาสดามูฮัมหมัด (ศ๊อลฯ) โปรดปรานอีกด้วย 

 

ภาพที่ 82สีเขียว ในอัตลักษณ์ภาพประกอบเรื่องราว 
 

  สีขาว เป็นสีที่พบได้จากเครื่องแต่งกายของทั้งชาย และหญิงอิสลาม แสดงถึงความ
สะอาด ความบริสุทธิ์ ความเป็นเอกภาพ ความสามัคคี และความอดทนตามวิถีชีวิตของศาสนาอิสลาม 
นอกจากนี้สีขาวยังยึดโยงกับประเพณี และธรรมเนียมต่างๆของศาสนาด้วย เช่นการละหมาดใหญ่ใน
วันศุกร์ การแสวงบุญที่นครเมกกะ รวมทั้งต้องใช้ผ้าสีขาวห่อศพก่อนที่จะฝังอีกด้วย 

 

ภาพที่ 83 สีขาว ในอัตลักษณ์ภาพประกอบเรื่องราว 
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 การจัดวางองค์ประกอบ (Composition) 

 องค์ประกอบต่างๆที่อยู่ทั้งในรูปแบบ และวิดีโอนั้นมีการจัดวางในการสื่อสารถึงอัตลักษณ์  
และบทบาทในโลกทางกายภาพ และบริบทสื่อสังคมออนไลน์ของแต่ละกลุ่มที่สื่อสารสันติภาพอิสลาม  
โดยผู้วิจัยได้แบ่งการจัดวางองค์ประกอบที่บ่งบอกถึงตัวตน และบทบาทผ่านการน าเสนอในประเด็นที่
แตกต่างกันดังนี้ 

  การสื่อสารที่สร้างอิทธิพลทางความคิด 

 การจัดวางองค์ประกอบของรูปภาพที่แสดงถึงบทบาทในกาสื่อสารในการให้ความรู้ที่
ถูกต้องเกี่ยวกับศาสนาอิสลามนั้นพบในกลุ่มผู้น าศาสนาในระดับบุคคล และนักเคลื่อนไหวทางสังคม 
ซึ่งเชื่อมโยงกับส่วนของอัตลักษณ์เนื้อหา และบทความ โดยลักษณะของการเผยแพร่ความรู้ที่ถูกต้อง
นั้นมีการสื่อสารผ่านองค์ประกอบ เช่น เวที ไมโครโฟน และประเด็นหัวข้อในการบรรยายที่เป็น
บรรยากาศการเรียนการสอนในชั้นเรียน 

 

ภาพที่ 84 การจัดวางองค์ประกอบการสร้างอิทธิพลทางความคิด 
 

  ในขณะเดียวกันการให้ความรู้ที่ถูกต้องเกี่ยวกับศาสนาอิสลามนั้นยังมีลักษณะการ
สื่อสารผ่านองค์ประกอบรูปภาพที่แสดงถึงการให้ความรู้ ผ่านกิจกรรมค่ายสัมมนาให้ความรู้  
สร้างความเป็นหนึ่งร่วมกัน นอกจากนี้องค์ประกอบของภาพต่างๆนั้นยังแสดงให้เห็นถึงบุคคลที่มี  
อัตลักษณ์ปัจเจกหลากหลาย ทั้งผู้ที่เป็นมุสลิม และไม่ใช่มุสลิม ร่วมชั้นเรียน หรือกิจกรรมต่างๆในส่วน
นี้เองก็สามารถวิเคราะห์ได้ถึงบทบาทขององค์กรในการสร้างความเป็นหนึ่ง และแสดงให้เห็นถึงการอยู่
ร่วมกันอย่างสันติหากเข้าใจในหลักการศาสนาอิสลามอย่างถูกต้อง 
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ภาพที่ 85 การจัดวางองค์ประกอบการสร้างอิทธิพลทางความคิด 
 

  การช่วยเหลือสังคม 

  เช่นเดียวกับกับประเด็นนี้ในความเชื่อมโยงกับส่วนอัตลักษณ์บทความ และเนื้อหา  
โดยองค์ประกอบต่างๆที่อยู่ในรูปภาพนั้นแสดงถึงบทบาทขององค์กร โดยผู้วิจัยวิเคราะห์ได้ถึงการ  
จัดวางองค์ประกอบต่างๆ ทั้งเครื่องแต่งกายที่บ่งบอกถึงบทบาทในการเคลื่อนไหวทางสังคม รวมถึง
กิจกรรมที่ต่างๆที่บ่งบอกถึงบทบาทขององค์กรในด้านการช่วยเหลือมนุษยธรรม ทั้งในด้านการ
ช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาสาธารณะภัยเด็กก าพร้า เยาวชน ผู้ยากไร้  กระทั งผู้ ลี้ ภัยทั้ งใน  
และต่างประเทศโดยไม่มีการแบ่งแยกเชื้อชาติ หรือศาสนาใด ทั้งหมดนี้ล้วนประกอบสร้างตัวตนของ
องค์กรในการเคลื่อนไหวทางสังคม และช่วยเหลือด้านมนุษยธรรมผ่านองค์กรอิสลาม เพ่ือด ารง
สันติภาพตามหลักการศาสนา และความเป็นหนึ่งเดียวกันของมนุษยชาติ 

 

ภาพที่ 86 การจัดวางองค์ประกอบ การช่วยเหลือสังคม 
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  การสร้างแรงบันดาลใจ 

  องค์ประกอบต่างๆที่จัดวางอยู่ในรูปภาพนั้นมีความเชื่อมโยงกับบทความในแต่ละ
เนื้อหา และประเด็นต่างๆที่น าเสนอ ซึ่งทั้งหมดนี้ก็ขยายความเข้าใจ รวมถึงเน้นถึงอารมณ์ความรู้สึก
ร่วม ตลอดจนรับรู้ถึงตัวตนของกลุ่มมุสลิมบล็อกเกอร์ โดยลักษณะขององค์ประกอบภาพมีการใช้
องค์ประกอบภาพที่ดูสงบ นิ่ง ให้เกิดการผ่อนคลาย หรือการใช้บุคคลในลักษณะหันหลัง หรือส่วนหนึ่ง
ของร่ายกาย ที่รายล้อมด้วยธรรมชาติที่แตกต่างกัน ตามประเด็น และเนื้อหาต่างๆ หากเป็นเนื้อหาที่
เกี่ยวกับความอดทนต่ออุปสรรค ก็มีจะมีลักษณะของรูปภาพที่หันหลัง พร้อมกับองค์ประกอบของ
ธรรมชาติที่เป็นในลักษณะของก้อนหิน หรือทิวเขา ที่สามารถตีความได้ถึงความอดทน ความเข้มแข็ง  
พร้อมทั้งการใช้องค์ประกอบของสีโทนเย็นเพื่อให้ความรู้สึกท่ีสงบ เยือกเย็น พร้อมทั้งการสาดแสงตาม
มุมต่างๆของภาพทีใ่ห้ความรู้สึกถึงแสงสว่างแห่งความหวังจากพระผู้เป็นเจ้าที่ส่องประกาย 

 

ภาพที่ 87 การจัดวางองค์ประกอบ การสร้างแรงบัลดาลใจ 
 

 การจัดวางพื้นหลัง 

 พ้ืนหลังที่พบในรูปภาพการสื่อสารสันติภาพอิสลามมีการปรับใช้ ให้สอดคล้องกับเนื้อหาใน
บทความต่างๆที่น าเสนอ ซึ่งจะปรากฏอยู่ในเนื้อหาเกี่ยวกับประเด็นการขัดเกลาจิต และการสร้างแรง
บันดาลใจเป็นหลัก โดยมีการน าองค์ประกอบอ่ืนๆมาผสมผสานเพ่ือความเชื่อมโยงกับประเด็นข้างต้น 
มีลักษณะของการใช้องค์ประกอบ และการแต่งรูปในลักษณะต่างๆ เพ่ือเพ่ิมคุณค่า และความรู้สึกใน
หลักค าสอนที่ถูกน าเสนอในแต่ละรูปภาพ โดยผู้วิจัยวิเคราะห์และแบ่งออกได้ดังนี้ 

  การขัดเกลาจิตใจ 

  ประเด็นการขัดเกลาจิตวิญญาณมีการจัดวางพ้ืนหลัง และลักษณะของการแต่ง
รูปภาพที่มีความขุ่นมั่ว หรือกระทั่งเป็นโทนสีขาว ด า และเน้นไปที่แสงสว่างเล็กๆจากมุมของภาพ  
อันเป็นการสื่อความหมายถึงแสงแห่งความหวังจากพระเจ้า แสงที่จะช่วยเหลือให้เราเปลี่ยนแปลง
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ตนเองตามหลักธรรมของศาสนาอิสลาม พร้อมกันกับรูปภาพที่แสดงลักษณะทางกายที่มีความทุกข์ 
และการขอความช่วยเหลือ ซึ่งทั้งหมดนี้เป็นการเน้นย้ าถึงข้อความ และเนื้อหาอันเป็นสาระส าคัญหลัก
ของแต่ละประเด็น 

 

ภาพที่ 88 การจัดวางพ้ืนหลังเน้นถึงการขัดเกลาจิตวิญญาณ 
 

  ค าสอนอิสลามกับสังคม 

  นอกจากนี้ พ้ืนหลังของรูปภาพต่ างๆยังมีการน าเสนอผ่านสัญลักษณ์ รวมถึง
องค์ประกอบต่างๆที่บ่งบอกความเป็นอิสลาม โดยเป็นการใช้ประกอบเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับประเด็น 
และอัตลักษณ์ของความเชื่อ ความศรัทธาแบบศาสนาอิสลามในส่วนของเนื้อหา และบทความ 
ซึ่งจะเกี่ยวกับขนบธรรมเนียมประเพณี และวันส าคัญทางศาสนา เช่น วันอีดิ้ลฟิตรฺ  เทศกาลถือศีลอด 
รวมไปถึงการประกอบพิธีฮัจย์ อีกด้วย 

 

ภาพที่ 89 การจัดวางพ้ืนหลังค าสอนศาสนาอิสลามกับสังคม 
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  การสร้างแรงบันดาลใจ 

  มีการใช้ลักษณะของธรรมชาติเข้ามาเป็นองค์ประกอบในการจัดวางพ้ืนหลัง โดยมี
การปรับใช้ให้สอดคล้องกับเนื้อหาในบทความในข้างต้น ซ่ึงรูปแบบที่เกี่ยวข้องกับการสร้างแรงบันดาล
ใจนั้นจะมีลักษณะของการใช้สีโทนเย็น ให้เกิดความผ่อนคลาย รวมถึงการใช้พ้ืนหลังด้วยกับภาพของ
ทะเล หนองน้ า เพื่อให้สร้างอารมณ์ในความสงบของจิตใจ 

 

ภาพที่ 90การจัดวางพ้ืนหลังประเด็นการสร้างบันดาลใจ 
 

  เมื่อเป็นเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับการให้ก าลังใจในรูปแบบของความอดทนหรือบทความ
ที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องประสบการณ์ที่เป็นอุทาหรณ์สอนใจ ต่อสิ่งที่ผิดพลาดไป จะมีลักษณะของการใช้
พ้ืนหลังธรรมชาติในส่วนของภูเขา หิน ที่สิ่งที่หยาบกระด้าง เพ่ือสะท้อนให้เห็นถึงอารมณ์ของความ
แข็งกล้า และความอดทนต่ออุปสรรค ภัยต่างๆที่เข้ามาทดสอบจิตใจ 

 

ส่วนที่ 2.2 อัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามที่สื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึก 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์แอดมิน หรือผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจ ตลอดจน
ผู้บริหารองค์กรทั้งสิ้น 15 คนตามรายชื่อที่ได้ก าหนดไว้ในส่วนของบทที่ 3 ผู้วิจัยพบประเด็นต่างๆที่
น่าสนใจ และได้แบ่งอธิบายตามค าถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ในแต่ละหัวข้อได้แก่ 

1.) ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ที่มา และความส าคัญขององค์กร 

 จากการวิเคราะห์บทสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดพบว่าในแต่ละกลุ่มนั้นมีที่มา หรือภูมิหลัง
ที่แตกต่างกันออกไปตามบทบาทของแต่ละกลุ่ม แต่สิ่งที่เป็นลักษณะร่วมเดียวกันคือความต้องการที่
ขับเคลื่อนความเป็นสันติภาพอิสลามในมิติต่างๆ ตามโครงสร้างสังคมมุสลิมในประเทศไทย โดยผู้วิจัย
จ าแนกถึงภูมิหลังของแต่ละกลุ่มตามหมวดหมู่โครงสร้างสังคมมุสลิมไทยดังนี้ 
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  กลุ่มนักการเมือง และข้าราชการชั้นสูง 

  ประเด็นของภูมิหลังกลุ่มนักการเมือง และข้าราชการชั้นสูงพบว่ามีการขับเคลื่อน
สันติภาพอิสลามบนสื่อสังคมออนไลน์ด้วยการประกอบสร้างตัวตนของภาคประชาสังคมในการรับฟัง 
แก้ไขปัญหา หรือเรื่องเดือดร้อนของประชาชน โดยเป็นการสร้างตัวตนที่แตกต่างจากพรรคการเมือง
อ่ืนๆ ทั้งนี้ก็เป็นผลมาจากภาพตัวแทนของนักการเมืองในสังคมไทยในขณะนั้นเป็นไปในทิศทางลบ 
ดังนั้นจึงเลือกท่ีจะน าเสนอตัวตนในมิติของหน่วยงานที่คอยช่วยเหลือชาวบ้านกับปัญหาต่างๆที่เกิดข้ึน 

  “รูปแบบการก่อตั้งพรรคการเมืองช่วงแรกๆนั้นจะพยายามท่าให้ไม่เหมือนพรรค
อ่ืนๆ โดยเราจะเป็นเหมือนภาคประชาสังคม หรือ NGO ศูนย์ด่ารงธรรมที่ชาวบ้านมาร้องเรียนปัญหา 
บทบาทในตอนแรกก็คือการเป็นที่พ่ึงของประชาชน จึงไม่ได้เน้นของความเป็นพรรค และน่าเสนอเชิง
การเมืองเท่าที่ควร เนื่องจากภาพของความเป็น ‘นักการเมือง’ หรือ ‘พรรคการเมือง’ ในปัจจุบันมัน
ถูกสร้างความหมายที่เปลี่ยนไป กลายเป็นพวกโกงกิน คอรัปชั่น มาแสวงหาผลประโยชน์ ดังนั้น
เริ่มแรกจึงไม่อยากแสดงตัวตนแบบนั้น จึงเลือกท่ีจะแสดงตัวตนที่ช่วยเหลือประชาชนได้จริงๆ” 

   (เจ้าของเพจ “ประชาชาติ - People’s Nation” 23 ตุลาคม 2562) 

  ยิ่งไปกว่านั้นจากการวิเคราะห์บทสัมภาษณ์ ผู้วิจัยเจอข้อค้นพบที่สามารถเชื่อมโยง
กับส่วนของการน าเสนอเนื้อหาบริบทศาสนาอิสลามเช่นกัน โดยเป็นการสื่อสารตัวตนของผู้สื่อข่าวที่
น าเสนอประเด็นในพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนใต้ รวมถึงประเด็นที่เกี่ยวกับ วัฒนธรรม และวิถีชีวิตมุสลิม
ทั้งใน และต่างประเทศมาก่อนจะเปลี่ยนบทบาทของตนเป็นนักการเมือง 

  “ผมเริ่มมีเพจส่วนตัวตั้งแต่ตอนท่างานด้านสื่อสารมวลชน ประเด็นที่น่าเสนอส่วน
ใหญ่ก็จะเกี่ยวกับปัญหาในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนใต้ คนที่มาติดตามผมส่วนใหญ่เพราะได้ข้อมูลที่มา
จากคนในพ้ืนที่ และสวนทางกับการน่าเสนอของสื่อกระแสหลัก พอมามีบทบาททางการเมืองก็เลย
เริ่มมีข่าว และเนื้อหาที่เกี่ยวกับประเด็นทางการเมืองมากขึ้น ก็เลยกลายเป็นการผสมผสานระหว่าง
ตัวตนของนักการเมือง และสื่อมวลชน ยังไม่ได้ละทิ้งตัวตนอะไรไป เพียงแต่เราเปลี่ยนจากนักข่าว
ประจ่าสังกัดองค์กร มาเป็นนักข่าวอิสระ และเนื้อหาที่เกี่ยวกับการเมืองมากขึ้น” 

(เจ้าของเพจ “ประชาชาติ - People’s Nation” 23 ตุลาคม 2562) 

  จากค าอธิบายข้างต้นจึงวิเคราะห์ได้ว่าตัวตนที่มีการผสมผสานระหว่างบทบาทด้าน
การสื่อสารมวลชน และกับบทบาทของนักการเมือง เนื่องจากการรับรู้ที่มีทั้งตั้งแต่ในบทบาทผู้สื่อข่าว 
กระทั่งบทบาทของนักการเมือง การน าเสนอตัวตนของเพจนี้จึงมีความผสมผสานของตัวตนที่
หลากหลาย (Multiple Identities) ซึ่งหลังจากการผันตัวมาเป็นนักการเมืองวัตถุประสงค์ของเพจ 
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จึงเปลี่ยนไป เนื่องจากเหตุผลที่ว่าบทบาทของสื่อมวลชนที่ไม่สามารถแก้ปัญหาทั้งความขัดแย้งต่างๆ 
ที่สะสมมาอย่างยาวนาน ตลอดจนปัญหาปากท้องของประชาชนเช่นกัน 

  “ช่วงปลายปี 61 ก็ตัดสินใจเข้ามาท่างานด้านการเมือง โดยมีเหตุผลเพราะว่าหาก
เรายังคงท่างานด้านสื่อต่อ มันก็จะท่าได้เพียงแค่การช่วยชาวบ้านในเรื่องของการแค่เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารจากในพ้ืนที่ ผมจึงคิดว่ากลไกทางการเมืองน่าจะสามารถช่วยเหลือประชาชนได้ดีกว่า” 

   เจ้าของเพจ “Muhammad Rusdy sheikh Haroon” 23 ตุลาคม 2562) 

  ที่มา และวัตถุประสงค์ของกลุ่มนักการเมืองในการขับเคลื่อนอัตลักษณ์สันติภาพ
อิสลามบนสื่อสังคมออนไลน์นั้นมีลักษณะของตัวตนที่หลากหลาย ด้วยกับบทบาททางการเมืองในด้าน
ศูนย์ช่วยเหลือประชาชน และสื่อมวลชนในการน าเสนอสันติภาพอิสลาม  

  กลุ่มผู้น าศาสนา (ระดับองค์กร) 

  กลุ่มผู้น าศาสนานั้นมีความสัมพันธ์ที่เชื่อมโยงกับสังคมไทยมาอย่างยาวนาน ซึ่งเพจ 
“ส านักจุฬาราชมนตรี” อธิบายที่มาองค์กรที่มีประวัติศาสตร์ร่วมกันมาตั้งแต่กรุงศรีอยุธยา จากเดิมที่
เคยแต่งตั้งโดยพระมหากษัตริย์และเป็นคนในสายสกุลเฉกอะหมัดที่นับถือนิกายชีอะหฺมาตลอด  
แต่ปัจจุบันในช่วงกรุงรัตนโกสินทร์ หลังเปลี่ยนการปกครองเป็นระบอบประชาธิปไตย ต าแหน่ง
จุฬาราชมนตรีที่จากข้าราชการ และเป็นที่ปรึกษาของสถาบันพระมหากษัตริย์เปลี่ยนมาเป็นการ 
คัดสรรผู้ที่จะมาเป็นจุฬาราชมนตรีจากการคัดเลือกโดยคณะกรรมการมัสยิดประจ าจังหวัด  
และมีหน้าที่ตามกรอบรัฐธรรมนูญ หรือพระราชบัญญัติเกี่ยวกับศาสนาอิสลาม พ.ศ. 2540 

  “มันเกิดขึ้นตั้งแต่สมัยอยุธยาตอนต้น พระเจ้าทรงธรรม ที่มีเชคอะหมัด ที่เป็นชาว
เปอร์เชีย นิกายชีอะหฺ เข้ามาเผยแพร่อิสลามพร้อมกับการค้า ซึ่งเชคอะหมัด ท่าหน้าที่กระทั่งกษัตริย์
ของกรุงศรีอยุธยา มีความไว้วางใจแต่งตั้งให้เป็นเจ้าพระยาบวรราชนายก มีหน้าที่คล้ายคลึงกับ
กระทรวงต่างประเทศในปัจจุบัน หมายความว่า ณ ตอนนั้นต่าแหน่งจุฬาราชมนตรี คือต่าแหน่ง
ราชการ” 

(เลขานุการส่านักจุฬาราชมนตรี 18 พฤศจิกายน 2562) 

  “สืบเรื่อยมากกระทั่งกรุงรัตนโกสินทร์ ต่าแหน่งจุฬาจึงเปลี่ยนจากข้าราชการของรัฐ 
มาเป็นที่ปรึกษาของสถาบันพระมหากษัตริย์  กระทั่งสมัยรัชกาลที่  8 จุฬาราชมนตรี นามว่า  
“แช่ม พหรมยงค์” เป็นจุฬาท่านแรกที่เป็นสุนนีย์ จนถึงปัจจุบัน ทั้งนี้จุฬาราชมนตรีในปัจจุบันมีหน้าที่
ตามพรบที่ได้กล่าไว้ข้างต้น อีกทั้งยังมีหน้าที่ตามหลักการอิสลามเป็นผู้น่าทางศาสนาสูงสุดของมุสลิม
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ในประเทศไทย และวิธีการที่จะได้มาก็คือการเลือก สรรหาโดยที่เอากรรมการอิสลามประจ่าจังหวัดที่
มีทั้ง 39 จังหวัดมาเลือก” 

(เลขานุการส่านักจุฬาราชมนตรี 18 พฤศจิกายน 2562) 

  จากค าอธิบายข้างต้นสามารถวิเคราะห์ได้ถึงบทบาทหน้าที่อันแสดงให้เห็นถึงตัวตน
ของผู้น าศาสนาอิสลามที่รับการยอมรับจากทั้งสังคมไทยทั่วไป ผ่านทั้งพฤตินัย และนิตินัย จึงสรุปได้
ว่าตัวตนในลักษณะดังกล่าวเกิดการยอมรับ และรับรู้กันในสังคมกายภาพ ดังนั้นตัวตนที่สองในกลุ่ม
ผู้น าศาสนาจึงมีที่มาจากการรับรู้ผ่านการเคลื่อนย้ายอัตลักษณ์ดังกล่าวมาสื่อสารในภูมิทัศน์สื่อ
ออนไลน์ 

  กลุ่มผู้น าศาสนา (ระดับบุคคล) 

  มีประเด็นที่น่าสนใจในส่วนของตัวตนจากโลกทางกายภาพที่มีการรับรู้จากสังคม
มุสลิม กระทั่งสังคมไทยในบทบาทของการเผยแพร่องค์ความรู้ทางศาสนาอิสลาม โดยทั้ง 3 เพจ ได้แก่ 
“alisuasaming.org” “Banjong Binkason” และ “สวรรค์ในบ้าน” นั้นต่างมีบทบาทในโลกทาง
กายภาพในการให้ความรู้ทางศาสนาอิสลามในลักษณะเดียวกัน เช่น การแปลหนังสือ หรือการสอน
หนังสือทั้งผู้ที่นับถือ และไม่นับถือศาสนาอิสลาม 

  “ปัจจุบันผมเป็นประธานคณะอนุกรรมการ คณะผู้ทรงคุณวุฒิจุฬาราชมนตรี  
เป็นประธานมูลนิธิอัลฟะลาห์ (มูลนิธิอิสลามเพ่ือการศึกษา) เป็นที่ปรึกษาฝ่ายชารีอะฮฺ ของไอแบงค์ 
(ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย) สอนหนังสือ และบรรยายให้ความรู้เกี่ยวกับศาสนาตามงานต่างๆ
ทั้งของมุสลิมเราเอง และของพ่ีน้องต่างศาสนิก” 

(เจ้าของเพจ “alisuasaming.org” 19 พฤศจิกายน 2562) 

  ในขณะเดียวกันภูมิหลังทางบริบทสื่อสังคมออนไลน์ทั้ง 3 เพจ ต่างมีความเห็น
ตรงกันว่ารูปแบบการสื่อสารแบบเดิมๆ หรือสื่อเก่านั้นไม่สามารถให้ความรู้เกี่ยวกับศาสนาอิสลามได้
ในวงกว้าง จึงเป็นเหตุให้มีการมีการสร้างเฟซบุ๊กเพจเพ่ือที่จะขับเคลื่อนบทบาท และตัวตนดังกล่าวให้
ขยายในวงกว้าง 
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  ที่เปิด หรือใช้สื่อออนไลน์เนี่ยเราเห็นประโยชน์ในการสื่อสารสิ่งที่เราต้องการจะบอก
กับสังคมทั่วไป โดยเฉพาะคนที่ไม่ได้เป็นมุสลิมเรามีความประสงค์ที่อยากให้เขารับรู้เรื่องของอิสลาม 
ซึ่งเมื่อก่อนนี้ เราท่าโดยการสอน เราท่าโดยการเขียน และแปลหนังสือ แต่แค่หนังสือมันก็อยู่ในวง
แคบๆ ไม่มีภาพ ไม่มีอะไรประกอบให้ทันดูตื่นเต้น น่าสนใจ ผิดกับเฟซบุ๊กที่มีขอบเขตในการสื่อสารใน
วงกว้าง ไม่มีที่จ่ากัด 

(เจ้าของเพจ “Banjong Binkason” 31 ตุลาคม 2562) 

  เริ่มแรกกอยากจะตัฟซีร (อรรถาธิบาย) เนื้อหาในคัมภีร์อัลกุรอานให้จบเล่ม พอดีว่า
สื่อโทรทัศน์ดาวเทียมก่อนหน้านี้ มันสามารถเข้าถึงคนกลุ่มหนึ่ง ไม่ครอบคลุมทั้งหมด ซึ่งความตั้งใจ
ของแก (อาจารย์มุสตอฟา)คืออยากถ่ายทอดให้กับกลุ่มคนทุกคน หรือฐานกลุ่มคนที่กว้างกว่าโทรทัศน์
ดาวเทียม แกก็เลยเล็งเห็นถึงสื่อสังคมออนไลน์ อย่างเฟซบุ๊ก เพราะมันเข้าถึงผู้คนได้มากกว่า 

(ผู้ดูแลเพจ “สวรรค์ในบ้าน” 10 พฤศจิกายน 2562) 

  จากค าอธิบายในข้างต้นสามารถวิเคราะห์ได้ถึงบทบาทหน้าที่ อันแสดงให้เห็นถึง
ตัวตนของผู้น าศาสนาที่ได้การยอมรับจากทั้งสังคมไทย และสังคมไทยมุสลิมทั่วไปด้วยกับการให้
ความรู้ทางศาสนาอิสลามตั้งแต่ในระดับปัจเจกกระทั่งในระดับองค์กร ซึ่งทั้งหมดนี้สามารถสรุปได้ว่า
ตัวตนทางด้านนักวิชาการนั้นเกิดการรับรู้ และเป็นที่ยอมรับกันในสังคมตั้งแต่คุณลักษณะทางกายภาพ 
จากนั้นจึงมีการสร้างตัวตนใหม่บนสื่อสังคมออนไลน์ โดยเป็นการเคลื่อนย้ายคุณลักษณะดังกล่าวมา
สื่อสารในภูมิทัศน์สื่อออนไลน์ เนื่องจากการเล็งเห็นช่องวาง และโอกาสในการสร้างความเข้าใจกันดีใน
สังคมไทย ถึงประเด็นที่เกี่ยวข้องกับศาสนาอิสลาม 

  กลุ่มนักเคลื่อนไหวทางสังคม 

  กลุ่มนักเคลื่อนไหวทางสังคมมีที่มา หรือภูมิหลังที่แบ่งได้ 2 ประเด็นก็คือ 1) ตัวตน
ที่มาจากคุณลักษณะทางกายภาพ และ 2) ตัวตนที่สอง ที่ประกอบสร้างบนสื่อสังคมออนไลน์ โดยใน
แต่ละประเด็นนั้นมีจุดเริ่มต้น หรือวัตถุประสงค์ ในการขับเคลื่อนสันติภาพอิสลามที่แตกต่างกัน  
แบ่งวิเคราะห์ได้ดังนี้ 

   1.) คุณลักษณะทางกายภาพ ได้แก่เพจ “สภาเครือข่ายช่วยเหลือด้าน
มนุษยธรรม ส านัก จุฬาราชมนตรี” “มูลนิธิศรัทธาชนเพ่ือการศึกษาและเด็กก าพร้า” และ“โครงการ
อบรมผู้สนใจอิสลาม มูลนิธิสันติชน” โดยมีวัตถุประสงค์ และภูมิหลังในทิศทางเดียวกันคือการ
ช่วยเหลือสังคมไม่ว่าจะเป็น หรือการช่วยเหลือเด็กก าพร้า ผู้ประสบภัย ผู้ยากไร้ ตลอดจน โครงการให้
ความรู้หลักการทางศาสนา 
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   “โครงการหลักๆก็คือการสงเคราะห์บ้านเด็กก่าพร้า มีการสร้างบ้านเด็ก
ก่าพร้าผู้หญิงอายุไม่เกิน 20 ปีมาพักอาศัย พร้อมกับให้การศึกษาจนถึงระดับปริญญาตรี ถือเป็น
โครงการท่ามาเกือบจะ 20 ปีแล้ว”  

(ผู้ดูแลเพจ “มูลนิธิศรัทธาชนเพื่อการศึกษาและเด็กก่าพร้า” 11 พฤศจิกายน 2562) 

   ประเด็นที่น่าสนใจก็คือภูมิหลังของเพจ “สภาเครือข่ายช่วยเหลือด้าน
มนุษยธรรม ส านัก จุฬาราชมนตรี” ที่นอกจากจะเป็นองค์กรช่วยเหลือสังคมแล้วนั้น ยังแสดงถึง
บทบาทในการรวบรวมกลุ่มองค์กรมนุษยธรรมต่างๆเข้าด้วยกัน และมุ่งขับเคลื่อนการช่วยเหลือสังคม
ให้มีมีประสิทธิภาพ และเอกภาพร่วมกัน ในการช่วยเหลือทั้งพ่ีน้องมุสลิม และไม่ใช่มุสลิมทั้งใน และ
ต่างประเทศร่วมกัน 

   “การช่วยเหลือพ่ีน้องมุสลิม ในอดีตยังไม่ได้มีการท่างานอย่างเป็นเอกภาพ 
พลังมันยังไม่พอ งานเป็นลักษณะต่างคนต่างท่า จึงได้มีการประชุมหารือเพ่ือให้ให้มีการช่วยเหลื อ  
และมีจุดยืนร่วมกันต่อการกระท่าต่างๆ จนน่ามาสู่สภาเครือข่าย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้องค์กร
มุสลิมในประเทศไทย มีเอกภาพร่วมกันในการช่วยเหลือมนุษยชาติทั้งใน และต่างประเทศ” 

 (เจ้าของเพจ “สภาเครือข่ายช่วยเหลือด้านมนุษยธรรมฯ” 8 พฤศจิกายน 2562) 

   นอกจากนี้ทั้ง 3 องค์กรดังกล่าวมาก็มีวัตถุประสงค์บนโลกออนไลน์ที่ต่าง
ออกไปจากบริบททางกายภาพ โดยเป็นรูปแบบของการประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆขององค์กร  
เช่น โครงการช่วยเหลือต่างๆของเพจ “สภาเครือข่ายช่วยเหลือด้านมนุษยธรรม ส านักจุฬาราชมนตรี” 
หรือ “มูลนิธิศรัทธาชนเพื่อการศึกษาและเด็กก าพร้า” 

   “เราเป็นการประชาสัมพันธ์ในเรื่องสังคมสงเคราะห์ เป็นสื่อกลางในการ
ประสานระหว่างมือบน กับมือล่าง ก็คือมือบนผู้ที่มีทุนทรัพย์ มีความสามารถในการบริจาค เราก็กลาย
องค์กรที่เป็นเสาหลักในการบริจาคของทั้งมุสลิม และไม่ใช่มุสลิม” 

   (“มูลนิธิศรัทธาชนเพื่อการศึกษาและเด็กก่าพร้า” 11 พฤศจิกายน 2562) 

   รวมถึงเพจ “โครงการอบรมผู้สนใจอิสลาม มูลนิธิสันติชน” ที่มีจุดประสงค์
ในการสร้างตัวตนที่สอง หรือเฟซบุ๊กเพจมาเพ่ือประชาสัมพันธ์ถึงบทบาทขององค์กร กิจกรรม  
และการเรียนการสอน ตลอดจนการแจ้งจ านวนผู้เข้ารับอิสลามในแต่ละอาทิตย์อีกด้วย 
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   “ในเพจจะให้ความเคลื่อนไหว ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆของมูลนิธิ 
ความรู้สึกก่อนและหลังกิจกรรม ของผู้ที่เข้าร่วมทั้งกิจกรรม และการบรรยายในหัวข้อต่างๆที่เกี่ยวข้อง
หลักค่าสอนศาสนาอิสลาม มีการถ่ายทอดการบรรยาย และสื่อสารให้เห็นถึงความเคลื่อนไหวต่างๆ
ขององค์กรว่ามีบทบาท และด่าเนินการด้านใด อะไรบ้าง รวมถึงตัวเลข และข้อมูลจ่านวนของผู้ที่เข้า
ร่วมกิจกรรม และผู้เข้ารับอิสลามก่ีคน” 

(ประธานโครงการอบรมผู้สนใจอิสลาม มูลนิธิสันติชน 31 ตุลาคม 2562) 

   ทั้งหมดนี้สามารถสรุปได้ถึงภูมิหลัง และวัตถุประสงค์ของเพจที่มีบทบาท 
ใน 2 บริบทที่แตกต่างกัน โดยในโลกทางกายภาพนั้นมีบทบาทในการเคลื่อนไหวทางสังคม ส่วนโลก
ออนไลน์เองก็มีบทบาทในการสื่อสารประชาสัมพันธ์ความเคลื่อนไหว กิจกรรมขององค์กร ตลอดจน
การเป็นสื่อกลางรับบริจาคช่วยเหลือผู้ประสบภัยในด้านต่างๆ 

   2.) ตัวตนที่สอง ได้แก่ เพจ “Wartani” และ “สมาพันธ์นิสิตนักศึกษา
มุสลิมแห่งประเทศไทย (MUSTFETH)” มีภูมิหลัง และวัตถุประสงค์ขององค์กรในการสื่อสาร  
และเคลื่อนไหวทางสังคมเกี่ยวกับประเด็นสิทธิเสรีภาพบนสื่อสังคมออนไลน์ โดยวัตถุประสงค์ในการ
สื่อสารนั้นเปรียบเสมือนการน าเสนอข่าวสารความจริงเกี่ยวกับเหตุการณ์ต่างๆในพ้ืนที่ 3 จังหวัด
ชายแดนใต้ในอีกแง่มุมหนึ่ง โดยเป็นข่าวที่มากจากกลุ่มพลเมือง ประชาชนในพ้ืนที่ดังกล่าวมาสื่อสาร
บนโลกออนไลน์ 

   “เรามีจุดมุ่งหมายที่จะน่าเสนอความจริงในพ้ืนที่ให้สังคมได้รับทราบจาก
การสื่อสารของคนในพ้ืนที่เอง มีที่มาที่ไปอย่างไร ความขัดแย้งนั้นเกิดจากอะไร เป็นการน่าเสนอข่าว
จริงอีกมุมหนึ่งที่ไม่ได้มาจากสื่อกระแสหลัก หรือสื่อมวลชน โดยเราใช้พ้ืนที่จากสื่อสังคมออนไลน์ เริ่ม
จากเว็บไซต์ จนมาถึงเฟซบุ๊กในปัจจุบัน” 

(กองบรรณาธิการ เพจ “Wartani” 22 ตุลาคม 2562) 

  กลุ่มนักธุรกิจ 

  กลุ่มนักธุรกิจมีที่มา และวัตถุประสงค์ที่น่าสนใจ โดยทั้งเพจ “สหกรณ์อิสลาม 
อมานะฮฺ” และ “สหกรณ์อิสลามอัศศิกดิก” นั้นมีเจตจ านงที่เหมือนกันโดยเป็นความต้องการที่จะ
พัฒนาสังคมอิสลามในมิติที่แตกต่างออกจากไปจากเดิมที่มีแค่การเผยแพร่ และให้ความรู้ทางศาสนา
อิสลาม มาเป็นทางด้านการเงินที่ปราศจากดอกเบี้ย อันเป็นสิ่งต้องห้ามของศาสนาอิสลาม เป็นแหล่ง
เงินทุนด้วยความยุติธรรมตามหลักการ 
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  “เรามีแนวคิดที่จะพัฒนาสังคมอิสลาม ด้วยระบบนักศึกษาท่าให้เราเข้าใจอิสลามใน
มิติอ่ืนๆที่ไม่ใช่การสอนศาสนา ซึ่งมันเป็นทางเลือกใหม่ของสังคมมุสลิมไทย …คิดในสิ่งที่ไม่มีในสังคม
นั้น เลยคิดว่าสิ่งแรกที่ควรจะท่าก่อนก็คืออะไรก็แล้วแต่ที่ไปเกี่ยวข้องกับเงินทุน ก็ต้องไปหาธนาคาร
เชิงพาณิชย์ หนีไม่พ้นดอกเบี้ย เราจึงคิดที่จะมาสร้างสถาบันการเงินก่อน เพราะเราไม่ต้องการให้
มุสลิมจะต้องอยู่ในระบบดอกเบี้ยตลอด” 

   (ผู้จัดการใหญ่ สหกรณ์อิสลามอัศศิดดิก 29 พฤศจิกายน 2562) 

  ยิ่งไปกว่านั้นวัตถุประสงค์ของกลุ่มธุรกิจนั้นยังมอบโอกาสการลงทุนให้กับทุกคน  
ทุกศาสนาผ่านระบบการเงินอิสลาม 

  “การสร้างสถาบันทางการเงินที่ถูกต้องตามหลักการศาสนาอิสลาม เพื่อมุสลิมในไทย 
แต่แง่ดีของเราก็คือแม้ว่าเราจะท่าระบบอิสลาม แต่การปฏิบัติเราเป็นสังคมพหุวัฒนธรรมที่ใครก็ได้มา
เป็นสมาชิก เช่น ทางเราก็ท่ าโรงเรียนวิชาการ รับนักเรียน และคุณครูที่ ไม่ ใช่มุสลิม ก็คือ 
พหุวัฒนธรรม” 

(ผู้จัดการใหญ่ สหกรณ์อิสลามอัศศิดดิก 29 พฤศจิกายน 2562) 

  “เราไม่เกี่ยงศาสนาในการเข้ามาเป็นสมาชิก ทุกศาสนาสามารถเป็นสมาชิกได้ 
เพียงแต่สินเชื่อเราขอสงวนสิทธิเฉพาะมุสลิมเท่านั้นด้วยกับเงินทุนในตะกร้าเรายังมีไม่มากพอจะ
เปิดรับความหลากหลาย ดังนั้นสิ่งที่เราจะช่วยเหลือสมาชิกต่างศาสนาจึงเกิดจากผลฝากจากการ
ลงทุนมันเยอะกว่าดอกเบี้ยในแบงค์ท่ัวไป สิ่งนี้ในด้านการเงินนะที่ผมมองว่าจะช่วยคนต่างศาสนา” 

    (ผู้จัดการสหกรณ์อิสลามอมานะฮฺ 28 พฤศจิกายน 2562) 

  ในขณะเดียวกันบทบาทบนสื่อสังคมออนไลน์ของกลุ่มนักธุรกิจเองก็เหมือนกับกลุ่ม
นักเคลื่อนไหวทางสังคมเช่นกัน โดยมีวัตถุประสงค์ในการสร้างตัวตนที่สองเพ่ือการประชาสัมพันธ์
บทบาทของสหกรณ์ แต่จะมีความแตกต่างตรงที่วัตถุประสงค์ในการสื่อสารที่ต้องการสร้างความรู้จัก
ในวงกว้าง เพื่อที่จะขยายฐานสมาชิกให้มากข้ึน 
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  “แน่นอนว่าการท่าเฟซบุ๊กเพจมีจุดประสงค์ในเรื่องของการ ประชาสัมพันธ์สหกรณ์
และติดต่อสื่อสารกับสมาชิก รวมถึงบุคคลทั่วไป แต่จะเน้นในเรื่อของพีอาร์เป็นหลัก เพราะเราเป็น
เพียงแค่สหกรณ์เล็กๆ ถ้าเกิดไม่มีหน้าต่างที่จะสื่อสารให้กับบุคคลทั่วไป หรือคนที่ไกลๆจะรู้จักมากก็มี
ความยากล่าบากมากขึ้น แต่พอมีบริบทสื่อออนไลน์เข้ามาก็ท่าให้คนรู้จัก และขยายกลุ่มตลาดได้มาก
ขึ้นเช่น วัยรุ่น คนท่างาน อีกทั้งยังมีบทบาทใน Two way Communication ในการติดต่อสอบถาม
ได้ทันท้วงที่ บางคนมองแล้วอาจจะคิดว่าเป็นสหกรณ์เฉพาะกิจ แต่จริงๆแล้วองค์กรเราสามารท่าได้ใน
กลุ่มชนทุกๆศาสนา” 

(ผู้จัดการสหกรณ์อิสลามอมานะฮฺ 28 พฤศจิกายน 2562) 

  กลุ่มมุสลิมบล็อกเกอร์ 

  ที่มา และวัตถุประสงค์เริ่มต้นของกลุ่มมุสลิมบล็อกเกอร์นั้นสามารถแบ่งได้ทั้งจาก
กลุ่มที่มีบทบาทจากโลกกายภาพ และโลกออนไลน์เช่นเดียวกัน โดยเพจ “SUB / อิสลาม / ไลฟ์-
สไตล์” นั้นเป็นส านักพิมพ์ผลิตวารสาร และหนังสือ จ าหน่ายทางร้านหนังสือ และแจกจ่ายตาม
มหาวิทยาลัย และโรงเรียนต่างๆทั่วประเทศเพ่ือฟ้ืนฟูนิสัยรักการอ่านแก่เยาวชน 

  “โดยส่านักพิมพ์เราตั้งขึ้นมาบนพ้ืนฐานของความต้องการที่จะผลิตสื่อการเรียนรู้
อิสลาม ให้แก่เยาวชนมุสลิม วัยรุ่น ด้วยกับช่องทางการน่าเสนอรูปแบบใหม่ พร้อมกันนี้ยังจะต้องการ
การฟ้ืนฟู นิสัยการรักการอ่านให้แก่เยาวชนมุสลิม” 

(เจ้าของเพจ “SUB / อิสลาม / ไลฟ์สไตล์” 30 ตุลาคม 2562) 

  ในขณะที่เพจ “บันทึก ผู้ศรัทธา” มีการสร้างตัวตนที่สองบนสื่อสังคมออนไลน์  
โดยเป็นการเริ่มจากกลุ่มบุคคลเยาวชนที่มีความต้องการที่จะถ่ายทอดเรื่องราวดีๆในมิติของศาสนา
อิสลามผ่านการสร้างสรรค์เนื้อหา และเผยแพร่ด้วยตนเองก็เป็นที่รับรู้ในบริบทสื่อออนไลน์ แม้ว่าจะมี
จุดเริ่มต้นไม่เหมือนกันแต่วัตถุประสงค์ของทั้ง 2 เพจนั้นเป็นไปในทิศทางเดียวกันก็คือความต้องการที่
จะช่วยเหลือสังคมผ่านรูปแบบการสื่อสารบนสื่อสังคมออนไลน์ที่มีเนื้อหาการสร้างแรงบันดาลใจ  
หรือการให้ก าลังใจด้วยกับค าสอนศาสนาอิสลาม ซึ่งแตกต่างกับกลุ่มอ่ืนๆที่มีการช่วยเหลือผ่านโลก
ทางกายภาพ ที่เป็นไปทั้งในลักษณะของการรับบริจาค หรือการช่วยเหลือด้านมนุษยธรรม แต่กลุ่มนี้
ไม่มีการรับรู้ถึงตัวตนทางกายภาพที่มากพอ การแสดงออกถึงการช่วยเหลือตามหลักการสันติภาพ
อิสลามจึงออกมาในรูปแบบของข้อความ และการสื่อสารที่สร้างคุณค่าทางจิตใจ 
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  จุดประสงค์ในด้านจิตใจก็เป็นผลงานชิ้นหนึ่งที่จะน่าเสนอต่ออัลลอฮฺ (พระเจ้า)  
ว่าเราอยู่บนโลกนี้เราได้สร้างก่าลังใจให้แก่บุคคล แค่เศษเสี้ยวก็ดีพอ ถ้าหากพระองค์ทรงตอบรับการ
งานนั้น เราได้สร้างสิ่งที่ดี และไม่ได้สร้างความเสียหายบนหน้าแผ่นดิน 

    (เจ้าของเฟซบุ๊กเพจ “บันทึก ผู้ศรัทธา” 20 ตุลาคม 2562) 

2.) ภาพของอิสลามท่ีน าเสนอในสื่อทั่วไป 

 กลุ่มตัวอย่างทั้ง 15 ท่านมีการให้ความเห็นที่น่าสนใจเกี่ยวกับค าถามในข้างต้น โดยทุกกลุ่ม
นั้นมีความเห็นที่ตรงกันว่าภาพตัวแทนของศาสนาอิสลาม หรือชาวมุสลิมทั่วโลกที่ปรากฏบนสื่อ
กระแสหลัก ทั้งจากการน าเสนอข่าวสารเหตุการณ์ความรุนแรงในพ้ืนที่ตะวันออกกลาง ตลอดจน
ปัญหาผู้ลี้ภัย รวมไปถึงการประกอบสร้างตัวละครจากภาพยนตร์ต่างประเทศนั้นปฏิเสธไม่ได้ว่าเป็น
ส่วนส าคัญที่กระทบต่อภาพลักษณ์ของศาสนาอิสลาม และส่งผลให้สังคมโลกมองศาสนาอิสลามไปใน
ทิศทางลบตลอดระยะเวลากว่า 20 ปีที่ผ่านมา จนก่อให้เกิดกระแสความรุนแรงที่ตีกลับ รวมถึงโรค
หวาดกลัวมุสลิม (Islamophobia) ในหลายพ้ืนที่ ซึ่งผู้วิจัยสามารถแบ่งประเด็นในการให้ค าตอบส่วน
นี้ได้แก ่

  ภาพในด้านลบจากปัจจัยภายนอก 

  จากการสัมภาษณ์ถึงประเด็นดังกล่าวผู้วิจัยพบความคิดเห็น ถึงสาเหตุ หรือที่มาของ
ภาพความเป็นอิสลามที่ประกอบสร้างในทิศทางลบนั้นเกิดจากปัจจัยภายนอก กล่าวคือสาเหตุของ
ปัญหา หรือมุมมองของสายตาชาวโลกที่มีต่อศาสนาอิสลามนั้นเกิดจากปัจจัยทางสื่อมวลชน  
(Mass Media) โดยเพจ “Muhammad Rusdy Sheikh Haroon” ได้ให้ความเห็นว่าเกิดจากการ
ก าหนดวาระข่าวสาร (Agenda Setting) จากสื่อตะวันตกที่ชี้ให้เห็นถึงความเชื่อมโยงกันทั้งชื่อบุคคล 
สถานที่ หรือเมืองที่ก่อเหตุ ที่มีความเป็นอิสลามร่วมกันผ่านภาษาอาหรับ 

  “ปฏิเสธไม่ได้ว่าสื่อที่ถูกเผยแพร่ออกไปจะมีแต่ภาพข่าวที่มีความรุนแรงในประเทศที่
มีประชากรมุสลิมอยู่จ่านวนมาก แม้ว่าจะไม่เกี่ยวข้องกับตัวศาสนา แต่ก็เลี่ยงไม่ได้ที่จะท่าให้คนรับ
สารเข้าใจว่ามันมีความเชื่อมโยงกัน เช่น ชื่อของบุคคลที่ก่อเหตุ ชื่อของเมืองที่เกิดเหตุ ชื่อของประเทศ 
ทั้งหมดนี้สามารถเลี่ยงให้ผู้รับสารมีความเข้าใจ ความคิดเชื่อว่าอิสลามกับปัญหาเหล่านี้มีความ
เชื่อมโยงกัน สิ่งเหล่านี้มันมี Agenda อยู่มันไม่ได้เป็นความบังเอิญท่ีถูกน่าเสนอออกมา” 

(เจ้าของเพจ “Muhammad Rusdy sheikh Haroon” 23 ตุลาคม 2562) 
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  จากค าอธิบายข้างต้นสอดคล้องกับตัวตนของกลุ่มนักการเมือง และเพจ ที่มีเคยมี
บทบาทในด้านสื่อมวลชนมาก่อน ส่งผลให้มุมมองต่อประเด็นนี้จะมีขอบเขตอยู่ในรูปแบบของการ
สื่อสาร ซึ่งเช่นเดียวกันกับเพจ “Wartani” ที่มีบทบาทของหน้าที่สื่อก็ได้ให้มุมมองที่สอดคล้องเช่นกัน 
โดยเสริมว่าประเด็นปัญหาเหล่านี้มีมาเป็นระยะเวลายาวนานแล้ว อันเนื่องมาจากผลประโยชน์
ทางด้านเศรษฐกิจเป็นส าคัญ 

  “ผมมองว่ามันเป็น Propaganda และการ Discredit ของบรรดากลุ่มผู้ที่มีอ่านาจ
ในดินแดนตะวันตก จริงๆเรื่องราวเหล่านี้ไม่ใช่แค่ในยุคของเรา แต่ว่ามันมีมาตั้งแต่ในอดีตกาลแล้ว…
คนเหล่านั้นพยายามสร้างวามกรรมความรุนแรงกับศาสนาอิสลาม เพ่ือจุดประสงค์หลายๆอย่างทั้งใน
เชิงเศรษฐกิจ ธุรกิจน้่ามัน อาวุธ ฯ” 

(กองบรรณาธิการ เพจ “Wartani” 22 ตุลาคม 2562) 

  ในบริบทประเทศไทยก็เช่นกันหากย้อนดูในส่วนที่วิเคราะห์เนื้อหานั้นจะพบว่าทั้ง 2 
เพจนี้มีภูมิหลัง และตัวตนของการน าเสนอประเด็นที่ เกี่ยวข้องกับพ้ืนที่  3 จังหวัดชายแดนใต้
เหมือนกัน โดยต่างอธิบายถึงลักษณะของปัญหาที่เกิดขึ้นในประเทศไทย ที่ไม่ได้มีความแตกต่างกับ
บริบทสังคมโลกมากนักในมิติของการน าเสนอข่าวสารที่ชี้ให้เห็นถึงความเชื่อมโยงของเหตุการณ์
รุนแรง กับชาวมุสลิมในพ้ืนที่ดังกล่าว  

  เช่นเดียวกันกับประเทศไทย ก็มีการน่าเสนอข่าวในลักษณะนี้ เช่น เมื่อมีเหตุความ
รุนแรงของคนที่ไม่ใช่มุสลิมก็จะมีการน่าเสนอตัวบุคคลทั่วไปไม่ได้บ่งบอกถึงอัตลักษณ์ทางชาติพันธุ์
หรือศาสนา แต่เมื่อเป็นชาวมุสลิม จะมีการก่าหนดบทบาทอย่างเหมารวมว่าเป็นพวกหัวรุนแรง
ในทันท ี

(เจ้าของเพจ “Muhammad Rusdy sheikh Haroon” 23 ตุลาคม 2562) 

  “มันคล้ายกับมุมมองของคนกรุงเทพที่มีต่อ 3 จังหวัด ที่มีรูปแบบเดียวกันที่คน
เหล่านั้นพยายามสร้างวาทกรรมความรุนแรงกับศาสนาอิสลาม เพ่ือจุดประสงค์หลายๆอย่าง” 

(กองบรรณาธิการ เพจ “Wartani” 22 ตุลาคม 2562) 

  จากค าอธิบายในข้างต้นไม่เพียงจะให้ข้อมูลเกี่ยวกับศาสนาอิสลามในมุมมองสังคม
โลก หรือแสดงให้เห็นถึงความเชื่อมโยงระหว่างบทสัมภาษณ์ และเนื้อหาที่ปรากฏในเฟซบุ๊กเพจ
เท่านั้น แต่ยังแสดงถึงการสร้างตัวตนที่สองของทั้งสองเพจ และอีกอ่ืนๆที่ต้องการจะน าเสนอภาพของ
อิสลามในมุมมองทั้งจากคนในพ้ืนที่ รวมถึงจากชนชาวมุสลิมเองผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ที่
เปรียบเสมือนพ้ืนที่ใหม่ท่ีมอบโอกาสให้ทุกฝ่ายได้สามารถสร้าง และน าเสนอเนื้อหาได้ด้วยตนเอง 
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  แต่กระนั้น แม้ว่าสื่อมวลชนจะเป็นปัจจัยส าคัญในการประกอบสร้างภาพของศาสนา
อิสลามจนก็ก่อให้เกิดกระแสตีกลับต่างๆมากมาย แต่เพจ “ส านักจุฬาราชมนตรี” ก็ได้ให้ความเห็นว่า
สื่อเป็นเพียงเครื่องมือในการประกอบสร้างความชอบธรรมของกลุ่มประเทศมหาอ านาจของโลกในการ
สร้างความชอบธรรมเพ่ือเข้าไปแทรกแซงกลุ่มประเทศในตะวันออกกลางเ พ่ือผลประโยชน์ทาง
การเมือง และเศรษฐกิจ 

  “ส่าหรับผมมันเริ่มเกิดจากในอีรัก มันมีคนข้างนอกเข้าไปจัดการความสงบใน
ประเทศเขา ซึ่งคนข้างนอกมองว่า ซัดดัมฯ เป็นเผด็จการ และสร้างความวุ่นวาย โดยอ้างว่าเป็นภัย
คุกคามโลก มีอาวุธทางสงครามที่อันตราย เสร็จก็เข้าไปท่าลายประเทศเขา ต่อมาซีเรีย ก็มีเหตุการณ์
ในลักษณะเดียวกัน จนมาถึงเยเมน อีกที่สรุปได้ว่าความวุ่นวายที่เกิดขึ้นเกิดจากประเทศที่เข้ามา
แทรกแซง” 

(เลขานุการจุฬาราชมนตรี 18 พฤศจิกายน 2562) 

  โดยในส่วนนี้เพจ “Banjong Binkason” ได้ขยายความถึงสาระส าคัญในข้างต้น 
เป็นความเห็นที่เชื่อมโยงกับผลประโยชน์ทางการเมือง และเศรษฐกิจของกลุ่มประเทศตะวันตก
โดยตรง โดยได้อธิบายว่ากลุ่มประเทศตะวันออกกลางที่มีทรัพยากรน้ ามันนั้นมีความต้องการที่จะซื้อ
ขายกันในระบบอุปสงค์ทองค า (Gold Demand) ในการซื้อขายน้ ามัน ซึ่งท าให้เงินดอลลาร์นั้นไม่มีค่า
ส าหรับการซื้อขาย จึงเป็นที่มาของการผลิตซ้ าภาพของอิสลามในด้านลบต่างๆที่ตามมา 

  “ประเด็นเกี่ยวกับทางด้านเศรษฐกิจซึ่งอิสลามนั้นมีแนวคิดที่แตกต่างกันออกไปจาก
ทุนนิยมที่พ้ืนฐานของมันอยู่บนระบบดอกเบี้ย แต่การมาของอิสลามนั้นห้ามเข้าไปยุ่งเกี่ยวกับดอกเบี้ย 
หลังสงครามโลกครั้งที่  2 มีการตกลงกันในชาติที่ค้าขายกันกับสหรัฐอเมริกาว่าในการซื้อขาย
แลกเปลี่ยนกันนั้นมันต้องมีสกุลเงิน และท่าการตกลงกันว่า 35 ดอลลาร์ เท่ากับทองค่า 1 ออนซ์ หาก
ใครจะเอาเงินดอลลาร์นั้นต้องเอาทองค่าไปให้สหรัฐอเมริกา กล่าวคือหากใครต้องการเงิน หรือธนบัตร
จะต้องส่งทองไปให้อเมริกาพิมพ์เป็นธนบัตรให้ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความไม่ยุติธรรมกันในด้านเศรษฐกิจ 
ฉะนั้นโลกมุสลิมจึงตัดสินใจที่จะต้องกลับไปสู่ระบบเงินอิสลาม หรือ Gold Demand จึงท่าให้
สหรัฐอเมริกาไม่พอใจ เพราะนาย ซัดดัม ฮุสเซน ไม่ยอมรับเงินดอลลาร์สหรัฐในการขายน้่ามัน 
แปลว่าเงินสหรัฐไม่มีค่า จึงเป็นการก่าจัดซัดดัม ยึดประเทศอีรัก และยึดบ่อน้่ามัน รวมถึงการบังคับ
ขายน้่ามันด้วยเงินดอลลาร์ เพ่ือให้เศรษฐกิจโลกยอมรับเงินดอลลาร์ต่อไป” 

  ประเด็นในข้างต้นนั้นสะท้อนให้เห็นถึงปัจจัยภายนอก และสาเหตุของการน าเสนอ
ภาพของศาสนาอิสลามในแง่ลบผ่านสื่อมวลชน ซึ่งจากผลิตซ้ าภาพเหล่านั้น กลายเป็นภาพเหมารวม
จากในสังคม  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

199 
 
  นอกจากนี้เพจ “Banjong Binkason” ได้เสริมอีกด้วยว่าการรับรู้ความเป็นอิสลาม
ในด้านลบนั้นเกิดจากการไม่เข้าใจ หรือความเข้าใจที่ผิด โดยอธิบายว่าปัญหาที่เกิดขึ้นนั้นก็มีสาเหตุมา
จากความไม่เข้าใจในศาสนาของตนที่นับถือซึ่งมีจุดร่วมเดียวกันกับศาสนาอิสลาม และอีกหลากหลาย
ศาสนาทั่วโลก ที่ต้องการให้ศาสนิกของตนยึดมั่นถือมั่นในหลักธรรมเพ่ือที่ให้ตัวเองพ้นทุกข์จากโลกนี้ 
ซึ่งความเห็นข้างต้นนั้นสะท้อนให้เห็นถึงบทบาทของผู้น าศาสนาที่มีความรู้ และน าเสนอข้อมูลเชิง
วิชาการด้านศาสนาด้วยเช่นกัน 

  “ผมคิดว่าเขาไม่เข้าใจอิสลาม หรืออาจจะเข้าใจผิด ความจริงแล้วในเรืองของการ
เข้าใจผิดในอิสลามมันเกิดจากการที่เขาไม่เข้าใจแม้แต่ศาสนาของเขาเอง ถ้าเขาเข้าใจศาสนาของเขา
เองแล้ว เขาก็จะมองเห็น Platform ร่วมกันของทุกศาสนา เพราะทุกศาสนามันจะมี Platform กว้าง
ที่ทุกศาสนามีจุดร่วมกันได้ ถ้าหากว่าศึกษาให้ถึงแก่นธรรมของศาสนา แต่ถ้าหากว่าเขาไม่ได้เข้าไปถึง
แก่นธรรม ก็เป็นปกติท่ีเมื่อไม่รู้ของตนเองก็กลายเป็นไม่รู้ของคนอ่ืน”  

(เจ้าของเพจ “Banjong Binkason 31 ตุลาคม 2562) 

  จากค าอธิบายในข้างต้นนั้นแสดงถึงความเข้าใจที่มีต่อศาสนาอิสลามในสังคมที่ไม่มี
มากพอ บวกกับปัจจัยจากอิทธิพลของสื่อกระแสหลักที่ผลิตซ้ าภาพความรุนแรงควบคู่กับอิสลาม 
ส่งผลให้ทัศนคติ และการรับรู้ของคนในสังคมเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับที่สื่อน าเสนอ กล่าวโดยสรุป
ในประเด็นนี้ได้ว่าชุดความคิดของกลุ่มที่เชื่อว่าภาพตัวแทนของศาสนาอิสลามที่เป็นไปในทิศทางลบ
นั้น เชื่อว่าทั้งหมดเกิดขึ้นจากการใช้สื่อกระแสหลักเป็นเครื่องมือในการผลิตซ้ าภาพความรุนแรงที่ใน
การหาความชอบธรรมในการคุกคามประเทศต่าง ทั้งนี้ก็เนื่องจากผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจเป็น
ส าคัญ 

  ภาพในด้านลบจากปัจจัยภายใน 

  ในขณะเดียวกันกลุ่มที่เชื่อว่าภาพของศาสนาอิสลามที่เป็นไปในด้านลบนั้นเกิดขึ้น
จากปัจจัยภายในมีความเห็นที่น่าสนใจเช่นกัน แม้จะมีความเห็นที่ตรงกันในด้านอิทธิพลของ
สื่อมวลชนในการประกอบสร้างภาพลักษณะดังกล่าว จนก่อให้ เกิดโรคหวาดกลัวอิสลาม 
(Islamophobia) ขึ้นในสังคม แต่กระนั้นผู้วิจัยก็ยังพบค าอธิบายในลักษณะของกลุ่มสุดโต่งมุสลิมที่
กระท าการรุนแรงและน าเอาศาสนาอิสลามไปอ้าง ทุกกลุ่มตัวอย่างมีความเห็นตรงกันว่าสิ่งต่างๆ
เหล่านี้เกิดจากความอ่อนแอของมุสลิมด้วยกันเองที่ไม่ได้ให้ความรู้ที่ถูกต้องแก่สังคมมากพอ โดยเพจ 
“alisuassaming.org” ชี้ว่าเพ่ือความเป็นธรรมเราควรจะต้องกลับมามองที่มุสลิมเราก่อน ในสังคม
ขนาดย่อยนั้น ถ้าเกิดกลุ่มมุสลิมมีการปฏิบัติที่ถูกต้องตามหลักศาสนาทุกอย่างแล้วนั้นปัญหาเหล่านี้ก็
จะไม่สามารถขยายใหญ่มากดังที่เกิดในปัจจุบัน 
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  “คือเราจะต้องมองที่มุสลิมก่อน ก่อนที่จะไปมองคนอ่ืน เราไม่สามารถไปโทษเขาได้
ถ้าเขาไม่รู้จริงๆ ดังนั้นประเด็นมันจึงอยู่ที่การปฏิบัติตนของมุสลิม ถ้ามุสลิมปฏิบัติตนดีถูกต้อง ไม่ท่า
สิ่งที่ขัดต่อหลักการศาสนา มันก็น่าเสนออิสลามในรูปแบบที่ถูกต้อง แต่ถ้าเรามีความเข้าใจอิสลามที่
น้อย หรือคลาดเคลื่อนบิดเบือน มันก็เท่ากับการท่าลายอิสลามโดยตรง มันไม่มีศาสนิกชนใดที่จะ
ท่าลายศาสนาของตนได้เท่าตนเอง” 

(เจ้าของเพจ “alisuasaming.org” 19 พฤศจิกายน 2562) 

  เช่นเดียวกันกับเพจ “สวรรค์ในบ้าน” ที่มีความเห็นตรงกันว่าสาเหตุมันเกิดจาก
สังคมมุสลิมเราเอง อีกทั้งยังชี้แจงถึงค าสอนของศาสดามูฮัมหมัดที่อธิบายถึงความยืดหยุ่นทางศาสนา
ที่ท าให้อิสลามสามารถอยู่ร่วมกับความเป็นสากล และโลกสมัยใหม่ได้ด้วยเช่นกัน  

  “ผมว่าไม่มีใครท่าให้อิสลามตกต่่าได้เท่ากับเราเองครับ ทั้งจากกลุ่มหัวรุนแรง รวมถึง
กลุ่มคนที่ในบางประเทศที่เขาห้ามในการแสดงออกถึงอัตลักษณ์มุสลิม ซึ่งเขาอาจจะมองว่าเราสุดโต่ง 
และเป็นผลร้ายต่อชาวมุสลิม ทั้งที่จริงแล้วค่าสอนของท่านนบีฯ มีบอกไว้ว่าถ้าเราท่าตามอัตลักษณ์
ของเราแล้วเป็นอันตรายก็ไม่จ่าเป็นต้องท่าเพ่ือเป็นผลดีแก่ตนเอง และศาสนาอิสลาม เพราะอิสลาม
ถูกส่งมาเพ่ือให้เราสันติครับ อะไรที่ท่าให้ศาสนาอิสลามเกิดภาพลบ ก็ให้เราหลีกเลี่ยงมากกว่า” 

(ผู้ดูแลเพจ “สวรรค์ในบ้าน” 10 พฤศจิกายน 2562) 

  จากค าอธิบายดังกล่าวนั้นสามารถวิเคราะห์ได้ถึงความเชื่อมโยงของวัตถุประสงค์ใน
การท าเพจ ของกลุ่มผู้น าศาสนา (ระดับบุคคล) จึงมีความเชื่อมโยงกับสถานการณ์เกี่ยวกับศาสนา
อิสลาม ในปัจจุบันที่ผู้คนยังมีความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนจากการน าเสนอของสื่อกระแสหลัก รวมถึง
การกระท าความรุนแรงของกลุ่มมุสลิมสุดโต่ง ดังนั้นการให้ความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องจึงเป็นสิ่งส าคัญ
ในการสื่อสารถึงความเป็นอิสลามเพ่ือให้สังคมเข้าใจในหลักค าสอนที่ถูกต้องเกี่ยวกับศาสนาอิสลาม 
นอกจากนี้จุดประสงค์ดังกล่าวนั้นยังสะท้อนให้เห็นถึงบทบาทของนักวิชาการในการให้ความรู้  
ความเข้าใจร่วมกันของคนในสังคมอีกด้วย 

  ในส่วนของกลุ่มมุสลิมสุดโต่งนั้นกลุ่มตัวอย่างทุกเพจที่มีความเห็นในทิศทางนี้ต่าง
ยอมรับว่ามุสลิมทุกคนล้วนต้องยอมรับความจริงว่ามันเกิดขึ้นโดยฝีมือของกลุ่มก่อการร้ายต่างๆสร้าง
สถานการณ์ หรือสร้างความไม่สงบในหลายพ้ืนที่ที่อ้างมาจากค าสอน และจริยวัตรของศาสนามาใช้
เพ่ือความชอบธรรม และไม่ควรอ้างถึงกลุ่มต่างๆที่มีความขัดแย้งทั้งจากประวัติศาสตร์ รวมถึงปัจจัย
ทางเศรษฐกิจต่างๆ 
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  “ภาพลักษณ์ของอิสลามในปัจจุบันนี้ เกิดจากสื่อกระแสหลัก หลายครั้งที่เราเห็นการ
น่าเสนอข่าวออกไปในสื่อกระแสหลักจะพบว่าศาสนาอิสลามที่ถูกน่าเสนอไปเป็นภาพลักษณ์ที่จะบอก
ว่ามันไม่ใช่ความเป็นจริงก็เห็นจะไม่ได้ เพราะจริงๆแล้วสิ่งที่เขาน่าเสนอก็เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นบนโลกจริงๆ 
และมักเกิดขึ้นในสังคมมุสลิมจริงๆ ถ้าจะมุ่งไปในมิติของการก่อการร้าย เราจะบอกว่ามันไม่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับศาสนาอิสลามมันก็ไม่จริงเสมอไป เพราะว่าค่าอ้างของพวกเขานั้นมันก็มาจากกุรอาน 
และฮะดีษ (จริยวัตรศาสดา) เข้ามาอ้าง” 

(เจ้าของเพจ “SUB / อิสลาม / ไลฟ์สไตล์” 30 ตุลาคม 2562) 

  “มันเป็นเรื่องน่าเบื่อว่ายิว (Jewish) อยู่เบื้องหลังทุกเรื่อง ซึ่งเรากลับไม่ดูตนเอง  
ในคัมภีร์ก็ได้บอกไว้ชัดเจนว่า ‘อย่าฆ่าตัวของท่านทั้งหลายเอง’ ความหมายในที่นี้คืออย่าฆ่ากันเอง 
เพราะเราเหมือนกับเรือนร่างเดียวกัน ฉะนั้นมันก็ต้องมองในลักษณะว่าเราก็คือส่วนหนึ่งของมุสลิม
โลก ปัญหาที่เกิดขึ้นมันก็ต้องดูจากปัญหาภายในก่อน ประเด็นคือเราต่างหากท่ีบกพร่อง เราไม่บอกให้
เขาเข้าใจ เมื่อเขาไม่เข้าใจแล้วย่อมเกิดอคติเป็นธรรมดา จากในคัมภีร์ได้กล่าวไว้ว่า “มนุษย์มักเป็น
ศัตรูกับสิ่งที่ตนไม่รู้จัก” 

(เจ้าของเพจ “alisuasaming.org” 19 พฤศจิกายน 2562) 

  จากค ากล่าวในข้างต้นชี้ให้เห็นว่าทุกเพจเชื่อว่าการกล่าวโทษผู้อ่ืนไม่ใช่การแก้ปัญหา
ที่ถูกจุด เพราะจะเป็นการกล่าวโทษกันไปมาไม่จบสิ้นมีแต่จะสร้างความขัดแย้งมากขึ้น ซึ่งทางออกท่ีดี
ที่สุดนอกจากการยอมรับว่าปัญหามันเกิดขึ้นที่สังคมมุสลิมด้วยกันเองแล้วนั้น การร่วมมือกันสร้างองค์
ความรู้ที่ถูกต้องเกี่ยวกับศาสนาอิสลามจึงเป็นการแก้ปัญหาที่ดีที่สุด ซึ่งจากความเห็นเหล่านี้สอดคล้อง
กับเนื้อหาต่างๆที่สื่อสารผ่านเพจของกลุ่มตัวอย่างที่เชื่อว่าปัญหาภาพตัวแทนในด้านลบของศาสนา
อิสลามเกิดจากมุสลิมด้วยกันเอง 

3.) สันติภาพอิสลามในความคิดของท่าน 

 สืบเนื่องจากประเด็นในข้างต้นที่แสดงความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยของการประกอบสร้างภาพ
ของศาสนาอิสลามในด้านลบ ซึ่งกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดชี้ให้เห็นว่าสิ่งที่ปรากฏขึ้นจากสื่อมือมวลชนนั้น
ไม่ใช่สิ่งที่ถูกต้องตามหลักการศาสนา หากมองจากหลักค าสอนของศาสนาอิสลามนั้นส่งเสริมให้ชาว
มุสลิมด าเนินชีวิตด้วยความสันติทั้งต่อตนเอง และผู้อ่ืน จากการวิเคราะห์ค าถามสัมภาษณ์ในส่วนนี้
ผู้วิจัยพบการให้ค านิยามสันติภาพอิสลามที่เป็นไปในทิศทางเดียวกันคือทุกกลุ่มชี้ให้เห็นว่าหลักค าสอน
ของศาสนาอิสลามนั้นพ้ืนฐานสอนให้ผู้ศรัทธาสร้างสันติภาพแก่สังคม และแสดงให้เห็นถึงการอยู่
ร่วมกับทุกสังคมได้อย่างสงบสุข เท่าเทียม โดยเพจ “Muhammad Rusdy Sheikh Haroon” 
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อธิบายในส่วนนี้ว่าสันติภาพอิสลามนั้นมีความลึกซึ้ง และหยั่งรากฐานของค าสอนในอยู่ในระดับจิตใจ 
(Individual Direction) ของปัจเจกผ่านทั้งหลักศรัทธา และปฏิบัติ กระทั่งวันส าคัญทางศาสนาไว้โดย
สมบูรณ์ และสามารถแสดงออกให้เห็นถึงความกลมเกลียมเป็นหนึ่งเดียวของศาสนาอิสลามไว้เช่นกัน 

 “ระบบค่าสอนแห่งสันติภาพอิสลามถูกจัด และวางเอาไว้อย่างสมบูรณ์แบบแล้ว เพ่ือให้ผู้
ศรัทธาเข้าใจสามารถเดินตามเส้นทางเพ่ือสันติได้ ดังนั้นมุมมองสันติภาพจึงสามารถนิยามได้ถึงการมี
มิตรไมตรีระหว่างกัน จะมีการติดต่อญาติพ่ีน้องกันอย่าใกล้ชิด ในรูปแบบที่สันติเช่น การจับมือ โอบ
กอด ให้อภัยกัน กล่าวอวยพรกันและกัน ซึ่งภาพเหล่านี้จะขยายให้เห็นชัดเจนในช่วงเทศกาลส่าคัญ
ของศาสนาอิสลาม เช่น เดือนรอมฏอน วันฮารีรายอ เป็นต้น” 

(เจ้าของเพจ “Muhammad Rusdy sheikh Haroon” 23 ตุลาคม 2562) 

 เช่นเดียวกันกับเพจ “Sub/อิสลาม/ไลฟ์สไตล์”และ “โครงการอบรมผู้สนใจอิสลาม มูลนิธิ
สันติชน” ที่ชี้ให้เห็นถึงสันติภาพอิสลามท่ีมาจากค าสอนของอิสลามโดยตรงเช่นกัน โดยให้ความเห็นว่า
สันติภาพอิสลามนั้นไม่ได้มีตัวบท หรือค าสอนที่แยกประเด็นออกมา แต่แฝงอยู่ในการปฏิบัติตาม
หลักการศาสนาอิสลามในทุกๆด้าน ซึ่งเป็นกฎระเบียบที่พระเจ้าได้วางเอาไว้เพ่ือความสงบสุขร่วมกัน
ของทุกสรรพสิ่ง 

 “หากเป็นค่าจ่ากัดความสั้นๆของผมก็คือ หลักการของศาสนาอิสลามสั่งใช้ให้มนุษย์สร้าง
สันติภาพให้เกิดขึ้นบนโลกโดยผ่านการปฏิบัติตามกฎและระเบียบที่พระเจ้าวางไว้ ถ้ามนุษย์ด่าเนิน
ตามระเบียบที่พระเจ้าวางไว้สันติภาพก็จะเกิดข้ึน” 

(เจ้าของเพจ “SUB / อิสลาม / ไลฟ์สไตล์” 30 ตุลาคม 2562) 

 “เรามักจะให้ความหมายของอิสลามว่าความสงบที่เกิดจากการยอมจ่านนต่อพระผู้เป็นเจ้า 
และเรายกตัวอย่างว่า ที่จักรวาลเราสงบเพราะว่าดวงดาวนับแสนล้านดวง ยอมจ่านนต่อพระเจ้า 
เพราะฉะนั้นกฎของจักรวาลอัลลอฮฺสร้างไว้เพ่ือความสงบสุข กฎของมนุษย์ก็เช่นกัน เพียงแต่มนุษย์มิ
เหมือนวัตถุในจักรวาล มนุษย์มีสติปัญญา และ Freedom of Choice” 

(เจ้าของเพจ “โครงการอบรมผู้สนใจอิสลาม มูลนิธิสันติชน” 31 ตุลาคม 2562) 

 ทั้งหมดนี้ชี้ให้เห็นถึงมิติของค าสอน รวมถึงตัวตนของศาสนาอิสลามผ่านเฟซบุ๊กเพจที่มี  
อัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยยึดและให้ความส าคัญจากหลักค าสอน
เป็นหลักในการน าเสนออัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามที่แฝงอยู่ในเนื้อหาทุกอย่างที่ปรากฏบนเฟซบุ๊ก
เพจทั้งหลักศรัทธา หลักปฏิบัติ ตลอดจนจรรยามารยาทจากศาสนาอิสลาม และประยุกต์ใช้เข้ากับ
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บทบาทของแต่ละกลุ่มแตกต่างกันออกไป ซึ่งในส่วนนี้ผู้วิจับแบ่งสาระส าคัญ หรือประย่อยที่ค้นพบ
จากความเห็นของกลุ่มต่างๆไว้ดังนี้ 

  สังคมพหุวัฒนธรรม 

  ประเด็นที่น่าสนใจประการหนึ่งคือกลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าศาสนาอิสลามไม่ได้
สร้าง และน าเสนอสันติภาพในขอบเขตของมุสลิมด้วยกันเองเท่านั้นแต่ยังให้ความส าคัญ และเล็งเห็น
ถึงการอยู่ร่วมกันในสังคมที่มีทั้งความแตกต่าง และความหลากหลายอย่างเข้าอกเข้าใจซึ่งกันและกัน  
ซึ่ ง เ พ จ  “ Muhammad Rusdy Sheikh Harron” “ alisuasamong.org” แ ล ะ  “ ส า นั ก
จฬุาราชมนตรี” ชี้ให้เห็นว่าสันติภาพอิสลามนั้นจะต้องให้เกียรติ และเคารพในความแตกต่างกันอย่าง
เข้าใจ ไม่รุกรานและก่อปัญหาให้เกิดขึ้นในสังคม พร้อมทั้งเสริมอีกว่าศาสนาอิสลามนั้นถือก าเนิดมาใน
สังคมที่มีความหลากหลายทางความเชื่อ และเป็นชนกลุ่มน้อยในสังคมมาก่อน เพราะฉะนั้นวิธีการ 
และค าสอนนั้นจึงเอ้ือให้เกิดความพยายามในการอยู่ร่วมกันอย่างเข้าใจ ด้วยการรับ และให้ความรู้ของ
กลุ่มวัฒนธรรมที่มีอัตลักษณ์ และความเชื่อท่ีแตกต่างกัน 

  “สันติภ าพ อิสลามก็คื อการไม่ มีปัญ หาต่อการใช้ ชี วิตอยู่ ร่ วมกัน ในสั งคม  
ไม่จ่าเป็นต้องเป็นสังคมเชิงเดียวที่มีชาวมุสลิม แต่สันติภาพอิสลามคือเราต้องสามารถใช้ชีวิตอ ยู่
ร่วมกันท่ามกลางศาสนา เชื้อชาติ เพศ ที่แตกต่างกัน เราจะต้องใช้ชีวิตอยู่ร่วมกันในสังคมนี้อย่างสันติ 
เคารพซึ่งกันและกัน ไม่ละเมิดและรบกวนต่อกัน” 

(เจ้าของเพจ “Muhammad Rusdy sheikh Haroon” 23 ตุลาคม 2562) 

  ในประเด็นนี้สามารถวิเคราะห์ได้ว่าปัจจัยหลักของการอยู่ร่วมกันอย่างสงบ และเป็น
พหุวัฒนธรรมนั้นมีพ้ืนฐานจากค าสอนของศาสนาอิสลามที่แสดงถึ งการให้เกียรติซึ่งกันและกัน  
ให้ความส าคัญกับมนุษยชาติทุกคนบนโลกผ่านมุมมองของประชาชาติเดียวกัน ไม่ได้มีการแบ่งแยก
กลุ่มชน หรือวัฒนธรรมใด ซึ่งเพจ “สภาเครือข่ายช่วยเหลือด้านมนุษยธรรม จุฬาราชมนตรี” ได้ให้
รายละเอียดในส่วนนี้ไว้ว่าแท้จริงแล้วสันติภาพอิสลามคือการมองทุกความแตกต่างอย่างเป็นธรรม 
และไม่สร้างความขัดแย้งผ่านการให้เกียรติซึ่งกันและกัน 
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  “สันติภาพอิสลามก็คืออุมมะฮ์ (ประชาชาติเดียวกัน) การให้ความหมายของ Peace 
เรามองว่ามันคือประชาชาติเดียวกัน เรามองทุกๆคนมีความเป็นหนึ่งเดียวด้วยคุณธรรมไม่ว่าจะนับถือ
ศาสนาอะไรก็ตาม อิสลามมอบสิทธิในทุกๆศาสนาได้ยืนหยัดกับความเป็นคุณธรรมของตนเอง และไม่
ไปก้าวก่าวดูหมินศาสนาอ่ืนๆ ไม่ไปก่อความรุนแรง สงครามต่างๆ เหล่านี้คือความหมายของ

ประชาชาติเดียวกัน และสันติภาพอิสลาม ‘อุมมะตุ้ลวาฮิดะห์’25” 

(เจ้าของเพจ “สภาเครือข่ายช่วยเหลือด้านมนุษยธรรมฯ” 8 พฤศจิกายน 2562) 

  ความยุติธรรม 

  นอกจากพหุวัฒนธรรมอันเป็นสาระส าคัญประการหนึ่งที่พบผ่านการวิเคราะห์บทใน
ประเด็นดังกล่าวแล้วนั้น ความยุติธรรมเองก็เป็นรูปแบบสันติภาพอิสลามที่พบจากการสัมภาษณ์ด้วย
เช่นกัน โดยเพจ “Banjong Binkason” “Wartani” “สมาพันพันธ์นิสิตนักศึกษามุสลิมแห่งประเทศ
ไทย (MUSTFETH)” และ “สหกรณ์อิสลามอมานะฮฺ Amanah Islamic Cooperative TH” ได้เสริม
ในประเด็นนี้ต่อจากสังคมพหุวัฒนธรรมที่อยู่พนพ้ืนฐานของการให้เกียรติซึ่งกันและกันไว้ว่าการให้
ความยุติธรรมในด้านต่างๆ เช่น การช่วยเหลือ หรือการแสดงออกถึงอัตลักษณ์ของตนได้อย่างเท่า
เทียม เป็นต้น เหล่านี้ก็คือปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญในการสร้างสันติภาพตามวิถีของอิสลาม ผ่านค าสอนทั้ง
จรรยามารยาท และหลักปฏิบัติทางศาสนาที่ช่วยลดความเหลื่อมล้ าทางสังคม และสร้างความเท่า
เทียมในทุกๆด้าน 

  เพจ “Bajong Binkason”และเพจ “สมาพันพันธ์นิสิตนักศึกษามุสลิมแห่งประเทศ
ไทย (MUSTFETH)” เสนอว่าความสงบสุขในแบบฉบับสันติภาพอิสลามนั้นจ าต้องอยู่บนหลักของ
ความยุติธรรม มอบความเท่าเทียมแก่ทุกฝ่ายตามความเหมาะสม เคารพในสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคล 
และสอดคล้องกับบทบัญญัติอิสลาม 

  “สันติภาพคือความสงบที่อยู่พ้ืนฐานของความยุติธรรม เพราะถ้าหากไม่ยุติธรรมก็
คือสงบแบบราบคาบ ก็คือเหมือนกับเขาเอาปืนมาจ่อให้คุณต้องสงบ และความยุติธรรมในที่นี้ไม่ได้
หมายความว่าทุกคนจะต้องมีเท่ากัน เหมือนกันในทุกๆอย่าง ทุกคนสมควรจะได้รับในสิ่งต่างๆตามที่
ตนเองควรจะได้รับ สมมุติว่าคุณมีลูก 3 คน แต่ละคนมีรูปร่างที่ไม่เท่ากัน คนหนึ่งผอม อีกคนอ้วน 
เวลาคุณซื้อเสื้อ คุณก็ต้องซื้อไซต์ที่เหมาะสมกันคนๆนั้น” 

(เจ้าของเพจ “Banjong Binkason 31 ตุลาคม 2562) 

                                                           
25

 อมุมะตุล้วำฮิดะห ์เป็นค ำภำษำอำหรบั มีควำมหมำยวำ่ประชำชำติเดียวกนั  ซึง่ในท่ีนีห้มำยถึงมนษุยชำติทกุคนบนโลก 
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  “สันติภาพของอิสลามในความคิดของผมก็คือความยุติธรรม การที่เราอยู่ร่วมกันใน
สังคมที่มีความแตกต่างกันได้ด้านต่างๆ แต่ทุกๆคนสามารถแสดงความตัวตนของตัวเองออกมาได้
อย่างเท่าเทียม ไม่เบียดเบียนซึ่งกันและกัน ไม่มีการทะเลาะ มีแต่การสร้างความเข้าใจกัน เคารพใน
สิทธิเสรีภาพของแต่ละบุคคล” 

(เลขาธิการสมาพันนิสิตนักศึกษาฯ 26 ตุลาคม 2562) 

  ยิ่งไปกว่านั้นเพจ “สหกรณ์อิสลามอมานะฮฺ Amanah Islamic Cooperative TH” 
ได้ให้ความเห็นที่สามารถสรุปรวมถึงประเด็นดังกล่าวได้น่าสนใจ โดยได้อธิบายว่าสันติภาพอิสลามนั้น
เปรียบเสมือน ผลิตผลของกระบวนการค าสอนของศาสนาอิสลาม อันเริ่มต้นมาจากความยุติธรรม 
และความเข้าใจในความเสมอภาคตามค าสอนของศาสนาอิสลามร่วมกัน 

  “อิสลามมันชัดเจนจากชื่ออยู่แล้วว่าเป็นสันตินะครับ ด้วยแก่นแท้คือสันติอยู่แล้ว 
เพียงแต่ว่าคนจะมองอย่างไร ส่าหรับผมสันติภาพคือผลรวม คือเบ้าหลอม จุดสิ้นสุดของกระบวนการ 
แต่จุดเริ่มต้นของมันคือความยุติธรรม มีการเข้าใจซึ่งกันและกัน ทุกๆคนเข้าใจ และไม่มีการเอารัดเอา
เปรียบกัน” 

(ผู้จัดการสหกรณ์อิสลามอมานะฮฺ 28 พฤศจิกายน 2562) 

  จากทั้ง 2 ประเด็นที่ค้นพบจากค าถามสัมภาษณ์ในข้างต้นนั้นชี้ให้เห็นถึงสันติภาพ
อิสลามในมุมมองของกลุ่มต่างๆที่ให้ความเห็นตรงกันว่าเป็นสิ่งที่มีมาแต่เดิม หรือรากฐานค าสอนของ
ศาสนาอิสลามทั้งในหลักการศรัทธาที่ชี้ให้เห็นถึงความเป็นประชาชาติเดียวกันของมนุษยชาติ  
หลักปฏิบัติที่ชี้ให้เห็นถึงการช่วยเหลือเพ่ือลดความเหลื่อมล้ า รวมถึงจรรยามารยาทที่ให้ความส าคัญ
กับเกียรติของความเป็นมนุษย์อันเท่าเทียมกัน ซึ่งในส่วนนี้สะท้อนให้เห็นถึงตัวตนของแต่กลุ่มที่มี
ลักษณะของการยึดน าหลักสันติภาพมาสื่อสารบนสื่อสังคมออนไลน์ผ่านหลักค าสอนของศาสนา
อิสลามในทุกเพจ ซึ่งผู้วิจัยจะท าการวิเคราะห์ถึงบทบาท และวิธีการสื่อสารสันติภาพอิสลามในหัวข้อ
ต่อไป 

4.) วิธีการสื่อสารตัวตนของเพจเชื่อมโยง หรือเกี่ยวข้องกับอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลาม 

 สืบเนื่องจากค าถามสัมภาษณ์ในข้างต้นที่ได้วิเคราะห์ และอธิบายให้เห็นถึงมุมมองของแต่ละ
กลุ่มที่มีต่อสันติภาพอิสลาม ซึ่งในส่วนนี้จะเป็นการขยายมุมมองดังกล่าวมาสู่การน าเสนอ หรือวิธีการ
สื่อสารตัวตนของเพจที่เชื่อมโยงถึงอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลาม โดยผู้วิจัยพบถึงสาระส าคัญในบท
สัมภาษณ์ที่มีความสอดคล้องกับการวิเคราะห์เนื้อหาที่ปรากฏในแต่ละเพจ ตลอดจนการแสดงออกถึง
สันติภาพอิสลามตามบทบาทของแต่ละกลุ่ มที่ แตกต่างกันออกไป เช่น  กลุ่มนักการเมือง  
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และข้าราชการชั้นสูงที่มีการน าเสนอตัวตนสันติภาพอิสลามผ่านบทบาท และนโยบายสังคม 
พหุวัฒนธรรม หรือกลุ่มนักเคลื่อนไหวทางสังคมที่มีการน าเสนอตัวตนผ่านบทบาทของการช่วยเหลือ
สังคมอย่าเป็นเอกภาพ และเรียกร้องถึงความยุติธรรม เป็นต้น ทั้งนี้จากการวิเคราะห์บทสัมภาษณ์ใน
ประเด็นข้างต้นนี้พบว่าทุกกลุ่มมีการสื่อสารอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามผ่านจรรยามารยาท  
หรือจริยธรรมแห่งอิสลาม (Al-Akhlak) ที่ยึดแนวทางทั้งจากคัมภีร์อัลกุรอาน และจริยวัตรของท่าน
ศาสดามาปรับใช้ให้สอดคล้องกับบทบาทของแต่ละกลุ่ม ในส่วนนี้เพจ “alisuasaming.org” ชี้ให้เห็น
ถึงความส าคัญของการน าเสนอความเป็นอิสลามผ่านรูปแบบดังกล่าวที่เปรียบเสมือนการขัดเกลาจิตใจ
ของชาวมุสลิมให้มีการน าเสนอความเป็นอิสลามผ่านเจตนาที่มุ่งหวังให้สังคมเกิดการรับรู้ และเข้าใจถึง
สันติภาพอิสลามที่แท้จริง ไม่ใช่การโอ้อวดในความรู้ของตนเพ่ือให้เกิดสมดุลแห่งความเข้าใจ อันน ามา
สู่ความสงบสุขในสังคม 

 “สิ่งที่ส่าคัญที่สุดในการให้ความรู้แก่ชนศาสนาอ่ืนเพ่ือให้เกิดความเข้าใจกัน จนน่าไปสู่
สันติภาพนั้นคือการน่าเอา ‘ใจ’ จริยธรรมของศาสนาอิสลามไป การเอาใจไปในที่นี้คือไม่ใช่ความตั้งใจ
ที่จะไปอวดความรู้ของเรา แต่ใจในที่นี้คือการเป็นตัวแทนของศาสนาในการให้ความรู้ รวมถึ งเป็น
ความตั้งใจที่จะมอบความเข้าใจอันดีเพ่ือการอยู่ร่วมกันอย่างเข้าอกเข้าใจ และใช้ชีวิตร่วมกันอย่าง
สงบ” 

(เจ้าของเพจ “alisuasaming.org” 19 พฤศจิกายน 2562) 

 เช่นเดียวกันกับกลุ่มผู้น าศาสนาเองก็ให้ความเห็นว่าการให้สังคมไม่ว่าจะในโลกกายภาพ  
หรือโลกออนไลน์ได้รับรู้ผ่านการกระท าของชาวมุสลิมเองให้เกิดการจดจ าในด้านที่ดีก็สามารถลดภาพ
ตัวแทนของศาสนาอิสลามในสื่อกระหลักให้หมดลงไปได้ ซึ่งปรากฏการณ์เหล่านี้ก็เคยเกิดในสมัย
ศาสดามาแล้ว และท่านก็ใช้จรรยามารยาทแสดงให้เห็นถึงศาสนาอิสลามที่เป็นสันติภาพในการ
แก้ปัญหาเหล่านี้ 

 “ความเป็นมุสลิมที่แท้จริง ถ้าหากเราท่าให้สังคมเห็นนั้น เขาจะจดจ่าได้ง่ายกว่าการที่เขาไป
รับรู้จากแหล่งที่มาข้อมูลต่างๆ ที่ไม่ได้มาจากมุสลิม สาวกของท่านนบีท่านหนึ่งได้กล่าวไว้ว่า ‘ท่านจง
เผยแพร่อิสลามโดยการที่ไม่ต้องพูดอะไร โดยการใช้จรรยามารยาทอิสลามที่ได้สอนเอาไว้’ ถ้าเราน่า
ความเป็นอิสลามที่แท้จริงไปน่าเสนอให้กับสังคมได้สัมผัส เขาก็จะเกิดการจดจ่าในด้านที่ดี ผมเชื่อว่า
มันจะสามารถลบภาพความเป็นโจรของโลกได้หมดไป” 

(เลขานุการจุฬาราชมนตรี 18 พฤศจิกายน 2562) 
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 ดังนั้นอัตลักษณ์ร่วมของทุกกลุ่มในการสื่อสารอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามนั้นตั้งอยู่บน
แนวทางจรรยามรรยาท และจริยธรรมอิสลามมาปรับใช้ในการน าเสนอความเป็นอิสลามบนสื่อสังคม
ออนไลน์ผ่านการน าเสนอ และผลิตเนื้อหาในรูปแบบต่างๆด้วยตนเอง เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความ
แตกต่างจากสิ่งที่พบในสื่อกระแสหลัก อีกทั้งยังไม่ได้เป็นการน าเสนอความเป็นอิสลามจากมุสลิมเอง
อีกด้วย ซึ่งในส่วนนี้ผู้วิจัยพบประเด็นย่อยของการสื่อสารตัวตนของเพจที่เชื่อมโยงถึงอัตลักษณ์แห่ง
สันติภาพอิสลามท่ีในแต่ละกลุ่มมีลักษณะร่วมที่แตกต่างกันออกไปได้แก่ 

  การสื่อสารตัวตนผ่านพหุวัฒนธรรม 

  อัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามที่ถูกถ่ายทอดผ่านเฟซบุ๊กเพจที่แสดงให้เห็นถึงตัวตน
ของพหุวัฒนธรรมนั้น ส่วนใหญ่ผู้วิจัยพบความเชื่อมโยงของเนื้อหา และบทบาทในแต่ละเพจที่มี
ขอบเขตในบริบทสังคมไทยเป็นหลัก กล่าวคือเพจที่มีการน าเสนออัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามผ่าน
เนื้อหาที่เชื่อมโยงหรือเกี่ยวข้องกับปรากฏการณ์ หรือเหตุการณ์ในสังคมไทยตลอดระยะเวลาที่เก็บ
ข้อมูล ได้แก่ เพจ “ประชาชาติ – People’s Nation” “Muhammad Rusdy Sheikh Haroon” 
“ส านักจุฬาราชมนตรี” “alisuasaming.org” และ “สหกรณ์อิสลามอัศศิดดิก จ ากัด” แม้ว่าแต่ละ
เพจจะมีการประยุกต์ตัวตนพหุวัฒนธรรมตามแต่ละบทบาทในการสื่อสาร แต่ทั้งหมดกลับเห็นตรงกัน
ว่าการน าเสนอตัวตนในด้านดังกล่าวก็เพ่ือต้องการให้สังคมเล็งเห็นถึงความส าคัญของพหุวัฒนธรรมที่
สามารถลดความขัดแย้ง สร้างความเข้าใจ และเคารพซึ่งความหลากหลายร่วมกัน โดยในส่วนนี้เพจ 
“ประชาชาติ – People’s Nation” ได้ให้ความเห็นในมิติทางการเมืองไว้นโยบายพหุวัฒนธรรม 
คือทางออกของปัญหาความขัดแย้งในประเทศไทยทั้งบริบททางการเมือง หรือความไม่สงบในพ้ืนที่  
3 จังหวัดชายแดนใต้ ทั้งหมดนี้ถ้าหากสังคมเห็นจุดร่วมของการอยู่ร่วมกันในความหลากหลายอย่าง
เสมอภาคตามหลักการอิสลามแล้วนั้นก็จะสามารถสร้างความสงบสุขในสังคมไทยได้ 

  “ที่ผ่านมาคนไทยมีความแตกแยก มีความแบ่งแยกทางความคิดอย่างรุนแรง ทั้งที่
เราคือคนที่อยู่ในชาติ สังคม และพูดภาษาเดียวกัน ดังนั้นทางออกคือพหุวัฒนธรรม คือเราจะต้องอยู่
ด้วยกันให้ได้ แม้ว่าจะมีความแตกต่างทางความคิด ความเชื่อ ชาติพันธ์ หรืออ่ืนๆ ความเสมอภาคคือ
สิ่งส่าคัญ ดังนั้นนโยบาย และหลักสันติภาพของพรรคจึงเน้นในเรื่องของความเสมอภาค แก่ทุกชนชาติ 
ทุกศาสนา และกลุ่มคนต่างๆที่มีอัตลักษณ์เฉพาะของตนเอง” 

(เจ้าของเพจ “ประชาชาติ – People’s Nation” 23 ตุลาคม 2562) 

  ในขณะที่กลุ่มผู้น าศาสนาได้เล็งเห็น และปรับรูปแบบให้สอดคล้องกับแนวทางของ
กลุ่มด้วยเช่นกัน โดยสาระส าคัญนั้นพบว่าเพจ “ส านักจุฬาราชมนตรี” มีความพยายามที่จะน าเสนอ
ความเป็นอิสลามที่ถูกต้องให้สังคมไทยได้รับรู้ผ่านวิธีการน าเสนอสันติภาพอิสลามด้วยกับทางสาย
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กลาง โดยในส่วนนี้แสดงให้เห็นถึงบทบาทของกลุ่มที่เชื่อมโยงกับสถาบันพระมหากษัตริย์ด้วยการน า
แนวคิดของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวในรัชการที่ 9 มาปรับใช้ เพ่ือสร้างการเรียนรู้ของทั้งชาว
มุสลิมต่อสังคมไทย และชาวไทยต่อหลักการศาสนาอิสลามด้วยเช่นกัน 

  “วิถีของส่านักจุฬาฯที่ท่าก็คือการให้ความรู้เกี่ยวกับหลักการอิสลามที่แท้จริงในทาง
สายกลาง การเผยแพร่ศาสนาอิสลามในรูปแบบของ “พหุวัฒนธรรม”หรือ “พหุศาสนา” เรายึดจุดนี้
เข้ามาในการเผยแพร่ให้ทั้งคนที่เป็นมุสลิม และไม่ใช่มุสลิมให้รับทราบว่าเราจะต้องท่าตัวอย่างไร  
โดยมีการด่าเนินการตามค่าด่ารัสของในหลวงรัชการที่ 9 ที่กล่าวว่า ‘เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา’ จริงๆถ้า
หากว่าทั้งเราเข้าใจตนเอง ว่าตนเองท่าอะไรได้หรือไม่ได้ รวมถึงการเข้าใจคนอ่ืนว่าเขาท่าอะไรได้หรือ
ไม่ได้ เมื่อเข้าใจซึ่งกันและกันแล้ว พูดคุยกันได้แล้ว การพัฒนาในด้านต่างๆจึงก่อเริ่มขึ้น ถ้ายึดตรงนี้
ทุกฝ่ายจะอยู่อย่างมีความสุข” 

(เลขานุการจุฬาราชมนตรี 18 พฤศจิกายน 2562) 

  ประเด็นที่น่าสนใจคือนอกจากจะให้ความรู้แก่ผู้ที่ไม่ใช้มุสลิมแล้วนั้น การให้ความรู้
แก่ผู้ที่เป็นมุสลิมเพ่ือสร้างจุดร่วมแห่งความเข้าใจซึ่งกันและกันจึงถือเป็นประเด็นที่ส าคัญมากเช่นกัน 
โดยในส่วนนี้เพจ “alisuasaming.org” ได้อธิบายไว้ว่าจ าเป็นอย่างยิ่งที่มุสลิมจะต้องมองชนต่าง 
ศาสนิกในแง่บวกก่อนเสมอ หรือกล่าวคือความเข้าใจที่ผิดพลาดของผู้ที่ไม่ใช่มุสลิมนั้นมันเกิดได้จากสิ่ง
ที่เขารับรู้มาแบบผิดๆ หรือไม่ได้รับการให้ความรู้ที่ถูกต้อง 

  “เราต้องมองว่าความเข้าใจผิด หรือค่าถามของเขามันไม่ได้เกิดจากอคติเสมอไปอาจ
เกิดจากความไม่รู้จริงๆ ส่าคัญที่สุดคือการตอบอย่างมีเหตุผล และให้อยู่ ในกรอบของค่าถาม  
และหลักการของศาสนาอย่างชัดเจน โดยไม่ใส่อารมณ์ตนเอง หรือความคิดเห็นตนเองเข้าไป” 

(เจ้าของเพจ “alisuasaming.org” 19 พฤศจิกายน 2562) 

  ดังนั้นการสร้างตัวตนแห่งพหุวัฒนธรรมนั้นจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้ทีเป็นมุสลิมจะต้องรู้
ในประเด็น หรือหลักการของศาสนาอ่ืนๆด้วยเช่นกัน เพ่ือความเข้าใจกันของทั้งสองฝ่ายอันน ามาซึ่ง
ความสงบสุขในสังคมไทย 

  “ที่ส่าคัญทีสุดคือการน่าเสนอ หรือสื่อสารกับคนมุสลิมด้วยกันเองว่าให้มองคนต่าง
ศาสนาในลักษณะใด ปฏิบัติกับเขาอย่างไร แสดงมารยาทที่ดีแก่คนต่างศาสนิกเพ่ือการจุดร่วมแห่ง
ความเข้าใจซึ่งกันและกัน อันเป็นบ่อเกิดแห่งสันติภาพตามวิถีทางของอิสลาม” 

(เจ้าของเพจ “alisuasaming.org” 19 พฤศจิกายน 2562) 
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  จากความเห็นทั้งหมดแสดงได้ว่าการสื่อสาร หรือการสร้างอัตลักษณ์แห่งสันติภาพ
อิสลามนั้นไม่เพียงแค่การน าเสนอความเป็นอิสลามในด้านต่างๆให้สังคมได้รับรู้เท่านั้น แต่ชาวมุสลิม
เองก็ต้องเรียนรู้ความแตกต่างในประเด็นความเชื่อ หรือวิถีชีวิตอ่ืนๆในสังคมเพ่ือสร้างดุลยภาพแห่ง
ความเข้าใจ และก่อให้เกิดสันติภาพขึ้นในสังคมด้วยเช่นกัน 

  การสื่อสารตัวตนผ่านเอกภาพมนุษยชาติ 

  การน าเสนอตัวตนดังกล่าวพบว่ามีการสื่อสารผ่านประเด็น หรือเนื้อหาที่มีความเป็น
สากล กล่าวคือในแต่ละเพจที่สื่อสารตัวตนด้านเอกภาพของมนุษยชาตินั้นมีวิธีการน าเสนอที่ชี้ให้เห็น
ถึงหลักการของศาสนาอิสลามท่ีเป็นสากล และสามารถปรับใช้ให้เข้ากับทุกบริบทสังคมเพ่ือสร้างความ
สงบสุข ซึ่งจากการวิเคราะห์ในส่วนเนื้อหาในแต่ละกลุ่มแม้จะมีการน าเสนอตัวตนดังกล่าวที่แตกต่าง
กันออกไปตามบทบาทก็ตาม แต่ยังพบอัตลักษณ์ร่วมกันของทุกเพจก็คือการให้ความยุติธรรม  
และเคารพซึ่งความเป็นมนุษย์ซึ่งกันและกัน ซึ่งเพจ “โครงการอบรมผู้สนใจอิสลาม มูลนิธิสันชน”  
ที่มีบทบาททางกายภาพในการให้ความรู้เกี่ยวกับศาสนาอิสลามแก่สังคม และได้ให้มุมมองของการ
น าเสนอตัวตนด้านเอกภาพร่วมกันของมนุษยชาติไว้ว่า ค าสอนของศาสนาอิสลามนั้นคือการน าเสนอ
ผู้คนให้เข้าใจ และรู้จักแนวทางการด าเนินชีวิตของพระผู้เป็นเจ้า ด้วยกับมิตรภาพที่ดี ทัศนคติที่ดีบน
พ้ืนฐานของความเป็นมนุษย์ร่วมกัน หากเรามีมุมมอง และสร้างความประทับใจครั้งแรกที่ดีต่อกัน 
ความสัมพันธ์ที่ดี และสันติภาพมันก็จะเกิดข้ึนบนพื้นฐานของความเข้าใจซึ่งกันและกัน 

  “วิธีการน่าเสนอตัวตนที่มีสันติภาพคือการสร้างมิตรภาพที่ดี ไม่รังเกียจในความ
แตกต่าง ผมบอกทีมงานในมูลนิธิเสมอว่าคนที่เขาสนใจ และเดินมาในมูลนิธินั้นมาสมัครเรียน พระเจ้า
ได้มอบของขวัญมาให้เรานะ เราต้องมีทัศนคติที่ว่าทุกๆคนที่สนใจอิสลามคือของขวัญที่พระเจ้าทรง
มอบให้เรา พอมองโลกในแง่ดี ความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันมันดีข้ึน” 

(ประธานโครงการอบรมผู้สนใจอิสลาม มูลนิธิสันติชน 31 ตุลาคม 2562) 

  ซึ่งในส่วนนี้จะเห็นได้ว่าวิธีการสื่อสารตัวตนของสันติภาพอิสลามในมิติของตัวตน
เอกภาพมนุษยชาตินั้นมีลักษณะทีเหมือนกับตัวตนพหุวัฒนธรรมก็คือการน าเสนออิสลามด้วยกับ
จรรยามารยาทอันดี หรือก็คือการแสดงให้เห็นถึงความเป็นเอกภาพร่วมกันของมนุษย์ทุกคน  
และชี้ให้เห็นว่าศาสนาอิสลามนั้นไม่ใช่กลุ่มวัฒนธรรมที่แปลกแยก และสามารถด าเนินชีวิตอยู่ได้กับ
ทุกสังคม ทุกศาสนาอย่างสันติ นอกจากนี้เพจ “Banjong Binkason” ได้เสริมจากมุมมองของว่า 
ทุกศาสนานั้นมีเอกภาพทางด้านศาสนาร่วมกันคือการไม่ละเมิด และรักษาเกียรติของความเป็นมนุษย์
ร่วมกัน 
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  “ผมจะสื่อสารในลักษณะที่บอกให้ทุกคนได้รู้ว่าวัตถุประสงค์ของศาสนาดีเหมือนกัน
หมด ถ้าหากว่าใช้ Term ของภาษาอาหรับ เขาจะเรียกว่า ‘มะกอศิดชารีอะฮ์26’ ซึ่งเป็นวัตถุประสงค์
ของศาสนาอิสลาม คือ การรักษาชีวิต รักษาศาสนา รักษาสติปัญญา รักษาเชื้อสาย รักษาทรัพย์ ซึ่ง
เป็นพ้ืนฐานของทุกๆศาสนา เป้าประสงค์ส่าคัญของผมคือผมต้องการให้เขาเห็นจุดร่วมของทุกศาสนา 
ซึ่งมันคือวัตถุประสงค์หลักในการน่าเสนอของผม” 

(เจ้าของเพจ “Banjong Binkason 31 ตุลาคม 2562) 

  ดังนั้นการน าเสนอตัวตนด้านเอกภาพแห่งมนุษยชาติในข้างต้นจึงเป็นการอธิบายใน
มิติของนามธรรมที่แสดงความเป็นประชาชาติเดียวกันของมนุษย์ทุกคน อย่างไรก็ตามจากบท
สัมภาษณ์ผู้วิจัยยังสามารถวิเคราะห์ได้ในมิติของรูปธรรมด้วยเช่นกัน โดยเป็นในส่วนของการรักษา
เกียรติแห่งมนุษย์ หรือการให้สิทธิเสรีภาพแก่ปัจเจกบุคคล ที่สะท้อนให้ผ่านกลุ่มนักเคลื่อนไหวทาง
สังคม และกลุ่มนักธุรกิจผ่านการช่วยเหลือทั้งทางด้านมนุษยธรรม หรือการเรียกร้องซึ่งความยุติธรรม
แก่สังคม ดังจะเห็นได้จากการวิเคราะห์เนื้อหาส่วนก่อนหน้านี้  ซึ่งในแต่ละเพจนั้นได้แสดงถึง
เจตนารมณ์ในการช่วยเหลือสังคมผ่านตัวตนเอกภาพมนุษยชาติ โดยเพจ “สมาพันธ์นิสิตนักศึกษา
มุสลิมแห่งประเทศไทย (MUSTFETH)” ได้ให้ความเห็นที่สะท้อนถึงสันติภาพอิสลามได้น่าสนใจโดย
อธิบายว่าการช่วยเหลือเพ่ือนมนุษย์นั้นเป็นหน้าที่ของมุสลิมทุกคนในการต่อต้านความอยุติธรรมเพ่ือ
รักษาซึ่งเกียรติของเพ่ือนมนุษย์ด้วยกัน ดังที่ท่านศาสดาได้เคยปฏิบัติไว้ในอดีตก่อนหน้านี้ 

  “สารัตถะส่าคัญของศาสนาอิสลามคือเป็นการต่อต้านความอยุติธรรมในทุกรูปแบบ 
การที่เราเป็นมุสลิมคนหนึ่งเราไม่สามารถยอมให้ผู้อ่ืนท่าการอยุติธรรมต่อทั้งตัวเรา และบุคคลคนอ่ืน
ได้ ซึ่งมันผิดกับ Core Concept หลักของการเป็นมุสลิมอยู่แล้ว แม้กระทั่งในอดีตก็ตาม ท่านศาสดา
เองก็แสดงออก และต่อต้านต่อความอยุติธรรมในทุกรูปแบบ ไม่ว่าเขาจะใช่ หรือไม่ใช่มุสลิมก็ตาม” 

(เลขาธิการสมาพันนิสิตนักศึกษาฯ 26 ตุลาคม 2562) 

  ในส่วนนี้ผู้วิจัยสามารถวิเคราะห์ได้ถึงอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามที่สื่อสารผ่าน
บทบาทของแต่ละเพจนั้นไม่ได้อยู่ภายใต้กรอบของ เชื้อชาติ จริยธรรม ศาสนา ชนชั้น แต่ตั้งอยู่บน
พ้ืนฐานหลักการศาสนาอิสลามที่มอบความเท่าเทียมแก่มนุษย์ทุกคนในฐานะลูกหลานของอาดัม
ร่วมกัน โดยในส่วนนี้เพจ “สภาเครือข่ายช่วยเหลือด้านมนุษยธรรม” ได้อธิบายประกอบค าวิเคราะห์

                                                           
26 มะกอศิดชารีอะฮ์ หมายถึง เจตนารมณ์แห่งกฎหมายอิสลาม  หรือคือรากฐานแห่งกฏหมายอิสลามตามแต่ละฉบับซึ่งเช่ือมโยงถึงการรักษษ
สิทธิมนุษยชาตตามหลักเกณฑ์ที่แตกต่างกันออกไปได้แก่ 1. รักษาศาสนา  2. รักษาชีวิต 3. รักษาสติปัญญา  4. รักษาทรัพยส์ิน  5. รักษาเช้ือ
สาย (ตระกูล) 
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ในข้างต้นไว้อย่างครอบคลุม เป็นการชี้ให้เห็นว่าการช่วยเหลือผู้อ่ืนโดยไม่มีการแบ่งแยกนั้นจะสามารถ
ข้ามกรอบความแตกต่างดังกล่าว และมีความเป็นประชาชาติเดียวกันได้ 

  “เรามีความเชื่อว่า การช่วยเหลือผู้อ่ืน ด้วยคุณธรรม จริยธรรมตามหลักการศาสน
อิสลาม จะน่าไปสู่ความรู้สึกร่วมของการเป็นประชาชาติเดียวกันอย่างแท้จริง สามารถท่าลายก่าแพง
ของความคลั่งชาติ ความเห็นแก่ตัว การโดดเดี่ยวตนเอง และก่อให้เกิดการร่วมมือ ร่วมใจซึ่งกันและ
กันได้อีกด้วย” 

(เจ้าของเพจ “สภาเครือข่ายช่วยเหลือด้านมนุษยธรรมฯ 8 พฤศจิกายน 2562) 

5.) บทบาทของสื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อการสื่อสารอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลาม 

 จากประเด็นดังกล่าวกลุ่มตัวอย่างทุกคนเห็นตรงกันว่าสื่อสังคมออนไลน์เป็นพ้ืนที่เสรีในการ
สื่อสารสันติภาพอิสลาม อีกทั้งยังเป็นพ้ืนที่ส าคัญในการน าเสนอความเป็นอิสลามที่ถูกต้องตาม
หลักการศาสนา ซึ่ งทุกเพจเห็นตรงกันว่าปัจจัยส าคัญที่จะขับเคลื่อนความเข้าใจที่ ถูกต้อง  
และอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามบนสื่อสังคมออนไลน์นั้นไม่ได้ขึ้นอยู่กับพ้ืนที่ของสื่อ แต่ขึ้นอยู่กับ
ผู้ผลิตเนื้อหา หรือผู้ส่งสารเป็นส าคัญ  

 “คนที่อยู่หลังคีย์บอร์ดคือคนส่าคัญ คนที่ควบคุมสื่อส่าคัญ ถ้าเขาพิมพ์ข้อความที่ถูกต้องไป 
แม้ว่าคนร้อยคน จะมองเห็นสิ่งที่ถูกเพียง 20 คน เราก็ให้ความรู้กับคน 20 คน และคนเหล่านี้ก็จะพูด 
และขยายข้อความเหล่านี้ออกไปอีกด้วย ด้วยกับคุณสมบัติของสื่อสังคมออนไลน์” 

(ผู้ดูแลเพจ “มูลนิธิศรัทธาชนเพื่อการศึกษาและเด็กก่าพร้า” 11 พฤศจิกายน 2562) 

 นอกจากผู้ส่งสารคือปัจจัยส าคัญแล้วนั้นเพจ “alisuasaming.org” เองก็ได้เสริมอีกด้วยว่าตัว
สารที่ส่งออกไปนั้นก็มีความเชื่อมโยงกับผู้ส่งสาร และมีความส าคัญที่มากเช่นกัน โดยระบุว่าองค์
ความรู้ไม่ว่าจะเป็นเรื่องที่ง่าย จนถึงยากนั้นต้องใส่ใจ และให้ความส าคัญในทุกๆด้านเพ่ือป้องกันไม่ให้
เกิดปัญหาความสับสนในสังคม จนอาจจะส่งผลต่อความเข้าใจอันซึ่งกันและกันในสังคมไทย 

 “อยู่ที่คนส่งสารส่วนหนึ่ง และอยู่ที่สารอีกส่วนหนึ่ง คนส่งสาร ส่งอย่างไร ลักษณะอย่างไร 
สารนั้นชัดเจนแค่ไหน แล้วถ้าองค์ความรู้ที่ให้แล้วมันเป็นปัญหาโต้เถียง และเกิดความสับสนใจสังคม 
หรือมันเป็นข้อมูลในด้านเดียว เรามีความจ่าเป็นที่จะต้องสอดแทรกเติมเต็ม ให้เกิดความเข้าใจอันดีซึ่ง
กันและกันระหว่างศาสนาในสังคมไทย และไม่มีอคติต่อเรา” 

(เจ้าของเพจ “alisuasaming.org” 19 พฤศจิกายน 2562) 
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 จากค าอธิบายในข้างต้นนั้นสอดคล้องกับเพจ “SUB / อิสลาม / ไลฟ์สไตล์” ที่เชื่อว่าสิ่ง
ส าคัญที่จะสื่อสารให้เห็นถึงสันติภาพ หรือความเป็นอิสลามทีถูกต้องตามหลักการนั้นคือผู้ส่งสาร
จะต้องมีความรู้ที่มากพอ เพ่ือไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจที่ผิด และตอกย้ าภาพในด้านลบของศาสนา
อิสลาม 

 “เพราะฉะนั้นการควบคุมตัวของคนที่ใช้สื่อออนไลน์จึงเป็นสิ่งส่าคัญที่ท่าให้เขาน่าเสนอสิ่งที่
เป็นสันติภาพตามหลักการ ด้วยกับความรู้ ความเข้าใจที่เกี่ยวข้องกับศาสนาอิสลาม หากผู้คนมีความรู้
มากพอที่จะสร้างความเข้าใจแก่สังคมเกี่ยวกับอิสลามที่เป็นศาสนาแห่งสันติภาพได้อย่างถูกต้องแล้ว
นั้น สังคมก็จะสามารถเข้าใจศาสนาอิสลามได้อย่างขัดเจนมากขึ้นเอง” 

(เจ้าของเพจ “SUB / อิสลาม / ไลฟ์สไตล์” 30 ตุลาคม 2562) 

 แต่กระนั้นในส่วนกลุ่มอ่ืนๆ ทั้งหมดมีความเห็นที่แตกต่างออกไป โดยต่างเชื่อว่าหน้าที่ในการ
น าเสนออัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามบนสื่อสังคมออนไลน์นั้นสามารถท าได้ทุกคนผ่านการน าหลัก
จรรยามารยาท หรือจริยธรรมอิสลามมาเป็นรากฐานในการสื่อสารสันติภาพอิสลามออกไป ซึ่งทุกเพจ
นั้นเห็นพ้องต้องกันว่าการมีเจตนาเริ่มต้นอันดี เพื่อให้สารที่เผยแพร่ออกไปนั้นสามารถลดความขัดแย้ง 
และลบภาพในแง่ลบของศาสนาอิสลามออกไป 

 “ทุกคนสามารถน่าเสนอในสิ่งที่ดีๆ เกี่ยวกับอิสลามได้ สื่อสังคมออนไลน์จึงจะสามารถท่าให้
ภาพของศาสนาอิสลามดีได้ด้วยกับเจตนาอันดีตามหลักการศาสนา หากผู้คนยึดหลักการอิสลามแล้ว
นั้น ไม่ว่าจะเป็นในพ้ืนที่ใด ออนไลน์หรืออฟไลน์ ก็จะสามารถสร้างสันติภาพได้ด้วยค่าสอนอิสลาม 
และคุณธรรม จริยธรรมอิสลามในการสร้างความเข้าใจในหลักการต่างๆของศาสนา” 

(ผู้ดูแลเพจ “สวรรค์ในบ้าน” 10 พฤศจิกายน 2562) 

 “ที่ส่าคัญคือเราต้องมีสติ และจรรยามารยาทตามหลักการศาสนาอิสลามว่าเราต้องการที่จะ
พูด หรือสื่อสารความเป็นอิสลามออกไปในสิ่งที่ดีๆ ออกห่างจากการทะเลาะต้นเหตุของความขัดแย้ง 
และสร้างภาพของศาสนาอิสลามในด้านลบบนสื่อสังคมออนไลน์” 

(ผู้ดูแลเพจ “มูลนิธิศรัทธาชนเพื่อการศึกษาและเด็กก่าพร้า” 11 พฤศจิกายน 2562) 

 นอกจากนี้เพจ “ส านักจุฬาราชมนตรี” ได้ชี้ให้เห็นถึงประเด็นที่ส าคัญยิ่งกว่าการให้ความรู้
เกี่ยวกับความเป็นอิสลามแล้วนั้น จ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องรับฟัง หรือรับรู้ความแตกต่าง และความ
หลากหลายในด้านต่างบนสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือความเข้าใจซึ่งกันและกันทั้งสองฝ่าย โดยในส่วนนี้
สอดคล้องกับวิธีการสื่อสารของกลุ่มผู้น าศาสนาที่ผสมผสานการสื่อสารสันติภาพอิสลามเข้ากับบริบท
สังคมไทยอีกด้วย 
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 “ดังนั้นการที่เราจะสร้างสันติภาพในก้าวแรกที่เรามุสลิมทุกคนควรจะท่านั้นก็คือเราต้องรู้ตัว
เรา รู้เขา และน่าเสนอเอาจรรยามารยาทของอิสลามที่แท้จริงออกไปเผยแพร่ให้กับสังคม และมันจะ
สามารถแก้ไขปัญหาต่างๆได้ ถ้าเราทุกคนร่วมมือกันท่า” 

(เลขานุการจุฬาราชมนตรี 18 พฤศจิกายน 2562) 

 จากการวิเคราะห์ประเด็นค าถามในส่วนนี้สามารถสรุปได้ว่าบริบท หรือองค์ประกอบต่างๆบน
สื่อสังคมออนไลน์ไม่ได้มีผลโดยตรงต่อการสื่อสารสันติภาพอิสลาม แต่ทุกกลุ่มให้ความส าคัญไปที่การ
ประกอบสร้างตัวตนที่สองที่ยึดหลักจรรยามารยาทอิสลามมาน าเสนอตัวตน เพ่ือสร้างเจตนาอันดีใน
การสื่อสารสันติภาพอิสลามบนสื่อสังคมออนไลน์ต่อไป 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย 

 

 งานวิจัยเรื่อง “สื่อสังคมออนไลน์กับการสื่อสารอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามในสังคมไทย” 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบ และวิธีการสื่อสารอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามบนสื่อสังคม
ออนไลน์ รวมถึงศึกษาลักษณะของอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามบนสื่อสังคมออนไลน์ ผ่านการ
วิเคราะห์เนื้อหา (Content) เชิงคุณภาพ และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ของกลุ่ม 
องค์กรต่างๆที่เกี่ยวข้องตามโครงสร้างสังคมมุสลิมในประเทศไทย ซึ่งผลการวิจัย และอภิปรายมี
รายละเอียดดังนี้ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 5.1.1 รูปแบบ และวิธีการสื่อสารอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลาม 

 รูปแบบ และวิธีการสื่อสารอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามที่ปรากฏตามแต่ละกลุ่มนั้นมีทั้ง
ลักษณะที่แตกต่างออกไปตามบทบาทแต่ละกลุ่มที่ต่างกัน โดยผู้วิจัยแบ่งการสรุปผลในส่วนนี้ออกตาม
ประเด็นของแต่ละกลุ่มท่ีบทบาทในการสื่อสารอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามดังต่อไป 

ตารางที่ 63 แสดงผลสรุปรูปแบบ และวิธีการสื่อสารอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลาม 

ตารางสรุปรูปแบบ และวิธีการสื่อสารอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามบนสื่อสังคมออนไลน์ 

กลุ่ม เพจ (Page) ประเด็นที่น าเสนอ รูปแบบการสื่อสาร 
วิธีการ 
สื่อสาร 

1. กลุ่ม
นักการเมือง 

ข้าราชการขั้นสูง 

ประชาชาติ – 
People’s 
Nation 

ประเด็นทางการเมือง 

บล็อก (Blog) 

Spotlight 

Muhammad 
Rusdy Sheikh 

Haroon 

ประเด็นทางศาสนา
อิสลาม 

News 
jacking 

Instruction 

2.1 ผู้น าศาสนา 
(ระดับองค์กร) 

ส านัก
จุฬาราชมนตรี 

สถาบันพระมหากษัตริย์ 
บล็อก (Blog) 

News 
jacking สังคมไทย 

ความเป็นอิสลาม รูปภาพ PDF 

ตารางที่ 64 แสดงผลสรุปรูปแบบ และวิธีการสื่อสารอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลาม 
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กลุ่ม เพจ (Page) ประเด็นที่น าเสนอ 
รูปแบบการ

สื่อสาร 
วิธีการ 
สื่อสาร 

2.2 ผู้น าศาสนา (ระดับ
บุคคล) 

alisuasaming.org 

มารยาทอิสลาม 

วิดีโอ 

Live 
Streaming หลักการสันติภาพ 

สถาบัน
พระมหากษัตริย์ 

Interview 

สวรรค์ในบ้าน 

มารยาทอิสลาม 

รูปภาพ 
Quotes 
Picture 

หลักสันติภาพ 

ขัดเกลาจิต
วิญญาณ 

Banjong 
Binkason 

หลักการสันติภาพ บล็อก (Blog) Spotlight 

3.กลุ่มนักเคลื่อนไหวทาง
สังคม 

Wartani 
ประชาธิปไตย  

และสิทธิเสรีภาพ 

บล็อก (Blog) 

News 
jacking 

สมาพันนิสติ
นักศึกษามุสลิมฯ 

Spotlight 

มูลนิธิศรัทธาชน
เพ่ือการศึกษา 
และเด็กก าพร้า 

ประเด็นจิตอาสา 
และการช่วยเหลือ

สังคม 

News 
jacking สภาเครือข่าย

ช่วยเหลือด้าน
มนุษยธรรมส านัก
จุฬาราชมนตร ี

โครงการอบรม
ผู้สนใจอิสลาม 
มูลนิธิสันติชน 

วิดีโอ 
Live 

Streaming 
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กลุ่ม เพจ (Page) ประเด็นที่น าเสนอ 
รูปแบบการ

สื่อสาร 
วิธีการ 
สื่อสาร 

4. กลุ่มนัก
ธุรกิจ 

สหกรณ์อิสลาม 
อมานะฮฺ 

ช่วยเหลือสังคม 
รูปภาพ 

Info 
Graphic 

Image Card 

สหกรณ์อิสลามอัศศิก
ดิก 

เผยแพร่หลักค าสอนทาง
ศาสนา 

Quotes 
Picture 

บล็อก (Blog) Instruction 

สื่อสารหลักการเงิน
อิสลาม 

วิดีโอ Interview 

5.กลุ่มมุสลิม 
บล็อกเกอร์ 

SUB | อิสลาม | ไลฟ-์
สไตล์ สร้างแรงบันดาลใจ บล็อก (Blog) 

The Cheat 
Sheet Post 

บันทึกผู้ศรัทธา Spotlight 

ตารางที่ 65แสดงผลสรุปรูปแบบ และวิธีการสื่อสารอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลาม 
 

  1.) กลุ่มนักการเมือง และข้าราชการชั้นสูง 

  จากการศึกษา และวิเคราะห์เนื้อหาที่ปรากฏในกลุ่มนี้พบว่ามีการน าเสนอประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับประเด็นทางการเมืองในบริบทของศาสนาอิสลาม หรือสังคมมุสลิมทั้งใน และต่างประเทศ 
โดยประเด็นในประเทศจะเกี่ยวข้องกับพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนใต้ และนอกประเทศจะเกี่ยวกับ
เหตุการณ์ความรุนแรงที่เกิดขึ้นในกลุ่มประเทศมุสลิมต่างๆทั่วโลก ซึ่งทั้งหมดนี้ผู้วิจัยพบการน าเสนอ
ผ่านรูปแบบบล็อก (Blog) และวิธีการสื่อสารนั้นจะให้ความส าคัญกับการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
(Spotlight) มากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับบทบาทของกลุ่มนักการเมืองในการแสดงความคิดเห็นถึง
นโยบาย หรือจุดยืนต่อทางการเมืองต่อประเด็นต่างๆ ตลอดจนแนวทาง หรือวิธีการแก้ปัญหาด้วย
หลักแห่งสันติภาพอิสลามที่สะท้อนถึงตัวตน และแนวทางของพรรคการเมืองอันเป็นมติร่วมที่สามารถ
สร้างอิทธิพลทางความคิดต่อสังคมมุสลิมในประเทศไทยได้ 
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  (2) กลุ่มผู้น าศาสนา  

   (2.1) ระดับองค์กร (Organization) 

   ประเด็น หรือปรากฏการณ์ที่เกี่ยวข้องในส่วนของระดับองค์กร นั้นมีการ
น าเสนอในมิติของการผสมผสานความเป็นอิสลาม เข้ากับบริบทสังคม ขนบธรรมเนียม และวัฒนธรรม
ในด้านต่างๆของสังคมไทย หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งได้ว่าเนื้อหาที่กลุ่มนี้น าเสนอนั้นมี ลักษณะของการ
ผสมผสานระหว่างวัฒนธรรมไทยกับความเป็นอิสลาม โดยในแต่ละประเด็นนั้นมีการน าเสนอผ่าน
รูปแบบที่แตกต่างกันออกไป ในประเด็นเกี่ยวกับสถาบันพระมหากษัตริย์เป็นการน าเสนอผ่านรูปแบบ
ของบล็อก (Blog) ส่วนการน าเสนอความเป็นอิสลาม และบทบาทของศาสนาอิสลามในสังคมไทยนั้น
เป็นการน าเสนอผ่านรูปภาพตามล าดับ 

   ในขณะเดียวกันวิธีการสื่อสารเองก็มีความสอดคล้องกับรูปแบบในการ
สื่อสารด้วยเช่นกัน โดยการน าเสนอประเด็นเกี่ยวกับสถาบันพระมหากษัตริย์  และบทบาทของศาสนา
อิสลามในสังคมไทยนั้น มีวิธีการสื่อสารในลักษณะของบล็อกเกาะกระแสข่าว (Newsjacking) ที่เป็น
การประชาสัมพันธ์บทบาทของกลุ่มผู้น าศาสนาที่แสดงให้เห็นถึงสันติภาพอิสลามในมิติของความเป็น
ไทยร่วมกัน ผ่านบทบาทในการประสานความช่วยเหลือกับหน่วยงานต่างๆในการพัฒนาประโยชน์แก่
สังคม ตลอดจนการแสดงถึงความจงรักภักดีต่อสถาบันพระมหากษัตริย์ร่วมกัน ในส่วนประ เด็นการ
น าเสนอความเป็นอิสลามนั้น มีวิธีการสื่อสารด้วยกับรูปภาพไฟล์เอกสาร และข้อมูล (Portable 
Document Format) ในการให้ความรู้ความเข้าใจแก่สังคมในประเด็น หรือพิธีกรรมต่างๆของศาสนา
อิสลามผ่านลายลักษณ์อักษรของจุฬาราชมนตรีอย่างเป็นทางการ เพ่ือสร้างความเข้าใจที่ถู กต้อง
ร่วมกันของสังคมไทย ทั้งหมดนี้แสดงให้เห็นถึงตัวตน และบทบาทของกลุ่มผู้น าศาสนาในการเชื่อม
ความสัมพันธ์ และผสานความเข้าใจร่วมกันระหว่างวัฒนธรรมไทยกับความเป็นอิสลามดังที่ได้กล่าวใน
ข้างต้นผ่านเนื้อหา รวมถึงประเด็นที่เก่ียวข้องกับสันติภาพอิสลามของกลุ่มผู้น าศาสนา 

   (2.2) ระดับบุคคล (นักวิชาการ) 

   รูปแบบ และวิธีการสื่อสารในกลุ่มนี้ความแตกต่างในแต่ละเพจดังนี้ 
“alisuasaming.org” มีการสื่อสารผ่านรูปแบบวิดีโอ “Banjong Binkason” มีการสื่อสารผ่านบล็อก 
และ “สวรรค์ในบ้าน” มีการสื่อสารผ่านรูปภาพ ทั้งนี้แม้จะมีรูปแบบการน าเสนอที่แตกต่างกันในแต่
ประเด็น และสาระส าคัญของเนื้อหามีความสอดคล้อง และมีลักษณะร่วมกัน โดยเป็นการชี้ให้เห็นถึง
คุณงามความดี และหลักการในด้านต่างๆที่ถูกต้องของศาสนาอิสลามที่สามารถปรับใช้ต่อทั้งสังคมไทย 
หรือในทุกบริบทสังคมได้อย่างสงบสุข โดยวิธีการสื่อสารนั้นผู้วิจัยได้วิเคราะห์ และแบ่งตามแต่ละ 
เฟซบุ๊กเพจที่มีรูปแบบของการสื่อสารที่แตกต่างกันดังนี้ 
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   วิธีการสื่อสารของเฟซบุ๊กเพจ “alisuasaming.org” จากวิดีโอทั้งหมดที่
สื่อสารในเพจนั้นมีการใช้วิธีการสื่อสาร 2 วิธีคือ 1.) การสื่อสารวิดีโอแพร่ภาพสด (Live streaming) 
โดยเป็นวิธีการสื่อสารเนื้อหาที่เกี่ยวข้องหลักการ และมารยาทของศาสนาอิสลาม 2.) วิดีโอบรรยาย 
(Video interviews) ที่เกี่ยวข้องกับประเด็นหลักการศาสนาอิสลามกับสถาบันพระมหากษัตริย์  
โดยเป็นให้ความรู้ที่ความเชื่อมโยงของบทบัญญัติศาสนาอิสลาม กับหลักทศพิษราชธรรม 10 ประการ 
เพ่ือแสดงถึงความจงรักภักดี และ อัตลักษณ์ร่วมของความเป็นไทยร่วมกัน 

   วิธีการสื่อสารของเฟซบุ๊กเพจ “Banjong Binkason” มีวิธีการสื่อสารที่
เป็นการผสมผสานระหว่างการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น (Spotlight) กับบล็อกการแนะน า 
(Instructional Post) โดยแสดงผลออกมาเป็นการสื่อสารที่ให้ความรู้ด้วยกับข้อมูลที่มาจากหลักการ
ทางศาสนา ที่ทอดแทรกมุมมอง หรือทรรศนะความคิดเห็นส่วนตัวของบทบาทของนักวิชาการผู้มี
ความรู้ศาสนาต่อประเด็นต่างๆ และชวนให้เกิดการตั้งค าถาม รวมถึงข้อถกเถียงอย่างมีสาระผ่ านการ
ตีความ วิเคราะห์เหตุการณ์ต่างๆที่เกิดขึ้นทั้งในหน้าประวัติศาสตร์หรือเหตุการณ์ปัจจุบัน 

   วิธีการสื่ อสารของเฟซบุ๊ ก เพจ “สวรรค์ ในบ้ าน”  ประเด็น หรือ
ปรากฏการณ์ที่น าเสนอในเพจดังกล่าวมีวิธีการสื่อสารผ่านส านวนภาพ (Quotes Image) ซึ่งเป็นการ
สื ่อสารที ่สร ้างให ้เก ิดอารมณ ์ร ่วมก ับเนื ้อหา ผ ่านองค ์ประกอบของรูปภาพ เช ่น พื ้นหล ัง 
(Background) สี (Color) หรืออารมณ์ของภาพ (Mood and Tone) เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับ
ประเด็น หรือเนื้อหาที่เพจได้น าเสนอ เช่น การขัดเกลาจิตวิญญาณ หรือมารยาทในการช่วยเหลือ
สังคม เป็นต้น 

  (3) กลุ่มนักเคลื่อนไหวทางสังคม 

  เนื้อหา และประเด็นต่างๆที่ปรากฏผ่านการสื่อสารของกลุ่มนักเคลื่อนไหวทางสังคม
แสดงให้เห็นถึงบทบาทของกลุ่มสามารถแบ่งได้ 2 ประเภทหลักคือ 1) การช่วยเหลือด้านสิทธิ
มนุษยชน และความยุติธรรม เป็นการน าเสนอผ่านเพจ “Wartani” และ “สมาพันธ์นิสิตนักศึกษา
มุสลิมแห่งประเทศไทย (MUSTFETH)” ผ่านเนื้อหาที่เกี่ยวกับประเด็นสิทธิเสรีภาพ และการต่อสู้เพ่ือ
สันติภาพของชาวมุสลิมใน 3 จังหวัดชายแดนใต้ 2) การช่วยเหลือด้านมนุษยธรรม ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับ
การช่วยเหลือผู้ที่ประสบปัญหาต่างๆทั้งใน และต่างประเทศ เช่น ปัญหาผู้ลี้ภัย หรือภาวะสงคราม 
ปัญหาความยากจน หรือผู้ทีประสบสาธารณะภัย เป็นต้น ซึ่งทุกประเด็นนั้นพบว่ามีการน าเสนอผ่าน
รูปแบบบล็อก (Blog) ทั้งหมดยกเว้นเพจ “โครงการอบรมผู้สนใจอิสลาม มูลนิธิสันติชน” ที่มีการ
น าเสนอผ่านวิดีโอ (Video) 
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  ในส่วนของวิธีการสื่อสารพบว่ามีการน าเสนอที่เห็นได้ 2 ลักษณะด้วยกันคือ 1.) 
บล็อกเกาะกระแสข่าว (Newsjacking) โดยเป็นการใช้ประโยชน์จากพ้ืนที่สื่อสังคมออนไลน์ในการ
แสดงถึงบทบาทในด้านต่างๆขององค์กร เช่น “Wartani” ที่มีการสื่อสารเพ่ือน าเสนอข้อมูล  
หรือความจริงอีกด้านจากเหตุการณ์ความไม่สงบในพ้ืนที่ชายแดนใต้ ซึ่งมีลักษณะเป็นการเรียกร้อง 
และต่อสู้เพ่ือสิทธิมนุษยชนของประชาชนในพ้ืนที่ หรือเพจ “มูลนิธิศรัทธาชนเพ่ือการศึกษาและเด็ก
ก าพร้า” ที่ใช้พ้ืนที่ดังกล่าวในการประชาสัมพันธ์กิจกรรม หรือการรณรงค์ร่วมบริจาคสมทบทุนในการ
ช่วยเหลือด้านมนุษยธรรมแก่ประชาชนในพ้ืนที่ต่างๆ เป็นต้น และ 2.) วิธีการสื่อสารผ่านการเผยแพร่
ภาพสด (Live Streaming) โดย “โครงการอบรมผู้สนใจอิสลาม มูลนิธิสันติชน” ได้น าเสนอความเป็น
อิสลามในวงกว้างผ่านบริบทสื่อออนไลน์ ทั้งหมดนี้แสดงถึงการใช้ประโยชน์จากสื่อสังคมออนไลน์ใน
การขับเคลื่อน และช่วยเหลือสังคมในลักษณะของประเด็น รวมถึงบทบาทท่ีแตกต่างกันไป 

  (4) กลุ่มนักธุรกิจ 

  ประเด็น และสาระส าคัญที่พบผ่านการสื่อสารอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามในกลุ่ม
นักธุรกิจนั้นมีเนื้อหาที่เกี่ยวกับการหลักการเงินศาสนาอิสลาม และการช่วยเหลืองสมาชิกภายใน
องค์กร เพ่ือตอบแทนผลประโยชน์ตามหลักการเงินอิสลาม เช่น โครงการเงินออมเพ่ือเยาวชน  
การออมทรัพย์เพ่ือการประกอบพิธีฮัจญ์ เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีการช่วยเหลือสังคม หรือผู้ด้อยโอกาส
ในด้านต่างๆผ่านโครงการของสหกรณ์ เช่น การบริจาคสมทบทุนซะกาตฟิตรฺ หรือบริจาคเนื้อกุรบาน 
เป็นต้น โดยทั้งหมดนี้มีการน าเสนอผ่านรูปภาพอินโฟกราฟิก (Info graphic Picture) ในการย่อย 
และรวมเนื้อหา ตลอดจนรายละเอียดต่างๆให้มีความเข้าใจที่ง่าย และน่าสนใจมากยิ่งข้ึน  

  (5) กลุ่มมุสลิมบล็อกเกอร์ (Blogger) 

  บทบาทของกลุ่มมุสลิมบล็อกเกอร์สะท้อนผ่านเนื้อหา และประเด็นต่างๆที่น าเสนอ 
โดยมีเนื้อหาที่เชื่อมโยงกับหลักการอิสลามในการให้ความรู้ สร้างแรงบันดาลใจ และให้ก าลังใจในการ
ต่อสู้กับต่ออุปสรรค หรือปัญหาต่างๆที่แต่ละคนต้องประสบพบเจอ ด้วยกับแนวทาง และวิธีการแก้ไข
ด้วยกับหลักค าสอน และมุมมองทางศาสนาอิสลาม เช่น หลักแห่งความอดทน เมตตาธรรม หรือการ
ให้อภัยแก่ผู้อ่ืน เป็นต้น ทั้งหมดนี้มีการสื่อสารผ่านรูปแบบบล็อก (Blog) ควบคู่ไปกับรูปภาพ โดยมี
วิธีการสื่อสารในลักษณะบล็อกสรปุเรื่องราว (The Cheat Sheet Post) ผสมผสานกับกับบล็อกการ
แนะน า (Instructional Post) ซึ่งจะมีลักษณะของการย่อย หรือสรุปองค์ความรู้ทางศาสนาให้มีขนาด
ที่กระชับ และสามารถเข้าใจได้ง่าย อีกทั้งยังมีการใช้รูปภาพในการให้ความหมายทางอารมณ์ 
(Emotional) ในแต่ละประเด็นต่อเนื้อหาต่างๆที่สื่อสารออกไป ไม่ว่าจะเป็นองค์ประกอบของพ้ืนหลัง 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

220 
 
(Background) การจัดองค์ประกอบของแสง (Mood and Tone) ตลอดจนลักษณะของตัวอักษร 
(Font) ที่สอดคล้องกับเนื้อหาในแต่ละบทความอีกด้วย 

 5.1.2 ลักษณะของอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามที่สื่อสารบนสื่อสังคมออนไลน์ 

 แนวทางสันติภาพของศาสนาอิสลามถูกก าหนด สอดแทรกมาในทุกมิติ และทุกค าสอนของ
หลักการศาสนา ไม่ว่าจะเป็นหลักศรัทธา หลักปฏิบัติ แบบอย่างจริยวัตรจากท่านศาสดา หรือเทศกาล
วันส าคัญทางศาสนาต่างๆ ที่มีการให้ข้อคิด และแง่มุมต่างๆอันเป็นทางน าที่ล้วนมีจุดมุ่งหมายในการ
น าพาผู้ที่ปฏิบัติตามค าสอนไปสู่การสร้างความสงบในจิตใจ และสันติภาพแก่สังคมเป็นส าคัญ เหล่านี้
คือสาระส าคัญที่แต่ละกลุ่มพยายามน าเสนอ และประกอบสร้างอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามใน
แง่มุมที่แตกต่างจากความโหดร้าย และความรุนแรงในสื่อกระแสหลักผ่านองค์ประกอบต่างๆ 
ได้แก่ (1) อัตลักษณ์ผ่านชื่อสมาชิกเฟซบุ๊กเพจ (2) อัตลักษณ์ผ่านรูปโปรไฟล์ (3) อัตลักษณ์เนื้อหา 
และบทความ และ (4) อัตลักษณ์ผ่านภาพประกอบ รวมถึงการสัมภาษณ์เชิงลึกที่สรุปได้ว่า ทุกกลุ่มได้
แสดงถึงอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามที่ยึดน าเอาหลักค าสอนทางศาสนามาสื่อสารเพ่ือชี้ให้เห็นถึง
ภาพของความเป็นอิสลามท่ีถูกต้อง ที่มีหลักค าสอนแห่งสันติภาพเป็นแนวทางส าคัญในการด าเนินชีวิต 
รวมถึงวิธีการปฏิบัติตน ที่ยึดน าเอาหลักจริยธรรมแห่งอิสลาม (Al-Akhlak) เป็นรากฐานส าคัญใน
สื่อสารอัตลักษณ์สันติภาพอิสลาม  

 ในการศึกษาครั้งนี้พบว่าแต่ละกลุ่มมีการนิยามความหมายของสันติภาพอิสลามใน
รายละเอียดปลีกย่อยที่แตกต่างกันไปตามมุมมอง ปรากฏการณ์ และบทบาทของแต่ละกลุ่ม  
แต่ทั้งหมดต่างมีความเห็นที่ตรงกันว่าสันติภาพนั้นเป็นเบ้าหลอม (Crucible) หรือปลายทางของ
กระบวนการของหลักค าสอนต่างๆ เช่น ความยุติธรรม จรรยามารยาท หรือความเป็นพหุวัฒนธรรม 
เป็นต้น ถือเป็นมรดกทางวัฒนธรรม (Cultural Heritage) ที่ได้รับมาจากหลักค าสอนทางศาสนา  
ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการสรุป และแบ่งลักษณะของอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามในแง่มุมต่างๆเพ่ือให้เห็น
ว่าแต่ละกลุ่มมีการน าเสนออัตลักษณ์ดังกล่าวผ่านหลักค าสอนทางศาสนาอย่างไรบ้าง โดยแบ่ง
ออกเป็นประเด็นต่างๆดังนี้ 

  สังคมพหุวัฒนธรรม 

  สาระส าคัญที่แสดงให้เห็นถึงการน าเสนออัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามผ่านเนื้อหา  
และบทความต่างๆของแต่ละนั้นสรุปได้ว่าเป็นการหยิบยกหลักค าสอนทางศาสนาอิสลามขึ้นมาเพ่ือ
ชี้ให้เห็นถึงความเป็นสากล และไม่ปฏิเสธในความหลากหลายอันเป็นธรรมชาติของมนุษย์ หรือกีดกั้น
การอยู่ร่วมกันในสังคมที่มีเชื้อชาติ ภาษา หรือความเชื่อที่หลากหลาย ตลอดจนการพยายามน าเสนอ
ในมุมมองที่ของศาสนาที่ เปิดกว้างในการน าเสนอแง่มุมต่างๆ เช่น ขนบธรรมเนียม ประเพณี  
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หรือวัฒนธรรมต่างๆ อย่างให้เกียรติ และความเสมอภาคในการอยู่ร่วมกันอย่างเข้าอกเข้า ใจ  
โดยประเด็นทั้งหมดที่แต่ละกลุ่มน าเสนอมานั้นล้วนแล้วแต่เป็นการอ้างอิงตัวบทจากคัมภีร์อัลกุรอาน 
หรือจริยวัตรของท่านศาสดาทั้งสิ้น ดังโองการที่อธิบายว่า “มวลมนุษยชาติทั้งหลายนั้นมีจุดเริ่มต้น 
หรือสืบเชื้อสายมาจากบุคคลเดียวกันนั่นคือ “อาดัม” ไม่มีกลุ่มชนใดที่จะมีเกียรติและประเสริฐไปกว่า
กลุ่มคนอ่ืน นอกจากพวกเขาจะมีความย่าเกรงมากกว่ากัน (49:13) หรือค ากล่าวจากท่านศาสดาที่ว่า 
“แท้จริงอัลลอฮฺไม่ทรงพิจารณาถึงรูปร่างหน้าตาของท่าน แต่พระองค์จะทรงพิจารณาที่หัวใจของ
ท่าน” เหล่านี้คือรากฐานส าคัญของสันติภาพในมิติของสังคมพหุวัฒนธรรมตามค าสอนศาสนาอิสลาม 
ที่แต่ละกลุ่มยึดถือ และน าเสนอให้เห็นถึงสันติภาพอิสลามตามบทบาทท่ีแตกต่างกัน ดังนี้ 

   กลุ่มนักการเมือง และข้าราชการชั้นสูง มีการสื่อสารอัตลักษณ์แห่ง
สันติภาพอิสลามในประเด็นดังกล่าวผ่านเนื้อหา และบทความที่เกี่ยวข้องกับนโยบายหลักของพรรคใน
การให้ความรู้พ้ืนฐานด้านการเคารพในทุกๆความหลากหลาย อย่างให้เกียรติ ที่อยู่บนพื้นฐานของหลัก
สันติภาพอิสลาม 

   กลุ่มผู้น าศาสนา (ระดับองค์กร) เป็นกลุ่มที่ขับเคลื่อน และสื่อสารใน
ประเด็นนี้อย่างเป็นรูปธรรมมากท่ีสุดทั้งในบริบทเชิงกายภาพ และบริบทออนไลน์ เช่น การแสดงออก
ถึงความจงรักภักดีต่อสถาบันพระมหากษัตริย์ ผ่านทั้งแนวทางศาสนาอิสลาม หรือแนวทางที่เป็น
มาตรฐานสากล แสดงให้เห็นถึงศาสนาอิสลามอันให้ความส าคัญกับความหลากหลาย และสามารถอยู่
ร่วมกับสังคมไทยได้อย่างสงบสุข 

   กลุ่มนักเคลื่อนไหวทางสังคม มีลักษณะของการน าเสนอภาพตัวแทนของ
กลุ่มวัฒนธรรมย่อย (Sub Culture) ในบริบท 3 จังหวัดชายแดนใต้ ที่แตกต่างจากสื่อกระแสหลัก 
ผ่านมุมมองค าสอนทางศาสนาที่ให้ความเคารพ และให้เกียรติแก่ทุกกลุ่มชาติพันธุ์อย่างเท่าเทียม  
โดยในกลุ่มนี้เป็นการน าเสนอภาพของกลุ่มชาติพันธ์มลายูในมุมมองที่แตกต่างจากการน าเสนอของสื่อ
กระแสหลัก เต็มไปด้วยความสวยงาม และความสงบในการใช้ชีวิตร่วกันบนความหลากหลายทั้งใน
ด้านศาสนา วิถีชีวิต ขนบธรรมเนียม หรือประเพณีท่ีมีความผูกพัน อยู่ร่วมกันมาอย่างยาวนาน  

  ความยุติธรรม 

  ลักษณะการน าเสนอในประเด็นดังกล่าวมีสาระส าคัญของเนื้อหาที่อธิบายเกี่ยวกับ
ความยุติธรรมตามหลักค าสอนของศาสนาอิสลามที่ให้ความส าคัญ และความเป็นธรรมแก่มนุษย์ทุกคน
บนมาตรฐานเดียวกัน โดยไม่ค านึงถึงความแตกต่างในด้านต่างๆ เช่น ศาสนา ฐานอันดร หรือชาติพันธ์ 
เป็นต้น ซึ่งแต่ละกลุ่มมีการน าเสนอที่หยิบน าหลักค าสอนทางศาสนาในประเด็นนี้มาอ้างอิง  
และชี้ให้เห็นว่าอิสลามเชื่อมั่นว่าความยุติธรรมนั้นจะสามารถยกชูบุคคลด้อยโอกาส หรือกลุ่มสังคมที่
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อ่อนแอไม่ว่าจะด้านใดก็ตามให้ได้รับความเป็นธรรม และออกห่างจากการถูกกดขี่ได้ดังค ากล่าวของ
ท่านศาสดาที่ว่า “บ่าวของฉันเอ๋ย ฉันได้ห้ามการกดขี่ไว้ส่าหรับตัวฉันเอง และฉันได้ท่าให้มันเป็นที่
ต้องห้ามในหมู่พวกท่าน ดังนั้น จงอย่ากดขี่ข่มเหงต่อกัน” ทั้งนี้ลักษณะของเนื้อหาที่แต่ละกลุ่ม
น าเสนอนั้นมีความแตกต่างในรายละเอียดตามบทบาทต่างๆดังนี้ 

   กลุ่มนักการเมือง ข้าราชการชั้นสูง และกลุ่มนักเคลื่อนไหวทางสังคม 

   ทั้ง 2 กลุ่มนี้มีลักษณะของเนื้อหาที่แสดงถึงความยุติธรรมในแบบฉบับของ
ศาสนาอิสลามทิศทางเดียวกัน โดยเป็นการน าเสนอในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับบริบท 3 จังหวัดชายแดน
ใต้ผ่านรูปแบบการเรียกร้องความยุติธรรม การประณามถึงความรุนแรงที่เกิดขึ้น รวมถึงการเรียกร้อง
สิทธิเสรีภาพของประชาชนในพ้ืนที่ดังกล่าวจากการปฏิบัติหน้าที่อันไม่ชอบธรรมโดยเจ้าหน้าที่รัฐ โดย
นอกจากจะอธิบายว่าสิ่งเหล่านี้ขัดต่อหลักยุติธรรมอิสลามแล้วนั้น ยังมีเนื้อหาที่ชี้ให้เห็นว่าความ
ยุติธรรมนั้นจะสามารถยกชูผู้ที่อ่อนแอ หรือกลุ่มสังคมที่อ่อนแอไม่ว่าจะด้านใดก็ตามให้ได้รับความเป็น
ธรรม และออกห่างจากการถูกกดขี่โดยใช้หลักแห่งสันติภาพ สอดคล้องกับบทบาทในการขับเคลื่อน 
และสื่อสารอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามของทั้ง 2 กลุ่มด้วยเช่นกัน 

   กลุ่มผู้น าศาสนา (ระดับบุคคล) ในขณะเดียวกันกลุ่มผู้น าศาสนาเองก็มี
การน าเสนอที่แตกต่างออกไป โดยเป็นการน าองค์ความรู้ทางศาสนามาประยุกต์ใช้กับเหตุการณ์ต่างๆ
ที่เกิดขึ้นทั้งในหน้าประวัติศาสตร์ และในปัจจุบันในการถ่ายทอดความรู้ ผ่านเนื้อหาที่เป็นลักษณะของ
การตักเตือน ตลอดจนชี้ให้เห็นถึงหลักแห่งความยุติธรรมอิสลามที่สามารถสร้างสันติภาพแก่สังคมทั้ง
ในอดีต และปรับใช้เข้ากับปรากฏการณ์ต่างๆที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน รวมถึงอนาคตได้ ทั้งหมดจากกลุ่มนี้
ชี้ให้เห็นว่าความยุติธรรมเป็นคุณลักษณะอันดีงามของอิสลามทั้งจากการกระท า และวาจาที่นอกจาก
จะเป็นการปฏิบัติเพื่อเพ่ือนมนุษย์แล้วนั้น ยังเป็นการปฏิบัติเพื่อพระผู้เป็นเจ้าด้วยเช่นกัน 

   กลุ่มนักธุรกิจ นอกจากนี้กลุ่มนักธุรกิจยังมีการน าเสนอเพ่ือแสดงถึงความ
ยุติธรรมตามหลักศาสนาอิสลามผ่านมิติหลักเศรษฐศาสตร์อิสลามด้วยเช่นกัน โดยมีการสื่อสารผ่าน
เนื้อหาที่ชี้ให้เห็นถึงบทบาททางการเงินอิสลามที่มอบความยุติธรรมแก่ทุกฝ่ายในการประกอบกิจการ 
หรือร่วมลงทุนทั้งในแง่ของการกู้ยืม หรือผลประโยชน์อ่ืนๆร่วมกันตามกรอบของหลักการศาสนา
อิสลาม โดยรายละเอียดของเนื้อหานั้นเป็นการให้ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับหลักการเงินอิสลามที่ปฏิเสธ
ระบบการเงินทุนนิยม และระบบดอกเบี้ย โดยน าเสนอเพ่ือให้เห็นถึงความอยุติธรรมที่แฝงมากับระบบ
การเงินดังกล่าวที่เป็นการได้มาซึ่งความมั่งคั่งผ่านการขูดรีดทรัพย์จากคนที่จนกว่า ท าลายความรู้สึก
เมตตา และกรุณาคุณต่อเพ่ือนมนุษย์ด้วยกันเอง 
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  การเผยแพร่ความรู้ที่ถูกต้อง 

  จากการศึกษาพบว่าประเด็นดังกล่าวมีเนื้อหาที่กว้าง และมีความหลากหลายในการ
น าเสนอตามโครงสร้างขององค์ความรู้ที่ยึด และน าหลักการทางศาสนามาจากคัมภีร์อัลกุรอาน  
และจริยวัตรของท่านศาสดามาน าเสนอ ซึ่งเนื้อหาของทุกกลุ่มที่สื่อสารประเด็นนี้มีลักษณะ รวมถึง
แนวทางในการถ่ายทอดองค์ความรู้ ความเข้าใจเพ่ือน าข้อคิดที่ได้มาประยุกต์ ตลอดจนสามารถปรับ
ใช้เพ่ือตนเอง และสังคมเพ่ือสร้างบรรยากาศ การอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุขกันในสังคม ลดช่องว่างของ
ความไม่เข้าใจ ที่อาจจะเป็นปัจจัยหนึ่งในประเด็นปัญหาความขัดแย้ง หรือการรับรู้ของคนในสังคม
เกี่ยวกับศาสนาอิสลามที่ผิดเพ้ียนไป โดยการน าเสนอของกลุ่มผู้น าศาสนา นักการเมือง หรือกระทั่ง
กลุ่มนักธุรกิจ โดยสาระส าคัญของการเผยแพร่ความรู้ทั้งหมดนั้นแสดงให้เห็นถึงความเป็นสันติภาพ
อิสลามในแง่มุมต่างๆดังนี้ 

   มารยาทอิสลาม การน าเสนอในประเด็นดังกล่าวมีเนื้อหาที่ชี้ให้ เห็นวิถี
ปฏิบัติตามหลักการศาสนาที่จะน าไปสู่ความสงบสุขในสังคมผ่านการปฏิบัติตนแก่ผู้อ่ืนอย่างให้เกียรติ 
และนอบน้อมถ่อมตน เช่น การพูดด้วยดี การให้สลาม (อวยพร) การไม่นินทาว่าร้าย เป็นต้น เหล่านี้
ผู้วิจัยพบว่าแต่ละกลุ่มมีการยึดน าจริยวัตรของท่านศาสดาน าเผยแพร่ทั้ งสิ้นดังที่ท่านได้กล่าวไว้ว่า 
“ท่านจงย่าเกรงต่ออัลลอฮฺตลอดเวลาไม่ว่าจะอยู่ที่ไหน และจงท่าความดีลบล้างความชั่ว และจงคลุก
คลีกับผู้อ่ืนด้วยมารยาทที่ดี” ซึ่งจรรยามารยาทเหล่านี้มิได้ก าหนดแค่เฉพาะกับสังคมมุสลิมด้วยกัน
เท่านั้น แต่ยังหมายรวมถึงผู้ที่ไม่ใช่มุสลิมเพ่ือชี้ให้เห็นอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามด้วยเช่นกัน 

   การขัดเกลาจิตใจ การน าเสนอเนื้อหาในประเด็นนี้มีความมุ่งมันที่จะมอบ
ความรู้ ความเข้าใจถึงคุณประโยชน์ของการขัดเกลาจิตใจที่มีสาระส าคัญของการฝึกควบคุมอารมณ์ 
และยกระดับจิตใจให้อยู่ในหนทางของศาสนา ซึ่งอิสลามให้ความส าคัญกับจิต และใจเป็นอย่างสูง
เพราะเชื่อว่านอกจากกายหยาบแล้วนั้น มนุษย์ยั งมีวิญญาณอันเป็นองค์ประกอบส าคัญที่มี
ความสัมพันธ์กับร่างกาย และวิญญาณมีความเป็นตัวเป็นตนของมันอยู่ ชีวิตจะสมบูรณ์ได้ก็ต่อเมื่อ
ร่างกายและวิญญาณได้รับการตอบสนองกันละกันอย่างสมดุล  เพราะฉะนั้นหลักค าสอนของศาสนา
อิสลามจึงให้ความส าคัญกับการซักฟอกให้อารมณ์ และจิตใจนั้นมีความบริสุทธิ์ โดยมุ่งหวังให้เกิดการ
คิดดี และท าดีต่อผู้อื่น 

  การสร้างแรงบันดาลใจ 

  เนื้อหาประเด็นนี้ผู้วิจัยพบการน าเสนอในกลุ่มของมุสลิมบล็อกเกอร์เป็นหลัก  
โดยสามารถวิเคราะห์ได้ว่าสาเหตุการแสดงออกถึงสันติภาพอิสลามในด้านดังกล่าวนั้นเนื่องมาจาก
กลุ่มนี้ไม่มีคุณลักษณะทางกายภาพที่เป็นที่รับรู้ทางสังคมที่มากพอ ดังนั้นลักษณะของเนื้อหาจึงเป็น
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การสร้างสรรค์ผ่านรูปแบบข้อความ (Blog) หรือรูปภาพบนสื่อสังคมออนไลน์ โดยสาระส าคัญนั้นเป็น
การยึดน าเอาหลักค าสอนทางศาสนามาเป็นแรงบันดาลใจ ก าลังใจต่อบุคคลที่ประสบกับบัญหาชีวิต
ทางด้านต่างๆ ตลอดจนการแนะน าหนทางในการออกจากปัญหาเหล่านั้นด้วยกับหลักค าสอน  
และวิถีทางอิสลาม เช่น  ศาสนาอิสลามย้ าเตือนผู้ศรัทธาเสมอว่าความผิดหวังในสิ่งต่างๆนั้น
เปรียบเสมือนเครื่องมือของการทดสอบความอดทน หรือกระทั่งความส าเร็จเองก็เป็นสิ่งที่ทดสอบใน
ความหลงระเริง หรือการถ่อมตนเช่นกัน เหล่านี้นอกจากจะเป็นลักษณะของเนื้อหาที่แสดงถึงมารยาท
อิสลามต่อสิ่งต่างๆรอบตัวแล้วนั้น ยังแสดงให้เห็นถึงหลักแห่งการโน้มน้าวจิตใจ หรือขัดเกลาจิตใจ 
เพ่ือมุ่งหวังให้เกิดการเปลี่ยนทัศนคติ ตลอดจนพฤติกรรมที่ดีตามกรอบของศาสนา จนน าไปสู่การ
ปฏิบัติตนที่ดีแก่สังคมต่อไป  

  การช่วยเหลือสังคม 

  พบว่าทุกกลุ่มมีบทบาทในการขับเคลื่อนสันติภาพอิสลามผ่านบทบาทในการ
ช่วยเหลือสังคม อันเป็นหลักปฏิบัติของศาสนาอิสลามในข้อที่ 3 ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการให้ความส าคัญ
กับการช่วยเหลือสังคมสอดคล้องกับหลักปฏิบัติของศาสนาอิสลาม (ส าหรับผู้ที่การบริจาคไม่ก่อให้เกิด
ความขัดสน หรืออดยาก) โดยทุกกลุ่มแสดงให้เห็นถึงการขับเคลื่อนสันติภาพในลักษณะดังกล่าวผ่าน
มุมมองตามค าสอนของศาสนาที่ชี้ให้เห็นคุณงามความดีที่สังคมจะได้รับ รวมถึงผลบุญที่จะได้รับจาก
พระผู้เป็นเจ้าด้วยเช่นกัน ดังที่ท่านศาสดาได้กล่าวว่า “มนุษย์ที่เป็นที่รักยิ่งของอัลลอฮฺมากที่สุดคือ
มนุษย์ที่สร้างประโยชน์ให้กับเพ่ือนมนุษย์มากที่สุด” ซึ่งลักษณะของเนื้อหาที่น าเสนอเรื่องการ
ช่วยเหลือสังคมนั้นนอกจากจะเป็นการช่วยเหลือในด้านปัจจัยยังชีพผ่านบริบทของศาสนาอิสลาม  
เช่น การบริจาคซะกาตฟิตรฺ บริจาคกุรบาน และการช่วยเหลือด้านมนุษยธรรมแก่ผู้ประสบสาธารณ
ภัยอย่างไม่แบ่งแยกเชื้อชาติ หรือศาสนาแล้วนั้น ยังพบว่ามีการช่วยเหลือด้านการให้ความรู้อีกด้วย  
ซึ่งทั้งหมดนี้ชี้ให้เห็นว่าหลักสันติภาพอิสลามในด้านการให้ความช่วยเหลือที่ครอบคลุมอันตั้งอยู่บนวิถี
ชีวิตของมนุษย์ทุกคนที่ต่างต้องพ่ึงพาช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เพ่ือความยุติธรรม ลดช่องวางความ
เหลื่อมล้ า สร้างความใกล้ชิด และแสดงถึงคุณค่าของมนุษย์ผ่านการช่วยเหลือซึ่งกัน และกันเป็นสิ่งที่
ศาสนาอิสลามเชื่อม่ันว่าจะก่อให้เกิดการอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข  

 อย่างไรก็ตาม การศึกษาครั้งนี้ยังพบว่ามีรูปแบบ และคุณลักษณะอ่ืนๆที่บ่งบอกถึงอัตลักษณ์
แห่งสันติภาพอิสลามผ่านสัญลักษณ์ต่างๆที่ปรากฏในส่วนของการน าเสนอราละเอียดปลีกย่อยผ่าน
รูปภาพ หรือวิดีโอ ที่แต่ละกลุ่มต่างปรับใช้ในการประกอบสร้างตัวตนแห่งสันติภาพอิสลามบน 
สื่อสังคมออนไลน์ผ่านสัญญะต่างๆ อันมีความหมายเชื่อมโยงถึงสันติภาพอิสลาม สามารถจ าแนก  
และอธิบายลักษณะต่างๆดังนี้ 
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  เครื่องแต่งกายในการประกอบพิธีฮัจญ์ มีความหมายที่พิเศษ และแตกต่างจากการ
แต่งกายของชาวมุสลิมทั่วไป โดยลักษณะการครองชุดสีขาวนั้นแสดงถึงการช าระล้างร่างกาย  
และจิตใจให้ความบริสุทธิ์ตลอดการแสวงบุญ รวมถึงยังมีนัยยะของความเท่าเทียม (Equality) ของผู้ที่
เดินทางไปแสวงบุญในทุกประการไม่ว่าจะมีฐานะ เชื้อชาติ หรือภาษาที่แตกต่างกัน แสดงถึงเอกภาพ
ของศาสนาอิสลาม  

  สัญลักษณ์ เป็นการน าเสนอที่บ่งบอกถึงสันติภาพตามหลักค าสอนอิสลามที่อ้างอิง
จากบทบทัญญัติในคัมภีร์อัลกุรอาน และจริยวัตรของท่านศาสดา มีทั้งลักษณะเชิงรูปธรรม และ
นามธรรม ได้แก่ 

   มือบนมือล่าง  เป็ นสัญลักษณ์ ที่ บ่ งบอกถึงการให้ ความช่วยเหลือ 
เปรียบเสมือน “มือบน” ที่ผู้ให้ “มือล่าง” คือผู้รับ” สามารถวิเคราะห์ได้ถึงการยกย่องในความ
เสียสละของผู้ให้ และการผสานมือร่วมกันอันเป็นการแสดงถึงความเท่าเทียม และสันติภาพผ่านให้ 
“ให้” แก่สังคม 

   การขอพร (ดุอาอฺ) เป็นสัญลักษณ์เชิงรูปธรรมที่แสดงผ่านทวงท่าที่เป็นการ
ขอพรต่อพระเจ้า ซึ่งนอกจากจะเป็นการขัดเกลาจิตใจให้นอบน้อม ลดความหยิ่งยโส และมอบหมาย
ความเป็นไปต่างๆแก่พระเจ้าแล้วนั้น ผลจากการวิจัยยังพบการน าเสนอในลักษณะการขอพรให้แก่
บรรดาผู้ที่ประสบปัญหา และความยากล าบากในด้านต่างๆ เช่น สาธารณะภัย ภาวะสงคราม เป็นต้น 

แสดงถึงการช่วยเหลือผู้อื่นได้อีกด้วย 

 ผลการวิจัยในส่วนลักษณะของสันติภาพอิสลามที่ปรากฏนั้นสรุปได้ว่าทุกกลุ่มมี การน า
องค์ประกอบต่างๆของศาสนาอิสลามมาเป็นต้นทุนทางวัฒนธรรม (Cultural Capital) ในการ
สื่อสารอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลาม โดยเป็นการน าองค์ความรู้ที่ได้จากคัมภีร์อัลกุรอาน ตลอดจน 
จริยวัตรของท่านศาสดา มาเป็นรากฐาน และแนวทางในการสื่อสารอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลาม 
มาประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกับบทบาทในการขับเคลื่อนสันติภาพอิสลามของแต่ละกลุ่มตามโครงสร้าง
สังคมมุสลิม เพ่ือเป็นการประกอบสร้างภาพตัวแทนของศาสนาแห่งสันติภาพ ตามหลักค าสอน  
และต่อรองซึ่งความหมายอันแตกต่างจากสิ่งที่ปรากฏบนสื่อกระแสหลัก อีกทั้งยังสรุปได้ว่าสื่อสังคม
ออนไลน์มีบทบาทส าคัญในการมอบพ้ืนที่ให้กลุ่มต่างๆได้มีโอกาสในการน าเสนอความเป็นอิสลามที่
ถูกต้องตามบทบัญญัติทางศาสนาอิสลามอีกครั้ง 
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 5.1.3 บทบาทของสื่อสังคมออนไลน์ในการสื่อสารอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลาม 

 จากค าอธิบายในข้างต้นที่กล่าวว่าผลการว่าการเคลื่อนย้ายตัวตนจากบริบททางกายภาพสู่สื่อ
สังคมออนไลน์ที่นอกจากจะเป็นพ้ืนที่ใหม่ และมีอิสระในการสื่อแล้วนั้น ผลการวิจัยยังพบว่าสาเหตุ
ของการเคลื่อนย้ายตัวตนนั้นเป็นผลมาจากการประกอบสร้างภาพตัวแทน (Representation)  
ของศาสนาอิสลามทั้ งจากสื่อมวลชน และสื่อ อ่ืนๆที่ท าให้ เกิดการเหมารวม ( Stereotype)  
หรือภาพตัวแทนของศาสนาอิสลามไปในทิศทางลบ ภาพของศาสนาที่นิยมความรุนแรง และเป็นภัย
ต่อสังคมโลก โดยทุกกลุ่มมีความเห็นตรงกันว่าสถานการณ์ความหวาดกลัวอิสลาม ( Islamophobia) 
ที่เกิดขึ้นมานั้นเป็นผลมาจากการประกอบสร้างโดยสื่อมวลชน โดยมีทั้งกลุ่มที่เชื่อมั่นว่าเป็นผลมาจาก
การก าหนดเนื้อหาข่าวสารที่แสดงถึงความเชื่อมโยงระหว่างความรุนแรง เข้ากับหลักค าสอนของ
ศาสนาอิสลาม หรือการแย่งชิงผลประโยชน์ทางการเมือง และเศรษฐกิจ แต่ในขณะเดียวกันก็มีอีกกลุ่ม
หนึ่งที่เชื่อว่าปรากฏการณ์ต่างๆที่เกิดขึ้นนั้น เป็นฝีมือของกลุ่มมุสลิมด้วยกันเองทั้งการกระท าอัน
สุดโต่ง หรือการตีความหมายขององค์ความรู้ทางศาสนาที่ผิดเพ้ียน เช่น กลุ่มไอซิส ( ISIS)  
หรือแม้กระทั่งการชี้ให้เห็นถึงความอ่อนแอของสังคมมุสลิมในปัจจุบันที่ไม่มีเอกภาพมากพอในการ
น าเสนอความเป็นอิสลามที่แท้จริง และถูกต้องตามหลักการให้สังคมได้รับรู้เท่าที่ควร ทั้งหมดนี้คือ
ปัญหา และอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการสื่อสารสันติภาพอิสลามในสังคมเชิงกายภาพจนน ามาสู่การ
เคลื่อนย้าย เพื่อใช้ประโยชน์จากสื่อสังคมออนไลน์ในการสื่อสารสันติภาพอิสลามตามวัตถุประสงค์ของ
แต่ละกลุ่ม หรือองค์กรที่มีท้ังความเหมือน และแตกต่างกันออกไป โดยผลการวิจัยในส่วนนี้จะชี้ให้เห็น
ถึงความส าคัญของสื่อสังคมออนไลน์ ในการเป็นพ้ืนที่ใหม่ที่ขับเคลื่อนสันติภาพอิสลามผ่านบทบาท
ต่างๆดังนี ้

  บทบาทในการก าหนดตัวตนที่สอง 

  จากการวิจัยสามารถสรุปได้ว่า ภูมิทัศน์สื่อออนไลน์มีบทบาทอย่างมากในการสื่อสาร 
อัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลาม โดยเอ้ือประโยชน์ให้แต่ละกลุ่มได้เคลื่อนย้ายตัวตนสู่สื่อออนไลน์  
และยังพบว่าบางกลุ่ม หรือบางเพจมีการประกอบสร้างตัวตนใหม่บนสื่อสังคมออนไลน์อีกเช่นกัน  
จากการวิเคราะห์ควบคู่กับแนวคิดส่วนบทบาท และหน้าที่ของสื่อสังคมออนไลน์ (Kietzmann, 
Hermkens, McCarthy และ Silvestre, 2011) พบว่าคุณสมบัติของสื่อดังกล่าวช่วยให้แต่ละกลุ่มได้มี
การก าหนดตัวตนผ่านชื่อที่บ่งบอกถึงความเป็นอิสลาม ตลอดจนบทบาทหน้าที่ขององค์กร โดยแบ่ง
ลักษณะของการก าหนดตัวตนที่สองได้ดังนี้ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

227 
 
   1) การก าหนดตัวตนใหม่ เป็นการใช้ประโยชน์จากสื่อสังคมออนไลน์ใน
การก าหนดชื่อ และตัวตนใหม่โดยที่ไม่ได้มีการยึดโยงกับองค์ประกอบ คุณลักษณะ หรือตัวตนที่มา
จากบริบททางกายภาพทั้งสิ้น กล่าวคือเป็นการใช้คุณสมบัติของสื่อสังคมออนไลน์ ในการสร้างตัวตน 
ที่สอง และแสดงตัวของบุคคลที่ไม่ได้มีชื่อเสียงจากการขับเคลื่อนสันติภาพอิสลามในโลกทางกายภาพ 
ให้มีบทบาทในการน าเสนออัตลักษณ์ได้อย่างเท่าเทียมภายใต้ภูมิทัศน์สื่อออนไลน์ โดยจะเห็นได้จาก
กลุ่มมุสลิมบล็อกเกอร์ (Blogger) ที่มีพ้ืนฐานมาจากบุคคลธรรมดา แต่กลับสร้างสรรค์ และผลิต
เนื้อหาที่มีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งมีบทบาทในการขับเคลื่อนสันติภาพอิสลามได้ไม่ต่างกับกลุ่มอ่ืนๆ 
รวมถึงเพจ “สวรรค์ในบ้าน” ที่แม้จะจัดอยู่ในหมวดหมู่ของกลุ่มผู้น าศาสนา (ระดับบุคคล) เพราะ
เนื่องจากภูมิหลังทางกายภาพนั้นมีความเชื่อมโยงกับนักวิชาการทางศาสนาที่มีชื่อเสียง และเป็นที่
ยอมรับในสังคม แต่การก าหนดตัวตนบนสื่อสังคมออนไลน์นั้นไม่ได้มีการหยิบ หรือน าคุณลักษณะ
ดังกล่าวมาน าเสนอแต่อย่างใด ซึ่งแสดงให้ เห็นถึงบทบาทของสื่อสังคมออนไลน์ที่มอบความ
หลากหลายทางอัตลักษณ์ให้แกผู้ใช้งานอันอยู่เหนือกฎเกณฑ์ เชิงกายภาพที่เชื่อมโยงกับบริบททาง
สังคม หรือวัฒนธรรม 

   นอกจากนี้สื่อสังคมออนไลน์ยังเป็นพ้ืนที่ในการแสดงตนของกลุ่มวัฒนธรรม
ย่อยอย่างเพจ “Wartani” ที่มีบทบาทในการสื่อสารตัวตนของกลุ่มชาติพันธ์มลายูในอีกแง่มุมหนึ่ง
ด้วยเช่นกัน เป็นการใช้ประโยชน์จากพ้ืนที่สื่อดังกล่าวในการน าเสนออัตลักษณ์ชาติพันธ์มลายูของ
ประชาชนใน 3 จังหวัดชายแดนใต้ในอีกมุมมองหนึ่ง ซึ่งแตกต่างจากการน าเสนอในพ้ืนที่สื่อกระแส
หลัก จึงกล่าวได้ว่าสื่อสังคมออนไลน์เองยังสามารถเป็นพ้ืนที่ส ารอง หรือพ้ืนที่ทางเลือกในการ
ต่อรองอัตลักษณ์ย่อยในสังคมได้ด้วยเช่นกัน  

   2) การเคลื่อนย้ายตัวตนเดิม ลักษณะดังกล่าวเป็นการก าหนดตัวตนที่
เชื่อมโยงกับโลกทางกายภาพ โดยเป็นการเคลื่อนย้ายตัวตนของกลุ่ม หรือองค์กรที่มีการขับเคลื่อน
สันติภาพอิสลามเดิมในบริบทดังกล่าว เช่น บทบาททางการเมือง การเคลื่อนไหวทางสังคม เป็นต้น 
กล่าวอย่างสรุปได้ว่าเป็นการเคลื่อนย้ายตัวตนมาสื่อสารบนโลกออนไลน์โดยไม่ได้มีการเปลี่ยน  
หรือเพ่ิมคุณลักษณะใหม่ๆเข้ามา ทั้งนี้ก็เพ่ือคงไว้ซึ่งการรับรู้ถึงตัวตน และบทบาทเดิมโดยไม่ต้องท า
การถอดรหัสตัวตนใหม่อีกครั้ง โดยกลุ่มที่มีคุณลักษณะเหล่านี้ จะเป็นกลุ่มที่มีชื่อเสียงในบริบททาง
กายภาพมาอย่างยาวนาน เช่น กลุ่มผู้น าศาสนา ที่มีบทบาทในการเป็นผู้น าทางศาสนาอิสลามทั้งใน
ระดับองค์กร และบุคคลในสังคมไทย ที่มีการให้ความรู้เกี่ยวกับศาสนามาอย่างยาวนาน หรือกลุ่มนัก
เคลื่อนไหวทางสังคมที่มีบทบาทในการช่วยเหลือด้านมนุษยธรรมแก่สังคม เป็นต้น ผลการวิจัยยังสรุป
ได้ถึงสาเหตุของการเคลื่อนย้ายตัวตนมายังบริบทสื่อออนไลน์ว่าทุกกลุ่มต่างเล็งเห็นถึงพ้ืนที่ดังกล่าวที่
มีความกว้างขวาง และสามารถขับเคลื่อนความเป็นอิสลามที่เข้าถึงผู้ใช้งานได้โดยตรง โดยไม่ต้องผ่าน
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สื่อกลางอ่ืนๆ ที่ถูกจ ากัดการเข้าถึงด้วยปัจจัยต่างๆ เช่น เงินลงทุนมหาศาลในการเผยแพร่ มีข้อจ ากัด
ในการเข้าถึงผู้รับสาร หรือการผูกขาดการสื่อสารจากกลุ่มทุนด้านสื่อรายใหญ่ เป็นต้น 

   3) การผสมผสานตัวตน ผลจากการวิจัยแสดงให้เห็นถึงกลุ่มที่มีการ
ก าหนดตัวตนที่สองด้วยการผสมผสานทั้งจากคุณลักษณะทางกายภาพ เข้ากับการสร้างตัวตนใหม่บน
สื่อสังคมออนไลน์ เช่น กลุ่มนักการเมือง และข้าราชการชั้นสูง ที่มีการผสมผสานระหว่างตัวตน
นักการเมืองที่ติดตัวมาจากโลกทางกายภาพ เข้ากับการสร้างตัวตนของภาคประชาสังคม (NGO)  
บนสื่อสังคมออนไลน์ ดังจะเห็นได้จากการก าหนดชื่อเพจของพรรคประชาชาติ ที่ใช้ว่า “ประชาชาติ 
People’s Nation” ทั้งนี้ก็ เนื่องจากภาพตัวแทนของทั้งศาสนาอิสลาม และพรรคการเมืองใน
สังคมไทยเป็นไปในทิศทางลบ จึงเป็นสาเหตุที่ท าให้เกิดการสร้างตัวตนของภาคประชาสังคม  
และผสมผสานระหว่างสองตัวตนเข้าด้วยกันเพ่ือเป็นการสร้างการรับรู้ที่สามารถสร้างการยอมรับจาก
สังคมทั้งสองบริบทได้ รวมถึงเพจ “Muhammad Rusdy Sheik Haroon” ที่มีการผสมผสานกัน
ระหว่างตัวตนทางกายภาพ และตัวตนบนสื่อสังคมออนไลน์หรือตัวตนที่สอง (Second Self) 
เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงจากบทบาทด้านสื่อสารมวลชน มาเป็นทางการเมืองนั้นเกิดขึ้นหลังจากการ
ก่อตั้งเฟซบุ๊กเพจ ดังนั้นการน าเสนอตัวตนของเพจ รวมถึงเนื้อหาจึงเริ่มมีการปรับเปลี่ยน มีการ
น าเสนอเนื้อหา ที่เกี่ยวกับแวดวงการเมืองมากขึ้น มียอดติดตามจากผู้ใช้งานใหม่ ที่รับรู้ได้ถึงตัวตน
ทางการเมือง และยังมีผู้ติดตามเก่าท่ียังคงรับรู้ถึงบทบาททางด้านผู้สื่อข่าวด้วยเช่นกัน 

  ทั้งหมดนี้แสดงให้เห็นถึงความเป็นพลวัต (Dynamic) ของการก าหนดตัวตนที่
สามารถเคลื่อนย้ายข้ามบริบทได้โดยไม่มีองค์ประกอบ หรือตัวตนบางอย่างที่เปลี่ยนแปลงไป รวมไป
ถึงคุณสมบัติของสื่อสังคมออนไลน์ที่เอ้ือให้เกิดการสร้างตัวตนที่สองของกลุ่มที่ไม่ได้มีบทบาทเชื่อมโยง 
และการรับรูจากสังคมทางกายภาพให้มีตัวตน และขับเคลื่อนสันติภาพอิสลามได้อย่างเท่าเทียมกับ
กลุ่ม หรือองค์กรอ่ืนๆ อีกทั้งยังสะท้อนการสร้างตัวตน (Identity Construction) ผ่านองค์ประกอบ
ต่างๆที่ชี้ให้เห็นถึงการจัดระเบียบทางความคิด รวมไปถึงสัญญะในการรับรู้ในตัวตนผ่านบทบาทของ
สื่อสังคมออนไลน์ 

  บทบาทในการสร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับศาสนาอิสลามท่ีถูกต้อง 

  สื่อสังคมออนไลน์ถือเป็นพ้ืนที่ส าคัญต่อการให้ความรู้เกี่ยวกับศาสนาอิสลามที่
ถูกต้อง ผ่านคุณสมบัติที่เอ้ือให้เกิดการเผยแพร่ข้อมูลต่างๆได้ด้วยตนเอง ด้วยเหตุนี้ผลการวิจัยจึงสรุป
ได้ว่าพ้ืนที่สื่อออนไลน์ มอบบทบาทให้กลุ่มต่างๆที่มีการขับเคลื่อนสันติภาพอิสลามในมิติของการให้
ความรู้ต่างๆที่เกี่ยวกับหลักการศาสนาอิสลามที่ถูกต้อง แตกต่างจากการน าเสนอภาพของศาสนา
อิสลามในสื่อเก่า อีกทั้งยังเป็นการขยายองค์ความรู้ที่มากกว่าข้อมูลทั่วไปที่รับรู้กันอยู่ในสังคมไทย 
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เช่น อิสลามไม่รับประทานหมู และสามารถมีภรรยาได้ 4 คน เป็นต้น โดยแนวทางการให้ความรู้ของ
แต่ละกลุ่มแม้จะมีวิธีการน าเสนอที่แตกต่างกัน แต่ผลการวิจัยยังพบว่าทุกกลุ่มที่การน าเสนอประเด็นที่
เกี่ยวกับศาสนาอิสลามนั้นมักจะใช้วิธีการสื่อสารในลักษณะบล็อกการแนะน า ( Instructional Post) 
และวิดีโอแพร่ภาพสด (Live Streaming) ในการบรรยายที่คอยให้ความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องใน
เรื่องราวต่างๆ ซึ่งในช่วงระยะเวลาเก็บข้อมูลจะปรากฏให้เห็นแนวทางการ และเนื้อหาที่น าเสนอ อาทิ 
หลักการ และประโยชน์จากการถือศีลอด หรือการประกอบพิธีฮัจญ์ หรือมารยาทที่ชาวมุสลิ มทุกคน
ควรปฏิบัติต่อสังคม เป็นต้น โดยทั้งหมดยังสามารถวิเคราะห์เชื่อมโยงได้ถึงแนวทางในการสร้าง
สันติภาพอิสลามผ่านการน าเสนอความเป็นอิสลามที่ถูกต้อง เพ่ือให้เกิดความเข้าใจอันดีต่อกัน 
ตลอดจนการอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข ในสังคมพหุวัฒนธรรม โดยวิธีการดังกล่าวเป็นการสร้างสันติภาพ
ที่เห็นได้จากลักษณะเนื้อหาของทั้งกลุ่มผู้น าศาสนา ตลอดจนกลุ่มนักการเมือง และข้าราชการชั้นสูง  
ที่ต่างมุ่งให้เกิดความเข้าใจซึ่งกันและกันของทั้งชาวไทยพุทธ และมุสลิม เพ่ือการอยู่ร่วมกันอย่างสงบ
สุขในสังคมไทย 

  บทบาทของการเป็นสื่อกลางในการประสานความร่วมมือ 

  ในส่วนนี้บทบาทของสื่อสังคมออนไลน์นอกจากจะเป็นพ้ืนที่ในการเผยแพร่ความรู้
แล้วนั้น ยังเป็นพ้ืนที่เปรียบกับสื่อกลาง (Mediated) ที่มีลักษณะของการเชื่อมโยงระหว่างผู้ใช้งาน 
ให้มีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน จากการศึกษาในส่วนนี้สรุปได้ว่าภูมิทัศน์สื่อออนไลน์มีบทบาทส าคัญใน
การขับเคลื่อนสันติภาพอิสลามในมิติของการเป็นพื้นที่ส่วนกลางในการประสานความร่วมมือ และการ
ช่วยเหลือกันในด้านต่างๆ ซึ่งกลุ่มนักเคลื่อนไหวทางสังคมได้รับผลประโยชน์ในส่วนนี้มากที่สุด โดยสื่อ
สังคมออนไลน์เอ้ือให้เกิดการประชาสัมพันธ์ เพ่ือการช่วยเหลือในประเด็นต่างๆทั้งทางศาสนา  
เช่น กองทุนอาหารละศีลอด หรือการบริจาคทาน (ซะกาต) แก่ผู้ยากไร้ ตลอดจนการช่วยเหลือด้าน
มนุษย์ธรรมแก่ผู้ที่ประสบสาธารณภัย หรือเด็กก าพร้า ให้มีการแพร่กระจายข่าวสารได้เป็นวงกว้าง 
เพ่ือส่งเสริมให้บทบาท และหน้าที่ของแต่ละองค์กรมีประสิทธิภาพ และบรรลุเป้าหมายในการ
ช่วยเหลือสังคมประสบความส าเร็จมากยิ่งขึ้น ดังนั้นสื่อสังคมออนไลน์จึงเปรียบเสมือนพ้ืนกลางขนาด
ใหญ่ ในการประสานความร่วมมือของผู้ที่มีจุดประสงค์ในการช่วยเหลือ และผู้ที่ต้องการความ
ช่วยเหลือให้มีประสิทธิภาพมากกว่าพ้ืนที่ทางกายภาพ ลดความเหลื่อมล้ าทางสังคม ตลอดจนสร้าง
สันติภาพในบริบทสื่อออนไลน์ได้อีกด้วย 

  บทบาทของการน าเสนออัตลักษณ์ความเป็นไทย 

  ในขณะเดียวกัน แม้ว่าการเคลื่อนย้ายตัวตนเข้ามาสู่บริบทสื่อออนไลน์ก็เพ่ือที่จะ
สื่อสารสันติภาพอิสลาม หรือประกอบสร้างภาพตัวตนแทนที่ถูกต้องตามบทบัญญัติของศาสนาเป็น
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ส าคัญแล้วนั้น ผลการวิจัยยังพบว่าความเป็นพลวัตรของสื่อสังคมออนไลน์ยังเอ้ือให้เกิดการน าเสนอ
ตัวตนของความเป็นไทยด้วยเช่นกัน โดยจากการศึกษาสรุปได้ว่ามีการแสดงให้เห็นถึงชาวมุสลิมที่
สื่อสารอัตลักษณ์ของความเป็นไทยร่วมกัน แม้จะมีความแตกต่างในด้านความเชื่อ ชาติพันธุ์ หรือ
ศาสนา ก็ตาม ดังจะเห็นได้จากลักษณะของเนื้อหาในกลุ่มผู้น าศาสนา ที่มีการน าเสนอประเด็น
เกี่ยวกับสถาบันพระมหากษัตริย์ด้วยกับความจงรักภักดีด้วยกับองค์ศาสนูปถัมภ์ พร้อมทั้งแสดงออก
ถึงความเคารพในทุกๆวันส าคัญต่างๆเช่นกัน หรือกลุ่มกลุ่มผู้น าศาสนา ในระดับบุคคล ที่มีการ
น าเสนอประเด็นดังกล่าวในมุมมองของความสอดคล้องในหลักทศพิศราชธรรม กับบทบัญญัติของ
ศาสนาอิสลาม นอกจากนี้ยังมีประเด็นที่แสดงให้เห็นถึงการประยุกต์ และผสมผสานแนวทางอิสลาม
เข้ากับสังคมไทยเพ่ือการส่งเสริม และพัฒนาศักยภาพเพ่ือประโยชน์ของประเทศชาติในด้านต่างๆ 
ทั้งหมดนี้จึงสรุปได้ว่าแม้สื่อสังคมออนไลน์จะเป็นพ้ืนที่หลักในการน าเสนอความเป็นอิสลาม แต่ก็ยัง
เปิดโอกาสให้มีการน าเสนอตัวตนของความเป็นไทยร่วมกัน เพ่ือความรู้สึกเป็นอันหนึ่งเดียว ในการ
มีอัตลักษณ์ของความเป็นไทยร่วมกัน แม้จะมีความแตกต่างในด้านความเชื่อทางศาสนาก็ตาม 

  บทบาทในการลบล้างภาพอิสลามในด้านลบ 

  แม้ว่าจุดมุ่งหมายของการสื่อสารอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามบนสื่อสังคม
ออนไลน์นั้นก็เพ่ือต้องการน าเสนอความเป็นอิสลามที่ถูกต้องตามหลักค าสอนทางศาสนา ทั้งในมิติของ
ความยุติธรรม ความเป็นเอกภาพ หรือความเป็นพหุวัฒนธรรมแล้วนั้น หากมองในมุมกลับกันจะ
สามารถวิเคราะห์ได้ว่ากลุ่มต่างๆที่ขับเคลื่อนสันติภาพอิสลามนั้นยังแสดงให้เห็นถึงความพยายามใน
การลบล้างภาพตัวแทนของศาสนาอิสลามที่ปรากฏในสื่อกระแสหลักมาอย่างยาวนานด้วยเช่นกัน  
ซึ่งผลการวิจัยสรุปในส่วนนี้ได้ว่าทุกกลุ่มพยายามจะน าเสนอความเป็นอิสลามที่ผสมผสานกับบทบาท
ของตนเพ่ือแสดงให้เห็นถึงความหลากหลายของศาสนา และชี้ให้เห็นถึงความเป็นมิตรของศาสนา
อิสลามที่ได้จากบทบัญญัติศาสนา รวมถึงจรรยามารยาทอันเป็นแบบอย่างของท่านศาสดาที่แสดงถึง
วิถีชีวิต ขนมธรรมเนียมต่างๆที่สามารถอยู่ร่วมได้กับทุกสังคมอย่างไม่แปลกแยก โดยสามารถจ าแนก
การน าเสนอภาพของความเป็นอิสลามใหม่บนสื่อสังคมออนไลน์ตามบทบาทของแต่ละกลุ่มได้ดังนี้ 

   1) กลุ่มนักการเมือง และข้าราชการชั้นสูง มีความพยายามในการน าเสนอ
ความเป็นอิสลามที่ผสมผสานกับนโยบาย “สังคมพหุวัฒนธรรม” ซึ่งเป็นนโยบายหลักของพรรค 
เพ่ือที่จะชี้ให้เห็นถึงหลักการศาสนาที่สามารถประยุกต์ใช้เป็นแนวทาง หรือนโยบายสาธารณะในการ
สร้างความสงบสุขของสังคมไทย ที่มีความขัดแย้งทางการเมืองมาอย่างยาวนาน 
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   2.1) กลุ่มผู้น าศาสนา (ระดับองค์กร) แสดงให้เห็นว่าศาสนาอิสลามใน
ประเทศไทยมิไม่เกิดขึ้นมาในสังคมเดี่ยว (Single Society) มีความเชื่ออ่ืนๆอีกมากมาย ดังนั้นการ
น าเสนอภาพของศาสนาอิสลามใหม่ก็คือ “ความเป็นพหุวัฒนธรรม” และน าเสนออกมาในลักษณะ
ของเนื้อหาที่ชี้ให้เห็นว่าศาสนาอิสลามสามารถอยู่ร่วมกันกันความหลากหลายอ่ืนๆได้อย่างสงบสุข 
ไม่ว่าจะเป็นประเด็นที่แสดงถึงการเคารพภักดีต่อสถาบันพระมหากษัตริย์ หรือการให้ความรู้แก่
สังคมไทยถึงหลักการต่างๆที่ละเอียดอ่อนของศาสนาอิสลาม ตลอดจนการเรียนรู้ และแลกเปลี่ยน
ขนบธรรมเนียม หรือความเชื่อต่างๆซ่ึงกันและกัน 

   2.2) กลุ่มผู้น าศาสนา (ระดับบุคคล) บทบาทในการให้ความรู้ทางศาสนา
นั้นแสดงให้เห็นถึงการน าเสนอความเป็นอิสลามอย่างตรงไปตรงมา โดยให้ความส าคัญกับการสร้าง
องค์ความรู้ที่ถูกต้องเก่ียวกับศาสนาอิสลามแก่สังคมเป็นส าคัญ ผ่านการด าเนินการด้วยจรรยามารยาท
อิสลาม และจุดมุ่งหมายที่จะสร้างองค์ความรู้ที่ถูกต้องด้วยกับเจตนารมณ์อันดี ไม่ได้เป็นการโอ้อวด
ใดๆ โดยต่างเชื่อว่าหากสังคมมีความเข้าใจที่ถูกต้องแล้วนั้นความสงบสุข หรือสันติภาพจะตามมาใน
ภายหลัง  

   3) นักเคลื่อนไหวทางสังคม การช่วยเหลือสังคมทั้งทางกระบวนการ
ยุติธรรม หรือหลักมนุษยธรรม ต่างแสดงให้เห็นถึงบทบาทในการน าเสนอความเป็นอิสลามของกลุ่มนี้
ผ่านลักษณะ “ความเป็นธรรม” หรือความเมเตตาที่มีต่อสังคม โดยผลการวิจัยสรุปได้ว่าทุกองค์กร
เล็งเห็นถึงอัตลักษณ์ร่วมกันในความเป็นมนุษยชาติ และพร้อมที่จะช่วยเหลือโดยไร้ข้อจ ากัดทางด้าน
เชื้อชาติ ศาสนา รวมไปถึงชาติพันธุ์ ของผู้ที่ประสบกับความทุกข์ และรอคอยความช่วยเหลือเพ่ือ
มุ่งหวังให้เห็นถึงบรรยากาศแห่งความสงบ และสันติภาพตามหลักค าสอนของศาสนาอิสลาม 

   4) กลุ่มนักธุรกิจ ได้มีการน าเสนอตัวตนของความเป็นธรรมเช่นกัน แต่มี
รายละเอียดในการน าเสนอผ่านสถาบันการเงินทางเลือก ที่คอยช่วยเหลือ และมอบความยุติธรรมแก่
ทุกฝ่ายภายใต้หลักการเงินแบบอิสลามที่ไม่ได้แบ่งแยกกลุ่มคนใดกลุ่มหนึ่งในการมีวิถีชีวิตร่วมกัน  
ผ่านการท าธุรกรรม ธุรกิจร่วมกัน อีกทั้งยังสามารถเอ้ือให้ทุกคนในสังคมร่วมด าเนินชีวิตกันได้อย่าง
สงบสุขในด้านการท าธุรกิจร่วมกันภายใต้หลักการเงินอิสลาม  

   5) กลุ่มมุสลิมบล็อกเกอร์ (Blogger) ด้วยความที่อัตลักษณ์ของกลุ่มนี้
ไม่ได้มีการรับรู้ถึงตัวตน หรือบทบาทในสังคมทางกายภาพมากนัก การก าหนดตัวตนในด้านต่างๆจึง
เป็นสิ่งที่ประกอบสร้างขึ้นใหม่บนภูมิทัศน์สื่อออนไลน์ รูปแบบของความสัมพันธ์จึงมีลักษณะใน
แนวนอน และมอบบทบาทในการขับเคลื่อนสันติภาพในด้านต่างๆระหว่างกลุ่ม กับผู้ใช้งานอย่างเท่า
เทียม ผลการวิจัยจึงสรุปได้ว่ากลุ่มมุสลิมบล็อกเกอร์มีการน าเสนอตัวตนในลักษณะของเพ่ือนที่คอย
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ช่วยเหลือ พึ่งพา และสร้างก าลังใจให้แก่กัน โดยวิเคราะห์ได้ผ่านเนื้อหา หรือประเด็นต่างๆที่เผยแพร่ 
และวัตถุประสงค์ในการก่อตั้งเพจขึ้นมาเนื่องจากความศรัทธา และความต้องการที่จะช่วยเหลือผู้อ่ืน
ในฐานะมุสลิมผ่านวิธีใดวิธีหนึ่ง โดยแสดงออกมาผ่านการใช่ประโยชน์จากสื่อสังคมออนไลน์ในการ
สร้างสรรค์เนื้อหาที่เกี่ยวกับการให้ก าลังใจ และสร้างมิตรภาพอันดีซึ่งกันและกัน 

  บทบาทในการเป็นพื้นที่น าเสนอ และเรียกร้องความยุติธรรม 

  ดังที่ได้อธิบายไว้ว่าสื่อสังคมออนไลน์มีบทบาทในการเป็นพ้ืนที่เสรีในการผลิต 
น าเสนอเนื้อหาได้อย่างอิสระแล้วนั้น ผลการวิจัยยังพบว่าพ้ืนที่ดังกล่าวเอ้ือให้เกิดการน าเสนอประเด็น
ที่เกี่ยวข้องกับการเรียกร้องซึ่งความยุติธรรมด้วยเช่นกัน โดยกลุ่มนักเคลื่อนไหวทางสังคมมีการใช้
ประโยชน์จากจุดนี้ ในการน าเสนอข่าวสารที่ ไม่ได้ปรากฏในสื่อกระแสหลัก เช่น เฟซบุ๊กเพจ 
“Wartani” มีการใช้พ้ืนที่สื่อสังคมออนไลน์ในการน าเสนอเหตุการณ์ในพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนใต้ใน
อีกแง่มุมหนึ่ง ซึ่งเป็นมุมที่มีการน าเสนอจากคนในพ้ืนที่ทั้ง เช่น ประเด็นการลิดรอน หรือละเมิดสิทธิ
ขั้นพ้ืนฐานจากของประชาชนในพ้ืนที่โดยเจ้าหน้าที่รัฐ เป็นการแสดงให้เห็นถึงบทบาทการเคลื่อนไหว
ทางสังคมด้วยกับการเรียกร้องถึงความ “ยุติธรรม” ตามหลักการศาสนาอิสลาม ผ่านทั้งวิธีการสื่อสาร
แบบเกาะกระแสข่าว (Newsjacking) ผ่านการใช้ประโยชน์จากบริบทดังกล่าวในการน าเสนอความ
จริงอีกแง่มุมหนึ่ง หรือการน าเสนอแบบบล็อกแลกเปลี่ ยนความคิดเห็น (Spotlight) ที่เป็นไปใน
ลักษณะของการเรียกร้องความยุติธรรม และตั้งค าถามต่อระบบ รวมถึงการด าเนินงานที่เข้าข่ายการ
ละเมิดสิทธิมนุษยชน หรือความโปร่งใสของกระบวนการยุติธรรมต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ทั้งนี้เนื้อหาที่
น าเสนอแสดงถึงบทบาทของสื่อสังคมออนไลน์ที่สามารถถ่วงดุลอ านาจในการน าเสนอความจริงกับสื่อ
กระแสหลักที่มักจะน าเสนอเนื้อหา ที่มีความรุนแรงในพื้นที่จากการกระท าของกลุ่มก่อความไม่สงบอยู่
ฝ่ายเดียว  

  นอกจากจะเอ้ือให้เกิดการน าเสนอข่าวสารในอีกแง่มุมแล้วนั้น สื่อสังคมออนไลน์ยัง
มอบพ้ืนที่ในการน าเสนออัตลักษณ์มลายู และประกอบสร้างภาพความเป็นมลายู (Malayuness)  
ด้วยเช่นกัน โดยผลการวิจัยพบว่าเป็นการประกอบสร้างภาพตัวแทนของคนในพ้ืนที่ 3 จังหวัด
ชายแดนใต้ในตัวตนใหม่ ที่มีลักษณะของการให้ความเคารพในความหลากหลายทั้งในด้านความเชื่อ 
วิถีชีวิต ขนบธรรมเนียม ประเพณทีี่มีความผูกพันทางประวัติศาสตร์ร่วมกันมาอย่างยาวนาน  

  บทบาทในการสร้างผู้น าทางความคิดในการสื่อสารความเป็นอิสลาม 

  ด้วยขนาดของสื่อสังคมออนไลน์ที่กว้างใหญ่ รวมถึงจ านวนของผู้ใช้งานที่เพ่ิมมากข้ึน
ในทุกๆวัน ส่งผลให้เกิดขนาดของการมีปฏิสัมพันธ์กว้าง และซับซ้อนมากยิ่งขึ้น จนน ามาซึ่ง
ปรากฏการณ์ของกลุ่มผู้น า (Influencer) ในการสื่อสารความเป็นอิสลาม ผลการวิจัยสรุปได้ว่า
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บทบาทของสื่อสังคมออนไลน์เอ้ือให้เกิดกลุ่มคนที่มีอิทธิพล หรือกลุ่มผู้น าทางความคิด (Opinion 
Leader) ในการขับเคลื่อนสันติภาพอิสลาม โดยมีทั้งกลุ่มที่ มี อิทธิพลจากบริบททางกายภาพ  
เช่น กลุ่มผู้น าศาสนา หรือกลุ่มนักเคลื่อนไหวทางสังคม โดยเป็นกลุ่มที่มีบทบาทหน้าที่ในโลกทาง
กายภาพอย่างเป็นรูปธรรม และกลุ่มที่สร้างชื่อเสียงผ่านการสื่อสารประเด็นดังกล่าวบนสื่อสังคม
ออนไลน์ เช่น กลุ่มมุสลิมบล็อกเกอร์ (Blogger) เป็นต้น โดยทุกกลุ่มถือเป็นผู้ที่มีอิทธิพลในการ
ประกอบสร้างภาพตัวแทนของศาสนาอิสลามบนสื่อสังคมออนไลน์ ทั้ งในประเด็นที่ เหมือน  
และแตกต่างออกไปตามบทบาท และรายละเอียดในตัวตนของแต่ละกลุ่ม 

  นอกจากนี้ผลการวิจัยยังชี้ให้เห็นว่ากลุ่มที่มีชื่อเสียงเดิมจากโลกทางกายภาพนั้นมี
การรับรู้ถึงตัวตน และมีอิทธิพลทางความคิดผ่านการรับรู้ในส่วนของชื่อ หรือตัวผู้ส่งสาร ( Sender) 
เป็นหลัก เช่น กลุ่มผู้น าศาสนาที่มีการรับรู้ตัวตนผ่านประวัติศาสตร์ไทยมาเป็นเวลานาน หรือกลุ่มผู้น า
ศาสนา ที่มีการรับรู้ถึงตัวตนในมิติของผู้รู้ในหลักการศาสนาด้วยที่ได้การยอมรับจากทั้งสังคมไทย  
และมุสลิม ในขณะเดียวกันกลุ่มที่มีชื่อเสียงจากสื่อสังคมออนไลน์นั้นกลับมีการสร้างการยอมรับผ่าน
ตัวของสาร (Message) หรือเนื้อหาที่สร้างสรรค์ และเผยแพร่ออกไป โดยไม่ค านึงถึงตัวตนในโลก
กายภาพแต่อย่างใด เช่น “สวรรค์ในบ้าน” หรือ “บันทึกผู้ศรัทธา” ที่มีการออกแบบเนื้อหาที่มีการจัด
แต่งองค์ประกอบที่สวยงาม 

 จากการสรุปในข้างต้นแม้ว่าโครงสร้าง และบทบาทในด้านต่างๆของสื่อสังคมออนไลน์จะมี
ส่วนส าคัญในการเป็นพ้ืนที่ส่วนกลางที่คอยรองรับการมีปฏิสัมพันธ์ และแลกเปลี่ยนประสบการณ์
ร่วมกันระหว่างผู้ใช้งานทั่วไปกับกลุ่มต่างๆที่มีบทบาทในการสร้างสรรค์ และน าเสนออัตลักษณ์แห่ง
สันติภาพอิสลาม ส่งผลให้ภาพตัวแทนที่ปรากฏนั้นแตกต่างจากสื่อกระแสหลักอันเนื่องมาจากบริบท
สื่อออนไลน์ได้มอบบทบาทของผู้ใช้งานทุกคนในการเป็นผู้ผลิตเนื้อหาอย่างเท่าเทียม ข้อมูลที่น าเสนอ
ออกมาจึงมีลักษณะที่มาจากหลักการทางศาสนา ทั้งนี้ก็เป็นผลมาจากต้นทุนทางความคิดที่ได้รับ
อิทธิพลทางศาสนาโดยตรง อย่างไรก็ตามแม้ทุกกลุ่มมีความเห็นตรงกันว่าภูมิทัศน์สื่อออนไลน์เป็น
พ้ืนที่ส าคัญในการน าเสนอความเป็นอิสลามที่ถูกต้องออกไป แต่ผลการวิจัยก็พบในอีกแง่มุมหนึ่งที่
น่าสนใจโดยทุกกลุ่มเชื่อมั่นว่าปัจจัยส าคัญในการสื่อสารความเป็นสันติภาพอิสลามนั้นขึ้นอยู่กับผู้ส่ง
สารมากกว่าช่องทาง หรือพ้ืนที่สื่อสังคมออนไลน์ โดยระบุว่าการที่จะท าให้สังคมรับรู้ว่าอิสลามคือ
ศาสนาแห่งสันติภาพ และสร้างการรับรู้ขึ้นมาใหม่นั้นบนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างสงบสุขนั้นผู้ส่ง
สารจ าเป็นต้องยึดหลักแห่งจริยธรรมอิสลามเป็นเจตนาเริ่มต้นในการน าเสนอเนื้อหาต่างๆ และให้
ความส าคัญในทุกๆรายละเอียดเพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดความขัดแย้ง และความเข้าใจผิดซ้ ารอยจากการ
น าเสนอผ่านสื่อมวลชน 
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5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

 ศาสนาอิสลามส าหรับผู้ศรัทธาเปรียบเสมือนแนวทางอันเที่ยงตรงในการด าเนินชีวิต (Way of 
life) หรือเป็นทางน าของมนุษย์ตลอดช่วงชีวิตตั้ งแต่เกิดจนตาย ทั้ งในด้านการเมือง วิถีชีวิต 
ขนบธรรมเนียมประเพณี รวมไปถึงกฎหมาย ทั้งต่อบุคคล และสังคม ทั้งหมดนี้เป็นสิ่งที่คอยพร่ าสอน
ให้ชาวมุสลิมได้ยึดมั่นถือมั่นในธรรมะแห่งการสร้างสันติภาพตามแบบฉบับของศาสนาอิสลามผ่าน
บทบัญญัติ และหลักค าสอนที่ได้รับมาจากคัมภีร์อัลกุรอาน และจริยวัตรของท่านศาสดามูฮัมหมัด 
(ศ๊อลฯ) ด้วยเหตุนี้ศาสนาอิสลามจึงมีจุดมุ่งหมายในการสร้างสันติภาพแก่สังคมโลกตลอดระยะเวลา
กว่า 1400 ปีที่ศาสนาถือก าเนิดข้ึน 

 จากการวิเคราะห์เนื้อหา และองค์ประกอบในทุกส่วนชี้ให้เห็นว่าอัตลักษณ์แห่งสันติภาพ
อิสลามนั้น เป็นอัตลักษณ์ที่มีมาแต่เดิม (Originally) ไม่ได้ถูกแบ่งออกมาเป็นองค์ประกอบย่อย  
หรือส่วนที่แยกของออกมาจากแกนหลักของความเป็นอิสลามแต่อย่างใด แต่เป็นสิ่งที่แฝงอยู่ในหลักค า
สอนในทุกๆส่วนของศาสนาทั้งในหลักศรัทธา หลักปฏิบัติ รวมไปถึงจรรยามารยาทอิสลาม ที่มุ่งสอน
ให้ผู้ศรัทธา หรือชาวมุสลิมปฏิบัติตนอันแสดงซึ่งศาสนาที่มีความสงบสุข (Peacful) รวมถึงยังพิจารณา
ได้ว่าเป็นกระบวนการทางวัฒนธรรม และผลผลิตทางวัฒนธรรมทีปรากฏผ่านหลักค าสอนทางศาสนา 
ตลอดจนธรรมเนียมปฏิบัติอันเป็นบรรทัดฐาน (Norm) ทางศาสนา เช่น การถือศีลอด การบริจาคทาน 
หรือวันอีดิ้ลฟิตรฺ เป็นต้น ทั้งหมดนี้ถือเป็นทุนทางวัฒนธรรม (Culture Capital) ที่คอยก าหนด
ความคิด ความเชื่อ รวมถึงพฤติกรรมของชาวมุสลิมในการปฏิบัติตน และแสดงถึงอัตลักษณ์แห่ง
สันติภาพในมิติต่างๆต่อสังคม ซึ่งตรงตามสิ่งที่  Kidd และ Teagle (2012) ได้นิยามคุณลักษณะของ 
อัตลักษณ์เอาไว้ว่าเป็นการสะท้อนรูปแบบ และระเบียบทางสังคมที่ผลิตขึ้นมาเพ่ือเป็นกรอบแห่ง
วัฒนธรรมในการด าเนินชีวิต อีกทั้งการศึกษาเนื้อหาในแต่ละองค์ประกอบยังแสดงให้เห็นถึง
กระบวนการก าหนด (Fix) และวิธีการปรากฏ (Figure) ตัวตนความเป็นอิสลามแก่สังคมผ่านพ้ืนฐาน
ความเชื่อทางศาสนา ภาษา และวัฒนธรรม ด้วยเช่นกัน โดยอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามที่แต่ละ
กลุ่มสื่อสารมีลักษณะการจัดการ และการก าหนดตนเองบนพื้นฐานของความศรัทธาทั้งในเชิงประจักษ์ 
และในด้านจิตวิญญาณที่สามารถบ่งบอกให้ผู้อ่ืนได้เข้าใจถึงตัวตนแห่งสันติภาพผ่านทุนทางวัฒนธรรม
ในองค์ประกอบต่างๆ เช่น ชื่อสมาชิกเฟซบุ๊ก หรือรูปภาพโปรไฟล์ เป็นต้น  

 เนื่องจากอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามมีพ้ืนฐานมาจากหลักค าสอนทางศาสนาไม่ว่าจะเป็น
หลักศรัทธา หลักปฏิบัติ หรือจริยวัตรที่ได้รับมาจากท่านศาสดาอันแสดงให้เห็นถึง ความเข้มแข็ง  
และลักษณะอันคงทน (Monolithic) ที่ไม่ลื่นไหล หรือเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา งานวิจัยชิ้นนี้จึ ง
ได้แสดงผลการศึกษาที่สวนทางกับสิ่งที่ Kidd และ Teagle (2012) ได้ระบุว่ามนุษย์นั้นจะมีความ
กระตือรือร้น และไม่ยอมให้วัฒนธรรมเป็นตัวก าหนด โดยการศึกษากลับชี้ให้เห็นว่ากลุ่มต่างๆได้มีการ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

235 
 
ก าหนดตนเองบนพ้ืนฐานทางศาสนาอิสลามอันมีจุดร่วมทางวัฒนธรรมเดียวกันภายใต้หลักค าสอนทาง
ศาสนาที่มีมาอย่างยาวนาน จึงกล่าวได้ว่าอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามคืออัตลักษณ์อันเป็นแก่นแท้
ของศาสนาที่ทุกกลุ่ม หรือทุกคนต่างมุ่งสื่อสาร และน าเสนอแก่สังคมบนสื่อสังคมออนไลน์ เช่นนั้นจึง
สรุปความได้ว่าอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามนั้นมีความสอดคล้องกับวิธี คิดเกี่ยวกับอัตลักษณ์ใน
บริบทของยุคเรืองปัญญา (Enlightenment Subject) หรือกลุ่มยุคสมัยใหม่ (Modernism) ที่อธิบาย
ว่ากระบวนการ และความเป็นไปของสังคม หรือธรรมชาติในปัจเจกบุคคลมีคุณสมบัติบางอย่างที่เป็น
แก่นสารัตถะ (Essentialism) ในการก าหนดทิศทาง หรือตัวตนที่ตายตัวผ่านอัตลักษณ์ที่แท้จริง 
(True Identity) อันสะท้อนมากจากสภาพแวดล้อมทางสังคม หรือจากมรดกทางวัฒนธรรมที่
เปรียบเสมือนภูมิปัญญา (Wisdom) ที่ครอบคลุมวิถีการด าเนินชีวิตมาอย่างยาวนาน ดังนั้นแก่นแท้ 
หรือสารัตถะของอัตลักษณ์อิสลามนั้นจึงมีความมั่นคงในหลักค าสอน และน าเสนอในบทบาทของ
ศาสนาแห่งสันติภาพ อย่างไม่ลื่นไหล หรือเปลี่ยนแปลงไปตามบริบทสังคม หรือกาลเวลา  

 แต่ถึงกระนั้นปัจจัยภายนอกอย่างสังคมโลกเองกลับมีการเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา ใน
สังคมปัจจุบันที่เป็นก้าวเข้าสู่ยุคโลกาภิวัตน์ เทคโนโลยี และความทันสมัยในด้านต่างๆมีการพัฒนา
ก้าวล้ า และเริ่มขยับเข้าใกล้วิถีชีวิตของปัจเจกชนมากยิ่งขึ้น  การเคลื่อนย้ายบุคคล วัตถุ หรือข้อมูล
ข่าวสารมีความสะดวก รวดเร็ว และเชื่อมโยงเข้าถึงกันจนคล้ายว่าโลกนี้ไร้ซึ่งพรมแดน ส่งผลให้ความ
เป็นอิสระจากสังคมกระแสหลักจึงหมดตามไป ด้วยเหตุนี้วิถีชีวิตของสังคมมุสลิมจึงไม่อาจทนทานจาก
กระแสปัจจัยสังคม การเมือง เศรษฐกิจ และระบบทุนนิยมภายนอกได้ ด้วยเหตุผลดังกล่าวได้ส่งผลให้
ความเป็นเอกภาพในการน าเสนออัตลักษณ์ของอิสลามในสังคมลดน้อยถอยลงไป พร้อมทั้งยังถูก
แทนที่ด้วยกับเทคโนโลยีทางการสื่อสารร่วมสมัยอย่าง “สื่อมวลชน” ที่สามารถแพร่กระจายข้อมูล
ต่างๆได้เป็นวงกว้าง พร้อมด้วยอ านาจในการสร้างความหมายทางสังคม (Social Construct of 
Meaning) ควบคู่กัน ซึ่งภาพของศาสนาอิสลามที่ปรากฏบนสื่อมวลชนนับตั้งแต่เหตุการณ์ “9/11” 
กระทั่งสงครามอีรัก และเหตุการณ์ก่อการร้ายต่างๆที่ตามมาในภายหลังนั้ นได้ก่อสร้างการรับรู้ 
(Awareness) แก่สังคมว่าอิสลามเป็นกลุ่มศาสนาที่นิยมความรุนแรง ความป่าเถื่อน และก่อความไม่
สงบในทุกๆพ้ืนที่ ผ่านการวางกรอบของข่าวสาร (Framing) ที่ชี้น า และให้มุมมองต่อปรากฏการณ์
เหล่านั้นผ่านการจัดวางชาวมุสลิมให้เป็นผู้ร้ายในทุกๆการก่อเหตุอย่างเหมารวม (Stereotype) ซี่งก
รอบข่าวสารที่สร้างข้ึนมาส่งผลต่อมุมมองของคนในสังคมทั้งกระบวนการทางภาษาศาสตร์ของการเล่า
ข่าว เช่น การเขียนพาดหัวข่าว (Headlines) การอ้างค าพูด (Quotation) ค าโปรยข่าว (Tagline) 
เนื้อข่าว และภาพประกอบข่าว (Cox, 2006) ที่ร้อยเรียงเรื่องราวในเหตุการณ์ในการประกอบสร้าง 
และผลิตซ้ าภาพในด้านลบของศาสนาอิสลาม 
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 การผลิตข่าวสารเช่นนี้ย่อมก่อให้เกิดการสร้างความหมายทางสังคมที่มีความเข้าใจต่อศาสนา
อิสลาม และชาวมุสลิมในด้านลบ เหล่านี้เป็นผลมาจากอิทธิพลของสื่อมวลชน (Media Effect) ที่มี
อ านาจในการก าหนดการรับรู้ทัศนคติของสมาชิกในสังคม ซึ่งหากอธิบายการสร้างความหมายทาง
สังคมในมิติของสื่อมวลชนนั้น สามารถสร้างผลกระทบต่อผู้รับสารในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะ
ยาวที่เกิดขึ้นจากการสั่งสมชุดข้อมูลเหล่านั้นจากสื่อ และตลกผลึกกกลายเป็นภาพตัวแทน (Media 
Representation) หรือกระท่ังกลายเป็นชุดความจริงที่ประกอบสร้างจากสื่อมวลชนดังรูปภาพนี้ 

 

ภาพที่ 91กระบวนการประกอบสร้างความหมายทางสังคมเกี่ยวกับศาสนาอิสลาม 
 

 ผลจากการน าเสนอข่าวสาร ที่มีเนื้อหาเชื่อมโยงระหว่างความรุนแรงกับศาสนาอิสลาม มักจะ
พบว่าเนื้อหาที่ถูกน าเสนอไม่ว่าจะมาจากเหตุการณ์  9/11 สงครามอีรัก การวางระเบิดงานวิ่ง
มาราธอน ณ เมืองบอสตัน หรือกระทั่งการบุกกราดยิงชาร์ลีแอบโด ณ เมืองปารีส ก็ตาม เหล่านี้พบว่า
มีการน าเสนอข้อมูล และเนื้อหาเพ่ือสร้างการรับรู้ของคนในสังคมในลักษณะเดียวกันซึ่งก็คือเหตุความ
รุนแรงจากฝีมือกลุ่มก่อการร้ายชาวมุสลิม กระบวนการเหล่านี้ต่างสร้างภาพความจริงทางสังคมได้  
3 ระยะ (กาญจนา แก้วเทพ, 2541) คือ 1) ผลกระทบระยะสั้นคือก่อให้เกิดการรับรู้ และทัศนคติ  
2) เกิดความคิดเห็น และปฏิกิริยาต่อเหตุการณ์เหล่านั้น และ 3) สามารถสร้างโลกแห่งความจริงได้  
ซึ่งผลกระทบในระยะต่างๆจึงซึมซับ และค่อยๆฝังอยู่ในการรับรู้ของคนในสังคมผ่านข้อมูลข่าวสารจน
กลายเป็นความทรงจ ากลุ่ม (Collective Memory) ได้ในที่สุด ด้วยเหตุนี้อัตลักษณ์ของอิสลามจึงได้
ถูกนิยามขึ้นมาใหม่อันเกิดมาจากผลผลิตจากการท างานของสื่อมวลชนภายใต้อ านาจของระบบ 
ทุนนิยมที่ควบคุมปัจจัยการผลิต หรือการน าเสนอข่าวอย่างเบ็ดเสร็จ อีกทั้งยังเป็นการประกอบ
สร้างอัตลักษณ์อิสลามจากกลุ่มที่มีอ านาจจากสถาบันหลักทางสังคมอันซึ่งเป็นการประกอบสร้างจาก
กลุ่มที่ไม่ใช่มุสลิม และมิได้มากจากสารัตถะที่แท้จริงของศาสนาอิสลามอีกเช่นกัน ในส่วนนี้จึงสรุปถึง
องค์รวมที่สอดคล้องกับสิ่งที่ David Holmes (1997) ได้เสนอว่าการสร้างอัตลักษณ์ในบริบทของ 
โลกาภิวัตน์ และเทคโนโลยีที่ทันสมัยนั้นเกิดจากการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร และบรรทัดฐานของคนใน
สังคมที่ร่วมกันประกอบสร้างอัตลักษณ์ผ่านต้นทุนที่ได้รับจากอุตสาหกรรมสื่อ อีกทั้งยังเชื่อมโยงกับ
แนวคิดอัตลักษณ์ในยุคนวนิยม (Post Modern Subject) ของ Stuart Hall ที่สรุปว่าอัตลักษณ์มี
ความเป็นพลวัตร และเปลี่ยนแปลงตามความสัมพันธ์ของระบบทางวัฒนธรรมที่น าเสนอ ซึ่งบริบทใน

สื่อมวลชน ผลกระทบ
ระยะกลาง 

ผลกระทบ
ระยะสั้น 
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การน าเสนอนี้คือสื่อมวลชน อัตลักษณ์อิสลามจึงเปลี่ยนแปลงไปตามพ้ืนที่ ในการสื่อสาร โดยมีการ
ผูกขาดการน าเสนอของสื่อมวลชนเป็นปัจจัยส าคัญในการประกอบสร้างภาพตัวแทนอิสลามในทิศทาง
ดังกล่าว ซึ่งแตกต่างกับภาพของศาสนาอิสลามในมิติของยุคเรืองปัญญาที่มีการผลิตซ้ า และน าเสนอ
ผ่านสารัตถะที่ได้จากค าสอนของศาสนาอิสลามจากผู้รู้ และนับถือศาสนาอิสลามโดยตรง ด้วยเหตุนี้
การผูกขาดทางอ านาจของการสื่อสารความเป็นอิสลามในสื่อมวลชนจึงส่งผลให้เกิดความไม่เท่าเทียม 
การถูกลิดรอนพ้ืนที่ในการน าเสนอ จนกระทั่งกลายเป็นการครอบง าทางความคิดของคนในสังคม 
(Cultural Hegemony) 

 ในขณะเดียวกัน จากประเด็นข้างต้นที่ได้กล่าวไว้ถึงโลกในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว และทันสมัยมากขึ้น เทคโนโลยีสมัยใหม่ก็ได้น าโลกมาสู่ยุคดิจิทัล (Digital) ที่ภูมิทัศน์  
หรือบริบทสื่อสังคมออนไลน์อันเปรียบเสมือนพ้ืนที่ หรือโลกใบใหม่ที่ช่วยให้ชาวมุสลิมหนีออกมาจาก
กรอบ หรือการครอบง าทางสังคมผ่านสื่อมวลชน และสามารถแสดงถึงตัวตนที่แท้จริงได้อีกครั้งหนึ่ง 
ด้วยระบบต่างๆบนอินเตอร์เน็ตที่มีความเป็นอิสระสูงจึงส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมทั้งในระดับปัจเจก 
สังคม และโครงสร้างทางเศรษฐกิจอย่างมีนัยยะส าคัญ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงสถานะของผู้ใช้งาน
จากเดิมที่เป็นเพียงผู้บริโภค กลายมาเป็นผู้ผลิต และส่งออกเนื้อหาในประเด็นต่างๆได้อย่างอิสระ 
ก่อให้เกิดความเสมอภาคในการสื่อสารระหว่างกลุ่มนายทุนด้านสื่อเดิม และผู้รับใช้งานในการสื่อสาร
บนโลกออนไลน์ ศาสนาอิสลามจึงได้รับโอกาสในการน าเสนอ และพิสูจน์ตัวตนอีกครั้งผ่านภูมิทัศน์สื่อ
ออนไลน์ ซึ่งในส่วนนี้หากวิเคราะห์รูปแบบการน าเสนอความเป็นอิสลามในมิติของสื่อออนไลน์ผ่าน
ค าอธิบายของ Jenking (1996) ที่ระบุว่าการรับรู้ถึงอัตลักษณ์เกิดจากการรับรู้ความหมายร่วมกันของ
คนในสังคมบริบทนั้นๆ โดยศาสนาอิสลามในพ้ืนที่สื่อสังคมออนไลน์มีการสร้างความหมายด้วยกับ
ผู้ใช้งานชาวมุสลิม ในการสร้างการรับรู้ร่วมกันของผู้ใช้งานรายอ่ืน ผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ หรือการ
สื่อสารในแนวนอน (Horizontal Communication) ซึ่งแสดงถึงการสื่อสารของกลุ่มคนในระดับ
เดียวกัน แตกต่างกับบริบทสื่อมวลชนที่เป็นการสื่อสารทางเดียว (One – Way Communication)  
จึงก่อให้เกิดการผูกขาดทางอ านาจในการน าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับศาสนาอิสลาม ซึ่งความแตกต่างนี้ยัง
แสดงถึงการเป็นพื้นที่ในการต่อรองความหมายของศาสนาอิสลามด้วยเช่นกัน ดังที่ Bourdieu (1991) 
ได้ระบุไว้ว่าการต่อรองทางอัตลักษณ์นั้นเป็นการต่อสู้กับอ านาจผูกขาดที่ครอบง าทางสังคม ให้มี
ความคิด ความเชื่อ โดยเป็นการน าเสนอถึงมุมมอง (Recognize) ใหม่ๆที่ไม่เคยถูกน าเสนอมาก่อน  
ซึ่งกลุ่มต่างๆที่เคลื่อนย้ายตัวตน และสื่อสารอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามบริบทออนไลน์จึงมีส่วน
ร่วมในการต่อรองความหมายของพวกเขาเองจากอ านาจของสื่อมวลชนทั้งที่ตั้งใจ และไม่ตั้งใจ อีกทั้ง
งานวิจัยชิ้นนี้ยังชี้ให้เห็นว่าสื่อสังคมออนไลน์ได้มอบพ้ืนที่ที่เอ้ือให้ชาวมุสลิมหนีออกมาจากกรอบ  
และแสดงถึงอัตลักษณ์ของตนเองอย่างเป็นอิสระ ในขณะเดียวกันสื่อใหม่ยังมีบทบาทส าคัญในการ
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สื่อสารอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามในลักษณะของพ้ืนที่อันเป็นเครือข่ายชุมชนที่เอ้ือให้บุคคล  
หรือกลุ่มต่างๆจากเดิมที่เป็นเพียงผู้บริโภค กลับมีบทบาทในการสร้างสรรค์เนื้อหา และแพร่ข้อมูล
ต่างๆได้ด้วยตนเอง ซึ่งหากน าผลการวิจัยมาวิเคราะห์ตามแนวคิดการหลอมรวมสื่อ (Convergence 
Culture) ของ Jenkins (2006) จะพบว่าการหลอมรวมสื่อที่นอกจากจะเป็นการสร้างบทบาทให้ผู้รับ
สาร สามารถส่งสารได้แล้วนั้น ยังก่อให้เกิดการหลอมรวมวัฒนธรรมผ่านความหลากหลายของผู้ใช้งาน
ที่ต่างมีมุมมอง ที่แตกต่างกันออกไป สามารถลดการผูกขาดทางอ านาจในการน าเสนอ และสงเคราะห์
ให้กลุ่มต่างๆได้มีบทบาทในการขับเคลื่อนสันติภาพอิสลามที่แตกต่างกัน และน ามาสู่ความหลากหลาย 
และความสร้างสรรค์ในการน าเสนออัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามผ่านมุมมองที่หลากหลายตาม
บทบาทของแต่ละกลุ่มท่ีมีการหยิบจับหลักค าสอนอิสลาม มาแปรรูปให้ตรงตามบทบาทของแต่ละกลุ่ม 
เช่น การให้ความรู้ที่ถูกต้องของกลุ่มผู้น าศาสนา การน าเสนอหลักเศรษฐศาสตร์การเงินอิสลามที่แฝง
ไปด้วยความยุติธรรมของกลุ่มนักธุรกิจ เป็นต้นนอกจากนี้การหลอมรวมสื่อไม่เพียงแค่เปิดโอกาสให้
บุคคลทั่วไปสามารถผลิต และเผยแพร่เนื้อหาด้วยตนเองเท่านั้น แต่ยังช่วยให้เกิดการสร้างบทบาทใน
การก ากับดูแลเนื้อหาต่างๆกันเองเช่นกัน เหล่านี้จึงท าให้อัตลักษณ์สันติภาพอิสลามภายใต้การสื่อสาร
แบบสองทาง (Two way Communication) บนสื่อสังคมออนไลน์ได้มีการตรวจสอบ เทียบชั่ง พร้อม
ทั้งแก้ไขในประเด็นการน าเสนอเกี่ยวกับศาสนาอิสลามที่ผิดเพ้ียนไปจากหลักการทางศาสนา  
และก่อให้เกิดการสร้างความขัดแย้งระหว่างกัน (McQuail, 2005) ซึ่งในส่วนนี้จะสอดคล้องกับ
แนวคิด “Peer - Production” (Benkler, 2005) ที่ว่าด้วยโครงสร้างของระบบอินเตอร์เน็ตที่เอ้ือให้
เกิดการผลผลิตทางปัญญา ซึ่งได้จากความคิดสร้างสรรค์ของผู้ใช้งานในการเผยแพร่เนื้อหาต่างๆโดย
ไม่ได้มีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบพาณิชย์ หรือการแสวงหาก าไรในการน าเสนอประเด็นต่างๆ ซึ่งแนวคิดนี้
สะท้อนให้เห็นถึงบทบาทของกลุ่มต่างๆตามโครงสร้างสังคมมุสลิมที่มุ่งสร้างสรรค์ และเผยแพร่หลักค า
สอนแห่งสันติสุขอันเป็นสิ่งที่ได้มาจากต้นทุนทางความคิดจากวัฒนธรรมอิสลาม รวมถึงความเป็น
อิสระในการชี้แจง ปรับแก้ไข้ข้อมูลที่ผิดเพ้ียนจากหลักค าสอนทางศาสนาอิสลาม และชี้แจงให้สังคม
เข้าใจอย่างถูกต้อง ดังเช่นบทบาทของกลุ่มผู้น าศาสนาที่มีการชี้แจง ให้ความรู้ หรือน าเสนอประเด็นที่
ละเอียดอ่อนให้สังคมเกิดความเข้าใจที่ถูกต้องตามหลักการอิสลาม ทั้งหมดนี้แสดงถึงบทบาทของสื่อ
สังคมออนไลน์ที่ เป็นทั้งพ้ืนที่ในการต่อรองความหมายของศาสนาอิสลามจากการน าเสนอของ
สื่อมวลชน และเอ้ือให้เกิดการน าเสนอความเป็นอิสลามที่เป็นการสร้างสรรค์จากบุคคลทั่วไปซึ่งเป็น
อิสระปราศจากการควบคุมจากผู้มีอ านาจด้วยเช่นกัน  

 ด้วยเหตุนี้กระบวนการสื่อสาร และน าเสนอภาพของศาสนาอิสลามบนสื่อสังคมออนไลน์จึง
เป็นการรื้อฟ้ืน (Revive) และรักษา (Maintain) ไว้ซึ่งสารัตถะของศาสนาอิสลามก็คือสันติภาพ ด้วย
คุณสมบัติของสื่อสังคมออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพในเชิงพ้ืนที่การแสดงออกอัตลักษณ์อย่างเป็นอิสระ 
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ส่งผลให้ภาพอันเป็นตัวแทนที่เคยถูกกดทับ และควบคุมสิทธิเสรีภาพในการแสดงออกได้ขยับขึ้นมาสู่
สายตาผู้ใช้งานบนโลกออนไลน์มากขึ้น โดยปราศจากแรงกดดัน และข้อจ ากัดในการน าเสนอใน
อุตสาหกรรมสื่อ หรือจากกลุ่มทุน สอดคล้องกับสิ่ งที่  Rosen (2009) ได้ เสนอไว้ว่าเป็นการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่เอ้ือให้กลุ่มคนที่จากเดิมเป็นเพียงแค่ปลายระบบของการสื่อสารทาง
เดียว (One – Way Communication) ได้มีบทบาทในการผลิต และสร้างสรรค์เนื้อหาที่น ามาซึ่ง
ความเสมอภาคระหว่างกลุ่มทุน และผู้ใช้งานโดยทั่วไปผ่านฟังก์ชั่นที่หลากหลายบนสื่อสังคมออนไลน์ 
จากการศึกษาชี้ให้เห็นว่าบทบาทของสื่อสังคมออนไลน์สนับสนุนให้ศาสนาอิสลามได้มีลู่ทางในการรื้อ
ฟ้ืน และรักษาอัตลักษณ์อันเป็นแก่นแท้ของตนผ่านระบบ และการท างานของสื่อสังคมออนไลน์  ดังที่ 
Kietzmann, Hermkens, McCarthy และ Silvestre (2011) ได้เสนอเรื่องบทบาทของสื่อสังคม
ออนไลน์ไว้ ด้วยเหตุนี้การสื่อสารสันติภาพอิสลามที่เป็นการรื้อฟ้ืน และรักษาอัตลักษณ์ที่นอกจากจะ
เป็นไปตามกรอบของบทบัญญัติทางศาสนาแล้วนั้น ยังมีลักษณะเป็นไปตามระบบ และการท างานของ
สื่อสังคมออนไลน์ดังรูปภาพนี้ 

 

ภาพที่ 92 โครงสร้างของบทบาทสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการสื่อสารอัตลักษณ์อิสลาม 
 

 ระบบ และการท างานของสื่อสังคมออนไลน์นั้นได้วางกรอบ และขอบเขตในการสื่อสารดัง
รูปภาพในข้างต้น จะเห็นว่าบทบาทของเฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นแพลตฟอร์มที่เอ้ือให้เกิดการ
กระจายเนื้อหาอย่างเป็นวงกว้างในลักษณะของเครือข่ายสังคม (Social Network) ตามที่ Xiang  
และ Gretzel (2010) ได้อธิบายเอาไว้ โดยเฟซบุ๊กได้มอบบทบาทในการสื่อสารอัตลักษณ์แห่ง
สันติภาพอิสลามดังนี้ 
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  1) “อัตลักษณ์” การก าหนด และการเปิดเผยตนเอง เช่น ชื่อสมาชิก หรือรูปภาพ
โปรไฟล์ เป็นต้น ในแต่ละกลุ่มมีการก าหนดอัตลักษณ์ที่จะเชื่อมโยงได้ถึงคุณลักษณะของสันติภาพ 
ความเป็นอิสลาม ตลอดจนบทบาทเฉพาะของแต่ละกลุ่ม ซึ่งจากการศึกษาจะเห็นว่าแต่ละกลุ่มมีการ
น าทุนทางวัฒนธรรมอิสลามมาประกอบสร้างตัวตนเฉพาะในด้านต่างๆ ทั้งที่ตั้งใจ และไม่ตั้งใจ 
สอดคล้องกับสิ่งที่ Kalpan และ Haenlein (2010) ได้ระบุไว้ว่าในบริบทสื่อออนไลน์ทุกคนสามารถ
เลือกที่จะ “เปิดเผย” หรือ “ปกปิด” บางอย่างที่ไม่ต้องการจะน าเสนอได้ ซึ่งกลุ่มต่างๆที่พยายามจะ
สื่อสารอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามนั้นจึงมีอิสระในการน าเสนอ หรือสร้างสรรค์ตัวตนแห่งสันติภาพ
ผ่านองค์ประกอบต่างๆที่ระบบการท างานของสื่อสังคมออนไลน์รองรับได้ เช่น การน าเสนอกลุ่ม  
หรือองค์กรที่น าเสนอด้านการช่วยเหลือมนุษยธรรมของกลุ่มนักเคลื่อนไหวทางสังคม ที่มีการน าเสนอ
ตัวตนในด้านดังกล่าวผ่านรูปภาพโปรไฟล์ที่บ่งบอกถึงกลุ่มที่ขับเคลื่อนสันติภาพอิสลาม หรือกลุ่มผู้น า
ศาสนาที่เลือกจะน าเสนออัตลักษณ์ดังกล่าวผ่านเนื้อหา หรือบทความต่างๆได้ด้วยเช่นกัน 

  2) “การเผยแพร่” เป็นการน าเสนอประเด็นต่างๆที่เกี่ยวกับความเป็นอิสลามผ่าน
ฟังก์ชั่นที่รองรับรูปแบบการสื่อสารที่หลากหลาย ได้แก่ เว็บบล็อก (Blog) เสียง (Soundtrack) 
รูปภาพ (Picture) และวิดีโอ (Video) ซึ่งการเผยแพร่ในงานวิจัยชิ้นนี้สอดคล้องกับสิ่งที่ Engestrom 
(2005) ได้อธิบายเอาไว้ว่าธรรมชาติของมนุษย์ในการพบปะ หรือแลกเปลี่ยนในมิติต่างๆจะมี “วัตถุ” 
เข้ามาเป็นส่วนกลางในการต่อรอง แลกเปลี่ยน และรับรู้สิ่งใหม่ๆผ่านวัตถุเสมอ ซึ่งรูปแบบของการมี
ปฏิสัมพันธ์บนโลกออนไลน์ทุกกลุ่มต่างแปรรูปให้วัฒนธรรมอิสลาม กลายเป็น “วัตถุ” ในการ
แลกเปลี่ยนปฏิสัมพันธ์ผ่านการน าเสนอ และชี้ให้เห็นถึงความเป็นอิสลามที่ถูกต้องเพ่ือให้เกิดการรับรู้
ทั้งความหมายในเชิงนามธรรม และรูปธรรม  

  3) “ความสัมพันธ์” แสดงถึงความเชื่อมโยงร่วมกันบนแพลตฟอร์มเฟซบุ๊กที่มี
ลักษณะเป็น “เครือข่ายสังคม” (Social Network) ขนาดใหญ่ที่เอ้ือให้เกิดการพบปะ และเปลี่ยน
โต้ตอบประเด็นต่างๆที่เกี่ยวกับความเป็นอิสลามร่วมกันผ่าน “วัตถุ” ที่ได้อธิบายในส่วนของการ
เผยแพร่ เช่น การประชาสัมพันธ์ร่วมรับบริจาค หรือการเรียนการสอนองค์ความรู้พ้ืนฐานของศาสนา
อิสลาม เป็นต้น  

  4) “ชื่อเสียง” หรือความโดดเด่นที่เกิดขึ้นได้จากความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อ
เนื้อหาที่ได้สร้างสรรค์ขึ้นบนสื่อสังคมออนไลน์  ที่นอกจากจะแสดงถึงบทบาท และการรับรู้ของ
ผู้ใช้งานที่มีต่อกลุ่มต่างๆในการขับเคลื่อนสันติภาพอิสลามแล้วนั้น ยังแสดงให้เห็นถึงอิทธิพลทาง
ความคิดที่มีอ านาจในการต่อรองภาพตัวแทนของศาสนาอิสลามที่ผลิตขึ้นจากสื่อมวลชน ยิ่งเนื้อหาที่
น าเสนอท าให้เกิดชื่อเสียงบนโลกออนไลน์มากเท่าไหร่ ก็จะอนุมานได้ว่า เนื้อหาเหล่านั้นสามารถชักจูง
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ให้สังคมเริ่มตระหนัก และมีการประกอบสร้างภาพตัวแทนของศาสนาอิสลามใหม่บนสื่อสังคม
ออนไลน์มากเท่านั้น 

 หากกล่าวโดยสรุประบบ และลักษณะการท างานของสื่อสังคมออนไลน์ดังที่วิเคราะห์ใน
ข้างต้นมีความส าคัญต่อการด ารงอยู่ของอัตลักษณ์อิสลามบนสื่อสังคมออนไลน์ผ่านบทบาทหน้าที่ใน
ด้านต่างๆที่เอ้ือให้เกิดการสร้างชุมชนออนไลน์ (Online Community) ในการเก็บรักษา และสะสม
ทุนทางวัฒนธรรมอิสลามในการเผยแพร่ และประกอบสร้างภาพตัวแทนอิสลามใหม่ร่วมกัน และยิ่งไป
กว่านั้นบทบาทต่างๆยังส่งเสริมให้มีปฏิสัมพันธ์กับสังคมภายนอก (Other) โดยเป็นการสื่อสารตัวตน
ของความเป็นอิสลามให้ได้รับรู้ผ่านสัญญะต่างๆ และยิ่งไปกว่านั้นบริบทดังกล่าวยังมีบทบาทของการ
เป็นพ้ืนที่จัดเก็บประสบการณ์ หรือวัฒนธรรม (Culture Stock) จากการฝังตัวของวัฒนธรรมอิสลาม 
(Cultural Embodiment) ที่สามารถค้นพบ และแพร่กระจายสัญญะต่างๆทั้งในเชิงรูปธรรม  
และนามธรรมได้ด้วยกับองค์ประกอบต่างๆบนสื่อสังคมออนไลน์ได้แก่ บล็อก (Blog) รูปภาพ 
(Picture) และวิดีโอ (Video) ดังที่ได้ปรากฏตามแต่ละกลุ่มที่มีบทบาทในการขับเคลื่อน และธ ารง
รักษาอัตลักษณ์อิสลามไว้อีกด้วย 

 อย่างไรก็ตาม หากมองกระบวนการสื่อสารอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามบนสื่อสังคม
ออนไลน์ผ่านโครงสร้างอัตลักษณ์ของยุคนวนิยม (Post - Modern) ที่มีมุมมองบนพ้ืนฐานของความ
เป็นพลวัตร ควบคู่กับแนวคิดในมิติของการประกอบสร้างนิยม (Constructionism) แล้วนั้น จะสรุป
ปรากฏการณ์ทั้งหมดได้ว่าอัตลักษณ์อิสลามที่ถูกสร้างโดยสื่อมวลชนได้ถูกรื้อสร้าง (Deconstruct) 
และประกอบสร้างขึ้นมาใหม่ (Reconstruct) โดยกลุ่มเจ้าของอัตลักษณ์เดิมผ่านอ านาจของสื่อสังคม
ออนไลน์ที่มีระบบ และโครงสร้างที่เอ้ือให้เกิดการเข้าถึงที่เท่าเทียม พร้อมทั้งมอบความเป็นอิสระ
ให้กับกลุ่มต่างๆที่มีบทบาทได้สื่อสาร จัดระเบียบความคิด ความเชื่อ ความรู้ และบรรทัดฐาน 
(Norms) ของการรับรู้ถึงศาสนาที่มุ่งเน้นถึงหลักสันติภาพ และความสงบสุข ภายใต้กรอบขององค์
ความรู้ และหลักการทางศาสนาเป็นส าคัญ (Holmes, 1997) แม้ว่าหลักค าสอนทางศาสนาจะมีความ
เป็นสารัตถะ แต่ด้วยบริบทของสื่อสังคมออนไลน์นั้นได้ก่อให้เกิดการยืดหยุ่น และลื่นไหลอยู่เสมอ  
ดังจะเห็นได้จากการน าเสนอ และขับเคลื่อนสันติภาพอิสลามท่ีไม่ได้มีการสร้างสรรค์ และแสดงออกใน
มิติของการเผยแพร่หลักค าสอนเพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่ความเป็นพลวัตรได้ก่อให้เกิดการประกอบ
สร้างกลุ่มต่างๆ ที่ประสงค์จะรับผิดชอบ และสื่อสารอัตลักษณ์อิสลามในบทบาทที่หลากหลายออกไป 
ดังเช่นกลุ่มมุสลิมบล็อกเกอร์ (Blogger) ที่มีพ้ืนฐานมาจากประชาชนธรรมดาในสังคมเชิงกายภาพ  
แต่กลับมีบทบาทในการขับเคลื่อนสันติภาพอิสลามเทียบเท่ากับกลุ่มอ่ืนๆ ผ่านเนื้อหาที่เป็นการให้
ก าลังใจ และข้อคิดเตือนใจ เป็นต้น ซึ่งความหลากหลายในการประกอบสร้าง และสื่อสารอัตลักษณ์
แห่งสันติภาพอิสลามบนสื่อสังคมออนไลน์ และยังพบว่าทุกกลุ่มมีอิสระในการเลือกน าเสนอตัวตนที่
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ข้าม (Across) ไปมาระหว่างกันได้อีกด้วย อาทิ กลุ่มนักธุรกิจที่มีการน าเสนอในประเด็นเกี่ยวกับ
คุณูปการ หรือผลบุญคุณค่าทางจิตใจที่จะได้รับจากการถือศีลอด ซึ่งประเด็นดังกล่าวเป็นที่ตระหนัก 
และเข้าใจได้ว่าคือบทบาทของกลุ่มผู้น าศาสนาทั้งในระดับองค์กร และบุคคลในการให้ความรู้ในส่วนนี้ 
หรือกลุ่มมุสลิมบล็อกเกอร์ ที่มีการน าเสนอประเด็นในการช่วยเหลือสังคม ซึ่งเป็นคุณลักษณะของกลุ่ม
นักเคลื่อนไหวทางสังคม เป็นต้น ทั้งหมดเกิดจากคุณลักษณะของบริบทสื่อสังคมออนไลน์ที่เปิดกว้าง 
การมีอิสระในการน าเสนออย่างสร้างสรรค์ได้ก่อให้เกิดการ “เลือก” น าเสนอตัวตนด้านใดด้านหนึ่ง
ผ่านปรากฏการณ์ที่แตกต่างออกไปได้ สอดคล้องลักษณะของ “ตัวตนที่หลากหลาย (Multiple 
Identities) ของ Stuart Hall (1990) ที่ได้อธิบายไว้ว่าในยุคหลังสมัยใหม่นั้นอัตลักษณ์ไม่เพียงแค่เป็น
การ “ระบุตัวตน” เท่านั้น แต่ทุกคนยังสามารถเลือกที่น าเสนอตัวตนในด้านใดด้านหนึ่งผ่านบริบท 
หรือปรากฏการณ์ที่แตกต่างกันได้ ซึ่งในภูมิทัศน์สื่อออนไลน์ที่นอกจากจะเอื้อให้ทุกกลุ่มประกอบสร้าง 
และระบุตัวตนที่แตกต่างกันออกไปผ่านองค์ประกอบของชื่อสมาชิก รูปโปรไฟล์ หรือเนื้อหาในแต่ละ
บทความที่น าเสนอ พร้อมกับยังส่งเสริมให้เกิดการน าเสนอตัวตนที่หลากหลาย และค้นหาอัตลักษณ์
ใหม่ๆท่ีจะน าเสนอต่อสังคมต่อไป 

 นอกจากจะแสดงให้เห็นถึงมุมมองในเชิงโครงสร้างแล้วนั้น ผลการศึกษายังแสดงให้เห็นถึง
คุณลักษณะของสื่อสังคมออนไลน์ในมิติของสภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อการประกอบสร้างอัตลักษณ์
อิสลามทั้งในระดับจุลภาค (Micro) และระดับมหภาค (Macro) ด้วยเช่นกัน โดยในระดับจุลภาคนั้น
จะเกี่ยวข้องกับการประกอบสร้าง และสื่อสารอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามในระดับปัจเจก 
(Individual Identity) หรืออัตลักษณ์เฉพาะในแต่ละกลุ่ม ทั้ง 5 กลุ่ม ซึ่งพบว่าทุกกลุ่มนั้นมีการนิยาม
บทบาทในการสื่อสารสันติภาพอิสลามของตนเองที่แตกต่างกันออกไปสอดคล้องกับสาระส าคัญท่ี Neil 
(2005) ได้เสนอเอาไว้ โดยทุกกลุ่มตามโครงสร้างสังคมมุสลิมได้มีการประกอบสร้างอัตลักษณ์จาก
คุณค่า (Value) และอุดมการณ์อันเป็นผลผลิต หรือภูมิปัญญาที่ตกผลึกมากจากหลักค าสอนทาง
ศาสนาอิสลาม พร้อมทั้งแสดงออก ตลอดจนขับเคลื่อนสันติภาพให้ผู้ใช้งานบนสื่อสังคมออนไลน์นั้นได้
รับ รู้ ถึ งมุมมองของอัตลักษณ์ ดั งกล่ าวที่ มี รูปแบบ และความหมายที่ แตกต่ างกันออกไป  
เช่น ความยุติธรรม หรือสังคมพหุวัฒนธรรม เป็นต้น ซึ่งในส่วนนี้หากวิเคราะห์ตามสิ่งที่ Baumeister 
(1999) ได้เสนอเอาไว้ถึงการน าเสนออัตลักษณ์ปัจเจกในมิติของสังคมวิทยา หรือในเชิงบริบท  
และพ้ืนที่นั้น จะเห็นได้ว่าสื่อสังคมออนไลน์เองก็เข้ามาเป็นปัจจัยแทรกที่ท าให้การสื่อสารอัตลักษณ์
ปัจเจกในบริบทดังกล่าวมีความเฉพาะตัว (Specific) และแตกต่างในสาระส าคัญของการน าเสนอ 
อัตลักษณ์สันติภาพที่หลากหลายตามการนิยามตนเองจากภูมิหลังของแต่ละกลุ่ม ทั้งนี้แม้ว่าทุกกลุ่มจะ
มีการหยิบน าหลักค าสอนแห่งสันติภาพอิสลามมาน าเสนอจากแหล่งที่มาเดียวกัน แต่กระนั้นพ้ืนฐาน 
หรือการนิยามถึงบทบาทของแต่ละกลุ่มกลับมีหน้าตา และรูปแบบการสื่อสารที่น าเสนอถึงศาสนาแห่ง
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สันติภาพในความเข้มข้น หรือสร้างอิทธิพล (Impact) แก่สังคม หรือผู้ใช้งานแตกต่างกันออกไป  
จากการศึกษาเนื้อหา และบทความที่แต่ละกลุ่มน าเสนอพบว่า กลุ่มผู้น าศาสนา และกลุ่มนั ก
เคลื่อนไหวทางสังคม มีการสื่อสาร และการถ่ายทอดเนื้อหาที่ชี้ให้เห็นถึงความส าคัญ และแก่นแท่ของ
ศาสนาแห่งสันติภาพได้ครอบคลุม และมีรายละเอียดที่สามารถต่อรองกับความหมายสื่อมวลชน
ประกอบสร้างขึ้นอย่างเป็นรูปธรรมมากที่สุด ทั้งในด้านลักษณะของเนื้อหาที่เป็นการแสดงถึงความ
เป็นอันหนึ่งอันเดียว (Unity) กับสังคม การน าเสนอจริยธรรมอิสลาม หรือการช่วยเหลือสังคม  
ที่ทั้งหมดล้วนแสดงให้เห็นถึงภาพท่ีขัดแย้งกับการรับรู้ในสังคมตลอดช่วงเวลาที่ผ่านมา  

 อย่างไรก็ตามแม้อัตลักษณ์ปัจเจก (Individual Identity) เฉพาะในแต่ละกลุ่มจะมีลักษณะ 
รูปแบบการน าเสนอตัวตน หรือสื่อสารสันติภาพอิสลามตามมุมมอง ภูมิหลัง หรือการรับรู้ตนเองที่
แตกต่างออกไป แต่จากการศึกษาทั้งในรูปแบบวิธีการสื่อสาร หรือลักษณะของอัตลักษณ์แห่ง
สันติภาพที่น าเสนอออกไปนั้นพบว่าทุกกลุ่มมีการหยิบยกต้นทุนที่ได้จากภูมิปัญญหา หรือองค์ความรู้
ทางศาสนาอิสลามมาปรับใช้ และสื่อสารเหมือนกันทั้งสิ้น ด้วยเหตุนี้จึงท าให้ทุกกลุ่มมีคุณลักษณะที่
คล้ายคลึงกันทั้งในระดับมหภาค ซึ่งในส่วนนี้แสดงให้เห็นถึงความเป็นอัตลักษณ์ร่วมกัน (Collective 
Identity) ของแต่ละกลุ่มในการระบุตัวตนทางสังคมที่มีคุณลักษณะบางอย่างที่เชื่ อมโยงระหว่างกัน 
ซึ่งตรงกับสิ่งที่ Klandermans และ De Weerd (2000) ได้เสนอไว้ว่าอัตลักษณ์ร่วมสามารถศึกษาได้
จากปรากฏการณ์ต่างๆ อัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามในแต่ละกลุ่มจึงได้มีการแสดงออกผ่ านทั้งใน
เชิงอุดมการณ์ หรือการประกอบศาสนกิจร่วมกัน เช่น การถือศีลอด การบริจาคทาน หรือการ
ประกอบพิธีฮัจญ์ เป็นต้น แม้ว่าแต่ละกลุ่มจะมีการหยิบยกประเด็นดังกล่าวมาน าเสนอในแง่มุมที่
แตกต่างกันออกไป เช่น การบริจาคทานในแง่มุมของกลุ่มผู้น าศาสนาในระดับบุคคลที่ชี้ให้เห็นถึงคุณ
งามความดี หรือคุณค่าทางจิตใจที่ผู้ให้จะได้รับ แต่กลุ่มนักเคลื่อนไหวทางสังคมจะเป็นการน าเสนอใน
มิติของและความสันติสุขที่สังคมจะได้รับ เป็นต้น แต่ทุกกลุ่มแสดงถึงคุณลักษณะบางประการที่
เชื่อมโยงความรู้สึกร่วมกันผ่านประสบการณ์ และการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกลุ่ม ที่มีการรับรู้ถึงสัญญะ 
และความหมายต่างๆที่เชื่อมโยงถึงองค์ความรู้ทางศาสนาอิสลามรวมถึงความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอัน
เดียวกัน และแสดงออกต่อสังคมภายนอกผ่านบริบทสื่อสังคมออนไลน์ด้วยกับภาพตัวแทนของ 
อัตลักษณ์อิสลามมีความเป็นเอกภาพ ทั้งในเชิงความเชื่อ และการปฏิบัติในบรรทัดฐานเดียวกัน  
ในส่วนนี้ผู้วิจัยได้ท าการถอดความหมายร่วมกันของอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามตามกระบวนการ
สร้างปฏิสัมพันธ์ของ Alberto Melucci (1989) ดังนี้ 
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  1) ความหมายองค์ ความรู้  (Cognitive Definition) ทุ กกลุ่ มมี ก ารรับ รู้  
และน าเสนออัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามร่วมกัน โดยจากการศึกษาพบว่าทุกกกลุ่มต่างหยิบ 
น าหลักค าสอนที่ได้จากคัมภีร์ และจริยวัตรของศาสดาร่วมกัน แม้ว่าจะมีการน าเสนอในมุมมอง  
หรือรายละเอียดอื่นๆท่ีแตกต่างกันก็ตาม 

  2) ความสัมพันธ์อันเข้มแข็ง (Active Relationship) จากการศึกษาพบว่าทุก
กลุ่มมีการน าเสนอภายใต้หลักการศาสนา และหลักค าสอนทางศาสนาในด้านต่างๆที่มีการสร้างสรรค์ 
และน าเสนอสันติภาพอิสลามผ่านรูปแบบต่างๆ แสดงถึงการความสัมพันธ์ที่ เข้มแข็ง ผ่านการ
ด าเนินงานต่างๆร่วมกัน 

  3) การแลกเปลี่ยนความรู้สึก (Emotional Investment) แม้ว่าการรับรู้ทาง
อารมณ์ หรือความรู้สึกจะไม่สามารถวิเคราะห์ผ่านบริบทสื่อออนไลน์ได้อย่างเป็นรูปธรรม แต่กระนั้น
หลักการแห่งสันติภาพที่ทอดแทรกมาในหลักค าสอนทาง หรือวันส าคัญทางศาสนาที่แต่ละกลุ่มต่าง
น าเสนอนั้นนอกจากจะชี้ให้เห็นว่ามีการแสดงออกภายใต้หลักค าสอนสันติภาพอิสลามร่วมกันอย่าง
เข้มแข็ง (Active Relationship) แล้วนั้น สาระส าคัญ หรือรายละเอียดในแต่ละประเด็นที่น าเสนอ
ออกมานั้นได้แสดงให้เห็นถึงคุณูปการต่างๆในการสร้าสันติสุขแก่สังคม อุดมการณ์ หรือความตั้งใจใน
การน าเสนอภาพตัวแทนของศาสนาอิสลาในรูปแบบใหม่ ที่แตกต่างจากสิ่งที่ปรากฏอยู่สื่อกระแสหลัก
ปัจจุบัน 

 อัตลักษณ์ร่วมที่ทุกกลุ่มพยายามน าเสนอถึงความเป็นสันติภาพอิสลามสามารถอธิบายได้ถึง
การเคลื่อนไหว และกระบวนท างาน หรือการรื้อสร้างอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามร่วมกัน ไม่เพียง
เท่านั้นการศึกษาครั้งนี้ยังช่วยให้เข้าใจถึงการสื่อสารที่มีการชูประเด็น หรือน าเสนออย่างเป็นระบบที่
แสดงให้สังคมภายนอกเห็นถึงความเป็นเอกภาพ ในการน าเสนอสันติภาพอิสลาม แต่ในทาง
กลับกันอัตลักษณ์ร่วมที่ทุกกลุ่มต่างมีส่วนร่วมในด้านต่างๆทั้งการรับรู้ หรือการแสดงออกผ่านหลักค า
สอน บรรทัดฐานทางศาสนา ตลอดจนสัญญะบางอย่าง หรือบางประเด็นนั้น กลับสร้างขอบเขตในการ
น าเสนอที่มีการรับรู้ถึงคุณลักษณะต่างๆที่โน้มเอียงไปเฉพาะกลุ่มสังคมมุสลิมที่สามารถถอดรหัสชุด
ข้อมูลที่มีองค์ความรู้ หรือข้อมูลชุดเดียวกัน ทั้งนี้ก็เนื่องจากความใหม่ และความแตกต่างของชุดข้อมูล
ที่น าเสนอในสื่อกระแสหลัก การสื่อสารสันติภาพอิสลามบนสื่อสังคมออนไลน์จึงยังไม่สามารถแผ่ขยาย
ภาพตัวแทนที่ตรงตามสารัตถะของศาสนาอิสลามได้ งานวิจัยชิ้นนี้จึงสรุป และสังเคราะห์ในส่วนของ
บทบาทของกลุ่มต่างๆที่นอกจากจะเป็นการน าเสนออัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามแล้วนั้น ยังเป็น
การเก็บ และธ ารงรักษาแก่นแท้ของศาสนาอิสลามไว้บนโลกออนไลน์ด้วยเช่นกัน 
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 ด้วยเหตุนี้อัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามที่ประกอบสร้างใหม่ในบริบทสื่อสังคมออนไลน์ 
แสด งให้ เห็ น ถึ งก ารผู กมั ด  (Obligation) ระห ว่ า งแน วคิ ด อัต ลั กษ ณ์ ใน ยุ ค เรื อ งปั ญ ญ า 
(Enlightenment Subject) กับแนวคิดนวนิยม (Post Modern Subject) เข้าด้วยกัน กล่าวคือเป็น
การประกอบรวมเพ่ือรักษาซึ่งแก่นแท้ หรือสารัตถะของความเป็นอิสลามบนภูมิทัศน์สื่อออนไลน์ที่
มอบความเท่าเทียมกันของผู้ใช้งานทุกคน เพ่ือไม่ให้วัฒนธรรมนั้นถูกแทรกแซงในการสร้างความหมาย 
และกลืนกลายภาพของความเป็นสันติภาพเฉกเช่นในบริบทสื่อมวลชนอีกครั้งหนึ่ง ในขณะเดียวกันแม้
พ้ืนที่สื่อดังกล่าวจะมีความลื่นไหล และเป็นพลวัตรสูงดังจะเห็นได้จากกลุ่มย่อยต่างๆ ที่มีลักษณะของ
การน าเสนอตัวตน หรือรูปแบบในการขับเคลื่อนสันติภาพอิสลามที่แตกต่างกัน ถึงกระนั้นทั้งหมดก็มี
ขอบเขตในการน าเสนอ และสร้างความหมายทางวัฒนธรรม (สันติภาพ) ภายใต้หลักการ  
และกฎเกณฑ์ของศาสนาอิสลามเหมือนๆกัน สะท้อนให้เห็นถึงอิทธิพลของอัตลักษณ์อิสลามอันเป็น
สารัตถะที่เข้มแข็ง ด้วยเหตุนี้ เองแม้ว่าตัวตนของแต่ละกลุ่มที่มีความหลากหลายในด้านต่างๆ  
เช่น นักการเมือง ผู้น าศาสนา หรือนักธุรกิจ เป็นต้น แต่กลับไม่ถูกผสม หรือเป็นอิสระจากหลักการ
ทางศาสนามากจนเกินไป ซึ่งจากการศึกษานั้นหากวิเคราะห์แบบผิวเผินจะพบว่าในแต่ละกลุ่มมี
คุณ ลั กษ ณ ะที่ เป็ น พ ล วั ต รสู งต าม กิ จก รรม ท างสั งค ม  (Social Practice) ที่ แ ตก ต่ า งกั น  
เช่น การช่วยเหลือทางมนุษยธรรมของกลุ่มนักเคลื่อนไหวทางสังคม หรือการขับเคลื่อนสังคมแห่ง  
พหุวัฒนธรรมของกลุ่มผู้น าศาสนา เป็นต้น แต่กระนั้นผู้วิจัยกลับเห็นว่าเนื้อหา หรือการก าหนดตัวตน
ผ่านองค์ประกอบต่างๆบนสื่อสังคมออนไลน์เป็นการปรับตัวทางวัฒนธรรม (Cultural Adaptation) 
ตามบริบทเพียงเล็กน้อยเท่านั้น นอกจากนี้ทุกกลุ่มต่างสงวนท่าทีรักษาค่านิยม อุดมการณ์  
และขนบธรรมเนียมประเพณีอิสลามร่วมกันภายใต้ความสัมพันธ์เชิงอ านาจ (Power Relation) 
ระหว่างกลุ่มตามโครงสร้างต่างๆ กับศาสนาอิสลาม สอดคล้องกับที่ Emile Durkheim ได้อธิบายว่า
ศาสนาเปรียบเสมือนสถาบันทางสังคมในการหลอมรวมความเชื่อ และความศรัทธาให้เป็นคุณลักษณะ
เพียงหนึ่งเดียว และปฏิบัติร่วมกัน ด้วยเหตุนี้กลุ่มต่างๆที่ขับเคลื่อนสันติภาพอิสลามจึงมีความสัมพันธ์
ภายใต้อ านาจของศาสนาอิสลามทั้งจากบทบัญญัติทางศาสนา จริยวัตรของท่านศาสดา ตลอดจน
องค์ประกอบต่างๆที่หยิบยืมมรดกทางวัฒนธรรมอิสลามมาใช้ในการน าเสนอตนเอง เช่น การก าหนด
ชื่อ รูปภาพโปรไฟล์ (Profile Picture) เนื้อหาในแต่ละบทความ ตลอดจนรูปภาพประกอบ ทั้งหมดนี้
ได้หลอมรวมเป็นอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมอิสลาม (Culture Identity) ร่วมกันดังที่ Ibrahim (1999) 
เสนอว่าอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมถูกยึดโยงไว้ด้วยกับอัตลักษณ์เดิมของแต่ละบุคคล แม้จะมีการ
น าเสนอตัวตนที่แตกต่างออกไปตามมิติ และบริบทสังคมที่แตกต่างกันในการแสดงอัตลักษณ์ แต่ยังคง
สงวนอัตลักษณ์ในระดับมหภาค (Macro) ร่วมกัน 
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 ท้ายที่สุดอัตลักษณ์แห่งสันติภาพอิสลามที่สื่อสารบนสื่อสังคมออนไลน์จึงเป็นกระบวนการรื้อ
ฟ้ืน (Revive) และรักษา (Maintain) แก่นแท้ของหลักการทางศาสนาผ่านองค์ประกอบที่มาจากทุน
ทางวัฒนธรรม ทั้งในลักษณะของรูปธรรม และนามธรรม ที่ต่างมุ่งชี้ให้เห็นถึงสารัตถะของสันติภาพ
อิสลามในการสร้างความสงบสุขบนหลักของการให้เกียรติ และมอบความยุติธรรมให้แก่มนุษยชาติใน
ฐานะลูกหลานของอาดัม ซึ่งในส่วนนี้หากมองผ่านมโนทัศน์ของโลกหลังสมัยใหม่ (Postmodernism) 
จะเห็นได้ว่าเป็นการน าเสนอสันติภาพอิสลามผ่านรูปแบบจารีตนิยม (Traditionalism) ที่ยึดเอา
บรรทัดฐานทางศีลธรรม กรอบความคิดอันมาจากผลผลิตแก่นแท้ (Essentialism) ของหลักการทาง
ศาสนาที่มาจากคัมภีร์อัลกุรอาน และจริยวัตรของท่านศาสดาเป็นแนวทางส าคัญ ซึ่งแน่นอนว่าการ
น าเสนออัตลักษณ์ในมิตินี้จะต้องเผชิญกับปัจจัยที่เข้ามาท้าทายโครงสร้างทางอัตลักษณ์อิสลามใน
รูปแบบดังกล่าวมากมายไม่ว่าจะเป็นกระแสเทคโนโลยีโลกาภิวัตน์ที่พัฒนาอย่างไม่หยุดหย่อน  
หรือโครงสร้างทางสังคมในปัจจุบันที่มีความเป็นเรื่องของโลกีย์ (Secularization) หรือการแยก
ศาสนาออกจากโครงสร้าง และสถาบันหลักทางสังคม พร้อมทั้งจ ากัดศาสนาไว้เฉพาะปัจเจก หรือมี
ความหมายในเชิงจิตวิญญาณเท่านั้น ตลอดจนการผลิตซ้ าทางความคิดจากสื่อมวลชนอันเป็นด่าน
ส าคัญที่อาจท าให้จุดสมดุลในการรับรู้แก่นแท้ของอิสลามนั้นเป็นไปได้ยาก ค าถามที่จะเกิดขึ้นต่อไป
นั้นอาจจะมุ่งไปที่บริบทของสื่อสังคมออนไลน์เป็นหลักว่าจะพัฒนา และมีบทบาทส าคัญในการเป็น
พ้ืนที่กระแสหลักส าหรับการแสดงออกถึงอัตลักษณ์ของกลุ่มต่างๆ รวมถึงอิสลาม หรือจะยังคงสถานะ
เป็นเพียงพ้ืนที่ทางเลือกเพ่ือหลบหลีกแรงกดดันจากสังคมทางกายภาพ ในการน าเสนอตัวตนของกลุ่ม
ต่างๆ ที่ไม่ปรากฏ หรือประกอบสร้างจากกลุ่มที่ไม่ใช่เจ้าของอัตลักษณ์ที่แท้จริงต่อไป  

 

5.3 ข้อเสนอแนะในการวิจัย 

 จากผลการวิจัยในข้างต้น ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษา โดยจะแบ่งออกเป็นในส่วน
ต่างๆ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

 5.3.1 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 

 1) การวิจัยครั้งนี้จะเป็นแนวทางต่อกลุ่มคนที่มีความต้องการจะขับเคลื่อนสันติภาพอิสลาม
บนสื่อสังคมออนไลน์ โดยสามารถน าองค์ความรู้ หรือข้อมูลที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ มาประยุกต์ใช้เป็น
ต้นแบบในการน าเสนอความเป็นอิสลามบนสื่อสังคมออนไลน์  และชี้ให้เห็นถึงศาสนาที่เต็มเปี่ยมไป
ด้วยความสงบ และสันติภาพ 
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 2) ควรส่งเสริมให้สังคมไทย และมุสลิมได้ตระหนักถึงความขัดแย้งที่เกิดขึ้นจากความเข้าใจ
ผิด หรือความไม่เข้าใจซึ่งกันและกัน และสนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ในเชิงศาสนา  
และวัฒนธรรมระหว่างกัน ผ่านหน่วยงานภาครัฐ เอกชน หรือระดับชุมชนในการร่วมมือแก้ไขปัญหา
ดังกล่าว ซึ่งการเรียนซึ่งกันและกันนั้นจะช่วยให้เกิดความเข้าใจอันดีระหว่าง 2 ศาสนา และลดความ
ขัดแย้งลงได้ เช่น การจัดโครงการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม หรือโครงการช่วยเหลือสังคมผ่านการร่วมมือ
ระหว่างศาสนา  

 3) สถานศึกษาไม่ว่าจะในระดับประถม มัธยม หรืออุดมศึกษา ควรมีการจัดหลักสูตรการ
เรียนการสอน ในประเด็นเกี่ยวกับศาสนาที่สร้างสรรค์ ให้ความรู้เชิงคิดวิเคราะห์ และบูรณาการ
ศาสตร์ด้านอิสลามศึกษา (Islamic Studies) เข้ากับองค์ความรู้ในด้านต่างๆ เช่น ความรู้เรื่อง
โภชนาการกับหลักการอิสลาม หรือศิลปะวิทยาการของอิสลาม และโดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการ
ศาสนาอิสลาม ที่ในสังคมไทยนั้นยังขาดบุคลากรที่มีความเข้าใจทั้งความรู้ในหลักการศาสนาอิสลาม 
และความเข้าใจในบริบทสังคมไทยอย่างลุ่มลึกมากพอที่จะให้ความรู้ด้วยภาษาที่ทุกสามารถเข้าใจได้ 
สอดคล้องกับผลจากการวิจัยที่ระบุว่าความขัดแย้งที่ยังเกิดขึ้นนั้นเป็นผลมาจากการเข้าใจศาสนา
อิสลามท่ีผิดเพี้ยนไป 

 5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

 1) ในส่วนของการวิจัยในอนาคตนั้นผู้วิจัยเล็งเห็นว่าการศึกษาอัตลักษณ์อิสลามในครั้งนี้
มุง่เน้นแค่ส่วนในของเนื้อหา หรือรายละเอียดของแต่ละกลุ่มที่น าเสนอเป็นหลัก จึงเสนอว่าควรศึกษา
มุ่งไปที่ผู้รับสาร หรือผู้ใช้งานบนสื่อสังคมออนไลน์ว่ามีพ้ืนฐานการรับรู้ถึงศาสนาอิสลามอย่างไร และมี
การรับรู้ถึงอิสลามท่ีตรงตามหลักการทางศาสนามากน้อยเพียงใด 

 2) การต่อยอด หรือหยิบยกรายละเอียดบางส่วนไปวิจัยต่อนั้น ผู้วิจัยเสนอว่าสามารถศึกษา
เจาะลึกเฉพาะเป็นรายกลุ่มที่ขับเคลื่อนสันติภาพอิสลามในกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่ลึก  
และมองเห็นปรากฏการณ์ภาพรวมที่เกิดขึ้นได้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น เช่น การศึกษาเจาะจงเฉพาะในกลุ่ม
นักเคลื่อนไหวทางสังคม หรือกลุ่มมุสลิมบล็อกเกอร์ (Blogger) เป็นต้น 

 3) งานวิจัยชิ้นนี้มุ่งศึกษาในช่องทางเฟซบุ๊กเพจ (Facebook Page) เป็นหลัก แต่ยังไม่ได้
ศึกษาลึกลงไปในแพลตฟอร์มที่ส าคัญบนสื่อสังคมออนไลน์อ่ืนๆ เช่น ทวิตเตอร์ (Twitter) ยูทูป 
(Youtube) หรือ อินสตราแกรม (Instragram) ที่มีลักษณะของการน าเสนอ และบทบาทของแต่ละ
ช่องทางที่มีความเฉพาะ ในแตกต่างอย่างชัดเจน การวิจัยในอนาคตจึงควรมุ่งศึกษาช่องทางเหล่านี้ 
เพ่ือให้เห็นถึงตัวตนของศาสนาอิสลามบนสื่อสังคมออนไลน์ที่กว้าง และเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น 
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5.4 ข้อจ ากัดในงานวิจัย 

 5.4.1 งานวิจัยชิ้นนี้ผู้วิจัยไม่สามารถเกลี่ยจ านวนของแหล่งข้อมูล หรือเฟซบุ๊กเพจจากกลุ่ม
ต่างๆให้มีจ านวนเพจที่เท่าๆกันได้ ทั้งนี้เนื่องจากรูปแบบของเฟซบุ๊กเพจบางเพจ ไม่มีคุณสมบัติ หรือ
คุณลักษณะของเพจที่ตรงตามกลุ่มโครงสร้างสังคมมุสลิมในประเทศไทย รวมถึงความต่อเนื่องในบาง
เพจที่มีความถี่ในการโพสต์ (Post) น้อย รวมถึงบางเพจที่มีเนื้อหาที่ไม่สามารถบ่งบอกถึงตัวตนที่
สอดคล้องกับกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งได้อย่างชัดเจนจนอาจท าให้ไม่สามารถกลายเป็นกลุ่มตัวอย่างที่ดีตรง
ตามวัตถุประสงค ์

 5.4.2 มีข้อจ ากัดในเรื่องของระยะเวลา และเข้าถึงแหล่งข้อมูลในส่วนของการสัมภาษณ์เชิง
ลึกที่บางท่านไม่สะดวกในการให้ข้อมูล ซึ่งหากมีการสัมภาษณ์บางเพจแล้วนั้นเชื่อว่าจะได้มุมมองที่
หลากหลายมากกว่านี้ 

 5.4.3 มีข้อจ ากัดในเรื่องของการเข้าถึงแหล่งข้อมูลเพ่ือท าการตรวจทานความเที่ยง 
(Validity) ของข้อมูลในครั้งต่อๆไป เนื่องจากบางเพจนั้นมีการน าเสนอเนื้อหาที่เชื่อมโยงเกี่ยวกับ
ประเด็นทางการเมือง จึงท าให้เกิดความขัดแย้งจนต้องระงับการเคลื่อนไหว หรือต้องปิดเฟซบุ๊กเพจไป 
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ตารางบันทึก และวิเคราะห์รูปแบบการสื่อสาร 

 

 

ชื่อเฟซบุ๊กเพจ 

วัน เดือน 
ปี 

ประเด็นส าคัญ 
รูปแบบการสื่อสาร 

รายละเอียดเพ่ิมเติม 
บล็อก รูปภาพ วิดีโอ 
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วิธีการสื่อสารเฟซบุ๊กเพจ   

 บล็อก   รูปภาพ   วิดีโอ  

 ประเด็น   ใช้วิธีการ   ประเด็น   ใช้วิธีการ   ประเด็น   ใช้วิธีการ  
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ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล ภาณุวัฒน์ บุหงาแดง 
วัน เดือน ปี เกิด 20 เมษายน 2537 
สถานที่เกิด  ฺกรุงเทพมหานคร 
วุฒิการศึกษา นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ที่อยู่ปัจจุบัน 159 Sk Mansion เพชรบุรี 5 ถนน เพชรบุรี แขวงทุ่งพญาไท เขต ราชเทวี 

กรุงเทพมหานคร 10400   
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