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บทค ัดย ่อ ภาษาไทย 
 นงลักษณ์ จิตต์อารีย์ : การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ และภาพลักษณ์กองทัพเรือ ของผู้ใช้เฟซบุ๊กแฟน

เพจกองประชาสัมพันธ์ ส านักงานเลขานุการกองทัพเรือ. ( INFORMATION EXPOSURE, 
KNOWLEDGE, AND IMAGE OF PUBLIC RELATIONS DIVISION,NAVAL SECRETARIAT 
DEPARTMENT, ROYAL THAI NAVY FACEBOOK FANPAGE) อ.ที่ปรึกษาหลัก : ผศ. ดร.สุทธิ
ลักษณ์ หวังสันติธรรม 

  
นงลักษณ์ จิตต์อารีย์ : การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ และภาพลักษณ์กองทัพเรือ ของผู้ใช้ เฟซบุ๊กแฟนเพจ กอง

ประชาสัมพันธ์  ส านักงานเลขานุการกองทัพเรือ  (INFORMATION EXPOSURE, KNOWLEDGE, AND IMAGE OF 
PUBLIC RELATIONS DIVISION, NAVAL SECRETARIATE DEPARTMENT, ROYAL THAI NAVY FACEBOOK 
FANPAGE) อ.ท่ีปรึกษาโครงการวิชาชีพ ผศ. ดร.สุทธิลักษณ์ หวังสันติธรรม, 79 หน้า 

การวิจัยคร้ังนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ด้วยการใช้วิธีวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 
research) โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์  (Online questionnaire) เป็น เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  และ
ท าการศึกษากับกลุ่มตัวอย่างเฉพาะผู้ติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจกองประชาสัมพันธ์ ส านักงานเลขานุการกองทัพเรือ จ านวน 
200 คน ช่วงเวลาท่ีเก็บแบบสอบถามคือเดือนมิถุนายน 2563 และประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรม SPSS 

ผลการวิจัย มีดังนี้ 1) ผู้ติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจกองประชาสัมพันธ์ ส านักงานเลขานุการกองทัพเรือ รู้จักเฟ
ซบุ๊กแฟนเพจจากท่ีเพื่อนแบ่งปัน (Share) ข้อมูลในช่องทางออนไลน์ อาทิ เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก ไลน์ เป็นต้น 2) ค่าเฉลี่ยการ
เปิดรับข่าวสารโดยรวมอยู่ในระดับน้อย 3) ความถ่ีในการเห็นโพสต์จากหน้า New Feed 1 - 2 คร้ังต่อสัปดาห์ 4) ความถ่ี
ในการเข้าชมแฟนเพจ 1 - 2 คร้ัง ต่อสัปดาห ์5) ค่าเฉลี่ยระยะเวลาในการเข้าชมแฟนเพจแต่ละคร้ังน้อยกว่า 15 นาที 6) มี
ความสนใจในเนื้อหาของเพจเร่ืองการชี้แจงเหตุการณ์ท่ีสังคมก าลังให้ความสนใจเกี่ยวกับกองทัพเรือมากที่สุด 7) มีความรู้
เกี่ยวกับกองทัพเรืออยู่ในระดับสูง 8) มีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์กองทัพเรือในเชิงบวกอยู่ในระดับมากท่ีสุด 9) มีความ
คิดเห็นต่อภาพลักษณ์กองทัพเรือในเชิงบวกด้านการด าเนินงานของกองทัพเรือมากท่ีสุด  10) การเปิดรับข่าวสาร ไม่มี
ความสัมพันธ์กับ ความรู้เกี่ยวกับกองทัพเรือ 11) การเปิดรับข่าวสาร มีความสัมพันธ์กับ ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์
กองทัพเรือ 12) ความรู้เกี่ยวกับกองทัพเรือ มีความสัมพันธ์กับ ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์กองทัพเรือ 

 

สาขาวิชา นิเทศศาสตร์ ลายมือชื่อนิสิต ................................................ 
ปีการศึกษา 2563 ลายมือชื่อ อ.ที่ปรึกษาหลัก .............................. 
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FANPAGE 
 Nongluck Jitari : INFORMATION EXPOSURE, KNOWLEDGE, AND IMAGE OF PUBLIC RELATIONS 

DIVISION,NAVAL SECRETARIAT DEPARTMENT, ROYAL THAI NAVY FACEBOOK FANPAGE . 
Advisor: Asst. Prof. SUTHILUCK VUNGSUNTITUM, Ph.D. 

  
NONGLUCK JITARI:  INFORMATION EXPOSURE, KNOWLEDGE, AND IMAGE, OF PUBLIC 

RELATIONS DIVISION NAVAL SECRETARIATE DEPARTMENT ROYAL THAI NAVY FACEBOOK FANPAGE . 
ADVISOR: ASST. PROF. SUTHILUCK VUNGSUNTITUM, Ph.D., 82 pp. 

The research employs quantitative methodology using a survey with online questionnaires 
to collect data from 200 respondents who follow the facebook fanpage of “Public Relations Division 
Naval Secretariat Department, Royal Thai Navy. ”  SPSS Program was used for data processing. 
Percentage, mean, standard deviation and Pearson’ s product moment correlation coefficients were 
used as statistical analysis tools. Questionnaire collected in June 2020. The results of this research are 
as follows: 1) Followers of the Public Relations Division, Naval Secretariat Department, Royal Thai Navy 
Facebook Fanpage were made aware of the fanpage because it was shared by their friends on social 
media platforms, such as LINE and Facebook, and on other websites.  2)  Followers’  information 
exposure was overall at a low level.  3)  Followers saw the page’ s posts shared on their news feed 
once or twice a week.  4)  Followers visited the page once or twice a week.  5)  The average time 
followers spent on the page each time they visited it was less than 15 minutes.  6)  Followers were 
interested in the page’s posts about social goings-on with the emphasis on the Navy.  7)  Followers’ 
knowledge of the Navy was at a high level. 8) Followers’ positive opinions on the image of the Navy 
were at the highest level.  9)  Followers had the most positive views on the Navy's operations.  10) 
Followers’ information exposure does not have any correlation to their knowledge of the Navy, with 
statistical significance at 0.05.  11)  Information exposure among the followers does not have any 
correlation to their opinions on the image of the Navy, with statistical significance at 0 . 05.  12) 
Followers’ knowledge of the Navy has a correlation to their opinions on the image of the Navy, with 
statistical significance at 0.05. 
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ก ิต ตกิ รรมประก าศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

โครงการวิชาชีพเล่มนี้ ส าเร็จลุล่วงโดยสมบูรณ์ด้วยความช่วยเหลือจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร.สุทธิลักษณ์ หวังสันติธรรม อาจารย์ที่ปรึกษาโครงการวิชาชีพ ที่กรุณาให้ค าแนะน า ค าปรึกษา 
ตรวจทานแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ  ตลอดระยะเวลาในการท าวิจัย และขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ 
ดร.วรวรรณ องค์ครุฑรักษา ประธานกรรมการสอบโครงการวิชาชีพ ที่กรุณาสละเวลาอันมีค่าให้
ค าแนะน าปรึกษาในการวิจัย และตรวจสอบโครงการวิชาชีพเล่มนี้  เพื่อให้มีความสมบูรณ์มากที่สุด 
รวมทั้งขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธีรดา จงกลรัตนาภรณ์ ที่ได้กรุณาสละเวลาอันมีค่ามา
เป็นกรรมการสอบวิโครงการวิชาชีพ และให้ค าแนะน าอันเป็นประโยชน์ต่อการวิจัยอย่างยิ่ง 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่าน ที่ได้กรุณามอบความรู้ทั้งทางทฤษฎีและทางปฏิบัติ 
ให้แก่ผู้วิจัยอย่างเต็มก าลังความสามารถ ขอขอบคุณเพื่อนพี่น้องชาวนิเทศจุฬาฯ ทุกคนส าหรับก าลังใจ 
และความช่วยเหลือในเรื่องต่าง ๆ ระหว่างการศึกษาและท าวิจัย ขอบพระคุณผู้บังคับบัญชา หัวหน้างาน 
เพื่อนร่วมงานชาวกองทัพเรือทุกท่านที่ เป็นก าลังใจส าคัญและให้การสนับสนุนเป็นอย่างดีในทุกด้าน 

และที่ส าคัญที่สุดคือ ขอขอบพระคุณ พลเรือเอก นริส ประทุมสุวรรณ ผู้บัญชาการทหารเรือ 
ท่านที่ 52 ที่ได้ให้ความกรุณาสนับสนุนและส่งเสริมให้ผู้วิจัยได้รับการศึกษาระดับปริญญาโท จนส าเร็จ
การศึกษา 

ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า งานวิจัยครั้งนี้จะเป็นประโยชน์แก่นักวิจัยและผู้ที่สนใจท่านอื่น ๆ
ต่อไปในอนาคต ผู้วิจัยขออุทิศประโยชน์ที่ได้จากโครงการวิชาชีพเล่มนี้ ให้แด่ผู้ที่มีพระคุณทุกท่านที่ได้
กล่าวถึง และท่านอื่น ๆ ที่ผู้วิจัยมิได้กล่าวถึงมา ณ ที่นี้ 
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บทท่ี 1 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 กองทัพเรือเป็นหน่วยงานหลักที่ได้รับมอบหมายให้ด าเนินภารกิจ ในการปกป้องรักษา
ผลประโยชน์ของชาติทางทะเล ประเทศไทยมีสภาพภูมิศาสตร์ชายฝั่งทะเลทอดยาวทั้ง 2 ด้าน ได้แก่  
ด้านที่มีลักษณะเป็นอ่าวเรียกว่าทะเลด้านอ่าวไทย และอีกด้านเรียกว่าทะเลด้านอันดามัน โดย
อนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยกฎหมายทะเล ค.ศ.1982 มีการก าหนดให้ประเทศไทยมีอาณาเขต 
ทางทะเล (Maritime Zone) รวมแล้วประมาณ 320,000 ตารางกิโลเมตร จากการประเมิน 
ผลประโยชน์ของชาติทางทะเลของประเทศไทยเมื่อปี พ.ศ.2557 พบว่ามูลค่าของผลประโยชน์ของ
ชาติทางทะเลของประเทศไทยมีมูลค่ามากกว่า 24 ล้านล้านบาท และมีแนวโน้มสูงข้ึนอย่างต่อเนื่อง 
(รายงานการพัฒนากลไกการบริหารจัดการทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง, 2559) 
 ดังนั้น กองทัพเรือจึงได้ก าหนดเป้าหมายการด าเนินภารกิจของกองทัพเรือในระยะ 10 ปี 
(2558 - 2567) โดยพิจารณาจากยุทธศาสตร์กองทัพเรือ พ.ศ.2558 - 2567 ซึ่งก าหนดเป็นแนว
ทางการปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ ในการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเลของประเทศไทย มีกฎหมาย
ที่ได้ให้อ านาจทหารเรือเป็นเจ้าหน้าที่แทนหน่วยงานภาครัฐ ในการควบคุมและบังคับใช้กฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับการด าเนินกิจกรรมทางทะเล อาทิ พระราชบัญญัติให้อ านาจทหารเรือปราบปรามการ
กระท าความผิดบางอย่างทางทะเล พ.ศ.2490 และแก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ.2534 เป็นต้น 
 ปัจจุบันกองทัพเรือได้ด าเนินภารกิจตามหน้าที่ดังกล่าว ภายใต้วิสัยทัศน์กองทัพเรือ             
พ.ศ.2567 ที่ก าหนดไว้ว่า กองทัพเรือจะเป็นหน่วยงานความมั่นคงทางทะเล ที่มีบทบาทน าในภูมิภาค 
และเป็นเลิศ ในการบริหารจัดการ และได้ก าหนดพันธกิจในการปฏิบัติหน้าที่ ประกอบไปด้วย 
 1. การจัดเตรียมก าลังพล ยุทโธปกรณ์และระบบการส่งก าลังบ ารุง ที่สมดุล กะทัดรัด           
และทันสมัยเพื่อด ารงความพร้อมรบในการป้องกันประเทศและคุ้มครองรักษาผลประโยชน์ของชาติ
ทางทะเล 
 2. การใช้ก าลังทางทหารเพื่อการรักษาอธิปไตย และผลประโยชน์ของชาติทางทะเล            
การถวายความปลอดภัยและถวายพระเกียรติสถาบันพระมหากษัตริย์  รวมทั้งการปฏิบัติการกิจ          
ทางทหารตามที่ได้รับมอบหมาย 
 3. การใช้ศักยภาพและขีดความสามารถของกองทัพเพื่อสนับสนุนรัฐบาลในการพัฒนา
ประเทศ การแก้ไขปัญหาสังคม การช่วยเหลือประชาชนและการบรรเทาสาธารณภัย 
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 4. การบริหารจัดการกองทัพภายใต้กรอบการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
 แม้ว่าในปัจจุบันประเทศไทยจะยังไม่ปรากฏเหตุการณ์ที่ส่งผลกระทบด้านความมั่งคง        
ทางทะเลของประเทศเกิดข้ึน แต่กองทัพเรือยังคงฝึกซ้อมทางทหารเพื่อด ารงความพร้อมรบ ควบคู่          
ไปกับการปฏิบัติหน้าที่ดูแลรักษาความสงบภายในประเทศ การลาดตระเวนเพื่อ คุ้มครองรักษา
ผลประโยชน์ของชาติ    ทางทะเล และในขณะเดียวกันก็ได้ได้ขยายบทบาทไปในการช่วยเหลือ
บรรเทาสาธารณภัยมากข้ึนด้วย นับเป็นบทบาทอันท้าทายของกองทัพเรือยุคใหม่ที่เริ่มมีภาพปรากฎ
ตามสื่อสาธารณะมากขึ้น 
 ในการปฏิบัติภารกิจทางทหารไม่ว่าจะเป็นการด าเนินการโดยกองทัพบก กองทัพเรื อ 
กองทัพอากาศ รวมไปถึงหน่วยงานหลักทางทหารที่ เกี่ยวข้อง คือ กระทรวงกลาโหม และ
กองบัญชาการทหารสูงสุด ล้วนมีความจ าเป็นที่ต้องได้รับการยอมรับสนับสนุนจากประชาชน เพื่อให้
การด าเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่น และช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ให้กับหน่วยงานทางทหารได้              
จากงานศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้องจะพบว่าประชาชนที่ไม่ได้เป็นบุคลากรในหน่วยงานทางทหาร มีการ
เปิดรับข่าวสาร ความรู้ และภาพลักษณ์ของหน่วยงานทางทหาร โดยรวมอยู่ในระดับปานกลางถึง
ระดับต่ า (ณัฐวุฒิ โสภณเสถียร, 2546) ในขณะที่ก าลังพลที่เป็นบุคลากรภายในหน่วยงานทางทหาร           
มีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของหน่วยงานอยู่ในระดับสูง (ศุภกิจ, รรินทร และอาภาวดี, 2560) แสดง
ให้เห็นว่า การประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ เพื่อให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงาน 
ทางทหารนั้น เป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งที่หน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบจะต้องเร่งด าเนินการ 
 ปัจจุบัน กองทัพเรือมีหน่วยงานที่รับผิดชอบงานด้านการประชาสัมพันธ์เพื่อเสริมสร้าง
ภาพลักษณ์ให้กองทัพเรือ ได้แก่ กองประชาสัมพันธ์ ส านักงานเลขานุการกองทัพเรือ และ กรมกิจการ   
พลเรือนทหารเรือ โดยกองประชาสัมพันธ์ ส านักงานเลขานุการกองทัพเรือ เป็นหน่วยงานหลักในการ
ก าหนดนโยบาย แนวทางการประชาสัมพันธ์ ท าหน้าที่ให้ความรู้และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์กิจกรรม       
ของกองทัพเรือ รวมไปถึงภารกิจของผู้บรหิารระดับสูง เพื่อสง่เสรมิให้องค์กรมีภาพลักษณ์ที่ดี มุ่งสร้าง      
ความน่าเช่ือถือต่อของประชาชนว่า กองทัพเรือจะส่งมอบผลการปฏิบัติงานที่มี คุณค่าและ              
น่าภาคภูมิใจให้กับสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการเป็นหน่วยงานรักษาความมั่นคงทางทะเลให้กับ
ประเทศ ซึ่งเป็นภารกิจหลักที่แตกต่างไปจากเหล่าทัพอื่น ๆ รวมไปถึงการมีผลการปฏิบัติงานที่ดี 
โปร่งใส ซื่อสัตย์สุจริต มีคณุธรรม เป็นมืออาชีพและมุ่งเน้นการพัฒนาเพื่อการพึ่งพาตนเอง ตลอดจน
เป็นหน่วยงานที่มีบทบาทโดดเด่น ในการธ ารงไว้ซึ่งเกียรติและศักดิ์ศรีของประเทศ  เป็นที่ยอมรับ 
เช่ือถือ ช่ืนชมและยกย่องจากสาธารณชนเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับหน่วยงานทั้งภายในประเทศและ
ต่างประเทศ ตามวิสัยทัศน์กองทัพเรือ พ.ศ.2567 ดังนั้นในการด าเนินงานของ กองประชาสัมพันธ์ 
ส านักงานเลขานุการกองทัพเรือ จึงจ าเป็นต้องอาศัยกลยุทธ์ในการประชาสัมพันธ์และใช้ช่องทางการ
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สื่อสารต่าง ๆ เพื่อให้การประชาสัมพันธ์กองทัพเรือในยุคปัจจุบันนั้นเกิดประสิทธิภาพสูงสุด             
(รุ่งนภา พิตรปรีชา, 2560) 
 ส าหรับการด าเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์กองประชาสัมพันธ์ ส านักงานเลขานุการ
กองทัพเรือ ได้ใช้ช่องทางหลักในการสื่อสารผ่านสื่อสาธารณะต่าง ๆ ประกอบด้วย 
 1. สื่อโทรทัศน์มีลักษณะเป็นการท าหนังสือเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเผยแพร่ข่าวสาร
ต่าง ๆ ทั้งในรูปแบบของสารคดี สปอตประชาสัมพันธ์กิจกรรมของวันส าคัญที่เกี่ยวข้องกับกองทัพเรือ 
ข่าวฝากประชาสัมพันธ์ รวมไปถึงการช้ีแจงข่าวในกรณีที่เกิดความสับสนของคนในสังคมหรือ        
ความเข้าใจผิดในเรื่องที่ เกี่ยวข้องกับกองทัพเรือ ซึ่งที่ผ่านมาจะรับความร่วมมือในกา รเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารของกองทัพเรือเป็นอย่างดี โดยส่งข้อมูลดังกล่าวไปยังสถานีโทรทัศน์ในระบบ
ดิจิตอลจ านวน 13 สถานี ได้แก่ สถานีวิทยุโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 สถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบก    
ช่อง 5 สถานีโทรทัศน์ช่อง 7 เอชด ีสถานีโทรทัศน์เอ็มคอตเอชดี สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย 
สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส สถานีข่าวโทรทัศน์ ทีเอ็นเอ็น 24 สถานีโทรทัศน์เนช่ันทีวี สถานีโทรทัศน์
เวิร์คพอยท์ สถานีโทรทัศน์ช่องวัน 31 สถานีโทรทัศน์ไทยรัฐทีวี สถานีโทรทัศน์อมรินทร์ทีวี และ
สถานีโทรทัศน์พีพีทีวี 
 2. สื่อวิทยุ โดยออกกากาศผ่านเครือข่ายวิทยุกระจายเสียงทหารเรือ (ส.ทร.) ด าเนินกิจการ
ภายใต้การบริหารจัดการโดยกองทัพเรือ ในคลื่นความถ่ีFM 88.5Mhz.93.0Mhz. และ 106.0 Mhz.      
มีสถานีเครือข่ายในภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออก ภาคใต้ฝั่งตะวันตก 
และภาคใต้ฝั่งตะวันออก ซึ่งครอบคลุมพื้นที่ทั่วทั้งประเทศไทย 
 3. สื่อหนังสือพิมพ์ มีลักษณะเป็นการท าหนังสือเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเผยแพร่      
ฝากข่าวประชาสัมพันธ์ และการช้ีแจงข่าวที่มีผลกระทบต่อกองทัพเรือ ซึ่งที่ผ่านมาจะรับความร่วมมือ
ในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข่าวสารของกองทัพเรือเป็นอย่างดี ในปัจจุบันได้ใช้รูปแบบการส่งข้อมูล
ด้วยการส่งผ่านโปรแกรมสนทนาออนไลน์ (Line) และจดหมายจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Mail) แทน
เพื่อความสะดวกรวดเร็ว โดยส่งไปยังส านักพิมพ์ต่าง ๆ ในประเทศไทย เพื่อตีพิมพ์ลงในหนังสือพิมพ์ 
และเว็บไซต์ข่าวออนไลน์ ได้แก่ หนังสือพิมพ์ข่าวสด หนังสือพิมพ์คม ชัด ลึก หนังสือพิมพ์เดลินิวส์
หนังสือพิมพ์ ไทยโพสต์ หนังสือพิมพ์ ไทยรัฐ หนังสือพิมพ์แนวหน้า หนังสือพิมพ์มติชน และ
หนังสือพิมพ์สยามรัฐ 
 นอกเหนือจากการขอความอนุเคราะห์ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านทางสื่อสาธารณะ 
ต่าง ๆ ดังที่กล่าวมาแล้วนั้น ก็ยังมีการใช้สื่อภายนอกอาคาร (Out of Home Media) คือ สื่อ
กลางแจ้ง (Outdoor) ได้แก่ การใช้โปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ แผ่นป้ายประชาสัมพันธ์ขนาดใหญ่ และ
จอประชาสัมพันธ์ LED ร่วมด้วย 
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 จะเห็นได้ว่าเครื่องมือที่กองทัพเรือท ามาใช้ในการประชาสัมพันธ์นั้นค่อนข้างหลากหลาย             
ซึ่งแต่ละเครื่องมือนั้นมีรูปแบบของการสื่อสารที่แตกต่างกันออกไป แต่ด้วยการพัฒนาของสังคม         
และเทคโนโลยีในยุคปัจจุบัน กองทัพเรือจึงได้น าสื่อใหม่  หรือสื่ออินเทอร์เน็ต เข้ามาใช้คือ             
เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networking Site : SNS) ได้แก่ เฟซบุ๊ก (Facebook)           
ที่ปัจจุบันมีบทบาทในสังคมไทยเป็นอย่างมาก ด้วยคุณสมบัติอันโดดเด่นของสื่อใหม่ ที่มีความ
หลากหลายกระจายตัว และพร้อมจะรวมกิจการกับสื่ออื่น ๆ อย่างไม่หยุดน่ิง ง่ายต่อการเข้าถึงและ
กระจายสารสนเทศ สามารถสื่อสารได้สองทาง ท าให้เกิดการเสวนา และการแลกเปลี่ยนความรู้ ได้ทั้ง
ภาพ และเสียง ท าให้ผู้รับสารสามารถทดสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูลข่าวสารได้ และยังมีความ
รวดเร็วมากกว่าการสื่อสารในอดีตด้วย (กาญจนา แก้วเทพ, 2556, น.11-23) 
 ส าหรับการใช้เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์กองทัพเรือได้เริ่มมีการจัดท าเว็บไซต์ของ
องค์กรเพื่อเป็นช่องทางในการให้ความรู้และติดตามข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับกองทัพเรือได้ตลอดเวลา                  
ผ่านทาง www.navy.mi.th โดยมีกองประชาสัมพันธ์ ส านักงานเลขานุการกองทัพเรือ เป็นผู้ควบคุม
ระบบ ต่อมาเมื่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในประเทศไทยเริ่มได้รับความนิยมมากยิ่งข้ึน 
กองทัพเรือจึงได้ขยายช่องทางการสื่อสารไปสู่แพลตฟอร์มเฟซบุ๊กอีกช่องทางหนึ่ง  
 โดยความนิยมของการใช้แพลตฟอร์มเฟซบุ๊กของประเทศไทยปัจจุบัน พบว่าจ านวน
ประชากรในประเทศไทยจากข้อมูลทะเบียนราษฎร ณ วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2562 มีจ านวน
ประมาณ 66.5 ล้านคน มีข้อมูลการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในประเทศไทยที่ส ารวจโดย We Are 
Social และ Hootsuite เมื่อเดือนมกราคม พ.ศ.2563ที่ระบุว่าประเทศไทยมีผู้ใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (Social Media) จ านวน 52 ล้านคน โดยใช้แพลตฟอร์มเฟซบุ๊กมากที่สุดเป็นอันดับหนึ่ง 
จ านวน 47 ล้านคน รองลงมาคือ ยูทูป และไลน์ ตามล าดับ (We are social & Hootsuite, 2020) 
ดังนั้น เฟซบุ๊กจึงถือเป็นเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ได้รับความนิยมมากที่สุดในประเทศไทยใน
ขณะนี ้
 กองประชาสัมพันธ์ ส านักงานเลขานุการกองทัพเรือ ได้มีการสร้างช่องทางเฟซบุ๊กแฟนเพจ
ข้ึนเมื่อวันที่ 18 พฤศจิกายน พ.ศ.2556 และมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ เกี่ยวกับกองทัพเรือ                  
มาอย่างต่อเนื่องจบถึงปัจจุบัน (พ.ศ.2563) มาเป็นระยะเวลามากกว่า 6 ปี โดยใช้ช่ือเพจว่า                  
กองประชาสัมพันธ์ ส านักงานเลขานุการกองทัพเรือ มีรูปแบบการน าเสนอประกอบด้วย ข้อความ 
ภาพ และวิดีโอ เพื่อสร้างความน่าดึงดูดใจและความรู้สึกมีส่วนร่วมต่อกิจกรรมของกองทัพเรือ ซึ่งใน
ปัจจุบัน (ข้อมูล ณ วันที่ 6 มีนาคม พ.ศ.2563) มีแฟนเพจจ านวน 51,613 คน และผู้ติดตามเพจ
จ านวน 54,444 คน มีสถิติการเข้าชมโพสต์ในคอนเทนต์ที่นิยมสูงสุด จ านวน 218,866 คน โดย
แบ่งกลุ่มผู้ติดตามเพจเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้ติดตามเพจที่เป็นก าลังพลกองทัพเรือ และกลุ่ม
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ผู้ติดตามเพจที่ไม่ได้เป็นก าลงัพลกองทัพเรือ มีวัตถุประสงค์ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านทางแฟน
เพจ ได้แก่ 
 1. เพื่อพิทักษ์และเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 
 2. เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติตามนโยบายของรัฐบาล 
 3. เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ของกองทัพเรือ 
 4. เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติตามนโยบายของผู้บัญชาการทหารเรือ 
 5. เพื่อเสริมสร้างความเช่ือมั่นและความไว้วางใจของประชาชนที่มีต่อกองทัพเรือ 
 โดยมีการน าเสนอเนื้อหาสาระ ในลักษณะของความรู้เกี่ยวกับกองทัพเรือ ตามวัตถุประสงค์
ของการจัดท าเพจ แบ่งประเภทของความรู้ออกเป็น 7 ประเภท ได้แก่ 

1. ความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติภารกิจทางทหาร ศักยภาพของก าลังพลและยุทโธปกรณ์ของ
กองทัพเรือ 

2. ความรู้เกี่ยวกับภารกิจของผู้บังคับบัญชาระดับสูงของกองทัพเรือ 
3. ความรู้เกี่ยวกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบายของกองทัพเรือ 
4. ความรู้เกี่ยวกับข้อมูล ความส าคัญ และประวัติความเป็นมาของวันส าคัญ สถานที่                  

และกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกองทัพเรือ 
5. ความรู้เกี่ยวกับการให้สวัสดิการแก่ก าลังพลกองทัพเรือ และการสร้างขวัญก าลังใจ               

ในการปฏิบัติหน้าที่ 
6. ความรู้ เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมเพื่อสังคม และการประชาสัมพันธ์ข่าวสารให้กับ                

หน่วยงานภายนอก ที่เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับกองทัพเรือ 
7. ความรู้เกี่ยวกับเหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่สังคมก าลังให้ความสนใจ และเกี่ยวข้อง          

กับกองทัพเรือ 
 การสร้างเฟซบุ๊กแฟนเพจกองประชาสัมพันธ์ ส านักงานเลขานุการกองทัพเรือ นอกจากจะใช้
เป็นช่องทางในการเผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์ข่าวสารและความรู้เกี่ยวกับกองทัพเรือแล้ว ยังสามารถ
เป็นสื่อที่ช่วยสร้างภาพลักษณ์อันพึงประสงค์ให้กับกองทัพเรือด้วย แม้ว่าการสื่อสารผ่านช่องทาง        
เฟซบุ๊กแฟนเพจจะสามารถเข้าถึงผู้รับสารได้เป็นจ านวนมากตามสถิติที่กล่าวมาข้างต้น แต่การสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีนั้นข้ึนอยู่กับความพึงพอใจในเนื้อหาและรูปแบบการน าเสนอเป็นส าคัญ โดยไม่อาจวัด
จากจ านวนการเข้าชมและจ านวนผู้ติดตามเพจได้เพียงอย่างเดียว 
 ดังนั้น การใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจเป็นช่องทางในการประชาสัมพันธ์เพื่อถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร 
ความรู้ต่าง ๆ เพื่อเสริมสร้างภาพลักษณ์ให้แก่กองทัพเรือ โดยก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการศึกษาวิจัย
แบ่งเป็น 2 กลุ่มนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาว่า กลุ่มเป้าหมายทัง้ 2 กลุ่ม มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจาก
เพจและความรู้ที่ได้จากการติดตามเพจ น าไปสู่การสร้างภาพลักษณ์ของกองทัพเรือที่เหมือนหรือ
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แตกต่างกันอย่างไร เพื่อน าผลการศึกษามาเป็นแนวทางแก่ผู้จัดท าเพจ  ในการปรับปรุงและพัฒนา
เนื้อหาและรูปแบบการน าเสนอให้ตรงกับความต้องการของผู้ติดตาม สร้างความพึงพอใจและเกิดเป็น
ภาพลักษณ์ที่ดีของกองทัพเรือต่อไปได้  
  

ปัญหาน าวิจัย 
1. การเปิดรับข่าวสารของผู้ใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจกองประชาสัมพันธ์ ส านักงานเลขานุการ

กองทัพเรือ เป็นอย่างไร 
2. ความรู้เกี่ยวกับกองทัพเรือ ของผู้ใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจกองประชาสัมพันธ์ ส านักงาน

เลขานุการกองทัพเรือเป็นอย่างไร 
 3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์กองทัพเรือ ของผู้ใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจกองประชาสัมพันธ์ 
ส านักงานเลขานุการกองทัพเรือเป็นอย่างไร 
 4. การเปิดรับข่าวสารของผู้ใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจกองประชาสัมพันธ์ ส านักงานเลขานุการ
กองทัพเรือ มีความสัมพันธ์กับความรู้เกี่ยวกับกองทัพเรือหรือไม่อย่างไร 
 5. การเปิดรับข่าวสารของผู้ใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจกองประชาสัมพันธ์ ส านักงานเลขานุการ
กองทัพเรือ มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์กองทัพเรือหรือไม่อย่างไร 
 6. ความรู้เกี่ยวกับกองทัพเรือของผู้ใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจกองประชาสัมพันธ์ ส านักงาน
เลขานุการกองทัพเรือ มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์กองทัพเรือ หรือไม่อย่างไร 
 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาการเปิดรับข่าวสารของผู้ใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจกองประชาสัมพันธ์ ส านักงาน

เลขานุการกองทัพเรือ 
2. เพื่อศึกษาความรู้เกี่ยวกับกองทัพเรือ ของผู้ติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจกองประชาสัมพันธ์ 

ส านักงานเลขานุการกองทัพเรือ 
 3. เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์กองทัพเรือ ของผู้ใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจ                    
กองประชาสัมพันธ์ ส านักงานเลขานุการกองทัพเรือ 
 4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสาร และความรู้เกี่ยวกับกองทัพเรือ           
ของผู้ใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจกองประชาสัมพันธ์ ส านักงานเลขานุการกองทัพเรือ 
 5. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสาร และความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์
กองทัพเรือ ของผู้ใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจกองประชาสัมพันธ์ ส านักงานเลขานุการกองทัพเรือ 
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 6. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้เกี่ยวกับกองทัพเรือ และความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ภาพลักษณ์กองทัพเรือ ของผู้ใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจกองประชาสัมพันธ์ ส านักงานเลขานุการกองทัพเรือ 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 1. การเปิดรับข่าวสารของผู้ใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจกองประชาสัมพันธ์ ส านักงานเลขานุการ
กองทัพเรือ มีความสัมพันธ์กับความรู้เกี่ยวกับกองทัพเรือ 
 2. การเปิดรับข่าวสารของผู้ใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจกองประชาสัมพันธ์ ส านักงานเลขานุการ
กองทัพเรือ มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์กองทัพเรือ 
 3. ความรู้เกี่ยวกับกองทัพเรือของผู้ใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจกองประชาสัมพันธ์ ส านักงาน
เลขานุการกองทัพเรือ มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์กองทัพเรือ 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยเชิงปริมาณใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล  และให้ผู้ใช้        
เฟซบุ๊กแฟนเพจกองประชาสัมพันธ์ ส านักงานเลขานุการกองทัพเรือเป็นผู้กรอกแบบสอบถามเอง    
โดยแบ่งเป็นผู้ใช้ที่เป็นก าลังพลกองทัพเรือ จ านวน 100 คน และผู้ใช้ที่ไม่ได้เป็นก าลังพลกองทัพเรือ 
จ านวน 100 คน รวมทั้งสิ้นจ านวน 200 คน เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร ความรู้จากการ
น าเสนอข่าวสาร และภาพลักษณ์ของกองทัพเรือ  ในสายตาของผู้ ใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจ กอง
ประชาสัมพันธ์ ส านักงานเลขานุการกองทัพเรือ ท าการเก็บข้อมูลในเดือนมิถุนายน พ.ศ.2563 
 

นิยามค าศัพท์ 
 กองทัพเรือ หมายถึง หน่วยงานทางทหารที่มีหน้าที่ในการจัดเตรยีมก าลงัทางทหาร เพื่อด ารง
ความพร้อมรบในการป้องกันประเทศคุ้มครองรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล รักษาอธิปไตย 
ถวายความปลอดภัยต่อสถาบันพระมหากษัตริย์สนับสนุนรัฐบาลในการพัฒนาประเทศ ช่วยเหลือ
ประชาชนและบรรเทาสาธารณภัย 
 การเปิดรับข่าวสาร หมายถึง ระดับความบ่อยครั้ง ระยะเวลาในการเข้าชม และความสนใจใน
ประเภทของเนื้อหาที่เข้าชม ของผู้ใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจกองประชาสัมพันธ์ ส านักงานเลขานุการ
กองทัพเรือ 
 ความรู้ หมายถึง การจดจ าได้ การรับรู้ และความเข้าใจเกี่ยวกับข้อมูล และกิจกรรมต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับกองทัพเรือ ตามวัตถุประสงค์ในการเผยแพร่ข้อมูลผ่านทางแฟนเพจกองประชาสัมพันธ์ 
ส านักงานเลขานุการกองทัพเรือ ได้แก่ 
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 1. เพื่อพิทักษ์และเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 
 2. เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติตามนโยบายของรัฐบาล 
 3. เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ของกองทัพเรือ 
 4. เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติตามนโยบายของผู้บัญชาการทหารเรือ 
 5. เพื่อเสริมสร้างความเช่ือมั่นและความไว้วางใจของประชาชนที่มีต่อกองทัพเรือ 
 ภาพลักษณ์ หมายถึง ภาพและความรู้สึกนึกคิดที่เกิดข้ึนในจิตใจของผู้ใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจ        
กองประชาสัมพันธ์ ส านักงานเลขานุการกองทัพเรือ  ซึ่งอาจได้มาจากประสบการณ์ทางตรง 
ประสบการณ์ทางอ้อม หรือเกิดจากการรับรู้ข่าวสาร แล้วมีความรู้สึกตอบสนองต่อกองทัพเรือในเชิง
บวก เป็นกลาง หรือลบ และเป็นเหมือนสิ่งที่สะท้อนว่าคนทั่วไปมองกองทัพเรือเป็นอย่างไร 
 เฟซบุ๊กแฟนเพจ หมายถึง พื้นที่บนสื่อสังคมออนไลน์ ที่กองทัพเรือใช้เพื่อน าเสนอข้อมูล
สาธารณะ ที่ประกอบด้วย ข้อความ รูปภาพ และวีดีโอ ที่ผู้ติดตามสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
แสดงความรู้สึก และส่งต่อเนื้อหาน้ันได ้
 ผู้ใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจ หมายถึง ผู้กดถูกใจ และผู้กดติดตามเพจ โดยงานวิจัยน้ีแบ่งเป็น 2 กลุ่ม 
ได้แก่ ผู้ที่เป็นก าลังพลกองทัพเรือ และผู้ที่ไม่ได้เป็นก าลังพลกองทัพเรือ 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ผลการวิจัยในครั้งนี้จะท าให้เข้าใจถึงพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของประชาชน ซึ่งจะ
เป็นแนวทางในการก าหนดแผนการประชาสัมพันธ์ของกองทัพเรือให้เข้าถึงประชาชนได้มากข้ึน 

2. ผลการวิจัยในครั้งนี้จะท าให้เข้าใจถึงพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของประชาชน ซึ่งจะ
เป็นแนวทางในการก าหนดแผนการประชาสัมพันธ์ของกองทัพเรือเพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์ของ
กองทัพเรือได้มากข้ึน 

3. เพื่อเป็นแนวทางส าหรับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเปิดรับข่าวสารการประชาสัมพันธ์ 
ความรู้ และภาพลักษณ์ขององค์กรต่อไป 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

 งานวิจัยเรื่อง การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ และภาพลักษณ์กองทัพเรือ ของผู้ใช้เฟซบุ๊ก        
แฟนเพจกองประชาสัมพันธ์ ส านักงานเลขานุการกองทัพเรือ ผู้วิจัยได้อาศัยกรอบแนวคิด ทฤษฎีและ
งานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง มาเป็นแนวทางในการศึกษาเพื่อน าผลการวิเคราะห์มาใช้ให้เกิดประโยชน์            
ในอนาคต โดยมีแนวคิดทฤษฎีเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ ยวกับสื่ อสั งคมออนไลน์  (Social Media) และ เครือ ข่าย             

สังคมออนไลน์ (Social Network)  
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความรู้และการประชาสัมพันธ์องค์กร 
4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาพลักษณ์องค์กร 
5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเปิดรับข้อมลูขา่วสาร 
Rice and Atkin (2001) อธิบายความหมายของการเปิดรับข้อมูลข่าวสารว่า ข่าวสาร เป็นสิ่ง

ส าคัญต่อองค์กรและผู้บริโภคโดยเป็นปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจท ากิจกรรมต่าง ๆ เมื่อผู้บริโภค
ต้องการข้อมูลเพื่อตัดสินใจหรือไม่แน่ใจในบางเรื่อง ความต้องการข่าวสารก็จะเพิ่มข้ึน เมื่อผู้บริโภค
เปิดรับข้อมูลข่าวสารมากจะมีความได้เปรียบด้านความรู้ ความคิด เข้าใจสังคมและสิ่งแวดล้อมมาก
ยิ่งขึ้น รู้เท่าทันสังคม มีความทันสมัย มีความคิดกว้างไกลมากกว่าบุคคลที่เปิดรับข่าวสารน้อย 

Assael (2004) อธิบายความหมายของการเปิดรับข้อมูลข่าวสารว่า หากผู้บริโภคได้รับข้อมูล
ข่าวสารที่ไม่ตรงกับความต้องการของตนเองจะเกิดความขัดแย้งกับความเช่ือหรือความคิดของตนจน
เลือกที่จะไม่เช่ือหรือปิดรับข้อมูลข่าวสารนั้น และอาจบิดเบือนข้อมูลข่าวสารที่ได้รับมา แล้วปรับให้
สอดคล้องกับความเช่ือหรือความคิดของตน 

Case (2008) อธิบายความหมายของการเปิดรับข้อมูลข่าวสารว่า บุคคลจะเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารเมื่อต้องการหาข้อมูลตามที่ต้องการต้องการ หรือข้อมูลที่มีอยู่ไม่เพียงพอในการตัดสินใจจึง
เปิดรับข้อมูลเพิ่มเติม โดยข้อมูลข่าวสารนั้นอาจเป็นความสนใจส่วนตัว สาระ ความผ่อนคลาย ความ
เคลื่อนไหวของสังคม 
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Klapper (1960) ได้กล่าวถึงกระบวนการในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารของบุคคลดังนี้ 
 1. การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) คือการที่บุคคลเลือกเปิดรับข้อมูลข่าวสารตาม
ความสนใจของตนเอง ในช่องทางต่าง ๆ ซึ่งเป็นข้อมูลข่าวสารที่สอดคล้องกับความคิด ทัศนคติของตน 
เพื่อน าข้อมูลนั้นมาช่วยแก้ปัญหาหรือตอบสนองความต้องการที่มีอยู่ 
 2. การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) คือการที่บุคคลเลือกสนใจในสิ่งที่
สอดคล้องกับความคิดเห็นของตน ท าให้เกิดแนวโน้มที่จะเปิดรับข้อมูลข่าวสารในเรื่องนั้นมากข้ึน           
ซึ่งเป็นเรื่องที่ไม่ขัดต่อความคิดทัศนคติเดิมที่มีอยู่ 
 3. การเลือกรับรับรู้และตีความ (Selective Perception and Interpretation) คือการที่
บุคคลเลือกรับรู้และตีความข้อมูลข่าวสารตามความเข้าใจและความสนใจของตน ตามความรู้             
ความเข้าใจ ความเช่ือและประสบการณ์เดิม โดยจะตีความหรือบิดเบือนข้อมูลข่าวสารเป็นไปตาม
ลักษณะส่วนบุคคล 

4. การเลือกจดจ า (Selective Retention) คือการที่บุคคลเลือกจดจ าข้อมูลข่าวสารที่ตรง
กับความคิดเห็น ทัศนคติของตนเอง ซึ่งเป็นข้อมูลข่าวสารที่ส าคัญและเป็นประโยชน์ต่อตนเอง ส่งผล
ให้เกิดความเช่ือในสิ่งนั้นมากขึ้น 
 ส่วนปัจจัยที่ท าให้บุคคลเกิดการเปิดรับข่าวสารที่แตกต่างกันออกไปนั้น ขวัญเรือน กิติวัฒน์ 
(2531) ได้ระบุว่าเกิดจากปัจจัยต่าง ๆ ได้แก่ 
 1. ปัจจัยด้านบุคลิกภาพและจิตวิทยาส่วนบุคคล เป็นความแตกต่างที่เกิดจากโครงสร้างทาง
จิตวิทยาของแต่ละคนที่ไม่เหมือนกนั ข้ึนอยู่กับการอบรมเลี้ยงดู ครอบครัว สภาพแวดล้อม และปัจจัย
อื่น ๆ ซึ่งส่งผลต่อระดับสติปัญญา ความคิด ทัศนคติ กระบวนการของการรับรู้และการจูงใจ              
ที่แตกต่างกัน 
 2. ปัจจัยด้านสภาพความสัมพันธ์ทางสังคม บุคคลส่วนใหญ่มักยึดติดกับกลุ่มสังคมของตน
เป็นกลุ่มอ้างถึง (Reference Group) พฤติกรรมที่แสดงออกเป็นความคล้อยตามกันของสมาชิก         
ในกลุ่ม ทั้งทางด้านความคิด ทัศนคติและพฤติกรรม ส่งผลให้เกิดการแสดงออกเพื่อให้เกิดการยอมรับ
จากกลุ่มที่ตนสังกัด  
 3. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมนอกระบบการสื่อสาร เป็นความคล้ายคลึงกันทางด้านลักษณะ
พื้นฐานของบุคคลในด้านจิตวิทยาและสังคม โดยจัดประเภทบุคคลที่มีความคล้ายกันไว้ด้วยกัน 
ประกอบด้วย เพศ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้ ท าให้การเปิดรับข้อมูลข่าวสาร และการตอบสนอง
ต่อข้อมูลข่าวสารมีความคล้ายคลึงกันด้วย 
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 นอกจากนี้ Mcleod and O'keefe (1972, อ้างถึงใน กมลชนก ปิ่นเพ็ชร, 2556) ได้มีการ
พัฒนาตัวช้ีวัด (Index) เกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสาร โดยให้รายละเอียดว่า พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ
ส่วนใหญ่ที่ทาการช้ีวัดในการศึกษาวิจัย ได้แก่  
 1. เวลาที่บุคคลใช้สื่อ ได้แก่ ช่วงเวลา และจ านวนเวลาที่ใช้สือ่  
 2. ความถ่ีของบุคคลที่ใช้สื่อ เพราะสื่อแต่ละประเภทมีรายละเอียดเนื้อหาที่แตกต่างกัน 
ค าตอบที่ค้นพบข้ึนอยู่กับปัจจัยหลายประการ 

กล่าวโดยสรุปได้ว่า การเปิดรับข้อมูลข่าวสารจงึเกิดจากความต้องการของผู้รบัสาร ท าให้ผู้รับ
สารได้รับข้อมูล ความรู้ ความเข้าใจ ในเรื่องนั้น ๆ มากข้ึน ในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยจะท าการศึกษา
กระบวนการเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) ตามแนวคิดของ Klapper (1960) และน าแนวคิด
ของ ขวัญเรือน กิติวัฒน์ (2531) มาเป็นเกณฑ์ในการศึกษาปัจจัยที่ท าให้บุคคลเกิดการเปิดรับข่าวสาร 
ส่วนการวัดความถ่ีของการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร ได้น าแนวคิดของ Mcleod and O'keefe (1972) 
มาเป็นเกณฑ์ในการวัด 
 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) และ เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(Social Network)  
 สื่อสังคมออนไลน์ เป็นช่องทางที่องค์กรนิยมใช้เพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์กับผู้ติดตาม 
องค์กรสามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับองค์กรโดยการโพสต์ข้อมูล อาทิ วิดีโอ ข้อความ และเนื้อหาอื่น ๆ ใน
หน้าแฟนเพจองค์กร โดยผู้ติดตามสามารถติดตามเนื้อหาและระบุว่าพวกเขาชอบโพสต์ขององค์กร
หรือแสดงความคิดเห็น ความช่ืนชอบ ซึ่งจะสะท้อนถึงความนิยมในการโพสต์ข้อมูลนั้น (De Vries, 
Gensler and Leeflang, 2012) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Gensler (2013) ที่พบว่าการโต้ตอบ
โพสต์ขององค์กรมีความส าคัญส าหรับผู้ติดตาม สร้างความช่ืนชอบและการแสดงความคิดเห็นใน
เรื่องราวขององค์กรได้ 
 Kaplan and Haenlein (2011) ได้ ให้ นิ ยามค าว่าสื่ อสั งคมออนไลน์หมายถึง กลุ่ ม
แอพพลิเคช่ันบนอินเทอร์เน็ตที่สร้างข้ึนบนความคิดและเทคโนโลยีของ Web 2.0 ซึ่งอนุญาตให้
ผู้ใช้งานสร้างและแลกเปลี่ยนเนื้อหาได้ สอดคล้องกับ นันท์นภัสวงศ์ อัมพรลาภ (2559) ที่ได้สรุป
ความหมายของสื่อสังคมออนไลน์ว่าเป็นสังคมที่มีการเช่ือมโยงกันทางอินเทอร์เน็ต เพื่อสร้างเครือข่าย
สังคมที่เน้นสร้างความสัมพันธ์ในกลุ่มคนที่มีความสนใจ ความช่ืนชอบ มีอุดมการณ์หรือมีกิจกรรม
ร่วมกัน โดยจะให้บริการผ่านหน้าเว็บไซต์ และผู้ใช้สามารถเปิดเผยตัวตน สร้างตัวตนเสมือนจริง 
แสดงความคิดเห็นและโต้ตอบกันได้ 
 ส่วนเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networking) หมายถึง เว็บไซต์ที่ เช่ือมโยงผู้คนไว้
ด้วยกัน มีพื้นที่ให้ผู้คนเข้ามารู้จักกัน ด้วยบริการเครื่องมือต่าง ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกในการสร้าง
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เครือข่ายส าหรับเป็นแหล่งเผยแพร่ข้อมูลส่วนตัว บทความ รูปภาพ ผลงาน เป็นที่พบปะ แสดงความ
คิดเห็น แลกเปลี่ยนประสบการณ์ หรือความสนใจร่วมกัน และเป็นแหล่งข้อมูลขนาดใหญ่ที่ช่วยกัน
สร้างเนื้อหาข้ึนตามความสนใจของแต่ละบุคคล (Duhe, 2007) 
 นอกจากนี้ เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) เป็นการให้บริการด้วย Web-based 
ที่อนุญาตให้แต่ละบุคคลสามารถท ากิจกรรมต่าง ๆ ได้แก่ (Danah M. Boyd & Nicole B. Ellison, 
2007) 
 1) สร้างข้อมูลส่วนบุคคลแบบสาธารณะหรือกึ่งสาธารณะในระบบที่มีขอบเขต 
 2) แบ่งปันรายช่ือเพื่อนหรือผู้ใช้ที่อยู่ในเครือข่ายร่วมกันได้ 
 3) เข้าชมและส ารวจรายช่ือผู้ติดต่อในระบบที่สร้างโดยผู้อื่นได้ โดยรูปแบบการเช่ือมต่อ
เหล่าน้ีอาจแตกต่างกันไปในแต่ละเว็บไซต์ 

กัณณิกา ปลื้มอารมณ์ (2557) ได้อธิบายเกี่ยวกับเครือข่ายสังคมออนไลน์ว่า สามารถแบ่ง
ประเภทตามการใช้งานตามวัตถุประสงค์ในการเข้าใช้งานไปในทางเดียวกันออกเป็น 7 ประเภท ดังนี้ 
 1. เครือข่ายส าหรับสร้างและประกาศตัวตน ( Identity network) เป็นเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ส าหรับผู้ใช้บริการที่ต้องการพื้นที่ในการสร้างตัวตนบนเว็บไซต์ และเผยแพร่เรื่องราวของตน
ด้วยข้อความ รูปภาพ วิดีโอ เป็นต้น ผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ต เน้นการหาเพื่อนใหม่หรือการค้นหา
เพื่อนที่ขาดการติดต่อ ผู้ใช้สามารถเขียนบทความได้อย่างเสรี เว็บไซต์ประเภทนี้อาจถูกน ามาใช้ได้ใน 
2 รูปแบบ เช่น 
  1.1 บล็อก (Blog) ใช้เก็บบันทึกเรื่องราวเนื้อหาหรือการเขียนแสดงความรู้สึกนึกคิด
ต่าง ๆ ที่เขียนไว้โดยเจ้าของเว็บไซต์ มีผู้ท าหน้าที่หลักเรียกว่า Blogger เขียนบันทึกหรือเลา่เหตุการณ์ 
หรือเสนอมุมมองและแนวความคิดของตนเองใส่เข้าไป 
  1.2 ไมโครบล็อก (Micro blog) ให้ผู้ใช้โพสต์ข้อความสั้นผ่านเว็บที่ให้บริการ หรือ
ก าหนดให้ส่งข้อความนั้น ๆ ไปยังโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้ เช่น Twitter 
 2. เครือข่ายส าหรับสร้างและประกาศผลงาน (Creative network) เป็นสังคมส าหรับผู้สร้าง
ผลงานทั่วทุกมุมโลกที่ต้องการแสดงออกทางความคิดและน าเสนอผลงานของตัวเอง จึงเป็นเว็บไซต์ที่
ให้บริการพื้นที่ที่ใช้จัดโชว์ผลงานของตัวเองทั้งวิดีโอ รูปภาพ เพลง มีจุดประสงค์เพื่อแบ่งปันเนื้อหา
ระห ว่างผู้ ใช้เว็บ  โดยเน้นรูปแบบไฟล์ที่ เป็นมัลติมี เดีย  ได้แก่  YouTube, Flickr, Multiply, 
Photobucket และ Slideshare เป็นต้น 
 3. เครือข่ายส าหรับเก็บรวบรวมสิ่งที่ชอบร่วมกัน (Passion network) ท าหน้าที่เก็บสิ่งที่
ผู้ใช้งานช่ืนชอบไว้บนเครือข่าย เสมือนที่ค่ันหนังสือออนไลน์ (Online bookmarking) เพื่อให้ผู้ใช้งาน
สามารถเก็บหน้าเว็บที่ต้องการไว้บนเว็บไซต์เพื่อแบ่งปันให้คนที่ช่ืนชอบในเรื่องเดียวกัน ใช้เป็นแหล่ง
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อ้างอิงในการเข้าไปหาข้อมูลได้ และยังให้คะแนนที่ค่ันหนังสือออนไลน์ที่ผู้ใช้คิดว่ามีประโยชน์และเป็น
ที่นิยม เช่น Digg, Zickr, Ning, del.icio.us, Catchh และ Reddit เป็นต้น 
 4. เครือข่ายส าหรับท างานร่วมกัน (Collaboration network) ต้องการความคิด ความรู้ 
และการต่อยอดจากผู้มีความรู้คนอื่น เพื่อปรับปรุงและพัฒนาความรู้นั้นอย่างต่อเนื่อง ท าให้เกิด
ประโยชน์ต่อสังคมด้วย เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลความรู้ในเรื่องต่าง ๆ ในลักษณะเนื้อหา ทั้งวิชาการ 
ภูมิศาสตร์ ประวัติศาสตร์ สินค้า หรือบริการ ผู้ใช้ประเภทนี้มักเป็นนักวิชาการหรือผู้เช่ียวชาญ เช่น 
Wikipedia, Google earth และ Google Maps เป็นต้น 
 5. เครือข่ายเสมือนจริง (Virtual reality) มีลักษณะเป็นเกมออนไลน์ (Online games) แบบ
วิดีโอเกมที่ผู้ใช้สามารถเล่นบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผู้ใช้สามารถน าเสนอตัวตนตามบทบาทในเกม 
สามารถติดต่อปฏิสัมพันธ์กับผู้เล่นคนอื่น ๆ ได้เสมือนอยู่ในโลกแห่งความเป็นจริง ท าให้รู้สึกสนุก
เหมือนเพราะได้อยู่ในสังคมของผู้ที่ชอบในแบบเดียวกัน มีภาพกราฟิกที่สวยงามดึงดูดใจ มีกิจกรรม
ต่าง ๆ เพื่อสร้างความบันเทิงให้กับผู้ใช้งานด้วย เช่น Second Life, Audition, Ragnarok, Pangya
และ World of Warcraft เป็นต้น 
 6. เครือข่ายเพื่อการประกอบอาชีพ (Professional network) เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์
เพื่ออาชีพการงาน โดยน าประวัติและผลงานของตนเองมาเผยแพร่บนเครือข่ายร่วมกับผู้อื่น 
นอกจากนี้ บริษัทที่สรรหาบุคลากรร่วมงานก็สามารถหาจากประวัติของผู้ใช้ที่อยู่ในเครือข่ายสังคม
ออนไลน์น้ีได้ เช่น Linkedin เป็นต้น 
 7. เครือข่ายที่เช่ือมต่อกันระหว่างผู้ใช้ (Peer to Peer : P2P) เช่ือมต่อกันระหว่างเครื่องผู้ใช้
ด้วยกันเองโดยตรง จึงท าให้เกิดการสื่อสารหรือแบ่งปันข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว ตรงถึงผู้ใช้ทันที 

ปัจจุบันเฟซบุ๊กเป็นสื่อสังคมออนไลน์ที่ได้รับความนิยมมากที่สุดในประเทศไทย  จากผล
ส ารวจจากข้อมูลทะเบียนราษฎร ณ วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2562 พบว่าจ านวนประชากรในประเทศ
ไทยมีจ านวนประมาณ 66.5 ล้านคน โดยช่วงเดือนมกราคม พ.ศ.2563 มีประชากรในประเทศไทยผูใ้ช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Media) จ านวน 52 ล้านคน โดยใช้แพลตฟอร์มเฟซบุ๊กมากที่สุด 
เป็นอันดับหนึ่ง จ านวน 47 ล้านคน รองลงมาคือ ยูทูป และไลน์ ตามล าดับ (We are social & 
Hootsuite, 2020) ดังนั้น เฟซบุ๊กจึงถือเป็นเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ได้รับความนิยมมาก
ที่สุดในประเทศไทยในขณะนี้ 

เฟซบุ๊กถือก าเนิดข้ึนเมื่อปี ค.ศ.2004 โดย Mark Zuckerberg ได้พัฒนาเฟซบุ๊กที่ใช้เฉพาะใน
กลุ่มนักศึกษามหาวิทยาลัย Harvard ต่อมาในปี ค.ศ.2006 เฟซบุ๊กได้เพิ่มลูกเล่นและขยายกลุ่มผู้ใช้         
สู่สาธารณะ จนกลายเป็นสื่อสงัคมออนไลน์ที่มผีู้ใช้ทั่วโลกและมากที่สุดในโลก นอกจากจะท าหน้าที่ใน
การเช่ือมความสัมพันธ์ในกลุ่มเพื่อนแล้ว ยังเป็นเครื่องมือส าคัญของผู้มีช่ือเสียงในวงการต่าง ๆ               
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ในการแสดงความคิดเห็น แสดงตัวตน และรักษาคะแนนนิยมของตนเองในกลุ่มเป้าหมายที่ติดตาม
ความเคลื่อนไหว (“สื่อสังคม สื่อสองคมสุขภาวะของคนไทยในโลกโซเชียล,” 2562, น. 2-9) 
 การใช้เฟซบุ๊กกลายมาเป็นเครื่องมือจ าเป็นส าหรับองค์กร ในสภาพแวดล้อมสังคมปัจจุบันที่
ขับเคลื่อนด้วยสื่อสังคมออนไลน์ องค์กรสามารถใช้โอกาสในการสื่อสารกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้     
เฟซบุ๊กจึงเป็นเครื่องมือการประชาสัมพันธ์ที่ส าคัญที่ ช่วยสร้างโอกาสให้องค์กรได้แสดงว่าก าลัง
ตอบสนองหรือมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร (McCorkindale, 2010) สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Milczarek (2020) ที่ระบุว่า สื่อออนไลน์เป็นเครื่องมือส าคัญในการเสริมสร้างความ
เข้มแข็งให้องค์กรของรัฐบาลในการรับรู้ของสาธารณชน มีข้อดีที่ความฉับไว และความพร้อมของ
เครือข่ายสังคมออนไลน์  
 การเพิ่มข้ึนของสื่อสังคมออนไลน์ ท าให้เกิดช่องทางใหม่ส าหรับองค์กรในการพัฒนา
ความสัมพันธ์ที่แข็งแกร่งกับผู้ชม Kujur and Singh (2020) ได้อธิบายว่า การสื่อสารด้วยภาพเป็นวิธี
หลักในการมีส่วนร่วมกับผู้ติดตามมาก และเป็นไปเพื่อรักษาความสัมพันธ์ที่กับผู้มีส่วน ได้เสียของ
องค์กร ดังนั้น จึงเป็นเรื่องส าคัญมากที่องค์กรจะต้องวิเคราะห์เนื้อหาของภาพ เพื่อให้ถูกต้องและมี
คุณค่า ซึ่งจะกระตุ้นให้ผู้ติดตามสนใจหรือโต้ตอบในเฟซบุ๊กองค์กร เพราะภาพนั้นเข้าใจง่ายและมี
คุณค่าต่อผู้คนช่วยให้ผู้ติดตามมีส่วนร่วมในองค์กรมากขึ้นด้วย 
 เนื้อหาที่ผู้ติดตามส่วนใหญ่ช่ืนชอบนั้น เป็นข้อมูลที่พวกเขาต้องการรายละเอียดเพิ่มเติม
เกี่ยวกับองค์กร ผู้ติดตามใช้เฟซบุ๊กเพื่อรับข้อมูลเกี่ยวกับองค์กร การแบ่งปันประสบการณ์และกล่าว
สนับสนุนองค์กรเป็นกิจกรรมที่องค์กรควรอนุญาตและสนับสนุนให้ผู้ติดตามแสดงความคิดเห็น 
องค์กรควรมีบทบาทอย่างแข็งขัน ไม่เพียงแต่กระตุ้นการมีส่วนร่วม แต่ต้องตอบค าถามหรือประเด็น
ต่าง ๆ ที่อาจเกิดข้ึนในทันที 
 พิมพ์เดือน จาตุรงคกุล (2550, อ้างถึงใน ปิยะฉัตร พรหมมา, 2556) ได้อธิบายเกี่ยวกับ
องค์ประกอบของสื่อที่ได้รับความนิยมอย่างมากออกเป็น 5 ประเภท คือ 
 1) ข้อความหรือตัวอักษร (Text) เป็นองค์ประกอบพื้นฐานที่มีความส าคัญมากส าหรับสื่อ
มัลติมีเดีย ผู้ใช้สามารถเลือกสรรรูปแบบได้อย่างหลากหลาย และก าหนดลักษณะของการปฏิสัมพันธ์
ระหว่างการน าเสนอได้ด้วย แต่สารประเภทตัวอักษรนี้มีข้อจ ากัดอยู่บางประการ เช่น ความแตกต่าง
ของภาษาที่อาจจะสร้างความผิดพลาดในการสื่อสารได้ เป็นต้น 
 2) ภาพนิ่ง (Still image) เป็นสารที่ เป็นภาพที่ไม่มีการเคลื่อนไหวซึ่งอาจจะเป็นได้ทั้ ง
ภาพถ่าย ภาพวาด หรือภาพลายเส้นต่าง ๆ ฯลฯ สร้างการรับรู้ที่ดีกว่าสารที่เป็นตัวอักษรเพราะมีการ
ถ่ายทอดความหมายได้ดีกว่า และยังสื่อความหมายได้ในทุกชนชาติ 
 3) ภาพเคลื่อนไหว (Animation) เป็นสารที่เปน็ภาพที่มีการเคลื่อนไหว ช่วยในการสร้างเสริม
จินตนาการให้กับผู้รับชม 
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 4) เสียง (Sound) เป็นสารที่สามารถจดัเก็บเปน็สัญญาณดิจิตอลแล้วเปดิฟังซ้ าไปมาได้ ส่งผล
ให้เนื้อหาสารมีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น สามารถเสริมความน่าสนใจและน่าติดตามให้สารนั้นได้ 
 5) ภาพวิดีโอ (Video) เป็นสารที่มีความสมบูรณ์มากกว่าสารประเภทอื่น ๆ เพราะสามารถ
น าเสนอได้ทั้งข้อความ ภาพต่าง ๆ และเสียงเข้าด้วยกันได้เป็นอย่างดี ท าให้สารนั้นมีประสิทธิภาพ
มากกว่าสารอื่น แต่สารประเภทนี้ก็มีข้อบกพร่องบางประการเช่น สิ้นเปลืองพื้นที่บนหน่วยความจ า
มาก การเปิดรับชมอาจใช้ระยะเวลานานกว่าสารอื่น ส่งผลให้ประสิทธิภาพอาจลดลงตามไปด้วย 
 กล่าวโดยสรุป เฟซบุ๊กจึงเป็นสื่อสังคมออนไลน์ที่มีบทบาทส าคัญและเป็นเครื่องมือที่องค์กร 
น ามาใช้เผยแพร่ข้อมูลและสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมาย ด้วยการสร้างสรรองค์ประกอบต่าง ๆ โดยเฉพาะ 
เนื้อหา ภาพ และวิดีโอเป็นหลัก ซึ่งในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยมุ่งศึกษา การเปิดรับข่าวสาร การให้ความรู้ 
ภาพลักษณ์ของกองทัพเรือ ผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจกองประชาสัมพันธ์ ส านักงานเลขานุการกองทัพเรือ 
  

3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความรู้และการประชาสมัพันธ์องค์กร 
 Carter V.Good (1973, อ้างถึงใน อุทุมพร น าเจริญวุฒิ, 2553) ไดใ้ห้ความหมายว่า ความรู้
เป็นข้อเท็จจริง (Facts) ความจริง (Truth) และข้อมูลต่าง ๆ ที่มนุษย์ได้รับ และเก็บสะสมรวบรวม
จากประสบการณ์ต่าง ๆ การที่บุคคลยอมรับหรือปฏิเสธสิ่งใดสิ่งหนึ่งได้อย่างมีเหตุผล บุคคลควร
จะต้องรู้เรื่องเกี่ยวกับสิ่งนั้นเพื่อประกอบการตัดสินใจ ต้องมีข้อเท็จจริงหรือข้อมูลสนับสนุนความรู้สึก
ของตน และสามารถให้ค าตอบต่อข้อสงสัยทีบุ่คคลมอียู่ ตลอดจนสามารถช้ีแจงให้บุคคลอื่นเข้าใจและ
มีทัศนคติที่ดีต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่ง รวมทั้งเกิดความตระหนัก ความเช่ือ และค่านิยมต่าง ๆ ให้คล้อยตาม
ความรู้ที่บุคคลมีอยู่ 
 Benjamin S.Bloom (1967, อ้างถึงใน อุทุมพร น าเจริญวุฒิ , 2553) ได้ให้ความหมาย
เกี่ยวกับความรู้ว่า ความรู้ (Knowledge) เป็นสิ่งที่เกี่ยวข้องกับการระลกึถึงเฉพาะเรือ่ง หรือการระลึก
ถึงเรื่องทั่ว ๆ ไป หรือเกี่ยวข้องกับ วิธีการ ข้ันตอน กระบวนการ หรือสถานการณ์ต่าง ๆ เน้นไปที่
ความจ า โดยแบ่งระดับความรู้เป็น 6 ระดับคือ 
 1. ระดับระลึกได้ (Recall) คือ ความสามารถในการจ าและการระลึกถึงเหตุการณ์ หรือ
ประสบการณ์ที่เคยพบมาแล้ว ดึงข้อมูลจากความจ าได้ ได้แก่ 
  1.1 ความรู้เกี่ยวกับเนื้อหาวิชาโดยเฉพาะ 
  1.2 ความรู้เกี่ยวกับวิธีและการด าเนินการที่เกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
  1.3 ความรู้เกี่ยวกับการรวบรวมแนวความคิดและโครงสร้าง 
 2. ระดับรวบรวมสาระส าคัญได้ (Comprehension) คือ ความสามารถในการใช้สติปัญญา
และทักษะเบื้องต้น บุคคลสามารถท าบางสิ่งบางอย่างได้มากกว่าการจ าเนื้อหาที่ได้รับ สามารถเขียน
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ข้อความเหล่านั้นได้ ด้วยถ้อยค าของตนเอง แสดงให้เห็นได้ด้วยภาพ ให้ความหมาย  แปลความ 
เปรียบเทียบความคิดอื่น ๆ หรือคาดคะเนผลที่เกิดข้ึนต่อไปได้ ได้แก่ 
  2.1 การแปลความ คือการแปลความหมายจากแบบหนึ่งไปสู่อีกแบบหนึ่ง โดยรักษา
ความหมายได้ถูกต้องไม่ผิดเพี้ยน หรือเปลี่ยนไปจากเดิม 
  2.2 การตีความ คือขยายจากเนื้อหาเดิมด้วยการสร้างขึ้นด้วยรูปแบบใหม่ 
 3. ระดับของการน าไปใช้ (Application) คือ สามารถน าเอาข้อเท็จจริง ความคิดเห็นที่เป็น
นามธรรม (Abstract) มาปฏิบัติจริงอย่างเป็นรูปธรรม 
 4. ระดับของการวิเคราะห์ (Analysis) คือ สามารถใช้ความคิด ในรูปของการน าความคิดมา
แยกเป็นส่วน เป็นประเภท หรือการน าข้อมูลมาประกอบกัน เพื่อการปฏิบัติของตนเอง 
 5. ระดับของการสังเคราะห์ (Synthesis) การน าเอาข้อมูล แนวความคิด มาประกอบกัน 
แล้วน าไปสู่การสร้างสรรค์ (Creative) เป็นสิ่งใหม่ซึ่งแตกต่างไปจากเดิม 
 6. ระดับการประเมินค่า (Evaluation) คือ ความสามารถในการใช้ข้อมูล เพื่อตั้งเกณฑ์ 
(Criteria) การรวบวมผล และการวัดข้อมูลมาตรฐาน เพื่อให้ตั้งข้อตัดสินถึงระดับของประสิทธิผลของ
กิจกรรมแต่ละอย่าง 
 อย่างไรก็ตามการเกิดความรู้ไม่ว่าจะระดับใด ย่อมมีความสัมพันธ์กับความรู้สึกนึกคิด ซึ่ง
เช่ือมโยงกับสภาพจิตใจในบุคคลต่างกัน อันเป็นปัจจัยมาจากประสบการณ์ที่สั่งสมมา และ
สภาพแวดล้อมที่มีอิทธิพลท าให้บุคคลมีความคิด การแสดงออกทางความคิด และความรู้สึกแตกต่าง
กัน ดังนั้น ความรู้จึงเป็นกระบวนการภายในที่อาจส่งผลต่อพฤติกรรมที่แสดงออกของบุคคลได้ 
องค์กรต่าง ๆ จึงใช้เครื่องมือการประชาสัมพันธ์ เพื่อสร้างความรู้เกี่ยวกับองค์กรให้แก่ผู้รับสาร ที่จะ
น าไปสู่การเสริมสรา้ง รักษาความสัมพันธ์ และผลประโยชน์ร่วมกันระหว่างองค์กรและสาธารณชนที่มี
ผลต่อความส าเร็จหรือความล้มเหลวขององค์กร ช่วยสร้างความเข้าใจ การยอมรับ และการ
ติดต่อสื่อสารซึ่งกันและกันระหว่างองค์กรและผู้รับสารได้ (Cutlip, Center และ Broom, 2000) 

สอดคล้องกับ วิรัช ลภิรัตนกุล (2546) ที่ระบุว่าการประชาสัมพันธ์เปน็ งานเชิงสร้างสรรค์ ใน
การชักจูงประชามติ (Public Opinion) ด้วยวิธีการสื่อสาร (Communication) เพื่อให้กลุ่มประชาชน
เป้าหมาย (Target publics) เกิดความรู้ความเข้าใจ ส่งเสริมความเข้าใจอันดีและสร้างสัมพันธภาพ
กลมเกลียวราบรื่นระหว่างหน่วยงาน หรือองค์การ สถาบัน กับกลุ่มประชาชนที่เกี่ยวข้อง ซึ่งความ
คิดเห็นของประชาชนหรือประชามตินี้ ย่อมมีความส าคัญที่อาจก่อให้เกิดผลดีผลเสียต่อสถาบันได้
เสมอ การประชาสัมพันธ์จึงเกี่ยวข้องกับการเสริมสร้างภาพลักษณ์ของหน่วยงาน ส ถาบัน หรือ
องค์การให้มีภาพลักษณ์ที่ดี (Good Image) ต่อความรู้สึกนึกคิดของประชาชน เพื่อผลแห่งช่ือเสียง 
ความเช่ือถือ ศรัทธา จากประชาชนที่มีต่อองค์กร 
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โดยลักษณา สตะเวทิน (2540) ได้อธิบายถึงคุณลักษณะของงานประชาสัมพันธ์องค์กรว่ามี
ลักษณะดังนี้  

1. การประชาสัมพันธ์เป็นการสื่อสารสองทาง (Two-way Communication) คือเป็นการ
เผยแพร่ข่าวสารและความคิดเห็นจากองค์กรไปสู่ประชาชน รับฟังความคิดเห็นและประชามติจาก
ประชาชน แล้วสะท้อนกลับมาสู่องค์กร เพื่อใช้ในการด าเนินงานให้เกิดความพึงพอใจทั้งสองฝ่าย 

2. การประชาสัมพันธ์เป็นการสื่อสารเพื่อโน้มน้าวใจบนหลักของความเป็นจริงที่มุ่งให้เกิด
ความเช่ือถือและปฏิบัติตามโดยสมัครใจ  

3. การประชาสัมพันธ์เป็นการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง หวังผลระยะยาวเพื่อให้
ประชาชนเกิดความศรัทธาและให้ความไว้วางใจแก่องค์กรตลอดไป ซึ่งจะท าให้องค์การด าเนินอยู่ได้  

4. การประชาสัมพันธ์เป็นกิจกรรมที่มีการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ มีการวางแผนก่อนการ
ด าเนินงาน และมีการประเมินผลหลังจากด าเนินการเสร็จสิ้นแล้ว เพื่อให้กิจกรรมต่าง ๆ เหล่านั้น
บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ 

ส าหรับวัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์องค์กรนั้น  ลักษณา สตะเวทิน (2540) และ         
วิรัช ลภิรัตนกุล (2546) ได้สรุปไว้ดังนี้ 

1. เพื่อสร้างความนิยมจากสาธารณชน การได้รับความร่วมมือและการสนับสนุน ด้วยการ
ประชาสัมพันธ์ให้สาธารณชนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับองค์กร ซึ่งจะช่วยส่งเสริม สนับสนุนการ
ด าเนินงาน สร้างและรักษาความนิยมเช่ือถือศรัทธาจากสาธารณชน ท าให้การด าเนินงานขององค์กร
เป็นไปด้วยความสะดวกราบรื่น บรรลุตามวัตถุประสงค์ของสถาบัน 

2. เพื่อป้องกันและรักษาช่ือเสียงองค์กรไม่ให้เสื่อมถอย เพราะช่ือเสียงเป็นสิ่งส าคัญเกี่ยวข้อง
กับภาพลักษณ์ขององค์กร การมีช่ือเสียงทางลบจะท าให้สาธารณชนไม่อยากให้ความร่วมมือกับองค์กร 
ท าให้องค์กรไม่สามารถด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ได้ องค์กรจึงต้องสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีให้เป็นที่รู้จัก ได้รับความไว้วางใจ ยกย่องศรัทธา โดยการแสดงเจตนารมณ์ที่ถูกต้อง
ตามบรรทัดฐานของสังคม เป็นการกระท าดีและสร้างสรรค์ความเจริญก้าวหน้าแก่สังคม 

3. เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจ ความนิยมและความสัมพันธ์ภายในสถาบัน ได้แก่ กลุ่ม
เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานภายในหน่วยงานเพื่อให้เกิดความสามัคคี เสริมสร้างขวัญก าลังใจ ความรักและ
ผูกพัน จงรักภักดีต่อหน่วยงาน และบุคคลภายนอกองค์กร ได้รับรู้ถึงบทบาทนโยบายเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ขององค์กร 
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 การประชาสัมพันธ์องค์กรนั้น นอกเหนือจากการสื่อสารข้อมูลไปยังภายนอกองค์กรแล้ว       
ยังมีรูปแบบของสื่อสารอย่างไม่เป็นทางการซึ่ง Keith Davis (1953) ได้กล่าวถึงรูปแบบของการ
สื่อสารลักษณะนี้ เรียกว่า เครือข่ายเถาองุ่น (Grapevine) ได้แก่ 
 1. บุคคลหนึ่งบอกต่ออีกคนหนึ่งไปเรื่อย ๆ (Single Strand Chain) มีลักษณะการสื่อสาร
แบบเส้นทางเดียวด้วยการส่งข้อมูลผ่านกลุ่มบุคคลแบบบอกต่อกันไปเรื่อย ๆ จนกว่าข้อมูลจะไปถึง
บคุคลส่วนใหญ่ที่เกี่ยวข้อง การสื่อสารรูปแบบนี้ท าให้เกิดการบิดเบือนของข้อมูลข่าวสารอย่างมาก 
 2. บุคคลหนึ่งบอกต่อไปยังทุกคน (Gossip Chain) มีลักษณะการสื่อสารแบบเครือข่าย โดย
คน ๆ หนึ่งเป็นศูนย์กลางแล้วส่งต่อข้อมูลไปยังผู้อื่นที่อยู่รอบ ๆ การสื่อสารรูปแบบนี้ข้อมูลข่าวสารจะ
ถูกแพร่กระจายออกไปทั่วองค์กร โดยไม่สามารถระบุแหล่งที่มาของข้อมูลข่าวสารได้ง่าย 
 3. บุคคลหนึ่งสุ่มบอกคนอื่น ๆ (Probability Chain) มีลักษณะการสื่อสารแบบกระบวนการ
สุ่มโดยบุคคลส่งข้อมูลไปยังผู้อื่นตามรูปแบบความน่าจะเป็น จากนั้นผู้รับข้อมูลก็ส่งข้อมูลไปยังคนอื่น 
ๆ ในลักษณะเดียวกัน ดังนั้นความเป็นไปได้ที่ข้อมูลจะถูกสื่อสารต่อไปทันทีหรือไม่ถูกสื่อสารออกไป
ข้ึนอยู่กับความความสนใจของสมาชิกที่ได้รับข้อมูลข่าวสารนั้น ๆ 
 4. บุคคลเลือกบอกบุคคลอื่น ๆ (Cluster Chain) มีลักษณะการสื่อสารโดยบุคคลจะบอก
ข้อมูลไปยังบุคคลที่ถูกเลอืกและได้รับความไว้วางใจผู้ส่งสารเท่านั้น และผู้ได้รับข้อมูลก็จะเลอืกสื่อสาร
กับผู้ที่ไว้วางใจได้ต่อไป การสื่อสารข้อมูลส่วนใหญ่เป็นไปตามรูปแบบนี้ 
 
 จากที่กล่าวมาแล้วนั้น จะเห็นได้ว่าการประชาสัมพันธ์องค์กรเป็นวิธีการที่จะสร้างความรู้
เกี่ยวกับองค์กร เกิดความเข้าใจและความสัมพันธ์อันดีระหว่างองค์กรกับบคุคลทั้งภายในและภายนอก
องค์กร อันจะน าไปสู่การยอมรับ สนับสนุน และส่งผลให้การด าเนินงานขององค์กรเป็นไปด้วยความ
ราบรื่น บรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ซึ่งในงานวิจัยน้ี ผู้วิจัยมุ่งศึกษาความรู้เกี่ยวกับกองทัพเรอืที่เกิดจาก
การประชาสัมพันธ์องค์กร ผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจกองประชาสัมพันธ์ ส านักงานเลขานุการกองทัพเรือ 
โดยน าแนวคิดของ Benjamin S.Bloom (1967) เกี่ยวกับความรู้ในระดับระลึกได้ (Recall) มาเป็น
เกณฑ์ในการวัดว่าผู้ติดตามแฟนเพจ สามารถจดจ าข้อมูลจากการประชาสัมพันธ์ผ่านการโพสต์ข้อมูล
ในเพจได้มากน้อยเพียงใด และแนวคิดของ Keith Davis (1953) เกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสารเพื่อ
ประชาสัมพันธ์ในองค์กร มาวิเคราะห์รูปแบบของการสื่อสารข้อมูลไปสู่ก าลังพลของกองทัพเรือ        
ผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจกองประชาสัมพันธ์ ส านักงานเลขานุการกองทัพเรือด้วย  
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4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาพลักษณ์องค์กร 
 จากการศึกษางานวิจัยของนักวิชาการด้านการสื่อสารองค์กร ได้มีอธิบายถึงภาพลักษณ์ของ
องค์กร (Corporate Image) ไว้อย่างหลากหลายโดย Robinson และ Barlow (1959) ให้
ความหมายของภาพลักษณ์องค์กร (Corporate Image) ว่าเป็นภาพที่เกิดในจิตใจของบุคคลเกี่ยวกับ
ความรู้สึกนึกคิดต่อองค์กร สินค้าและบริการ อาจมาจากประสบการณ์ทางตรงหรือทางออ้มของบุคคล
นั้น ๆ ส่วน Jefkins (1982) อธิบายถึงภาพลักษณ์องค์กร (Corporate Image) ว่าเป็นภาพของ
องค์กรที่รวมทุกอย่างเกี่ยวกับองค์กรที่ประชาชนรู้จัก เข้าใจ และมีประสบการณ์ทางตรงและทางอ้อม 
การสร้างภาพลักษณ์ขององค์กรนั้น ส่วนหนึ่งอาศัยการน าเสนออัตลักษณ์ขององค์กร (Corporate 
Identity) ที่สามารถแสดงให้คนทั่วไปเห็นได้โดยง่าย และเกิดเป็นความประทับใจ ความรู้ และ
ข้อเท็จจริง จากสินค้าและบริการนั้น ๆ 
 นอกจากนี้ วิรัช ลภิรัตนกุล (2542) ได้อธิบายกับภาพลักษณ์องค์กรว่า เป็นภาพในใจที่เกิด
จากความรู้สึกนึกคิดที่ประชาชน มีต่อหน่วยงาน สถาบัน ที่เกิดจากช่ือเสียง เกียรติคุณ ศักดิ์ศรี และ
พฤติกรรมการกระท าของหน่วยงาน ที่สามารถเปลี่ยนแปลงได้เสมอ ซึ่งภาพดังกล่าวอาจถูกสร้าง
ข้ึนมาเองในจิตใจของแต่ละคน เช่น ภาพที่มีต่อบุคคล ภาพที่มีต่อองค์กร ภาพที่มีต่อสถาบัน เป็นต้น   
 เสรี วงษ์มณฑา (2540, อ้างถึงใน กิตาวี ศุภผลศิริ, 2560) ส าหรับองค์ประกอบต่าง ๆ ที่จะ
ท าให้เกิดเป็นภาพลักษณ์ขององค์กร ประกอบไปด้วย 
 1. ภาพลักษณ์ผู้บริหาร (Executive) จะต้องเป็นที่ยอมรับของสาธารณะชนว่าเป็นคนเก่ง คน
ดี มีจริยธรรมในการทางาน ประกอบธุรกิจด้วยความยุติธรรม เคารพกฎหมาย มีความคิดสร้างสรรค์
สิ่งใหม่  เพื่ อให้ ธุรกิจสามารถด ารงอยู่ ในระดับแนวหน้า มี วิสัยทัศน์และทาธุรกิจให้มีความ
เจริญก้าวหน้าด้วยความสามารถ 
 2. ภาพลักษณ์พนักงาน (Employees) มีความสามารถท างานที่รับผิดชอบได้ลุล่วงเป็นอย่าง
ดี มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีการบริการด้วยความเต็มใจ มีบุคลิกภาพที่ดี 
 3. ภาพลักษณ์สินค้า (Product) ต้องเป็นสินค้าที่มีคุณภาพ สอดคล้องกับสรรพคุณที่โฆษณา
ออกไป 
 4. ภาพลักษณ์การด าเนินธุรกิจ (Business practice) เป็นการกระท าที่ตรงไปตรงมา ซื่อสัตย์ 
เคารพกฎหมาย เสริมสร้างเศรษฐกิจของประเทศ เป็นธุรกิจที่เกิดจากเจตนาที่ดีของผู้ประกอบการ 
เน้นเรื่องความมีคุณธรรมและเป็นการสร้างประโยชน์ให้กับผู้ลงทุน ผู้บริโภค พนักงานและสังคม
โดยรวม 
 5. ภาพลักษณ์กิจกรรมสังคม (Social activities) คือ การท ากิจกรรมที่องค์กรแสดงถึงความ
รับผิดชอบและช่วยเหลือสังคม 
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 6. ภาพลักษณ์อุปกรณ์เครื่องใช้ (Artifacts) ไม่ว่าจะเป็น การตกแต่งส านักงาน แก้วน้ า 
กระดาษ ดอกไม้แจกัน ฯลฯ ล้วนแต่เป็นสิ่งที่บุคคลทั้งหลายใช้ประเมินภาพลักษณ์องค์กรทั้งสิ้น 
 7. ภาพลักษณ์ของวัฒนธรรมองค์กร หมายถึง วิธีของการท างานขององค์กรนั้น ๆ อาจเกิดมา
จากค่านิยมของผู้บริหาร โดยพนักงานปฏิบัติตามและการจัดการบริหารบุคลากร 
 8. ภาพลักษณ์ของบรรยากาศ หมายถึง ความสะดวกสบายในสถานที่ มารยาทของผู้ต้อนรับ 
ตัง้แต่ความประทับใจแรก  
 ส าหรับองค์ประกอบของภาลักษณ์องค์กรทั้ง 8 ด้านนี้ เป็นสิ่งที่จะสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับ
องค์กร ท าให้องค์กรได้รับความช่ืนชม และมีภาพลักษณ์ ช่ือเสียงที่ดี ได้ สอดคล้องกับตัวช้ีวัด
ภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร ตามที่ รุ่งนภา พิตรปรีชา (2557, อ้างถึงใน วรวรรณ องค์ครุฑรักษา, 
2561) ได้สรุปรวมไว้ว่ามีดังต่อไปนี้ 
 1. สินค้าและบริการ (Products and Services) 
 2. นวัตกรรม (Innovation) 
 3. สถานที่ท างาน (Workplace Environment) 
 4. การก ากับดูแล (Governance) 
 5. ความเป็นพลเมืองที่ดี (Good Citizenship) 
 6. ความเป็นผู้น า (Leadership) 
 7. ผลประกอบการ (Performance) 
 นอกจากนี้ สุทธิลักษณ์ หวังสันติธรรม (2550, อ้างถึงใน ชนนิกานต์ เสริตานนท์, 2554) ได้
กล่าวสรุปถึงปัจจัยที่ท าให้ เกิดภาพลักษณ์องค์กรว่าสามารถเกิดข้ึนได้จาก 6 องค์ประกอบหลัก ดังนี้ 
 1. ผู้บริหาร (Executive) ภาพลักษณ์องค์กรสามารถเกิดข้ึนได้จากการก าหนดวิสัยทัศน์ของ
ผู้บริหาร ซึ่งหากผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ในการด าเนินธุรกิจที่เป็นธรรม ซื่อสัตย์สุจริต ไม่เอารัดเอาเปรียบ
สังคมแล้วนั้น ภาพลักษณ์องค์กรที่เกิดข้ึนในสายตาของสาธารณชนก็จะเป็นไปในเชิงบวก 
 2. พนักงานขององค์กร (Employee) การปฏิบัติและการให้บริการของพนักงานต่อลูกค้า 
รวมไปถึงบุคลิกภาพของพนักงาน ล้วนแล้วแต่เป็นส่วนหนึ่งในการเสริมสร้างภาพลักษณ์เชิงบวกให้แก่
องค์กรได้ และในขณะเดียวกันก็สามารถท าลายภาพลักษณ์ขององค์กรให้แย่ลงได้เช่นกัน ดังนั้น จึงถือ
ได้ว่าการประพฤติปฏิบัติตนของพนักงาน เป็นปัจจัยหนึ่งที่ก่อให้เกิดภาพลักษณ์องค์กรข้ึนได ้
 3. สินค้า (Product) การผลิตสินค้าขององค์กรมีส่วนส าคัญในการสร้างภาพลักษณ์ให้แก่
องค์กรได้ ตัวอย่างเช่น หากองค์กรผลิตสินค้าที่ดี มีคุณภาพ และได้มาตราฐานตรงตามที่องค์กรได้
กล่าวอ้างไว้ในโฆษณา ผู้บริโภคที่ได้ทดลองใช้สินค้าและบริการดังกล่าวขององค์กรก็จะเกิดความพึง
พอใจ และส่งผลให้องค์กรมีภาพลักษณ์ที่ดีในสายตาของผู้บริโภค ว่าเป็นองค์กรที่มีความจริงใจและ 
ไม่หลอกลวงผู้บริโภค 
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 4. การด าเนินธุรกิจขององค์กร (Business practice) เนื่องจากภาพลักษณ์องค์กรสามารเกิด
จากการด าเนินธุรกิจขององค์กร เช่น ลักษณะการด าเนินงานที่มีความโปร่งใส ซื่อสัตย์สุจริต และ      
ไม่ละเลยการคืนก าไรสู่สังคมขององค์กร ฯลฯ ดังนั้น เพื่อการแสดงตนว่าเป็นองค์กรที่ดีของสังคม 
องค์กรจึงควรยึดหลักการด าเนินธุรกิจที่ดี มีคุณธรรม เพื่อการมีภาพลักษณ์องค์กรที่ดีในสายตาของ
สาธารณชน 
 5. การด าเนินกิจกรรมทางสังคมขององค์กร (Social activities) การที่องค์กรมีกิจกรรมการ
แสดงความรับผิดชอบต่อสังคม เช่น การบริจาคเงินหรือสิ่งของเพื่อการกุศล การเข้าร่วมเป็น
อาสาสมัครเพื่อพัฒนาชุมชนในกิจกรรมต่าง ๆ ล้วนแล้วแต่สามารถเสริมสร้างการมีภาพลักษณ์ที่ดี       
ให้องค์กรได้ 
 6. วัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ขององค์กร (Artifacts) เช่น ชุดเครื่องแบบพนักงาน วัสดุอุปกรณ์ต่าง 
ๆ ในส านักงาน กระบวนการผลิตสินค้า สิ่งเหล่านี้ล้วนแล้วแต่สามารถเสริมสร้างภาพลักษณ์ให้แก่
องค์กรได้ โดยองค์ประกอบเหล่านี้จะท าหน้าที่เป็นเสมือนกระจกสะท้อนเอกลักษณ์หรือตัวตนของ
องค์กรที่ปรากฏสู่สายตาของสาธารณชน ดังนั้น หากองค์กรมีนโยบายการใช้วัสดุอุปกรณ์ที่เป็นมติรตอ่
สิ่งแวดล้อมและช่วยประหยัดพลังงาน องค์กรก็จะมีภาพลักษณ์ที่ดีในสายตาของสาธารณชน 
 ส่วนของวิธีการประเมินภาพลักษณ์องค์กร วศมล สบายวัน (2553) ได้จ าแนกแหล่งที่มา        
ได้เป็น 2 วิธี คือ 
 1. จากข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) คือ ข้อมูลที่จัดหามาเพื่อประโยชน์ของการประเมิน
โดยตรง ได้แก่ ข้อมูลที่ได้จากการสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมาย เป็นต้น 
 2. จากข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) คือ ข้อมูลที่ เป็นเอกสารต่าง ๆ ที่ผู้ท าไม่มี
จุดมุ่งหมายที่จะน ามาใช้ในการประเมินโดยตรง ได้แก่ ข่าวจากหนังสือพิมพ์ รายงานของฝ่าย
การตลาด จดหมายวิพากษ์วิจารณ์ เป็นต้น 
 โดยปกตินิยมใช้ข้อมูลปฐมภูมิในการวัดภาพลักษณ์ ซึ่งได้จากการเก็บข้อมูลแบบสอบถาม
หรือการสัมภาษณ์ ผลการประเมินจากข้อมูลถ้ามีความสอดคล้องกันไม่ว่าจะในทางบวกหรือทางลบ 
จะเป็นการยืนยันความเช่ือถือและความเที่ยงตรงของการประเมินได้เป็นอย่างดี สามารถสรุปผลและ
น าไปประยุกต์ใช้ต่อไป  
 ดังนั้น องค์ประกอบของภาพลักษณ์ในด้านต่าง ๆ ดังที่กล่าวไปข้างต้น จึงเป็นสิ่งส าคัญที่
องค์กรจ าเป็นจะต้องสร้างให้สาธารณชนเกิดการรับรู้ในแง่มุมที่ดี เพื่อให้เกิดความรู้สึกในเชิงบวกต่อ
องค์กร ซึ่งในงานวิจัยช้ินน้ี ผู้วิจัยจึงเลือกท าการวัดองค์ประกอบของภาพลักษณ์กองทพัเรอืที่เกิดข้ึนใน
ใจของผู้ติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจกองประชาสัมพันธ์ ส านักงานเลขานุการกองทัพเรือ ใน 3 ด้าน ที่
เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของกองทัพเรือเป็นหลักประกอบด้วย ภาพลักษณ์ด้านการด าเนินงาน  
ภาพลักษณ์ด้านผู้บริหาร และภาพลักษณ์ด้านพนักงาน หรือในกองทัพเรือเปรียบได้กับก าลังพลของ
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กองทัพเรือ มาเป็นเกณฑ์ในการวัดการรับรู้และการเกิดภาพเชิงบวกข้ึนในจิตใจของผู้ติดตามเฟซบุ๊ก
แฟนเพจกองประชาสัมพันธ์ ส านักงานเลขานุการกองทัพเรือ ที่จะน าไปสู่การเกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อ
องค์กร การยอมรับและสนับสนุนการด าเนินงานของกองทัพเรือได้ต่อไป โดยผู้วิจัยจะท าการศึกษา
จากการเก็บข้อมูลปฐมภูมิ ด้วยการสอบถามความคิดเห็นของผู้ติดตามเพจเป็นหลัก 
 

5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 จากการศึกษาของ ณัฐวุฒิ โสภณเสถียร (2546) เกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ และ     
ภาพลักษณ์ของกองบัญชาการทหารสูงสุด ในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร            
พบว่าประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีการเปิดรับข่าวสาร มีความรู้เกี่ยวกับกองบัญชาการทหาร
สูงสุดอยู่ในเกณฑ์ต่ า มีภาพลักษณ์ของกองบัญชาการทหารสูงสุดในภาพรวมเป็นกลาง ๆ และ
ภาพลักษณ์ในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมพบว่า กองทัพเรือมีภาพ
ลักษณดีที่สุด 
 ศุภกิจ ภาวิไล, รรินทร วสุนันต์ และอาภาวดี นันตรี (2560) ได้ท าการศึกษาโดยการส ารวจ
ความคิดเห็นของก าลังพลภายในกระทรวงกลาโหม แล้วพบว่าภาพลักษณ์ของกระทรวงกลาโหมใน
ภาพรวมอยู่ในระดับสูงมาก ซึ่งภาพลักษณ์ด้านการด าเนินงานและคุณภาพของงานพันธกิจสูงเป็น
อันดับหนึ่ง และบุคลากรมีการเปิดรบัข้อมลูข่าวสารเกีย่วกับกระทรวงกลาโหมจากสือ่อินเทอรเ์น็ตมาก
ที่สุด 
 สุพรรษา จิตเลขา (2545) ได้ศึกษาแนวทางการประชาสัมพันธ์ของกองทัพในการสร้าง
ภาพลักษณ์ของทหาร และการตัดสินใจสมัครเป็นทหารกองประจ าการ โดยผลการศึกษาพบว่า 
กองทัพบกเป็นหน่วยงานหลักในการท าประชาสัมพันธ์ ในส่วนของกองทัพเรือและกองทัพอากาศนั้น
ด าเนินการประชาสัมพันธ์ตามแผนที่กองทัพบกวางไว้ มีสื่อที่ใช้ในการท าประชาสัมพันธ์ ได้แก่ สื่อ
บุคคล สื่อมวลชน และอื่น ๆ ด้านการเปิดรับข่าวสารไม่มีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์ของทหาร ผู้ที่
ได้รับการเกณฑ์ทหารแล้ว มีความบ่อยครั้งในการเปิดรับข่าวสารมากกว่าผู้ที่ยังไม่ได้รับการเกณฑ์
ทหาร และภาพลักษณ์ของทหารในสายตาของผู้ที่ได้รับการเกณฑ์ทหารแล้ว ต่ ากว่าผู้ที่ยังไม่ได้รับการ
เกณฑ์ทหาร 
 อุษา ศรีอรุณ (2553) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์และประสิทธิผล
ของการประชาสัมพันธ์งานกิจการพลเรือนของกองทัพเรือ พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับข่าวสาร
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานกิจการพลเรือนกองทัพเรือจากสื่อมวลชน สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจในระดับ
ต่ ามาก การเปิดรับข่าวสารของประชาชนกับการรบัรูป้ระเด็นข่าวสารต่อการปฏิบัติงานกิจการพลเรือน
ของกองทัพเรือ มีความสัมพันธ์กันเชิงบวกในระดับปานกลาง การเปิดรับข่าวสารกับทัศนคติของ
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ประชาชนต่อการปฏิบัติงานกิจการพลเรือนของกองทัพเรือ มีความสัมพันธ์กันเชิงบวกในระดับต่ ามาก 
และการรับรูป้ระเด็นข่าวสารกับทศันคติของประชาชนต่อการปฏิบัติงานกจิการพลเรอืนของกองทัพเรือ 
มีความสัมพันธ์กันเชิงบวกในระดับต่ า 
 วิภาวรรณ ทองเพชร (2546) ได้ท าการศึกษาภาพลักษณ์กองทัพอากาศในสายตาของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบว่า ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์แตกต่างกัน มีการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ และภาพลักษณ์เกี่ยวกับกองทัพอากาศ
แตกต่างกัน และการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกบักองทัพอากาศจากสื่อที่แตกต่างกัน รวมถึงความรู้เกี่ยวกับ
กองทัพอากาศ มีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์กองทัพอากาศ 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
      
     
    H1 
 
 
            
 
              
             H2   
               
             
    H3 
           
   

การเปิดรับของผู้ติดตามแฟนเพจ 
- ความถี่ในการเข้าชมเพจ  
- ระยะเวลาในการใช้งานเพจแต่ละครั้ง 

 

ความรู้เกี่ยวกับกองทัพเรือ 
- เพื่อพิทักษ์และเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 
- เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติตามนโยบายของรัฐบาล 
- เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ของกองทัพเรือ 
- เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติตามนโยบายของ 
ผู้บัญชาการทหารเรือ 
- เพื่อเสริมสร้างความเชื่อม่ันและความไว้วางใจ 
ของประชาชนที่มีต่อกองทัพเรือ 

 

ภาพลักษณ์เกี่ยวกับกองทัพเรือ 
- ด้านการด าเนินงานของกองทัพเรือ 
- ด้านผูบ้ริหารระดับสูงของกองทัพเรือ 
- ด้านก าลังพลของกองทัพเรือ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 
 ในงานวิจัยเรื่อง การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ และภาพลักษณ์กองทัพเรือ ของผู้ใช้เฟซบุ๊ก 
แฟนเพจกองประชาสมัพันธ์ ส านักงานเลขานุการกองทัพเรือ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) วิธีวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) แบบวัดครั้งเดียว (One Shot Study) ใช้การ        
เก็บข้อมูลจากเครื่องมือแบบสอบถาม (Questionnaire) มีรายละเอียดเกี่ยวกับประชากรและ       
กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เกณฑ์การวัดค่าตัวแปรในการวิจัย เกณฑ์การวัดระดับความสัมพันธ์ในการวิจัย  การตรวจสอบ        
ความน่าเช่ือถือของเครื่องมือ การเก็บรวบรวมและประมวลผลข้อมูล ดังนี้ 
 

ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
 ในการศึกษาในการครั้งนี้ ผู้วิจัยได้มุ่งศึกษาจากประชากรซึ่งเป็นผู้ใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจ             
กองประชาสัมพันธ์ ส านักงานเลขานุการกองทัพเรือ ประชากรกลุ่มดังกล่าวมีการเปิดรับข่าวสารและ
ความรู้จากเฟซบุ๊กแฟนเพจที่ส่งผลให้เกิดภาพลักษณ์ต่อกองทัพเรือได้  โดยปัจจุบันเฟซบุ๊กแฟนเพจ
กองประชาสัมพันธ์ ส านักงานเลขานุการกองทัพเรือ มีจ านวนสมาชิกทั้งสิ้น 55,142 คน (ข้อมูล         
ณ วันที่ 10 พฤษภาคม พ.ศ.2563) ผู้วิจัยไดก้ าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่จะศึกษาไว้จ านวน 200 คน 
แบ่งเป็นกลุ่มสมาชิกออกเป็นก าลังพลกองทัพเรือ จ านวน 100 คน และสมาชิกที่ไม่ได้เป็นก าลังพล
กองทัพเรือ จ านวน 100 คน  
 

วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
 ผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บข้อมูลด้วยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และใช้
แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) โดยด าเนินการขอความร่วมมือจากผู้ดูแลเฟซบุ๊ก
แฟนเพจกองประชาสัมพันธ์ ส านักงานเลขานุการกองทัพเรือ ให้โพสต์ลิงค์แบบสอบถามออนไลน์ไว้ที่
หน้าเฟซบุ๊กแฟนเพจ และขอความร่วมมือจากผู้ใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจในการตอบแบบสอบถาม  
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เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อเก็บข้อมูลที่ได้จาก
กลุ่มตัวอย่างที่ ศึกษาจ านวน 200 คน มีลักษณะให้ผู้ตอบกรอกแบบสอบถามด้วยตนเอง (Self-
Administration) แบบสอบถามจะมีการคัดเลือกผู้ตอบแบบสอบถาม ด้วยค าถามคัดกรองเพื่อเลือก
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นสมาชิกแฟนเพจเท่าน้ัน โดยถามว่าท่านกดถูกใจ (Like) หรือกดติดตาม (Follow) 
เฟซบุ๊กแฟนเพจกองประชาสัมพันธ์ ส านักงานเลขานุการกองทัพเรือใช่หรือไม่  หากผู้ตอบ
แบบสอบถามไม่ใช่สมาชิกแฟนเพจ จะไม่สามารถตอบแบบสอบถามต่อไปได้ 
 
ส่วนค าถามของงานวิจัยมีรายละเอียดแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1  ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
  ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ จ านวน 6 ข้อ 
ส่วนที่ 2  ค าถามเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสารจากเฟซบุ๊กแฟนเพจ ได้แก่ ปัจจัยที่เลือกเปิดรับ 
  ความถ่ีการเห็นโพสต์ ระยะเวลาการใช้งาน และเนื้อหาที่สนใจ จ านวน 11 ข้อ 
ส่วนที่ 3  ค าถามเพื่อวัดความรู้เกี่ยวกับกองทัพเรือที่ผู้กดติดตามได้รับจากเฟซบุ๊กแฟนเพจ  
  จ านวน 10 ข้อ 
ส่วนที่ 4  ค าถามเพื่อวัดภาพลักษณ์ของกองทัพเรือ จ านวน 15 ข้อ 
 

ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย  
สมมติฐานที่ 1 การเปิดรับข่าวสารของผู้ใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจกองประชาสัมพันธ์ ส านักงานเลขานุการ
  กองทัพเรือ มีความสัมพันธ์กับความรู้เกี่ยวกับกองทัพเรือ 
ตัวแปรที่ 1 คือ การเปิดรับข่าวสารของผู้ใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจกองประชาสัมพันธ์  
  ส านักงานเลขานุการกองทัพเรือ 
ตัวแปรที่ 2 คือ ความรู้เกี่ยวกับกองทัพเรือ 
 
สมมติฐานที่ 2 การเปิดรับข่าวสารของผู้ใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจกองประชาสัมพันธ์ ส านักงานเลขานุการ
  กองทัพเรือ มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์กองทัพเรือ 
ตัวแปรที่ 1 คือ การเปิดรับข่าวสารของผู้ใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจกองประชาสัมพันธ์  
  ส านักงานเลขานุการกองทัพเรือ 
ตัวแปรที่ 2 คือ ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์กองทัพเรือ 
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สมมติฐานที่ 3 ความรู้เกี่ยวกับกองทัพเรือของผู้ใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจกองประชาสัมพันธ์ ส านักงาน
  เลขานุการกองทัพเรอื มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นเกี่ยวกบัภาพลกัษณ์กองทัพเรือ 
ตัวแปรที่ 1 คือ ความรู้เกี่ยวกับกองทัพเรือของผู้ใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจกองประชาสัมพันธ์  
  ส านักงานเลขานุการกองทัพเรือ 
ตัวแปรที่ 2 คือ ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์กองทัพเรือ 
 

เกณฑ์การวัดคา่ตัวแปรในการวิจัย 
 1. ค าถามเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสารจากเฟซบุ๊กแฟนเพจกองประชาสัมพันธ์ ส านักงาน
เลขานุการกองทัพเรือ มีเกณฑ์การวัดและให้คะแนนดังนี้ 
  
 1.1 ท่านเห็นโพสต์ของแฟนเพจจากหน้า News Feed กี่ครั้งต่อสัปดาห์ มีเกณฑ์การวัดดังนี้ 
 เห็นทุกวัน   5  คะแนน 
 5 – 6 ครั้ง ต่อสัปดาห์  4  คะแนน 
 3 – 4 ครั้ง ต่อสัปดาห์ 3  คะแนน 
 1 – 2 ครั้ง ต่อสัปดาห์ 2  คะแนน 
 ไม่เห็นเลย  1  คะแนน 
 
 มีเกณฑ์การให้คะแนนค่าเฉลี่ย 5 ระดับ ดังนี้ 
 ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง มีความถ่ีในการเห็นข้อมูล ในระดับมากที่สุด 
 ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง มีความถ่ีในการเห็นข้อมูล ในระดับมาก 
 ระดับคะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง มีความถ่ีในการเห็นข้อมูล ในระดับปานกลาง 
 ระดับคะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง มีความถ่ีในการเห็นข้อมูล ในระดับน้อย 
 ระดับคะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง มีความถ่ีในการเห็นข้อมูล ในระดับน้อยที่สุด 
 
 1.2 ท่านเข้าชมแฟนเพจกี่ครั้งต่อสัปดาห์ มีเกณฑ์การวัดดังนี้ 
 เข้าชมทุกวัน   5  คะแนน 
 5 – 6 ครั้ง ต่อสัปดาห์  4  คะแนน 
 3 – 4 ครั้ง ต่อสัปดาห์ 3  คะแนน 
 1 – 2 ครั้ง ต่อสัปดาห์ 2  คะแนน 
 ไม่ได้เข้าชมเลย  1  คะแนน 
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 มีเกณฑ์การให้คะแนนค่าเฉลี่ย 5 ระดับ ดังนี้ 
 ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง มีความถ่ีในการเข้าชมเพจ ในระดับมากที่สุด 
 ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง มีความถ่ีในการเข้าชมเพจ ในระดับมาก 
 ระดับคะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง มีความถ่ีในการเข้าชมเพจ ในระดับปานกลาง 
 ระดับคะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง มีความถ่ีในการเข้าชมเพจ ในระดับน้อย 
 ระดับคะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง มีความถ่ีในการเข้าชมเพจ ในระดับน้อยที่สุด 
  
 1.3 ท่านเข้าชมแฟนเพจโดยเฉลี่ยแต่ละครั้งนานเพียงใด มีเกณฑ์การวัดดังนี้  
 มากกว่า 1 ช่ัวโมงข้ึนไป / ครั้ง 5  คะแนน 
 46 - 60 นาที / ครั้ง  4  คะแนน 
 31 - 45 นาที / ครั้ง  3  คะแนน 
 16 - 30 นาที / ครั้ง  2  คะแนน 
 น้อยกว่า 15 นาที / ครั้ง  1  คะแนน 
 
 มีเกณฑ์การให้คะแนนค่าเฉลี่ย 5 ระดับ ดังนี้ 
 ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง ใช้ระยะเวลาการเข้าชมเพจ ในระดับมากที่สุด 
 ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง ใช้ระยะเวลาการเข้าชมเพจ ในระดับมาก 
 ระดับคะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง ใช้ระยะเวลาการเข้าชมเพจ ในระดับปานกลาง 
 ระดับคะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง ใช้ระยะเวลาการเข้าชมเพจ ในระดับน้อย 
 ระดับคะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง ใช้ระยะเวลาการเข้าชมเพจ ในระดับน้อยที่สุด 
 
 1.4 ท่านสนใจเนื้อหาแต่ละประเภทมากน้อยเพียงใด ประกอบด้วย 
 1) การปฏิบัติภารกิจของกองทัพเรือ 
 2) ภารกิจของผู้บังคับบัญชาระดับสูงของกองทัพเรือ 
 3) วิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบายของกองทัพเรือ 
 4) ข้อมูล และกิจกรรมส าคัญที่เกี่ยวข้องกับกองทัพเรือ 
 5) การให้สวัสดิการ และการสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติหน้าที่ 
 6) การจัดกิจกรรมเพื่อสังคมโดยกองทัพเรือ 
 7) การช้ีแจงเหตุการณ์ที่สังคมก าลังให้ความสนใจเกี่ยวกับกองทัพเรือ 
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 มีเกณฑ์การวัดดังนี้  
 มากที่สุด 5  คะแนน 
 มาก  4  คะแนน 
 ปานกลาง 3  คะแนน 
 น้อย  2  คะแนน 
 น้อยที่สุด 1  คะแนน 
  
 มีเกณฑ์การให้คะแนนค่าเฉลี่ย 5 ระดับ ดังนี้ 
 ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง สนใจเนื้อหาประเภทนั้น ในระดับมากที่สุด 
 ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง สนใจเนื้อหาประเภทนั้น ในระดับมาก 
 ระดับคะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง สนใจเนื้อหาประเภทนั้น ในระดับปานกลาง 
 ระดับคะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง สนใจเนื้อหาประเภทนั้น ในระดับน้อย 
 ระดับคะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง สนใจเนื้อหาประเภทนั้น ในระดับน้อยที่สุด 
 
2. ค าถามเพื่อวัดความรู้ เกี่ยวกับกองทัพเรือ ที่ผู้กดติดตามได้รับจากเฟซบุ๊กแฟนเพจ โดยใช้
แบบทดสอบปรนัยแบบถูก – ผิด (Objective Test) จ านวน 10 ข้อ มีเกณฑ์การวัดดังนี้ 
 ข้อที่ตอบผิดได้ 0 คะแนน 
 ข้อที่ตอบถูกได ้ 1 คะแนน 
 
 มีเกณฑ์การให้คะแนนระดับความรู้เกี่ยวกบักองทัพเรือ ไว้ 5 ระดับ ดังนี ้
 คะแนนระหว่าง 9 – 10 หมายถึง มคีวามระดบัสงูมาก 
 คะแนนระหว่าง 7 – 8 หมายถึง มคีวามรูร้ะดับสูง 
 คะแนนระหว่าง 5 – 6 หมายถึง มคีวามรูร้ะดับปานกลาง 
 คะแนนระหว่าง 3 – 4 หมายถึง มคีวามรูร้ะดับต่ า 
 คะแนนระหว่าง 0 – 2 หมายถึง มคีวามรูร้ะดับต่ ามาก 
 
 ค าถามเพื่อวัดความรู้เกี่ยวกับกองทัพเรือ มีที่มาจากเนื้อหาที่โพสต์บนเฟซบุ๊กแฟนเพจในช่วง
ระหว่างเดือน มกราคม - พฤษภาคม พ.ศ.2563 ดังนี ้
 1) การจัดงานวันอาภากรเพื่อร าลึกถึงกรุณาคุณขององค์บิดาทหารเรือไทย (ถูก) 
 2) วันที่ 20 พฤศจิกายนของทุกปี เป็นวันกองทัพเรือ (ถูก) 
 3) ผู้บัญชาการทหารเรือในปัจจุบัน คือ พลเรือเอก ลือชัย รุดดิษฐ์ (ถูก) 
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 4) กองทัพเรือเป็นหน่วยงานย่อยในโครงการพัฒนาสนามบินอู่ตะเภา และเมืองการบิน        
ภาคตะวันออก (ผิด ค าตอบที่ถูกต้องคือ เป็นหน่วยงานหลัก) 
 5) การฝึกกองทัพเรือประจ าปี หน่วยต่าง ๆ จะฝึกในสถานการณ์ที่แตกต่างกันไป (ผิด 
ค าตอบที่ถูกต้องคือ ฝึกในสถานการณ์เดี่ยวกันทุกหน่วย) 
 6) เรือหลวงจักรีนฤเบศร มีระบบสื่อสารการรบกับเครื่องบิน Gripen (ถูก) 
 7) ทัพเรือภาคที่ 3 รับผิดชอบพื้นที่ทางทะเลฝัง่อ่าวไทย (ผิด ค าตอบที่ถูกต้องคือฝั่งอันดามัน) 
 8) การพัฒนาภาษาอังกฤษ เป็นไปตามนโยบายทหารเรือก้าวไกลสู่สากล (ถูก) 
 9) โครงการ วังนันท/วังเดิม ก าลังพลต้นแบบ เพื่อพัฒนาสิ่งแวดล้อมในหน่วยงาน (ผิด 
ค าตอบที่ถูกต้องคือ เพื่อลดการแพร่ระบาดของโรค COVID-19) 
 10) สายด่วนศูนย์ปฏิบัติการกองทัพเรือคือหมายเลข 1677 (ผิด ค าตอบที่ถูกต้องคือ 1696) 
 
 3. ภาพลักษณ์กองทัพเรือ ใช้เกณฑ์การวัดภาพลักษณ์จ านวน 3 ด้าน ได้แก่  
 1) ภาพลักษณ์ด้านการด าเนินงานของกองทัพเรือ  
 2) ภาพลักษณ์ด้านผู้บริหารระดับสูงของกองทัพเรือ 
 3) ภาพลักษณ์ด้านก าลังพลกองทัพเรือ 
 
 มีเกณฑ์การวัดดังนี้ 
 เห็นด้วยอย่างยิ่ง   5  คะแนน 
 เห็นด้วย    4  คะแนน 
 ไม่แน่ใจ   3  คะแนน 
 ไม่เห็นด้วย  2  คะแนน 
 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 1  คะแนน 
  
 มีเกณฑ์การให้คะแนนค่าเฉลี่ย 5 ระดับ ดังนี้ 
 ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง มีภาพลักษณ์เป็นบวก ในระดับมากที่สุด 
 ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง มีภาพลักษณ์เป็นบวก ในระดับมาก 
 ระดับคะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง มีภาพลักษณ์เป็นบวก ในระดับปานกลาง 
 ระดับคะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง มีภาพลักษณ์เป็นบวก ในระดับน้อย 
 ระดับคะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง มีภาพลักษณ์เป็นบวก ในระดับน้อยที่สุด 
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การตรวจสอบเครื่องมือ 
 ในการศึกษาวิจัยน้ี เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง (Validity) และค่าความเช่ือมั่น (Reliability) 
ของเครื่องมือแบบสอบถามด้วยวิธี ดังต่อไปนี้ 
 1. น าแบบสอบถามที่เรียบเรยีงแลว้ไปทดสอบหาความถูกต้อง หรือความเที่ยงตรง (Validity) 
โดยให้อาจารย์ที่ปรึกษา คือ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุทธิลักษณ์ หวังสันติธรรม นักวิชาการสาขาวิชา
การประชาสัมพันธ์ นาวาเอก ปฐมพงษ์ อินต๊ะแสน ผู้อ านวยการกองประชาสัมพันธ์ ส านักงาน
เลขานุการกองทัพเรือ และ นาวาโท ยุทธเศรษฐ วังกานนท์  หัวหน้าแผนกประชาสนเทศ                
กองประชาสัมพันธ์ส านักงานเลขานุการกองทัพเรือ ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content 
Validity) และความเหมาะสมของภาษา (Wording) เพื่อปรับปรุงแก้ไขให้ครอบคลุมมากที่สุด 
 2. หลังจากนั้นน าไปทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability) และทดลองใช้ (Pre - test) กับ
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ชุด เพื่อค านวณหาความเช่ือถือได้ของแบบสอบถามที่วัดการเปิดรับข่าวสาร 
ความรู้ และภาพลักษณ์กองทัพเรือ ของผู้ใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจกองประชาสัมพันธ์ ส านักงานเลขานุการ
กองทัพเรือ โดยการวัดคะแนนของตัวแปรใช้ลักษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 
แบ่งเป็น 5 ระดับ ใช้วิธีการหาค่าของ Cronbach แบบสัมประสิทธ์อัลฟา (Coefficient Alpha) มีค่า
ความน่าเช่ือถือ 0.87 
 

การเก็บรวบรวมและประมวลผลข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์จากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน  200 ชุด          
ในเดือนมิถุนายน พ.ศ.2563 เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลและตรวจสอบเรียบร้อยแล้ว น ามาประมวลผล
ข้อมูลด้วยการลงรหัสข้อมูล (Coding) แล้วคัดกรองแบบฟอร์มการลงรหัส เพื่อประมวลผลข้อมูลด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS For Windows วิเคราะห์ทางสถิติของงานวิจัย แล้วน าผลที่ได้ไปวิเคราะห์
และน าเสนอผลการวิจัย แบ่งได้ 2 รูปแบบคือ 
 1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใช้การแจกแจงความถ่ี แสดง
ตารางร้อยละ  (Percentage) ค่าเฉลี่ ย  (Mean) รวมถึงส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน  (Standard 
Deviation) ส าหรับอธิบายรายละเอียดข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง พฤติกรรม
การเปิดรับข่าวสาร ความรู้เกี่ยวกับกองทัพเรือ และภาพลักษณ์ของกองทัพเรือในสายตาของกลุ่ม
ตัวอย่าง 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่ออธิบายการทดสอบสมมติฐาน
การวิจัย เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข้อมูล ความรู้ และภาพลักษณ์กองทัพเรือ ของกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยใช้สถิติสหสัมพันธ์แบบเพียรสัน (Pearson's correlation) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 
 
 การศึกษาเรื่อง การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ และภาพลักษณ์กองทัพเรือ ของผู้ใช้เฟซบุ๊กแฟน
เพจกองประชาสัมพันธ์ ส านักงานเลขานุการกองทัพเรือ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ใช้วิธีวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) แบบวัดครั้งเดียว (One Shot Study) โดยเก็บ
ข้อมูลจากเครื่องมือแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อศึกษาการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ และ
ภาพลักษณ์กองทัพเรือ ของผู้ใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจกองประชาสัมพันธ์ ส านักงานเลขานุการกองทัพเรือ 
โดยเก็บข้อมูลกับกลุ่มผู้ใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจจ านวน 200 คน แบ่งเป็นสมาชิกที่เป็นก าลังพลกองทัพเรือ 
จ านวน 100 คน และสมาชิกที่ไม่ได้เป็นก าลังพลกองทัพเรือ จ านวน 100 คน ท าการเก็บข้อมูลใน
เดือนมิถุนายน 2563 จากนั้นผู้ วิจัยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the 
Social Sciences) วิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามทั้งหมด ผลการวิจัยแบ่ง
ออกเป็น 5 ส่วน มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
 ส่วนที่ 1  ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
 ส่วนที่ 2  พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากเฟซบุ๊กแฟนเพจ 
 ส่วนที่ 3  ความรู้เกี่ยวกับกองทัพเรือที่ผู้กดติดตามได้รับจากเฟซบุ๊กแฟนเพจ 
 ส่วนที่ 4  ภาพลักษณ์ของกองทัพเรือ 
 ส่วนที่ 5  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ส่วนท่ี 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรข์องกลุ่มตัวอย่าง 
 ผลการวิจัยเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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4.1 เพศ 
ตารางที่ 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามเพศ 

เพศ ก าลังพลกองทัพเรอื ไม่ได้เป็นก าลังพลกองทัพเรือ รวม 

ชาย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

53 
(53.0) 

29 
(29.0) 

82 
(41.0) 

หญิง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

47 
(47.0) 

71 
(71.0) 

118 
(59.0) 

รวม 100 100 200 
 
 จากตารางที่ 4.1 พบว่า จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 200 คน มีกลุ่มตัวอย่างที่เป็นเพศชาย
จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 41.0 และเพศหญิงจ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 59.0 โดยกลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นก าลังพลกองทพัเรือ 100 คน เป็นเพศชายจ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 53.0 และเพศ
หญิงจ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 47.0 และกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ได้เป็นก าลังพลกองทัพเรือ 100 คน 
เป็นเพศชายจ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 29.0 และเพศหญิงจ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 71.0 
ตามล าดับ 
 
4.2 อายุ 
ตารางที่ 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอายุ 

อายุ ก าลังพลกองทัพเรอื ไม่ได้เป็นก าลังพลกองทัพเรือ รวม 

ต่ ากว่า 20 ปี 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

0 
(0.0) 

2 
(2.0) 

2 
(1.0) 

21 – 30 ป ี
จ านวน 
(ร้อยละ) 

15 
(15.0) 

18 
(18.0) 

33 
(16.5) 

31 – 45 ป ี
จ านวน 
(ร้อยละ) 

45 
(45.0) 

43 
(43.0) 

88 
(44.0) 

46 – 59 ป ี
จ านวน 
(ร้อยละ) 

36 
(36.0) 

33 
(33.0) 

69 
(34.5) 

60 ปีข้ึนไป 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

4 
(4.0) 

4 
(4.0) 

8 
(4.0) 

รวม 100 100 200 
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 จากตารางที่ 4.2 พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 200 คน มีอายุในช่วง 31 – 45 ปี มากที่สุด จ านวน 
88 คน คิดเป็นร้อยละ 44.0 รองลงมาคือ ช่วงอายุ 46 – 59 ปี จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 34.5 
ช่วงอายุ 21 – 30 ปี จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ16.5 ช่วงอายุ 60 ปีข้ึนไป จ านวน 8 คน คิดเป็น
ร้อยละ 4.0 ช่วงอายุ ต่ ากว่า 20 ปี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 โดยกลุ่มตัวอย่างที่เป็นก าลังพล
กองทัพเรือ 100 คน มีอายุในช่วง 31 – 45 ปี มากที่สุด จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 45.0 
รองลงมาคือ ช่วงอายุ 46 – 59 ปี จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 36.0 และ ช่วงอายุ 21 – 30 ปี 
จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ได้เป็นก าลังพลกองทัพเรือ 100 คน มีอายุ
ในช่วง 31 – 45 ปีมากที่สุด จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 43.0 รองลงมาคือ ช่วงอายุ 46 – 59 ปี 
จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0 และ ช่วงอายุ 21 – 30 ปี ปี จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0 
 
4.3 สถานภาพ 
ตารางที่ 4.3 แสดงจ านวนและรอ้ยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ ก าลังพลกองทัพเรอื ไม่ได้เป็นก าลังพลกองทัพเรือ รวม 

โสด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

47 
(47.0) 

61 
(61.0) 

108 
(54.0) 

สมรส 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

51 
(51.0) 

36 
(36.0) 

87 
(43.5) 

หย่า 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

2 
(2.0) 

3 
(3.0) 

5 
(2.5) 

รวม 100 100 200 
 

จากตารางที่ 4.3 พบว่า จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 200 คน มีสถานภาพโสดมากที่สุด จ านวน
108 คน คิดเป็นร้อยละ 54.0 รองลงมาคือสถานภาพสมรส จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 43.5 และ 
สถานภาพหย่า จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 ตามล าดับ โดยกลุ่มตัวอย่างที่ เป็นก าลังพล
กองทัพเรือ 100 คน มีสถานภาพสมรสมากที่สุด จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 51.0 รองลงมาคือ
สถานภาพโสดจ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 47.0 และสถานภาพหย่า จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.0 ตามล าดับ ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ได้เป็นก าลังพลกองทัพเรือ 100 คน มีสถานภาพโสดมากที่สุด 
จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 61.0 รองลงมาคือสถานภาพสมรสจ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 36.0 
และสถานภาพหย่า จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 ตามล าดับ 
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4.4 ระดับการศึกษา 
ตารางที่ 4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา ก าลังพลกองทัพเรอื ไม่ได้เป็นก าลังพลกองทัพเรือ รวม 

ต่ ากว่าปริญญาตร ี
จ านวน 
(ร้อยละ) 

26 
(26.0) 

33 
(33.0) 

59 
(29.5) 

ปริญญาตร ี
จ านวน 
(ร้อยละ) 

48 
(48.0) 

53 
(53.0) 

101 
(50.5) 

สูงกว่าปริญญาตร ี
จ านวน 
(ร้อยละ) 

26 
(26.0) 

14 
(14.0) 

40 
(20.0) 

รวม 100 100 200 
 
 จากตารางที่ 4.4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 200 คน มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด 
จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 50.5 รองลงมาคือ ระดับต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 59 คน คิดเป็น
ร้อยละ 29.5 และระดับสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 ตามล าดับ โดยกลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นก าลังพลกองทัพเรือ 100 คน มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด จ านวน 48 คน คิด
เป็นร้อยละ 48.0 รองลงมาคือ ระดับต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 เท่ากับ
ระดับสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 ตามล าดับ ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ได้เป็น
ก าลังพลกองทัพเรือ 100 คน มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 
53.0 รองลงมาคือ ระดับต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0 และระดับสูงกว่า
ปริญญาตรี จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 ตามล าดับ 
 
4.5 อาชีพ 
ตารางที่ 4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอาชีพ  

อาชีพ ก าลังพลกองทัพเรอื 
ไม่ได้เป็นก าลังพล

กองทัพเรอื 
รวม 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

100 
(50.0) 

100 
(50.0) 

200 
(100.0) 

รวม 100 100 200 
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จากตารางที่ 4.5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 200 คน มีอาชีพรับราชการสังกัดกองทัพเรือ 
จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 เท่ากับกลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพอื่น ๆ จ านวน 100 คน คิด
เป็นร้อยละ 50.0 
 
4.6 รายได้ต่อเดือน 
ตารางที่ 4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 

รายได้ต่อเดือน ก าลังพลกองทัพเรอื ไม่ได้เป็นก าลังพลกองทัพเรือ รวม 

ต่ ากว่า 15,000 บาท 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

10 
(10.0) 

32 
(32.0) 

42 
(21.0) 

15,001 – 30,000 บาท 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

43 
(43.0) 

48 
(48.0) 

91 
(45.5) 

30,001 – 50,000 บาท 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

43 
(43.0) 

17 
(17.0) 

60 
(30.0) 

50,001 บาทข้ึนไป 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

4 
(4.0) 

3 
(3.0) 

7 
(3.5) 

รวม 100 100 200 
 
 จากตารางที่ 4.6 พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 200 คน มีรายได้ในช่วง 15,001 – 30,000 บาท มาก
ที่สุด จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 45.5 รองลงมาคือ ช่วงรายได้ 30,001 – 50,000 บาท จ านวน 
60 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 ช่วงรายได้ต่ ากว่า 15,000 บาท จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 21.0 
และช่วงรายได้ 50,001 บาทข้ึนไป จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 ตามล าดับ โดยกลุ่มตัวอย่างที่
เป็นก าลังพลกองทัพเรือ 100 คน มีรายได้ในช่วง 15,001 – 30,000 บาท จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อย
ละ 43.0 เท่ากับช่วงรายได้ 30,001 – 50,000 บาท จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 43.0 เช่นกัน 
รองลงมาคือ ช่วงรายได้ต่ ากว่า 15,000 บาท จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 และช่วงรายได้ 
50,001 บาทข้ึนไป จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 ตามล าดับ ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ได้เป็นก าลงัพล
กองทัพเรือ 100 คน มีรายได้ในช่วง 15,001 – 30,000 บาท มากที่สุด จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 
48.0 รองลงมาคือ ช่วงรายได้ต่ ากว่า 15,000 บาท จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 32.0 ช่วงรายได้ 
30,001 – 50,000 บาท จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0 และช่วงรายได้ 50,001 บาทข้ึนไป 
จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 ตามล าดับ  
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ส่วนท่ี 2  พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากเฟซบุ๊กแฟนเพจ 
ผลการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากเฟซบุ๊กแฟนเพจของกลุ่มตัวอย่าง 

ประกอบด้วย การรู้จักเฟซบุ๊กแฟนเพจ ความถ่ีการเห็นโพสต์ ระยะเวลาการใช้งาน และเนื้อหาที่สนใจ
มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
4.7 การรู้จักเฟซบุ๊กแฟนเพจ 
ตารางที่ 4.7 แสดงจ านวนและร้อยละของการรู้จักเฟซบุ๊กแฟนเพจ 

การรูจ้ักเฟซบุ๊กแฟนเพจ ก าลังพลกองทัพเรอื 
ไม่ได้เป็น 

ก าลังพลกองทัพเรอื 
รวม 

ค้นหาข้อมูลด้วยตนเอง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

30 
(30.0) 

19 
(19.0) 

49 
(24.5) 

คนอื่นแนะน าด้วยการบอกต่อ 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

6 
(6.0) 

10 
(10.0) 

16 
(8.0) 

จากทีเ่พื่อนแบง่ปัน (Share) 
ข้อมูลในช่องทางออนไลน ์

จ านวน 
(ร้อยละ) 

64 
(64.0) 

71 
(71.0) 

135 
(67.5) 

รวม 100 100 200 
 
 จากตารางที่ 4.7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 200 คน รู้จักเฟซบุ๊กแฟนเพจจากที่เพื่อน
แบ่งปัน (Share) ข้อมูลในช่องทางออนไลน์ อาทิ เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก ไลน์ เป็นต้น มากที่สุด จ านวน  
135 คน คิดเป็นร้อยละ 67.5 รองลงมาคือจากการค้นหาข้อมูลด้วยตนเอง จ านวน 49 คน คิดเป็น
ร้อยละ 24.5 และจากจากคนอื่นแนะน าด้วยการบอกต่อ จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 

โดยกลุ่มตัวอย่างที่เป็นก าลงัพลกองทัพเรือ 100 คน มีกลุ่มตัวอย่างที่รู้จักเฟซบุ๊กแฟนเพจจาก
ที่เพื่อนแบ่งปัน (Share) ข้อมูลในช่องทางออนไลน์ อาทิ เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก ไลน์ เป็นต้น มากที่สุด 
จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 64.0 รองลงมาคือจากการค้นหาข้อมูลด้วยตนเอง จ านวน 30 คน     
คิดเป็นร้อยละ 30.0 และจากจากคนอื่นแนะน าด้วยการบอกต่อ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 

ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ได้เป็นก าลังพลกองทัพเรือ 100 คน มีกลุ่มตัวอย่างที่รู้จักเฟซบุ๊กแฟน
เพจจากที่เพื่อนแบ่งปัน (Share) ข้อมูลในช่องทางออนไลน์ อาทิ เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก ไลน์ เป็นต้น         
มากที่สุด จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 71.0 รองลงมาคือจากการค้นหาข้อมูลด้วยตนเอง จ านวน      
19 คน คิดเป็นร้อยละ 19.0 และจากจากคนอื่นแนะน าด้วยการบอกต่อ จ านวน 10 คน คิดเป็น       
ร้อยละ 10.0 
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4.8 ความถ่ีในการเห็นโพสต ์
ตารางที่ 4.8 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของกลุ่ม
ตัวอย่าง จ าแนกตามการเห็นโพสต์จาก New Feed ต่อสัปดาห์ 

ความถ่ีของการเห็น 
โพสต์จาก New Feed 

ต่อสัปดาห ์

ไม่ 
เห็น 
เลย 

1-2 
ครั้งต่อ 
สัปดาห ์

3-4 
ครั้งต่อ 
สัปดาห ์

5-6 
ครั้งต่อ 
สัปดาห ์

เห็น 
ทุกวัน 

Mean S.D. 
แปล
ผล 

ก าลังพลกองทัพเรอื 
5 

(5.0) 
50 

(50.0) 
28 

(28.0) 
4 

(4.0) 
13 

(13.0) 
2.70 1.09 

ปาน
กลาง 

ไม่ได้เป็น 
ก าลังพลกองทัพเรอื 

5 
(5.0) 

57 
(57.0) 

24 
(24.0) 

6 
(6.0) 

8 
(8.0) 

2.55 0.98 น้อย 

รวม 
10 

(5.0) 
107 

(53.5) 
52 

(26.0) 
10 

(5.0) 
21 

(10.5) 
2.63 1.03 

ปาน
กลาง 

 
 จากตารางที่ 4.8 พบว่ากลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 200 คน มีความถ่ีในการเห็นโพสต์จากหน้า 
New Feed แต่ละสัปดาห์ อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.63 โดยกลุ่มตัวอย่างมีความถ่ีใน
การเห็นโพสต์ 1 - 2 ครั้งต่อสัปดาห์ มากที่สุด จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 53.5 รองลงมาคือ       
3 - 4 ครั้งต่อสัปดาห์ จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 เห็นทุกวัน จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.5 ไม่เห็นเลย มีจ านวนเท่ากับ คนที่เห็น 5 – 6 ครั้งต่อสัปดาห์ จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 
ตามล าดับ 

ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นก าลังพลกองทัพเรือ 100 คน มีความถ่ีในการเห็นโพสต์จากหน้า 
New Feed แต่ละสัปดาห์ อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.70 โดยกลุ่มตัวอย่างมีความถ่ีใน
การเห็นโพสต์ 1 - 2 ครั้งต่อสัปดาห์ มากที่สุด จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 รองลงมาคือ          
3 - 4 ครั้งต่อสัปดาห์ จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0 และเห็นทุกวัน จ านวน 13 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 13.0 ตามล าดับ 

ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ได้เป็นก าลังพลกองทัพเรือ 100 คน มีความถี่ในการเห็นโพสต์จากหน้า 
New Feed แต่ละสัปดาห์ อยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.55 โดยกลุ่มตัวอย่างมีความถ่ีในการ
เห็นโพสต์ 1 - 2 ครั้งต่อสัปดาห์ มากที่สุด จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 57.0 รองลงมาคือ  3 - 4 
ครั้งต่อสัปดาห์ จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 24.0 และเห็นทุกวัน จ านวน 8 คน คิดเป็น   ร้อยละ 
8.0 ตามล าดับ 
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4.9 ความถ่ีในการเข้าชมแฟนเพจ 
ตารางที่  4.9 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของ       
กลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามความถ่ีในการเข้าชมแฟนเพจต่อสัปดาห์ 

ความถ่ีของการ 
เข้าชมแฟนเพจ 

ต่อสัปดาห ์

ไม่ได้ 
เข้าชม 
เลย 

1-2 
ครั้งต่อ 
สัปดาห ์

3-4 
ครั้งต่อ 
สัปดาห ์

5-6 
ครั้งต่อ 
สัปดาห ์

เข้าชม 
ทุกวัน 

Mean S.D. แปลผล 

ก าลังพล
กองทัพเรอื 

5 
(5.0) 

58  
(58.0) 

29 
(29.0) 

0 
(0.0) 

8 
(8.0) 

2.48 0.92 น้อย 

ไม่ได้เป็น 
ก าลังพล

กองทัพเรอื 

10 
(10.0) 

60 
(60.0) 

15 
(15.0) 

7 
(7.0) 

8 
(8.0) 2.43 1.04 น้อย 

รวม 
15  

(7.5) 
118 

(59.0) 
44 

(22.0) 
7 

(3.5) 
16 

(8.0) 
2.46 0.98 น้อย 

 
 จากตารางที่ 4.9 พบว่า พบว่ากลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 200 คน มีความถี่ในการเข้าชมแฟนเพจ 
แต่ละสัปดาห์ อยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.46 โดยกลุ่มตัวอย่างมีความถ่ีการเข้าชมแฟนเพจ  
1 - 2 ครั้งต่อสัปดาห์ มากที่สุด จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 59.0 รองลงมาคือ 3 - 4 ครั้ง        
ต่อสัปดาห์ จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0 เข้าชมทุกวัน จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 
ไม่ได้เข้าชมเลย จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 และเข้าชม 5 – 6 ครั้งต่อสัปดาห์ จ านวน 7 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.5 ตามล าดับ 

ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นก าลังพลกองทัพเรือ 100 คน มีความถ่ีในการเข้าชมแฟนเพจ        
แต่ละสัปดาห์ อยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.48 โดยกลุ่มตัวอย่างมีความถ่ีการเข้าชมแฟนเพจ  
1 - 2 ครั้งต่อสัปดาห์ มากที่สุด จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 58.0 รองลงมาคือ 3 - 4 ครั้ง ต่อ
สัปดาห์ จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 29.0 และเข้าชมทุกวัน จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0  

ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ได้เป็นก าลังพลกองทัพเรือ 100 คน มีความถ่ีในการเข้าชมแฟนเพจ  
แต่ละสัปดาห์ อยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.43 โดยกลุ่มตัวอย่างมีความถ่ีการเข้าชมแฟนเพจ  
1 - 2 ครั้งต่อสัปดาห์ มากที่สุด จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 60.0 รองลงมาคือ 3 - 4 ครั้ง ต่อ
สัปดาห์ จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 และไม่ได้เข้าชมเลย จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 
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4.10 ระยะเวลาในการเข้าชมแฟนเพจ 
ตารางที่  4.10 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของ       
กลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามระยะเวลาในการเข้าชมแฟนเพจต่อครั้ง 

ระยะเวลาในการ 
เข้าชมแฟนเพจต่อครั้ง 

น้อย 
กว่า 

15นาท ี

16-30 
นาท ี

31-45 
นาท ี

46-60 
นาท ี

มาก 
กว่า 1
ช่ัวโมง 

Mean S.D. แปลผล 

ก าลงัพลกองทพัเรือ 
59 

(59.0) 
30 

(30.0) 
8 

(8.0) 
2 

(2.0) 
1 

(1.0) 
1.56 0.81 น้อย 

ไม่ได้เป็น 
ก าลงัพลกองทพัเรือ 

50 
(50.0) 

33 
(33.0) 

15 
(15.0) 

2 
(2.0) 

0 
(0.0) 

1.69 0.80 น้อย 

รวม 
109 

(54.5) 
63 

(31.5) 
23 

(11.5) 
4 

(2.0) 
1 

(0.5) 
1.63 0.80 น้อย 

 
 จากตารางที่ 4.10 พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 200 คน มีค่าเฉลี่ยระยะเวลาในการเข้าชมแฟนเพจ 
แต่ละครั้ง อยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.63 โดยกลุ่มตัวอย่างใช้ระยะเวลาในการเข้าชมแฟน
เพจต่อครั้ง มากที่สุด คือ ใช้เวลาน้อยกว่า 15 นาที จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 54.5 รองลงมา
คือ 16 – 30 นาที จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 31.5 ใช้เวลา 31 – 45 นาที จ านวน 23 คน คิด
เป็นร้อยละ 11.5 ใช้เวลา 45 – 60 นาที จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 และใช้เวลามากกว่า 1 
ช่ัวโมง จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 ตามล าดับ 

ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นก าลังพลกองทัพเรือ 100 คน ค่าเฉลี่ยระยะเวลาในการเข้าชมแฟน
เพจแต่ละครั้ง อยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.56 โดยกลุ่มตัวอย่างใช้ระยะเวลาในการเข้าชม
แฟนเพจต่อครั้ง มากที่สุด คือ ใช้เวลาน้อยกว่า 15 นาที จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 59.0 
รองลงมาคือ 16 – 30 นาที จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 และ ใช้เวลา 31 – 45 นาที จ านวน 
8 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 ตามล าดับ 

ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ได้เป็นก าลังพลกองทัพเรือ 100 คน ค่าเฉลี่ยระยะเวลาในการเข้าชม
แฟนเพจ แต่ละครั้ง อยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.69 โดยกลุ่มตัวอย่างใช้ระยะเวลาในการเข้า
ชมแฟนเพจต่อครั้ง มากที่สุด คือ ใช้เวลาน้อยกว่า 15 นาที จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 
รองลงมาคือ 16 – 30 นาที จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0 และ ใช้เวลา 31 – 45 นาที จ านวน 
15 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 ตามล าดับ 
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4.11 การเปิดรับข่าวสารของผู้ใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจ 
ตารางที่ 4.11 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของกลุ่ม
ตัวอย่าง จ าแนกตามการเปิดรับข่าวสารของผู้ใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจที่เป็นก าลังพลกองทัพเรือ จ านวน 
100 คน 

ค าถาม ระดับการเปิดรับข่าวสารจากเฟซบุก๊แฟนเพจ Mean S.D. 
แปล
ผล 

 
ไม่ 
เห็น 
เลย 

1-2 
ครั้งต่อ 
สัปดาห ์

3-4 
ครั้งต่อ 
สัปดาห ์

5-6 
ครั้งต่อ 
สัปดาห ์

เห็น 
ทุกวัน 

   

ความถ่ีของการเห็น 
โพสต์จาก New 
Feed ต่อสปัดาห ์

5 
(5.0) 

50 
(50.0) 

28 
(28.0) 

4 
(4.0) 

13 
(13.0) 

2.70 1.09 
ปาน
กลาง 

 
ไม่ได้ 
เข้าชม 
เลย 

1-2 
ครั้งต่อ 
สัปดาห ์

3-4 
ครั้งต่อ 
สัปดาห ์

5-6 
ครั้งต่อ 
สัปดาห ์

เข้า
ชม 

ทุกวัน 
   

ความถ่ีของการ 
เข้าชมแฟนเพจ 

ต่อสัปดาห ์

5 
(5.0) 

58 
(58.0) 

29 
(29.0) 

0 
(0.0) 

8 
(8.0) 

2.48 0.92 น้อย 

 
น้อย 
กว่า 

15นาท ี

16-30 
นาท ี

31-45 
นาท ี

46-60 
นาท ี

มาก 
กว่า 1
ช่ัวโมง 

   

ระยะเวลาในการ 
เข้าชมแฟนเพจต่อครั้ง 

59 
(59.0) 

30 
(30.0) 

8 
(8.0) 

2 
(2.0) 

1 
(1.0) 

1.56 0.81 น้อย 

รวม 2.25 0.68 น้อย 

 
 จากตารางที่ 4.11 พบว่า ผู้ใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจที่เป็นก าลังพลกองทัพเรือ จ านวน 100 คน       
มีค่าเฉลี่ยการเปิดรับข่าวสารอยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.25 
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ตารางที่  4.12 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของ       
กลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามการเปิดรับข่าวสารของผู้ใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจที่ไม่ได้เป็นก าลังพลกองทัพเรือ 
จ านวน 100 คน 

ค าถาม ระดับการเปิดรับข่าวสารจากเฟซบุก๊แฟนเพจ Mean S.D. 
แปล
ผล 

 
ไม่ 
เห็น 
เลย 

1-2 
ครั้งต่อ 
สัปดาห ์

3-4 
ครั้งต่อ 
สัปดาห ์

5-6 
ครั้งต่อ 
สัปดาห ์

เห็น 
ทุกวัน 

   

ความถ่ีของการเห็น 
โพสต์จาก New 
Feed ต่อสปัดาห ์

5 
(5.0) 

57 
(57.0) 

24 
(24.0) 

6 
(6.0) 

8 
(8.0) 2.55 0.98 น้อย 

 
ไม่ได้ 
เข้าชม 
เลย 

1-2 
ครั้งต่อ 
สัปดาห ์

3-4 
ครั้งต่อ 
สัปดาห ์

5-6 
ครั้งต่อ 
สัปดาห ์

เข้า
ชม 

ทุกวัน 
   

ความถ่ีของการ 
เข้าชมแฟนเพจ 

ต่อสัปดาห ์

10 
(10.0) 

60 
(60.0) 

15 
(15.0) 

7 
(7.0) 

8 
(8.0) 2.43 1.04 น้อย 

 
น้อย 
กว่า 

15นาท ี

16-30 
นาท ี

31-45 
นาท ี

46-60 
นาท ี

มาก 
กว่า 1
ช่ัวโมง 

   

ระยะเวลาในการ 
เข้าชมแฟนเพจต่อครั้ง 

50 
(50.0) 

33 
(33.0) 

15 
(15.0) 

2 
(2.0) 

0 
(0.0) 

1.69 0.80 น้อย 

รวม 2.22 0.75 น้อย 

 
 จากตารางที่ 4.12 พบว่าผู้ใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจทีไ่ม่ได้เป็นก าลังพลกองทัพเรอื จ านวน 100 คน 
มีค่าเฉลี่ยการเปิดรับข่าวสารอยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.22 
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ตารางที่  4.13 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของ          
กลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามการเปิดรับข่าวสารของผู้ใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจ จ านวน 200 คน 

ค าถาม ระดับการเปิดรับข่าวสารจากเฟซบุก๊แฟนเพจ Mean S.D. 
แปล
ผล 

 
ไม่ 
เห็น 
เลย 

1-2 
ครั้งต่อ 
สัปดาห ์

3-4 
ครั้งต่อ 
สัปดาห ์

5-6 
ครั้งต่อ 
สัปดาห ์

เห็น 
ทุกวัน 

   

ความถ่ีของการเห็น 
โพสต์จาก New 
Feed ต่อสปัดาห ์

10 
(5.0) 

107 
(53.5) 

52 
(26.0) 

10 
(5.0) 

21 
(10.5) 

2.63 1.03 
ปาน
กลาง 

 
ไม่ได้ 
เข้าชม 
เลย 

1-2 
ครั้งต่อ 
สัปดาห ์

3-4 
ครั้งต่อ 
สัปดาห ์

5-6 
ครั้งต่อ 
สัปดาห ์

เข้า
ชม 

ทุกวัน 
   

ความถ่ีของการ 
เข้าชมแฟนเพจ 

ต่อสัปดาห ์

15 
(7.5) 

118 
(59.0) 

44 
(22.0) 

7 
(3.5) 

16 
(8.0) 

2.46 0.98 น้อย 

 
น้อย 
กว่า 

15นาท ี

16-30 
นาท ี

31-45 
นาท ี

46-60 
นาท ี

มาก 
กว่า 1
ช่ัวโมง 

   

ระยะเวลาในการ 
เข้าชมแฟนเพจต่อครั้ง 

109 
(54.5) 

63 
(31.5) 

23 
(11.5) 

4 
(2.0) 

1 
(0.5) 

1.63 0.80 น้อย 

รวม 2.24 0.71 น้อย 

 
 จากตารางที่ 4.13 พบว่าผู้ใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจ จ านวน 200 คน มีค่าเฉลี่ยการเปิดรับข่าวสาร
อยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.24 
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4.14 เนื้อหาที่สนใจ 
ตารางที่  4.14 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของ       
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นก าลังพลกองทัพเรือ จ านวน 100 คน จ าแนกตามเนื้อหาที่สนใจ 

ก าลังพลกองทัพเรอื 

เนื้อหา 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

Mean S.D. แปลผล 

1.การปฏิบัติภารกิจ
ของกองทัพเรือ 

61 
(61.0) 

34 
(34.0) 

5 
(5.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 4.56 0.59 มากที่สุด 

2.ภารกิจของ
ผู้บังคับบญัชา
ระดับสูง 

31 
(31.0) 

41 
(41.0) 

22 
(22.0) 

4 
(4.0) 

2 
(2.0) 

3.95 0.94 มาก 

3.วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
นโยบายขอ
กองทัพเรอื 

32 
(32.0) 

46 
(46.0) 

20 
(20.0) 

0 
(0.0) 

2 
(2.0) 

4.06 0.84 มาก 

4.ข้อมูล และ
กิจกรรมส าคัญที่
เกี่ยวข้องกบั
กองทัพเรอื 

44 
(44.0) 

45 
(45.0) 

9 
(9.0) 

0 
(0.0) 

2 
(2.0) 

4.29 0.80 มากที่สุด 

5.การใหส้วัสดิการ 
และการสร้างขวัญ
ก าลังใจในการ
ปฏิบัติหน้าที ่

45 
(45.0) 

33 
(33.0) 

16 
(16.0) 

4 
(4.0) 

2 
(2.0) 

4.15 0.97 มาก 

6.การจัดกิจกรรม
เพื่อสงัคมโดย
กองทัพเรอื 

44 
(44.0) 

45 
(45.0) 

10 
(10.0) 

1 
(1.0) 

0 
(0.0) 4.32 0.69 มากที่สุด 

7.ช้ีแจงเหตุการณ์ที่
สังคมก าลังสนใจ
เกี่ยวกับกองทพัเรือ 

63 
(63.0) 

22 
(22.0) 

13 
(13.0) 

2 
(2.0) 

0 
(0.0) 4.46 0.80 มากที่สุด 
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จากตารางที่  4.14 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ เป็นก าลังพลกองทัพเรือ  100 คน มีค่าเฉลี่ย         
ความสนใจในเนื้อหาของเพจเกี่ยวกับการปฏิบัติภารกิจของกองทัพเรือ ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 
4.56 รองลงมาคือเนื้อหาเกี่ยวกับการช้ีแจงเหตุการณ์ที่สังคมก าลังให้ความสนใจเกี่ยวกับกองทัพเรือ 
ค่าเฉลี่ยความสนใจอยู่ในระดับมากทีสุ่ด มีค่าเฉลี่ย 4.46 เนื้อหาเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมเพื่อสังคมโดย
กองทัพเรือ ค่าเฉลี่ยความสนใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.32 เนื้อหาเกี่ยวกับข้อมูลและ
กิจกรรมส าคัญที่เกี่ยวข้องกับกองทัพเรือ ค่าเฉลี่ยความสนใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.29 
เนื้อหาเกี่ยวกับการให้สวัสดิการ และการสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติหน้าที่ ค่าเฉลี่ยความสนใจ    
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.15 เนื้อหาเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบายของกองทัพเรือ ค่าเฉลี่ย
ความสนใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.06 และเนื้อหาเกี่ยวกับภารกิจของผู้บังคับบัญชาระดับสูง 
ของกองทัพเรือ ค่าเฉลี่ยความสนใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.95 
 
ตารางที่  4.15 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของ            
กลุ่มตัวอย่างที่ไม่ได้เป็นก าลังพลกองทัพเรือ จ านวน 100 คน จ าแนกตามเนื้อหาที่สนใจ 

ไม่ได้เป็นก าลังพลกองทัพเรือ 

เนื้อหา 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

Mean S.D. แปลผล 

1.การปฏิบัติภารกิจ
ของกองทัพเรือ 

48 
(48.0) 

44 
(44.0) 

8 
(8.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 4.40 0.64 มากที่สุด 

2.ภารกิจของ
ผู้บังคับบญัชา
ระดับสูง 

34 
(34.0) 

44 
(44.0) 

18 
(18.0) 

3 
(3.0) 

1 
(1.0) 

4.07 0.86 มาก 

3.วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
นโยบายขอ
กองทัพเรอื 

42 
(42.0) 

40 
(40.0) 

17 
(17.0) 

1 
(1.0) 

0 
(0.0) 4.23 0.76 มากที่สุด 

4.ข้อมูล และ
กิจกรรมส าคัญที่
เกี่ยวข้องกบั
กองทัพเรอื 

47 
(47.0) 

43 
(43.0) 

9 
(9.0) 

1 
(1.0) 

0 
(0.0) 4.36 0.69 มากที่สุด 
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5.การใหส้วัสดิการ 
และการสร้างขวัญ
ก าลังใจในการ
ปฏิบัติหน้าที ่

46 
(46.0) 

37 
(37.0) 

15 
(15.0) 

2 
(2.0) 

0 
(0.0) 4.27 0.79 มากที่สุด 

6.การจัดกิจกรรม
เพื่อสงัคมโดย
กองทัพเรอื 

60 
(60.0) 

34 
(34.0) 

5 
(5.0) 

1 
(1.0) 

0 
(0.0) 4.53 0.64 มากที่สุด 

7.ช้ีแจงเหตุการณ์ที่
สังคมก าลังสนใจ
เกี่ยวกับกองทพัเรือ 

59 
(59.0) 

35 
(35.0) 

6 
(6.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 4.53 0.61 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 4.15 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ไม่ได้เป็นก าลังพลกองทัพเรือ 100 คน มีค่าเฉลี่ย

ความสนใจในเนื้อหาของเพจเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมเพื่อสังคมโดยกองทัพเรือ และการช้ีแจง
เหตุการณ์ที่สังคมก าลังให้ความสนใจเกี่ยวกับกองทัพเรือ ค่าเฉลี่ยความสนใจอยู่ในระดับมากที่สุด      
มีค่าเฉลี่ย 4.53 เท่ากัน รองลงมาคือเนื้อหาเกี่ยวกับการปฏิบัติภารกิจของกองทัพเรือ ค่าเฉลี่ย        
ความสนใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.40 เนื้อหาเกี่ยวกับข้อมูลและกิจกรรมส าคัญที่เกี่ยวข้อง
กับกองทัพเรือ ค่าเฉลี่ยความสนใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.36 เนื้อหาเกี่ยวกับการให้
สวัสดิการ และการสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติหน้าที่ ค่าเฉลี่ยความสนใจอยู่ในระดับมากที่สุด     
มีค่าเฉลี่ย 4.27 เนื้อหาเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบายของกองทัพเรือ ค่าเฉลี่ยความสนใจอยู่ใน
ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.23 และเนื้อหาเกี่ยวกับภารกิจของผู้บังคับบัญชาระดับสูงของกองทัพเรือ 
ค่าเฉลี่ยความสนใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.07 
 
ตารางที่  4.16 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของ       
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 200 คน จ าแนกตามเนื้อหาที่สนใจ 

รวม 

เนื้อหา 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

Mean S.D. แปลผล 

1.การปฏิบัติภารกิจ
ของกองทัพเรือ 

109 
(54.5) 

78 
(39.0) 

13 
(6.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 4.48 0.62 

มาก
ที่สุด 
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2.ภารกิจของ
ผู้บังคับบญัชาระดับสูง 

65 
(32.5) 

85 
(42.5) 

40 
(20.0) 

7 
(3.5) 

3 
(1.5) 

4.01 0.90 มาก 

3.วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
นโยบายขอกองทัพเรือ 

74 
(37.0) 

86 
(43.0) 

37 
(18.5) 

1 
(0.5) 

2 
(1.0) 

4.15 0.80 มาก 

4.ข้อมูล และกิจกรรม
ส าคัญทีเ่กี่ยวข้องกบั
กองทัพเรอื 

91 
(45.5) 

88 
(44.0) 

18 
(9.0) 

1 
(0.5) 

2 
(1.0) 

4.33 0.74 
มาก
ที่สุด 

5.การใหส้วัสดิการ 
และการสร้างขวัญ
ก าลังใจในการปฏิบัติ
หน้าที ่

91 
(45.5) 

70 
(35.0) 

31 
(15.5) 

6 
(3.0) 

2 
(1.0) 

4.21 0.88 
มาก
ที่สุด 

6.การจัดกิจกรรมเพือ่
สังคมโดยกองทัพเรือ 

104 
(52.0) 

79 
(39.5) 

15 
(7.5) 

2 
(1.0) 

0 
(0.0) 4.23 0.68 

มาก
ที่สุด 

7.ช้ีแจงเหตุการณ์ที่
สังคมก าลังสนใจ
เกี่ยวกับกองทพัเรือ 

122 
(61.0) 

57 
(28.5) 

19 
(9.5) 

2 
(1.0) 

0 
(0.0) 4.50 0.71 

มาก
ที่สุด 

 
จากตารางที่ 4.16 พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 200 คน มีค่าเฉลี่ยความสนใจในเนื้อหาของเพจ

เกี่ยวกับการช้ีแจงเหตุการณ์ที่สังคมก าลังให้ความสนใจเกี่ยวกับกองทัพเรือ ในระดับมากที่สุด           
มีค่าเฉลี่ย 4.50 รองลงมาคือเนื้อหาเกี่ยวกับการปฏิบัติภารกิจของกองทัพเรือ ค่าเฉลี่ ยความสนใจ        
อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.48 เนื้อหาเกี่ยวกับข้อมูลและกิจกรรมส าคัญที่ เกี่ยวข้องกับ
กองทัพเรือ ค่าเฉลี่ยความสนใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.33 เนื้อหาเกี่ยวกับการจัดกิจกรรม
เพื่อสังคมโดยกองทัพเรือ ค่าเฉลี่ยความสนใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.23 เนื้อหาเกี่ยวกับ      
การให้สวัสดิการ และการสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติหน้าที่ ค่าเฉลี่ยความสนใจอยู่ในระดับ      
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.21 เนื้อหาเกี่ยวกับวิสัยทัศน์  พันธกิจ นโยบายของกองทัพเรือ ค่าเฉลี่ย         
ความสนใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.15 และเนื้อหาเกี่ยวกับภารกิจของผู้บังคับบัญชาระดับสูง 
ของกองทัพเรือ ค่าเฉลี่ยความสนใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.01   
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ส่วนท่ี 3 ความรู้เกี่ยวกับกองทัพเรือท่ีผู้กดติดตามได้รบัจากเฟซบุ๊กแฟนเพจ 
ผลการวิจัยความรู้เกี่ยวกับกองทพัเรือ ที่ผู้กดติดตามได้รับจากเฟซบุ๊กแฟนเพจ มีรายละเอียด

ดังต่อไปนี ้
 

4.17 ความรู้เกี่ยวกับกองทัพเรือที่ผู้กดติดตามได้รับจากเฟซบุ๊กแฟนเพจ 
ตารางที่ 4.17 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นก าลังพลกองทัพเรือ จ านวน 100 คน 
จ าแนกตามระดับความรู้เกี่ยวกับกองทัพเรือที่ผู้กดติดตามได้รับจากเฟซบุ๊กแฟนเพจ 

ก าลังพลกองทัพเรอื 
ค าถามเกี่ยวกับกองทัพเรอื ตอบถูก ตอบผิด รวม 

1. การจัดงานวันอาภากรเพื่อร าลกึถึงกรุณาคุณขององค์บิดา
ทหารเรอืไทย 

96 
(96.0) 

4 
(4.0) 

100 
(100) 

2. วันที่ 20 พฤศจิกายนของทุกปี เป็นวันกองทัพเรอื 
100 

(100.0) 
0 

(0.0) 
100 
(100) 

3. ผู้บัญชาการทหารเรือในปจัจบุัน คือ พลเรือเอก ลอืชัย รุดดิษฐ์  
96 

(96.0) 
4 

(4.0) 
100 
(100) 

4. กองทัพเรือเป็นหน่วยงานย่อยในโครงการพัฒนาสนามบนิอู่ตะเภา 
และเมอืงการบินภาคตะวันออก 

77 
(77.0) 

23 
(23.0) 

100 
(100) 

5. การฝึกกองทัพเรือประจ าปี หน่วยต่าง ๆ จะฝึกในสถานการณ์ที่
แตกต่างกันไป 

23 
(23.0) 

77 
(77.0) 

100 
(100) 

6. เรือหลวงจักรีนฤเบศร มีระบบสื่อสารการรบกบัเครือ่งบิน Gripen  
88 

(88.0) 
12 

(12.0) 
100 
(100) 

7. ทัพเรือภาคที่ 3 รับผิดชอบพื้นที่ทางทะเลฝั่งอ่าวไทย 
96 

(96.0) 
4 

(4.0) 
100 
(100) 

8. การพัฒนาภาษาอังกฤษ เป็นไปตามนโยบายทหารเรือก้าวไกลสู่
สากล  

94 
(94.0) 

6 
(6.0) 

100 
(100) 

9. โครงการ วังนันท/วังเดิม ก าลังพลต้นแบบ เพื่อพฒันาสิง่แวดล้อม
ในหน่วยงาน 

74 
(74.0) 

26 
(26.0) 

100 
(100) 

10. สายด่วนศูนย์ปฏิบัติการกองทัพเรือคือหมายเลข 1677 
84 

(84.0) 
16 

(16.0) 
100 
(100) 
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 จากตารางที่ 4.17 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นก าลังพลกองทัพเรือ 100 คน ตอบค าถามถูก         
มากที่สุดในหัวข้อ วันที่ 20 พฤศจิกายนของทุกปี เป็นวันกองทัพเรือ และหัวข้อที่กลุ่มตัวอย่างตอบ
ค าถามผิดมากที่สุดคือ การฝึกกองทัพเรือประจ าปี หน่วยต่าง ๆ จะฝึกในสถานการณ์ที่แตกต่างกันไป  
 
ตารางที่ 4.18 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ได้เป็นก าลังพลกองทัพเรือ จ านวน         
100 คน จ าแนกตามระดับความรู้เกี่ยวกับกองทัพเรือที่ผู้กดติดตามได้รับจากเฟซบุ๊กแฟนเพจ 

ไม่ได้เป็นก าลังพลกองทัพเรือ 
ค าถามเกี่ยวกับกองทัพเรอื ตอบถูก ตอบผิด รวม 

1. การจัดงานวันอาภากรเพื่อร าลกึถึงกรุณาคุณขององค์บิดา
ทหารเรอืไทย 

93 
(93.0) 

7 
(7.0) 

100 
(100) 

2. วันที่ 20 พฤศจิกายนของทุกปี เป็นวันกองทัพเรอื 
90 

(90.0) 
10 

(10.0) 
100 
(100) 

3. ผู้บัญชาการทหารเรือในปจัจบุัน คือ พลเรือเอก ลอืชัย รุดดิษฐ์ 
92 

(92.0) 
8 

(8.0) 
100 
(100) 

4. กองทัพเรือเป็นหน่วยงานย่อยในโครงการพัฒนาสนามบนิอู่ตะเภา 
และเมอืงการบินภาคตะวันออก 

58 
(58.0) 

42 
(42.0) 

100 
(100) 

5. การฝึกกองทัพเรือประจ าปี หน่วยต่าง ๆ จะฝึกในสถานการณ์ที่
แตกต่างกันไป 

14 
(14.0) 

86 
(86.0) 

100 
(100) 

6. เรือหลวงจักรีนฤเบศร มีระบบสื่อสารการรบกบัเครือ่งบิน Gripen  
88 

(88.0) 
12 

(12.0) 
100 
(100) 

7. ทัพเรือภาคที่ 3 รับผิดชอบพื้นที่ทางทะเลฝั่งอ่าวไทย 
61 

(61.0) 
39 

(39.0) 
100 
(100) 

8. การพัฒนาภาษาอังกฤษ เป็นไปตามนโยบายทหารเรือก้าวไกลสู่
สากล 

92 
(92.0) 

8 
(8.0) 

100 
(100) 

9. โครงการ วังนันท/วังเดิม ก าลังพลต้นแบบ เพื่อพฒันาสิง่แวดล้อม
ในหน่วยงาน 

42 
(42.0) 

58 
(58.0) 

100 
(100) 

10. สายด่วนศูนย์ปฏิบัติการกองทัพเรือคือหมายเลข 1677 
56 

(56.0) 
44 

(44.0) 
100 
(100) 
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 จากตารางที่ 4.18 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ไม่ไดเ้ป็นก าลังพลกองทัพเรือ 100 คน ตอบค าถาม
ถูกมากที่สุดในหัวข้อ การจัดงานวันอาภากรเพื่อร าลึกถึงกรุณาคุณขององค์บิดาทหารเรือไทย และ
หัวข้อที่กลุ่มตัวอย่างตอบค าถามผิดมากที่สุดคือ การฝึกกองทัพเรือประจ าปี  หน่วยต่าง ๆ จะฝึกใน
สถานการณ์ที่แตกต่างกันไป 
 
ตารางที่ 4.19 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 200 คน จ าแนกตามระดับความรู้
เกี่ยวกับกองทัพเรือที่ผู้กดติดตามได้รับจากเฟซบุ๊กแฟนเพจ 

รวม 
ค าถามเกี่ยวกับกองทัพเรอื ตอบถูก ตอบผิด รวม 

1. การจัดงานวันอาภากรเพื่อร าลกึถึงกรุณาคุณขององค์บิดา
ทหารเรอืไทย 

189 
(94.5) 

11 
5.5 

200 
(100) 

2. วันที่ 20 พฤศจิกายนของทุกปี เป็นวันกองทัพเรอื 
190 

(95.0) 
10 

(5.0) 
200 
(100) 

3. ผู้บัญชาการทหารเรือในปจัจบุัน คือ พลเรือเอก ลอืชัย รุดดิษฐ์  
188 

(94.0) 
12 

(6.0) 
200 
(100) 

4. กองทัพเรือเป็นหน่วยงานย่อยในโครงการพัฒนาสนามบนิอู่ตะเภา 
และเมอืงการบินภาคตะวันออก 

135 
(67.5) 

65 
(32.5) 

200 
(100) 

5. การฝึกกองทัพเรือประจ าปี หน่วยต่าง ๆ จะฝึกในสถานการณ์ที่
แตกต่างกันไป 

163 
(81.5) 

37 
(18.5) 

200 
(100) 

6. เรือหลวงจักรีนฤเบศร มีระบบสื่อสารการรบกบัเครือ่งบิน Gripen  
176 

(88.0) 
24 

(12.0) 
200 
(100) 

7. ทัพเรือภาคที่ 3 รับผิดชอบพื้นที่ทางทะเลฝั่งอ่าวไทย 
157 
(7.5) 

43 
(21.5) 

200 
(100) 

8. การพัฒนาภาษาอังกฤษ เป็นไปตามนโยบายทหารเรือก้าวไกลสู่
สากล  

186 
(93.0) 

14 
(7.0) 

200 
(100) 

9. โครงการ วังนันท/วังเดิม ก าลังพลต้นแบบ เพื่อพฒันาสิง่แวดล้อม
ในหน่วยงาน 

116 
(58.0) 

84 
(42.0) 

200 
(100) 

10. สายด่วนศูนย์ปฏิบัติการกองทัพเรือคือหมายเลข 1677 
140 

(70.0) 
60 

(30.0) 
200 
(100) 
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 จากตารางที่  4.19 พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 200 คน ตอบค าถามถูกมากที่สุดในหัวข้อวันที่       
20 พฤศจิกายนของทุกปี เป็นวันกองทัพเรือ ส่วนหัวข้อที่กลุ่มตัวอย่างตอบค าถามผิดมากที่สุดคือ 
โครงการ วังนันท/วังเดิม ก าลังพลต้นแบบ เพื่อพัฒนาสิ่งแวดล้อมในหน่วยงาน  
 
 เมื่อน าผลการวิจัยสว่นของความรู้เกี่ยวกับกองทัพเรือที่ผู้กดติดตามได้รับจากเฟซบุ๊กแฟนเพจ 
มาจัดแบ่งเป็น 5 ระดับ คือ มีความระดับสูงมาก มีความรู้ระดับสูง มีความรู้ระดับปานกลาง มีความรู้
ระดับต่ า และมีความรู้ระดับต่ ามาก แบ่งได้ตามตารางดังนี้ 
 
ตารางที่  4.20 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของ         
กลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามระดับความรู้เกี่ยวกับกองทัพเรือที่ผู้กดติดตามได้รับจากเฟซบุ๊กแฟนเพจ 

ก าลังพลกองทัพเรอื 

ระดับความรูเ้กี่ยวกบักองทัพเรือ จ านวน ร้อยละ 

มีความระดับสูงมาก  57 57.0 

มีความรู้ระดับสูง  33 33.0 

มีความรู้ระดับปานกลาง 10 10.0 

มีความรู้ระดับต่ า 0 0.0 

มีความรู้ระดับต่ ามาก 0 0.0 

รวม 100 100.0 

Mean = 8.28 

S.D. = 1.25 

ระดับค่าเฉลี่ยความรูเ้กี่ยวกับกองทัพเรือทีผู่้กดติดตามได้รบัจากเฟซบุก๊แฟนเพจ = ระดบัสงู 

ไม่ได้เป็นก าลังพลกองทัพเรือ 

ระดับความรูเ้กี่ยวกบักองทัพเรือ จ านวน ร้อยละ 

มีความระดับสูงมาก  23 23 

มีความรู้ระดับสูง  38 38 

มีความรู้ระดับปานกลาง 30 30 

มีความรู้ระดับต่ า 9 9 

มีความรู้ระดับต่ ามาก 0 0.0 

รวม 200 100.0 
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Mean = 6.86 
S.D. = 1.76 
ระดับค่าเฉลี่ยความรู้เกี่ยวกับกองทพัเรอืที่ผูก้ดติดตามได้รับจากเฟซบุ๊กแฟนเพจ = ระดับปานกลาง 

รวม 
ระดับความรูเ้กี่ยวกบักองทัพเรือ จ านวน ร้อยละ 

มีความระดับสูงมาก  80 40.0 
มีความรู้ระดับสูง  71 35.5 
มีความรู้ระดับปานกลาง 40 20.0 
มีความรู้ระดับต่ า 9 4.5 
มีความรู้ระดับต่ ามาก 0 0.0 
รวม 200 100.0 
Mean = 7.57 
S.D. = 1.68 
ระดับค่าเฉลี่ยความรู้เกี่ยวกับกองทัพเรือที่ผู้กดติดตามได้รับจากเฟซบุ๊กแฟนเพจ = ระดับสูง 

 
 จากตารางที่ 4.20 เมื่อแบ่งความรู้เกี่ยวกับกองทัพเรือที่ผูก้ดติดตามได้รับจากเฟซบุก๊แฟนเพจ
ออกเป็น 5 ระดับ พบว่ากลุ่มตัวอย่าง 200 คน มีความรู้อยู่ในระดับสูง โดยกลุ่มตัวอย่างที่เป็นก าลัง
พลกองทัพเรือ 100 คน มีความรู้อยู่ในระดับสูงมาก ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ได้เป็นก าลังพลกองทัพเรือ 
100 คน มีความรู้อยู่ในระดับปานกลาง 
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ส่วนท่ี 4 ภาพลักษณ์ของกองทัพเรือ 
 ผลการวิจัยเกี่ยวกับภาพลักษณ์กองทัพเรือ ของผู้ใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจ กองประชาสัมพันธ์ 
ส านักงานเลขานุการกองทัพเรือ ที่ผู้วิจัยได้แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการด าเนินงานของ
กองทัพเรือ ด้านผู้บริหารระดับสูงของกองทัพเรือ และด้านก าลังพลกองทัพเรือ  มีรายละเอียด
ดังต่อไปนี ้
 
4.21 ภาพลักษณ์ของกองทัพเรือ 
ตารางที่  4.21 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของ        
กลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามภาพลักษณ์กองทัพเรือ ของผู้ใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจ กองประชาสัมพันธ์ 
ส านักงานเลขานุการกองทัพเรือ ที่เป็นก าลังพลกองทัพเรือ จ านวน 100 คน 
 

ผู้ใช้เฟซบุ๊กแฟน จ านวน 100 คน ที่เป็นก าลงัพลกองทัพเรือ 

ด้านการด าเนินงานของกองทัพเรอื 
มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

Mean S.D. แปลผล 

1.มีการเตรียมก าลังพล ยุทโธปกรณ์ ระบบส่งก าลัง
บ ารุงที่สมดุล ทันสมัย 

44 
(44.0) 

41 
(41.0) 

13 
(13.0) 

0 
(0.0) 

2 
(2.0) 

4.25 0.83 มากที่สุด 

2.มีค วามพ ร้อ มรบ  ป้ อ งกันประเทศ  รั กษ า
ผลประโยชน์ของชาติทางทะเลได้ 

54 
(54.0) 

37 
(37.0) 

7 
(7.0) 

0 
(0.0) 

2 
(2.0) 

4.41 0.79 มากที่สุด 

3.พิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์
อย่างสมพระเกียรติ 

74 
(74.0) 

20 
(20.0) 

6 
(6.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.68 0.58 มากที่สุด 

4.สนับสนุนรัฐบาลในการช่วยเหลือประชาชน และ
บรรเทาสาธารณภัย 

60 
(60.0) 

36 
(36.0) 

4 
(4.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.56 0.57 มากที่สุด 

5.มีการบริหารจัดการกองทัพ ภายใต้กรอบการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

44 
(44.0) 

43 
(43.0) 

11 
(11.0) 

0 
(0.0) 

2 
(2.0) 

4.27 0.81 มากที่สุด 

รวม 4.43 0.64 มากที่สุด 

ด้านผู้บริหารระดับสูงของกองทพัเรือ 
มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

Mean S.D. แปลผล 

1.มีความเป็นผู้น า 
51 

(51.0) 
38 

(38.0) 
9 

(9.0) 
0 

(0.0) 
2 

(2.0) 
4.36 0.81 มากที่สุด 

2.มีความรู้ความสามารถในการบรหิารงาน 
46 

(46.0) 
43 

(43.0) 
9 

(9.0) 
0 

(0.0) 
2 

(2.0) 
4.31 0.80 มากที่สุด 

3.มีความรับผิดชอบต่อการบริหารงาน 
56 

(56.0) 
33 

(33.0) 
9 

(9.0) 
0 

(0.0) 
2 

(2.0) 
4.41 0.82 มากที่สุด 

4.มีการประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี  
46 

(46.0) 
38 

(38.0) 
14 

(14.0) 
0 

(0.0) 
2 

(2.0) 
4.26 0.85 มากที่สุด 

5.มีบุคลิกภาพด ี
39 

(39.0) 
47 

(47.0) 
12 

(12.0) 
0 

(0.0) 
2 

(2.0) 
4.21 0.81 มากที่สุด 

รวม 4.31 0.78 มากที่สุด 
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ด้านก าลังพลของกองทพัเรือ 
มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

Mean S.D. แปลผล 

1.มีความรู้ความสามารถและทักษะในการท างาน 
34 

(34.0) 
57 

(57.0) 
7 

(7.0) 
2 

(2.0) 
0 

(0.0) 
4.23 0.66 มากที่สุด 

2.มีความรับผิดชอบต่อการปฏบิัติหน้าที ่
46 

(46.0) 
41 

(41.0) 
9 

(9.0) 
2 

(2.0) 
0 

(0.0) 
4.29 0.80 มากที่สุด 

3.มีขวัญก าลังใจในการปฏิบัตหิน้าที ่
41 

(41.0) 
38 

(38.0) 
19 

(19.0) 
0 

(0.0) 
2 

(2.0) 
4.16 0.87 มาก 

4.มีการประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ด ี
46 

(46.0) 
36 

(36.0) 
14 

(14.0) 
2 

(2.0) 
2 

(2.0) 
4.22 0.91 มากที่สุด 

5.มีบุคลิกภาพด ี
42 

(42.0) 
46 

(46.0) 
8 

(8.0) 
2 

(2.0) 
2 

(2.0) 
4.24 0.84 มากที่สุด 

รวม 4.23 0.76 มากที่สุด 

รวมทุกด้าน 4.32 0.69 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4.21 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่เป็นก าลังพลกองทัพเรือ 100 คน มีความคิดเห็นต่อ
ภาพลักษณ์กองทัพเรือในเชิงบวกอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.32 เมื่อพิจารณาภาพลักษณ์เป็น
รายด้านพบว่า ภาพลักษณ์ด้านการด าเนินงานของกองทัพเรือมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.43 รองลงมาคือ
ด้านผู้บริหารระดับสูงของกองทัพเรือ มีค่าเฉลี่ย 4.31 และด้านก าลังพลของกองทัพเรือ มีค่าเฉลี่ย 
4.23 ตามล าดับ 
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ตารางที่  4.22 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของ         
กลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามภาพลักษณ์กองทัพเรือ ของผู้ใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจ กองประชาสัมพันธ์ 
ส านักงานเลขานุการกองทัพเรือ ที่ไม่ได้เป็นก าลังพลกองทัพเรือ จ านวน 100 คน 
 

ผู้ใช้เฟซบุ๊กแฟน จ านวน 100 คน ที่ไม่ได้เป็นก าลังพลกองทพัเรือ 

ด้านการด าเนินงานของกองทัพเรอื 
มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

Mean S.D. แปลผล 

1.มีการเตรียมก าลังพล ยุทโธปกรณ์ ระบบส่งก าลัง
บ ารุงที่สมดุล ทันสมัย 

52 
(52.0) 

40 
(40.0) 

8 
(8.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.44 0.64 มากที่สุด 

2.มีค วามพ ร้อ มรบ  ป้ อ งกันประเทศ  รั กษ า
ผลประโยชน์ของชาติทางทะเลได้ 

62 
(62.0) 

36 
(36.0) 

2 
(2.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.60 0.47 มากที่สุด 

3.พิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์
อย่างสมพระเกียรติ 

79 
(79.0) 

19 
(19.0) 

2 
(2.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.77 0.47 มากที่สุด 

4.สนับสนุนรัฐบาลในการช่วยเหลือประชาชน และ
บรรเทาสาธารณภัย 

71 
(71.0) 

27 
(27.0) 

2 
(2.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.69 0.51 มากที่สุด 

5.มีการบริหารจัดการกองทัพ ภายใต้กรอบการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

69 
(69.0) 

24 
(24.0) 

7 
(7.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.62 0.62 มากที่สุด 

รวม 4.61 0.51 มากที่สุด 

ด้านผู้บริหารระดับสูงของกองทพัเรือ 
มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

Mean S.D. แปลผล 

1.มีความเป็นผู้น า 
62 

(62.0) 
34 

(34.0) 
4 

(4.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
4.58 0.57 มากที่สุด 

2.มีความรู้ความสามารถในการบรหิารงาน 
67 

(67.0) 
29 

(29.0) 
4 

(4.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
4.63 0.56 มากที่สุด 

3.มีความรับผิดชอบต่อการบริหารงาน 
66 

(66.0) 
28 

(28.0) 
6 

(6.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
4.60 0.60 มากที่สุด 

4.มีการประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี  
69 

(69.0) 
24 

(24.0) 
7 

(7.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
4.62 0.62 มากที่สุด 

5.มีบุคลิกภาพด ี
66 

(66.0) 
30 

(30.0) 
4 

(4.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
4.62 0.56 มากที่สุด 

รวม 4.59 0.51 มากที่สุด 
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ด้านก าลังพลของกองทพัเรือ 
มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

Mean S.D. แปลผล 

1.มีความรู้ความสามารถและทักษะในการท างาน 
63 

(63.0) 
34 

(34.0) 
3 

(3.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
4.60 0.55 มากที่สุด 

2.มีความรับผิดชอบต่อการปฏบิัติหน้าที ่
68 

(68.0) 
27 

(27.0) 
5 

(5.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
4.63 0.58 มากที่สุด 

3.มีขวัญก าลังใจในการปฏิบัตหิน้าที ่
58 

(58.0) 
34 

(34.0) 
8 

(8.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
4.50 0.64 มากที่สุด 

4.มีการประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ด ี
64 

(64.0) 
33 

(33.0) 
2 

(2.0) 
1 

(1.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0.59 มากที่สุด 

5.มีบุคลิกภาพด ี
66 

(66.0) 
29 

(29.0) 
5 

(5.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
4.61 0.58 มากที่สุด 

รวม 4.59 0.51 มากที่สุด 

รวมทุกด้าน 4.61 0.44 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4.22 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ไม่ได้เป็นก าลังพลกองทพัเรือ 100 คน มีความคิดเห็น
ต่อภาพลักษณ์กองทัพเรือในเชิงบวกอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.61 เมื่อพิจารณาภาพลักษณ์
เป็นรายด้านพบว่า ภาพลักษณ์ด้านการด าเนินงานของกองทัพเรือมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.61 รองลงมา
คือดา้นผู้บริหารระดับสูงของกองทัพเรือ และด้านก าลังพลของกองทัพเรือ มีค่าเฉลี่ย 4.59 เท่ากัน 
 
ตารางที่  4.23 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของ          
กลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามภาพลักษณ์กองทัพเรือ ของผู้ใช้เฟซบุ๊กแฟน จ านวน 200 คน 

ผู้ใช้เฟซบุ๊กแฟน จ านวน 200 คน 

ด้านการด าเนินงานของกองทัพเรอื 
มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

Mean S.D. แปลผล 

1.มีการเตรียมก าลังพล ยุทโธปกรณ์ ระบบส่งก าลัง
บ ารุงที่สมดุล ทันสมัย 

96 
(48.0) 

81 
(40.5) 

21 
(10.5) 

0 
(0.0) 

2 
(1.0) 

4.35 0.75 มากที่สุด 

2.มีค วามพ ร้อ มรบ  ป้ อ งกันประเทศ  รั กษ า
ผลประโยชน์ของชาติทางทะเลได้ 

116 
(58.0) 

73 
(36.5) 

9 
(4.5) 

0 
(0.0) 

2 
(1.0) 

4.51 0.68 มากที่สุด 

3.พิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์
อย่างสมพระเกียรติ 

153 
(76.5) 

39 
(19.5) 

8 
(4.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.73 0.53 มากที่สุด 

4.สนับสนุนรัฐบาลในการช่วยเหลือประชาชน และ
บรรเทาสาธารณภัย 

131 
(65.5) 

63 
(31.5) 

6 
(3.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.63 0.54 มากที่สุด 

5.มีการบริหารจัดการกองทัพ ภายใต้กรอบการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

113 
(56.5) 

67 
(33.5) 

18 
(9.0) 

0 
(0.0) 

2 
(1.0) 

4.45 0.74 มากที่สุด 

รวม 4.53 0.55 มากที่สุด 
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ด้านผู้บริหารระดับสูงของกองทัพเรือ 
มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

Mean S.D. แปลผล 

1.มีความเป็นผู้น า 
113 

(56.5) 
72 

(36.0) 
13 

(6.5) 
0 

(0.0) 
2 

(1.0) 
4.47 0.71 มากที่สุด 

2.มีความรู้ความสามารถในการบริหารงาน 
113 

(56.5) 
72 

(36.0) 
13 

(6.5) 
0 

(0.0) 
2 

(1.0) 
4.47 0.71 มากที่สุด 

3.มีความรับผิดชอบต่อการบริหารงาน 
122 

(61.0) 
61 

(30.5) 
15 

 (7.5) 
0 

(0.0) 
2 

(1.0) 
4.51 0.73 มากที่สุด 

4.มีการประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี  
115 

(57.5) 
62 

(31.0) 
21 

(10.5) 
0 

(0.0) 
2 

(1.0) 
4.44 0.76 มากที่สุด 

5.มีบุคลิกภาพดี 
105 

(52.5) 
77 

(38.5) 
16 

(8.0) 
0 

(0.0) 
2 

(1.0) 
4.42 0.72 มากที่สุด 

รวม 4.46 0.67 มากที่สุด 

ด้านก าลังพลของกองทัพเรือ 
มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

Mean S.D. แปลผล 

1.มีความรู้ความสามารถและทักษะในการท างาน 
97 

(48.5) 
91 

(45.5) 
10 

(5.0) 
2 

(1.0) 
0 

(0.0) 
4.42 0.64 มากที่สุด 

2.มีความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติหน้าที่ 
114 

57.0() 
68 

(34.0) 
14 

(7.0) 
4 

(2.0) 
0 

(0.0) 
4.46 0.71 มากที่สุด 

3.มีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติหน้าที่ 
99 

(49.5) 
72 

(36.0) 
27 

(13.5) 
0 

(0.0) 
2 

(1.0) 
4.33 0.78 มากที่สุด 

4.มีการประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 
110 

(55.0) 
69 

(34.5) 
16 

(8.0) 
3 

(1.5) 
2 

(1.0) 
4.41 0.78 มากที่สุด 

5.มีบุคลิกภาพดี 
108 

(54.0) 
75 

(37.5) 
13 

(6.5) 
2 

(1.0) 
2 

(1.0) 
4.43 0.75 มากที่สุด 

รวม 4.41 0.67 มากที่สุด 

รวมทุกด้าน 4.47 0.60 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่  4.23 พบว่ากลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 200 คน มีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์
กองทัพเรือในเชิงบวกอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.47 เมื่อพิจารณาภาพลักษณ์เป็นรายด้าน
พบว่า ภาพลักษณ์ด้านการด าเนินงานของกองทัพเรือมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.53 รองลงมาคือด้าน
ผู้บริหารระดับสูงของกองทัพเรือ มีค่าเฉลี่ย 4.46 และด้านก าลังพลของกองทัพเรือ มีค่าเฉลี่ย 4.41 
ตามล าดับ 
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ส่วนท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 งานวิจัยน้ี ผู้วิจัยได้ก าหนดสมมติฐานไว้ 3 ข้อ ได้แก่ 
 สมมติฐานที่ 1 การเปิดรับข่าวสารของผู้ใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจกองประชาสัมพันธ์ ส านักงาน
เลขานุการกองทัพเรือ มีความสัมพันธ์กับความรู้เกี่ยวกับกองทัพเรือ 
 สมมติฐานที่ 2 การเปิดรับข่าวสารของผู้ใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจกองประชาสัมพันธ์ ส านักงาน
เลขานุการ กองทัพเรือ มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์กองทัพเรือ 
 สมมติฐานที่  3 ความรู้เกี่ยวกับกองทัพเรือของผู้ใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจกองประชาสัมพันธ์ 
ส านักงานเลขานุการกองทัพเรือ มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์กองทัพเรือ 
 
สมมติฐานที่ 1 การเปิดรับข่าวสารของผู้ใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจกองประชาสัมพันธ์ ส านักงานเลขานุการ
กองทัพเรอื มีความสัมพันธ์กบัความรูเ้กี่ยวกับกองทัพเรือ 
 
ตารางที่ 4.24 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสาร กับความรู้เกี่ยวกับกองทัพเรือ ของผู้ใช้ 
เฟซบุ๊กแฟนเพจกองประชาสัมพันธ์ ส านักงานเลขานุการกองทัพเรือ 

กลุ่มตัวอย่าง n ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ t-prob 
ก าลังพลกองทัพเรอื 100 .073 .471 

ไม่ได้เป็นก าลังพลกองทัพเรือ 100 -.066 .517 
รวม 200 -.003 .963 

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.24 การทดสอบสมมติฐาน ผู้วิจัยได้ท าการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบ
เพียร์สัน (Pearson’s correlation coefficient) ระหว่างการเปิดรับข่าวสาร กับความรู้เกี่ยวกับ
กองทัพเรือ ของผู้ใช้ เฟซบุ๊กแฟนเพจกองประชาสัมพันธ์  ส านักงานเลขานุการกองทัพเรือ โดย
ก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติไว้ที่ระดับ .05 
 ผลการวิจัยพบว่า การเปิดรับข่าวสารของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นก าลังพลกองทัพเรือ  และไม่ได้
เป็นก าลังพลกองทัพเรือ ไม่มีความสัมพันธ์กับ ความรู้เกี่ยวกับกองทัพเรือ ของผู้ใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจ
กองประชาสัมพันธ์ ส านักงานเลขานุการกองทัพเรือ จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ 1 
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สมมติฐานที่ 2 การเปิดรับข่าวสารของผู้ใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจกองประชาสัมพันธ์ ส านักงานเลขานุการ
กองทัพเรอื มีความสัมพันธ์กบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัภาพลักษณ์กองทัพเรือ 
 
ตารางที่ 4.25 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสาร กับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์
กองทัพเรือ ของผู้ใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจกองประชาสัมพันธ์ ส านักงานเลขานุการกองทัพเรือ 

กลุ่มตัวอย่าง n ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ t-prob 
ก าลังพลกองทัพเรอื 100 .136 .177 

ไม่ได้เป็นก าลังพลกองทัพเรือ 100 .274** .006 
รวม 200 .178* .012 

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.25 การทดสอบสมมติฐาน ผู้วิจัยได้ท าการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบ
เพียร์สัน (Pearson’s correlation coefficient) ระหว่างการเปิดรับข่าวสาร กับความคิดเห็น
เกี่ยวกับภาพลักษณ์กองทัพเรือ ของผู้ใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจกองประชาสัมพันธ์  ส านักงานเลขานุการ
กองทัพเรือ โดยก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติไว้ที่ระดับ .05 
 ผลการวิจัยในภาพรวมพบว่า การเปิดรับข่าวสารของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 200 คน มี
ความสัมพันธ์กับ ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์กองทัพเรือ ของผู้ใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจกอง
ประชาสัมพันธ์ ส านักงานเลขานุการกองทัพเรือ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเป็นไปตาม
สมมติฐานที่ 2 
 เมื่อวิเคราะห์แยกตามกลุ่มตัวอย่างพบว่า การเปิดรับข่าวสารของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นก าลังพล
กองทัพเรือ ไม่มีความสัมพันธ์กับ ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์กองทัพเรือ ของผู้ใช้เฟซบุ๊กแฟน
เพจกองประชาสัมพันธ์ ส านักงานเลขานุการกองทัพเรือ จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ 2 
 ในขณะที่การเปิดรับข่าวสารของกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ได้เป็นก าลังพลกองทัพเรือ  พบว่ามี
ความสัมพันธ์กับ ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์กองทัพเรือ ของผู้ใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจกอง
ประชาสัมพันธ์ ส านักงานเลขานุการกองทัพเรือ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเป็นไปตาม
สมมติฐานที่ 2 
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สมมติฐานที่ 3 ความรู้เกี่ยวกับกองทัพเรือของผู้ใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจกองประชาสัมพันธ์ ส านักงาน
เลขานุการกองทัพเรือ มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์กองทัพเรือ 
 
ตารางที่ 4.26 ความรู้เกี่ยวกับกองทัพเรือของผู้ใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจกองประชาสัมพันธ์ ส านักงาน
เลขานุการกองทัพเรือกับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์กองทัพเรือ 

กลุ่มตัวอย่าง n ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ t-prob 
ก าลังพลกองทัพเรอื 100 .306** .002 

ไม่ได้เป็นก าลังพลกองทัพเรือ 100 .322** .001 
รวม 200 .155* .028 

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.26 การทดสอบสมมติฐาน ผู้วิจัยได้ท าการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบ
เพียร์สัน (Pearson’s correlation coefficient) ระหว่างความรู้เกี่ยวกับกองทัพเรือของผู้ใช้เฟซบุ๊ก
แฟนเพจกองประชาสัมพันธ์ ส านักงานเลขานุการกองทัพเรือกับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์
กองทัพเรือ โดยก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติไว้ที่ระดับ .05 
 ผลการวิจัยพบว่า ความรู้เกี่ยวกับกองทัพเรอืของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นก าลังพลกองทัพเรือ และ
ไม่ได้เป็นก าลังพลกองทัพเรือ มีความสัมพันธ์กับ ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์กองทัพเรือ ของผู้ใช้
เฟซบุ๊กแฟนเพจกองประชาสัมพันธ์ ส านักงานเลขานุการกองทัพเรือ จึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ 3 
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บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การศึกษาเรื่อง การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ และภาพลักษณ์กองทัพเรือ ของผู้ใช้เฟซบุ๊ก           
แฟนเพจกองประชาสัมพันธ์ ส านักงานเลขานุการกองทัพเรือ มีวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 
 1. เพื่อศึกษาการเปิดรับข่าวสารของผู้ใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจกองประชาสัมพันธ์  ส านักงาน
เลขานุการกองทัพเรือ 
 2. เพื่อศึกษาความรู้เกี่ยวกับกองทัพเรือ ของผู้ติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจกองประชาสัมพันธ์ 
ส านักงานเลขานุการกองทัพเรือ 
 3. เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์กองทัพเรือ  ของผู้ใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจ                    
กองประชาสัมพันธ์ ส านักงานเลขานุการกองทัพเรือ 
 4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสาร และความรู้เกี่ยวกับกองทัพเรือ           
ของผู้ใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจกองประชาสัมพันธ์ ส านักงานเลขานุการกองทัพเรือ 
 5. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสาร และความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์
กองทัพเรือ ของผู้ใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจกองประชาสัมพันธ์ ส านักงานเลขานุการกองทัพเรือ 
 6. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้เกี่ยวกับกองทัพเรือ  และความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ภาพลักษณ์กองทัพเรือ ของผู้ใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจกองประชาสัมพันธ์ ส านักงานเลขานุการกองทัพเรือ 
 
 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้วิธีวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) 
แบบวัดครั้งเดียว (One Shot Study) มีการเก็บข้อมูลด้วยเครื่องมือแบบสอบถาม (Questionnaire) 
กับกลุ่มผู้ใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจจ านวน 200 คน แบ่งเป็นสมาชิกที่เป็นก าลังพลกองทัพเรือ จ านวน 100 
คน และสมาชิกที่ไม่ได้เป็นก าลังพลกองทัพเรือ จ านวน 100 คน ท าการเก็บข้อมูลในเดือนมิถุนายน 
2563 จากนั้นผู้วิจัยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) 
วิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามทั้งหมด สามารถแยกการวิเคราะห์ออกเป็น        
2 ส่วน ได้แก่  
 การ วิเคราะห์ ส ถิติ เชิ งพ รรณ นา  (Descriptive Statistics) ใช้การแจกแจงความ ถ่ี 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) อธิบายรายละเอียดข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง  พฤติกรรมการ
เปิดรับข่าวสาร ความรู้เกี่ยวกับกองทัพเรือ และภาพลักษณ์ของกองทัพเรือในสายตาของกลุ่มตัวอย่าง 
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 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยใช้สถิติสหสัมพันธ์แบบเพียรสัน 
(Pearson's correlation) ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (Pearson Correlation) อธิบายผล
การทดสอบสมมติฐานการวิจัย เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข้อมูล  ความรู้ และ
ภาพลักษณ์กองทัพเรือ ของกลุ่มตัวอย่าง  
 จากการศึกษา สามารถอภิปรายและสรุปผล รวมถึงข้อเสนอแนะ และข้อจ ากัดต่าง ๆ ดังนี้ 
 

สรุปผลการวิจัย 
การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ส่วนท่ี 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรข์องกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างท้ังหมด จ านวน 200 คน เป็นเพศชายจ านวน 82 คน และเพศหญิงจ านวน 

118 คน มีอายุในช่วง 31 – 45 ป ีมากที่สุดจ านวน 88 คน รองลงมาคือช่วงอายุ 46 - 59 ปี จ านวน 
69 คน และช่วงอายุ 21 - 30 ปี จ านวน 33 คน มีสถานภาพโสดมากที่สุด จ านวน 108 คน รองลงมา
คือสถานภาพสมรส จ านวน 87 คน และสถานภาพหย่า จ านวน 5 คน มีการศึกษาระดับปริญญาตรี
มากที่สุด จ านวน 101 คน รองลงมาคือ ระดับต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 59 คน และระดับสูงกว่า
ปริญญาตรี จ านวน 40 คน มีรายได้ในช่วง 15,001 – 30,000 บาท มากที่สุด จ านวน 91 คน 
รองลงมาคือ ช่วงรายได้ 30,001 – 50,000 บาท จ านวน 60 คน และช่วงรายได้ต่ ากว่า 15,000 บาท 
จ านวน 42 คน 

 
กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นก าลังพลกองทัพเรือ จ านวน 100 คน เป็นเพศชายจ านวน 53 คน และ

เพศหญิงจ านวน 47 คน มีอายุในช่วง 31 - 45 ปี มากที่สุดจ านวน 45 คน รองลงมาคือ ช่วงอายุ 46 - 
59 ปี จ านวน 36 คน และช่วงอายุ 21 – 30 ปี จ านวน 15 คน มีสถานภาพสมรสมากที่สุด จ านวน 
51 คน รองลงมาคือสถานภาพโสดจ านวน 47 คน และสถานภาพหย่า จ านวน 2 คน มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรีมากที่สุด จ านวน 48 คน รองลงมาคือ ระดับต่ ากว่าปริญญาตรี มีจ านวนเท่ากับ
ระดับสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 26 คน มีรายได้ในช่วง 15,001 – 30,000 บาท มีจ านวนเท่ากับช่วง
รายได ้30,001 – 50,000 บาท จ านวน 43 คน รองลงมาคือ ช่วงรายได้ต่ ากว่า 15,000 บาท จ านวน 
10 คน และช่วงรายได้ 50,001 บาทข้ึนไป จ านวน 4 คน 

 
กลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ได้เป็นก าลังพลกองทัพเรือ จ านวน 100 คน เป็นเพศชายจ านวน 29 คน 

คิดเป็น และเพศหญิงจ านวน 71 คน มีอายุในช่วง 31 - 45 ปี มากที่สุดจ านวน 43 คน รองลงมาคือ 
วงอายุ 46 - 59 ป ีจ านวน 33 คน และช่วงอายุ 21 - 30 ปี จ านวน 18 คน มีสถานภาพโสดมากที่สุด 
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จ านวน 61 คน รองลงมาคือสถานภาพสมรสจ านวน 36 คน และสถานภาพหย่า จ านวน 3 คน มี
การศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด จ านวน 53 คน รองลงมาคือระดับต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 33 
คน และระดับสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 14 คน มีรายได้ในช่วง 15,001 – 30,000 บาท มากที่สุด 
จ านวน 48 คน รองลงมาคือช่วงรายได้ต่ ากว่า 15,000 บาท จ านวน 32 คน และช่วงรายได้ 30,001 
– 50,000 บาท จ านวน 17 คน 
 

ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากเฟซบุ๊กแฟนเพจ 
กลุ่มตัวอย่างท้ังหมด จ านวน 200 คน ส่วนมากรู้จักเฟซบุ๊กแฟนเพจจากที่เพื่อนแบ่งปัน 

(Share) ข้อมูลในช่องทางออนไลน์ อาทิ เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก ไลน์ เป็นต้น มากที่สุด จ านวน 135 คน 
รองลงมาคือจากการค้นหาข้อมูลด้วยตนเอง จ านวน 49 คน และจากจากคนอื่นแนะน าด้วยการ       
บอกต่อ จ านวน 16 คน 

กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยการเปิดรับข่าวสารโดยรวมอยู่ในระดับน้อย มีความถ่ีในการเห็นโพสต์
จากหน้า New Feed แต่ละสัปดาห์ อยู่ในระดับปานกลาง โดยกลุ่มตัวอย่างมีความถ่ีในการเห็นโพสต์ 
1 - 2 ครั้งต่อสัปดาห์ มากที่สุด จ านวน 107 คน รองลงมาคือ 3 - 4 ครั้งต่อสัปดาห์ จ านวน 52 คน 
และเห็นทุกวัน จ านวน 21 คน มีความถ่ีในการเข้าชมแฟนเพจแต่ละสัปดาห์  อยู่ในระดับน้อย โดย
กลุ่มตัวอย่างมีความถ่ีการเข้าชมแฟนเพจ  1 - 2 ครั้งต่อสัปดาห์ มากที่สุด จ านวน 118 คน รองลงมา
คือ 3 - 4 ครั้งต่อสัปดาห์ จ านวน 44 คน และเข้าชมทุกวัน จ านวน 16 คน มีค่าเฉลี่ยระยะเวลาใน
การเข้าชมแฟนเพจแต่ละครั้ง อยู่ในระดับน้อย โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนมากใช้ระยะเวลาในการเข้าชม
แฟนเพจต่อครั้งน้อยกว่า 15 นาที จ านวน 109 คน รองลงมาคือ 16 – 30 นาที จ านวน 63 คน และ
ใช้เวลา 31 – 45 นาที จ านวน 23 คน 

กลุ่มตัวอย่างส่วนมากสนใจในเนื้อหาของเพจเกี่ยวกับการช้ีแจงเหตุการณ์ที่สังคมก าลังให้
ความสนใจเกี่ยวกับกองทัพเรือ รองลงมาคือเนื้อหาเกี่ยวกับการปฏิบัติภารกิจของกองทัพเรือ และ
เนื้อหาเกี่ยวกับข้อมูลและกิจกรรมส าคัญที่เกี่ยวข้องกับกองทัพเรือ 

 
กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นก าลังพลกองทัพเรือ จ านวน 100 คน ส่วนมากรู้จักเฟซบุ๊กแฟนเพจจาก

ที่เพื่อนแบ่งปัน (Share) ข้อมูลในช่องทางออนไลน์ อาทิ เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก ไลน ์เป็นต้น จ านวน 64 คน 
รองลงมาคือจากการค้นหาข้อมูลด้วยตนเอง จ านวน 30 คน และจากจากคนอื่นแนะน าด้วยการบอก
ต่อ จ านวน 6 คน  

กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยการเปิดรับข่าวสารโดยรวมอยู่ในระดับน้อย มีความถ่ีในการเห็นโพสต์
จากหน้า New Feed แต่ละสัปดาห์ อยู่ในระดับปานกลาง โดยกลุ่มตัวอย่างมีความถ่ีในการเห็นโพสต์ 
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1 - 2 ครั้งต่อสัปดาห์ มากที่สุด จ านวน 50 คน รองลงมาคือ 3 - 4 ครั้งต่อสัปดาห์ จ านวน 28 คน 
และเห็นทุกวัน จ านวน 13 คน มีความถ่ีในการเข้าชมแฟนเพจแต่ละสัปดาห์  อยู่ในระดับน้อย โดย
กลุ่มตัวอย่างมีความถ่ีการเข้าชมแฟนเพจ  1 - 2 ครั้งต่อสัปดาห์ มากที่สุด จ านวน 58 คน รองลงมา
คือ 3 - 4 ครั้งต่อสัปดาห์ จ านวน 29 คน และเข้าชมทุกวัน จ านวน 8 คน มีค่าเฉลี่ยระยะเวลาในการ
เข้าชมแฟนเพจแต่ละครั้ง อยู่ในระดับน้อย โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนมากใช้ระยะเวลาในการเข้าชม          
แฟนเพจต่อครั้งน้อยกว่า 15 นาที จ านวน 59 คน รองลงมาคือ 16 – 30 นาที จ านวน 30 คน และ 
ใช้เวลา 31 – 45 นาที จ านวน 8 คน 

กลุ่มตัวอย่างส่วนมากสนใจในเนื้อหาของเพจเกี่ยวกับการปฏิบัติภารกิจของกองทัพเรือ          
ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือเนื้อหาเกี่ยวกับการช้ีแจงเหตุการณ์ที่สังคมก าลังให้ความสนใจเกี่ยวกับ
กองทัพเรือ ในระดับมากที่สุด และเนื้อหาเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมเพื่อสังคมโดยกองทัพเรือ ในระดับ
มากที่สุด 
 

กลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ได้เป็นก าลังพลกองทัพเรือ จ านวน 100 คน ส่วนมากรู้จักเฟซบุ๊ก      
แฟนเพจจากที่เพื่อนแบ่งปัน (Share) ข้อมูลในช่องทางออนไลน์ อาทิ เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก ไลน ์เป็นต้น           
มากที่สุด จ านวน 71 คน รองลงมาคือจากการค้นหาข้อมูลด้วยตนเอง จ านวน 19 คน และจากคนอื่น
แนะน าด้วยการบอกต่อ จ านวน 10 คน 

กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยการเปิดรับข่าวสารโดยรวมอยู่ในระดับน้อย มีความถ่ีในการเห็นโพสต์
จากหน้า New Feed แต่ละสัปดาห์ อยู่ในระดับน้อย โดยกลุ่มตัวอย่างมีความถ่ีในการเห็นโพสต์             
1 - 2 ครั้งต่อสัปดาห์ มากที่สุด จ านวน 57 คน รองลงมาคือ 3 - 4 ครั้งต่อสัปดาห์ จ านวน 24 คน 
และเห็นทุกวัน จ านวน 8 คน มีความถ่ีในการเข้าชมแฟนเพจแต่ละสัปดาห์อยู่ในระดับน้อย โดยกลุ่ม
ตัวอย่างส่วนมากมีความถ่ีการเข้าชมแฟนเพจ  1 - 2 ครั้งต่อสัปดาห์ จ านวน 60 คน รองลงมาคือ            
3 - 4 ครั้งต่อสัปดาห์ จ านวน 15 คน และไม่ได้เข้าชมเลย จ านวน 10 คน มีค่าเฉลี่ยระยะเวลาในการ
เข้าชมแฟนเพจแต่ละครั้ง อยู่ในระดับน้อย โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนมากใช้ระยะเวลาในการเข้าชมแฟน
เพจต่อครั้งน้อยกว่า 15 นาที จ านวน 50 คน รองลงมาคือ 16 - 30 นาที จ านวน 33 คน และใช้เวลา 
31 – 45 นาที จ านวน 15 คน 

กลุ่มตัวอย่างส่วนมากสนใจในเนื้อหาของเพจเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมเพื่อสังคมโดย
กองทัพเรือ และการช้ีแจงเหตุการณ์ที่สังคมก าลังให้ความสนใจเกี่ยวกับกองทัพเรือ ในระดับมากที่สุด      
รองลงมาคือเนื้อหาเกี่ยวกับการปฏิบัติภารกิจของกองทัพเรือ ในระดับมากที่สุด และเนื้อหาเกี่ยวกับ
ข้อมูลและกิจกรรมส าคัญที่เกี่ยวข้องกับกองทัพเรือ ในระดับมากที่สุด 
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ส่วนท่ี 3 ความรู้เกี่ยวกับกองทัพเรือท่ีผู้กดติดตามได้รบัจากเฟซบุ๊กแฟนเพจ 
กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด จ านวน 200 คน มีความรู้อยู่ในระดับสูง เมื่อแบ่งกลุ่มตัวอย่างพบว่า 

กลุ่มตัวอย่างที่เป็นก าลังพลกองทัพเรือ จ านวน 100 คน มีความรู้อยู่ในระดับสูงมาก ส่วนกลุ่มตัวอย่าง
ที่ไม่ได้เป็นก าลังพลกองทัพเรือ จ านวน 100 คน มีความรู้อยู่ในระดับปานกลาง  
 

ส่วนท่ี 4 ภาพลักษณ์ของกองทัพเรือ 
กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 200 คน มีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์กองทัพเรือในเชิงบวกอยู่ในระดับ

มากที่สุด เมื่อพิจารณาภาพลักษณ์เป็นรายด้านพบว่า ภาพลักษณ์ด้านการด าเนินงานของกองทัพเรือมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือด้านผู้บริหารระดับสูงของกองทัพเรือ และด้านก าลังพลของกองทัพเรือ 

กลุ่มตัวอย่างที่เป็นก าลังพลกองทัพเรือ 100 คน มีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์กองทัพเรือใน
เชิงบวกอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาภาพลักษณ์เป็นรายด้านพบว่า ภาพลักษณ์ด้านการ
ด าเนินงานของกองทัพเรอืมีค่าเฉลีย่สูงสุด รองลงมาคือด้านผู้บรหิารระดับสูงของกองทัพเรือ และด้าน
ก าลังพลของกองทัพเรือ 

กลุ่มตัวอย่างที่ ไม่ได้เป็นก าลังพลกองทัพเรือ  100 คน มีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์
กองทัพเรือในเชิงบวกอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาภาพลักษณ์เป็นรายด้านพบว่า ภาพลักษณ์
ด้านการด าเนินงานของกองทัพเรือมีค่าเฉลี่ยสูงสุดรองลงมาคือด้านผู้บริหารระดับสูงของกองทัพเรือ
และด้านก าลังพลของกองทัพเรือ มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 
 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

ส่วนท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 การเปิดรับข่าวสารของผู้ใช้เฟซบุก๊แฟนเพจกองประชาสมัพันธ์ ส านักงาน

เลขานุการกองทัพเรือ มีความสัมพันธ์กับความรู้เกี่ยวกับกองทัพเรือ 
 การเปิดรับข่าวสารของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นก าลังพลกองทัพเรือ  และไม่ได้เป็นก าลังพล
กองทัพเรือ  ไม่มีความสัมพัน ธ์กับ  ความรู้ เกี่ ยวกับกองทัพ เรือ  ของผู้ ใช้เฟซบุ๊ กแฟนเพจ               
กองประชาสัมพันธ์ ส านักงานเลขานุการกองทัพเรือ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
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สมมติฐานท่ี 2 การเปิดรับข่าวสารของผู้ใช้เฟซบุก๊แฟนเพจกองประชาสมัพันธ์ ส านักงาน
เลขานุการกองทัพเรือ มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์กองทัพเรือ 
 การเปิดรับข่าวสารของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 200 คน มีความสัมพันธ์กับ ความคิดเห็น
เกี่ยวกับภาพลักษณ์กองทัพเรือ ของผู้ใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจกองประชาสัมพันธ์ ส านักงานเลขานุการ
กองทัพเรือ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 เมื่อวิเคราะห์แยกตามกลุ่มตัวอย่างพบว่า การเปิดรับข่าวสารของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นก าลังพล
กองทัพเรือ ไม่มีความสัมพันธ์กับ ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์กองทัพเรือ ของผู้ใช้เฟซบุ๊กแฟน
เพจกองประชาสัมพันธ์ ส านักงานเลขานุการกองทัพเรือ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 ในขณะที่การเปิดรับข่าวสารของกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ได้เป็นก าลังพลกองทัพเรือ  พบว่ามี
ความสัมพันธ์กับ ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์กองทัพเรือ  ของผู้ใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจกอง
ประชาสัมพันธ์ ส านักงานเลขานุการกองทัพเรือ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

สมมติฐานท่ี 3 ความรู้เกี่ยวกับกองทัพเรือของผู้ใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจกองประชาสัมพันธ์ 
ส านักงานเลขานุการกองทัพเรือ มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์กองทัพเรือ 

ความรู้เกี่ยวกับกองทัพเรือของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นก าลังพลกองทัพเรือ และไม่ได้เป็นก าลังพล
กองทัพเรือ มีความสัมพันธ์กับ ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์กองทัพเรือ ของผู้ใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจ
กองประชาสัมพันธ์ ส านักงานเลขานุการกองทัพเรือ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

อภิปรายผลการวิจัย  
 เฟซบุ๊กเป็นสื่อสังคมออนไลน์ที่มีบทบาทส าคัญ และเป็นเครื่องมือที่หน่วยงาน น ามาใช้เพื่อ
เผยแพร่ข้อมูลและสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมาย กองทัพเรือเป็นหน่วยงานหนึ่งที่ได้น าเฟซบุ๊กมาใช้ เป็น
เครื่องมือในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับกองทัพเรือ โดยการโพสต์ข้อมูล อาทิ ภาพ วิดีโอ และข้อความ         
ลงบนหน้าเฟซบุ๊กแฟนเพจกองประชาสัมพันธ์ ส านักงานเลขานุการกองทัพเรือ ผู้ใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจ
สามารถติดตามเนื้อหา แสดงความคิดเห็น แสดงความช่ืนชอบต่อโพสต์ ซึ่งสะท้อนถึงความนิยมของ
โพสต์นั้น (De Vries, Gensler and Leeflang, 2012) จากการศึกษาเรื่อง การเปิดรับข่าวสาร 
ความรู้ และภาพลักษณ์กองทัพเรือ ของผู้ใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจกองประชาสัมพันธ์ ส านักงานเลขานุการ
กองทัพเรือ พบว่ามีประเด็นที่น่าสนใจตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย สามารถอ ภิปรายภายใต้        
กรอบแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้ 
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พฤติกรรมการเปิดรบัขา่วสารจากเฟซบุ๊กแฟนเพจ 
 จากการวิจัยพบว่า ผู้ใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจกองประชาสัมพันธ์ ส านักงานเลขานุการกองทัพเรือ
ทั้งผู้ที่ เป็นก าลังพลของกองทัพเรือ และไม่ได้เป็นก าลังพลของกองทัพเรือ ส่วนมากรู้จักเฟซบุ๊ก       
แฟนเพจจากที่เพื่อนแบ่งปัน (Share) ข้อมูลในช่องทางออนไลน์ อาทิ เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก ไลน ์เป็นต้น 
สอดคล้องกับแนวคิดของ ขวัญเรือน กิติวัฒน์ (2531) เกี่ยวกับปัจจัยต่าง ๆ ในเปิดรับข่าวสารของผู้ใช้
เฟซบุ๊กแฟนเพจ ได้แก่ ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ทางสังคม ที่ผู้ใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจส่วนใหญ่ยึดติดกับ
กลุ่มสังคมของตนเปน็กลุม่อ้างถึง (Reference Group) ให้ความสนใจและติดตามแฟนเพจในลักษณะ
คล้อยตามกันกับสมาชิกในกลุ่ม นอกจากนี้ยังมีปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมนอกระบบการสื่อสาร ที่ผู้ใช้
เฟซบุ๊กแฟนเพจส่วนใหญ่มีความคล้ายคลึงกันในลักษณะทางจิตวิทยาและสังคม ท าให้การเปิดรับ
ข้อมูลข่าวสาร และการตอบสนองต่อข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับกองทัพเรือ มีความคล้ายคลึงกันด้วย 

นอกจากนี้ ยังพบว่าผู้ใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจกองประชาสัมพันธ์ ส านักงานเลขานุการกองทัพเรือ
ทั้งผู้ที่เป็นก าลังพลของกองทัพเรือ และไม่ได้เป็นก าลังพลของกองทัพเรือ  มีค่าเฉลี่ยการเปิดรับ
ข่าวสารโดยรวมอยู่ในระดับน้อย โดยพิจารณาจากพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ ตามแนวคิดเกี่ยวกับการ
เปิดรับข่าวสารของ Mcleod and O'keefe (1972, อ้างถึงใน กมลชนก ปิ่นเพ็ชร, 2556) ในด้าน
ความถ่ีของบุคคลที่ใช้สื่อ พบว่าผู้ใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจมีความถ่ีในการเห็นโพสต์จากหน้า New Feed 
แต่ละสัปดาห์ ส่วนมากมีความถ่ีในการเห็นโพสต์ 1 - 2 ครั้งต่อสัปดาห์ และมีการเข้าชมแฟนเพจ         
1 - 2 ครั้งต่อสัปดาห์ ส่วนระยะเวลาที่ใช้ในการเข้าชมแฟนเพจ พบว่าผู้ใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจส่วนมากใช้
ระยะเวลาในการเข้าชมแฟนเพจต่อครั้งน้อยกว่า 15 นาที ซึ่งผลการวิจัยน้ี สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ณัฐวุฒิ โสภณเสถียร (2546) เกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ และภาพลักษณ์ของกองบัญชาการ
ทหารสู งสุด  ในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ พบ ว่ าประชาชนใน เขต
กรุงเทพมหานคร มีการเปิดรับข่าวสาร มีความรู้เกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสูงสุดอยู่ในเกณฑ์ต่ า 
รวมไปถึงงานวิจัยของ อุษา ศรีอรุณ (2553) ที่ศึกษาเกี่ยวกับการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์และ
ประสิทธิผลของการประชาสัมพันธ์งานกิจการพลเรือนของกองทัพเรือ และพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีการ
เปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการปฏิบัติงานกิจการพลเรือนกองทัพเรือจากสื่อมวลชน สื่อบุคคล และ      
สื่อเฉพาะกิจในระดับต่ ามากเช่นกัน 

ด้านความสนใจเนื้อหาและข้อมูลที่โพสต์ของผู้ใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจกองประชาสัมพันธ์ 
ส านักงานเลขานุการกองทัพเรือ ทั้งผู้ที่เป็นก าลังพลของกองทัพเรือ และไม่ได้เป็นก าลังพลของ
กองทัพเรือ พบว่าส่วนมากสนใจเรื่องการช้ีแจงเหตุการณ์ที่สังคมก าลังให้ความสนใจเกี่ยวกับ
กองทัพเรือ สอดคล้องกับแนวคิดของ Rice and Atkin (2001) ที่กล่าวว่าเมื่อผู้บริโภคต้องการข้อมูล
เพื่อตัดสินใจหรือไม่แน่ใจในบางเรื่อง ความต้องการข่าวสารก็จะเพิ่มข้ึน  นอกจากนี้ผู้ใช้เฟซบุ๊ก       
แฟนเพจยังมีความสนใจในเนื้อหาเกี่ยวกับ การปฏิบัติภารกิจของกองทัพเรือ รวมไปถึงข้อมูลและ
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กิจกรรมส าคัญที่เกี่ยวข้องกับกองทัพเรือ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Case (2008) ที่กล่าวว่า บุคคล
จะเปิดรับข้อมูลข่าวสารเมื่อต้องการหาข้อมูลตามที่ต้องการ โดยข้อมูลข่าวสารนั้นอาจเป็นความสนใจ
ส่วนตัว สาระ ความผ่อนคลาย ความเคลื่อนไหวของสังคม  นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ
Klapper (1960) เกี่ยวกับการเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) โดยผู้ใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจ
เลือกให้ความสนใจในสิ่งที่สอดคล้องกับความคิดเห็นของตน ท าให้เกิดแนวโน้มที่จะเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารในเรื่องนั้นมากขึ้นด้วย 
 

ความรู้เกี่ยวกับกองทัพเรือท่ีผู้กดติดตามได้รบัจากเฟซบุ๊กแฟนเพจ 
เฟซบุ๊กแฟนเพจกองประชาสัมพันธ์ ส านักงานเลขานุการกองทัพเรือ มีการประชาสัมพันธ์

องค์กรด้วยการน าเสนอเนื้อหาข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับกองทัพเรือในเชิงบวก เพื่อให้ผู้ใช้เฟซบุ๊ก
แฟนเพจได้รับความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับกองทัพเรือ ป้องกันและรักษาช่ือเสียงของหน่วยงานไม่ให้
เสื่อมถอย ตามแนวคิดของ ลักษณา สตะเวทิน (2540) และ วิรัช ลภิรัตนกุล (2546)  

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจมีระดับความรู้เกี่ยวกับกองทัพเรือ อยู่ในระดับสูง และ
เมื่อแบ่งกลุ่มตัวอย่างพบว่า ผู้ใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจทีเ่ปน็ก าลังพลกองทัพเรือ มีความรู้อยู่ในระดับสูงมาก 
ส่วนผู้ใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจที่ไม่ได้เปน็ก าลังพลกองทพัเรอื มีความรู้อยู่ในระดับปานกลาง แสดงให้เห็นว่า
ผู้ใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจส่วนมาก มีความรู้อยู่ในระดับระลึกได้ (Recall) สามารถจ าและการระลึกถึง
เหตุการณ์ หรือประสบการณ์ที่เคยได้รับข้อมูลมา แล้วดึงข้อมูลจากความจ าได้ ในการตอบค าถามที่
เกี่ยวข้องกับกองทัพเรือ จึงสามารถตัดสินใจจากข้อมูลที่มีได้ ตามแนวคิดของ Carter V.Good 
(1973, อ้างถึงใน อุทุมพร น าเจริญวุฒิ, 2553) นอกจากนี้ ผู้ใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจมีความรู้อยู่ในระดับ
รวบรวมสาระส าคัญได้ (Comprehension) โดยสามารถแปลความหมายจากข้อมูลที่ได้รับแบบหนึ่ง
ไปสู่อีกแบบหนึ่ง โดยรักษาความหมายได้ถูกต้องไม่ผิดเพี้ยน หรือเปลี่ยนไปจากเดิม ตามแนวคิดของ 
Benjamin S.Bloom (1967, อ้างถึงใน อุทุมพร น าเจริญวุฒิ, 2553) 
 อย่างไรก็ตาม การที่ผู้ใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจที่เป็นก าลังพลกองทัพเรือมีความรู้อยู่ในระดับสูง 
มากกว่าผู้ที่ไม่ได้เป็นก าลังพลกองทัพเรือ นั้นสอดคล้องกับแนวคิดของ Cutlip, Center และ Broom 
(2000) ที่กล่าวว่าระดับของความรู้มีความสัมพันธ์กับความรู้สึกนึกคิด ที่เช่ือมโยงกับสภาพจิตใจใน
บุคคลต่างกัน อันเป็นปัจจัยมาจากประสบการณ์ที่สั่งสมมา ซึ่งผู้ที่เป็นก าลังพลกองทัพเรือ ย่อมได้รับ
ความรู้เกี่ยวกับกองทัพเรือ จากการท างานในชีวิตประจ าวันมากกว่าผู้ที่ไม่ได้เป็นก าลังพลกองทัพเรือ 
ที่ได้รับความรู้จากสื่อประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานเป็นหลัก ผู้ที่เป็นก าลังพลกองทัพเรือจึงมีความ
เกี่ยวข้องกับองค์กรมากกว่าบุคคลภายนอก ส่งผลให้มีระดับความรู้เกี่ยวกับกองทัพเรือมากกว่า  
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สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐวุฒิ โสภณเสถียร (2546) ที่พบว่าประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร มี
ความรู้เกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสูงสุดอยู่ในเกณฑ์ต่ าเช่นกัน 
 

ภาพลักษณข์องกองทัพเรือ 
 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจกองประชาสมัพันธ์ ส านักงานเลขานุการกองทัพเรือทั้ง
ผู้ที่เป็นก าลังพลของกองทัพเรือ และไม่ได้เป็นก าลังพลของกองทัพเรือ ส่วนมากมีความคิดเห็นต่อ
ภาพลักษณ์กองทัพเรือในเชิงบวก อยู่ในระดับมากที่สุดทั้ ง 3 ด้าน เมื่อพิจารณาภาพลักษณ์           
เป็นรายด้านพบว่า ภาพลักษณ์ด้านการด าเนินงานของกองทัพเรือมีค่าเฉลี่ยสูงสุด  รองลงมาคือ       
ด้านผู้บริหารระดับสูงของกองทัพเรือ และด้านก าลังพลของกองทัพเรือ สอดคล้องกับแนวคิดของ         
เสรี วงษ์มณฑา (2540, อ้างถึงใน กิตาวี ศุภผลศิริ, 2560) เกี่ยวกับองค์ประกอบต่าง ๆ ที่ท าให้เกิด
เป็นภาพลักษณ์ขององค์กร อาทิ ภาพลักษณ์ด้านการด าเนินธุรกิจ (Business practice) ภาพลักษณ์
ด้านผู้บริหาร (Executive) และภาพลักษณ์ด้านพนักงาน (Employees) เป็นต้น 
 ภาพลักษณ์ด้านการด าเนินธุรกิจ (Business practice) หรือในงานวิจัยหมายถึงภาพลักษณ์
ด้านการด าเนินงานของกองทัพเรือ ประกอบด้วย การเตรียมก าลังพลและยุทโธปกรณ์  การมีระบบ       
ส่งก าลังบ ารุงที่สมดุลทันสมัย มีความพร้อมรบ สามารถป้องกันประเทศและรักษาผลประโยชน์ของ
ชาติทางทะเลได้ พิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์อย่างสมพระเกียรติ การสนับสนุน
รัฐบาลในการช่วยเหลือประชาชนและบรรเทาสาธารณภัย รวมถึงการบริหารจัดการกองทัพภายใต้
กรอบการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจมีความคิดเห็นต่อ
ภาพลักษณ์ด้านการด าเนินงานของกองทัพเรือ ในเชิงบวกอยู่ในระดับมากที่สุด แสดงให้เห็นว่า             
ผู้ใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจได้รับรู้และเข้าใจการด าเนินงานของกองทัพเรือ เกิดเป็นความประทับใจ ความรู้ 
และข้อเท็จจริงข้ึน ตามแนวคิดของ Jefkins (1982) 
 ภาพลักษณ์ด้านผู้บริหาร (Executive) ที่ เสรี วงษ์มณฑา (2540, อ้างถึงใน กิตาวี ศุภผลศิริ, 
2560) กล่าวว่า จะต้องได้รับการยอมรับจากสาธารณะชนว่าเป็นคนเก่ง คนดี มีจริยธรรมในการ
ท างาน ซึ่งภาพลักษณ์ด้านผู้บริหารระดับสูงของกองทัพเรือ ที่ประกอบด้วยความเป็นผู้น า การมี
ความรู้ความสามารถและความรับผิดชอบในการบริหารงาน ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี  และมี
บุคลิกภาพดี ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ด้านผู้บริหาร
ระดับสูงของกองทัพเรือ ในเชิงบวกอยู่ในระดับมากที่สุด แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจมีความ 
พึ งพอใจต่อผู้ บ ริห ารระดับสู งของกองทัพ เรือ เป็ นอย่างมาก  สอดคล้อ งกับแนวคิด ของ                   
สุทธิลักษณ์  หวังสันติธรรม (2550, อ้างถึงใน ชนนิกานต์ เสริตานนท์ , 2554) ที่ ได้กล่าวว่า 
ภาพลักษณ์องค์กรสามารถเกิดข้ึนได้จากการก าหนดวิสัยทศัน์ของผู้บริหาร ซึ่งหากผู้บริหารมีวิสัยทัศน์
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ในการด าเนินธุรกิจที่เป็นธรรม ซื่อสัตย์สุจริต ไม่เอารัดเอาเปรียบสังคมแล้วนั้น ภาพลักษณ์องค์กรที่
เกิดข้ึนในสายตาของสาธารณชนก็จะเป็นไปในเชิงบวก 
 ภาพลักษณ์ด้านพนักงาน (Employees) หรือในงานวิจัยน้ีหมายถึง ภาพลักษณ์ด้านก าลังพล
ของกองทัพเรือ ประกอบด้วย การมีความรู้ความสามารถและทักษะในการท างาน มีความรับผิดชอบ
ต่อการปฏิบัติหน้าที่  มีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติหน้าที่  มีการประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี           
ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ด้านก าลังพลของกองทัพเรือ         
ในเชิงบวกอยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับแนวคิดของ สุทธิลักษณ์ หวังสันติธรรม (2550, อ้างถึง
ใน ชนนิกานต์ เสริตานนท์, 2554) ที่ได้กล่าวว่า การปฏิบัติและการให้บริการของพนักงานต่อลูกค้า 
รวมไปถึงบุคลิกภาพของพนักงาน ล้วนแล้วแต่เป็นส่วนหนึ่งในการเสริมสร้างภาพลักษณ์เชิงบวกให้แก่
องค์กรได ้และในขณะเดียวกันก็สามารถท าลายภาพลักษณ์ขององค์กรให้แย่ลงได้เช่นกัน ดังนั้น จึงถือ
ได้ว่าการประพฤติปฏิบัติตนของพนักงาน เป็นปัจจัยหนึ่งที่ก่อให้เกิดภาพลักษณ์องค์กรข้ึนได้ 
 
สมมติฐานท่ี 1 การเปิดรับข่าวสารของผู้ใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจกองประชาสัมพันธ์  ส านักงาน
เลขานุการกองทัพเรือ มีความสัมพันธ์กับความรู้เกี่ยวกับกองทัพเรือ 
 ผลการวิจัยพบว่า การเปิดรับข่าวสารของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นก าลังพลกองทัพเรือ  และไม่ได้
เป็นก าลังพลกองทัพเรือ ไม่มีความสัมพันธ์ กับความรู้เกี่ยวกับกองทัพเรือ ของผู้ใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจ
กองประชาสัมพันธ์ ส านักงานเลขานุการกองทัพเรือ แสดงให้เห็นว่า แม้ว่าการเปิดรับข่าวสารของผู้ใช้
เฟซบุ๊กแฟนเพจกองประชาสัมพันธ์จะมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อย ในขณะที่ความรู้เกี่ยวกับกองทัพเรือ
อยู่ในระดับสูง เป็นผลมาจากการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ของกองทัพเรือที่ใช้ช่องทางการสื่อสาร
อย่างหลากหลาย และด าเนินงานเชิงรุกอย่างต่อเนื่อง สม่ าเสมอ มาเป็นระยะเวลายาวนาน ท าให้
ประชาชนได้รับรู้ข้อมูลต่าง ๆ เกิดเป็นความรู้ในระดับระลึกได้ (Recall) สามารถจดจ าและดึงข้อมูล
จากความจ าได้ ตามแนวคิดของ Benjamin S.Bloom (1967, อ้างถึงใน อุทุมพร น าเจริญวุฒิ, 2553) 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Cutlip, Center และ Broom (2000) ที่กล่าวถึงปัจจัยของการเกิด
ความรู้ว่าเกิดจากประสบการณ์ที่สั่งสมมาและสภาพแวดล้อมที่มีอิทธิพล ท าให้บุคคลมีความคิด        
การแสดงออกทางความคิด และความรู้สึกแตกต่างกันไป  
 นอกจากนี้  ยังมีการสื่อสารข้อมูลอย่างไม่เป็นทางการของก าลังพลภายในกองทัพเรือ         
ที่สอดคล้องกับแนวคิดของ Keith Davis (1953) ในรูปแบบเครือข่ายเถาองุ่น (Grapevine)             
โดยก าลังพลภายในกองทัพเรือบอกต่อข้อมูลข่าวสารกันต่อ ๆ ไป ทั้งการพูดคุยกันระหว่างเพื่อน
ร่วมงานในหน่วยงานเดียวกัน การรับข้อมูลจากผู้บังคับบัญชา การรับข้อมูลจากสื่อภายในกองทัพเรือ 
เช่น กระดาษเขียนข่าวราชนาวี หรือหนังสือเวียนภายใน ประกาศราชนาวี ไลน์กลุ่ม เฟซบุ๊กส่วนตัว
หรือหน่วยงาน ประกาศเสียงตามสายของวิทยุกระจายเสียงกองทัพเรือ เป็นต้น ที่มีผลท าให้ก าลังพล
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ภายในกองทัพเรือ ให้ความสนใจเปิดรับข้อมูลข่าวสารมากกว่าการเข้าชมเฟซบุ๊กแฟนเพจกอง
ประชาสัมพันธ์ ส านักงานเลขานุการกองทัพเรือ 
 อย่างไรก็ตาม แม้ว่าการเปิดรับข่าวสารของผู้ใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจกองประชาสัมพันธ์จะมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อย แต่ก็ยังเป็นช่องทางการสื่อสารที่ส าคัญ ตามแนวคิดของ ลักษณา สตะเวทิน 
(2540) เพราะสามารถท าการสื่อสารได้สองทาง (Two-way Communication) คือเผยแพร่ข่าวสาร
และความคิดเห็นจากกองทัพเรือไปสู่ประชาชน รับฟังความคิดเห็นและประชามติจากประชาชนแล้ว
สะท้อนกลับมาสู่หน่วยงานได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว รวมทั้งยังสามารถด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอ
และต่อเนื่อง ส่งผลระยะยาวให้ประชาชนเกิดความศรัทธาและให้ความไว้วางใจแก่กองทัพเรือได้ 
 
สมมติฐานท่ี 2 การเปิดรับข่าวสารของผู้ใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจกองประชาสัมพันธ์  ส านักงาน
เลขานุการกองทัพเรือ มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์กองทัพเรือ 
 ผลการวิจัยพบว่า การเปิดรับข่าวสารของผู้ใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจกองประชาสัมพันธ์ ส านักงาน
เลขานุการกองทัพเรือ มีความสัมพันธ์ กับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์กองทัพเรือ  
 แต่เมื่อวิเคราะห์แยกตามกลุ่มตัวอย่างพบว่า การเปิดรับข่าวสารของก าลังพลกองทัพเรือ     
ไม่มีความสัมพันธ์ กับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์กองทัพเรือ  ของผู้ใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจ        
กองประชาสัมพันธ์ ส านักงานเลขานุการกองทัพเรือ อธิบายตามแนวคิดของ Klapper (1960) 
เกี่ ย วกั บการ เลือกรับ รับ รู้ และตีความ  (Selective Perception and Interpretation) ได้ ว่า              
ผู้ใช้เฟซบุ๊กแฟนที่ เป็นก าลังพลกองทัพเรือ เลือกรับรู้และตีความข้อมูลข่าวสารตามความเข้าใจ          
ความสนใจ ความรู้ ความเช่ือและประสบการณ์เดิม โดยจะตีความหรือบิดเบือนข้อมูลข่าวสารเป็นไป
ตามลักษณะส่วนบุคคล ดังนั้น การที่ก าลังพลกองทัพเรือได้รับข้อมูลข่าวสารจากหลากหลายทางและ
เป็นข้อมูลที่ลึกซึ้งกว่าที่ เพจได้น าเสนอ จึงส่งผลให้การน าเสนอข้อมูลของเพจไม่มีอิทธิพลต่อ
ภาพลักษณ์ที่มีต่อองค์กร 
 ในขณะที่ผลการวิจัยการเปิดรับข่าวสารของผู้ใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจกองประชาสัมพันธ์ 
ส านักงานเลขานุการกองทัพเรือ ที่ไม่ได้เป็นก าลังพลกองทัพเรือ พบว่า มีความสัมพันธ์ กับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์กองทัพเรือ  สอดคล้องกับแนวคิดของ Klapper (1960) เกี่ยวกับ
กระบวนการในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารของผู้ใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจ ในการเลือกเปิดรับ (Selective 
Exposure) ข้อมูลข่าวสาร ว่าเป็นไปตามความสนใจของตนเอง และเป็นข้อมูลข่าวสารที่สอดคล้องกับ
ความคิด ทัศนคติ และเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) ในสิ่งที่สอดคล้องกับความคิดเห็น
ของผู้ใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจ ท าให้เกิดแนวโน้มที่จะเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับกองทัพเรือมากข้ึน       
โดยเป็นเรื่องที่ไม่ขัดต่อความคิดทัศนคติเดิมที่มีอยู่ ดังนั้น การน าเสนอข้อมูลของเพจจึงเป็นช่องทางที่
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ผู้ติดตามที่สามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสารกองทัพเรือได้ จึงมีส่วนในการตีความการรับรู้เป็นภาพลักษณ์
ของกองทัพเรือข้ึนมา 
 
สมมติฐานท่ี 3 ความรู้เกี่ยวกับกองทัพเรือของผู้ใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจกองประชาสัมพันธ์ ส านักงาน
เลขานุการกองทัพเรือ มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์กองทัพเรือ 

ผลการวิจัยพบว่า ความรู้เกี่ยวกับกองทัพเรือของผู้ใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจกองประชาสัมพันธ์ 
ส านักงานเลขานุการกองทัพเรือ ทั้งที่เป็นก าลังพลกองทัพเรือและไม่ได้เป็นก าลังพลกองทัพเรือ           
มีความสัมพันธ์ กับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์กองทัพเรือ 

แสดงให้เห็นว่า ผู้ใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจได้รับข้อมลู ข้อเท็จจริง ความจริง จากการน าเสนอข้อมลู
ความรู้ในเพจ และเก็บสะสมรวบรวมเป็นประสบการณ์ จนสามารถยอมรับหรือปฏิเสธสิ่งใดสิ่งหนึ่งได้
อย่างมีเหตุผล ใช้ความรู้นั้นเพื่อประกอบการตัดสินใจและใหค้ าตอบต่อข้อสงสัยทีม่ีอยู่ ท าให้เกิดความ
ตระหนัก ความเช่ือ และค่านิยมต่าง ๆ ข้ึน ตามแนวคิดของ Carter V.Good (1973, อ้างถึงใน 
อุทุมพร น าเจริญวุฒิ, 2553) 

นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับแนวคิดของ วิรัช ลภิรัตนกุล (2546) ที่ระบุว่าการ
ประชาสัมพันธ์เป็น งานเชิงสร้างสรรค์ ในการชักจูงประชามติ (Public Opinion) ด้วยวิธีการสื่อสาร 
(Communication) เพื่อให้กลุ่มประชาชนเป้าหมาย (Target publics) เกิดความรู้ ความเข้าใจอันดี
และสร้างสัมพันธภาพกลมเกลียวราบรื่นระหว่างหน่วยงาน กับกลุ่มประชาชนที่เกี่ยวข้อง โดยจะเห็น
ได้ว่า การที่ผู้ใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจได้รับความรู้จากเพจ ช่วยเสริมสร้างให้กองทัพเรือมีภาพลักษณ์ที่ดี  
(Good Image) ก่อให้เกิดช่ือเสียง ความเช่ือถือ ศรัทธา จากผู้ใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจที่มีต่อกองทัพเรือ 
 

ข้อจ ากัดในการวิจัย 
 เนื่องจากสถานการณ์ทางการเมืองที่มีความขัดแย้งและกระแสต่อต้านเหล่าทัพเป็นอย่างมาก 
ส่งผลให้การน าเสนอข่าวสารข้อมูลต่าง ๆ จากกองทัพเรือเป็นไปด้วยความระมัดระวังและจ ากัดการ
น าเสนอข้อมูลมากข้ึน ประกอบกับระยะเวลาในการเก็บแบบสอบถามเพียงหนึ่งเดือน จึงส่งผลให้
ระดับความที่ในการเปิดรับข่าวสารข้อมูลของเพจอยู่ในระดับน้อย ผู้วิจัยได้ท าการจัดล าดับการ
น าเสนอข้อมูลและคัดเลือกประเด็นที่เพจได้น าเสนอบ่อยครั้งที่สุดมาตั้งเป็นค าถามในแบบสอบถาม 
รวมทั้งปรับปรุงแบบสอบถามให้กระชับมากขึ้น เพื่อให้ผู้ติดตามให้ความร่วมมือในการตอบค าถาม ท า
ให้ได้ข้อมูลครบถ้วนตามที่ก าหนดไว้ 
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ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
 1. การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ และภาพลักษณ์กองทัพเรือ ของผู้ใช้ 
เฟซบุ๊กแฟนเพจกองประชาสัมพันธ์ ส านักงานเลขานุการกองทัพเรือ ซึ่งปัจจุบัน เครื่องมือในการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารกองทัพเรือมีหลากหลายช่องทาง และเริ่มได้รับความนิยมมากขึ้น อาทิ 
ช่องทาง YouTube และ ช่องทาง Twitter เป็นต้น การวิจัยในอนาคตจึงควรเพิ่มการศึกษาสื่อสังคม
ออนไลน์ประเภทอื่น ๆ ด้วย เพื่อศึกษาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสื่อดังกล่าว 
 2. ควรเพิ่ มการวิจัย เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยวิธีวิเคราะห์ เอกสาร 
(Documentary Research) เพื่อศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับเนื้อหาข่าวสาร และรูปแบบที่น าเสนอในการ
ประชาสัมพันธ์ รวมทั้งการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับงาน
ประชาสัมพันธ์ ในการก าหนดภาพลักษณ์ที่พึงประสงค์ของกองทัพเรือให้เหมาะสม เห็นถึงข้อดีและ
ข้อเสียต่าง ๆ มากขึ้น และจะเป็นการศึกษารูปแบบของสือ่ที่สามารถสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับสารได้ 
และส่งผลให้เกิดการเปิดรับสื่อมากยิ่งขึ้น 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช ้
 จากผลการศึกษาที่พบว่า การเปิดรับข้อมูลข่าวสารของผูใ้ช้เฟซบุ๊กแฟนเพจกองประชาสัมพันธ์ 
ส านักงานเลขานุการกองทัพเรือ ยังอยู่ในระดับน้อย ดังนั้น ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินงาน
ประชาสัมพันธ์ จึงควรน าผลการวิจัยนี้ไปพัฒนาแนวทางในการก าหนดแผนการประชาสัมพันธ์ของ
กองทัพเรือ ดังนี้ 
 1. การด าเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์กับก าลงัพลกองทัพเรือ ควรให้ความส าคัญกับการใช้
เครื่องมือสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ในการสื่อสารภายในองค์กรมากข้ึน โดยเฉพาะช่องทาง         
เฟซบุ๊กของกองทพัเรือ ที่สามารถสื่อสารข้อมูลได้อย่างรวดเร็วกว่าช่องทางปกติ และยังสามารถพูดคุย
แสกงความคิดเห็นร่วมกันได้ด้วย ดังผลวิจัยที่พบว่าเนื้อหาที่ก าลังพลกองทัพเรือสนใจมากที่สุดคือการ
ช้ีแจงเหตุการณ์ที่สังคมก าลังสนใจเกี่ยวกับกองทัพเรือ และการปฏิบัติภารกิจของกองทัพเรือ ซึ่งเป็น
เนื้อหาข้อมูลที่ก าลังพลกองทัพเรืออาจได้รับข่าวสารจากช่องทางปกติได้อย่างล่าช้าหรือไม่ทันต่อ
สถานการณ์ปัจจุบันที่ได้เกิดข้ึน ดังนั้น หากมีการน าเสนอเนื้อหาอย่างรวดเร็ว ทันต่อสถานการณ์ มี
ความน่าสนใจ หรือมีมุมมองที่แปลกแตกต่างออกไป ก็จะท าให้การเปิดรับข้อมูลข่าวสารเพิ่มมากขึ้น 
รวมทั้งควรสนับสนุนให้ช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) เป็นเวทีในการให้ก าลังพล
กองทัพเรือได้แสดงความคิดเห็น เพื่อน าข้อมูลและเสียงสะท้อนต่าง ๆ ไปตรวจสอบและปรับปรุงการ
ด าเนินงานได้ต่อไป 
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 2. การด าเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์กับบุคคลภายนอกกองทัพเรือ จากผลการวิจัยที่
พบว่า บุคคลที่ไม่ได้เป็นก าลังพลกองทัพเรือ มีความสนใจเนื้อหาของเพจเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมเพื่อ
สังคมโดยกองทัพเรือ และการช้ีแจงเหตุการณ์ที่สังคมก าลังสนใจเกี่ยวกับกองทัพเรือ ดังนั้น ควรให้
ความส าคัญกับเนื้อหาประเภทดังกล่าว โดยน าเสนอกิจกรรมเพื่อสังคมของกองทัพเรือของหน่วยงาน
ภายในกองทัพ ด้วยรูปแบบที่ทันสมัย มีความน่าสนใจ จะช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับ
กองทัพเรอื รวมไปถึงการน าเสนอข้อเท็จจริงเกี่ยวกับเหตุการณ์ที่สังคมก าลังสนใจเกี่ยวกับกองทัพเรือ 
จะต้องมีความรวดเรว็ ครอบคลุมประเด็นที่สงัคมต้องการทราบข้อมูลด้วย ทั้งหมดนี้จะช่วยให้ผู้ติดตาม
มีการเปิดรับข้อมูลข่าวสารมากขึ้นด้วย 
 3. ผู้ดูแลเฟซบุก๊แฟนเพจกองประชาสมัพนัธ์ ส านักงานเลขานุการกองทัพเรือ ควรมีการพูดคุย
และตอบค าถามกับแฟนเพจสม่ าเสมอเพื่อคงความน่าสนใจ อาจใช้ Infographic ที่มีรูปแบบสวยงาม
และทันสมัยในการน าเสนอรว่มด้วย เพื่อให้ผู้ติดตามเพจเข้าใจง่ายข้ึนมากกว่าตัวอักษร และช่วยกระตุน้
ให้ความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารเพิ่มมากขึ้น 
 
 ส าหรับผลการศึกษาที่พบว่าความรู้ที่ผู้ใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจได้รับนั้นอยู่ในระดับสูงและ            
มีความคิดเห็นในเชิงบวกต่อภาพลักษณ์ของกองทัพเรืออยู่ในระดับมากที่สุดน้ัน จึงควรส่งเสริมการให้
ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับกองทัพเรือ ให้มีความถูกต้อง หลากหลายและน่าสนใจมากยิ่งข้ึน เพื่อให้ผู้ใช้       
เฟซบุ๊กแฟนเพจได้รับทราบข้อมูลต่าง ๆ อย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ มีส่วนช่วยให้ภาพลักษณ์ของ
กองทัพเรือยังคงอยู่ในระดับสูงได้ต่อไป 
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