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บทคัดย่อภาษาไทย 
 ชนัญญา สุขสมวัฒน์ : การพัฒนาแชทบอทเพื่อสง่เสริมความเป็นผูป้ระกอบการของนักเรียน : คราวด์ซอร์สซิ่งและการ

วิเคราะห์ข้อความ . ( DEVELOPMENT OF CHATBOT TO ENHANCE STUDENTS' ENTREPRENEURSHIP: 
CROWDSOURCING AND TEXT ANALYSIS ) อ.ที่ปรึกษาหลัก : ศ. ดร.สุวิมล ว่องวาณิช, อ.ที่ปรึกษาร่วม : ดร.ช
ยุตม์ ภิรมย์สมบัติ 

  
การสอนเพื่อส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการเป็นการเตรียมความพร้อมให้กับผู้เรียน ให้มีคุณลักษณะ สมรรถนะ และทักษะเป็น

กำลังสำคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อออกแบบโครงสร้างการสนทนาสำหรับใช้ในการ
พัฒนาแชทบอทเพื่อวัดคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการของนักเรียน และการจัดกิจกรรมส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการจากมุมมองของ
ผู้สอนและผู้เก่ียวข้องโดยการทำคราวด์ซอร์สซิ่ง 2) เพื่อออกแบบแชทบอทและโครงสร้างการสนทนาโต้ตอบระหว่างนักเรียนและหุ่นยนต์ (บอท) 
เพื่อวิเคราะห์และส่งเสริมคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการของนักเรียน  3) เพื่อตรวจสอบและประเมินผลการใช้งานแชทบอทที่มีต่อการ
ส่งเสริมคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการของนักเรียน และวิเคราะห์ความถูกต้องและความเหมาะสมของแชทบอทที่พัฒนาขึ้น  การ
ดำเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การออกแบบโครงสร้างการสนทนาเพื่อวัดคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการ ตัวอย่างวิจัย 
คือผู้สอนที่มีประสบการณ์ในการจัดการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการ จำนวน 13 คน เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์
ผู้สอน และข้อมูลจากกลุ่มคนสาธารณะบนสื่อสังคม (social media) ด้วยการทำคราวด์ซอร์สซิ่ง (crowdsourcing) ระยะที่ 2 การออกแบบแช
ทบอทเพื่อส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการและการวิเคราะห์ข้อความจากคำตอบของกลุ่มคนสาธารณะเพื่อนำมาสร้างเป็นคลังข้อมูลให้หุ่นยนต์  
(บอท) ได้เรียนรู้ และระยะที่ 3 การทดลองใช้และประเมินแชทบอท ตัวอย่างวิจัย คือครูมัธยมศึกษาที่สอนรายวิชาความเป็นผู้ประกอบการ
จำนวน 2 คน และนักเรียนที่ทดลองใช้แชทบอทจำนวน 8 คน ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้  

1. คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการมี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การทำงานเชิงรุก 2) การสร้างนวัตกรรม 3) การยอมรับความ
เสี่ยง 4) ความเป็นอิสระในการบริหารงาน และ 5) การแข่งขันเชิงรุก กิจกรรมส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการมี 6 ประเภท ได้แก่ 1) กิจกรรม
เน้นความสนใจของผู้เรียน 2) กิจกรรมเน้นการวิเคราะห์ตนเอง 3) กิจกรรมเน้นการวางแผนและความเป็นผู้นำ 4) กิจกรรมเน้นการติดตาม
ข่าวสาร 5) กิจกรรมที่เป็นกรณีศึกษา และ 6) กิจกรรมเน้นการเป็นผู้ประกอบการ โดยข้อมูลส่วนน้ีนำมาใช้ในการกำหนดโครงสร้างการสนทนา
ภายในแชทบอท 

2. แชทบอทที่พัฒนาขึ้นจัดทำในรูปแบบ Keyword Recognition Chatbot สามารถตรวจจับคำตอบจากคำสำคัญที่กำหนดเพื่อ
ใช้ในการต่อบทสนทนา ทำให้ข้อคำถามที่สร้างขึ้นมีความชัดเจน มีการกำหนดตัวเลือกหรือขอบเขตในการตอบชัดเจน มีการสร้างคลังข้อมูล
สำหรับให้หุ่นยนต์ (บอท) ได้เรียนรู้  

3. ผลการทดลองใช้แชทบอท พบว่าผู้สอนและผู้เรียนเห็นว่าแชทบอทมีความเหมาะสมด้านการนำไปใช้งาน ให้ผลการประเมิน
ถูกต้อง และช่วยส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการ  

 

สาขาวิชา วิธีวิทยาการวิจัยการศึกษา ลายมือชื่อนิสิต ................................................ 
ปีการศึกษา 2562 ลายมือชื่อ อ.ที่ปรึกษาหลัก .............................. 
  ลายมือชื่อ อ.ที่ปรึกษาร่วม ............................... 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 
# # 6183317427 : MAJOR EDUCATIONAL RESEARCH METHODOLOGY 
KEYWORD: entrepreneurship, entrepreneurial orientation, chatbot, crowdsourcing, text analysis 
 Chanunya Suksomwat : DEVELOPMENT OF CHATBOT TO ENHANCE STUDENTS' ENTREPRENEURSHIP: 

CROWDSOURCING AND TEXT ANALYSIS . Advisor: Prof. SUWIMON WONGWANICH, Ph.D. Co-advisor: CHAYUT 
PIROMSOMBAT, Ph.D. 

  
Entrepreneurship studies prepare students’ attributes, abilities, and skills to become an important force in 

developing Thailand’s economy and society. The research aimed to: 1) design conversational structure used to develop 
a chatbot for assessing students’ entrepreneurial attributes, and activities to foster entrepreneurial attributes based on 
the perspectives of instructors and related persons through crowdsourcing; 2) design the chatbot and its interactions with 
students to analyze and develop students’ entrepreneurial attributes; and 3) examine and evaluate the appropriateness 
of the chatbot in terms of the effectiveness accuracy, and practicality of the chatbot. This research was divided into 3 
phases. The first phase was a survey of experienced people’s perspectives on enhancing entrepreneurial attributes. The 
samples were 13 instructors and people with entrepreneurial fostering experiences. Data were collected by interviewing 
the instructors and crowdsourcing people in social media. The second phase was the design and development of the 
chatbot and the text analysis of responses from people in social media. The third phase was the evaluation of the 
chatbot use. In this phase, 2 entrepreneurial studies teachers and 8 students in a high school were the subjects in the 
experiment. The research findings were as followed:  

1. The entrepreneurial attributes consisted of 5 components: proactiveness, innovativeness, risk taking, 
autonomy, and competitive aggressiveness. The activities fostering entrepreneurial attributes can be classified into 6 
types: 1) students’ interest-focused activity, 2) self-analysis activity, 3) strategic planning and leadership activity, 4) news 
updating activity, 5) case study activity, and 6) entrepreneurship-focused activity. This information was used to develop 
the conversational structure between students and chatbot. 

2. The chatbot was designed as a keyword recognition chatbot which can detect the assigned keywords 
from students’ responses to continue the conversations. This requires the clarity of the questions with clear scope of 
answers. A bank of conversational data was constructed to assist chatbot’s learning. 

3. The results from the chatbot implementation showed that the instructors and the students considered 
the chatbot to be user-friendly, practical, and able to enhance students’ entrepreneurial attributes. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

การทำวิทยานิพนธ์ในครั้งนี้สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีด้วยการให้คำปรึกษาด้วยความทุ่มเท ความ
ดูแลเอาใจใส่ และความเมตตาเป็นอย่างสูงจาก ศาสตราจารย์ ดร.สุวิมล ว่องวาณิช อาจารย์ท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ์หลัก ท่ีได้เสียสละเวลาอันมีค่าในการส่ังสอน ช้ีแนะ ให้คำแนะนำ รวมท้ังให้กำลังใจ ดูแลท้ัง
ร่างกายและจิตใจตลอดการทำวิทยานิพนธ์ ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณอาจารย์เป็นอย่างสูง ส่ิงท่ีได้รับ
จากอาจารย์เป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าอย่างยิ่งในการเรียนและการใช้ชีวิต ผู้วิจัยจะนำส่ิงท่ีได้รับจากอาจารย์ไปใช้
ให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและผู้อื่นต่อไป 

ขอกราบขอบพระคุณ อาจารย์ ดร.ชยุตม์ ภิรมย์สมบัติ อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม ผู้ซึ่ง
เป็นบุคคลสำคัญท่ีทำให้งานวิจัยนี้ประสบความสำเร็จ ให้แนวคิด ให้วิชา ติดตามและช้ีแนะแนวทางใน
การสร้างนวัตกรรมทางการศึกษาในครั้งนี้ อีกท้ังดูแล อบรมส่ังสอน และให้คำแนะนำ ด้วยความทุ่มเท 
เอาใจใส่ เสียสละและหวังดีเสมอมา ไม่เพียงแค่ในการทำวิทยานิพนธ์ แต่ตลอดการเรียนในหลักสูตร 
จากโอกาสในการเรียนรู้และการฝึกฝนท่ีอาจารย์มอบให้ ทำให้ผู้วิจัยได้เริ่มต้นและลงมือทำในส่ิงท่ีผู้วิจัย
คิดว่าตนเองทำไม่ได้มาตลอด ผู้วิจัยจะนำส่ิงท่ีได้เรียนรู้ไปใช้ในการพัฒนาตัวเองให้มีศักยภาพดียิ่งขึ้น
ต่อไป 

ขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย์ ดร.นงลักษณ์ มโนวลัยเลา ประธานกรรมการสอบ
วิทยานิพนธ์ และรองศาสตราจารย์ ดร.ดวงกมล ไตรวิจิตรคุณ กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ท่ีช่วยสะท้อน
และช้ีแนะแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขวิทยานิพนธ์ให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น  และขอกราบขอบพระคุณ
อาจารย์ในภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษาทุกท่านท่ีให้ความรู้ด้านการวิจัย การวัดประเมินผล และ
ทักษะในการทำงานแก่ผู้วิจัย ผู้วิจัยจะนำส่ิงท่ีได้เรียนรู้ไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาตนเองและการศึกษา
ต่อไป 

ขอขอบพระคุณ นายกษิดิศ ครุฑางคะ นายกัมปนาท ไชยรัตน์ นายกรวุฒิ แผนพรหม นางสาว
แกมกาญจน์ อิทธิประเสริฐ นายกฤษณ์ ภัทรวงศ์วิสูตร นายกมลวัฒน์ จิตรารัชต์ นายจีรพงศ์ อ่อนน้อม 
นายญาณภัทร พุกอ่อน นายพชร สินสมรส นางสาวพัชราภรณ์ ทัพมาลี นายพงศธร เพชรภักดี นางสาว
พศิกา พันธุ์โสดา นายธีรยุทธ พิริยะอารยะกูล นายธีรพงศ์ พงษ์เพ็ง นางสาวธนพร พงษ์เพ็ง นายรัชนนท์ 
ตันเจริญ นางสาววรวีรินทร์ ชีวะเกตุ นายวัชรศักดิ์ สุดหล้า และนายสิรภพ ปรีชาเลิศพิริยะ ผู้ซึ่งให้ความ
ช่วยเหลือ ประสานงานในการเก็บรวบรวมข้อมูล ให้คำแนะนำ ให้กำลังใจ และเป็นกำลังสำคัญอย่างยิ่ง
ในการทำงานวิจัยในครั้งนี้ ขอบขอบพระคุณผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในวิทยานิพนธ์ของผู้วิจัยทุก ๆ ท่าน ท่ีมิ
อาจจะกล่าวถึงได้ท้ังหมด ตลอดจนผู้ให้ข้อมูล ท่ีเสียสละเวลาให้ข้อมูลแก่ผู้วิจัย ทำให้การทำวิจัยครั้งนี้
สำเร็จไปได้ด้วยดี 
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ขอขอบพระคุณเพื่อนร่วมรุ่นสาขาวิธีวิทยาการวิจัยการศึกษานายภาณุวัฒน์ เข็มกลัด นายนิฬ 
ตำฌาง และนางสาวยุมนา ศรีจันทร์ดี  ผู้ ให้ความช่วยเหลือและให้กำลังใจแก่ ผู้วิ จัยตลอดมา 
ขอขอบพระคุณรุ่นพี่ในสาขาวิธีวิทยาการวิจัยการศึกษาทุกท่านท่ีคอยช่วยเหลือด้านการเรียน  ห่วงใย 
และเป็นกำลังใจให้กับผู้วิจัย 

ขอขอบพระคุณนางสาวกฤดิญาดา เกื้อวงศ์ นายทีปทัศน์ ชินตาปัญญากุล และว่าท่ีพันตำรวจ
โทอภิสิทธิ์ ตามสัตย์ ท่ีให้ความช่วยเหลือ ดูแล ให้คำแนะนำ และดำเนินการต่าง ๆ เกี่ยวกับสุขภาพของ
ผู้วิจัยตลอดการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา ทำให้ผู้วิจัยมีสุขภาพท่ีแข็งแรงขึ้นจนสามารถทำวิจัยครั้งนี้
สำเร็จไปได้ด้วยดี 

ขอขอบพระคุณคุณพ่อทรงศักด์ิ สุขสมวัฒน์ และคุณแม่กิติมา ปุงคพรังสี บิดามารดาผู้ให้
กำเนิดและให้โอกาสในทุกส่ิงแก่ผู้วิจัยเสมอมา ตลอดจนให้คำแนะนำในด้านต่าง ๆ และกำลังใจตลอด
การทำวิจัยและศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษา 

  
  

ชนัญญา  สุขสมวัฒน์ 
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บทท่ี 1  
บทนำ 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา  
การจัดการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 ไม่ได้เน้นเฉพาะการเรียนรู้วิชาแกนหลักอย่างเดียว  

แต่ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เพื่อเตรียมความพร้อมให้นักเรียนรู้จักคิด ทำงาน 
แก้ปัญหา ส่ือสาร และร่วมมือทำงานได้อย่างมีประสิทธิผล สภาพสังคมปัจจุบัน ความรู้และทักษะท่ี
สำคัญสำหรับผู้เรียนทุกวัยหรือช่วงช้ัน คือ ความรู้พื้นฐานด้านการเงิน เศรษฐกิจ ธุรกิจ และการเป็น
ผู้ประกอบการ (Bellance & Brandt, 2011; Vista et al., 2018) 

 คุณ ลักษณะของความเป็น ผู้ประกอบการ (entrepreneurial orientation) หมายถึง 
คุณลักษณะของบุคคลท่ีมีความความคิดริเริ่มสร้างนวัตกรรมอย่างสม่ำเสมอ สามารถดำเนินกิจกรรม
ของผู้ประกอบการ และพร้อมท่ีจะรับความเส่ียงในกลยุทธ์การตลาดของตนเอง (Lumpkin & Dess, 
1996; Miller, 1983; Miller & Friesen, 1982; Mintzberg, 1973) 

 ความเป็นผู้ประกอบการเป็นทักษะสำคัญและเกี่ยวข้องกับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม  
โดยการสร้างนวัตกรรมออกมาใหม่ท่ีต่างจากเดิม เพื่อสร้างความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้นให้กับสังคม ดังนั้น  
การผลักดันการจัดการเรียนการสอนเพื่อสร้างเสริมทักษะความเป็นผู้ประกอบการแก่ผู้เรียนจึงมี
ความสำคัญ เพราะทำให้ประเทศมีกำลังคนท่ีมีส่วนช่วยผลักดันเศรษฐกิจให้เติบโต (Bellance & 
Brandt, 2011; Blawatt, 1998; World Economic Forum, 2011) นอกจากนี้  คุณลักษณะและ
สมรรถนะของความเป็นผู้ประกอบการยังช่วยสร้างความคิดสร้างสรรค์ การแก้ปัญหา และความมั่นใจ
ให้เกิดข้ึนในบุคคล (Wilson et al., 2009; World Economic Forum, 2011) 

 ท้ังนี้  แนวทางในการจัดการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการจะให้
ความสำคัญกับการสร้างประสบการณ์ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากการปฏิบัติ เพื่อสร้างทักษะการจัดการ
ปัญหา การตัดสินใจ และการคิดสร้างสรรค์ บทบาทของผู้สอนในการพัฒนาคุณลักษณะดังกล่าวจึง
ไม่ใช่การถ่ายทอดเนื้อหาวิชาความรู้เท่านั้น แต่เป็นการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ ให้ผู้เรียนได้ใช้
ความรู้ ความคิด การทำงานร่วมกัน การตัดสินใจ และการคิดสร้างสรรค์ในการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้น 
ผู้สอนต้องมีความสามารถกระตุ้นให้ผู้เรียนมีโอกาสแสดงศักยภาพของตนเองผ่านการทำงานใน
สถานการณ์ท่ีจำลองหรือสถานการณ์จริง และผู้สอนต้องมีทักษะความสามารถในการวิเคราะห์วินิจฉัย
ผู้เรียนเพื่อระบุจุดแข็งจุดอ่อนของผู้เรียน และให้ข้อมูลป้อนกลับท่ีทำให้ผู้เรียนมีข้อมูลสารสนเทศใน
การพัฒนาตนเอง หรือข้อมูลท่ีช่วยให้ผู้สอนปรับแนวทางใหม่ในการพัฒนาผู้เรียนให้เต็มตามศักยภาพ 
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 การจัดการเรียนการสอนในยุคเทคโนโลยีสมัยใหม่ ทำให้โอกาสในการพัฒนาการเรียนรู้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น โรงเรียนในต่างประเทศจำนวนไม่น้อยเริ่มลงทุนกับการจัดการเรียนการสอนโดย
ใช้เทคโนโลยีในห้องเรียนเพื่อสร้างการเรียนรู้ ท่ีดีขึ้นให้กับผู้เรียน ท้ังการส่งเสริมความรู้ การคิด  
และการเข้าถึงเทคโนโลยีใหม่ ๆ (Nicol et al., 2018) จะเห็นว่าแนวโน้มการจัดการเรียนการสอนใน
ศตวรรษท่ี 21 เปล่ียนจากการจัดการเรียนการสอนแบบการมีผู้ถ่ายทอดความรู้ (lecturer) ซึ่งไม่ได้
ช่วยสร้างคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการได้มากนัก (Bellance & Brandt, 2011; Wilson et 
al., 2009) มาเป็นการใช้วิธีการใหม่ให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติจริง และให้ความสำคัญกับการนำส่ิงท่ี
เรียนรู้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตจริงได้ โดยผู้สอนทำหน้าท่ีเป็นผู้สร้างประสบการณ์ในการเรียนรู้  
(facilitator) (Bellance & Brandt, 2011; World Economic Forum, 2011)  

 เพื่อให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด การวัดและประเมินการเรียนรู้
ของผู้เรียนจึงมีความจำเป็นต่อการทำงานของผู้สอน  (Vista et al., 2018) ประกอบกับการมี
เทคโนโลยีส่ือสารท่ีมีบทบาทในการจัดการเรียนการสอนมากขึ้น ทำให้เกิดการพัฒนานวัตกรรมการ
เรียนการสอนในหลากหลายรูปแบบ นักออกแบบส่ือเทคโนโลยีการศึกษาให้ความสำคัญกับการสร้าง
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ แอปพลิเคชัน (application) หรือโปรแกรมสำเร็จรูปมากมาย เพื่อให้ผู้สอน
นำไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนในห้องเรียน  

 การจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาคุณลักษณะของความเป็นผู้ประกอบการในปัจจุบัน มี
การใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้จำนวนไม่น้อย เช่น การใช้แชทบอท , Google classroom, 
Class Dojo, Socrative (Dalby & Swan, 2019; Dillon et al., 2019; Heggart & Yoo, 2018; 
McMullen et al., 2019) นอกจากนั้น การสร้างคุณลักษณะของความเป็นผู้ประกอบการยังสามารถ
จัดการเรียนรู้ไ ด้หลายรูปแบบ เช่น  การเรียนรู้ โดยการลงมือทำ (expeditionary learning), 
ห้องเรียนกลับด้าน (flipped classroom), กิจกรรมพูดในท่ีสาธารณะ (speaking event), Digital 
classroom, การเรียนรู้แบบส่วนบุคคล (personalized-learning)  

 “แชทบอท” (chatbot) หรือ “หุ่นยนต์สนทนา” เป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีได้รับการ
พัฒนาให้มีบทบาทในการตอบกลับสำหรับการสนทนาแบบอัตโนมัติ แชทบอทเป็นเทคโนโลยีซึ่ง
สามารถใช้ประโยชน์เพื่อแสดงความคิดเห็น แลกเปล่ียนประสบการณ์ และตีความท้ังในระดับบุคคล
และระดับกลุ่ม แชทบอท จึงเป็นเครื่องมือท่ีช่วยในการพัฒนาประสิทธิภาพในการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน 
และช่วยให้ข้อมูลในเตรียมการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกับผู้เรียนให้กับผู้สอนได้ (Bii, 2013) ปัจจุบัน
มีผู้พัฒนาแชทบอทเพื่อการทำงานในลักษณะต่าง ๆ มากขึ้น โดยเฉพาะการพัฒนาเพื่อใช้ประโยชน์
ทางธุรกิจ แนวโน้มการใช้งานแชทบอทจึงมีสูงขึ้น เนื่องจากทำให้เกิดประสิทธิภาพในการใช้งานได้ดี
และคุ้มค่าเมื่อเทียบกับการใช้ต้นทุนในการพัฒนา (Rahman, et al., 2017; Fryer et al., 2019)  
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  ผลการศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับการวิจัย พบว่ามีผู้พัฒนาแชทบอทเพื่อใช้ในการจัดการ
เรียนรู้ของผู้เรียน เช่น การใช้แชทบอทในการวัดประเมินผู้เรียนและการให้ผลสะท้อนกลับแก่นักเรียน  
เพื่อยกระดับการจัดการเรียนการสอนของผู้สอน (Gonde et al., 2018) การใช้แชทบอทท่ีพัฒนาขึ้น
เป็นโปรแกรมเพื่อให้คำปรึกษากับนักเรียน (Chan et al., 2018)  

 จะเห็นว่ามีผู้พัฒนาแชทบอทให้สามารถนำมาช่วยพัฒนาผู้เรียนหลายด้าน แต่สำหรับการใช้ 
แชทบอทเพื่อพัฒนาความเป็นผู้ประกอบการยังไม่ปรากฏชัดเจน ทำให้เป็นประเด็นวิจัยท่ีน่าสนใจใน
การวิจัยครั้งนี้ โดยเฉพาะเมื่อรัฐบาลได้มีนโยบายเกี่ยวกับ “โมเดลประเทศไทย 4.0” ท่ีให้ความสำคัญ
ในการสร้างผู้ประกอบการ เช่น โครงการเสริมสร้างผู้ประกอบการใหม่ (New Entrepreneur 
Creation: NEC) ยิ่งทำให้เป็นประเด็นสำคัญในการพัฒนาแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะของผู้เรียน
ให้มีความเป็นผู้ประกอบการโดยใช้นวัตกรรมทางเทคโนโลยียิ่งมีความสำคัญและสอดคล้องกับทิศ
ทางการพัฒนาประเทศอย่างยิ่ง (กระทรวงศึกษาธิการ, 2561) 

 ในการวิจัยนี้แชทบอทท่ีพัฒนาขึ้นมีลักษณะเป็นแบบ Keyword Recognition Chatbot ซึ่ง
เป็นแชทบอทท่ีมีการวางรูปแบบของคำถามและการตอบเอาไว้ล่วงหน้าแล้ว โดยการสนทนากับผู้ใช้
นั้น โปรแกรมจะทำหน้าท่ีในการจับคำสำคัญ (keyword) ท่ีผู้ใช้ตอบ แล้วตอบกลับตามคำสำคัญท่ี
ตรวจได้ โดยการกำหนดคำสำคัญและแนวคำตอบจะมาจากข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมจากผู้สอนท่ีมี
ประสบการณ์ในการจัดการเรียนการสอนรายวิชาความเป็นผู้ประกอบการและการทำคราวด์ซอร์สซิ่ง 
(crowdsourcing) กับกลุ่มคนสาธารณะ โดยคราวด์ซอร์สซิ่ง (crowdsourcing) หมายถึง วิธีการเก็บ
รวบรวมข้อมูลท่ีช่วยในการระดมข้อมูลจากกลุ่มคนสาธารณะ ผ่านส่ือสังคม (social media) 
(Hargrave, 2019; Howe, 2006; Yuen et al., 2011) จากนั้นจะนำแนวคำตอบท่ีได้มาวิเคราะห์
ด้วยการวิเคราะห์ข้อความ (text analysis) เพื่อจัดคลังข้อมูลให้หุ่นยนต์ (บอท) เรียนรู้ในการทำความ
เข้าใจความต้องการของผู้ใช้ ซึ่งการวิเคราะห์ข้อความ (text analysis) หมายถึง วิธีการเก็บรวบรวม
และวิเคราะห์ข้อมูลท่ีมีลักษณะเป็นข้อความท่ีไม่มีโครงสร้างให้ง่ายต่อการจัดการ (MonkeyLearn, 
2019; Ontotext, 2017; Sarkar, 2016) 

 แชทบอทท่ีออกแบบและพัฒนาขึ้นมีเป้าหมายเพื่อให้ข้อมูลนักเรียนแก่ผู้สอน สำหรับปรับ
การจัดการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการในช้ันเรียนและเพื่อส่งเสริมคุณลักษณะ
ความเป็นผู้ประกอบการของนักเรียน มีข้อพึงสังเกตว่า การสนทนาภายในแชทบอท แม้จะสร้างให้มี
การกระตุ้นการคิด การสนทนาเพื่อส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการ ก็ยังไม่สามารถทำหน้าท่ีแทน
ผู้สอนได้ท้ังหมด ดังนั้น ผลการวิจัยครั้งนี้จึงให้ส่ิงประดิษฐ์ท่ีเป็นนวัตกรรมท่ีช่วยให้ข้อมูลสารสนเทศ
ขั้นต้นสำหรับผู้สอน เป็นข้อมูลประกอบการพัฒนานักเรียนให้มีความเป็นผู้ประกอบการ 
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 ผลการวิจัยนี้จึงมีความสำคัญ คือ ได้ผลผลิตท่ีเป็นแชทบอท ซึ่งเป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์
และเป็นนวัตกรรมท่ีสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของอาจารย์ในโรงเรียน โดยได้ข้อมูล
สารสนเทศท่ีช่วยวัดและประเมินคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการของนักเรียนท้ังรายบุคคลและ
ภาพรวมระดับห้องเรียน เป็นข้อมูลท่ีจะช่วยให้ผู้สอนรู้จักผู้เรียนได้รวดเร็วและสะดวกขึ้น และ
สามารถนำข้อมูลท่ีได้รับจากแชทบอทไปใช้ในการวางแผนและเตรียมการจัดการเรียนการสอนท่ี
เหมาะสมกับผู้เรียนได้ เพื่อส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการของนักเรียนท่ีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลยิ่งขึ้น ผลผลิตของการวิจัยจากการศึกษาครั้งนี้ เป็นตัวอย่างของการออกแบบและพัฒนา
นวัตกรรมการเรียนการสอนท่ีใช้วิธีวิทยาการวิจัยดิจิทัล (digital research) ท่ีถือเป็นวิทยาการวิจัย
ร่วมสมัยในยุคดิจิทัล 

คำถามวิจัย 

ในการสร้างแชทบอทเพื่อส่งเสริมคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการ จำเป็นต้องมีข้อมูลท่ี
ช้ีให้เห็นคุณลักษณะของความเป็นผู้ประกอบการ และแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะของความเป็น
ผู้ประกอบการ คำถามวิจัยสำคัญมีดังต่อไปนี้ 

1.  ข้อมูลจากการศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง การสอบถามมุมมองของผู้สอน ผู้ประกอบการ 
และกลุ่มคนสาธารณะเกี่ยวกับประสบการณ์ในการทำธุรกิจท่ีได้จากการทำคราวด์ซอ ร์สซิ่ ง 
(crowdsourcing) จะทำให้ ได้ โครงสร้างการสนทนาท่ี ช่วยวิ เคราะห์ คุณ ลักษณะความเป็น
ผู้ประกอบการของนักเรียนได้อย่างไร และนำไปสู่การกำหนดแนวทางการจัดการเรียนการสอนเพื่อ
ส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการของนักเรียนอย่างไร  

2. ข้อมูลสารสนเทศท่ีได้จากการเก็บข้อมูลผ่านโครงสร้างการสนทนาจะนำไปใช้ในการ
ออกแบบแชทบอทเพื่อวิเคราะห์และส่งเสริมคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการของนักเรียน
อะไรบ้าง อย่างไร 

3. ผลการนำแชทบอทไปใช้ในการวัดและส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการของนักเรียนเป็น
อย่างไร ข้อมูลท่ีได้รับจากแชทบอทสะท้อนคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการของนักเรียนถูกต้อง
หรือไม่ ในมุมมองของผู้ใช้แชทบอท แชทบอทท่ีพัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมในการใช้งานหรือไม่ 
อย่างไร 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อออกแบบโครงสร้างการสนทนาเพื่อใช้ในการพัฒนาแชทบอทสำหรับการวัด
คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการ และการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมคุณลักษณะ
ของความเป็นผู้ประกอบการโดยการวิเคราะห์มุมมองของผู้สอนและผู้เกี่ยวข้องโดยการทำคราวด์ซอร์
สซิ่ง 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 5 

2. เพื่อออกแบบแชทบอทและโครงสร้างการสนทนาในรูปแบบการสนทนาโต้ตอบระหว่าง
นักเรียนและหุ่นยนต์ (บอท) ท่ีวิเคราะห์และส่งเสริมคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการของนักเรียน  

3. เพื่อตรวจสอบและประเมินผลการใช้งานแชทบอทท่ีมีต่อการส่งเสริมคุณลักษณะความ
เป็นผู้ประกอบการของนักเรียน และวิเคราะห์ความถูกต้องและความเหมาะสมของแชทบอทท่ี
พัฒนาขึ้น  

ขอบเขตของการวิจัย 
กลุ่มเป้าหมายของการวิจัยซึ่งเป็นผู้ใช้แชทบอท เป็นผู้สอนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  

ซึ่งต้องรับผิดชอบโดยตรงในการจัดการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการของนักเรียน 
โดยกำหนดให้มีการใช้แชทบอทเป็นอุปกรณ์หรือส่ือการเรียนการสอนท่ีช่วยวิเคราะห์และส่งเสริม
ผู้เรียนด้านความเป็นผู้ประกอบการ 

ผลผลิตของการวิจัยนี้เป็นแชทบอทท่ีออกแบบให้ผู้สอนในรายวิชาความเป็นผู้ประกอบการ
เป็นผู้ใช้เพื่อพัฒนาคุณลักษณะของความเป็นผู้ประกอบการของนักเรียน ในแชทบอทจะทำหน้าท่ี
วิเคราะห์คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการของนักเรียนตามองค์ประกอบย่อยท้ัง 5 ด้าน จาก
รูปแบบการสนทนาระหว่างผู้เรียนและหุ่นยนต์ (บอท) ท้ังนี้ แชทบอทท่ีออกแบบและพัฒนาช่วย
วิเคราะห์คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการในรูปของความคิด ความต้ังใจและมุมมองของนักเรียนท่ี
ตอบ ซึ่งจะเป็นข้อมูลประกอบการจัดการเรียนการสอนของผู้สอน  

องค์ประกอบของการวัดคุณลักษณะของความเป็นผู้ประกอบการมีหลายแนวคิด ในการวิจัย
นี้จะ กำหนดคุณลักษณะของความเป็นผู้ประกอบการของนักเรียนจากการวิจัยเอกสารโดยมี
องค์ประกอบย่อย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การทำงานเชิงรุก (proactiveness) 2) การสร้าง
นวัตกรรม (innovativeness) 3) การยอมรับความเส่ียง (risk taking) 4) ความเป็นอิสระในการ
บริหารงาน (autonomy) และ 5) การแข่งขันเชิงรุก (competitive aggressiveness) 

การส่งเสริมคุณลักษณะของความเป็นผู้ประกอบการในการวิจัยครั้งนี้ หมายถึง ลักษณะของ
กิจกรรมการจัดการเรียนการสอนท่ีผู้สอนควรให้ความสำคัญในการส่งเสริมคุณลักษณะความเป็น
ผู้ประกอบการ เช่น การสอนโดยใช้กรณีศึกษาท่ีเป็นสถานการณ์ให้ผู้เรียนฝึกคิดวิเคราะห์ ข้อมูล
เหล่านี้ได้มาจากการสังเคราะห์มุมมองของผู้สอนท่ีจัดการเรียนการสอนในรายวิชาส่งเสริมความเป็น
ผู้ประกอบการในมหาวิทยาลัยและโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
และผู้ประกอบการท่ีประกอบธุรกิจเกี่ยวข้องกับการศึกษา ซึ่งเป็นบุคคลสาธารณะจากคราวด์ซอร์สซิ่ง 
(crowdsourcing) 

การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยจะไม่เข้าไปเกี่ยวข้องโดยตรงกับนักเรียนในช้ันเรียน แต่จะมีบทบาทใน
การรับข้อมูลจากผู้สอนและนำเอาข้อมูลมาออกแบบและพัฒนาแชทบอท การวิจัยนี้ถือว่าผู้สอนเป็น
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บุคคลท่ีใกล้ชิดกับนักเรียนในห้องเรียนมากท่ีสุด มีข้อมูลท่ีสะท้อนพฤติกรรมและการแสดงออกของ
นักเรียน 

คำจำกัดความของคำสำคัญ 

 แชทบอท (chatbot) หมายถึง โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีมีผู้พัฒนาขึ้นเพื่ออำนวยความ
สะดวกในการตอบข้อความแบบอัตโนมัติ  

 ความเป็นผู้ประกอบการ (entrepreneurship) หมายถึง คุณลักษณะของบุคคลท่ีสามารถ
มองหาช่องทาง โอกาสในการสร้างธุรกิจ ดำเนินกิจกรรมของผู้ประกอบการ และพร้อมรับความเส่ียง
ในการตัดสินใจของตนเอง มีองค์ประกอบย่อย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การทำงานเชิงรุก 2) การ
สร้างนวัตกรรม3) การยอมรับความเส่ียง 4) ความเป็นอิสระในการบริหารงาน และ 5) กาแข่งขันเชิง
รุก 

 คราวด์ซอร์สซ่ิง (crowdsourcing) หมายถึง วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีช่วยในการระดม
ข้อมูลจากกลุ่มคนสาธารณะ ผ่านส่ือสังคม (social media)  

การส่งเสริมคุณลักษณะของความเป็นผู้ประกอบการ หมายถึง ลักษณะของกิจกรรมการ
จัดการเรียนการสอนท่ีผู้สอนควรให้ความสำคัญในการส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการของนักเรียน  
เช่น การจัดการเรียนการสอนโดยใช้กรณีศึกษาท่ีเป็นสถานการณ์ให้ผู้เรียนฝึกคิดวิเคราะห์ เป็นต้น 

การวิเคราะห์ข้อความ (text analysis) หมายถึง วิธีการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลท่ี
มีลักษณะเป็นข้อความให้ง่ายต่อการจัดการ 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 1. ประโยชน์เชิงวิชาการ  

1.1 ได้ตัวอย่างงานวิจัยท่ีใช้วิธีการเก็บข้อมูลแบบคราวด์ซอร์สซิ่ง (crowdsourcing) และ 
การวิเคราะห์ข้อความ (text analysis) จากข้อมูลการสนทนาซึ่งสะท้อนคุณลักษณะของความเป็น 
ผู้ประกอบการ มีการออกแบบและพัฒนาแชทบอทจากข้อมูลเหล่านี้ ทำให้ได้นวัตกรรมการเรียนการ
สอน ในยุคดิจิทัล 

1.2 ผลผลิตของการวิจัยจากการศึกษาครั้งนี้ เป็นตัวอย่างของการออกแบบและพัฒนา
นวัตกรรมการเรียนการสอนท่ีใช้วิธีวิทยาการวิจัยดิจิทัล (digital research) ท่ีถือเป็นวิทยาการวิจัย
ร่วมสมัยในยุคดิจิทัล 
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 2. ประโยชน์เชิงปฏิบัติการ  

 ผลผลิตของการวิจัยเป็นแชทบอทท่ีใช้เป็นส่ือการเรียนการสอนของผู้สอนสำหรับวิเคราะห์
และ ส่งเสริมคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการของนักเรียน ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อ การปรับการ
จัดการเรียนการสอนภายในช้ันเรียนเพื่อส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการ 

 3. ประโยชน์เชิงนโยบาย  

3.1 งานวิจัยนี้จะเป็นตัวอย่างให้รัฐหรือหน่วยงานงานท่ีเกี่ยวข้องสามารถนำนวัตกรรม
ดังกล่าวไปเผยแพร่หรือขยายผลการใช้ในวงกว้าง เพื่อช่วยให้การจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น โดยเฉพาะด้านการส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการของผู้เรียนท่ีเป็นนโยบายของประเทศ  

3.2 รัฐหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องสามารถนำงานวิจัยนี้เป็นตัวอย่างในการสนับสนุนนโยบาย
การส่งเสริมให้นักวิจัยหรือผู้เกี่ยวข้องในรูปของการให้ทุนสนับสนุนการวิจัย เพื่อส่งเสริมการพัฒนา
นวัตกรรมการเรียนการสอนท่ีเป็นส่ือดิจิทัลในรูปแบบต่าง ๆ  

3.3 งานวิจัยนี้เป็นตัวอย่างของการทำวิจัยท่ีสถาบันอุดมศึกษาซึ่งรับผิดชอบผลิตบัณฑิต
ระดับบัณฑิตศึกษา ควรให้ความสำคัญกับการส่งเสริมการวิจัยดิจิทัลเพื่อพัฒนานวัตกรรมในยุคดิจิทัล 
โดยเฉพาะการพิจารณาปรับทิศทางการผลิตบัณฑิตในหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทท่ี 2  
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ความเป็นผู้ประกอบการเป็นหนึ่งในคุณลักษณะท่ีได้รับความสนใจและมีการส่งเสริมในทุก
ภาคส่วน ท้ังภาครัฐและเอกชน รวมถึงในภาคของการศึกษาด้วย ดังจะเห็นได้จากท่ีมาและ
ความสำคัญ ท่ีได้กล่าวไปข้างต้นทำให้ เกิดคำถามสำคัญเกี่ยวกับคุณลักษณะของค วามเป็น
ผู้ประกอบการ ว่ามีลักษณะอย่างไร การนำเสนอเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องจะช่วยในการอธิบาย
คำถามเหล่านี้ 

 เมื่อรวมกับกระแสของเทคโนโลยีท่ีมีการนำนวัตกรรมเข้ามาใช้ในทางการศึกษานั้น ผู้วิจัยได้
นำเอาแชทบอทและวิธีการคราวด์ซอร์สซิ่ง (crowdsourcing) เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการวิจัยท่ีจะใช้
ในการส่งเสริมคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการ จึงจะนำเสนอเกี่ยวกับลักษณะของแชทบอทท่ีจะ
นำมาใช้ในการวิจัยและวิธีการคราวด์ซอร์สซิ่ง (crowdsourcing) ซึ่งสาระท้ังหมดท่ีนำเสนอ จะ
นำไปสู่การพัฒนากรอบแนวคิดของการวิจัยต่อไป 

ตอนท่ี 1 มโนทัศนเ์กี่ยวกับความเป็นผู้ประกอบการ 
จากกรอบความคิดเพื่อการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 โดยภาคีเพื่อทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ท่ี

ระบุว่าทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 จะช่วยเตรียมพร้อมให้นักเรียน รู้จักคิด ทำงาน แก้ปัญหา ส่ือสาร 
และร่วมมือทำงานได้อย่างมีประสิทธิผลไปตลอดชีวิต และหนึ่งในนั้นคือ “การเป็นผู้ประกอบการ” 
ดังนั้น การท่ีจะสามารถวัดความเป็นผู้ประกอบการในนักเรียนและออกแบบนวัตกรรมท่ีใช้ในการวัดได้
นั้น จะต้องทำความเข้าใจเกี่ยวกับมโนทัศน์ของความเป็นผู้ประกอบการก่อน โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

1.1 ความหมายของความเป็นผู้ประกอบการและคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการ 

 ความเป็นผู้ประกอบการนั้นมีคำหลายคำท่ีมักถูกใช้แทนความเป็นผู้ประกอบการ เช่น 
โครงการ (enterprise), นวัตกรรม ( innovation), small business (ธุรกิจขนาดเล็ก), growth 
companies  
(การเติบโตของบริษัท) การสร้างความเข้าใจปรากฏการณ์ในความหมายของความเป็นผู้ประกอบการ
ต้องมีมุมมองท่ีกว้างและครอบคลุม ตารางท่ีเสนอต่อไปนี้เป็นคำศัพท์ท่ีเกี่ยวข้องกับความเป็น
ผู้ประกอบการ ท่ีมีการใช้กันหลากหลาย Wilson et al. (2009) ได้เสนอหน้าท่ีหลักของคำท่ีเกี่ยวข้อง
กับความเป็นผู้ประกอบการดังนี้  
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ตาราง 2. 1 หน้าท่ีของคำศัพท์ท่ีเกี่ยวข้องกับความเป็นผู้ประกอบการ 
คำศัพท์ หน้าที่หลัก 

Entrepreneur บุคคล 

Entrepreneurship กระบวนการ 

Entrepreneurial ทัศนคติ ทักษะ และพฤติกรรม 

Entrepreneurial Ecosystem บทบาทในสังคม 

สำหรับการวิจัยในครั้งนี้ เน้นท่ีการศึกษาความเป็นผู้ประกอบการในแง่ของทัศนคติ ทักษะ 
และพฤติกรรม ดังนั้ น  จึง ศึกษา คุณ ลักษณะความเป็น ผู้ประกอบการ (Entrepreneurial 
Orientation) 

จากการศึกษานิ ยามของคุณ ลักษณะความ เป็ น ผู้ประกอบ การ (Entrepreneurial 
Orientation) พบว่า มี ผู้นิยามเอาไว้แตกต่างกัน  โดย Mintzberg (1973) ให้ความหมายว่า 
คุณลักษณะของความเป็นผู้ประกอบการ เป็นกลยุทธ์การตัดสินใจท่ีอยู่ภายใต้การแสวงหาโอกาส และ
การเผชิญหน้ากับส่ิงท่ีไม่แน่นอน ต่อมา Miller & Friesen (1982) และ Miller (1983) ระบุว่าเป็น
รูปแบบท่ีผู้ประกอบการนำมาประยุกต์ใช้กับบริษัท ซึ่งผู้ประกอบการจะคิดริเริ่มนวัตกรรมและทำ
อย่างสม่ำเสมอ พร้อมท่ีจะรับความเส่ียงในกลยุทธ์การตลาดของตนเอง ต่อมา Lumpkin & Dess 
(1996) ระบุว่าเป็นกระบวนการการปฏิบัติงานและกิจกรรมการตัดสินใจท่ีนำไปสู่การทำส่ิงใหม่  

จากความหมายท่ีเสนอข้างต้น จะเห็นว่านิยามของคำคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการมี
พัฒนาการท่ีเปล่ียนแปลง เริ่มจากความหมายท่ีเป็นคุณลักษณะของบุคคล (Miller, 1983; Miller & 
Friesen, 1982) ต่อมาเป็นความหมายท่ีเป็นกระบวนการ (Lumpkin & Dess, 1996) โดยสรุป จะ
เห็นว่าการกำหนดความหมายท่ีครอบคลุมแนวคิดของนักวิชาการท่ีกล่าวมา คุณลักษณะความเป็น
ผู้ประกอบการจะมีความหมายรวมท้ังคุณลักษณะและกระบวนการท่ีแสดงถึงบุคคลท่ีมีความคิดริเริ่ม
นวัตกรรมอย่างสม่ำเสมอ สามารถดำเนินกิจกรรมตามหน้าท่ี และพร้อมท่ีจะรับความเส่ียงในกลยุทธ์
การตลาดของตนเอง 

สำหรับองค์ประกอบของคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการนั้น Miller (1983) ได้กำหนด
คุณ ลักษณ ะของความ เป็ น ผู้ประกอบการไว้  3 ลักษณ ะ ได้แก่  1) การสร้ างน วัตกรรม 
( innovativeness) 2) ก า ร ย อ ม รั บ ค ว าม เส่ี ย ง  ( risk taking) แ ล ะ  3) ก า รท ำ ง าน เชิ ง รุ ก 
(proactiveness) โดยมีนักวิจัยจำนวนมาก (Koe, 2016; Lbrahim, & Mas’ud, 2016; Lindberg, 
& Hulten, 2017; Marques et al., 2018) นำหลักคิดของ Miller ไปใช้งาน ต่อมา Lumpkin & 
Dess (1996) ได้ปรับปรุงแนวคิดของของ Miller (1983) โดยเพิ่มคุณลักษณะเข้าไปเพิ่มอีก 2 
คุณลักษณะ ได้แก่  ความเป็นอิสระในการบริหารงาน (autonomy) และการแข่งขัน เชิงรุก 
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(competitive aggressiveness) ซึ่งแนวคิดของ Lumpkin & Dess (1996) มีนักวิจัยนำไปใช้เป็น
ส่วนหนึ่งของโมเดลการวัดในการทำวิจัยอย่างต่อเนื่อง ในปี 2016 งานวิจัยของ Oliveira Junior et 
al. (2016) และ Shan Song & Ju (2016) ก็ยังนำแนวคิดองค์ประกอบนี้มาใช้  

สำหรับองค์ประกอบของความเป็นผู้ประกอบการตามแนวคิดของ Lumpkin & Dess (1996) 
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

1) การทำงานเชิงรุก (proactiveness) หมายถึง การกระทำท่ีมุ่งคาดการณ์ ส่ิงต่าง ๆ 
ล่วงหน้า เช่น ปัญหา ความต้องการ หรือ โอกาส ด้วยนวัตกรรม หรือกิจกรรมใหม่ ๆ (Lumpkin & 
Dess, 1996)  

2) การสร้างนวัตกรรม (innovativeness) หมายถึง การสะท้อนให้เห็นถึงแนวโน้มของบริษัท
ท่ีจะมีส่วนร่วมและสนับสนุนควาคิดใหม่ ๆ ความแปลกใหม่ การทดลอง และกระบวนการสร้างสรรค์ 
ให้เกิดผลิตภัณฑ์ บริการ หรือกระบวนการทางเทคโนโลยีแบบใหม่ (Lumpkin & Dess, 1996) 

3) การยอมรับความเส่ียง (risk taking) หมายถึง การตัดสินใจและการกระทำ ท่ีจะยอมรับ
ผลลัพธ์ที่ไม่แน่นอน (Lumpkin & Dess, 1996) 

4) ความเป็นอิสระในการบริหารงาน (autonomy) หมายถึง การกระทำท่ีเป็นอิสระของ
บุคคล หรือทีมในการนำแนวคิดหรือวิสัยทัศน์ออกมาและนำไปสู่ความสำเร็จ (Lumpkin & Dess, 
1996) 

5) การแข่งขันเชิงรุก (proactiveness) หมายถึง ความพยายามในการท้าทายคู่แข่งโดยตรง  
เพื่อบรรลุเป้าหมายในการทำตลาด หรือปรับปรุงผลิตภัณฑ์เพื่อเอาชนะ (Lumpkin & Dess, 1996)  

ในเริ่มแรกคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Orientation) นั้นใช้
สำหรับวัดพฤติกรรมความเป็นผู้ประกอบการและทัศนคติในการของกิจการ แต่ถึงกระนั้นด้วย
หลักการและเหตุผลก็สามารถนำมาปรับใช้สำหรับวัดคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการรายบุคคล
ได้ (Bolton & Lane, 2011) ซึ่งมีการศึกษาจำนวนมากท่ีใช้ท่ีศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะความเป็น
ผู้ประกอบการในระดับบุคคล (Cho & Lee, 2018; Rahim et al., 2018; Koe, 2016; Lindberg et 
al., 2017)  

สำหรับการศึกษาท่ีมีการวัดคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการของผู้เรียน พบว่า ผู้เรียนท่ีมี
คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการสูงจะมีความต้ังใจท่ีจะเป็นผู้ประกอบการสูงตามไปด้วย  
ซึ่งหมายความว่าหากสามารถพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการท้ัง 5 ด้านใน
ระดับสูงจะทำให้มีแนวโน้มเป็นผู้ประกอบการในอนาคต ดังตัวอย่างการศึกษาของ Koe (2016) ท่ี
ศึกษาความต้ังใจเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มีผลการศึกษาว่า นักศึกษาใน
มหาวิทยาลัยท่ีมีการจัดการส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการมีคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการ 
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(Individual Entrepreneurial Orientation: IEO) อยู่ ในระ ดับ ท่ี สูงและมีความ ต้ั งใจท่ีจะ เป็น
ผู้ประกอบการอยู่ในระดับสูง ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Rahim (2018) ศึกษาเกี่ยวอิทธิพลของ
ความคิดสร้างสรรค์ท่ี ส่งผลต่อความต้องการเป็น ผู้ประกอบการผ่านคุณลักษณะความเป็น
ผู้ประกอบการ ผลการศึกษา พบว่า ความคิดสร้างสรรค์มีอิทธิพลต่อคุณลักษณะความเป็น
ผู้ประกอบการ และคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลต่อความต้ังใจเป็นผู้ประกอบการ ซึ่ง
หมายความว่าหากผู้เรียนมีความคิดสร้างสรรค์สูง ก็มีแนวโน้มท่ีจะเป็นผู้ประกอบการในอนาคต และ
งานศึกษาของ Suartha & Suprapti (2016) ท่ีศึกษาความแตกต่างของคุณลักษณะความเป็นผู้เรียน
ท่ีมีภูมิหลังแตกต่างกัน พบว่า เพศหญิงและเพศชายมีคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการแตกต่างกัน
อย่างไม่มีนัยสำคัญ ในขณะท่ีผู้เรียนท่ีมีผู้ปกครองเป็น ผู้ประกอบการมีคุณลักษณะความเป็น
ผู้ประกอบการแตกต่างกับผู้เรียนท่ีมีผู้ปกครองเป็นข้าราชการอย่างมีนัยสำคัญ นอกเหนือจากนั้นยัง
พบว่าคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการมีความสัมพันธ์กับความต้ังใจท่ีจะเป็นผู้ประกอบการ 

1.2 การจัดการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการ 

จากกระแสของโลกท่ีมีการเคล่ือนไหวเกี่ยวกับความเป็นผู้ประกอบการมากขึ้น มีรายงานและ
เกิดความคิดท่ีเน้นเกี่ยวกับความเป็นผู้ประกอบการมากขึ้น และเริ่มขยายจากความคิดสู่การปฏิบัติ
เป็นวงกว้างในทุกภาคส่วน (Wilson et al., 2009) สำหรับการศึกษาเพื่อความเป็นผู้ประกอบการ 
สามารถเป็นตัวแทนในการเปล่ียนแปลงสังคมได้ ซึ่งสามารถทำได้ในทุกภาคส่วน คนทุกคนไม่
จำเป็นต้องเป็นผู้ประกอบการ แต่คนทุกคนควรมีคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการ ดังนั้น ท้ัง
ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคการศึกษา และองค์กรไม่แสวงหากำไร ท้ังหมดมีหน้าท่ีในการจัดการ อำนวย
ความสะดวก และพัฒนาระบบท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อกระตุ้นและสนับสนุนการคิดนวัตกรรมใหม่ ๆ 
เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเป็นส่ือในการกระตุ้น สนับสนุนการคิด และการปฏิบัติอย่างผู้ประกอบการ 
(Wilson et al., 2009)  

หากเน้น ท่ีภาคการศึกษาท่ีต้องทำการจัดการเรียนการสอนเพื่ อส่งเสริมความเป็น
ผู้ประกอบการนั้นต้ังแต่เตรียมอนุบาล จนถึงวัยทำงาน แต่ละช่วงวัยจะมีจุดเน้นในการสอนท่ีแตกต่าง
กันไปในด้านของ ความรู้ ทักษะ และทัศนคติท่ีเกี่ยวกับความเป็นผู้ประกอบการ  (Lackeus, 2015) 
โดยมีวิธีการเข้าถึงความเป็นผู้ประกอบการได้ 3 ลักษณะ ดังนี้  

 1) การสอนเกี่ยวกับความเป็นผู้ประกอบการ (about) หมายถึง วิธีการสอนโดยใช้เนื้อหาและ
ทฤษฎีเป็นหลัก มีวัตถุประสงค์การสอนเพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับปรากฎการณ์ของ
ความเป็นผู้ประกอบการ เป็นวิธีการจัดการเรียนการสอนท่ีพบมากท่ีสุดในระดับอุดมศึกษา  
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 2) การสอนสำหรับความเป็นผู้ประกอบการ (for) หมายถึง วิธีการสอนท่ีมุ่งเน้นการประกอบ
อาชีพ มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้ประกอบการรุ่นใหม่มีความรู้และทักษะท่ีสามารถนำไปประกอบอาชีพ
ได้  

 3) การสอนผ่านความเป็นผู้ประกอบการ (through) หมายถึง วิธีการสอนท่ีสอนผ่าน
กระบวนการหรือประสบการณ์ในการเรียนรู้ ท่ีผู้เรียนจะได้ปฏิบัติจริงตามกระบวนการความเป็น
ผู้ประกอบการ  

การสอนผ่านความเป็นผู้ประกอบการนี้จะช่วยขยายคำจำกัดความเกี่ยวกับความเป็น
ผู้ประกอบการให้กว้างยิ่งขึ้น และเป็นวิธีการสอนท่ีสามารถบูรณาการความเป็นผู้ประกอบการเข้ากับ
วิชาอื่น ๆ ในการศึกษาท่ัวไปได้ ซึ่งสามารถทำให้เกี่ยวข้องกับผู้เรียนได้ในทุกระดับการศึกษา ในขณะ
ท่ีการสอนเกี่ยวกับผู้ประกอบการและการสอนสำหรับผู้ประกอบการนั้น มักเกี่ยวข้องกับผู้เรียนใน
ระดับมัธยมศึกษาและสูงกว่าเป็นหลัก  

จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวกับการจัดการศึกษาเพื่อส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการ พบว่า  
มีการจัดการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการต้ังแต่ระดับประถมศึกษาจนถึง
มหาวิทยาลัย ดังงานวิจัยของ de Lourdes Cárcamo-Solís et al. (2017) ท่ี ให้ ผู้ เรียนระดับ
ประถมศึกษาสร้างกิจการขนาดเล็กของตนเองขึ้นมา ภายใต้การดูแลของอาจารย์มหาวิทยาลัยและ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี พบว่า การให้ผู้เรียนสร้างกิจการขนาดเล็กของตนเอง ช่วยส่งเสริมให้
ผู้เรียน มีทัศนคติ ความรู้ และรับรู้ถึงคุณค่าในการเป็นผู้ประกอบการสูงขึ้น และการศึกษาของ Nabi 
et al. (2018) และ การศึกษาของ Arranz et al. (2017) ท่ีศึกษาความต้ังใจเป็นผู้ประกอบการของ
นักศึกษา แต่ผลการวิจัยขัดแย้งกัน โดย Nabi et al. (2018) พบว่าความต้ังใจเป็นผู้ประกอบการของ
นักศึกษาท่ีเรียนในหลักสูตรสูงกว่านักศึกษาท่ีไม่ได้เรียนในหลักสูตรความเป็นผู้ประกอบการอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ แต่ค่าเฉล่ียความเปล่ียนแปลงระหว่างต้นปีและปลายปีการศึกษาของท้ังสองกลุ่ม
แตกต่างกันแต่ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ แต่ Arranz et al. (2017) พบว่า นักศึกษาได้รับอิทธิพลมาจาก
ตัวแปรอื่น มากกว่าหลักสูตรของมหาวิทยาลัย และแม้ว่านักศึกษาจะมีเจตคติท่ีดีต่อความเป็น
ผู้ประกอบการ แต่ยังขาดความต้ังใจท่ีจะเป็นผู้ประกอบการและความสามารถในการสร้างธุรกิจ 
นอกจากนั้น ยังมีนักศึกษาจำนวนน้อยท่ีเริ่มมีประสบการณ์ในการทำงานและสร้างธุรกิจของตนเอง 
จากท่ีกล่าวมาข้างต้นได้ข้อสังเกตว่าหากนักศึกษาได้รับการศึกษาในหลักสูตรท่ีมีการจัดการเรียนการ
สอนหรือกิจกรรมเสริมหลักสูตรท่ีเกี่ยวกับการส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการ จะทำให้นักศึกษามี
ความต้ังใจท่ีจะเป็นผู้ประกอบการ แต่ภายใต้หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมและ
ส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการ ดังนั้น มหาวิทยาลัยต้องจัดหลักสูตรและกิจกรรมเสริมหลักสูตร ให้มี
วิธีการจัดการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมความต้ังใจท่ีจะเป็นผู้ประกอบการ เช่น การจัดให้มีกิจกรรมกลุ่ม 
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การทำงานเป็นทีม การออกแบบสร้างธุรกิจ และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีประสบการณ์จริงในการ
สร้างธุรกิจ ให้เรียนรู้เกี่ยวกับการพัฒนาทักษะในการทำ start-up ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการทำ 
start-up ได้รับแรงบันดาลใจจากผู้สอนหรือเพื่ อน  ซึ่ งส่วนนี้จะทำให้ความต้ังใจในการเป็น
ผู้ประกอบการเพิ่มขึ้น  (Arranz et al., 2017; Nabi et al., 2018) แต่การท่ีหลักสูตรมีลักษณะ
ดังกล่าวก็ทำให้นักศึกษาบางส่วนเห็นสภาพของความเป็นจริงว่าการจะเป็นผู้ประกอบการมีความ
ซับซ้อนและท้าทายอย่างมาก ทำให้ความต้ังใจท่ีจะเป็นผู้ประกอบการลดลง แม้ว่าหลักสูตรนั้นจะทำ
ให้ความต้ังใจจะเป็นผู้ประกอบการลดลง แต่ก็ยังตอบสนองจุดประสงค์ท่ีต้องการส่งเสริมความเป็น
ผู้ประกอบการอยู่ อีกท้ังยังลดความเส่ียงในการเลือกอาชีพของนักศึกษา แทนท่ีจะเป็นผู้ประกอบการ 
ก็มุ่งในการทำงานในองค์กรแทนได้ (Nabi et al., 2018) เมื่อผู้เรียนได้เรียนในหลักสูตรและการ
จัดการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมท้ังด้านของทฤษฎีและการปฏิบัติ เน้นให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติจริง
ตามกระบวนการสร้างธุรกิจ จะทำให้มีความต้ังใจท่ีจะเป็นผู้ประกอบการสูงก็จะทำให้มีแนวโน้มท่ีจะ
ประกอบอาชีพ เป็น ผู้ประกอบการในอนาคต  ซึ่ งสอดคล้องกับการศึกษาของ Lee (2018) 
Olokundun et al. (2018) และ Willians & Gentry (2017) ท่ี สนับสนุนว่า หาก ผู้ เรียนได้รับ
ประสบการณ์นอกห้องเรียนท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจ จะทำให้ผู้เรียนเข้าใจและสามารถประยุกต์เอาทฤษฎี
ท่ีได้เรียนไปใช้ในชีวิตจริงได้ 

ตอนท่ี 2 มโนทัศน์เกี่ยวกับแชทบอท 
แนวคิดของแชทบอทนั้นเริ่มมาจากแนวคิดของ Alan Turing ในปีค.ศ. 1950 ซึ่งเป็นรากฐาน

สำคัญในการสร้างแชทบอท ต่อมาในปี ค.ศ.1966 Joseph Weizenbaum ได้สร้างแชทบอทตัวแรก
ขึ้นมา คือ ELIZA ซึ่งมีพื้นฐานการทำงานด้วย Artificial Intelligent (AI) เพื่อจำลองการสนทนาของ
มนุษย์โดยมีการต้ังค่าคำตอบท่ีเหมาะสมกับรูปแบบสนทนา หลังจากนั้นก็มีการพัฒนาแชทบอทมา
อย่างต่อเนื่อง ในปัจจุบันแชทบอทเป็นนวัตกรรมใหม่ท่ีมีได้รับการตอบรับดีและเป็นกระแสเรื่อยมา 
โดยเป็นท่ีนิยมอย่างมากในการตลาดออนไลน์ เพื่อเพิ่มคุณค่าในการบริหารจัดการการตลาดและการ
บริการลูกค้า นอกจากจะมีการนำเข้ามาใช้ในทางธุรกิจแล้ว ทางการศึกษาเองก็มีแนวโน้มท่ีจะนำแช
ทบอทเข้ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนให้กับผู้เรียนมากยิ่งขึ้น โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

2.1 ความหมายของแชทบอท 

 แชทบอท (Chatbot) เป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีมีผู้พัฒนาให้มีบทบาทในการตอบกลับการ
สนทนาแบบอัตโนมัติ ในปัจจุบันแนวโน้มการใช้งานแชทบอทมีสูงขึ้นจากประสิทธิภาพในการใช้งานท่ี
ดีเมื่อเทียบกับการใช้ต้นทุนในการสร้างน้อย (Fryer et al., 2019; Rahman et al., 2017) 
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 2.2 ประเภทของแชทบอท 

 จะเห็นได้ว่าในปัจจุบันแชทบอทท่ีใช้งานกันในปัจจุบันนั้น มีหลายรูปแบบ หลายประเภท  
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง พบว่า ส่วนมากจะแบ่งด้วยการทำงานและ
ความสามารถในการประมวลผลของแชทบอท โดยไล่ต้ังแต่ระดับท่ีง่ายท่ีสุด ท่ีมีการกำหนดคำถาม -
คำตอบท่ีชัดเจน จนถึงใช้เทคนิคของ AI หรือ Machine Learning เข้ามาช่วยให้บอทสามารถ
ประมวลและตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้ รายละเอียดประเภทของแชทบอท ดังนี้  

Phillips (2018, April 30) ได้แบ่งประเภทของแชทบอทตามคุณภาพของประสบการณ์ผู้ใช้
และความซับซ้อนของเทคโนโลยี ออกเป็น 3 ประเภท รายละเอียด ดังนี้  

 1) Menu/Button-Based Chatbot คือ การตอบกลับของแชทบอทโดยผู้สร้างระบบมีการ
วางรูปแบบของคำถามและคำตอบเอาไว้ล่วงหน้าแล้ว แชทบอทประเภทนี้จะไม่สามารถตอบโต้คำถาม
อื่นท่ีซับซ้อนได้นอกเหนือจากตัวเลือกท่ีสร้างเอาไว้ 

 2) Keyword Recognition Chatbot คือ การตอบกลับของแชทบอทท่ีผู้ใช้งานสามารถ
พิมพ์บทสนทนาเข้ามาในระบบได้ โดยผู้สร้างระบบจะกำหนดคำสำคัญ (keyword) เอาไว้ล่วงหน้า 
เมื่อเริ่มมีการสนทนากับผู้ใช้ ระบบจะจับคำสำคัญและป้อนคำตอบท่ีมีการกำหนดเอาไว้ล่วงหน้าแล้ว 

 3) Contextual Chatbot (ML/AL) คือ การตอบกลับของแชทบอทโดยการใช้ Machine 
Learning และ Artificial Intelligence ในการจดจำและเรียนรู้รูปแบบคำถามเพื่อพัฒนาตัวเองให้ดี
ขึน้เพื่อรองรับความต้องการของผู้ใช้ในอนาคต การโต้ตอบบทสนทนาจะทำได้คล้ายคลึงกับมนุษย์ 

 Botnerds (2020) ได้แบ่งประเภทของแชทบอทตามความฉลาดของบอท โดยสามารถแบ่ง
ได้ 3 ประเภท ดังนี้  

 1) Script Bot คือ บอทท่ีสามารถเข้าใจได้เฉพาะส่ิงท่ีถูกโปรแกรมเท่านั้น หากไม่มีการ
โปรแกรมเอาไว้จะทำให้บอทเกิดความสับสนและไม่สามารถประมวลผลได้  

 2) Smart Bot คือ บอทท่ีทำงานโดยอาศัยความน่าจะเป็นเป็นข้อมูล เพื่อนำเสนอการ
ตอบสนองให้ผู้ใช้  

 3) Intelligence Bot คือ บอทท่ีถูกสร้างขึ้น เพื่ อให้สามารถทำงานได้ด้วยตนเอง ไม่
จำเป็นต้องมีคนส่ังการแบบ 2 ประเภทแรก  

 Clark (2016, June 9) ได้แบ่งประเภทของแชทบอทตามความฉลาดของหุ่นยนต์ (บอท) โดย
อิงจากลักษณะของการถามและการตอบ โดยสามารถแบ่งบอทได้ออกเป็น 3 ประเภทเรียงตามลำดับ
ความง่ายในการสร้าง ดังนี้  
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ภาพ 2. 1 ประเภทของแชทบอทแบ่งตามความง่ายในการสร้าง 

ที่มา: https://info.contactsolutions.com/digital-engagement-blog/a-chatbot-framework 

 

 1) Rules-Based เป็นแชทบอทท่ีมีลักษณะการถามตอบท่ีเจาะจงประเด็นชัดเจน ระบบ
ตรวจจับคำตอบของผู้ใช้ ตามท่ีกำหนดเอาไว้ล่วงหน้า  

 2) Smart Machine เป็นแชทบอทท่ีมีลักษณะการถามตอบท่ีเจาะจงประเด็นชัดเจน แต่การ
ตอบของแชทบอทบอทจะกำหนดด้วยตัวเอง  

 3) General AI เป็นแชทบอทท่ีลักษณะการถามตอบแบบเปิด กล่าวคือไม่มีประเด็นท่ีเจาะจง 
นอกจากนั้นภาษาท่ีใช้สนทนาสามารถใช้ได้หลากหลายภาษา โดยบอทจะเป็นผู้กำหนดคำตอบข้ึนมา
เองให้เข้ากับประเด็นท่ีผู้ใช้สนทนาด้วย ซึ่งบอทประเภทนี้ในปัจจุบันมีหลายบริษัทกำลังพัฒนา 

 ส่วนบอทท่ีมีลักษณะการถามตอบแบบเปิด แต่จะมีการระบุคำตอบนั้นเป็นไปได้ยากจนแทบ
จะเป็นไปไม่ได้เลย เนื่องจากไม่สามารถรู้ได้ว่าผู้ใช้จะถามประเด็นอะไรและกำหนดคำตอบแบบใด  

นอกจากแบ่งประเภทของแชทบอทตามระดับความฉลาดของแชทบอทแล้วนั้น Botnerds 
(2020) ยังแบ่งประเภทของแชทบอทตามจุดประสงค์การใช้งานของแชทบอท ได้ 2 ประเภท ดังนี้  

 1) Generalist Bots เป็นบอทท่ีมีวัตถุประสงค์การสนทนาในประเด็นกว้าง ๆ ซึ่งบอท
ประเภทนี้ เป็นเหมือนร่มใหญ่ ท่ีรวมบอทอื่น ๆ เข้าไว้ด้วยกัน บริษัทเทคโนโลยีขนาดใหญ่ให้
ความสำคัญกับบอทชนิดนี้มากเนื่องจากเป็นจุดเริ่มต้นในการใช้งานบอท  

 2) Specialist Bots เป็นบอทท่ีเป็นผลิตภัณฑ์สุดท้ายท่ีตอบสนองและบรรลุความต้องการ
ของผู้ใช้งาน โดยจะมีความเฉพาะเจาะจงมากกว่า Generalist Bot 

และ Hyatt (2018, November 06) แบ่งการทำงานของแชทบอทด้วยจุดประสงค์ในการใช้
งาน Artificial Intelligence (AI) ได้ 8 แบบ ได้แก่ 1 ) Transactional AI สำหรับการค้าขาย 2) 
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Communicative AI สำหรับการประชาสัมพันธ์ 3) Educative AI สำหรับการเรียนรู้ 4) Social AI 
สำหรับการสร้างความสัมพันธ์กับคนอื่น 5 ) Play AI สำหรับความบันเทิง 6) Administrative AI 
สำหรับการบริหารจัดการ 7) Diagnostic AI สำหรับการวินิจฉัยตรวจสอบ และ 8) Behavioural AI 
สำหรับการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม  

 นอกจากนั้น Hyatt (2018, November 06) ยังกล่าวอีกว่าการพัฒนาและขับเคล่ือน
เทคโนโลยีในปัจจุบัน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานให้สามารถทำงานได้ดีและตอบโจทย์กับความ
ต้องการของผู้ใช้มากขึ้น โดยระบุว่าในอดีตแบ่ง AI ออกเป็น 2 ประเภท คือ 1) Simple AI (Ruled-
Based System) ท่ีต้องป้อนข้อมูลเอาไว้ล่วงหน้าจึงจะประมวลผลได้ กับ 2) Convesational AI 
(Deep learning) ท่ีระบบสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง แม้ว่าในปัจจุบันสามารถดึงความสามารถของ 
AI ท้ัง 2 ประเภทดังกล่าวมาใช้งานได้อย่างเต็มท่ี โดยเฉพาะDiagnostic AI และ Behavioral AI แต่ก็
ยังจำเป็นต้องพึงพาความสามารถของมนุษย์เพื่อให้เกิดความถูกต้องและแม่นยำ 

 จะเห็นได้ว่าแชทบอทนั้น สามารถแบ่งออกได้หลายประเภท ดังนั้น ผู้พัฒนาจะต้องเลือก
ประเภทของแชทบอทให้เหมาะสมกับลักษณะการใช้งาน เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้ตรง
จุด 

2.3 หลักการออกแบบ 

การสร้างแชทบอทนั้น ต้องมีการออกแบบท่ีตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ ให้ผู้ใช้สามารถ
ใช้งานได้ง่าย เข้าใจการทำงานของแชทบอท ดังนั้น จึงศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับ
หลักการออกแบบแชทบอท ดังนี้  

Chatbot pack (2020) ได้อธิบายหลักการออกแบบพื้นฐานสำหรับการออกแบบการสนทนา
สำหรับแชทบอทดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

 1) ต้ังวัตถุประสงค์ให้ชัดเจน  

 ขั้นตอนแรกในการออกแบบการสนทนาคือ ต้องเข้าใจจุดประสงค์ท่ีต้องการให้แชทบอททำ
ให้สำเร็จ ว่ามีเป้าหมายในการสนทนาคืออะไร ใครเป็นผู้ใช้งาน และเป้าหมายของผู้ใช้เมื่อได้สนทนา
กับแชทบอทคืออะไร จากนั้นต้องเข้าใจรูปแบบการโต้ตอบของแชทบอทเพื่อเลือกว่ารูปแบบการ
โต้ตอบแบบใดดีท่ีสุดสำหรับแชทบอทท่ีพัฒนาขึ้น เช่น ระบบข้อความตอบกลับอัตโนมัติ ระบบเสียง 
เป็นต้น ดังนั้น ส่ิงท่ีต้องระวังคือการต้ังวัตถุประสงค์ อย่าให้กว้างจนเกินไป หากระบบต้องการท่ีจะทำ
ให้สำเร็จทุกอย่างอาจจะจบลงด้วยผู้ใช้สับสนว่าบอทต้องการส่ือสารอะไรกัน  

 2) ออกแบบจากมุมมองของผู้ใช้  

 ส่ิงท่ีสำคัญท่ีสุดท่ีจะตอบได้ว่าแชทบอทท่ีพัฒนาขึ้นนั้นสำเร็จหรือล้มเหลวคือความรู้สึกของ
ผู้ใช้งานว่าแชทบอททำให้พวกเขาได้คำตอบท่ีเขาต้องการหรือไม่ หากผู้ใช้รู้สึกหงุดหงิดจากการใช้งาน 
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แชทบอทว่าไม่ช่วยให้พวกเขาได้ในส่ิงท่ีพวกเขาต้องการ พวกเขาก็จะหยุดการใช้งานทันที ดังนั้น 
ต้ังแต่เริ่มการสนทนาควรจะหาทางเลือกท่ีส่ือสารกับผู้ใช้แล้วผู้ใช้สามารถได้คำตอบท่ีต้องการให้เร็ว
ท่ีสุด   

 3) ต้ังความคาดหวังของผู้ใช้ต้ังแต่เริ่มต้น  

 ไม่ว่าการออกแบบจะดีแค่ไหนหากแชทบอทท่ีสร้างขึ้นไม่สามารถทำได้ตามส่ิงท่ีผู้ใช้คาดหวัง
ไว้ต้ังแต่เริ่มต้นก็ไม่สามารถหลีกเล่ียงความหงุดหงิดของผู้ใช้ได้ ดังนั้น ควรบอกผู้ใช้ต้ังแต่เริ่มต้นว่า
ขอบเขตการใช้งานแชทบอทเป็นอย่างไร เพื่อป้องกันความคาดหวังท่ีสูงเกินไปของผู้ใช้  

 4) สร้างบุคลิกให้กับระบบได้ตรงกับลักษณะของผู้ใช้และการใช้งาน  

 ผู้ใช้มักจะรู้สึกสบายใจและมีส่วนร่วมมากขึ้นหากบอทมีลักษณะการโต้ตอบท่ีคล้ายคลึงกับ
มนุษย์ ดังนั้น แชทบอทท่ีพัฒนาขึ้นควรจะปรับระดับภาษา การใช้ภาษาให้เหมาะสม เพื่อท่ีแชทบอท
นั้นจะมีบุคลิกท่ีเข้ากับบริบทและมีความคล้ายคลึงกับมนุษย์ ทำให้ผู้ใช้รู้สึกเหมือนกับกำลังสนทนากับ
มนุษย์จริง ๆ  

 5) กระชับรัดกุม  

 ในการส่ือสารระหว่างผู้ใช้และบอทนั้น ผู้ใช้มักจะไม่ชอบอ่านหรือฟังบทสนทนาท่ีมีความยาว
เกนิไป ดังนั้น การสร้างการโต้ตอบภายในแชทบอทควรทำให้กระชับรัดกุม มุ่งเน้นการค่อย ๆ แก้ทีละ
ปัญหาโดยใช้ระยะเวลาท่ีส้ัน  

 6) ลดการตอบกลับให้น้อยท่ีสุด  

 หนึ่งในส่ิงท่ีทำให้ผู้ใช้รู้สึกหงุดหงิดเมื่อใช้งานแชทบอทคือ การต้องพิมพ์ข้อความจำนวนมาก 
ดังนั้น ควรสร้างรูปแบบการตอบให้เหมาะสมกับลักษณะของคำถาม อาจจะเป็นการโต้ตอบด้วย
รูปภาพ การเลือกตอบ  

 7) ความคงท่ีของข้อมูลในการตอบกลับตลอดการสนทนา 

 นอกจากผู้ใช้จะไม่ชอบการพิมพ์ข้อความจำนวนมากแล้วนั้น ยังไม่ชอบการท่ีจะต้องพิมพ์
ข้อความเดิมท่ีเคยพิมพ์ไปแล้วซ้ำบ่อย ๆ ดังนั้น ผู้ใช้จึงมีความคาดหวังว่าบอทจะจดจำข้อมูลระหว่าง
การสนทนาได้  

 8) จัดการกับคำตอบท่ีไม่คาดคิดได้อย่างเหมาะสม  

 ไม่ว่าจะออกแบบการตอบกลับบทสนทนามาอย่างดีเพียงใด ก็มักจะเกิดข้อผิดพลาดขึ้นได้
ระหว่างการสนทนา ในท่ีนี้จะยกตัวอย่างวิธีการท่ีจะลดโอกาสท่ีบทสนทนาจะออกนอกประเด็นท่ีควร
จะเป็น เช่น ยืนยันคำตอบของผู้ใช้อีกครั้งก่อนไปขั้นตอนต่อไป จัดเตรียมทางออกฉุกเฉิน เช่น ปุ่ม
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ยกเลิก ปุ่มเลิกทำ เพื่อจัดการกับเงื่อนไขหรือข้อผิดพลาดท่ีไม่คาดคิด คาดการณ์จุดท่ีผู้ใช้จะหยุดบท
สนทนา เป็นต้น  

 9) จัดช่องทางสำหรับการติดต่อกับผู้ดำเนินการ  

 บางครั้งแม้แชทบอทจะพัฒนาอย่างดีก็ไม่สามารถโต้ตอบข้อความท่ีซับซ้อนเกินไปของผู้ใช้ได้ 
เมื่อผู้ใช้รู้สึกว่าบอทไม่สามารถจัดการกับปัญหาได้ ระบบก็ควรจะมีช่องทางท่ีเอาไว้ให้ผู้ใช้ติดต่อกับ
ผู้ดำเนินการ (operator) ท่ีเป็นมนุษย์โดยตรง ดังนั้น จึงต้องเตรียมช่องทางให้พร้อมเนื่องจากโดย
ส่วนมากแล้วผู้ใช้มักจะต้องการพูดคุยกับคนจริง ๆ มากกว่าบอทต้ังแต่เริ่มการสนทนาอยู่แล้ว  

 10) จบการสนทนาอย่างเหมาะสม  

 จากการศึกษาท่ีผ่านมาผู้ใช้มักจะรู้สึกไม่ดีเมื่อการสนทนาภายในเหมือนไม่มีจุดส้ินสุด ดังนั้น 
ควรท่ีจะออกแบบแชทบอทให้ผู้ใช้รู้ได้ถึงจุดส้ินสุดการสนทนาและควรทำให้ผู้ใช้รู้สึกว่าได้คุยกับมนุษย์
จริง ๆ  

 นอกจากนี้ Ergomania UX (2018, December 12) ได้เสนอหลักการสำคัญของ UX ท่ีใช้
ในการออกแบบแชทบอทเอาไว้ 13 ประการ ดังต่อไปนี้  

1) ความเห็นอกเห็นใจ การสนทนาระหว่างบอทและมนุษย์นั้นเมื่อผู้ใช้สนทนากับหุ่นยนต์จะ
เกิดความรู้สึกว่าสามารถให้อภัยได้หากเกิดข้อผิดพลาดและจะโต้ตอบด้วยบทสนทนาท่ีไม่ซับซ้อน
จนเกินไปเพราะฉะนั้นจึงทำให้แชทบอทมีโอกาสท่ีจะเข้าใจว่าผู้ใช้ต้องการท่ีจะบอกอะไรได้ง่าย 2) 
ผู้ใช้อาจพิมพ์ผิดหรือใช้ภาษาท่ีกำกวมได้ในบางครั้ง 3) สร้างรูปแบบการโต้ตอบกับผู้ใช้ให้มีความ
หลากหลาย 4) ระยะเวลาท่ีบอทโต้ตอบกับผู้ใช้ควรกำหนดให้เหมาะสม หากเร็วเกินไปผู้ใช้จะรู้สึกว่า
คำตอบไม่จริง หากช้าเกินไปผู้ใช้จะรู้สึกไม่มั่นใจในคำตอบ 5) สร้างตัวกรองคำตอบเพื่อจำกัดการ
สนทนาให้แคบลง 6) ต้ังค่าการตอบกลับอัตโนมัติสำหรับข้อมูลท่ีไม่ค่อยมีการเปล่ียนแปลง เช่น ท่ีอยู่ 
ช่ือร้านค้า เป็นต้น 7) ใช้ข้อมูลท่ีระบบสามารถเข้าถึงได้ โดยผู้ใช้ไม่ต้องตอบเข้ามาในระบบ เช่น เวลา 
ตำแหน่งทางภูมิศาสตร์ แล้วนำข้อมูลนั้นมาใช้ในการสนทนาเท่าท่ีสามารถเป็นไปได้และเหมาะสมกับ
สถานการณ์ 8) ให้แชทบอทมีการจดจำการสนทนาหรือข้อมูลท่ีผู้ใช้เคยสนทนากับบอทมาก่อนแล้ว
เพื่อท่ีจะสามารถต่อบทสนทนาต่อไปได้ โดยไม่ต้องเริ่มการสนทนาใหม่ 9) ต้ังคำถามให้เหมาะสมกับ
คำตอบท่ีต้องการ ไม่ถามกว้างจนเกินไปให้จำกัดการตอบของผู้ใช้ หากต้องการคำตอบท่ีเป็นปลายปิด 
10) เลือกระดับภาษาและความเหมาะสมของการใช้ภาษาให้เหมาะสมกับลักษณะการทำงานและ
บริบทของแชทบอท 11) แสดงคำตอบท่ีผู้ใช้ตอบมาซ้ำอีกครั้งเพื่อให้ผู้ใช้ตรวจสอบคำตอบของตนเอง
ว่าถูกต้อง 12) ให้โอกาสผู้ใช้ในการแก้ไขคำตอบ หากผู้ใช้ต้องการเปล่ียนคำตอบให้สามารถย้อนกลับ
ไปแก้ไขได้ และ 13) ยอมรับในส่ิงท่ีบอทไม่สามารถตอบได้และเปิดโอกาสให้ผู้ใช้ติดต่อในช่องทางอื่น 
ๆ  
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นอกจากนี้  Hyatt (2018, November 06) ได้เสนอหลักการในการพัฒนา AI เอาไว้ 6 
ประการ ดังนี้  

1) บอทก็คือบอท บอทไม่สามารถแยกแยะเรื่องของศีลธรรมได้ บอทจะทำหน้าท่ีโดยอ้างอิง
จากข้อมูลท่ีมีอยู่ ดังนั้น บอทก็ยังสามารถให้ข้อมูลท่ีผิดพลาดได้  

2) ชัดเจนในเป้าหมาย แม้ว่าบอทจะสามารถตอบสนองความต้องการท่ีหลากหลายได้ในเวลา
เดียวกัน แต่ก็ควรระบุเป้าหมายให้ชัดเจน เพื่อบอทสามารถประมวลผลได้แม่นยำ 

3) สร้างประโยชน์ให้ผู้ใช้ เมื่อกำหนดความชัดเจนให้บอทได้ ก็ส่งผลต่อการวัดและประเมิน ท่ี
ตรงประเด็นสามารถให้ประโยชน์เฉพาะทางกับผู้ใช้ได้  

4) เลือกบอทให้ตรงกับแผนธุรกิจ เลือกใช้ AI ให้ตรงกับเป้าหมายและแผนธุรกิจ  

5) ปรับปรุงในทันที หากพบปัญหาหรือข้อผิดพลาดจากการทำงานของ AI ควรแก้ไขในทันที
เพื่อให้ระบบมีความถูกต้องแม่นยำ 

6) ควบคุมการทำงานของ AI ผู้ใช้ควรควบคุมการทำงานของ AI ให้มีความน่าเช่ือถือ  

 เนื่องจากมีผู้เสนอหลักการออกแบบแชทบอทเอาไว้หลายหลักการแต่จุดสำคัญท่ีเหมือนกัน
คือ ต้องระบุจุดประสงค์ของแชทบอทให้ชัด สนทนาด้วยข้อความและภาษาท่ีกระชับ อีกท้ังต้อง
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ 

 2.4 การสร้างแชทบอท  

 Clark (2016, June 09) ได้กล่าวถึงการทำงานของแชทบอท เป็นการทำงานโดยเป็นการ
ผสมเทคโนโลยี 2 ชนิดเข้าด้วยกัน ได้แก่ 1) Rules Based Work คือ การสร้างกฎระเบียบการตอบ
คำถามของแชทบอทไว้เป็นส่วนท่ีเกี่ยวกับระบบเบื้องหลังของแชทบอท และ 2) Smart machine 
Based Work คือ การผสมผสานการคำนวนทางคอมพิวเตอร์และ AI จากการรวบข้อมูลเพื่อให้แช
ทบอทสามารถตอบคำถามได้ตรงตามคำถาม  

Aspect Software (2017) เสนอ 10 วิธีสำหรับการสร้างแชทบอทเอาไว้ เพื่อเป็นแนวทางใน
การสร้างแชทบอท ดังนี้  

1) กำหนดบทบาทและเป้าหมายของบอท  

 อย่างแรกในการสร้างแชทบอทคือ การระบุจุดประสงค์ ลักษณะของบอท ให้ชัดเจน เจาะจง 
ระบุฟีเจอร์ (feature) และกำหนดเนื้อหา งานภายในแชทบอท จะทำให้แชทบอทท่ีสร้างขึ้นมี
ประสิทธิภาพ สามารถจัดการกับคำถามและคำตอบท่ีจะเกิดขึ้นได้ โดยเริ่มจากการระบุกลุ่มผู้ใช้ 
ความต้องการในการเข้าใช้งาน เพื่อกำหนดขอบเขตของคำถามและคำตอบ  
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2) ประเมินและเลือกช่องทาง 

เลือกช่องทางสำหรับสร้างแชทบอท ว่าเป็นช่องทางท่ีมีอยู่แล้ว สามารถเข้าถึงกลุ่มผู้ใช้ได้ 
เช่น ใช้ facebook messenger, Line, WeChat ซึ่งเป็นแอปพลิเคชัน (application) สำหรับการ
สนทนาท่ีมีอยู่แล้ว หรือจะสร้างช่องทางขึ้นมาใหม่เป็นของตัวเอง   

3) สร้างโครงสร้างการสนทนา  

ด้วยการสนทนาปกติของมนุษย์ ซึ่งสามารถส่ือใจความสำคัญเดียวกัน ด้วยรูปประโยคท่ี
แตกต่างกันออกไปได้นั้น จึงต้องกำหนดโครงสร้างการสนทนาขึ้นเป็นการกำหนดคำถามและคำตอบ 
เพื่อให้แชทบอทสามารถสนทนากับผู้ใช้ได้อย่างต่อเนื่อง  

4) สร้างผังการสนทนาและสตอรี่บอร์ด (story board) 

ขณะสร้างโครงสร้างการสนทนาเป็นส่วนท่ีช่วยในการจัดการกับเนื้อหาและคำตอบของบอท  
ส่วนของผังการสนทนาจะเป็นส่วนการนำบอทไปปฏิบัติ การออกแบบผังการสนทนานั้น จะเป็นการ
แสดงการตอบของบอทในแต่ละขั้นตอน อย่างไรก็ตาม การออกแบบแนวการตอบของผู้ใช้โดย
ละเอียด จะเกิดขึ้นนอกผังการสนทนา เป็นการออกแบบคำท่ีมีความหมายเดียวกัน ต้องการส่ือ
ใจความสำคัญเดียวกัน แต่พูดหรือพิมพ์ออกมาได้หลายแบบ  

5) เช่ือมต่อเข้ากับแอปพลิเคชัน (application) 

เมื่อข้อมูลท่ีสร้างพร้อมสำหรับสนับสนุนให้ผู้ใช้แล้ว ก็สามารถเช่ือมต่อเข้ากับแอปพลิเคชัน 
(application) ซึ่งมีได้หลายหลายช่องทาง โดยเลือกตามความเหมาะสมในการใช้งาน  

6) เก็บข้อความสนทนา 

 ส่ิงท่ีสำคัญไม่ว่าจะใช้แพลตฟอร์ม (platform) อะไรในการสร้างแชทบอท คือ การเก็บ
รวบรวมการตอบหรือรูปประโยคท่ีสะท้อนความต้องการท่ีหลายหลายของผู้ใช้ ซึ่งการจัดเก็บข้อความ
มีความยากในการสร้างเนื่องจากความหลากหลายของภาษาและข้อจำกัดในการพัฒนา  

7) เลือกแพลตฟอร์ม (platform) และพัฒนาการเข้าถึงแชทบอทของผู้ใช้  

ในการเลือกแพลตฟอร์ม (platform) ของแชทบอทนั้น มีท้ังแบบท่ีใช้ Machine Learning 
ให้บอทเกิดการเรียนรู้และจดจำรูปแบบคำถามและคำตอบสำหรับการสนทนา กับแพลตฟอร์ม 
(platform) ท่ีไม่ได้ใช้ Machine Learning จะต้องพัฒนาตัวช่วยจำให้บอทสามารถจดจำ คำสำคัญ 
(keywords) แทนในการวิเคราะห์และตอบคำถาม  
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8) สร้างแชทบอท  

ในขัน้ตอนนี้เป็นการทำงานร่วมกันของ โครงสร้างการสนทนา ผังการสนทนาและสตอรี่บอร์ด 
และ แพลตฟอร์มท่ีผู้พัฒนาได้เลือกไว้ งานสำคัญของผู้พัฒนาคือจับการสนทนาให้เข้ากับการตอบของ 
แชทบอท ถ้าผู้พัฒนาเลือกแพลตฟอร์ม (platform) ท่ีใช้ machine learning เป็นพื้นฐาน ก็ต้องมี
การจัดหาตัวอย่างข้อความท่ีเป็นไปได้ในแต่ละความต้องการของผู้ใช้ ยิ่งตัวอย่างมากจะยิ่งทำให้การ
ทำงานของแชทบอทตรวจจับความต้องการได้ดียิ่งขึ้น แต่ถ้าเลือกแพลตฟอร์ม (platform) แบบ 
linguistic rules-based จะเป็นการกำหนดรูปประโยคการตอบท่ีแตกต่างกันให้เลือกว่าจะไปลงท่ี
ความต้องการใดอย่างชัดเจน เช่น เลือกระหว่าง intent A หรือ intent B เป็นต้น  

9) ทดลองใช้และปรับปรุงไปตามกรณีศึกษา 

นำแชทบอทไปทดลองใช้กับผู้ใช้จริงท่ีมีความหลากหลายในการตอบ และปรับ NLU ไปเรื่อย 
ๆ จนกว่าจะแม่นยำท่ีสุด แต่ต้องคำนึงถึงว่าการทดลองใช้ซ้ำไป ซ้ำมาและปรับแก้นั้น ไม่สามารถ
สมบูรณ์ได้ท่ีสุด เนื่องจากความเป็นไปได้ในการตอบของคนนั้นไม่มีท่ีส้ินสุด แต่เข้าใกล้ความสมบูรณ์
มากขึ้นในการทดลองแต่ละครั้ง 

10) พัฒนาและปรับปรุงแต่เนิ่น ๆ  

 เมื่อนำแชทบอทไปใช้งานกับผู้ใช้จริง จะได้ข้อมูลป้อนกลับท่ีมีประโยชน์อย่างมากในการ
ปรับปรุงแชทบอท โดยส่วนมากการปรับเปล่ียนโดยท่ัวไปคือลักษณะการตอบของบอท ความชัดเจน
ของคำตอบ ซึ่งอาจจะไม่ต้องปรับก็ได้ ถ้าผู้ใช้สามารถเข้าใจส่วนนี้อยู่แล้ว หรืออาจจะต้องมีการ
ปรับเปล่ียนการตอบ ตรรกะของการตอบให้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น หรือต้องเพิ่มโครงสร้างการสนทนาหาก
พบว่าไม่ครอบคลุมกับความต้องการของผู้ใช้ ซึ่งจุดนี้จะช่วยในการเก็บรวบรวมข้อมูลสำคัญในการ
พัฒนาบอท 

 นอกจากนั้ น  Techlabs (2018, July 25) ก ล่ าวว่ า  Artificial intelligence (AI) และ 
Machine Learning เป็นคำท่ีได้รับการพูดถึงอย่างมากในการสร้างนวัตกรรมและวงการเทคโนโลยี 
ซึ่งหลายองค์กรเช่ือว่าการพัฒนา AI ให้มีประสิทธิภาพจะทำให้องค์กรสามารถสร้างผลประโยชน์
ในทางธุรกิจได้เป็นอย่างดี ซึ่งทำให้ธุรกิจหลายแห่งท่ัวโลกให้ความสนใจกับการทำงานของแชทบอท 
เพื่อเพิ่มความได้เปรียบด้านธุรกิจจึง ได้เสนอหลักการในการเลือกแพลตฟอร์ม (platform) และ
พัฒนาแชทบอทเอาไว้ 7 ข้อ ดังนี้  

1) แชทบอทมีหลายประเภทท่ีสามารถทำให้เข้ากับลักษณะของงานท่ีหลากหลาย  เลือก
ประเภทแชทบอทให้สามารถทำงานได้ดีตอบสนองความต้องการของผู้ใช้และตรงกับเป้าหมายท่ี
องค์กรต้ังไว้  
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2) มีช่องทางใช้งานท่ีหลายหลาย พัฒนาแชทบอทให้สามารถเช่ือมต่อได้กับแอปพลิเคชัน 
(application) หลายช่องทาง 

3) การนำเอา Natural Language Processing เข้ามาใช้ การนำเอา NLP เข้ามาช่วยจะทำ
ให้แชทบอทสามารถวิเคราะห์และทำความเข้าใจความต้องการของผู้ใช้มากขึ้น ทำให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้  

4) ปรับใช้ Intelligent Chatbots บนแพลตฟอร์ม (platform) ในการสร้างแชทบอท ควร
เลือกแพลตฟอร์ม (Platforms) ท่ีรองรับการทำงานของ AI ให้แชทบอทสามารถเรียนรู้ประสบการณ์
ประสบการณ์ของผู้ใช้ได้จากการสนทนาทำให้สามารถเข้าใจและตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้
ตรงประเด็น 

5) สามารถเช่ือมทุกอย่างได้ในแพลตฟอร์ม (platform) เดียว การทำงานระหว่างผู้ใช้งาน
บอท บอท และระบบ สามารถทำงานร่วมกันได้บนแพลตฟอร์มเดียว 

6) การสร้างแชทบอท พัฒนาแชทบอทด้วยโปรแกรมหรือเว็บไซต์ท่ีสามารถตอบสนองความ
ต้องการขององค์กร 

7) ประสบการณ์และความรู้ เลือกใช้เทคโนโลยีและแพลตฟอร์ม (platform) จากผู้ให้บริการ
ท่ีมีประสบการณ์และความรู้เกี่ยวกับเรื่องนี้ เพื่อให้แชทบอทขององค์กรสามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคได้  

 จากข้อแนะนำเกี่ยวกับการสร้างแชทบอทและเลือกแพลตฟอร์ม (platform) ในการสร้าง 
แชทบอทข้างต้น ทำให้ผู้วิจัยจึงเลือกใช้แพลตฟอร์ม (platform) ในการสร้างแชทบอทด้วยโปรแกรม 
Dialogueflow แล้วเช่ือมต่อเข้ากับ Line Official Account ซึ่งเป็นแอปพลิเคชัน (application) 
สำหรับการสนทนา  

 Dialogflow เป็นแพลตฟอร์ม (platform) ท่ีให้บริการโดย google เป็นโปรแกรมท่ีช่วยใน
การสร้างส่วนต่อประสาน (Interface) การสนทนาสำหรับเว็บไซต์ (website) แอปพลิเคชันบนมือถือ 
(mobile application) โดยใช้การทำงานของ Machine Learning ด้ าน  Natural Language 
Processing (NLP) มาช่วยในการทำความเข้าถึงความต้องการ ( intent) ส่ิงท่ีต้องการ (entity) ใน
ประโยคสนทนาของผู้ใช้งานและตอบคำถามตามความต้องการของผู้ใช้ (Google Cloud, 2020 April 
15) 
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ภาพ 2. 2 การทำงานของ Dialogflow 

ที่มา: https://cloud.google.com/dialogflow/docs/basics 

 

 Google Cloud (2020, April 15) ได้อธิบายการทำงานของ Dialogflow เอาไว้ 3 ส่วน 
ดังนี้  

 1) End-User เป็นส่วนท่ีจะเช่ือมต่อกับช่องทางการต่าง ๆ ภายนอก เช่น Line, Facebook 
Messenger เป็นต้น ซึ่งเป็นส่วนท่ีติดต่อกับผู้ใช้โดยตรง ผู้ใช้จะส่งและรับข้อความในส่วนนี้   

 2) Dialogflow เป็นส่วนท่ีทำหน้าท่ีในการประมวลผล เมื่อได้รับข้อความจากผู้ใช้แล้ว จะ
จับคู่กับ Intent ท่ีเหมาะสมแล้วให้ข้อมูลป้อนกลับท่ีได้ระบุไว้ใน Intent นั้น ในกรณีท่ีไม่มีการกำหนด
ว่าให้ไปต่อยังส่วน Fulfilment แต่ถ้าหากมีการกำหนดก็จะไปส่วน Fulfilment ก่อนถึงจะตอบสนอง
ไปยังผู้ใช้  

 3) Fulfillment เป็นส่วนเติมเต็มจากระบบภายนอก Dialogflow ซึ่งมีการเช่ือมต่อเพื่อ
แลกเปล่ียนข้อมูล ทำให้การโต้ตอบกับผู้ใช้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เมื่อการทำงานกับระบบภายนอก
เสร็จส้ินจะส่งคำตอบกลับไปยังส่วนท่ีทำหน้าท่ีประมวลผล และผู้ใช้ต่อไป  

 2.5 การนำแชทบอทมาใช้ในการศึกษา  

 ในทางการศึกษาได้เริ่มนำแชทบอทเข้ามาใช้ร่วมกับการจัดการเรียนการสอนแล้ว โดยแช
ทบอทในการศึกษานั้น แบ่งออกเป็น 2 ประเภท 1) แชทบอทท่ีตอบสนองความต้องการของผู้เรียนใน
ประเด็นท่ีไม่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาการเรียน เช่น ช่วยให้ผู้เรียนในการบริหารตนเอง หรือช่วยให้
คำปรึกษารายบุคคล และ 2) แชทบอทท่ีตอบสนองความต้องการของผู้เรียนเกี่ยวกับเนื้อหาท่ีเรียน 
และมีบทบาทคล้ายกับเป็นติวเตอร์หรือผู้ช่วยสอน ท่ีจะแนะนำการเรียนโดยเฉพาะ เช่นการทำ
แบบฝึกหัด เป็นต้น นอกจากนั้นยังพบว่าแชทบอทยังมีการทำงานท่ีช่วยในการแนะนำคอร์สเรียน
ให้กับผู้เรียน สนับสนุนการเรียนท้ังในและนอกมหาวิทยาลัย ตอบสนองความต้องการเฉพาะของ
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ผู้เรียน นอกจากนั้นยังช่วยกระตุ้นและจูงใจให้ผู้เรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้เรียนท่ีเรียนนอกเวลาหรือ
เรียนออนไลน์ท่ีไม่ต้องเข้ามาเรียนในห้องเรียน (Brustenga et al., 2018) 

 สำหรับการพัฒนาแชทบอทท่ีใช้ในการศึกษานั้น พบว่า เป้าหมายหลักในการสร้างแชทบอท 
คือ การส่งเสริมการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนและสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของครู ดังเห็นได้จาก
การศึกษาของ Chan et al. (2018) ได้พัฒนาแชทบอทสำหรับนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัย เพื่อ
สนับสนุนผู้เรียนเกี่ยวกับการให้ข้อมูลเกี่ยวกับรายวิชา ตอบคำถามของผู้เรียน แนะนำการเรียน และ
เก็บความคิดเห็นของผู้เรียน ผลการประเมินการใช้งานแชทบอทนี้พบว่าผู้ใช้เห็นว่ามีประโยชน์และ
สะดวกในการใช้งานเมื่อเทียบกับการให้คำปรึกษาแบบอื่น ๆ ในมหาวิทยาลัย (เช่น การถามเพื่อน 
เว็บไซต์มหาวิทยาลัย ใบปลิว เป็นต้น) ซึ่งเป็นงานวิจัยแนวเดียวกับ Gupta et al. (2019) ได้พัฒนา
แชทบอทสำหรับสนับสนุนการเรียนให้กับผู้เรียนระดับมหาวิทยาลัย เพื่อให้ผู้เรียนสามารถได้รับการ
สนับสนุนการเรียนและคำแนะนำท่ีต้องการได้ โดยนำเอา AI และแชทบอทเข้ามาใช้ ทำหน้าท่ี
เปรียบเสมือนผู้ช่วยสอน จากการศึกษา พบว่าแชทบอทสามารถทำหน้าท่ีเสมือนผู้ช่วยสอนได้ โดย
สามารถตอบคำถามผู้เรียน สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ สนับสนุนการใช้ชีวิตและความเป็นอยู่ 
สนับสนุนความเป็นส่วนตัว และช้ีแนะการทำงานในอนาคต นอกจากนั้นการศึกษาของ Smutny & 
Schreiberova (2020) ได้ศึกษาเกี่ยวกับแชทบอทสำหรับส่งเสริมการเรียนรู้ พบว่า มีแชทบอท
จำนวนมากท่ีมีผู้พัฒนาสร้างขึ้นสำหรับส่งเสริมการเรียนรู้ โดยเช่ือมเข้ากับ Facebook messenger 
ในงานวิจัยนี้เลือกแชทบอทมาจำนวน 47 ตัว เป็นแชทบอทท่ีส่งเสริมเกี่ยวกับภาษาและเนื้อหาเฉพาะ 
จ า ก ก า ร ป ร ะ เมิ น  พ บ ว่ า  แ ช ท บ อ ท บ น  Facebook messenger นั้ น  มี ต้ั ง แ ต่  
แชทบอทประเภทพื้นฐานส่งข้อมูลแนะนำเกี่ยวกับการเรียน ไปจนถึงแชทบอทท่ีมีการทำงานของ AI 
เข้ามาเกี่ยวข้อง เสมือนผู้ช่วยสอน  

 จะเห็นได้ว่านอกจากภาคอุตสาหกรรมท่ีนิยมนำเอาแชทบอทเข้ามาใช้งานเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช้ ลดค่าใช้จ่ายและเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานขององค์กรแล้ว ภาคการศึกษา
เองก็มีการใช้แชทบอทเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนด้วย  

ตอนท่ี 3 มโนทัศน์เกี่ยวกับคราวด์ซอร์สซิ่ง (crowdsourcing) 
จากสภาพเศรษฐกิจและสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ทำให้เทคโนโลยีเข้ามาเป็น

ส่วนหนึ่งท่ีช่วยเพิ่มความสะดวกในการเข้าถึงท้ังความรู้ ประสบการณ์ และทรัพยากรจากกลุ่มคน ซึ่ง
สามารถเห็นได้จากการทำงานของเทคโนโลยีคราวด์ซอร์สซิ่ง (crowdsourcign) ท่ีสามารถจัดหาทุน 
การบริการ และทิศทางในการดำเนินกิจการด้านต่าง ๆ ได้ โดยในปัจจุบันคราวด์ซอร์สซิ่ ง 
(crowdsourcing) เป็นเทคโนโลยีท่ีสามารถช่วยให้การสร้างนวัตกรรมและการแก้ปัญหา โดยมี
รายละเอียดดังนี้  
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3.1 ความหมายของคราวด์ซอร์สซ่ิง (crowdsourcing) 

 Crowdsourcing เป็นการรวมกันของคำว่า crowd ท่ีหมายถึง ฝูงชน และ out - sourcing 
ท่ีหมายถึง แหล่งข้อมูลภายนอก เมื่อนำมารวมกันจึงหมายถึง การรับข้อมูลจากภายนอกจากฝูงชน 
(Schenk & Guittard, 2011) ซึ่ งคำว่า “คราวด์ซอร์สซิ่ ง (crowdsourcing)” เริ่มใช้โดย  Howe 
(2006) โดยได้ให้ความหมายว่า คราวด์ซอร์สซิ่ง (crowdsourcing) หมายถึง การกระทำของบริษัท
หรือสถาบันท่ีกระจายงานของคนภายในองค์กรท่ีเคยรับผิดชอบไปยังกลุ่มคนภายนอกซึ่งมักเป็นกลุ่ม
คนจำนวนมากร่วมกันทำในลักษณะท่ีเปิดกว้างให้สามารถเข้าถึงได้ โดยทำหน้าท่ีในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล หรือข้อคิดเห็นจากกลุ่มคนจำนวนมากท่ีตอบผ่านอินเทอร์เน็ต ( Internet) ส่ือสังคม (social 
media) และแอปพลิเคชัน (application) ซึ่งในทางธุรกิจคราวด์ซอร์สซิ่ง (crowdsourcing) มักจะ
เกี่ยวข้องกับการแก้ปัญหาและกระบวนการการผลิตของธุรกิจ (Hargrave, 2019; Yuen et al., 
2011) นอกจากนั้นคราวด์ซอร์สซิ่งสามารถเกิดขึ้นได้ในหลายระดับและหลายอุตสาหกรรม สามารถ
เข้าถึงได้ง่ายด้วย แพลตฟอร์ม (platform) และการเช่ือมต่อของเทคโนโลยีท่ีสามารถระดมความคิด
เกี่ยวกับแนวคิด ความเช่ียวชาญ และเงินทุนจากการทำงานร่วมกันของกลุ่มฝูงชนได้ง่ายขึ้น 
(Houlihan & Harvey, 2018) 

 การใช้คราวด์ซอร์สซิ่ง (crowdsourcing) เป็นวิธีการท่ีได้รับความนิยมในปัจจุบัน โดยจะ
สังเกตได้ว่ามีระบบหรือ เว็บไซต์ (website) ท่ีช่วยในการระดมข้อมูลและเงินทุนจากฝูงชนโดยอาศัย
หลักการทำงานของคราวด์ซอร์สซิ่ง (crowdsourcing) เช่น Wikipedia สารานุกรมออนไลน์ ท่ีเปิด
โอกาสให้ผู้คนสามารถเขียน บันทึก รวมท้ังสามารถแก้ไขเรื่องราวต่าง ๆ ได้ โดยเวอร์ชัน (version) ท่ี
บุคคลท่ัวไปเห็น จะเป็นเวอร์ชัน (version) ท่ีผ่านการกล่ันกรองเรียบร้อยแล้ว, InnoCentive ผู้นำใน
การรวบรวมปัญหาด้านนวัตกรรมต่าง ๆ และเปิดโอกาสให้ผู้มีความสามารถท่ัวโลกมาเสนอแนวคิด
หรือวิธีการในการแก้ปัญหาท่ีดีท่ีสุด ท้ังด้านธุรกิจ สังคม นโยบาย และวิทยาศาสตร์, คราวด์ซอร์สแอป
พลิเคชัน (Crowdsource application) ของ Google ท่ีจะสอบถามข้อมูลจากผู้ใช้เพื่อใช้ในการ
ปรับปรุงและพัฒนาแอพพลิเคชัน (application) อื่น ๆ ของ Google เป็นต้น นอกจากการใช้คราวด์
ซอร์สซิ่ง (crowdsourcing) จะเป็นท่ีนิยมในระดับสากล ก็เริ่มมีการนำมาใช้ในประเทศไทยมากยิ่งขึ้น 
โดยเฉพาะในกลุ่ม startup เช่น แอพพลิเคช่ัน “ปั่นเมือง” ซึ่งเป็นแอพพลิเคชัน (application) ท่ีช่วย
ให้คนเมืองท่ีอยากปั่นจักรยาน โดยได้เก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับเส้นทางจักรยาน ส่ิงอำนวยความ
สะดวก ปัญหาต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อการปั่นจักรยาน มาสร้างเป็นแอพพลิเคชัน (application) โดยข้อมูล
นั้นมาจากการทำ crowdsourcing เป็นต้น  
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3.2 องค์ประกอบของคราวด์ซอร์สซ่ิง (crowdsourcing) 

 การท่ีจะนำคราวด์ซอร์สซิ่งไปใช้งานนั้น ผู้ใช้จำเป็นท่ีจะต้องทราบถึงองค์ประกอบในการ
ทำงานของคราวด์ซอร์สซิ่งเพื่อท่ีจะสามารถสร้างการทำงานให้เป็นไปตามหลักการได้ครบถ้วน  

 Kahl et al. (2012) อธิบายองค์ประกอบของคราวด์ซอร์สซิ่งเอาไว้ว่าประกอบด้วย 3 
องค์ประกอบ ได้แก่  

 1) The call เป็นประเด็น ความต้องการ หรืองานท่ีต้องการส่ือสารไปยังฝูงชน ซึ่งควรจะเป็น
งานท่ีมีวัตถุประสงค์ชัดเจน และสามารถแบ่งเป็นหน่วยย่อย ๆ เพื่อแจกจ่ายให้กับฝูงชนได้ 

 2) The crowd คือฝูงชนท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายจะเข้ามาร่วมในการแก้ไขปัญหาหรือแสดง
ความคิดเห็นโดยฝูงชนนี้สามารถแบ่งออกเป็น ฝูงชนเฉพาะ (bounded crowd) เช่น โปรแกรมเมอร์ 
นักวิจัย หรือผู้เช่ียวชาญเฉพาะ และ ฝูงชนท่ัวไป (unbounded crowd)  

 3) The tools เป็นวิธีการส่ือกลางในติดต่อการส่ือสารระหว่างฝูงชนและบริษัท ท้ังการรับ
และส่งข้อมูลให้ฝูงชน เช่น แพลตฟอร์ม (platform) ต่าง ๆ  

 นอกจากนี้ Brabham (2013) ได้อธิบายเงื่อนไขในการทำงานของการทำงานของคราวด์ซอร์
สซิ่ง (crowdsourcing) ไว้ ดังนี้ 1) องค์กรมีงานท่ีต้องการการดำเนินงาน 2) ฝูงชนเต็มใจท่ีจะทำงาน
นั้นด้วยความสมัครใจ 3) สภาพแวดล้อมของเทคโนโลยีและการส่ือสารเอื้อต่อการติดต่อส่ือสารกัน
ระหว่างฝูงชนและองค์กร และ 4) องค์กรและฝูงชนมีผลประโยชน์บางอย่างร่วมกัน  

 จากองค์ประกอบและเงื่อนไขในการทำงานของคราวด์ซอร์สซิ่ง (crowdsourcing) ข้างต้น  
จะเห็นได้ว่าคราวด์ซอร์สซิ่ง (crowdsourcing) เป็นวิธีการท่ีเปิดโอกาสให้บุคคลหรือกลุ่มคนท่ีมีทักษะ
หรือความสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาหรือพัฒนาโครงการ ซึ่งเป็นการรวบรวม
ความสามารถของท้ังบุคคลและกลุ่มคนในการทำงานท่ียากเกินกว่าระบบคอมพิวเตอร์หรือเครื่องจักร
จะทำได้  

3.3 ประเภทของคราวด์ซอร์สซ่ิง (crowdsourcing) 

 ในภาพรวมการทำงานของคราวด์ซอร์สซิ่ง (crowdsourcing) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ฝูงชน ผ่านระบบแบบเปิด ท่ีเปิดโอกาสให้บุคคลจากท่ัวโลกมาตอบได้ ซึ่งการทำงานของคราวด์ซอร์
สซิ่ง (crowdsourcing) มีหลายรูปแบบเพื่อสามารถแก้ปัญหาได้ตรงจุด และประหยัดเวลาและ
ค่าใช้จ่าย  

 Brabham (2013) ได้แบ่งมิติของคราวด์ซอร์สซิ่งออกเป็น 4 แบบ โดยมี เกณฑ์มาจาก
ลักษณะการแก้ปัญหา ดังนี้  
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 1) Knowledge Discovery & Management ใช้สำหรับค้นหาหรือเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
กลุ่มคน เพื่อนำแนวคิดท่ีรวบรวมมาใช้ต่อไป  

 2) Distributed Human Intelligence Tasking ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลจำนวนมากหรือ
ข้อมูลท่ีมีขนาดใหญ่ ท่ีการวิเคราะห์ด้วยคอมพิวเตอร์เป็นเรื่องยากจึงต้องอาศัยกลุ่มคนมาร่วมกัน
วิเคราะห์  

 3) Broadcast Search ใช้ในการแก้ปัญหา โดยเฉพาะปัญหาทางวิทยาศาสตร์ ซึ่งอาศัยกลุ่ม
คนร่วมกันคิดวิธีการแก้ปัญหาท่ีเหมาะสมและคำตอบนั้นสามารถพิสูจน์ได้  

 4) Peer-Vetted Creative Production ใช้ในการสร้างและ/หรือเลือกแนวคิด โดยเฉพาะท่ี
เกี่ยวข้องกับการออกแบบต่าง ๆ ซึ่งคำตอบจะมาในรูปแบบของความคิดเห็นท่ีหลากหลาย  

 นอกจากนี้ Simperl (2015) ได้แบ่งประเภทของคราวด์ซอร์สซิ่งออกเป็น 4 ประเภท ตาม
ลักษณะของงาน  

 1) Microtasks เป็นการแบ่งงานท่ีมีขนาดใหญ่ออกเป็นช้ินย่อย ๆ แล้วนำงานนั้นไปแจกจ่าย
ให้กับฝูงชน เพื่อให้ฝูงชนร่วมกันแสดงความคิดเห็น จนงานสำเร็จลุล่วง เหมาะสำหรับการทำวิจัย การ
แปลภาษ า การตรวจสอบ ข้อมู ล  ตั วอย่ างแพ ลตฟ อร์ม  (platform) ต่ าง ๆ  เช่น  Mturk, 
Microtask.com, Clickworker, Lingotek เป็นต้น  

 2) Macrotasks เป็นการนำเสนอโครงการขององค์กรให้กับฝูงชนและสอบถามความคิดเห็น  
ซึ่งฝูงชนท่ีมาเข้าร่วมมักจะมีองค์ความรู้เฉพาะท่ีจะมาช่วยเสริมโครงการ เหมาะสำหรับการทำวิจัย
ประเภท R&D และการสร้างนวัตกรรม ตัวอย่างแพลตฟอร์ม เช่น InnoCentive, Chaordix, Quirdy 
เป็นต้น  

 3) Crowdfunding เป็นการระดมทุนจากฝูงชนโดยจะมีการต้ังยอดในการระดมทุนเอาไว้ 
เพื่อใช้ในวัตถุประสงค์เฉพาะ การสร้างโครงการ หรือกิจกรรมอื่น ๆ ท่ีมีการกำหนดกรอบเวลาเอาไว้
ล่วงหน้าแล้ว หากยอดไม่ถึงเป้าหมายตามเวลาท่ีต้ังเอาไว้เงินจะถูกคืนไปยังผู้บริจาค เหมาะสำหรับ 
การบรรเทาภัยพิบั ติ การวิ จัยตลาด  startup การสนับสนุนศิลปิน ตัวอย่างแพลตฟอร์ม เช่น 
Kickstarter, SeedUps, Crowdrise เป็นต้น  

 4) Contests เป็นการให้ฝูงชนนำเสนอความคิด หรือรูปแบบอื่น ๆ ท่ีองค์กรเสนอไปเข้ามา 
และจะมีผู้ท่ีได้รับคัดเลือกท่ีองค์กรจะนำเอาความคิดไปใช้ โดยผู้ได้รับคัดเลือกจะได้รับค่าตอบแทนใน
งานท่ีเสนอไป เหมาะกับ การออกแบบต่าง ๆ เช่น ออกแบบโลโก้ ออกแบบช่ือธุรกิจ ตัวอย่าง
แพลตฟอร์ม เช่น crowdspring, 99desings, Squadhelp เป็นต้น  

 จากการแบ่งประเภทของคราวด์ซอร์สซิ่ง (crowdsourcing) ตามเกณฑ์ท่ียกมานั้นจะเห็นได้
ว่าการทำงานของคราวด์ซอร์สซิ่ง (crowdsourcing) แต่ละประเภท มีจุดประสงค์เฉพาะท่ีชัดเจนและ
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มแีพลตฟอร์มมากมายให้องค์กรหรือบุคคลได้เลือกใช้ให้เหมาะกับสภาพปัญหาหรืองานของตน หาก
เลือกใช้ได้ถูกต้องฝูงชนท่ีเข้ามาตอบก็จะให้คำตอบท่ีตรงกับความต้องการขององค์กรได้รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

3.4 ประโยชน์ของคราวด์ซอร์สซ่ิง (crowdsourcing) 

 ในยุคของเศรษฐกิจดิจิตัลท่ีความเร็วเป็นส่ิงสำคัญในการสร้างสรรค์นวัตกรรมต่าง ๆ องค์กร
จึงจำเป็นต้องหาวิธีการท่ีจะสร้างนวัตกรรมให้ตอบโจทย์ของผู้บริโภค จึงได้มีการนำคราวด์ซอร์สซิ่ง  
(crowdsourcing) มาใช้ในกระบวนการต่าง ๆ ขององค์กรเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากฝูงชนจำนวน
มากซึ่งนอกจากประโยชน์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้อย่างท่ีต้องการแล้ว คราวด์ซอร์สซิ่งยังช่วยใน
เรื่องของการประหยัดต้นทุน ความรวดเร็วในการใช้งาน และสามารถทำงานกับฝูงชนท่ีมีทักษะท่ี
องค์กรต้องการซึ่งพนักงานภายในองค์กรอาจไม่มีได้ ตัวอย่างเช่น หากงานหนึ่งงาน พนักงานภายใน
องค์กรต้องใช้เวลาในการทำ 1 สัปดาห์ องค์กรก็สามารถแบ่งงานนั้นออกเป็นหลายส่วนแล้วนำไป
แจกจ่ายงานให้กับฝูงชน เพื่อให้ร่วมกันแก้ปัญหาหรือออกความคิดเห็นเป็นการลดระยะเวลาในการ
ทำงานลง หรือบางองค์กรท่ีต้องการให้งานท่ีได้รับมาเป็นครั้งคราวไม่ใช่งานหลักขององค์กรสำเร็จ
ลุล่วงได้ เช่น การเขียนโค้ด หรืองานกราฟฟิคดีไซน์ ก็สามารถใช้คราวด์ซอร์สซิ่งแทนการจ้างพนักงาน
เต็มเวลาเพื่อมาทำเป็นการลดค่าใช้จ่าย (Hargrave, 2019; Houlihan & Harvey, 2018) 

3.5 การนำคราวด์ซอร์ซ่ิงมาใช้ทางการศึกษา  

 คราวด์ซอร์สซิ่ง (crowdsourcing) เป็นวิธีการท่ีนิยมในการพัฒนาหรือสร้างนวัตกรรม  ท่ี
องค์กรหรือธุรกิจใช้ในการเก็บรวบรวม ความคิดเห็นในการสร้างหรือพัฒนานวัตกรรม จากฝูงชน
ภายนอกองค์กร (Majchrzak & Malhotra, 2013; Ismagilova et al., 2019; Simula & Ahola, 
2014) ถึงอย่างนั้นก็ยังพบการนำเอาคราวด์ซอร์สซิ่ง (crowdsourcing) มาใช้ในทางการศึกษา  

จากการศึกษาของ Weld et al. (2012) ได้ให้ความสำคัญกับการทำคราวด์ซอร์สซิ่ ง 
(crowdsourcing) ว่าสามารถช่วยในการกำหนดแนวทางในการพัฒนาการศึกษาได้ โดยคราวด์ซอร์
สซิ่ง (crowdsourcing) สามารถนำมาใช้ในการสร้างและกำหนดแหล่งการเรียนรู้และเนื้อหาในช้ัน
เรียนได้ ตัวอย่างท่ีเห็นได้ชัดคือ Wikipedia ท่ีสามารถสร้างเนื้อหาจากการทำงานร่วมกันของฝูงชนได้
อย่างน่าสนใจ อีกท้ังผู้สอนสามารถได้รับข้อมูลป้อนกลับและทดลองเกี่ยวกับเนื้อหาดังกล่าวได้ทันที
กับฝูงชนก่อนท่ีจะนำไปใช้ในช้ันเรียนจริง อีกท้ังยังสามารถใช้คราวด์ซอร์สซิ่ง (crowdsourcing) ใน
การให้ผลสะท้อนกลับเพื่อประเมินงานของผู้เรียนได้อีกด้วย แต่ก็จะมีข้อท่ีควรระวังคือข้อมูลภูมิหลัง
ของบุคคลท่ีมาประเมินงานและการประเมินของแต่ละบุคคลท่ีอาจจะมีเกณฑ์ไม่เท่ากัน ดังนั้น จึงต้อง
มีเกณฑ์ในการประเมินท่ีชัดเจน ถึงแม้ว่าจะพบข้อควรระวังในการประเมินผ่านคราวด์ซอร์สซิ่งอยู่บ้าง 
แต่ก็เป็นวิธีท่ีทำให้ผู้เรียนได้ข้อมูลป้อนกลับท่ีหลากหลายท่ีสามารถนำไปใช้ในการพัฒนาตนเองได้ 
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และยังพบว่ามีการใช้คราวด์ซอร์สซิ่งในการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีหลากหลายของฝูงชนเพื่อใช้ในการ
พัฒนาชุดคำตอบในเทคนิค  natural language processing (NLP) นอกจากนั้น  Llorente & 
Morant (2015) ท่ี ศึกษาการนำเอาเทคนิคคราวด์ซอร์สซิ่ ง ไปใช้ในมหาวิทยาลัย ได้แก่  1) 
Crowdteaching ท่ีมี จุดประสงค์สำหรับแลกเป ล่ียนและเผยแพร่บัน ทึกการบรรยาย โดย 
Crowdteaching ต้องอาศัยแพลตฟอร์ม (platform) สำหรับการเผยแพร่บันทึกบรรยายได้แต่ละ
รายวิชา 2) Crowdlearning จากการเรียนรู้ท่ีต้องการให้ผู้เรียนได้เรียนรู้แบบร่วมมือกัน ซึ่งผู้เรียนแต่
ละคนมีทักษะและความสามารถท่ีแตกต่างกัน ในการทำ Crowdlearning คือการให้นักเรียนแต่ละคน
มาสอนเพื่อนและปรับปรุงทักษะร่วมกัน 3) Crowdtuition เป็นการระดมทุนค่าเทอมในลักษณะของ
กองทุน ซึ่งเป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพท่ีจะระดมทุนจากศิษย์เก่า และ 4) Crowdfunding มีวัตถุประสงค์
เพื่อสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการเรียนอื่น ๆ ของผู้เรียน เช่น อุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการ อุปกรณ์การเรียน
เป็นต้น  

จะเห็นได้ว่าแนวคิดหลักของการทำคราวด์ซอร์สซิ่ง (crowdsourcing) คือ ใช้ในการเก็บ
รวบรวมความคิดของฝูงชนโดยไม่ได้จำกัดว่าจะต้องเป็นประเด็นใดแต่ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของผู้ใช้ 
ซึ่งนอกจากใช้เก็บแนวคิด (idea) ความคิดเห็นในการสร้างนวัตกรรมสำหรับพัฒนาผลิตภัณฑ์ในภาค
ธุรกิจแล้วนั้น ยังสามารถใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลสำหรับการพัฒนาการศึกษาและสร้างนวัตกรรม
ทางการศึกษาได้อีกด้วย 

ตอนท่ี 4 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องพบว่า การวัดและส่งเสริมความเป็น

ผู้ประกอบการมีการจัดการเรียนการสอนจริงในช้ันเรียน (de Lourdes Cárcamo-Solís et al., 
2017; Lee, 2018; Olokundun et al., 2018; Willians & Gentry, 2017) ดังนั้น จึงเก็บรวบรวม
ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการจากผู้สอน ร่วมกับการ
เก็บข้อมูลประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจจากกลุ่มคนสาธารณะซึ่งเป็นกลุ่มคนท่ีทำธุรกิจจริง ด้วย
วิธีการทำคราวด์ซอร์สซิ่ง แล้วนำข้อมูลมาสร้างเป็นกิจกรรมและโครงสร้างการสนทนาในแชทบอท 
และศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการของผู้ใช้ในการใช้งานแชทบอท มาออกแบบส่วนต่อประสาน
กับผู้ใช้ (User Interface) จากนั้นนำกิจกรรมและโครงสร้างการสนทนาภายในแชทบอทกับส่วนต่อ
ประสานกับผู้ใช้ (User Interface) ท่ีออกแบบเรียบร้อยแล้วนั้น มาพัฒนาเป็นแชทบอทท่ีจะสนทนา
กับผู้เรียน ตามหลักการท่ีได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับการสร้างแชทบอท (Aspect 
Software, 2017; Clark, 2016; Techlabs, 2018)  แ ล้ ว วิ เค ร า ะ ห์ คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ค ว าม เป็ น
ผู้ประกอบการของผู้เรียน โดยยึดแนวคิดคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการของ Lumpkin & Dess 
(1996) ตามองค์ประกอบ 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การทำงานเชิงรุก 2) การสร้างนวัตกรรม 3) การ
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ยอมรับความเส่ียง 4) ความเป็นอิสระในการบริหารงาน และ 5) การแข่งขันเชิงรุก หลังจากการ
ทดลองใช้แชทบอทแล้วนั้น จะประเมินความถูกต้องของผลการวิเคราะห์ท่ีได้จากแชทบอทและความ
เหมาะสมในการใช้งานแชทบอท เพื่อให้ได้แชทบอทท่ีเหมาะสมในการนำไปใช้จริงในช้ันเรียน ตาม
กรอบแนวคิดของการวิจัยในแผนภาพ 2.3 

 
ภาพ 2. 3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ความถูกต้องของผลการวิเคราะห์ท่ีได้จากแชทบอท 
- ความสอดคล้องของผลเมื่อวัดซ้ำ 
- ความสอดคล้องของผลการประเมินผู้เรียนระหว่าง

บอทและผู้สอน 
ความเหมาะสมในการใช้งานแชทบอท 
- การใช้งานแชทบอท 
- ความยาก/ง่ายในการใช้งาน  

ข้อมูลเก่ียวกับการจัดการเรียน
การสอนเพื่อส่งเสริม 

ความเป็นผู้ประกอบการ  

แชทบอท  

ระดับของคุณลักษณะ 
ความเป็นผู้ประกอบ 5 ด้าน 
- การทำงานเชิงรุก 
- การสร้างนวัตกรรม 
- การยอมรับความเสี่ยง 
- ความเป็นอิสระในการ

บริหารงาน 
- การแข่งขันเชิงรุก  

ประสบการณ์ 
ในการประกอบธุรกิจ  

ข้อมูลเก่ียวกับความต้องการของ
ผู้ใช้ในการใช้งานแชทบอท  

ส่วนต่อประสานกับผู้ใช้  
(User Interface) 

กิจกรรมและโครงสร้างการ
สนทนาภายในแชทบอท 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทท่ี 3  
วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาแชทบอทเพื่อส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการของนักเรียน  : 
คราวด์ซอร์สซิ่งและการวิเคราะห์ข้อความ” มีวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อ 1) เพื่อออกแบบโครงสร้าง
การสนทนาเพื่อใช้ในการพัฒนาแชทบอทสำหรับการวัดคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการและการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมคุณลักษณะของความเป็นผู้ประกอบการโดยการวิเคราะห์
มุมมองของผู้สอน และผู้เกี่ยวข้องโดยการทำคราวด์ซอร์สซิ่ง 2) เพื่อออกแบบแชทบอทและโครงสร้าง
การสนทนาในรูปแบบการสนทนาโต้ตอบระหว่างนักเรียนและหุ่นยนต์ (บอท) ท่ีวิเคราะห์และส่งเสริม
คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการของนักเรียน 3) เพื่อตรวจสอบและประเมินผลการใช้งานแช
ทบอทท่ีมีต่อการส่งเสริมคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการของนักเรียน และวิเคราะห์ความถูกต้อง
และความเหมาะสมของแชทบอทท่ีพัฒนาขึ้น วิธีดำเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ระยะ วิธีดำเนินการ
วิจัยแต่ละระยะมีรายละเอียดพอสังเขป ดังนี้  

ระยะท่ี 1 การออกแบบโครงสร้างการสนทนาเพื่อส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการ เพื่อตอบ
วัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 โดยเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูล 2 แหล่ง ได้แก่ ผู้สอนท่ีมีประสบการณ์ในการ
จัดการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการและกลุ่มคนสาธารณะบนส่ือสังคม (social)  
เก็บรวบรวมด้วยวิธีการทำคราวด์ซอร์สซิ่ง (crowdsourcing) แล้วนำข้อมูลท่ีวิเคราะห์ได้มาสร้างเป็น
กิจกรรมการสนทนาและข้อคำถามภายในแชทบอท 

ระยะท่ี 2 การออกแบบแชทบอทเพื่อส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการ เพื่อตอบวัตถุประสงค์
ของท่ี 2 เป็นการออกแบบโครงสร้างสนทนาโดยใช้ข้อมูลกิจกรรมและข้อคำถามในแชทบอทจากระยะ
ท่ี 1 นำเข้าโปรแกรม Dialogflow สร้างเป็นโครงสร้างสนทนาเพื่อเช่ือมกับ Line Official Account 
ให้ออกมาเป็นร่างแชทบอท แล้วทดลองใช้และปรับปรุงร่างแชทบอทนั้นซ้ำไปซ้ำมากับผู้ใช้ท่ีเป็นครู
ระดับมัธยมศึกษาและนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู เพื่อให้โครงสร้างสนทนาท่ีสมบูรณ์ท่ีจะนำไปใช้
งาน ร่วมกับการเก็บรวบรวมคำตอบของข้อคำถามท่ีสร้างขึ้นท้ังหมดจากกลุ่มคนสาธารณะ มา
วิเคราะห์ข้อความ (text analysis) แล้วสร้างเป็นคลังข้อมูลในการสอนหุ่นยนต์ (บอท) ต่อไป และ
ระยะนี้ยังมีส่วนของการออกแบบการใช้งานของแชทบอท แล้วนำข้อมูลท่ีวิเคราะห์ได้มาออกแบบการ
ใช้งานแชทบอทบน Line Official Account เป็นกิจกรรมบนฟีเจอร์ (feature) และส่วนต่อประสาน
กับผู้ใช้ (User Interface) ของแชทบอท นอกจากนั้นยังมีการออกแบบการให้ข้อมูลป้อนกลับแก่ผู้ใช้ 
ท้ัง 2 กลุ่ม คือ ผู้สอนและผู้เรียน  

ระยะท่ี 3 การทดลองใช้และการประเมินแชทบอท เพื่อตอบวัตถุประสงค์ของท่ี 3 เป็นการ
นำแชทบอทท่ีสร้างขึ้นไปทดลองใช้ โดยคัดเลือกผู้ใช้ท่ีเป็นผู้สอนในรายวิชาความเป็นผู้ประกอบ และ
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ให้ผู้สอนเลือกผู้เรียนท่ีเป็นกลุ่มรู้ชัด (known group) มาใช้งานแชทบอทด้วยตนเอง โดยจะประเมิน
แชทบอทในด้านของความถูกต้องของผลการวิเคราะห์ท่ีได้จากแชทบอทและประเมินความเหมาะสม
ในการใช้งานแชทบอท 

 
ภาพ 3. 1 รายละเอียดวิธีดำเนินการวิจัย 
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ระยะท่ี 1 การออกแบบโครงสร้างการสนทนาเพ่ือส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการ 
การวิจัยระยะท่ี 1 มีวัตถุประสงค์เพื่อออกแบบโครงสร้างการสนทนาเพื่อใช้ในการพัฒนา 

แชทบอทสำหรับการวัดคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการ และการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
เพื่อส่งเสริมคุณลักษณะของความเป็นผู้ประกอบการโดยการวิเคราะห์มุมมองของผู้สอนและ
ผู้เกี่ยวข้องโดยการทำคราวด์ซอร์สซิ่ง  โดยแบ่งขั้นตอนการดำเนินงานเป็น 3 ขั้นตอน  ได้แก่   
1) การเก็บข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการ 2) การออกแบบกิจกรรมการสนทนา
สำหรับวัดคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการภายในแชทบอท และ 3) การประเมินกิจกรรมการ
สนทนาสำหรับวัดคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการภายในแชทบอท รายละเอียดของวิธีการ
ดำเนินการมีดังนี้ 

ขั้นตอน 1.1 การเกบ็ข้อมูลเก่ียวกับคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการ 
ในขั้นตอนนี้เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการเพื่อ

วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการ 2 ประเด็นคือ 1) วิธีการ
จัดการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการ และ 2) ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจ 
ข้อมูลนี้จะใช้ในการกำหนดเป็นโครงสร้างบทสนทนาในแชทบอท เพื่อวัดคุณลักษณะความเป็น
ผู้ประกอบการและส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการ การเก็บรวบรวมข้อมูลได้มาจากแหล่งข้อมูล 2 
แหล่งเพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีเหมาะสมกับประเด็นดังกล่าว ได้แก่ 1) แหล่งข้อมูลจากผู้สอนท่ีมีประสบการณ์
ในการจัดการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการ และ 2) แหล่งข้อมูลจากกลุ่มคน
สาธารณะบนส่ือสังคม (social media) รายละเอียดของวิธีดำเนินงานมีดังต่อไปนี้ 

 แหล่งข้อมูล 
 เนื่องจากผู้เกี่ยวข้องในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการมีหลายกลุ่ม แต่
ละกลุ่มมีภูมิหลังหรือประสบการณ์ท่ีต่างกัน ประเด็นท่ีต้องการเก็บรวบรวมข้อมูลมีความแตกต่าง  
การกำหนดลักษณะของผู้ให้ข้อมูลมีดังต่อไปนี้  

 1) ผู้ สอนที่ มีประสบการณ์ ในการจัดการเรียนการสอนเพื่ อส่ งเส ริมความเป็ น
ผู้ประกอบการ 
 เพื่อให้ได้ความหลากหลายของวิธีการจัดการเรียนการสอนจึงได้เก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ
วิธีการจัดการเรียนการสอนจากผู้สอนท่ีมีประสบการณ์จัดการเรียนการสอนในรายวิชาเกี่ยวกับความ
เป็นผู้ประกอบการ 4 กลุ่ม รายละเอียดดังนี้  

 1) อาจารย์มหาวิทยาลัย ซึ่งจัดการเรียนการสอนในรายวิชาเกี่ยวกับความเป็น
ผู้ประกอบการให้กับนิสิตหรือนักศึกษา ระดับมหาวิทยาลัย จำนวน 3 คน  
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 2)  ครูระดับมัธยมศึกษา ซึ่ งจัดการเรียนการสอนในรายวิชาเกี่ยวกับความเป็น
ผู้ประกอบการให้กับนักเรียนระดับมัธยมศึกษา จำนวน 3 คน  

 3)  อาจารย์นิเทศก์ ซึ่งจัดการเรียนการสอนในรายวิชาเกี่ยวกับความเป็นผู้ประกอบการ
และมีประสบการณ์ในการนิเทศก์การสอนให้กับนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู จำนวน 2 คน  

 4)  นิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ท่ีฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูในปีการศึกษา 2563 
และได้รับมอบหมายให้สอนในรายวิชาเกี่ยวกับความเป็นผู้ประกอบการภายใต้การดูแลของอาจารย์
นิเทศก์สถานศึกษา (ครูพี่เล้ียง) จำนวน 5 คน  

2) กลุ่มคนสาธารณะบนสื่อสังคม (social media) 

 กลุ่มคนสาธารณะบนส่ือสังคม (social media) ต่าง ๆ แบบไม่ระบุตัวตน ซึ่งจะสนทนากันใน
ประเด็นท่ีเกี่ยวกับมุมมอง ความคิด และวิธีการดำเนินธุรกิจ โดยจะสนทนากันบนกระดานสนทนา
ออนไลน์ โดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลซึ่งเรียกว่า “คราวด์ซอร์สซิ่ง (crowdsourcing)” โดยจะ
เปิดรับคำตอบเป็นระยะเวลาประมาณ 2 เดือน 

 เคร่ืองมือวิจัย 
 เครื่องมือวิจัยสำหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลนั้น มี 2 ชนิด เพื่อให้เหมาะสมกับวิธีการเก็บ
รวบรวมข้อมูล รายละเอียดดังต่อไปนี้  

 1) แบบสัมภาษณ์เก่ียวกับแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการ 
 แนวทางการสัมภาษณ์เกี่ยวกับวิธีการจัดการเรียนการสอน พฤติกรรมผู้เรียน การโต้ตอบและ
กระตุ้นผู้เรียน เพื่อให้ได้ข้อมูลมาสร้างเป็นประเด็นในการสนทนาในแชทบอทเพื่อส่งเสริมความเป็น
ผู้ประกอบการของผู้เรียนตามองค์ประกอบย่อย 5 องค์ประกอบ  
  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

35 
 
ตาราง 3. 1 ตัวอย่างข้อคำถามในการสัมภาษณ์ 

ประเด็นการสัมภาษณ์ ตัวอย่างคำถาม 

1) วิธีการจัดการเรียนการสอน
และการมอบหมายงาน  

• ในงานวิจัยน้ี คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการแบ่งออกเป็น 5 
องค์ประกอบย่อย ได้แก่  1) การทำงานเชิ งรุก (proactiveness)  
2) การสร้างนวัตกรรม (innovativeness) 3) การยอมรับความเสี่ยง 
(risk taking) 4) ความเป็นอิสระในการบริหารงาน (autonomy) และ  
5) การแข่งขันเชิงรุก (competitive aggressiveness)ในการจัดการ
เรียนการสอนส่วนใหญ่ท่านใช้วิธีการอย่างไร หรือมอบหมายงานอย่างไร  
เพ่ือส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการตามองค์ประกอบการดังกล่าว  
โปรดยกตัวอย่างประกอบ 

2) คำถามท่ีกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิด 
การแสดงออกถึงความเป็น
ผู้ประกอบการ 

• โปรดยกตัวอย่างคำถามที่ใช้ในการกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการแสดงออกถึง
คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการ พร้อมคำตอบของผู้เรียน  

3) พฤติกรรมของผู้เรียน  • ผู้เรียนมีพฤติกรรม คำพูด หรือการกระทำอย่างไร ที่แสดงให้เห็นว่ามี
คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการ โปรดยกตัวอย่าง  

 
2) ประเด็นสนทนาระหว่างผู้วิจัยกับบุคคลในโซเชียลมีเดีย  
ผู้วิจัยต้ังคำถามบนกระดานสนทนาออนไลน์ ด้วยเว็บไซต์ (website) https://padlet.com 

จากนั้นเผยแพร่ ลิงก์ (link) หรือ QR code ให้กับกลุ่มคนสาธารณะบนส่ือสังคม (social media) 
ได้แก่ Facebook, Twitter และ Line เพื่อให้เกิดการสนทนาโต้ตอบกันระหว่างผู้วิจัยกับกลุ่มคน
สาธารณะบนส่ือสังคม ลักษณะของคำถามจะเกี่ยวข้องกับการสร้าง การดำเนินธุรกิจ และ
ประสบการณ์ในการทำธุรกิจ โดยเริ่มกระจายลิงก์ (link) ให้กับผู้ประกอบการท่ีทำธุรกิจ startup ทาง
การศึกษา เพื่อกระจายต่อในกลุ่มผู้ประกอบการด้วยกันเอง  
ตาราง 3. 2 ตัวอย่างข้อคำถามบนกระดานสนทนาในการทำคราวด์ซอร์สซิ่ง (crowdsourcing) 

ประเด็นคำถาม ตัวอย่างคำถาม 

1) แรงบันดาลใจและจุดเร่ิมต้นใน
การทำธุรกิจ  

• จุดเริ่มต้นในการทำธุรกิจของคุณ เกิดมาจากอะไร  

• เริ่มรู้ตัวว่าอยากเป็นผู้ประกอบการ (ทำธุรกิจ) ตอนไหน จากเหตุการณ์
อะไร  

2) คุณลักษณะท่ีจำเป็นสำหรับ
การเป็นผู้ประกอบการ 

• ในความคิดของคุณ คิดว่าผู้ประกอบการควรมีคุณสมบัติอะไรที่ทำให้
ธุรกิจประสบความสำเร็จได้  

3) ประสบการณ์ในการทำธุรกิจ  • จุดที่ยากท่ีสุด ในการทำธุรกิจคืออะไร แล้วผ่านมาได้อย่างไร  

• เรื่องราวที่ประทับใจจากการทำธุรกิจ ท่ีอยากแชร์ให้เด็กรุ่นใหม่ฟัง 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 การวิจัยนี้ใช้การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีการสัมภาษณ์กับผู้สอนและการเก็บข้อมูลด้วย
วิธีการทำคราวด์ซอร์สซิ่ง (crowdsourcing) กับกลุ่มคนสาธารณะ ขั้นตอนการเก็บรวมรวมข้อมูลใน
แต่ละแหล่งข้อมูล ดังนี้  

 1) การสัมภาษณ์ 
 ในการสัมภาษณ์ตัวอย่างท่ีเป็นผู้สอนท่ีมีประสบการณ์ในการจัดการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริม
ความเป็นผู้ประกอบการนั้น ใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเผชิญหน้าสำหรับอาจารย์มหาวิทยาลัย ครูระดับ
มัธยมศึกษา และอาจารย์นิเทศก์ และใช้การสัมภาษณ์เด่ียวหรือกลุ่มสำหรับนิสิตฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครู โดยผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยการติดต่อกับตัวอย่างโดยตรง และขออนุญาต
สัมภาษณ์ในประเด็นท่ีต้ังไว้ ก่อนการสัมภาษณ์ผู้วิจัยจะส่งแนวคำถามให้ตัวอย่างก่อน เพื่อเตรียมตัว
ในการสัมภาษณ์ โดยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2562 ถึง เดือนมกราคม 
พ.ศ. 2563 

 2) การทำคราวด์ซอร์สซ่ิง  
 ในการทำคราวด์ซอร์สซิ่งกับกลุ่มคนสาธารณะนั้น เป็นการสนทนาออนไลน์แบบไม่มี  
การเผชิญหน้า ผู้วิจัยเข้าไปต้ังคำถามบนกระดานสนทนา โดยช้ีแจงเกี่ยวกับจุดประสงค์การทำวิจัย
และการพิทักษ์สิทธิของตัวอย่าง ว่าจะไม่มีการระบุตัวตนของกลุ่มคนสาธารณะ โดยดำเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูลในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 ถึง เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563 
ตาราง 3. 3 แหล่งข้อมูลและการเก็บรวบรวมข้อมูล  

ตัวอย่าง จำนวน วิธีการเก็บข้อมูล ประเด็น 
1) อาจารย์มหาวิทยาลยั 3 คน • สัมภาษณ ์ • การจัดการเรียนการสอน 

2) ครูระดับมัธยมศึกษา 3 คน • สัมภาษณ ์ • การจัดการเรียนการสอน 

3) อาจารย์นิเทศก ์ 2 คน • สัมภาษณ ์ • การจัดการเรียนการสอน 
4) นิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 5 คน • สัมภาษณ ์ • การจัดการเรียนการสอน 
5) กลุ่มคนสาธารณะ ไม่สามารถระบุได้ • คราวด์ซอร์สซิ่ง 

(crowdsourcing) 
• ประสบการณ์การเป็นผู้ประกอบการ 

 การวิเคราะห์ข้อมูล  
ในการวิจัยครั้งนี้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ (qualitative data analysis) โดยการ

วิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) รายละเอียดการวิเคราะห์ดังนี้  
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 1) ข้อมูลวิธีการจัดการเรียนการสอน 

มีการจัดกระทำข้อมูลจากการสัมภาษณ์โดยการเลือกประเด็นท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกับ
ประเด็นท่ีต้องการศึกษาเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการของ
ผู้เรียน มีการจัดหมวดหมู่ และการวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) 

 2) ข้อมูลประสบการณ์ในการทำธุรกิจ  
ผู้วิจัยจะจัดกระทำข้อมูลโดยเลือกจุดท่ีน่าสนใจและตรงประเด็นท่ีศึกษานำมาจัดเป็น

หมวดหมู่ จากนั้นวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) โดยจะวิเคราะห์ประสบการณ์การประกอบ
ธุรกิจ 

ขั้นตอน 1.2 การออกแบบกิจกรรมการสนทนาสำหรับวัดคุณลักษณะความเป็น
ผู้ประกอบการภายในแชทบอท 

ผู้วิจัยนำข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์และทำคราวด์ซอร์สซิ่ง (crowdsourcing) ในขั้นตอนท่ี 
1.1 มาจัดหมวดหมู่เป็นประเด็นต่าง ๆ ท่ีส่งเสริมคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการ จากนั้น
ออกแบบเป็นกิจกรรมการสนทนาท่ีส่งเสริมคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการให้เหมาะสมกับ
ผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ตามองค์ประกอบคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการท้ัง 5 
อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ  ไ ด้ แ ก่  1) ก า รท ำ ง าน เชิ ง รุ ก  (proactiveness) 2) ก า รส ร้ า ง น วั ต ก ร ร ม 
(innovativeness) 3) การยอมรับความเส่ียง (risk taking) 4) ความเป็นอิสระในการบริหารงาน 
(autonomy) และ 5) การแข่งขันเชิงรุก (competitive aggressiveness) 

ขั้นตอน 1.3 การประเมินกิจกรรมการสนทนาสำหรับวัดคุณลักษณะความเป็น
ผู้ประกอบการภายในแชทบอท 
 ผู้วิจัยออกแบบกิจกรรมการสนทนาตามข้อมูลท่ีได้รับจากผู้สอนและกลุ่มคนสาธารณะ โดย
กิจกรรมการสนทนาท่ีออกแบบ ได้รับการตรวจสอบความเหมาะสมจากการทำคราวด์ซอร์สซิ่ง 
(crowdsourcing) กับกลุ่มคนสาธารณะซึ่งเป็นบุคคลท่ัวไปและผู้สอนในรายวิชาส่งเสริมความเป็น
ผู้ประกอบการ รายละเอียดของวิธีดำเนินงานมีดังต่อไปนี้ 
 ผู้ให้ข้อมูล 
 กลุ่มคนสาธารณะบนส่ือสังคม (social media) แสดงความคิดเห็นและประเมินความ
เหมาะสมของกิจกรรมการสนทนาเพื่อส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการในแชทบอท โดยให้ข้อมูลเชิง
ประเมินในเครื่องมือวิจัยท่ีพัฒนาขึ้นเป็นแบบประเมินออนไลน์ท่ีวัดความเหมาะสมของกิจกรรมการ
สนทนาท่ีส่งเสริมคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการของผู้เรียน 
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 เคร่ืองมือวิจัย  

เครื่องมือวิจัยสำหรับการประเมินกิจกรรมการสนทนาในแชทบอท เป็นแบบสอบถามความ
คิดเห็นท่ีสร้างด้วย google form มีเนื้อหาท้ังหมด 3 ตอน ได้แก่ 1) ข้อมูลท่ัวไป 2) ความคิดเห็นท่ีมี
ต่อความเหมาะสมของกิจกรรมการสนทนา และ 3) ความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับการสร้างกิจกรรม
การสนทนา  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ผู้วิ จัยสร้างแบบประเมินออนไลน์ เผยแพร่ผ่านทางส่ือสังคม (social media) ได้แก่  
Facebook และTwitter และส่งให้กลุ่มผู้สอนท่ีสอนในรายวิชาความเป็นผู้ประกอบการ ด้วย Line 
เพื่อให้แบบสอบถามกระจายไปยังกลุ่มบุคคลสาธารณะอย่างหลากหลาย  
 การวิเคราะห์ข้อมูล  

1) มีการคัดกรองข้อมูลท่ีได้รับจากผู้ให้ข้อมูลท้ัง 2 กลุ่ม คือ ผู้สอนท่ีมีประสบการณ์การสอน
ในรายวิชาความเป็นผู้ประกอบการ และบุคคลท่ัวไป  

2) วิเคราะห์ความเหมาะสมของแต่ละกิจกรรมการสนทนาด้วยสถิติบรรยาย โดยใช้ความถี่
ของผู้แสดงความคิดเห็นในแต่ละประเด็น  

3) เปรียบเทียบความสอดคล้องของผลการประเมินระหว่างผู้ให้ข้อมูลท้ัง 2 กลุ่ม  
4) วิเคราะห์ความคิดเห็นเพิ่มเติมท่ีได้จากการสนทนา โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (content 

analysis) กำหนดประเด็นสำคัญและจัดหมวดหมู่ และนำไปใช้ปรับปรุงกิจกรรมการสนทนาต่อไปให้
เหมาะสมยิ่งขึ้น 

ระยะท่ี 2 การออกแบบแชทบอทเพ่ือส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการ 
 การวิจัยระยะท่ี 2 มีวัตถุประสงค์เพื่อออกแบบแชทบอทและโครงสร้างการสนทนาในรูปแบบ
การสนทนาโต้ตอบระหว่างผู้เรียนและหุ่นยนต์ (บอท) ท่ีกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการคิดท่ีนำไปสู่การ
ส่งเสริมคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการของผู้เรียน ขั้นตอนการดำเนินงานแบ่งเป็น 4 ขั้นตอน 
ได้แก่ 1) การออกแบบโครงสร้างการสนทนา 2) การทดลองใช้และปรับปรุงโครงสร้างการสนทนา
ภายในแชทบอท 3) การออกแบบการใช้งานแชทบอทบน Line Official Account (LINE OA) และ 
4) การออกแบบการให้ข้อมูลป้อนกลับแก่ผู้ใช้ ซึ่งมีรายละเอียดของการดำเนินการดังนี้ 

 ขั้นตอน 2.1 การออกแบบโครงสร้างการสนทนา 
ข้อมูลท่ีได้จากการวิจัยในระยะท่ี 1 นำมาสร้างเป็นโครงสร้างการสนทนาด้วย Dialog tree 

สำหรับกิจกรรมแต่ละกิจกรรมภายในแชทบอท ขั้นตอนการออกแบบดังนี้ 
1) จัดลำดับกิจกรรมการสนทนาท่ีจะใช้ในการสนทนาระหว่างหุ่นยนต์ (บอท) และผู้เรียน 

โดยนำเอากิจกรรมการสนทนาท่ีได้ท้ัง 6 กิจกรรม ท่ีได้จากวิเคราะห์จากข้อมูลท่ีได้การสัมภาษณ์และ
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การทำคราวด์ซอร์สซิ่ง (crowdsourcing) ในระยะท่ี 1 ไปสร้างเป็นกิจกรรม 6 กิจกรรม ภายใน 
แชทบอท  

2) สร้างโครงสร้างการสนทนาให้มีความต่อเนื่อง วางคำถามและแนวคำตอบท่ีเป็นไปได้ของ
ผู้ใช้ให้ต่อเนื่องกัน ในแต่ละกิจกรรม ในรูปแบบของ Dialog Tree ดังตัวอย่างในภาพ 3.2 

3) นำโครงสร้างการสนทนาท่ีสร้างขึ้น ไปสร้างเป็นร่างแชทบอทด้วย Dialogflow 
(https://dialogflow.com) และเช่ือมต่อเข้ากับ Line Channel สร้างเป็นร่างแชทบอทเพื่อนำไป
ทดลองใช้และปรับปรุงต่อไป 

 
ภาพ 3. 2 ตัวอย่าง Dialog Tree 

 ขั้นตอน 2.2 การทดลองใช้และปรับปรุงโครงสร้างการสนทนา 
ขั้นตอนนี้มีจุดประสงค์เพื่อนำผลการทดลองใช้ไปปรับปรุงโครงสร้างสนทนาและเก็บคลัง

คำตอบท่ีเป็นไปได้ท่ีผู้ใช้จะตอบ โดยมีรายละเอียดการดำเนินการวิจัยดังนี้  
 ผู้ให้ข้อมูล 

ครูระดับมัธยมศึกษา จำนวน 2 คน และนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู จำนวน 3 คน ซึ่งมี
ประสบการณ์ในการสอนในรายวิชาท่ีเกี่ยวข้องกับความเป็นผู้ประกอบการในระดับช้ันมัธยมศึกษา 
 เคร่ืองมือวิจัย  
 เครื่องมือวิจัยท่ีใช้ในการทดลองใช้ร่างแชทบอท คือ 1) แบบบันทึกคำตอบ และ 2) แบบ
สัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง รายละเอียดดังนี้ 

1) แบบบันทึกคำตอบ 
สำหรับให้ผู้ใช้บันทึกคำตอบท่ีสามารถเป็นไปได้ท้ังหมด ของคำถามในแต่ละประเด็น เพื่อนำ

คำตอบไปเข้าโปรแกรมให้หุ่นยนต์ (บอท) ได้เรียนรู้ 
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2) แบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง  
ประเด็นเกี่ยวกับโครงสร้างการสนทนา เช่น ความต่อเนื่องของข้อคำถาม ความเหมาะสมของ

คำถามกับวัยผู้เรียน การใช้ภาษา เป็นต้น  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 การดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน รายละเอียดดังนี้  
 1) นำร่างแชทบอทท่ีพัฒนาขึ้นไปทดลองใช้กับผู้ใช้ โดยให้ผู้ใช้ทำความเข้าใจการทำงานของ 
แชทบอท และเห็นภาพรวมของท้ัง 6 กิจกรรม ในลักษณะของ Dialogue Tree  
 2) สัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการเพื่อนำข้อมูลท่ีได้จากผู้ใช้มาปรับปรุงโครงสร้างการสนทนา
และพัฒนาแชทบอทให้เกิดความเหมาะสมในการนำไปใช้งานจริง  

 3) ให้ผู้ใช้ดูคำถามในกิจกรรมท้ัง 6 กิจกรรมจาก dialogue tree ของแต่ละประเด็นแล้ว
บันทึกคำตอบท่ีผู้เรียนน่าจะตอบทุกคำถาม เพื่อนำคำตอบท่ีผู้ใช้ตอบไปเข้าโปรแกรมให้หุ่นยนต์ 
(บอท) เรียนรู้ต่อไป  

 ขั้นตอน 2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูลคำตอบสำหรับสร้างคลังข้อมูล 

 ในขั้นตอนนี้มีจุดประสงค์เพื่อเก็บรวบรวมคำตอบท่ีเป็นไปได้ท้ังหมดในการตอบคำถามท่ี
สร้างขึ้น จากนั้นนำมาสร้างเป็นคลังข้อมูลในการสอนหุ่นยนต์ (บอท) ให้เรียนรู้ โดยคลังข้อมูลท่ีสร้าง
ขึ้ น นั้ น ส า ม า ร ถ น ำ ไป ให้ หุ่ น ย น ต์  (บ อ ท ) เรี ย น รู้ ไ ด้  ด้ ว ย โป ร แ ก ร ม  Dialogflow 
(https://dialogflow.com) โดยใช้ฟังก์ชัน (function) ท่ีช่ือว่า “training phrases” ซึ่งใช้เทคนิค 
NLP ในการทำความเข้าใจความต้องการของผู้ใช้ รายละเอียดการดำเนินการวิจัย ดังนี้  

ผู้ให้ข้อมูล  

 กลุ่มคนสาธารณะบนส่ือสังคม (social media) ต่าง ๆ แบบไม่ระบุตัวตน โดยจะให้กลุ่มคน
เหล่านี้ตอบคำถามในประเด็นต่าง ๆ ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น 

 เคร่ืองมือวิจัย 

 เครื่องมือวิจัยสำหรับการเก็บรวบรวมคำตอบจากกลุ่มคนสาธารณะ เป็นแบบบันทึกคำตอบ  
ท่ีสร้างด้วย google form 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล  

 ผู้วิจัยสร้างแบบประเมินออนไลน์เผยแพร่บนส่ือสังคม ได้แก่ Facebook, Twitter และ 
Instagram เพื่อให้กลุ่มคนสาธารณะเข้ามาร่วมกันแสดงความคิดเห็น 
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การวิเคราะห์ข้อมูล  

  1) คัดกรองข้อมูลคำตอบของแต่ละข้อคำถาม  

 2) วิเคราะห์คำตอบของกลุ่มคนสาธารณะ โดยใช้การวิเคราะห์ข้อความ (text analysis) 
แบ่งคำตอบของคำถามนั้นออกเป็นกลุ่ม ตามเส้นทางท่ีเคยวางไว้แล้วบน Dialog tree  

 3) เก็บคำตอบเข้าคลังข้อมูลเพื่อนำไปสอนให้หุ่นยนต์ (บอท) เรียนรู้ต่อไป  

 ขั้นตอน 2.4 การออกแบบการใช้งานแชทบอทบน Line Official Account (LINE OA) 

ในขั้นตอนนี้มีจุดประสงค์เพื่อออกแบบการใช้งานส่วนต่าง ๆ ของแชทบอท ซึ่งเกี่ยวข้องกับ
การเลือกใช้ฟีเจอร์ (feature) และออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ (user interface) ท่ีผู้ใช้จะได้ใช้
บน Line Channel โดยมีรายละเอียดขั้นตอนย่อยในการดำเนินการวิจัยดังนี้  

ขั้นตอน 2.4.1 การเก็บรวบรวมความต้องการของผู้ใช้  

ขั้นตอนนี้เป็นการสำรวจความต้องการของผู้ใช้ในการใช้แชทบอทจากผู้ให้ข้อมูล เพื่อนำผลท่ี
ได้มาเลือกใช้ฟีเจอร์ (feature) และออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ (user interface) ของแชทบอท
ต่อไป มีรายละเอียดดังนี้  

ผู้ให้ข้อมูล 
 ผู้ให้ข้อมูล 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) ผู้สอนท่ีสอนในรายวิชาเกี่ยวกับความเป็นผู้ประกอบการในระดับ 
ต่าง ๆ ได้แก่ อาจารย์มหาวิทยาลัย 1 คน ครูระดับมัธยมศึกษา 3 คน และนิสิตฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ 2 คน และ 2) นักเรียน นักเรียนระดับมัธยมตอนปลาย 2563 จำนวน 3 คน  

เคร่ืองมือวิจัย 
เครื่องมือวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับความต้องการในการใช้แชทบอท แนวทางการ

สัมภาษณ์เกี่ยวกับลักษณะของแชทบอทท่ีต้องการ ฟีเจอร์ (feature) ท่ีต้องการให้มีในแชทบอท เป็น
ต้น  
ตาราง 3. 4 ตัวอย่างข้อคำถามในการสัมภาษณ์ความต้องการของผู้ใช้ 

ตัวอย่างคำถาม 

• ระดับภาษาและบรรยากาศการสนทนากับบอทแบบใดที่ทำให้รู้สึกอยากจะเข้าไปใช้งาน เข้าไปสนทนากับ
หุ่นยนต์ (บอท)  

• แชทบอทลักษณะแบบใดที่จะดึงดูดความสนใจให้อยากเข้าไปใช้งาน  

• หากครูใช้แชทบอทเป็นส่วนหน่ึงในการสอนและเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือเอามาพัฒนาการสอน ต้องการให้  
แชทบอทมีลักษณะเป็นอย่างไร  

• ฟีเจอร์ (feature) แบบใดที่ทำให้รู้สึกว่าสนใจ อยากเข้าไปใช้งานแชทบอทมากข้ึน  
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

42 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
วิธีการเก็บข้อมูลใช้การสัมภาษณ์เด่ียวกับตัวอย่างทุกกลุ่ม โดยผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย

ตนเอง มีการติดต่อกับตัวอย่างโดยตรง และขออนุญาตสัมภาษณ์ในประเด็นท่ีต้ังไว้ ก่อนการสัมภาษณ์
ผู้วิจัยส่งแนวคำถามให้ตัวอย่างก่อน เพื่อเตรียมตัวในการสัมภาษณ์ โดยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล
ในเดือนมกราคม พ.ศ. 2563 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
มีการจัดกระทำข้อมูลจากการสัมภาษณ์โดยการเลือกประเด็นท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกับ

ประเด็นท่ีต้องการศึกษาเกี่ยวกับความต้องการของผู้ใช้ในการใช้งานแชทบอทมีการจัดหมวดหมู่ และ
การวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) 

ขั้นตอน 2.4.2 การออกแบบกิจกรรมบนฟีเจอร์ (feature) 
 การออกกิจกรรมแบบฟีเจอร์ (feature) สำหรับแชทบอทท่ีพัฒนาขึ้นนั้นเพื่อให้ได้กิจกรรม
บนฟีเจอร์ (feature) ท่ีสามารถส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการและดึงดูดให้ผู้ใช้เข้ามาใช้งานแช
ทบอทได้ รายละเอียดการดำเนินการวิจัยดังนี้  

1) นำผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับความต้องการใช้งานแชทบอทจากผู้ใช้มาเลือกใช้ฟีเจอร์ 
(feature) ท่ีมีบน Line Official Account 

2) ออกแบบกิจกรรมบนฟีเจอร์ (feature) ท่ีเลือกใช้ ให้สอดคล้องกับกิจกรรมสนทนาท้ัง 6 
กิจกรรมท่ีสร้างขึ้นในระยะท่ี 1  

3) วางแผนการเผยแพร่กิจกรรมให้ผู้ใช้ได้ใช้งาน เพื่อสามารถใช้งานฟีเจอร์ (feature) แต่ละ
ฟีเจอร์ (feature) เพื่อส่งเสริมคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

4. สร้างร่างกิจกรรมบนฟีเจอร์ (feature) ท่ีเลือกบน https://developers.line.biz รอการ
เผยแพร่ 

ขั้นตอน 2.4.3 การออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ (User Interface) 
การออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ (user interface) สำหรับแชทบอทนั้น เพื่อให้แช

ทบอทมีหน้าตาท่ีดึงดูดความสนใจของผู้ใช้ และสร้างบรรยากาศให้ผู้ใช้รู้สึกอยากสนทนากับหุ่นยนต์ 
(บอท) รายละเอียดการดำเนินการวิจัยดังนี้  

1) นำผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับความต้องการใช้งานแชทบอทจากผู้ใช้มาออกแบบเป็นแนวคิด 
(concept) ในการสร้างงานกราฟิกต่าง ๆ  

2)  กำหนดจำนวนกราฟิก (graphic) ท่ีต้องมีบน Line OA  
3) ร่างกราฟิก (graphic) แล้วทำเป็นแบบจำลอง เพื่อนำไปสำรวจความคิดเห็นกับกลุ่มคน

สาธารณะบนส่ือสังคม (social media) ด้วยการทำคราวด์ซอร์สซิ่ง (crowdsourcing) 
4) ปรับกราฟิก (graphic) ตามท่ีกลุ่มคนสาธารณะแนะนำ 
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ขั้นตอน 2.4.4 การทดลองต้นแบบแชทบอท (prototype) 
เมื่อได้คุณลักษณะฟีเจอร์ (feature) และกราฟิก (graphic) ของแชทบอทแล้ว จะนำเอา 2 

ส่วนนี้มาสร้างเป็นแบบจำลองแชทบอท (mockup) เพื่อนำไปทดลองต้นแบบ (prototype) ต่อไป 
รายละเอียดการดำเนินการวิจัยดังนี้  

ผู้ให้ข้อมูล  
กลุ่มคนสาธารณะบนส่ือสังคม (social media) แบบไม่ระบุตัวตนจะแสดงความคิดเห็น

เกี่ยวกับความเหมาะสมในการนำแชทบอทท่ีมีฟี เจอร์ (feature) และกราฟิก (graphic) ตาม
แบบจำลอง (mockup) แชทบอทท่ีสร้างขึ้นไปใช้งานจริง โดยจะแสดงความคิดเห็นบนแบบประเมิน
ออนไลน์ 

เคร่ืองมือวิจัย  
เครื่องมือวิจัยสำหรับการทดลองต้นแบบแชทบอท (prototype) เป็นแบบสำรวจความคิด

เห็นเกี่ยวกับต้นแบบแชทบอทเพื่อส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการ เป็นแบบสอบถามความคิดเห็น
ออกไลน์ เกี่ยวกับความเหมาะสมในการนำแชทบอทท่ีมีฟีเจอร์ (feature) และกราฟิก (graphic) ตาม
แบบจำลอง (mockup) แชทบอทท่ีสร้างขึ้นไปใช้งานจริง เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นออนไลน์ 
สร้างด้วย google form รวมท้ังส้ิน 2 ตอน ได้แก่ 1) ความคิดเห็นเกี่ยวกับต้นแบบ (mockup) ของ
แชทบอท และ 2) ความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับแชทบอท 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยนำแบบสำรวจออนไลน์เผยแพร่แบบสำรวจความคิดเห็นในรูปแบบของ google form  
ผ่านทางส่ือสังคม (social media) ได้แก่ Facebook และTwitter และโพสภาพแบบจำลองลงบน 
Story บน Instagram และ Facebook เพื่อสำรวจความคิดเห็นเพิ่มเติม 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
1) วิเคราะห์ความเหมาะสมของแบบจำลอง ในการนำแชทบอทไปใช้งานด้วยด้วยสถิติ

บรรยาย โดยใช้ความถ่ีของผู้ให้ข้อมูลท่ีแสดงความเหมาะสมของต้นแบบแชทบอท 
2) วิเคราะห์ความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับแบบจำลอง (mockup) แชทบอทโดยวิเคราะห์

ประเด็นท่ีน่าสนใจจัดเป็นหมวดหมู่ เพื่อใช้ในการปรับปรุงแก้ไขต่อไป  

 ขั้นตอน 2.5 การออกแบบการให้ข้อมูลป้อนกลบัแก่ผู้ใช ้
ในขั้นตอนนี้มีจุดประสงค์เพื่อออกแบบการให้ข้อมูลป้อนกลับแก่ผู้ใช้ 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) ข้อมูล

ป้อนกลับสำหรับผู้สอน และ 2) ข้อมูลป้อนกลับสำหรับผู้เรียน รายละเอียดขั้นตอนย่อยในการ
ดำเนินการวิจัยดังนี้ 
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 ขั้นตอน 2.5.1 การออกแบบการให้ข้อมูลป้อนกลับสำหรับผู้สอน  
 การออกแบบการให้ข้อมูลป้อนกลับแก่ผู้สอนนั้น มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้สอนสามารถเข้าถึง
และใช้งานข้อมูลท่ีวิเคราะห์ได้จากแชทบอท รายละเอียดการดำเนินการวิจัยดังนี้  

1) ร่างผลการวิเคราะห์คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการ เพื่อนำไปสำรวจความพึงพอใจ
จากผู้สอน ซึ่งจะเป็นผู้ใช้งานผลการวิเคราะห์แชทบอท ด้วยการสัมภาษณ์ 

2)  สร้างเกณฑ์สำหรับวิเคราะห์คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการของผู้เรียน ตามผลการ
วิเคราะห์คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการท่ีผู้สอนเลือก  

ผู้ให้ข้อมูล  
ผู้ ให้ข้อมูล 2 กลุ่ม ได้แก่  1) ครูระ ดับมัธยมศึกษา จำนวน 5 คน และ  2) นิ สิตฝึก

ประสบการณ์วิชาชีพครู จำนวน 5 คน  
เคร่ืองมือวิจัย  
เครื่องมือวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับความพึงพอใจของร่างผลการวิเคราะห์คุณลักษณะ

ความเป็นผู้ประกอบการ พร้อมตัวอย่างร่างผลการวิเคราะห์คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการท่ี
ผู้วิจัยออกแบบข้ึน เพื่อให้ผู้ใช้เลือก และเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการนำไปใช้งาน 
ตาราง 3. 5 ตัวอย่างคำถามสำหรับสำรวจความพึงพอใจของร่างผลการวิเคราะห์คุณลักษณะความ
เป็นผู้ประกอบการ 

ตัวอย่างคำถาม 

• ร่างผลการวิเคราะห์คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการแบบใด ที่เหมาะสมกับการนำไปใช้ในการปรับการ
จัดการเรียนการสอนในห้องเรียน  

•  ในมุมมองของครูผู้สอน ร่างผลการวิเคราะห์คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการแบบใด ท่ีท่านสามารถเข้าใจ
ได้ง่ายในการนำไปใช้งาน  

• หากผลการวิเคราะห์ข้อมูลอยู่ในรูปแบบของไฟล์ Excel Workbook (.xlsx) และเข้าถึงด้วย กูเกิล ไดรฟ์ 
(google drive) ท่านสามารถเข้าถึงได้ง่าย และรูปแบบไฟล์ง่ายต่อการนำไปใช้งานหรือไม่  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
วิธีการเก็บข้อมูลใช้การสัมภาษณ์เด่ียวกับผู้สอน โดยผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง มี

การติดต่อกับตัวอย่างโดยตรง และขออนุญาตสัมภาษณ์ในประเด็นท่ีต้ังไว้ ก่อนการสัมภาษณ์ผู้วิจัยส่ง
แนวคำถามและร่างผลการวิเคราะห์คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการให้ตัวอย่างก่อน เพื่อเตรียม
ตัวในการสัมภาษณ์ โดยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในเดือน มีนาคม พ.ศ. 2563  

ขั้นตอน 2.5.2 การออกแบบการให้ข้อมูลป้อนกลับสำหรับผู้เรียน 
การออกแบบการให้ข้อมูลป้อนกลับแก่ผู้เรียนนั้น มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ข้อมูลสะท้อนกลับท่ี

เหมาะสมกับผู้เรียนรายบุคคล เพื่อส่งเสริมคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการ โดยจะออกแบบการ
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ให้ข้อมูลป้อนกลับแก้ผู้เรียนทันที เมื่อผู้เรียนสนทนากับหุ่นยนต์ (บอท) จบในแต่ละกิจกรรมย่อย โดย
ให้ข้อมูลป้อนกลับแก่ผู้เรียนในแต่ละกิจกรรมออกเป็น 3 กลุ่มตามการวิเคราะห์เส้นทางการตอบ 
ได้แก่ กลุ่มสูง กลุ่มกลาง และกลุ่มต่ำ ตามเส้นทางการตอบท่ีกำหนดเอาไว้ใน Dialog Tree ท่ีสร้างขึ้น 

ระยะท่ี 3 การทดลองใช้และประเมินแชทบอท 
 การวิจัยในระยะนี้เป็นการนำแชทบอทท่ีพัฒนาเรียบร้อยแล้วไปทดลองใช้และประเมินผล
การใช้งาน มีการตรวจสอบและประเมินด้านความเหมาะสมในการส่งเสริมคุณลักษณะความเป็น
ผู้ประกอบการของผู้เรียน การวิเคราะห์ความถูกต้อง และความเหมาะสมโดยรวมของแชทบอทท่ี
พัฒนาขึ้น การเก็บข้อมูลใช้การสัมภาษณ์หรือการสอบถามเป็นหลัก รายละเอียดการดำเนินการวิจัยมี
ดังนี้  
 ผู้ใช้แชทบอท 
 ผู้ใช้แชทบอทท่ีคัดเลือกในการวิจัยระยะนี้เป็นผู้สอนในรายวิชาความเป็นผู้ประกอบการ ซึ่ง
เป็นผู้นำแชทบอทท่ีพัฒนาขึ้นไปทดลองใช้กับผู้เรียนท่ีอยู่ภายใต้การดูแลของตนเอง โดยผู้สอนจะ
เลือกผู้เรียนมาใช้งานแชทบอทด้วยตนเองตามความสมัครใจของผู้เรียน ประมาณ 3-5 คน  

ผู้สอนท่ีเข้าร่วมงานวิจัยซึ่งเป็นผู้ใช้แชทบอทคัดเลือกตามความสมัครใจมีจำนวน 2 คน โดย
คุณสมบัติของผู้สอนท่ีเป็นผู้ใช้แชทบอท 2 ประการ ได้แก่ 1) เป็นผู้สอนระดับช้ันมัธยมศึกษา และ  
2) จัดการเรียนการสอนในรายวิชาเกี่ยวข้องกับความเป็นผู้ประกอบการ  

ขั้นตอนการทดลองใช้และประเมินแชทบอทมีความซับซ้อน ผู้สอนต้องติดตามผู้เรียนท่ีตนเอง
เลือกมาทำการทดลองตามขั้นตอนท่ีกำหนด และต้องติดต่อประสานงานกับผู้วิจัยตลอดระยะเวลา
ของการทดลองใช้  

 ขั้นตอน 3.1 การทดลองใช้แชทบอท 
 เป้าหมายของการนำแชทบอทท่ีพัฒนาขึ้นไปทดลองใช้ เพื่อศึกษาผลการทำงานของแชทบอท 
และให้ข้อมูลแก่ผู้วิจัยเพื่อปรับปรุงการทำงานของแชทบอทให้เหมาะสมกับการใช้งาน รายละเอียด
การดำเนินการวิจัยดังนี้  
 ผู้ใช้แชทบอท 
 ผู้สอนเป็นครูท่ีสอนระดับมัธยมศึกษาจำนวน 2 คน และผู้เรียนท่ีผู้สอนคัดเลือกมาเป็น
ตัวอย่างสำหรับการใช้แชทบอทจำนวน 8 คน โดยเป็นผู้เรียนของผู้สอนคนท่ี 1 4 คน และเป็นผู้เรียน
ของผู้สอนคนท่ี 2 4 คน 
 เคร่ืองมือวิจัย  

เครื่องมือวิจัยสำหรับการทดลองใช้แชทบอทนั้น มี 2 ประเภท ได้แก่ แบบบันทึกพฤติกรรม
การใช้งาน และ 2) แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นท่ีมีต่อการใช้งาน  
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1) แบบบันทึกพฤติกรรมผู้ใช้  
เป็นแบบบันทึกพฤติกรรมการใช้งานแชทบอทของผู้เรียน สำหรับให้ผู้สอนบันทึกผลการ

สังเกตพฤติกรรมของผู้เรียนระหว่างการทดลองใช้แชทบอท  
2) แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นในการใช้งานแชทบอท  
ประเด็นการสัมภาษณ์เกี่ยวกับความคิดเห็นในการใช้งานแชทบอท ประโยชน์ท่ีได้รับจากการ

ใช้งาน ความยาก/ง่ายในการใช้งาน ความเป็นไปได้ในการใช้งาน และความถูกต้องของผลการ
วิเคราะห์ท่ีได้รับจากแชทบอท 
ตาราง 3. 6 ตัวอย่างคำถามในการสัมภาษณ์ความคิดเห็นในการใช้งานแชทบอท  

ประเด็นการสัมภาษณ์ ตัวอย่างคำถาม 

1) กิจกรรมการสนทนาและข้อ
คำถาม 

• กิจกรรมการสนทนาและข้อคำถามบนแชทบอทมีความเหมาะสมในการ
นำมาใช้วัดและส่งเสริมคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการหรือไม่ 
อย่างไร (ความเป็นไปได้ในการใช้งาน) 

2) การใช้งานแชทบอท • คุณลักษณะ (feature) ต่าง ๆ บนแชทบอทที่พัฒนาข้ึนมีส่วนช่วยในการ
ส่งเสริมคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการหรือไม่ อย่างไร (ความ
เป็นไปได้ในการใช้งาน) 

• การเข้าใช้ งานและการใช้ งานคุณลักษณะ ( feature) ต่าง ๆ บน 
แชทบอทสามารถเข้าใจและใช้งานได้ง่าย (ความยาก/ง่ายในการใช้งาน) 

•  ท่านมีความต้องการที่จะใช้แชทบอทที่พัฒนาข้ึนประกอบการจัดการ
เรียนการสอนในชั้นเรียนหรือไม่ และเพราะเหตุใด (ความเป็นไปได้ใน
การใช้งาน) 

• การที่ผู้ เรียนเข้ามาใช้งานแชทบอท ท่านคิดว่า แชทบอทน้ีจะช่วย
ส่งเสริมคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการของผู้ เรียนได้หรือไม่ 
อย่างไร (ประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้งาน) 

• แชทบอทที่พัฒนาข้ึนมีประโยชน์ในการสนับสนุนการจัดการเรียนการ
สอนของท่านหรือไม่ อย่างไร (ประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้งาน) 

3) ผลการวิเคราะห์ ท่ีได้รับจาก 
แชทบอท  

• ผลวิเคราะห์คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการมีความถูกต้องตรงกับ
คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการที่ท่ านประเมินให้กับผู้ เรียน  
(ความถูกต้องของผลการวิเคราะห์) 

• ผลวิเคราะห์คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการมีประโยชน์ เข้าใจได้
ง่าย ในการนำไปใช้เป็นแนวทางจัดการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมความ
เป็นผู้ประกอบการในชั้นเรียนหรือไม่ อย่างไร (ประโยชน์ที่ได้รับจากการ
ใช้งาน) 
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล  

1) ผู้วิจัยช้ีแจงเงื่อนไขของการเข้าร่วมในกระบวนการวิจัยตลอดระยะเวลาการทดลองใช้  
แชทบอทแก่ผู้ใช้งานแชทบอท ท้ังนี้ ผู้สอนท่ีคัดเลือกต้องให้ความร่วมมือในการทดลองอย่างเต็มท่ี 
และพร้อมปฏิบัติตามเงื่อนไขท่ีผู้วิจัยกำหนดไว้ 

2)  ช้ีแจงให้คำแนะนำวิธีการใช้งานแชทบอทแก่ผู้สอน กำหนดตารางการเข้าใช้งานของแช
ทบอทของผู้เรียนตามท่ีผู้สอนกำหนด 

3) ผู้เรียนทดลองใช้งานแชทบอทท่ีพัฒนาขึ้นภายใต้การดูแลของผู้สอน โดยผู้สอนจะบันทึก
พฤติกรรมของผู้เรียนระหว่างทดลองใช้ เพื่อนำข้อมูลไปใช้ในการประเมินต่อไป  

4)  หลังการทดลองใช้ ผู้วิจัยสัมภาษณ์ผู้สอนเกี่ยวกับการใช้งานแชทบอทโดยสอบถามความ
คิดเห็นในการใช้งานแชทบอท เพื่อนำข้อมูลมาใช้ในปรับปรุงและประเมินแชทบอทต่อไป  

 การวิเคราะหข์้อมูล  
มีการจัดกระทำข้อมูลจากการสัมภาษณ์โดยการเลือกประเด็นท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกับ

ประเด็นท่ีต้องการศึกษาเกี่ยวกับการใช้งานแชทบอท มีการจัดหมวดหมู่ และการวิเคราะห์เนื้อหา  

 ขั้นตอน 3.2 การประเมินคุณภาพของแชทบอท 
 เมื่อนำแชทบอทไปทดลองใช้แล้ว จะทำการประเมินแชทบอทท่ีพัฒนาขึ้น เพื่อตรวจสอบ
ความถูกต้องของผลการประเมินและความเหมาะสมในการใช้งาน รายละเอียดการดำเนินการวิจัย
ดังนี้  
 ขั้นตอน 3.2.1 การประเมินความสอดคล้องผลการประเมินคุณลักษณะความเป็น
ผู้ประกอบการของนักเรียนโดยการวัดซ้ำ  

แชทบอทท่ีสร้างขึ้นควรจะแสดงให้เห็นถึงความถูกต้องในการประเมินคุณลักษณะความเป็น
ผู้ประกอบการ ดังนั้น หลังจากให้ผู้เรียนทดลองใช้ในครั้งท่ี 1 แล้วจะทดลองใช้ซ้ำอีกครั้งในอีก 1 
เดือนต่อมา รายละเอียดการดำเนินการวิจัยดังนี้  

ผู้ใช้แชทบอท 
ผู้ใช้แชทบอทท่ีคัดเลือกในการวิจัยขั้นตอนนี้เป็นผู้สอนในรายวิชาความเป็นผู้ประกอบการ ซึ่ง

เป็นผู้นำแชทบอทท่ีพัฒนาขึ้นไปทดลองใช้กับผู้เรียนภายใต้การดูแลของตนเอง โดยผู้สอนจะเลือก
ผู้เรียนมาใช้งานแชทบอทด้วยตนเอง ผู้เรียนท่ีเลือกมานั้นจะต้องเคยทดลองใช้แชทบอทแล้วในครั้งท่ี 
1 ผู้วิจัยได้เน้นย้ำกับผู้สอนเรื่องความสมัครใจในการทดลองใช้แชทบอทในครั้งท่ี 2 ของผู้เรียนว่าต้อง
เป็นไปตามความสมัครใจ  
 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

1) ผู้สอนให้ผู้เรียนใช้งานแชทบอทท่ีพัฒนาขึ้นอีกครั้ง หลังการใช้แชทบอทครั้งแรก 1 เดือน 
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2) เปรียบเทียบความสอดคล้องของผลการประเมินคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการท่ีได้
จากแชทบอทในครั้งท่ี 1 และครั้งท่ี 2  
 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 การจัดกระทำข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยเอาผลการประเมินคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการ
ท่ีวัดได้ในแต่ละประเด็นสนทนาจากการทดลองท้ัง 2 ครั้งมาวิเคราะห์เปรียบเทียบความสอดคล้องกัน  
 ขั้นตอน 3.2.2 การประเมินความสอดคล้องของผลการประเมินความเป็นผู้ประกอบการ
ของนักเรียนโดยแชทบอทและผลการประเมินโดยผู้สอน 

การประเมินความถูกต้องและความน่าเช่ือถือของข้อมูลท่ีได้รับจากแชทบอทนั้น เป็นส่ิง
สำคัญและมีความจำเป็น เนื่องจากจะสะท้อนให้เห็นว่าแชทบอทท่ีสร้างขึ้นนั้นสามารถวัดและให้
สารสนเทศท่ีตรงกับสภาพความเป็นจริง ในขั้นนี้มีการกำหนดให้ผู้สอนเปรียบเทียบคุณลักษณะความ
เป็นผู้ประกอบของผู้เรียนท่ีประเมินจากแชทบอทกับคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการตามสภาพ
จริงในกลุ่มรู้ชัด (known group) ท้ังนี้ ผู้สอนเป็นผู้กำหนดผู้เรียนท่ีเป็นกลุ่มรู้ชัดว่ามีคุณลักษณะความ
เป็นผู้ประกอบการระดับใด โดยคัดเลือกผู้เรียนท่ีผู้สอนเคยจัดการเรียนการสอนให้และสมัครใจเข้า
ร่วมทดลองใช้แชทบอท  
 เคร่ืองมือวิจัย 
 เครื่องมือวิจัยสำหรับประเมินความน่าเช่ือถือของผลการประเมินผู้เรียนจากแชทบอท เป็น
แบบประเมินคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการของผู้เรียน โดยผู้วิจัยช้ีแจงเกณฑ์ในการประเมิน
ผู้เรียนและนิยามของคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ให้ผู้สอนทราบ 
 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

1) ช้ีแจงเกณฑ์ในการประเมินผู้เรียนและนิยามของคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการท่ีใช้
ในการวิจัยครั้งนี้ให้ผู้สอนทราบ  

2)  ผู้สอนประเมินคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการของผู้เรียนท่ีเป็นกลุ่มรู้ชัด (known 
group) 

3) เปรียบเทียบความสอดคล้องของผลการประเมินคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการท่ี
ผู้สอนประเมินกับผลการประเมินท่ีได้จากแชทบอท  

การวิเคราะห์ข้อมูล  
 การจัดกระทำข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยเอาผลการประเมินคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการ
ท่ีวัดได้ในแต่ละประเด็นสนทนาจากท้ัง 2 แหล่ง คือการประเมินจากผู้สอนและการประเมินจากบอท
มาเปรียบเทียบความสอดคล้องกัน  
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 ขั้นตอน 3.2.3 การประเมินความเหมาะสมด้านการใช้แชทบอทของนักเรียนผูใ้ห้ข้อมูล 
 ผู้ใช้ซึ่งเป็นนักเรียนท่ีใช้งานแชทบอทโดยตรงจะเป็นผู้ประเมินและแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความเหมาะสมในการใช้งานแชทบอท ผู้ให้ข้อมูลเป็นนักเรียนท่ีเป็นตัวอย่างการใช้แชทบอท โดย
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของแชทบอทท่ีพัฒนาขึ้น เพื่อเป็นข้อมูลในการปรับปรงุ
และพัฒนาโปรแกรมให้เหมาะสมกับการใช้งาน โดยในขั้นตอนนี้  

เคร่ืองมือวิจัย 
เครื่องมือวิจัยสำหรับประเมินความเหมาะสมในการใช้งานแชทบอท เป็นแบบมาตรประมาณ

ค่า 5 ระดับ ได้แก่ ด้านประโยชน์ในการใช้งาน ด้านความง่ายในการใช้งาน และความเป็นไปได้ในการ
ใช้งาน ข้อความท่ีอยู่ในแบบประเมินมีจำนวน 12 ข้อ กำหนดให้ผู้ตอบทำเครื่องหมายในช่องท่ีตรงกับ
ความคิดเห็นของตนเองมากท่ีสุด มีเกณฑ์การประเมิน ได้แก่ 5 คะแนน หมายถึง ดีมาก, 4 คะแนน 
หมายถึง ดี, 3 คะแนน หมายถึง ปานกลาง, 2 คะแนน หมายถึง พอใช้, 1 คะแนน หมายถึง ปรับปรุง 
และข้อคำถามดังตาราง 3.7 
ตาราง 3. 7 ข้อคำถามในแบบประเมินความเหมาะสมในการใช้งานแชทบอท 

ข้อ ข้อความ 

1 การใช้งานแชทบอทช่วยให้ฉันได้สะท้อนคิดเกี่ยวกับตัวฉัน (ด้านประโยชน์ในการใช้งาน) 

2 
การใช้งานแชทบอทช่วยให้ฉันแสดงความคิดเห็นท่ีฉันพลาดโอกาสบอกครูในห้องเรียน หรือไม่
กล้าบอกครูโดยตรงได้ (ด้านประโยชน์ในการใช้งาน) 

3 
การใช้งานแชทบอทช่วยทำให้ฉันรู้เกี่ยวกับการทำธุรกิจและการเป็นเจ้าของกิจการ  (ด้าน
ประโยชน์ในการใช้งาน) 

4 
การใช้งานแชทบอททำให้ฉันอยากเป็นเจ้าของกิจการสูงข้ึน (อยากเป็นผู้ประกอบการสูงข้ึน)  
(ด้านประโยชน์ในการใช้งาน)  

5 ฉันสามารถเข้าถึงการใช้งานแชทบอทได้ง่ายด้วย Line account (ด้านความง่ายในการใช้งาน) 
6 ฉันสามารถใช้งานแชทบอทได้อย่างคล่องแคล่วโดยใช้เวลาไม่นาน (ด้านความง่ายในการใช้งาน) 
7 ฉันสามารถใช้งานส่วนต่างๆ ของ Line Chatbot ได้อย่างคล่องแคล่ว (ด้านความง่ายในการใช้งาน) 
8 ฉันสามารถใช้เเชทบอทเป็นแหล่งเรียนรู้ได้ทุกที่ ทุกเวลา (ด้านความง่ายในการใช้งาน) 
9 ฉันสามารถนำข้อมูลท่ีได้จากแชทบอทไปพัฒนาการเรียนรู้ได้ (ด้านความเป็นไปได้ในการใช้งาน) 

10 
ฉันพบว่าแชทบอทสามารถประมวลผลได้เร็ว แม่นยำ และถูกต้องตามความต้องการ (ด้านความ
เป็นไปได้ในการใช้งาน) 

11 
ฉันต้องการให้ครูนำข้อมูลการสนทนาของฉันและบอทไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนใน
ห้องเรียน(ด้านความเป็นไปได้ในการใช้งาน) 

12 ฉันต้องการใช้แชทบอทนี้ต่อไปในอนาคต (ด้านความเป็นไปได้ในการใช้งาน) 
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วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลผลการประเมินความเหมาะสมในการใช้งานแชทบอท มีรายละเอียด
ดังนี้  
 1) ผู้สอนให้ผู้เรียนใช้งานแชทบอทท่ีพัฒนาขึ้น  
 2) หลักจากใช้งานแชทบอทแล้ว ให้ผู้สอนส่งแบบประเมินความเหมาะสมในการใช้งานแช
ทบอทให้ผู้เรียนได้ประเมิน โดยในแบบสอบถามจะให้ระบุข้อมูลพื้นฐานเพียงรหัสประจำตัวของผู้เรียน
เท่านั้น 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1) วิเคราะห์ผลการประเมินความเหมาะสมในการใช้งานแชทบอทแต่ละประเด็นด้วย ด้วย
สถิติบรรยาย โดยใช้ความถ่ี 
 2) วิเคราะห์ความคิดเห็นในการใช้งานแชทบอท โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 

ขั้นตอน 3.2.4 การประเมินความยาก/ง่ายในการใช้แชทบอทของนักเรียนโดยการสังเกต
ของผู้สอน 
 จุดมุ่งหมายของการประเมินความยากง่ายในการใช้งานของแชทบอท เพื่อสะท้อนให้เห็นว่า
ผู้เรียนในทุกระดับความสามารถสามารถเข้าใจและใช้งานได้ สารสนเทศท่ีได้รับมาจากการตอบของ
ผู้เรียน โดยไม่มีอุปสรรคจากการใช้งานเข้ามาทำให้สารสนเทศท่ีได้ผิดเพี้ยนไป  
 ผู้ให้ข้อมูล 

ผู้สอนคัดเลือกผู้เรียนท่ีเป็นกลุ่มรู้ชัด (known group) ท่ีมีความสามารถในการใช้งาน
เทคโนโลยี การเรียนรู้ในภาพรวม และความเป็นผู้ประกอบการท่ีผู้สอนเห็นว่าเป็นผู้ท่ีมีคุณลักษณะ
ความเป็นผู้ประกอบการในระดับ สูง กลาง และต่ำ จากนั้นให้ผู้สอนสังเกตพฤติกรรมของผู้เรียน
ระหว่างการทดลองใช้แชทบอท 
 เคร่ืองมือวิจัย 

เครื่องมือวิจัย ในการประเมินความยากในการใช้งานแชทบอท คือ แบบบันทึกพฤติกรรมผู้ใช้ 
โดยเน้นประเด็นท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมระหว่างการสนทนากับแชทบอทและการใช้งานส่วนต่าง ๆ 
ภายในแชทบอทท่ีผู้สอนสังเกตได้  
 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 1) ผู้สอนเลือกผู้เรียนท่ีเป็นกลุ่มรู้ชัด สังเกตพฤติกรรมการใช้งานแชทบอทระหว่างการ
ทดลองใช้  
 2) ผู้สอนบันทึกพฤติกรรมการใช้งานแชทบอทของผู้เรียน ระหว่างการทดลองใช้  
 3) หลังการทดลองใช้ ผู้วิจัยนำบันทึกพฤติกรรมการใช้มาวิเคราะห์ต่อไป  
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 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 ข้อมูลจากการบันทึกการสังเกตพฤติกรรมนำมาวิเคราะห์เนื้อหา และสรุปผลการทดลองใช้ 
แชทบอท และความเหมาะสมของแชทบอทท่ีพัฒนาขึ้น 
 
ตาราง 3. 8 สรุปวิธีดำเนินการวิจัย  

กิจกรรมการวิจัย ตัวอย่าง จำนวน เครื่องมือ 
วิธีการเก็บรวบรวม

ข้อมูล 
ระยะที่ 1 การออกแบบโครงสร้างการสนทนาเพื่อส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการ 
1.1 การเก็บข้อมูลเก่ียวกับคุณลักษณะความ

เป็นผู้ประกอบกา 

อาจารย์มหาวิทยาลัย 3 คน แบบสัมภาษณ์  สัมภาษณ์ 

ครูระดับมัธยมศึกษา 3 คน แบบสัมภาษณ ์ สัมภาษณ์ 
อาจารย์นิเทศก์ 2 คน แบบสัมภาษณ ์ สัมภาษณ์ 

นิสิตฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครู 

5 คน แบบสัมภาษณ ์ สัมภาษณ์ 

กลุ่มคนสาธารณะ 
(ผู้ประกอบการ) 

ไม่สามารถระบุได ้ กระดานสนทนา
ออนไลน์  

คราวด์ซอร์สซิ่ง 

(crowdsourcing)  
1.2 การออกแบบกิจกรรมการสนทนาสำหรับ

วัดคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการ
ภายในแชทบอท 

- - - - 

1.3 การประเมินกิจกรรมการสนทนาสำหรับ
วัดคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการ
ภายในแชทบอท 

กลุ่มคนสาธารณะ 
(ผู้สอน) 

ไม่สามารถระบุได ้ แบบสอบถาม
ความคิดเห็น  

คราวด์ซอร์สซิ่ง 

(crowdsourcing) 
กลุ่มคนสาธารณะ 
(บุคคลทั่วไป) 

ไม่สามารถระบุได ้ แบบสอบถาม
ความคิดเห็น 

คราวด์ซอร์สซิ่ง 

(crowdsourcing) 

ระยะที่ 2 การออกแบบแชทบอทเพื่อส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการ 

2.1 การออกแบบโครงสร้างการสนทนา  - - - - 

2.2 การทดลองใช้และปรบัปรุงโครงสร้างการ
สนทนา 

ครูระดับมัธยมศึกษา 2 คน แบบบันทึก
คำตอบ 

- 

แบบสัมภาษณ ์ สัมภาษณ์ 
นิสิตฯ 3 คน แบบบันทึก

คำตอบ 
- 

แบบสัมภาษณ ์ สัมภาษณ์ 
2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูลคำตอบสำหรับสร้าง

คลังข้อมูล  

กลุ่มคนสาธารณะ 
(บุคคลทั่วไป) 

ไม่สามารถระบุได ้ แบบบันทึก
คำตอบ  

คราวด์ซอร์สซิ่ง 

(crowdsourcing) 
2.4 การออกแบบการใช้งานแชทบอทบน Line OA  

2.4.1 เก็บรวบรวมความต้องการของผู้ใช้ อาจารย์มหาวิทยาลัย 1 คน แบบสัมภาษณ ์ สัมภาษณ์ 

ครูมัยธยมศึกษา 3 คน แบบสัมภาษณ ์ สัมภาษณ์ 

นิสิตฯ 2 คน แบบสัมภาษณ ์ สัมภาษณ์ 
นักเรียน  3 คน แบบสัมภาษณ ์ สัมภาษณ์ 

2.4.2 การออกแบบกิจกรรมบนฟีเจอร์ 

(feature) 
- - - - 

2.4.3 การออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ กลุ่มคนสาธารณะ ไม่สามารถระบุได ้ แบบสอบถาม คราวด์ซอร์สซิ่ง 
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กิจกรรมการวิจัย ตัวอย่าง จำนวน เครื่องมือ 
วิธีการเก็บรวบรวม

ข้อมูล 

(user interface) (บุคคลทั่วไป) ความคิดเห็น (crowdsourcing) 

2.4.4 การทดลองต้นแบบแชทบอท 

(prototype) 

กลุ่มคนสาธารณะ 
(บุคคลทั่วไป) 

ไม่สามารถระบุได ้ แบบสอบถาม
ความคิดเห็น 

คราวด์ซอร์สซิ่ง 

(crowdsourcing) 

2.5 การออกแบบการให้ข้อมูลป้อนกลับแก่ผู้ใช้ 

2.5.1 การออกแบบการให้ข้อมูลป้อนกลับ
สำหรับผู้สอน  

ครูระดับมัธยมศึกษา 5 คน แบบสัมภาษณ ์ สัมภาษณ์ 
นิสิตฯ 5 คน แบบสัมภาษณ ์ สัมภาษณ์ 

2.5.2 การออกแบบการให้ข้อมูลป้อนกลับ
สำหรับผู้เรียน 

- - - - 

ระยะที่ 3 การทดลองใช้และประเมินแชทบอท 
3.1 การทดลองใช้แชทบอท ผู้สอน 2 คน แบบบันทึก

พฤติกรรม 
- 

แบบสัมภาษณ ์ สัมภาษณ์ 
ผู้เรียน 8 คน แชทบอท ทดลองใช้  

3.2 การประเมินคุณภาพของแชทบอท  

3.2.1 การประเมินความสอดคล้องผลการ
ประเมินคุณลักษณะความเป็น
ผู้ประกอบการของนักเรียนโดยการวัดซ้ำ 

ผู้เรียน 4 คน แชทบอท ทดลองใช้  

3.2.2 การประเมินความสอดคล้องของผล
การประเมินความเป็นผู้ประกอบการของ
นักเรียนโดยแชทบอทและผลการประเมิน
โดยผู้สอน 

ผู้สอน 2 คน แบบประเมิน
คุณลักษณะความ
เป็นผู้ประกอบการ - 

3.2.3 การประเมินความเหมาะสมด้านการ
ใช้แชทบอทของนักเรียนผู้ให้ข้อมูล 

ผู้เรียน 8 คน แบบประเมิน
ความเหมาะสมใน
การใช้งานแช
ทบอท 

- 

3.2.4 การประเมินความยาก/ง่ายในการใช้
แชทบอทของนักเรียนโดยการสังเกตของ
ผู้สอน 

ผู้สอน 2 คน แบบบันทึก
พฤติกรรม - 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทท่ี 4  
การออกแบบแชทบอทเพ่ือส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการ 

ผลการวิจัยในบทนี้ตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อ 1) เพื่อออกแบบโครงสร้างการสนทนาเพื่อ
ใช้ในการพัฒนาแชทบอทสำหรับการวัดคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการ และการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนเพื่อส่งเสริมคุณลักษณะของความเป็นผู้ประกอบการโดยการวิเคราะห์มุมมองของผู้สอน
และผู้เกี่ยวข้องโดยการทำคราวด์ซอร์สซิ่ง  และ ข้อ 2) เพื่อออกแบบแชทบอทและโครงสร้างการ
สนทนาในรูปแบบการสนทนาโต้ตอบระหว่างนักเรียนและหุ่นยนต์ (บอท) ท่ีวิเคราะห์และส่งเสริม
คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการของนักเรียน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลัก  
คือ ส่วนท่ี 1 การออกแบบโครงสร้างการสนทนาระหว่างผู้เรียนกับหุ่นยนต์สนทนา (บอท) และ 
ส่วนท่ี 2 การออกแบบแชทบอทและโครงสร้างการสนทนาในรูปแบบการสนทนาโต้ตอบระหว่าง
ผู้เรียนและหุ่นยนต์ (บอท) 

ส่วนท่ี 1 การออกแบบโครงสร้างการสนทนาระหว่างผู้เรียนกับหุ่นยนต์ (บอท) 
ผลการวิจัยในส่วนท่ี 1 นี้ตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อแรก นำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล

เป็น 2 ตอนย่อย คือ ตอนท่ี 1 ผลการออกแบบกิจกรรมการสนทนาเพื่ อส่งเสริมความเป็น
ผู้ประกอบการ และตอนท่ี 2 ผลการทดลองใช้และปรับปรุงโครงสร้างการสนทนาภายในแชทบอท 

ตอนท่ี 1 ผลการออกแบบกิจกรรมการสนทนาเพ่ือส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการ
ภายในแชทบอท 

การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีนำเสนอต่อไปนี้เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อใช้ในการออกแบบกิจกรรม
การสนทนาเพื่อส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการภายในแชทบอท 

การวิจัยในขั้นตอนนี้ใช้ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์ผู้สอนท่ีมีประสบการณ์ในการ
จัดการเรียนการสอน เพื่ อ ส่ งเสริมความ เป็น ผู้ประกอบการและการทำคราวด์ซอร์สซิ่ ง 
(crowdsourcing) กับกลุ่มคนสาธารณะบนส่ือสังคม (social media) แล้วนำมาวิเคราะห์สร้างเป็น
กิจกรรมการสนทนาและข้อคำถามเพื่อวัดและส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการ 

ตัวอย่างในวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ 1) ผู้สอนท่ีมีประสบการณ์ในการจัดการเรียนการสอนเพื่อ
ส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการ โดยการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง เป็นอาจารย์มหาวิทยาลัย จำนวน 
3 คน ครูระดับมัธยมศึกษาจำนวน 3 คน อาจารย์นิเทศก์สถานศึกษาจำนวน 2 คน รวมท้ังนิสิตฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครูจำนวน 5 คน รวมท้ังหมดจำนวน 13 คน และ 2) กลุ่มคนสาธารณะบนส่ือ
สังคม (social media) เป็นข้อมูลการสนทนาแบบไม่ระบุตัวตน  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

54 
 

 
ภาพ 4. 1 การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อสร้างกิจกรรมสนทนา 

การนำเสนอผลการวิเคราะห์ ส่วนนี้จะแบ่งการนำเสนอออกเป็น 4 ตอนย่อย ได้แก่   
1) การจัดการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการ 2) ข้อมูลจากประสบการณ์ใน 
การประกอบธุรกิจ 3) กิจกรรมการสนทนาและข้อคำถามเพื่อส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการภายใน
แชทบอท และ 4) การประเมินความเหมาะสมของกิจกรรมการสนทนาและข้อคำถามเพื่อส่งเสริม
ความเป็นผู้ประกอบการภายในแชทบอท รายละเอียดดังนี้  

1.1 การจัดการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการ 
การวิเคราะห์การจัดการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการ ได้ยึดกรอบ

แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการตามทฤษฎีของ Lumpkin & Dess ได้แก่  
1) การทำงานเชิงรุก (proactiveness) 2) การสร้างนวัตกรรม (innovativeness) 3) การยอมรับ
ความเส่ียง (risk taking) 4) ความเป็นอิสระในการบริหารงาน (autonomy) และ 5) การแข่งขันเชิง
รุก (competitive aggressiveness) ผลการวิเคราะห์ท่ีได้ สามารแบ่งออกเป็นประเด็นท่ีสะท้อนให้
เห็นถึงคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการตามองค์ประกอบย่อย ท่ีจะนำไปสร้างเป็นกิจกรรมการ
สนทนาและข้อคำถามเพื่อวัดความเป็นผู้ประกอบการของผู้เรียน รายละเอียดดังตาราง 4.1 
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ตาราง 4. 1 ประเด็นท่ีได้จากการจัดการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการ  

องค์ประกอบ ประเด็น ตัวอย่างข้อความ 
1) การทำงานเชิงรุก 

(proactiveness) 
• การมีงานอดิเรกหรือ

กิจกรรมที่สนใจ  
• “…ก็ต้องให้เขารู้จักตัวเอง รู้ว่าสนใจอะไร ชอบทำอะไร ทำอะไร

ออกมาได้ดี อาจจะเร่ิมจากพวก hobby ก็ได้...” ครูผู้ให้สัมภาษณ์
คนที่ 1 

• การให้ความสำคัญกับงาน
อดิเรก 

• “...หา interest ของเขา ว่าเขามีความสนใจอะไร ชอบวาดรูป 
ถ่ายรูป เล่นกีฬา เล่นดนตรี อะไรที่เขาได้ใช้เวลากับมัน ทำลึกขนาด
ไหน นานแค่ไหน เด่นกว่าคนอ่ืน...” อาจารย์มหาวิทยาลยัผู้ให้
สัมภาษณ์คนที่ 1 

• การทำกิจกรรมเสริม
หลักสูตรนอกเหนือจาก
การเรียน 

• “…โชว์ ความ active ของเขา หรือ extra curriculum ของเขา ไม่
อยากให้ทุกคนไปในกระบวนท่าเดียวกันหมด วิทย์ คณิต อังกฤษ 
อยากให้คนทีส่นใจดนตรี ศิลปะ จะส่งเสริมเขาในระบบการศึกษา
สามัญได้อย่างไร ที่จะคิดและทำอะไรนอกกรอบ...” อาจารย์
มหาวิทยาลยัผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1  

• การแข่งขันนอกโรงเรียน • “…เรากำหนดวิธีการวัดเอาไว้หลากหลาย เพราะฉะน้ัน เด็กบางคน
ที่เขาออกไปแข่งขัน ไปประกวด เขาควรจะได้รับคะแนนตรงน้ีพิเศษ 
บางคนไม่ต้องสอบด้วยซ้ำ เพราะอันน้ีมันเห็นชัดมาก ที่บอกถึง
ความเป็นผู้ประกอบการ...” อาจารย์มหาวิทยาลัยผู้ให้สัมภาษณ์คน
ที่ 1 

• การทำงานพิเศษ • “...เด็กเด๋ียวน้ีเก่งนะ มีนักเรียนผมคนนึงก็ขายฟิกเกอร์ ขายของ
ออนไลน์ อีกคนรับวาดรูป มีคนเทพ ๆ ไปแข่งประกวดนวัตกรรม
ระดับประเทศ...” นิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพผู้ ให้สัมภาษณ์  
คนที่ 1  

• การวิเคราะห์
ความสามารถของตนเอง 

• “…ให้ เด็ก  SWOT ตัวเอง มีประโยชน์ ในการกำหนดทิศทาง 
วางแผนให้ตัวเอง เอาไปพัฒนาตัวเอง...” ครูผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 

• การติดตามข่าวสาร • “...หาเคส หาข่าวมาคุย เพราะเด็กน่าจะต้องตามข่าวสารให้ทันด้วย
...” ครูผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 

• การคิดริเร่ิมธุรกิจจาก
ความสนใจของตนเอง 

• “…ให้เด็กคิดปัญหาเอง แนวโน้มธุรกิจว่ามันมีหลายเทรนด์ มัน
แล้วแต่ว่าเด็กเขาจะสนใจอะไร...” ครูผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2  

2) การสร้างนวัตกรรม 
(innovativeness) 

• การคิดสร้างนวัตกรรม  • “…การเป็นผู้ประกอบการ จะต้องส่งเสริมให้มีการคิดออกแบบในวัย
เด็ก โตขึ้นมาให้คิดเร่ืองการวางแผนธุรกิจและแนวคิดการสร้างแบ
รนด์...” อาจารย์มหาวิทยาลัยผู้ใหส้ัมภาษณค์นที่ 3 

3) การยอมรับความเสี่ยง  
(risk taking) 

• การจัดการกับสิ่งที่ไม่
แน่นอน 

• “...ระหว่างเล่นเกม ก็จะแทรกสถานการณ์ไม่คาดคิดให้ สมมติให้
เล่นแข่งกันตอบปัญหาสะสมคะแนนระหว่าง 2 ทีม มคีนจับได้
คำถามข้อพิเศษ แต่ข้อน้ันถ้าตอบได้จะได้เปรียบมาก แต่ถ้าผิด
ขึ้นมาจะโดนยึดคะแนนคืน ซึ่งเราวางแผนแกล้งอยู่แล้ว (ขำ) ก็ดูว่า
เขาจะตัดสินใจยังไง...” ครูผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 3  

4) ความเป็นอิสระในการ
บริหารงาน 

• การวางแผนและความ
เป็นผู้นำ 

• “…วิธีการจัดกลุ่มทำงานก็จะให้เวียนสมาชิกในกลุ่มไปเร่ือย ๆ ให้
เจอเพื่อนใหม่ ๆ ทำงานกับคนใหม่ ๆ บ้าง...” ครูผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 
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องค์ประกอบ ประเด็น ตัวอย่างข้อความ 
(autonomy) 3 

• “…ในการทำงาน ก็ต้องมีการเลือกหัวหน้า ก็จะมีเร่ืองของภาวะผู้
นำมาเก่ียวข้องแล้ว...” อาจารย์มหาวิทยาลัยผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที ่2  

• การทำกิจกรรมเสริม
หลักสูตรเพื่อเก็บเป็น 
portfolio   

• “…เด็กอเมริกาเวลาเขาอยากเขามหาวิทยาลยัแจ๋วๆ เน่ีย มันไมใ่ช่
แค่ทำข้อสอบ ไม่ใชแ่ค่ SAT ไม่ใช่แค่ entrance มันต้องมี 
extracurricular ยูเคยอยู่ debate team ยู เคยต้ังชมรมอะไรสัก
อย่าง ยู อยู่ชมรมเทนนิส ไอสิ่งเหล่าน้ีมันเป็น package รวมในการ
เข้ามหาวิทยาลยัในอเมริกา มันไม่ใขแ่ค่ข้อสอบแล้ววัดกันที่คะแนน 
เพราะฉะน้ันเด็กก็จะอยากมี profile มี portfolio เป็นของ
ตัวเอง…” อาจารย์มหาวิทยาลัยผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที ่1 

5) การแข่งขันเชิงรุก  
(competitive 
aggressiveness) 

• การพาตนเองเข้าสู่การ
แข่งขันในการทำธุรกิจ  

• “…โครงการที่ให้เด็กไปขายของ นอกจากจะให้เขาแข่งกับตัวเอง ให้
รู้ว่าการทำธุรกิจเป็นยังไง เราก็ให้เขาแข่งกับเพื่อนด้วย เพราะ
ช่วงเวลาที่เราให้เขาไปขายของเน่ีย เป็นช่วงที่เรากำหนดขึ้น ที่น่ีก็
ต้องแย่งลูกค้ากัน แข่งกันขาย ก็จะได้เห็นการแข่งขัน วิธีการวัดว่า
ใครชนะก็เทียบต้นทุก กับรายได้ ง่ายๆ...” ครูผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 3 

  
โดยสรุป ประเด็นท่ีได้รับจากการวิเคราะห์การจัดการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมความเป็น

ผู้ประกอบการนั้น จะเป็นประเด็นท่ีเกี่ยวกับการท่ีผู้เรียนสามารถวิเคราะห์ความสามารถของตนเอง 
วางแผนการทำงาน และบริหารจัดการทีมได้ อีกท้ังพาตัวเองเข้าไปทำกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อพัฒนา
ตนเองและเป็นแนวทางในการประกอบธุรกิจในอนาคต โดยสามารถวัดประเด็นเหล่านี้ได้จากการถาม
คำถามถึงการทำงานอดิเรกและการเข้าร่วมกิจกรรม และสร้างกรณีศึกษาหรือสถานการณ์ให้ผู้เรียนได้
คิด ตัดสินใจแก้ปัญหาตามส่ิงท่ีต้องการวัด 

นอกจากนี้ ยังได้ข้อค้นพบเกี่ยวกับลำดับความสำคัญขององค์ประกอบย่อยท่ีควรส่งเสริมให้
เกิดกับผู้เรียนในระดับมัธยมศึกษามากท่ีสุด ผลการจัดลำดับความสำคัญขององค์ประกอบ พบว่า ผู้ให้
ข้อมูลส่วนใหญ่ให้ความสำคัญกับการส่งเสริม การทำงานเชิงรุก (proactiveness) โดยให้เหตุผลว่า 
เด็กไทยค่อนข้างท่ีจะอยู่ในกรอบ ทำให้สร้างอะไรใหม่ไม่ได้ ต้องทำให้ผู้เรียนกล้าคิด กล้าแชร์ไอเดีย 
กล้าท่ีจะลงมือทำตามความคิดของตัวเองก่อน แล้วจะเกิดการทำงานได้ด้วยตัวเองและการสร้างส่ิง
ใหม่ ๆ  

รองลงมาคือ ความเป็นอิสระในการบริหารงาน (autonomy) และ การสร้างนวัตกรรม 
(innovativeness) ส่วน การยอมรับความเส่ียง (risk taking) ผู้ให้สัมภาษณ์มีความเห็นแตกต่างกัน 
บางรายเห็นว่าเป็นส่ิงสำคัญท่ีสุดท่ีควรสอนให้ผู้เรียน ในขณะท่ีบางรายก็เห็นว่ายังไม่สำคัญจัดเอาไว้
อันดับท้าย ๆ ซึ่งผู้ให้สัมภาษณ์ให้เหตุผลท่ีการยอมรับความเส่ียงสำคัญว่า ถึงผู้เรียนจะคิดได้ แต่ถ้าไม่
กล้าท่ีจะทำ ยอมรับการตัดสินใจของตัวเองไม่ได้ ก็ไม่เกิดอะไร ในขณะท่ีผู้ให้สัมภาษณ์ท่ีจัดการ
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ยอมรับความเส่ียงเอาไว้ลำดับท้าย เนื่องจากเห็นว่าถ้าเป็นในระดับมัธยมศึกษานั้น ยังไม่มีความเส่ียง
อะไรท่ีต้องเผชิญมากนัก ควรพัฒนาอย่างอื่นก่อน และผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่เลือกให้การแข่งขันเชิง
รุก (competitive aggressiveness) มีความสำคัญน้อยท่ีสุด เนื่องจาก ในระดับมัธยมศึกษา ยังไม่
เห็นว่าผู้เรียนจะต้องแข่งขัน 

1.2 ข้อมูลจากประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจ 
ข้อมูลจากประสบการณ์ของกลุ่มคนสาธารณะบนกระดานสนทนา สามารถวิเคราะห์ได้เป็น

ประเด็นท่ีสะท้อนให้เห็นถึงคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการท้ัง 5 องค์ประกอบย่อย ตามแนวคิด
เกี่ ย วกั บ คุณ ลักษณ ะความ เป็ น ผู้ประกอบ การตามทฤษฎี ของ  Lumpkin & Dess ไ ด้แก่   
1) การทำงานเชิงรุก (proactiveness) 2) การสร้างนวัตกรรม (innovativeness) 3) การยอมรับ
ความเส่ียง (risk taking) 4) ความเป็นอิสระในการบริหารงาน (autonomy) และ 5) การแข่งขันเชิง
รุก (competitive aggressiveness) รายละเอียดังตาราง 4.2 
ตาราง 4. 2 ประเด็นท่ีได้จากประสบการณ์การประกอบธุรกิจ  

องค์ประกอบ ประเด็น ตัวอย่างข้อความ 
1) การทำงานเชิงรุก 

(proactiveness) 
• การมองเห็นโอกาสในการ

สร้างธุรกิจ 

 

• ความทันเหตุการณ์ 

 
• การพัฒนาตัวเองอยู่เสมอ 

 
2) การสร้างนวัตกรรม 

(innovativeness) 
• การคิดสร้างธุรกิจด้วย

ตนเอง 

 
3) การยอมรับความเสี่ยง  

(risk taking) 
• กล้าคิด กล้าลงมือทำ 

 
• ไม่กลัวที่จะเร่ิมต้นใหม่ 
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องค์ประกอบ ประเด็น ตัวอย่างข้อความ 
4) ความเป็นอิสระในการบริหารงาน 

(autonomy) 
• ตัดสินใจเลือกเส้นทางใน

การทำธุรกิจด้วยตนเอง 

 
•  วางแผนและวิเคราะห์

ตลาด 

 
• การบริหารและจัดการทีม 

 
• การมีคอนเนกชัน 

(connection) 

 
5) การแข่งขันเชิงรุก  

(competitive aggressiveness) 
•  การมองเห็นช่องทาง 

โอกาสในการแข่งขัน 

 
• การทำธุรกิจตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้า  

 
 

 
 โดยสรุป ประเด็นท่ีได้รับจากการวิเคราะห์ประสบการณ์การประกอบธุรกิจนั้น จะเป็น
ประเด็นท่ีเกี่ยวกับการมองเห็นช่องทางและโอกาสในการทำธุรกิจ แล้วมีความกล้าลงมือทำ สามารถ
ตัดสินใจในการทำธุรกิจได้ด้วยตนเอง ซึ่งประเด็นเหล่านี้สามารถนำมาสร้างเป็นกรณีศึกษาจาก
ประสบการณ์จริงในการทำธุรกิจเพื่อให้ผู้เรียนคิดและตัดสินใจแก้ปัญหาได้ 

1.3 กิจกรรมการสนทนาและข้อคำถามเพือ่ส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการภายในแชทบอท 
 ผู้วิจัยนำประเด็นท่ีได้มาจากการวิเคราะห์เนื้อหาจากการสัมภาษณ์ผู้สอนและการทำคราวด์
ซอร์สซิ่ง (crowdsourcing) กับกลุ่มคนสาธารณะ มาสร้างเป็นกิจกรรมการสนทนาและข้อคำถามเพื่อ
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ส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการของนักเรียนภายในแชทบอท โดยเน้นลักษณะของการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการ ท้ังนี้ การจัดการเรียนการสอนควรมีเป้าหมาย
การพัฒนาหรือลักษณะของการจัดกิจกรรมมีท้ังหมด 6 ประเภท ได้แก่ 1) กิจกรรมเน้นความสนใจ
ของผู้เรียน 2) กิจกรรมเน้นการวิเคราะห์ตนเอง 3) กิจกรรมเน้นการวางแผนและความเป็นผู้นำ  
4) กิจกรรมเน้นการติดตามข่าวสาร 5) กิจกรรมท่ีเป็นกรณีศึกษา และ 6) กิจกรรมเน้นการเป็น
ผู้ประกอบการ รายละเอียดมีดังนี้  
 กิจกรรมประเภทที่ 1 กิจกรรมเน้นความสนใจของผู้เรียน 

จากประเด็นท่ีได้จากการสัมภาษณ์และการทำคราวด์ซอร์ซิ่ง (crowdsourcing) มีประเด็นท่ี
สอดคล้องกันเกี่ยวกับความสนใจ/งานอดิเรกท่ีผู้เรียนสนใจ ซึ่งเน้นความสนใจของผู้เรียน โดยสามารถ
แบ่งประเภทของกิจกรรมย่อยได้ 5 ประเภท ได้แก่ 1) งานอดิเรก การให้ความสำคัญ การให้เวลาใน
การลงมือทำกิจกรรม/งานอดิเรกท่ีสนใจ 2) กิจกรรมภายในโรงเรียน การเข้าร่วมกิจกรรมเสริม
หลักสูตรภายในโรงเรียน 3) กิจกรรมภายนอกโรงเรียน การเข้าร่วมกิจกรรมเสริมหลักสูตรนอก
โรงเรียน 4) ความสนใจในการทำกิจกรรมนอกโรงเรียน ความต้องการในการทำกิจกรรมของผู้เรียน 
และ 5) การทำงานพิเศษ การหารายได้เพิ่มเติมของผู้เรียน จึงนำมาสร้างเป็นกิจกรรมการสนทนาท่ีจะ
วัดคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการของผู้เรียนด้วย “กิจกรรมความสนใจของผู้เรียน” รายละเอียด 
ดังตาราง 4.3 
ตาราง 4. 3 กิจกรรมย่อยในกิจกรรมเน้นกิจกรรมเน้นความสนใจของผู้เรียน  

กิจกรรมย่อย ประเด็นที่ได้การสัมภาษณ์ ประเด็นที่ได้จากคราวด์ซอร์สซ่ิง 
1) งานอดิเรก • การมีงานอดิเรกหรือกิจกรรมที่สนใจ 

• การให้ความสำคัญกับงานอดิเรก 

• การคิดริเร่ิมธุรกิจจากความสนใจของตนเอง 

• การมองเห็นโอกาสในการสร้างธุรกิจ  

• การตัดสินใจเลือกเส้นทางในการทำธุรกิจ
ด้วยตนเอง  

2) กิจกรรมภายในโรงเรียน • การทำกิจกรรมเสริมหลักสูตรนอกเหนือจาก
การเรียน 

- 

3) กิจกรรมนอกโรงเรียน • การทำกิจกรรมเสริมหลักสูตรนอกเหนือจาก
การเรียน 

• การแข่งขันนอกโรงเรียน 

• การทำกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อเก็บเป็น 
portfolio  

- 

4) ความ สน ใจ ใน การท ำ
กิจกรรมนอกโรงเรียน 

• การทำกิจกรรมเสริมหลักสูตรนอกเหนือจาก
การเรียน 

- 

5) งานพิเศษ • การทำงานพิเศษ - 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

60 
 

จากกิจกรรมย่อย 5 กิจกรรมท่ีสร้างขึ้น สามารถนำมาสร้างเป็นข้อคำถามในการวัดและ
ส่งเสริมคุณลักษณะความเป็น ผู้ประกอบการได้ 2 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การทำงานเชิงรุก 
(proactiveness: PRO) จากการท่ีผู้เรียนมุ่งหางานอดิเรก กิจกรรมทำ ท้ังภายในและนอกโรงเรียน 
รวมถึงหางานพิเศษเพื่อหารายได้เสริมนอกเหนือจากการเรียนเพียงอย่างเดียว แสดงให้เห็นถึงการพา
ตัวเองเข้าไปหาโอกาสในการพัฒนาทักษะต่าง ๆ ให้มากยิ่งขึ้น  และ 2) ความเป็นอิสระในการ
บริหารงาน (autonomy: AUT) คือการเข้าหางานอดิเรก กิจกรรม ด้วยการตัดสินใจด้วยตนเอง 
รายละเอียดดังตาราง 4.4 
ตาราง 4. 4 ข้อคำถามเพื่อวัดและส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการในกิจกรรมเน้นความสนใจของ
ผู้เรียน 

กิจกรรมย่อย ข้อคำถาม องค์ประกอบท่ีมุ่งวัด 

1) งานอดิเรก • ชอบทำงานอดิเรกอะไรคะ • Proactiveness 

• Autonomy • ให้ความสำคัญกับงานอดิเรกน้ันจริงจังเลยหรือเปล่า หาข้อมูล ให้เวลา
กับมันมาก ๆ หรือว่าทำเล่น ๆ แก้เบื่ออย่างเดียว 

2) กิจกรรมภายใน
โรงเรียน 

• นอกจากการเรียนแล้ว มีเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ภายในโรงเรียนบ้างไหม • Proactiveness 

• Autonomy 
3) กิจกรรมนอกโรงเรียน • นอกจากกิจกรรมในโรงเรียน เคยทำกิจกรรมอะไรที่สามารถเก็บสะสมลง 

portfolio บ้างไหม เช่น ไปประกวด เข้าค่าย อะไรพวกน้ี 
• Proactiveness 

• Autonomy 
• กิจกรรมที่ไปทำส่วนมาก หามาเอง หรือว่ามีคนแนะนำให้ไปทำ 

• ถ้าไม่มีคนแนะนำใหไ้ปทำ จะอยากไปทำเองไหม 
4) ความสนใจในการทำ
กิจกรรมนอกโรงเรียน 

• ถ้าเกิดว่ามีโอกาสได้ออกไปทำกิจกรรมเพื่อหาประสบการณ์นอก
ห้องเรียน จะสนใจไปทำไหม 

• Proactiveness 

• Autonomy 
5) งานพิเศษ • ทำงานพิเศษบ้างหรือเปล่า แบบหารายได้เสริม เช่น สอนพิเศษ ทำงาน 

part time 
• Proactiveness 

• Autonomy 

 
กิจกรรมประเภทที่ 2 กิจกรรมเน้นการวิเคราะห์ตนเอง 

 จากประเด็นท่ีได้จากการสัมภาษณ์และการทำคราวด์ซอร์ซิ่ง (crowdsourcing) มีประเด็นท่ี
สอดคล้องกันเกี่ยวกับกับการให้ผู้เรียนวิเคราะห์ความสามารถของตนเอง ซึ้งเน้นการวิเคราะห์ตนเอง 
โดยนำเอา SWOT analysis มาประยุกต์ใช้ สามารถแบ่งประเภทของกิจกรรมย่อยได้ 5 ประเภท 
ได้แก่ 1) จุดแข็ง การให้ผู้เรียนวิเคราะห์ตนเองว่ามีลักษณะนิสัยหรือความสามารถท่ีทำให้ได้เปรียบคน
อื่น 2) จุดอ่อน การให้ผู้เรียนวิเคราะห์ตนเองว่ามีลักษณะนิสัยหรือความสามารถท่ีทำให้เสียเปรียบคน
อื่น 3) โอกาส การให้ผู้เรียนวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกว่ามีอะไรเป็นส่ิงท่ีทำให้ได้เปรียบคนอื่น  และ  
4) อุปสรรค การให้ผู้เรียนวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกว่ามีอะไรเป็นส่ิงท่ีทำให้เสียเปรียบคนอื่น จึงนำมา
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สร้างเป็นกิจกรรมการสนทนาท่ีจะวัดคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการของผู้เรียนด้วย “กิจกรรม
การวิเคราะห์ตนเอง” รายละเอียด ดังตาราง 4.5 
ตาราง 4. 5 กิจกรรมย่อยในกิจกรรมเน้นการวิเคราะห์ตนเอง 

กิจกรรมย่อย ประเด็นท่ีได้การสัมภาษณ ์ ประเด็นท่ีได้จากคราวด์ซอร์สซิ่ง 
1) จุดแข็ง • การวิเคราะห์ความสามารถของตนเอง  • การพัฒนาตัวเองอยู่เสมอ 
2) จุดอ่อน • การวิเคราะห์ความสามารถของตนเอง • การพัฒนาตัวเองอยู่เสมอ 

3) โอกาส • การวิเคราะห์ความสามารถของตนเอง • การพัฒนาตัวเองอยู่เสมอ 
4) อุปสรรค • การวิเคราะห์ความสามารถของตนเอง • การพัฒนาตัวเองอยู่เสมอ 

 
จากกิจกรรมย่อย 4 กิจกรรมท่ีสร้างขึ้น สามารถนำมาสร้างเป็นข้อคำถามในการวัดและ

ส่งเสริม คุณ ลักษณะความ เป็น ผู้ประกอบการได้  1 องค์ประกอบ คือ การทำงาน เชิงรุก 
(proactiveness: PRO) จากการท่ีผู้เรียนสามารถวิเคราะห์ เห็นโอกาสในการในการวางแผนพัฒนา
ตัวเอง รายละเอียดดังตาราง 4.6 
ตาราง 4. 6 ข้อคำถามเพื่อวัดและส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการในกิจกรรมเน้นการวิเคราะห์ตนเอง 

กิจกรรมย่อย ข้อคำถาม องค์ประกอบท่ีมุ่งวัด 
1) จุดแข็ง • คิดว่าตัวเองเรียนเก่ง หรือทำวิชาอะไรได้ดีบ้าง • Proactiveness 

 • ถ้าไม่ใช่เร่ืองเรียน คิดว่าตัวเองมีนิสัย หรือลักษณะอะไรที่โดดเด่นกว่าคน
อ่ืนไหม 

2) จุดอ่อน • คิดว่าตัวเองทำวิชาอะไรได้ไม่ค่อยดี หรือยังต้องเรียนอะไรเพิ่มไหม • Proactiveness 

• ถ้าไม่นับเร่ืองเรียน มีนิสัยอะไรที่ไม่ดี เป็นจุดอ่อน ที่อยากแก้ไหม 

3) โอกาส • คิดว่ามีโอกาสสักอย่างมั้ยคะที่ทำให้เราได้เปรียบคนอ่ืนในการเรียนกับ
การสอบ เช่น คณะที่อยากเข้ารับจำนวนเยอะ, เปิดหลายรอบ 

• Proactiveness 
 

4) อุปสรรค • คิดว่ามีอะไรที่จะทำให้การเรียน การสอบเข้าของเราลำบาก เสียเปรียบ
คนอ่ืนบ้างไหม เช่น การแขง่ขันสูง คะแนนค่อนข้างสวงิในแต่ละป ี

• Proactiveness 
 

 
กิจกรรมประเภทที่ 3 กิจกรรมเน้นการวางแผนและความเป็นผู้นำ 
จากประเด็นท่ีได้จากการสัมภาษณ์และการทำคราวด์ซอร์สซิ่ง (crowdsourcing) มีประเด็น

ท่ีสอดคล้งอกันเกี่ยวกับการวางแผน การจัดการกับเหตุการณ์ท่ีไม่แน่นอน และความเป็นผู้นำ ซึ่งเน้น
การวางแผนและความเป็นผู้นำ โดยสามารถแบ่งประเภทของกิจกรรมย่อยได้ 3 ประเภท ได้แก่  
1) การวางแผนการเรียน การจัดการและบริหารการเรียนของตนเองให้ไม่รู้สึกเครียดหรือกดดัน  
2) การจัดการณ์เหตุการณ์ไม่คาดคิด การวางแผนรับมือและจัดการเหตุการณ์ไม่คาดคิดท่ีอาจะเกิดข้ึน
ได้ และ 3) ความเป็นผู้นำ บทบาทในการเป็นผู้นำในการทำงานกลุ่มท่ีได้รับมอบหมายและลักษณะ
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การทำงานกลุ่ม จึงนำมาสร้างเป็นกิจกรรมการสนทนาท่ีจะวัดคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการ
ของผู้เรียนด้วย “กิจกรรมการวางแผนและความเป็นผู้นำ” รายละเอียดดังตาราง 4.7 
ตาราง 4. 7 กิจกรรมย่อยในกิจกรรมเน้นการวางแผนและความเป็นผู้นำ  

กิจกรรมย่อย ประเด็นท่ีได้การสัมภาษณ ์ ประเด็นท่ีได้จากคราวด์ซอร์สซิ่ง 
1) การวางแผนการเรียน • การวางแผนและความเป็นผู้นำ • การวางแผนและการวิเคราะห์ตลาด 
2) การจัดการเหตุการณ์ไม่

แน่นอน 
• การจัดการกับสิ่งไม่แน่นอน • ไม่กลัวที่จะเร่ิมต้นใหม่  

3) ความเป็นผู้นำ • การวางแผนและความเป็นผู้นำ • การบริหารและจัดการทีม 

 
จากกิจกรรมย่อย 3 กิจกรรมท่ีสร้างขึ้น สามารถนำมาสร้างเป็นข้อคำถามในการวัดและ

ส่งเสริมคุณลักษณะความเป็น ผู้ประกอบการได้ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การทำงานเชิงรุก 
(proactiveness: PRO) จากการคาดการณ์ผลลัพธ์จากกระทำของผู้เรียนผ่านการวางแผนการทำงาน 
การจัดการเหตุการณ์ฉุกเฉิน และการนำเสนอตนเองเพื่อเป็นผู้นำของ 2) ความเป็นอิสระในการ
บริหารงาน (autonomy: AUT) จากการตัดสินใจในการวางแผน การทำงานด้วยตนเองว่าจะรับ
บทบาทใด ผู้นำหรือ ผู้ตาม มีแนวทางในการทำงานอย่างไร  และ 3) การยอมรับความเส่ียง  
(risk taking: RISK) จากตัดสินใจเลือกแนวทางในการแก้ปัญหา ท่ีเกิดความไม่แน่นอนท่ีอาจะเกิดขึ้น 
รายละเอียดดังตาราง 4.8 
ตาราง 4. 8 ข้อคำถามเพื่อวัดและส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการในกิจกรรมเน้นการวางแผนและ
การเป็นผู้นำ 

กิจกรรมย่อย ข้อคำถาม องค์ประกอบท่ีมุ่งวัด 

1) การวางแผนการเรียน • การเรียนเทอมที่ผ่านมาเป็นอย่างไรบ้างคะ เรียนหนักหรือเปล่าหรือว่า
สบาย ๆ 

• Proactiveness 

• Autonomy 
• ทำไมละ งานเยอะ เรียนไม่เข้าใจ หรือว่าเร่ืองอ่ืนที่ไม่ใช่เร่ืองเรียน 

2) การจัดการเหตุการณ์ที่
ไม่แน่นอน 

• สมมติอาจารย์สั่งงานด่วนของานน้ันในอีก 3 วัน เเต่เราก็มีงานในมืออีก 
2 งานที่ต้องส่งภายในอาทิตย์เดียวกัน เราคิดว่าตัวเองตอนน้ันจะรู้สึก
ยังไงคะ แบบไม่เป็นไร วางแผนใหม่เลย กับ ขอเครียดแปบค่อยว่ากัน 

•  แล้วจะทำยังไงต่อคะ แต่อย่าลืมนะว่าเลือกอะไรเราต้องรับผลที่เกิดขึ้น
ได้ด้วย 

• Proactiveness 

• Autonomy 

• Risk taking 

3) ความเป็นผู้นำ • ชอบทำงานกลุ่มไหม • Proactiveness 

• Autonomy • ปกติเวลาต้องทำงานกลุ่มมักจะเป็นผู้นำหรือว่าผู้ตามมากกว่ากัน 

• หากเวลาที่ทำงานกลุ่มด้วยกัน หากมีคนเห็นต่าง ขัดเเย้งกันบ้าง เราทำ
ยังไง  
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กิจกรรมประเภทที่ 4 กิจกรรมเน้นการติดตามข่าวสาร 

จากประเด็นท่ีได้จากการสัมภาษณ์และการทำคราวด์ซอร์สซิ่ง (crowdsourcing) มีประเด็น
ท่ีสอดคล้องกันเกี่ยวกับการติดตามข่าวสารรอบตัว ซึ้งเน้นการติดตามข่าวสาร โดยสามารถแบ่ง
ประเภทของกิจกรรมย่อยได้ 3 ประเภท ได้แก่ 1) การติดตามเหตุการณ์ปัจจุบัน การติดตาม
เหตุการณ์ท่ีทันสมัยอยู่เป็นประจำ 2) ความสนใจเกี่ยวกับธุรกิจ การติดตามข่าวสารเกี่ยวกับธุรกิจและ
เศรษฐกิจอยู่เป็นประจำ และ 3) การมองเห็นโอกาสในการทำธุรกิจ การมองเห็นช่องทาง โอกาสใน
การสร้างธุรกิจจากเหตุการณ์รอบตัว จึงนำมาสร้างเป็นกิจกรรมการสนทนาท่ีวัดคุณลักษณะความเป็น
ผู้ประกบอการของผู้เรียนด้วย “กิจกรรมการติดตามข่าวสาร” รายละเอียดดังตาราง 4.9 
ตาราง 4. 9 กิจกรรมย่อยในกิจกรรมเน้นการติดตามข่าวสาร 

กิจกรรมย่อย ประเด็นท่ีได้การสัมภาษณ ์ ประเด็นท่ีได้จากคราวด์ซอร์สซิ่ง 

1) ค ว า ม ทั น เห ตุ ก า ร ณ์
ปัจจุบัน 

• การติดตามข่าวสาร • ความทันเหตุการณ์ 

2) ความสนใจเกี่ยวกับธุรกิจ • การติดตามข่าวสาร • ความทันเหตุการณ์ 

3) การมองเห็นโอกาสในการ
สร้างธุรกิจจากข่าว 

• การคิดริเร่ิมธุรกิจจากความสนใจของตนเอง  • การมองเห็นโอกาสในการสร้างธุรกิจ  

 

 จากกิจกรรมย่อยท้ัง 3 กิจกรรมท่ีสร้างขึ้น สามารถนำมาสร้างเป็นข้อคำถามในการวัดและ
ส่งเสริมคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการ 1 องค์ประกอบ คือ การทำงานเชิงรุก (proactiveness: 
PRO) จากการท่ีผู้เรียนติดตามข่าวสาร ท่ีทันสมัยอยู่เสมอและสามารถมองเห็นโอกาส ช่องทางในการ
สร้างรายได้ พัฒนาตัวเองจากการติดตามข่าวสาร รายละเอียดดังตาราง 4.10  
ตาราง 4. 10 ข้อคำถามเพื่อวัดและส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการในกิจกรรมเน้นการติดตามข่าวสาร 

กิจกรรมย่อย ข้อคำถาม องค์ประกอบท่ีมุ่งวัด 
1) ความทันเหตุการณ์

ปัจจุบัน 
• ช่วงน้ีมีข่าวอะไรที่น่าสนใจบ้างในต่างประเทศหรือในประเทศไทยก็ได้ 

เล่าให้ฟังหน่อยได้ไหมคะ 
• Proactiveness 

• ปกติติดตามข่าวเป็นประจำอยู่แล้วไหม หรือต้องข่าวดังจริง ๆ ถึงจะรู้ 
2) ความสนใจเกี่ยวกับ

ธุรกิจ  
• เคยอ่านข่าวเกี่ยวกับเศรษฐกิจ พวกแวดวงธุรกิจบ้างหรือเปล่า เช่น เท

รนด์มาแรงปี 2020 ที่จะทำธุรกิจ 
• Proactiveness 

• ทำไมถึงสนใจข่าวที่เก่ียวกับเศรษฐกิจ ธุรกิจคะ 

• ต้ังใจเข้าไปอ่านเองเลยไหม เคยกดไลค์เพจเอาไว้ หรือว่าเห็นแบบผา่น ๆ 
ตา จากที่คนอ่ืนเเชร์ 

3) การมองเห็นโอกาสใน
การสร้างธุรกิจจากข่าว 

•  เรามองเห็นโอกาสในสร้างธุรกิจ หรือทำรายได้จากข่าวที่ชอบอ่านไหม
คะ 

• Proactiveness 
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กิจกรรมประเภทที่ 5 กิจกรรมที่เป็นกรณีศึกษา  
 จากประเด็นท่ีได้จากการสัมภาษณ์และการทำคราวด์ซอร์ซิ่ง (crowdsourcing) มีประเด็น
เกี่ยวกับการสร้างและการดำเนินธุรกิจท่ีหลากหลาย ซึ่งเกี่ยวกับการศึกษากรณีศึกษา จาก
ประสบการณ์จริงของผู้ประกอบการ จึงนำมาสร้างเป็นกิจกรรมการสนทนาท่ีจะวัดคุณลักษณะความ
เป็นผู้ประกอบการของผู้เรียนด้วย “กิจกรรมท่ีเป็นกรณีศึกษา” ท่ีจะมีสถานการณ์เกี่ยวกับการ
ตัดสินใจ การแก้ปัญหา การให้เหตุผลและยอมรับในการตัดสินใจของผู้เรียน โดยสมมติให้ผู้เรียนเป็น
เจ้าของ startup แล้วเกิดปัญหาให้ผู้เรียนต้องแก้ มีสถานการณ์เป็นกิจกรรมย่อย ได้แก่ 1) การเริ่มต้น
การทำธุรกิจ การตัดสินใจหาทางแก้ปัญหาในการดำเนินธุรกิจให้ประสบความสำเร็จ 2) ความขัดแย้ง
ของผู้ร่วมก่อต้ัง การบริหารและจัดการทีม เมื่อสมาชิกในทีมขัดแย้งกัน  และ 3) การรับฟังความ
คิดเห็นของผู้ใช้ การนำเอาความคิดเห็นของผู้ใช้มาปรับปรุงธุรกิจ รายละเอียดดังตาราง 4.11 

ตาราง 4. 11 กิจกรรมย่อยในกิจกรรมท่ีเป็นกรณีศึกษา 
กิจกรรมย่อย ประเด็นท่ีได้การสัมภาษณ ์ ประเด็นท่ีได้จากคราวด์ซอร์สซิ่ง 

1) การเร่ิมต้นการทำธุรกิจ • การวางแผนและความเป็นผู้นำ 

• การจัดการกับสิ่งไม่แน่นอน 

• การมีคอนเนกชัน (connection) 

• กล้าคิด กล้าลงมือทำ 
2) ความขัดแย้งของผู้ ร่วม
ก่อต้ัง 

• การวางแผนและความเป็นผู้นำ • การบริหารและจัดการทีม 

3) การรับฟังความคิดเห็น
ของผู้ใช้ 

• การพาตนเองเข้าสู่การแข่งขันในการทำ
ธุรกิจ  

• การทำธุรกิจตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้า 

จากกิจกรรมย่อย 3 กิจกรรมท่ีสร้างขึ้น สามารถนำมาสร้างเป็นข้อคำถามในการวัดและ
ส่งเสริมคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการได้ท้ัง 5 องค์ประกอบ ดังนี้  1) การทำงานเชิงรุก 
(proactiveness: PRO) จากการตัดสินใจแก้ปัญหา หาโอกาส ช่องทางในการพัฒนาธุรกิจของตนเอง
ได้ 2) การสร้างนวัตกรรม (innovativeness: INNO) จากการคิดหาวิธีการในการสร้างหรือพัฒนา
ธุรกิจของตัวเอง 3) ความเป็นอิสระในการบริหารการ (autonomy: AUT) จากการตัดสินใจเลือก
วิธีการการพัฒนาธุรกิจ จัดการทีม บริหารทีมด้วยตนเองให้สามารถสำเร็จได้ 4) การยอมรับความ
เส่ียง (risk taking: RISK) จากตัดสินใจเลือกแนวทางในการพัฒนาธุรกิจของตนเอง ภายใต้
สภาพแวดล้อมท่ีไม่แน่นอน และ 5) การแข่งขันเชิงรุก (competitive aggressiveness: COM) จาก
การมองเห็นโอกาสในการแข่งขัน มองเห็นโอกาสในการพัฒนาธุรกิจจากการเลือกปรับผลิตภัณฑ์ตาม
ความเห็นของลูกค้า รายละเอียดดังตาราง 4.12 
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ตาราง 4. 12 ข้อคำถามเพื่อวัดและส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการในกิจกรรมท่ีเป็นกรณีศึกษา 

กิจกรรมย่อย ข้อคำถาม องค์ประกอบท่ีมุ่งวัด 

1) การคิดแก้ปัญหา  • จะทำอย่างไรใหส้ามารถต้ังธุรกิจให้ออกมาสำเร็จได้ • Proactiveness 

• Autonomy 

• Risk taking 

• Innovativeness 

2) การจัดการทีม • จะทำอย่างไร เมื่อคนในทีมเกิดความเห็นไม่ตรงกัน จะเลือกไม่ทำอะไร 
ปล่อยให้เขาจัดการกันเอง หรือเป็นคนกลางให้เขามาคยุกัน 

• Proactiveness 

• Autonomy 

• Risk taking 

3) การรับฟังความเห็น
ของลูกค้า  

• จะพัฒนาแอปฯ ต่อไปอย่างไร จะไม่ปรับตามใครเลย ปรับตามคอม
เมนต์ของกลุ่มนักเรียน ปรับตามคอมเมนต์กลุ่มวัยทำงาน หรือทั้ง 2 
กลุ่ม 

• Proactiveness 

• Autonomy 

• Risk taking 

• Competitive  
aggressive 

กิจกรรมประเภทที่ 6 กิจกรรมเน้นการเป็นผู้ประกอบการ  
 จากประเด็นท่ีได้จากการสัมภาษณ์และการทำคราวด์ซอร์สซิ่ง (crowdsourcing) มีประเด็น
ท่ีสอดคล้องกันเกี่ยวกับการคิดริเริ่มในการสร้างธุรกิจและความต้ังใจในการเป็นผู้ประกอบการของ
ผู้เรียน ซึ่งเน้นการเป็นผู้ประกอบการ โดยสามารถแบ่งประเภทของกิจกรรมย่อยได้ 3 ประเภท ได้แก่ 
1) การปรับตัวและติดตามเทรนด์ การปรับตัวไปตามกระแสสังคมของผู้เรียน 2) ความสนใจในการทำ
ธุรกิจ การมองหาโอกาสและช่องทางในการสร้างโครงการหรือธุรกิจของตนเองในระดับต่าง ๆ ต้ังแต่
ระดับโรงเรียนถึงระดับสังคม และ 3) ความต้องการเป็นผู้ประกอบการ การวางแผนและความ
ต้องการในการทำธุรกิจของผู้เรียน จ ึงนำมาสร้างเป็นกิจกรรมการสนทนาท่ีจะวัดคุณลักษณะความ
เป็นผู้ประกอบการด้วย “กิจกรรมการเป็นผู้ประกอบการ” รายละเอียดดังตาราง 4.13 

ตาราง 4. 13 กิจกรรมย่อยในกิจกรรมเน้นการเป็นผู้ประกอบการ 
กิจกรรมย่อย ประเด็นท่ีได้การสัมภาษณ ์ ประเด็นท่ีได้จากคราวด์ซอร์สซิ่ง 

1) การปรับตัวและติดตาม 
เทรนด์ 

• การติดตามข่าวสาร • ความทันเหตุการณ์ 

2) ความสนใจในการทำ
ธุรกิจ 

• การคิดสร้างนวัตกรรม 

• การพาตนเองเข้าสู่การแข่งขันในการทำ
ธุรกิจ 

• การคิดสร้างธุรกิจด้วยตนเอง 

• การมองเห็นโอกาสในการแข่งขัน 

• กล้าคิด กล้าลงมือทำ 

• ไม่กลัวที่จะเร่ิมต้นใหม่ 

• ตัดสินใจเลือกเส้นทางในการทำธุรกิจด้วย
ตนเอง 
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กิจกรรมย่อย ประเด็นท่ีได้การสัมภาษณ ์ ประเด็นท่ีได้จากคราวด์ซอร์สซิ่ง 

3) ความต้องการเป็น
ผู้ประกอบการ 

• การคิดริเร่ิมธุรกิจจากความสนใจของตนเอง  • การมองเห็นโอกาสในการสร้างธุรกิจ 

•  การคิดสร้างธุรกิจด้วยตนเอง  

• ตัดสินใจเลือกเส้นทางในการทำธุรกิจด้วย
ตนเอง 

จากกิจกรรมย่อย 3 กิจกรรมท่ีสร้างขึ้น สามารถนำมาสร้างเป็นข้อคำถามในการวัดและ
ส่งเสริมคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการได้ท้ัง 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) ด้านการทำงานเชิงรุก 
(proactiveness: PRO) จากการมองเห็นโอกาสในการพัฒนาตัวเอง ปรับตัวไปตามเทรนด์ของโลก 
และการมองเห็นช่องทางในการสร้างธุรกิจของตนเองในระดับต่าง ๆ ต้ังแต่ระดับเล็กภายในโรงเรียน 
ชุมชน ไปจนถึงระดับใหญ่คือสังคม 2) ด้านการสร้างนวัตกรรม (innovativeness: INNO) สะท้อน
จากความคิดริเริ่มในการสร้างผลิตภัณฑ์ของผู้เรียน 3) การยอมรับความเส่ียง (risk taking: RISK) จาก
การยอมรับความเส่ียงท่ีเกิดจากการตัดสินใจท่ีจะเริ่มทำธุรกิจในแต่ละระดับ 4) ความเป็นอิสระในการ
บริหารการ (autonomy: AUT) จากการเลือกท่ีจะเริ่มและตัดสินใจทำธุรกิจให้สำเร็จด้วยตนเอง และ 
5) การแข่งขันเชิงรุก (competitive aggressiveness: COM) จากการมองเห็นโอกาสในการพัฒนา
และนำพาธุรกิจของตัวเองไปแข่งขันกับคู่แข่งอื่น ๆ รายละเอียดดังตาราง 4.14 
ตาราง 4. 14 ข้อคำถามเพื่อวัดและส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการในกิจกรรมเน้นการเป็น
ผู้ประกอบการ 

กิจกรรมย่อย ข้อคำถาม องค์ประกอบท่ีมุ่งวัด 
1) การปรับตัวและติดตาม 

เทรนด์ 
• อย่างที่ทุกคนทราบดีว่าเทรนด์หน่ึงที่เป็นเทรนด์ที่มาแรงในปีน้ี ก็คอืไลฟ์

สไตล์รักษ์โลก จะเห็นว่าต้ังแต่ต้นปี ร้านค้าต่าง ๆ ก็เร่ิมงดแจก
ถุงพลาสติก พวกร้านกาแฟก็เปลี่ยนเป็นหลอดกระดาษ และก็ลดราคา
ให้คนที่พกแก้วมาเอง แล้วทุกคนเร่ิมปรับตัวกับเทรนด์น้ีแล้วหรือยังคะ 

• Proactiveness 

• แล้วในอนาคต จะทำอะไรเพื่อปรับตัวให้เข้ากับเทรนด์น้ีไหม หรือทำตัว
ปกติๆ ไป 

2) ความสนใจในการทำ
ธุรกิจ  

• ถ้าโรงเรียนมีทุนให้ แล้วให้ทำได้จริง ๆ จะอยากทำโครงการน้ีให้สำเร็จ
ไหม 

• Proactiveness 

• Innovativeness 

• Autonomy 

• Risk taking 

• Competitive  
Aggressive 

• ถ้ามองไปให้ไกล ใหใ้หญ่กว่าในโรงเรียน แต่เป็นระดับสังคม มีทุนให้
พร้อมสนับสนุน แต่เราต้องสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ ออกมา จะทำเพื่อ
แก้ปัญหาอะไรก็ได้ ถ้าเป็นโจทย์น้ี เรายังอยากทำไหม 

• ถ้าเอาไปขายจริง ทำการตลาดจริง แล้วคนสนใจน้อย หรือมีคนซื้อน้อย
ละคะ จะรู้สึกไม่อยากทำธุรกิจแล้ว หรือว่าไม่เป็นไร เร่ิมใหม่ได้ 

• ยังรู้สึกว่ายังอยากที่จะทำธุรกิจต่อไป ประมาณน้ีไหมคะ 
3) ความต้องการเป็น

ผู้ประกอบการ  
• ในอนาคคเราอยากมีธุรกิจเป็นของตัวเองไหม • Proactiveness 

• Autonomy 

• Innovativeness 

• แล้วเราเร่ิมคิดเเพลนคร่าวๆ ในการทำธุรกิจแล้วหรือยัง 
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ผู้วิ จัยได้ จัดทำภาพ ท่ีแสดงกิจกรรมเพื่ อ ส่งเสริมความเป็น ผู้ประกอบการภายใน 
แชทบอท ประกอบไปด้วย 6 กิจกรรมการสนทนา โดยแต่ละกิจกรรมหลักจะมีกิจกรรมย่อย ท่ีสะท้อน
คุณลักษณะความเป็น ผู้ประกอบการด้านต่าง ๆ ซึ่งองค์ประกอบของคุณลักษณะความเป็น
ผู้ประกอบการท่ีมุ่งวัดมากท่ีสุด ได้แก่ การทำงานเชิงรุก (proactiveness: PRO) รองลงมาเป็น ความ
เป็นอิสระในการบริหารงาน (autonomy: AUT) การยอมรับความเส่ียง (risk taking: RISK) การสร้าง
นวัตกรรม (innovativeness: INNO) และ  การแข่งขัน เชิงรุก  (competitive aggressiveness: 
COM) ตามลำดับ นอกจากนั้นกิจกรรมท่ีสามารถวัดคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการได้ท้ัง 5 
องค์ประกอบ ได้แก่ กิจกรรมท่ีเป็นกรณีศึกษาและกิจกรรมการเป็นผู้ประกอบการ ดังปรากฏดัง
ปรากฏในแผนภาพ 4.2  

 
ภาพ 4. 2 กิจกรรมเพื่อส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการภายในแชทบอท 

1.4 การประเมินความเหมาะสมของกิจกรรมการสนทนาและข้อคำถามเพื่อส่งเสริมความเป็น
ผู้ประกอบการภายในแชทบอท  

เมื่อสร้างกิจกรรมเรียบร้อยแล้วจะนำไปประเมินความเหมาะสม โดยผู้วิจัยได้สร้างแบบ
ประเมินความเหมาะสมของกิจกรรมการสนทนาและข้อคำถามในการวัดความเป็นผู้ประกอบการ 
(ออนไลน์) ด้วย Google form จากนั้นโพส (post) ลงส่ือสังคม (social media) ได้แก่ Facebook, 
Twitter และ Line โดยแบ่งกลุ่มคนสาธารณะออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) ครู/อาจารย์ท่ีจัดการเรียน
การสอนในรายวิชาส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการ และ 2) บุคคลท่ัวไป ได้ประเมินและแสดงความ
คิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับประเด็นสนทนาท่ีสร้างขึ้น รายละเอียดการประเมินกิจกรรมการสนทนาและ
ข้อคำถาม ท้ัง 6 กิจกรรม รายละเอียดดังนี้  
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กิจกรรมความสนใจของผู้เรียน 
กลุ่มคนสาธารณะท้ัง 2 กลุ่มประเมินกิจกรรมการสนทนาและข้อคำถามของกิจกรรมความ

สนใจของผู้เรียน มีสอดคล้องกันว่ากิจกรรมการสนทนามีความเหมาะสมท่ีจะนำไปใช้วัดคุณลักษณะ
ความเป็นผู้ประกอบการของผู้เรียน โดยแสดงความคิดเห็นว่ากิจกรรมการสนทนานี้จะทำให้ผู้สอนรู้ว่า
ต้องแนะนำหรือจัดการเรียนการสอนอย่างไรให้เข้ากับผู้เรียน อีกท้ังการชวนสนทนาในกิจกรรมการ
สนทนานี้จะทำให้ผู้เรียนได้รู้จักตัวเองมากขึ้น นอกจากนั้นยังให้เพิ่มเติมเรื่องการทำงานเสริม (part 
time) เข้าไปด้วยเพื่อดูประสบการณ์การทำงานจริงของผู้เรียนเพิ่มเติม 
ตาราง 4. 15 ตัวอย่างความคิดเห็นเพิ่มเติมในกิจกรรมความสนใจของผู้เรียน  

ตัวอย่างความคิดเห็นจากครู/อาจารย์ ตัวอย่างความคิดเห็นจากกลุ่มคนสาธารณะ 

• “ถ้าสามารถขุดความสนใจของเด็กได้ก็ดี เราจะได้รู้ว่าเด็ก
สนใจอะไร เผื่อเอาไปใช้ในการสอนได้”  

• “ทำให้เด็กรู้จักตัวเองมากขึ้น” 

• “ถ้าได้พูดถึงความสนใจนักเรียนน่าจะมีเร่ืองคุยเยอะ” 

• “เพราะความสนใจ/งานอดิเรกของตัวนักเรียน จะเป็น 
motivation ให้นักเรียนได้ในระดับหน่ึง และเมื่อได้ข้อมูล
ในส่วนน้ีมาแล้ว จะทำให้สามารถแนะนำแนวทางหรือให้
คำแนะนำต่าง ๆ แก่นักเรียนเพื่อนำไปต่อยอดในอนาคต
ได้” 

• "อาจจะเพิ่มเติมในประเด็นว่า 1 เคยทำงาน part time 2 
เคยขายของมาก่อนมั้ย" 

กิจกรรมการวิเคราะห์ตนเอง  
กลุ่มคนสาธารณะท้ัง 2 กลุ่มประเมินกิจกรรมการสนทนาของกิจกรรมการวิเคราะห์ตนเองว่า

กิจกรรมการสนทนามีความเหมาะสมท่ีจะนำไปใช้วัดคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการของผู้เรียน 
โดยแสดงความคิดเห็นว่ากิจกรรมการสนทนานี้ว่าเป็นกิจกรรมท่ีดี ท่ีนำเอา SWOT analysis มาใช้ 
ทำให้ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์ตนเอง รู้จักตัวเองได้ ผู้สอนก็สามารถนำเอามาใช้ได้ด้วย แต่ต้องระวัง
เรื่องต้องระบุหัวข้อในการนำไปใช้ให้ชัด ให้ผู้เรียนเห็นภาพ และผู้เรียนคนอาจจะไม่เข้าใจว่า SWOT 
analysis คืออะไร ต้องต้ังคำถามให้วิเคราะห์ดี ๆ 

ตาราง 4. 16 ตัวอย่างความคิดเห็นเพิ่มเติมในกิจกรรมการวิเคราะห์ตนเอง 
ตัวอย่างความคิดเห็นจากครู/อาจารย์ ตัวอย่างความคิดเห็นจากกลุ่มคนสาธารณะ 

• “เด็กบางคนถ้าพูดว่า swot อาจจะยังไม่รู้ว่าคืออะไร ก็ต้อง
ต้ังคำถามให้ชัดๆ ถ้าตรงน้ีผลออกมาครูก็รู้ว่าเด็กเป็นยังไง”  

• “เด็กสามารถวิเคราะห์ตัวเอง และเห็นความถนัด และ
ข้อบกพร่องตัวเองชัดเจนขึ้น” 

• “เป็นสิ่งที่ดีถ้านักเรียนจะได้วิเคราะห์ตนเอง” 

• “ทำให้ผู้เรียนรู้จักตนเอง และเป็นแนวทางในการเสริมจุด
แข็งขจัดจุดอ่อน” 

• “เหมาะสมเพราะการนำเอา swot มาคุยกับนักเรียน จะทำ
ให้ได้วิเคราะห์ความเป็นไปได้และโอกาสที่จะประสบ
ความสำเร็จในด้านธุรกิจ”  

• “เราจะวาง SWOT อย่างไร จะเร่ิมจากตัวไหนก่อน เพราะ
แต่ละคนเวลาวิเคราะห์ SWOT จะเร่ิมไม่เหมือนกัน แล้ว
จริง ๆ SWOT จะต้องมีเป้าหมายว่าวิเคราะห์ไปเพื่ออะไร 
หรือกำลังวิเคราะห์อะไร ถ้าคนไม่มีเป้าหมายน่ียากนะ” 

• “อาจจะต้องระวังว่ามีบางคนไม่เข้าใจว่า SWOT คืออะไร” 
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กิจกรรมการวางแผนและความเป็นผู้นำ 
กลุ่มคนสาธารณะท้ัง 2 กลุ่มประเมินกิจกรรมการสนทนาของกิจกรรมการวางแผนและความ

เป็นผู้นำว่ากิจกรรมการสนทนามีความเหมาะสมท่ีจะนำไปใช้วัดคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการ
ของผู้เรียน โดยแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมว่า การวางแผนกับความเป็นผู้นำเป็นคุณสมบัติท่ีดีของการ
เป็นผู้ประกอบการอยู่แล้ว อาจจะเพิ่มเรื่องเกี่ยวกับการทำงานร่วมกับผู้อื่น การปรับตัวเข้าไปด้วย อีก
ท้ังควรระวังเรื่องเกี่ยวกับการวางแผนการทำงาน มีได้หลายอย่างต้องระบุให้ชัดเจน 
ตาราง 4. 17 ตัวอย่างความคิดเห็นเพิ่มเติมในกิจกรรมการวางแผนและความเป็นผู้นำ 

ตัวอย่างความคิดเห็นจากครู/อาจารย์ ตัวอย่างความคิดเห็นจากกลุ่มคนสาธารณะ 

• “ส่งเสริมให้ผู้เรียนรู้จักปรับตัวร่วมกับผู้อื่น แก้ไขปัญหาต่าง 
ๆ ร่วมกับผู้อื่นได้ ฝึกการจัดการอารมณ์เมื่อทำงานกับ
ผู้อื่น” 

• “เป็นคุณสมบัติที่ดีของผู้ประกอบการ” 

• “เหมาะสมเพราะเป็นเร่ืองที่ค่อนข้างสำคัญที่
ผู้ประกอบการทุกคนต้องมี”  

• “การทำงานอาจมีความเป็นพลวัตมากไปเกินกว่าที่จะ
ควบคุม”  

• “แต่อาจจะต้องสอดคล้องหรือสืบเน่ืองจาก SWOT degree 

การวางแผนอาจแตกต่างกันตาม จุดแข็ง จุดอ่อน และ
อุปสรรค” 

กิจกรรมการติดตามข่าวสาร 
กลุ่มคนสาธารณะท้ัง 2 กลุ่มประเมินกิจกรรมการสนทนาของกิจกรรมการติดตามข่าวสารว่า

กิจกรรมการสนทนามีความเหมาะสมท่ีจะนำไปใช้วัดคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการของผู้เรียน 
โดยแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมว่าการติดตามข่าวสาร การตามเทรนด์ท่ีทันสมัยเป็นส่ิงท่ีจำเป็น ทำให้
เห็นว่าผู้เรียนเอาข่าวท่ีดูมาวิเคราะห์หาโอกาสได้หรือไม่ แต่ข่าวสารเป็นเรื่องท่ีไปไวมาก อาจจะไม่
ครอบคลุมได้ ต้องระวังเรื่องการต้ังคำถามดี ๆ และต้องทำให้เห็นระดับของการติดตามข่าวสารว่า
ผู้เรียนมีในระดับใด 

ตาราง 4. 18 ตัวอย่างความคิดเห็นเพิ่มเติมในกิจกรรมการติดตามข่าวสาร 
ตัวอย่างความคิดเห็นจากครู/อาจารย์ ตัวอย่างความคิดเห็นจากกลุ่มคนสาธารณะ 

• “การจะเป็นผู้ประกอบการที่ดี ก็ต้องติดตามข่าว ตามอะไร
ที่ใหม่ ๆ ทันสมยั เหมาะสมดี” 

• “พยายามให้เด็กดูข่าวแล้ววิเคราะห์ทุกคร้ัง ไม่ปล่อยผ่าน 
เพื่อให้ได้รู้ว่านักเรียนมองหาโอกาสบ้างหรือไม่” 

• “เหมาะสมเพราะจะทำให้ทราบถงึแหลง่ที่มาของข้อมูล 
เพื่อนำมาวิเคราะห์ว่าสามารถทำได้ในทางปฏิบัติหรือไม่ 
และเมื่อทำแล้วมีโอกาสที่จะประสบความสำเร็จมากน้อย
เพียงใด” 

• "อาจได้ไม่ครอบคลุม เพราะข่างสารไวมาก" 
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กิจกรรมที่เป็นกรณีศึกษา 
กลุ่มคนสาธารณะท้ัง 2 กลุ่มประเมินกิจกรรมการสนทนาของกิจกรรมท่ีเป็นกรณีศึกษาว่ามี

ความเหมาะสมท่ีจะนำไปใช้วัดคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการของผู้เรียนโดยแสดงความคิดเห็น
เพิ่มเติมว่าการนำเอากรณีศึกษามาใช้ มีการจำลองสถานการณ์นั้นเป็นส่ิงท่ีเหมาะสม สามารถทำให้
เห็นวิธีการคิด วิธีการแก้ปัญหา ทัศนคติ ในการเป็นผู้ประกอบการได้ นอกจากนั้นทำให้ผู้สอนเห็น
แนวทางในการพัฒนาให้กับผู้เรียน แต่ควรระวังเรื่องการสร้างกรณีศึกษาและระบุปัญหาให้ผู้เรียนแก้  
ตาราง 4. 19 ตัวอย่างความคิดเห็นเพิ่มเติมในกิจกรรมท่ีเป็นกรณีศึกษา 

ตัวอย่างความคิดเห็นจากครู/อาจารย์ ตัวอย่างความคิดเห็นจากกลุ่มคนสาธารณะ 

• “คงต้องระบุปัญหา สร้างเคสดี ๆ”  

• “ฝึกให้ผู้เรียนคิดแก้ปัญหาได้ด้วยตัวเอง” 

• “ดูวิธีแก้ปัญหาจากนักเรียนได้” 

• “ศึกษาจากกรณีตัวอย่างช่วยให้เห็นมุมมองทีห่ลากหลาย
ดี” 

• “เหมาะสมเพราะการจำลองสถานการณ์ และ ให้ผู้เรียน
เลือกวิธีการแก้ปัญหา จะทำให้สามารถวิเคราะห์ตัวผู้เรียน 
attitude mindset ของผู้เรียน พร้อมทั้งยังสามารถหา
แนวทางในการแนะนำเพื่อพัฒนาตัวผู้เรียนได้” 

กิจกรรมการเป็นผู้ประกอบการ  
กลุ่มคนสาธารณะท้ัง 2 กลุ่มประเมินกิจกรรมการสนทนาของกิจกรรมการเป็นผู้ประกอบการ

ว่ามีความเหมาะสมท่ีจะนำไปใช้วัดคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการของผู้เรียนโดยแสดงความ
คิดเห็นเพิ่มเติมว่า การดูความเป็นผู้ประกอบการนั้น เป็นกิจกรรมการสนทนาท่ีสำคัญมีความ
เหมาะสมท่ีสุดในทุกกิจกรรมท่ียกขึ้นมา ควรทำให้ผู้เรียนเห็นช่องทางและความเป็นไปได้ของแผน
ธุรกิจท่ีผู้เรียนคิด แต่ควรระวัง เนื่องจากข้อคำถามค่อนข้างอ่อนไหว ความกล้า/ความอยากในการทำ
ธุรกิจนั้นเป็นเพียงส่วนหนึ่งท่ีทำให้เป็นผู้ประกอบการท่ีประสบความสำเร็จ 

ตาราง 4. 20 ตัวอย่างความคิดเห็นเพิ่มเติมในกิจกรรมการเป็นผู้ประกอบการ 
ตัวอย่างความคิดเห็นจากครู/อาจารย์ ตัวอย่างความคิดเห็นจากกลุ่มคนสาธารณะ 

• “ให้ผู้เรียนเห็นลู่ทาง และความเป็นไปได้ของแผนใน
อนาคตตนเอง” 

• “เหมาะสมที่สุดในทุกประเด็น” 
• “คิดว่าเป็นประเด็นที่ค่อนข้าง sensitive และ ความกล้า/

ความอยาก เป็นเพียงส่วนเล็ก ๆ ในการเป็นผู้ประกอบการ
ที่ประสบความสำเร็จ” 

จากการประเมินความเหมาะสมของกิจกรรมการสนทนาในการสร้างคำถามเพื่อส่งเสริมความ
เป็นผู้ประกอบการจากท้ังกลุ่มคนสาธารณะด้วยการทำคราวด์ซอร์สซิ่ง (crowdsourcing) พบว่ากลุ่ม
คนสาธารณะท้ังท่ีเป็นครู/อาจารย์ท่ีจัดการเรียนการสอนในรายวิชาส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการ
และบุคคลท่ัวไป เห็นว่ากิจกรรมการสนทนาท่ีสร้างขึ้นมีความเหมาะสมในการนำไปใช้ในการวัดความ
เป็นผู้ประกอบการของผู้การของผู้เรียนและสามารถนำไปใช้เป็นกิจกรรมในการสนทนาเพื่อส่งเสริม
ความเป็นผู้ประกอบการในแชทบอทได้ 
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ตอนท่ี 2 การทดลองใช้และปรับปรุงโครงสร้างการสนทนาภายในแชทบอท  
 หลังจากได้กิจกรรมการสนทนาและข้อคำถามเพื่อส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการภายใน 
แชทบอทแล้ว จะนำข้อคำถามมาสร้างเป็นโครงสร้างการสนทนาให้เกิดการโต้ตอบกันระหว่างผู้ใช้และ
หุ่นยนต์ (บอท) ในแต่ละประเด็น ในตอนนี้จะแบ่งออกเป็น 4 ตอนย่อย ได้แก่ 1) โครงสร้างการ
สนทนาภายในแชทบอท 2) การสร้างโครงสร้างการสนทนาด้วย Dialogflow 3) ผลการทดลองใช้ร่าง 
แชทบอทและการปรับโครงสร้างการสนทนา  และ 4) โครงสร้างการสนทนา (ฉบับสมบูรณ์ ) 
รายละเอียดดังนี้ 

 

ภาพ 4. 3 การสร้างและทดลองใช้โครงสร้างสนทนา 

2.1 โครงสร้างการสนทนาภายในแชทบอท 
ผู้วิจัยได้แบ่งประเภทของคำถามและวางโครงสร้างการสนทนาภายในแชทบอทเอาไว้ เพื่อให้

การสนทนามีความต่อเนื่องและกระตุ้นให้ผู้เรียนแสดงความเป็นผู้ประกอบการออกมา ให้สามารถวัด
ได้ท้ังผู้เรียนท่ีมีความเป็นผู้ประกอบการสูง กลาง และต่ำ รายละเอียด ดังนี้  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

72 
 

 
ภาพ 4. 4 คำถามประเภทต่าง ๆ ในโครงสร้างการสนทนาภายในแชทบอท 

ตาราง 4. 21 ประเภทของคำถามในโครงสร้างการสนทนา 
ประเภทคำถาม จุดประสงค์ของคำถาม 

1. คำถามหลัก คำถามท่ีใช้ในการวัด /ส่งเสริมองค์ประกอบของคุณลักษณะความเป็น
ผู้ประกอบการของผู้เรียน ซึ่งคำตอบท่ีได้รับจะแยกผู้เรียนออกเป็นแต่ละกลุ่ม
ตามระดับคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการในองค์ประกอบ ได้แก่ สูง กลาง 
และต่ำ  

2. คำถามเสริม คำถามท่ีใช้ ในการถามเสริมผู้ เรียน ท่ีถูกคัดว่ามี คุณลักษณะคว ามเป็น
ผู้ประกอบการต่ำ จากคำถามหลัก เพื่อตรวจสอบว่ามีความเป็นผู้ประกอบการ
ต่ำจริงหรือไม่  

3. คำถามย้ำ (fallback) คำถามท่ีใช้ในการถามย้ำอีกครั้งเมื่อผู้เรียนตอบคำถามไม่ตรงกับคำตอบท่ีให้
หุ่นยนต์ (บอท) เรียนรู้ 

4. คำถามถามเหตุผล คำถาม ท่ี ใช้ ในการถาม เหตุผล เพื่ อย้ ำให้ เห็ น คุณ ลักษณ ะความ เป็ น
ผู้ประกอบการชัดข้ึน  

5. คำถามอื่น ๆ  คำถามท่ีใช้เพื่อต่อบทสนทนาให้มีความต่อเนื่อง แต่ไม่ได้มุ่งวัดคุณลักษณะ
ความเป็นผู้ประกอบการ 

 

2.2 การสร้างโครงสร้างการสนทนาด้วยโปรแกรม Dialogflow 
 ในการสร้างโครงสร้างการสนทนานั้น ผู้วิจัยเลือกใช้ Dialogflow ซึ่งเป็น แพลตฟอร์ม 
(platform) (https://dialogflow.com) ท่ี จะ ช่วยในการสร้างแชทบอท ซึ่ ง  Dialogflow เป็น
แ พ ล ตฟ อ ร์ ม  (platform) ท่ี ใ ช้ เท ค นิ ค ด้ าน  Machine Learning แ ล ะ  Natural Language 
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Processing (NLP) มาช่วยในการทำความเข้าใจความต้องการในประโยคสนทนาของผู้ใช้ อีกท้ัง
สามารถเช่ือต่อกับ Line Channel ซึ่งเป็นช่องทางท่ีให้ ผู้ใช้เข้ามาใช้งานแชทบอท และไม่เสีย
ค่าใช้จ่ายในการใช้งาน สามารถเข้าใช้งานได้ด้วย google account  

 
ภาพ 4. 5 หน้าแรกในการเข้าใช้งาน Dialogflow 

ในท่ีนี้จะอธิบายส่วนประกอบของ Dialogflow เท่าท่ีผู้วิจัยนำมาใช้ในการสร้างโครงสร้างการ
สนทนา เพื่อให้เข้าใจถึงการทดลองใช้และปรับปรุงโครงสร้างการสนทนาในตอนถัดไป 

 
ภาพ 4. 6 หน้าการใช้งาน Intents บน Dialogflow 

 “Intents” เป็นการใช้งานท่ีมีหน้าท่ีสำหรับสร้างการสนทนาระหว่างหุ่นยนต์ (บอท) และ 
ผู้ใช้ มี 2 แบบ คือ 1) Intent ท่ัวไป เป็นรูปแบบการสนทนาตามท่ีผู้วิจัยกำหนด และ 2) Fallback 
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intent เป็นการการย้ำคำถามให้ผู้ใช้ตอบอีกครั้ง เมื่อผู้ใช้ตอบไม่ตรงกับขอบเขตท่ีหุ่นยนต์ (บอท) 
เรียนรู้คำตอบไว้ โดยมีรายละเอียดของส่วนประกอบภายใน Intent ดังนี้  
ตาราง 4. 22 ส่วนประกอบและคำอธิบายของ Intents  

ส่วนประกอบและคำอธิบาย ตัวอย่างหน้าจอแสดงผล 
1) Context: ส่วนที่ใช้ในการกำหนด 

flow ของแชทบอทให้เดินไปตามที่วาง
เอาไว ้

 

 
2) Training phrases: คำหรือแนว

ประโยคที่ผู้วิจัยใช้สอนหุ่นยนต์ (บอท) 
ให้เข้าใจว่า ถ้าผู้ใช้ผู้ประโยคประมาณน้ี 
แสดงว่าผู้ใช้ต้องการสื่อถึง intent ใดที่
สร้างไว้  

 

 
3) Responses: ประโยคตอบกลับของ

หุ่นยนต์ (บอท) เมื่อสามารถจับได้ว่า
ผู้ใช้ต้องการสื่อถึง Intent ใด   
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2.3 ผลการทดลองใช้ร่างแชทบอทและการปรับโครงสร้างการสนทนา 

หลังจากวางโครงสร้างการสนทนาด้วย Dialogue tree สร้างโครงสร้างการสนทนาด้วย 
Dialogflow และเช่ือมเข้ากับ Line Channel ออกมาเป็นร่างแชทบอท ผู้วิจัยจะนำร่างแชทบอทนี้ไป
ทดลองใช้กับผู้ใช้เพื่อนำผลท่ีได้มาปรับปรุงโครงสร้างการสนทนาและข้อคำถามต่อไป  

ข้อมูลพื้นฐานของผู้ใช้  
ผู้ใช้ในท่ีนี้ คือ ครูและนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพท่ีทดลองใช้แชทบอทจำนวน 5 คน เป็น

เพศชาย 3 คน เพศหญิง 2 คน เป็นครู 2 คน และนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 3 คน โดยทุกคนมี
ประสบการณ์การสอนในรายวิชาท่ีเกี่ยวข้องกับความเป็นผู้ประกอบการระดับช้ันมัธยมศึกษา  
ดังปรากฏตาราง 4.23 
ตาราง 4. 23 การเข้าร่วมการทดลองแต่ละครั้งของผู้ใช้ 

ผู้ใช้ 
ทดลองครั้งที ่

1 2 3 4 

1. ครู A  ✓ ✓ ✓ ✓ 

2. ครู B  ✓ ✓ - ✓ 

3. นิสิต C  ✓ ✓ ✓ ✓ 

4. นิสิต D  ✓ ✓ ✓ ✓ 

5. นิสิต E  ✓ ✓ - - 

ผู้วิจัยนำร่างแชทบอทไปทดลองใช้ท้ังหมด 4 ครั้งกับผู้ใช้ท่ีเป็นนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
และครูท่ีสอนรายวิชาเกี่ยวกับความเป็นผู้ประกอบการในระดับมัธยมศึกษา จำนวน 3-5 คน ในแต่ละ
ครั้งใช้ผู้ใช้คนเดิมในการทดลอง เพื่อปรับคำถามและโครงสร้างของแชทบอทให้มีความเสถียรมากขึ้น 
โดยประเด็น แนวทางการปรับแก้ และผลการปรับแก้แต่ละครั้ง (สำหรับรายละเอียดการปรับแก้ใน
การทดลองใช้แต่ละครั้งระบุในภาคผนวก) มีรายละเอียด ดังนี้  

ตาราง 4. 24 การทดลองใช้ครั้งท่ี 1 (วันที่ 19 ก.พ. 63) 
ประเด็นปัญหา แนวทางการปรับแก้ ผลการทดลองหลังการปรับแก้ 

1. ผู้ใช้ตอบคำตอบหลากหลายหุ่นยนต์ 
(บอท) ไม่สามารถตรวจเจอคำตอบที่ใส่
ไว้ใน training phrases ได้  

• เพ่ิมแนวคำตอบใน training phrases • คำถามที่เป็นปลายเปิด เปิด
กว้างให้ตอบได้หลายหลาย 
กำกวม ไม่ชัดเจน หุ่นยนต์ 
(บอท) ยังไม่สามารถตรวจเจอ
คำตอบได้  

• สร้าง fallback intent เฉพาะ ในบาง
คำถาม เพ่ือตรวจสอบคำตอบของผู้ใช้
อีกครั้ง 

2. มีคำตอบที่สะกดผิดหลักไวยากรณ์และมี
คำสร้อย (คำสร้อยเช่น เลย นะ แหละ) 

• เพ่ิมแนวคำตอบใน training phrases •  ยังมีคำตอบที่หุ่นยนต์ (บอท) 
ยังไม่สามารถตรวจเจอได้ 
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ตาราง 4. 25 การทดลองใช้ครั้งท่ี 2 (วันที่ 25 ก.พ. 63) 

ประเด็นปัญหา แนวทางการปรับแก้ ผลการทดลองหลังการปรับแก้ 

1. คำถามบางคำถามมีลักษณะเป็น
ปลายเปิด เปิดกว้างให้ผู้ใช้ตอบได้
หลากหลาย ทำใหหุ้่นยนต์ (บอท) ไม่
สามารถตรวจเจอคำตอบได้  

• เพ่ิมแนวคำตอบใน training phrases • บางคำถามค่อนข้างยาวทำให้
ผู้ใช้ยังจับประเด็นไม่ได้ว่า
ต้องการถามอะไร ทำให้ยังตอบ
ไม่ตรง หุ่นยนต์ (บอท) จึงไม่
สามารถตรวจเจอได้ 

• สร้าง fallback intent เฉพาะ ในบาง
คำถาม เพ่ือตรวจสอบคำตอบของผู้ใช้
อีกครั้ง 

• ปรับคำถามให้มีความเจาะจง กำหนด
ของเขตในการตอบ ให้มีลักษณะเป็น
คำถามปลายปิด 

2. คำถามกำกวม ไมช่ัดเจน ถามมากกวา่ 
1 อย่างใน 1 ข้อ ทำให้ผู้ใช้สับสนวา่
ควรจะตอบอย่างไร  

• ปรับคำถามให้มีความชัดเจน ให้ถาม
เพียงหนึ่งอย่างในข้อเดียว  

3. คำถามใน fallback intent ที่ใช้ถาม
เพ่ือยืนยันคำตอบ ยังมีลักษณะเป็น
ปลายเปิด ทำให้ผูใ้ช้ตอบได้
หลากหลาย หุ่นยนต์ (บอท) ไม่
สามารถตรวจเจอคำตอบได้ (ทำให้ดีด
เข้า fallback ทั่วไป) 

• ปรับลักษณะของ fallback intent 
เป็นแบบกำหนดตัวเลือก 

• คำถามบางข้อยังไม่ได้สร้าง 
fallback intent เฉพาะเอาไว้ 
ยังมคีำตอบที่หุ่นยนต์ (บอท) ไม่
สามารถตรวจเจอได้  

  
ตาราง 4. 26 การทดลองใช้ครั้งท่ี 3 (วันที่ 3 มี.ค. 63) 

ประเด็นปัญหา แนวทางการปรับแก้ ผลการทดลองหลังการปรับแก้ 

1. คำถามบางคำถามค่อนข้างยาว ทำให้
ผู้ใช้ไม่เห็นหรือยังไม่เข้าใจว่าต้องการ
ถามอะไร  

• ตัดบรรทัดของคำถาม  • ยังมีคำถามทีใ่ช้คำฟุ่มเฟือยและ
ซ้ำซ้อนกันหลายครั้ง ทำให้ผู้ใช้
รู้สึกสับสนว่าตอบไปแล้ว หรือ
ระบบมีปัญหา  

• ปรับคำถามให้มีความกระชับมาก
ย่ิงขึ้น  

2. บางคำถามที่ไมไ่ด้ทำ fallback 
intend เฉพาะเอาไว้ ยังมีผู้ใช้ตอบไม่
ตรง แม้จะปรับคำถามแล้ว 

• สร้าง fallback intent เฉพาะ 
เพ่ิมเติม เพ่ือตรวจสอบคำตอบของ
ผู้ใช้อีกครั้ง 

• ในสถานการณ์ที่ต้องการสรา้ง 
fallback intent เพ่ิมไม่สามารถ
ทำได้เน่ืองจาก ใช้ intents 
ต่อเน่ืองจนมีความยาวถึง 250 
intent ซึ่งถึงข้อจำกัดของ 
Dialogflow จึงต้องมีการปรับ
คำถาม 
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ตาราง 4. 27 การทดลองใช้ครั้งท่ี 4 (วันที่ 15 มี.ค. 63) 

ประเด็นปัญหา แนวทางการปรับแก้ ผลการทดลองหลังการปรับแก้ 

1. ชุดคำถามบางชุด มีคำถามที่ถาม
ซ้ำซ้อนต่อเน่ืองกันหลายครั้ง  

• ปรับคำถามให้มีความกระชับ ไม่
ซ้ำซ้อน 

• ผู้ใช้ใช้งานได้ต่อเน่ือง และไม่
สับสนคำถาม 

2. คำถามบางคำถามยาว ใช้คำฟุ่มเฟือย 
และเป็นทางการจนเขา้ใจยาก 

• ตัดคำถามใหส้ั้น กระชับ แต่ยังคง
ใจความสำคัญของคำถาม 

• ผู้ใช้เขา้ใจคำถามและประเด็นที่
ต้องการสื่อ ทำให้สามารถตอบ
ได้ตรงคำถามและที่หุ่นยนต์ 
(บอท) เรียนรู้ใน training 
phrases  

• ปรับภาษาของคำถามให้ไม่เป็น
ทางการจนเกินไป  

3. ไม่สามารถสร้าง fallback intent 
เฉพาะ เพิ่มได้ในสถานการณ์ที่ 6 
เน่ืองจากถึงข้อจำกัดในการสรา้ง 
intent (ไม่สามารถเกิน 250 intent
ได้) 

• ปรับคำถามและ fallback intent 
ใหม่ในสถานการณ์ที่ 6 ข้อที่ 17-20 
ให้ยังคงใจความสำคัญเดิมที่ต้องการ 
แต่ลดถอน intent ลงให้เป็นไปตาม
ข้อกำหนดของโปรแกรม  

• สร้าง flow ได้ครบ ยังคง
ใจความของสิ่งที่ต้องการจะถาม
กับผู้ใช้อยู่  

4.คำถามและ fallback intent เฉพาะ
บางคำถาม ยังไม่ต่อเน่ืองกัน  

• ปรับ fallback intent เฉพาะ ให้
สอดคล้องกับคำถาม  

• คำถามหลักและ fallback 
เฉพาะ มีความต่อเน่ืองกัน ไม่
แยกคนละประเด็น ทำให้ผู้ใช้
เข้าใจได้ง่าย  

 
 นอกเหนือจากการปรับแก้ตามการทดลองใช้ร่างแชทบอทของผู้ใช้ท่ีเป็นผู้สอนในแต่ละครั้ง
แล้วนั้น ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมคำตอบท่ีสามารถเป็นไปได้ในแต่ละคำถามจากกลุ่มคนสาธารณะบนส่ือ
สังคม (social media) มาสร้างเป็นคลังข้อมูล สำหรับสอนให้หุ่นยนต์ (บอท) บนฟังก์ชัน (function) 
training phrases ของโปรแกรม Dialogflow (คลังข้อมูลท่ีสร้างขึ้นนั้นระบุในภาคผนวก) 

2.4 โครงสร้างการสนทนา (ฉบับสมบูรณ์) 
 หลังจากนำร่างแชทบอทไปทดลองใช้และปรับแก้โครงสร้างการสนทนาและข้อคำถามแล้ว 
จะได้โครงสร้างการสนทนา (ฉบับสมบูรณ์) ท่ีจะนำไปเช่ือมกับ Line Channel เป็นแชทบอทฉบับ
สมบูรณ์ต่อไป 

ในตอนนี้จะแสดงรายละเอียดของโครงสร้างการสนทนา (ฉบับสมบูรณ์) วิธีการวิเคราะห์และ
เกณฑ์ในการวัดคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการของผู้เรียนในแต่ละประเด็น รายละเอียดดังนี้  
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กิจกรรมที่ 1 กิจกรรมความสนใจของผู้เรียน  
 จากการนำร่างแชทบอทไปทดลองใช้และปรับแก้โครงสร้างการสนทนาและข้อคำถามแล้ว ได้
โครงสร้างการสนทนาและข้อคำถามท่ีปรับปรุงแล้วในกิจกรรมความสนใจของผู้เรียน ดังปรากฎใน
ภาพ 4.7 (ภาพขยายโครงสร้างการสนทนาระบุในภาคผนวก) และตาราง 4.28 

 
ภาพ 4. 7 Dialogue tree ในกิจกรรมความสนใจของนักเรียน 

ตาราง 4. 28 ข้อคำถามในกิจกรรมความสนใจของนักเรียน 

คำถาม ประเภทคำถาม 

[1] อยากรู้จักน้อง ๆ มากขึ้น เลยอยากให้น้อง ๆ แชร์เก่ียวกับงานอดิเรกที่เราสนใจ นอกเหนือจากการเรียน
เราชอบทำอะไรคะ 

คำถามหลัก  

[1.1] สรุปแล้วเรามีงานอดิเรกที่ชอบทำใช่ไหมคะ (ตัวเลือก) คำถามย้ำ (fallback) 

[2] มีกีฬา ของสะสม หรือกิจกรรมอะไรที่ชอบทำไหม หรือไม่ค่อยทำอะไรเรียนอย่างเดียว คำถามเสริม 

[2.1] สรุปแล้วเรามีงานอดิเรกที่ชอบทำไหมคะ (ตัวเลือก) คำถามย้ำ (fallback) 
[3] แล้วให้ความสำคัญกับงานอดิเรกน้ันจริงจังเลยหรือเปล่า หาข้อมูล ให้เวลากับมันมาก ๆ หรือว่าทำเล่นๆ 

แก้เบื่ออย่างเดียว 
คำถามหลัก 

[3.1] บอกอีกทีได้ไหม ว่าเราให้ความสำคัญกับงานอดิเรก หรือว่าทำไปเล่นๆ(ตัวเลือก) คำถามย้ำ (fallback) 
[4] ถ้าง้ันงานอดิเรกที่ชอบทำ ให้ประโยชน์อะไรกับเราไหม หรือไม่มีเลย คำถามเสริม 

[4.1] คือคิดว่ามีประโยชน์ไหมคะ (ตัวเลือก) คำถามย้ำ (fallback) 
[5] เยี่ยมเลย แล้วอยากจะเอางานอดิเรกที่ตัวเองรักมาเป็นอาชีพไหม จะเป็นอาชีพหลักหรืออาชีพเสริมก็ได้

นะ 
คำถามหลัก 

[5.1] คืออยากเอางานอดิเรกมาเป็นอาชีพไหมคะ (ตัวเลือก) คำถามย้ำ (fallback) 
[6] นอกจากการเรียนแล้ว มีเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ภายในโรงเรียนบ้างไหม คำถามหลัก 

[6.1] บอกอีกทีนะคะ นอกจากเรียนแล้ว เราได้ทำกิจกรรมภายในของโรงเรียนหรือเปล่า (ตัวเลือก) คำถามย้ำ (fallback) 

[7] เล่ารายละเอียดหน่อยได้ไหม ว่าทำอะไรบ้าง คำถามถามเหตุผล 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

79 
 

คำถาม ประเภทคำถาม 

[7.1] ช่วยยืนยันคำตอบหน่อยนะคะ (ตัวเลือก) คำถามย้ำ (fallback) 

[8] ได้ทำกีฬาสี เข้าร่วมงานวันสำคัญต่าง ๆ หรือทำกิจกรรมชมรมบ้างไหม คำถามเสริม 

[9] นอกจากกิจกรรมในโรงเรียน เคยทำกิจกรรมอะไรที่สามารถเก็บสะสมลง portfolio บ้างไหม เช่น ไป
ประกวด เข้าค่าย อะไรพวกนี้ 

คำถามหลัก 

[9.1] อีกทีนะคะ เคยทำกิจกรรมสะสมลง portfolio ไหม (ตัวเลือก) คำถามย้ำ (fallback) 

[10] ถ้าเกิดว่ามีโอกาสได้ออกไปทำกิจกรรมเพื่อหาประสบการณ์นอกห้องเรียน จะสนใจไปทำไหม คำถามหลัก 

[10.1] บอกอีกทีนะคะ ว่าสนใจไปทำกิจกรรมไหม (ตัวเลือก)  คำถามย้ำ (fallback) 
[11] แล้วกิจกรรมที่ไปทำส่วนมาก หามาเอง หรือว่ามีคนแนะนำให้ไปทำ คำถามหลัก 

[12] ถ้าไม่มีคนแนะนำให้ไปทำ จะอยากไปทำเองไหม คำถามเสริม 

[13] แล้วอยากทำแนวไหนเป็นพิเศษ คำถามอ่ืน ๆ  

[13.1] ช่วยยืนยันคำตอบหน่อยนะคะ (ตัวเลือก) คำถามย้ำ (fallback) 

[14] ทำไมถึงชอบที่จะออกไปหากิจกรรมทำ ด้วยตัวเองล่ะ คำถามถามเหตุผล 

[14.1] ช่วยยืนยันคำตอบหน่อยนะคะ (ตัวเลือก) คำถามย้ำ (fallback) 
[15] ขอถามอีกนิดนะคะ ตอนน้ีเราทำงานพิเศษบ้างหรือเปล่า แบบหารายได้เสริม เช่น สอนพิเศษ ทำงาน 

part time  

คำถามหลัก 

[15.1] สรุปแล้วเราทำงานพิเศษหรือเปล่านะ (ตัวเลือก) คำถามย้ำ (fallback) 
[16] ขอบคุณที่เล่าเรื่องต่าง ๆ ให้ฟังนะคะ ไว้เรามาคุยกันใหม่นะ:) จบบทสนทนา 

  
จากโครงสร้างการสนทนาในกิจกรรมความสนใจของนักเรียนท่ีได้รับการปรับปรุงแล้วนั้น

สามารถนำมาวัดคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการได้ของผู้เรียนได้ ด้วยการดูเส้นทางการตอบของ
ผู้เรียนในแต่ละกิจกรรมย่อย ดังตาราง 4.29 

ตาราง 4. 29 การวิเคราะห์คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการในกิจกรรมความสนใจของนักเรียน 

กิจกรรมย่อย ข้อคำถาม 
เส้นทางคำตอบ 

ของผู้เรียน 
หมายเหตุ 

องค์ประกอบ 
ที่มุ่งวัด 

1) งานอดิเรก [1] นอกเหนือจากการเรียนเราชอบทำอะไรคะ (แนวโน้มสูง) ไป [3] - • Proactiveness 

• Autonomy (แนวโน้มสูง) ไป [2] 
ต่อ [3] 

- 

(ต่ำ) ไป [2] ต่อ [6]  - 
[3] แล้วให้ความสำคัญกับงานอดิเรกน้ันจริงจัง

เลยหรือเปล่า หาข้อมูล ให้เวลากับมันมาก ๆ 
หรือว่าทำเล่นๆ แก้เบื่ออย่างเดียว 

(สูง) ไป [5] ต่อ [6] - 
(กลาง) ไป [4] ต่อ [6] [4] ตอบมี

ประโยชน์ 
(ต่ำ) ไป [4] ต่อ [6] [4] ตอบไม่มี

ประโยชน์ 
2) กิจกรรมภายใน
โรงเรียน 

[6] นอกจากการเรียนแล้ว มีเข้าร่วมกิจกรรม
ต่าง ๆ ภายในโรงเรียนบ้างไหม 

(สูง) ไป [7] ต่อ [9] [7] ถาม
รายละเอียด 

• Proactiveness 

• Autonomy 
(สูง) ไป [8] ต่อ [7] [7] ถาม
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กิจกรรมย่อย ข้อคำถาม 
เส้นทางคำตอบ 

ของผู้เรียน 
หมายเหตุ 

องค์ประกอบ 
ที่มุ่งวัด 

ต่อ [9]  รายละเอียด 

(ต่ำ) ไป [8] ต่อ [9] - 

3) กิจกรรมนอก
โรงเรียน 

[9] นอกจากกิจกรรมในโรงเรียน เคยทำกิจกรรม

อะไรที่สามารถเก็บสะสมลง portfolio บ้าง
ไหม เช่น ไปประกวด เข้าค่าย อะไรพวกนี้ 

(แนวโน้มสูง) ไป [11] - • Proactiveness 

• Autonomy (ต่ำ) ไป [10]  
- 

[11] แล้วกิจกรรมที่ไปทำส่วนมาก หามาเอง 
หรือว่ามีคนแนะนำให้ไปทำ 

(สูง) ไป [14] ต่อ [10] - 

(แนวโน้มสูง) ไป [12] - 
[12] ถ้าไม่มีคนแนะนำให้ไปทำ จะอยากไปทำ

เองไหม 
(สูง) ไป [10] [12] ตอบ

อยาก 
(กลาง) ไป [10] [12] ตอบไม่

อยาก 
4) ความสนใจในการ
ทำกิจกรรมนอก
โรงเรียน 

[10] ถ้าเกิดว่ามีโอกาสได้ออกไปทำกิจกรรมเพื่อ
หาประสบการณ์นอกห้องเรียน จะสนใจไปทำ
ไหม 

(สูง) ไป [13] ต่อ [15]  [13] ถาม
รายละเอียด 

• Proactiveness 

• Autonomy 
(ต่ำ) ไป [15] - 

5) งานพิเศษ [15] ทำงานพิเศษบ้างหรือเปล่า แบบหารายได้

เสริม เช่น สอนพิเศษ ทำงาน part time 
(สูง) ไป [16] [15] ตอบม ี • Proactiveness 

• Autonomy (ต่ำ) ไป [20] [19] ตอบไม่มี 

หมายเหตุ: ตัวเลขภายในวงเล็บก้ามปู ([n]) แสดงหมายเลขข้อคำถามตามตารางที่ 4.28 และ ภาพที่ 4.7 เพื่อใช้ในการพิจารณาเส้นทางการตอบ 
ของผู้เรียน  

เมื่อได้เส้นทางการตอบของผู้เรียนแล้ว จะนำมาวิเคราะห์ว่าผู้เรียนมีระดับคุณลักษณะความ
เป็นผู้ประกอบการและผลการวิเคราะห์ตามกิจกรรมย่อยอย่างไร โดยมีวิธีการวิเคราะห์เส้นทางการ
ตอบของผู้เรียน ดังตาราง 30 

ตาราง 4. 30 การวิเคราะห์เส้นทางการตอบของผู้เรียนในกิจกรรมความสนใจของนักเรียน  

กิจกรรมย่อย 
เส้นทาง
คำตอบ 

การวิเคราะห์เส้นทางการตอบ 
ระดับคุณลักษณะ

ความเป็น
ผู้ประกอบการ 

1) งานอดิเรก สูง ผู้เรียนมีงานอดิเรกหรือกิจกรรมที่ชอบทำ อีกทั้งให้ความสำคัญในการ
ทำกิจกรรมนั้นอย่างจริงจัง และอยากนำงานอดิเรกน้ันมาเป็นอาชีพใน
อนาคต  

Proactive สูง 
Autonomy สูง 

 

กลาง ผู้เรียนมีงานอดิเรกหรือกิจกรรมที่ชอบทำ แต่ไม่ได้ให้ความสำคัญกับ
การทำมากนัก ทำเพียงเพราะสนุก ชอบทำ ไม่ต้องการนำมาเป็น
อาชีพในอนาคต แต่เห็นประโยชน์จากการมีงานอดิเรก  

Proactive กลาง 
Autonomy กลาง 

ต่ำ ผู้เรีนไม่มีงานอดิเรกที่ชอบทำ หรือมีงานอดิเรกแต่ไม่ได้ให้ความสำคัญ
และไม่เห็นประโยชน ์

Proactive ต่ำ 
Autonomy ต่ำ 

2) กิจกรรมภายใน
โรงเรียน 

สูง ผู้เรียนเข้าร่วมกิจกรรมภายในโรงเรียน Proactive สูง 
Autonomy สูง 

กลาง* - - 
ต่ำ ผู้เรียนไม่ได้เข้าร่วมกิจกรรมภายในโรงเรียน Proactive ต่ำ 
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กิจกรรมย่อย 
เส้นทาง
คำตอบ 

การวิเคราะห์เส้นทางการตอบ 
ระดับคุณลักษณะ

ความเป็น
ผู้ประกอบการ 

Autonomy ต่ำ 

3) กิจกรรมนอก
โรงเรียน 

สูง ผู้เรียนเคยทำกิจกรรมนอกโรงเรียน ทั้งหาเองหรือมีผู้อ่ืนหาให้ และมี
ความต้องการที่จะออกไปทำกิจกรรมด้วยตนเองหากไม่มีคนแนะนำ 

Proactive สูง 
Autonomy สูง 

กลาง ผู้เรียนเคยกิจกรรมนอกโรงเรียน ผ่านการแนะนำ ถ้าไม่มีคนแนะนำก็
จะไม่ไปทำ 

Proactive กลาง 
Autonomy กลาง 

ต่ำ ผู้เรียนไม่เคยทำกิจกรรมที่สามารถเก็บสะสมเป็นผลงานได้ Proactive ต่ำ 
Autonomy ต่ำ 

4) ความสนใจในการทำ
กิจกรรมนอก
โรงเรียน 

สูง ในอนาคต ผู้เรียนมีความสนใจที่จะหาประสบการณ์นอกห้องเรียน Proactive สูง 
Autonomy สูง 

กลาง* - - 
ต่ำ ในอนาคต ผู้เรียนไม่มีความสนใจที่จะหาประสบการณ์นอกห้องเรียน Proactive ต่ำ 

Autonomy ต่ำ 

5) งานพิเศษ สูง ผู้เรียนเคยมปีระสบการณ์ในการทำงานพิเศษ หารายได้ด้วยตนเอง Proactive สูง 
Autonomy สูง 

กลาง* - - 
ต่ำ ผู้เรียนไม่เคยผ่านประสบการณ์ในการทำงานพิเศษ หารายได้ด้วย

ตนเอง 
Proactive ต่ำ 
Autonomy ต่ำ 

*หมายเหตุ ไม่มีการวัดระดับกลางในบางกิจกรรมเน่ืองจากไม่ได้วางโครงสร้างการสนทนาที่สามารถวัดการสนทนาที่สะท้อนเกณฑ์
ในระดับกลางเอาไว้ 

 
กิจกรรมที่ 2 กิจกรรมการวิเคราะห์ตนเอง  

 จากการนำร่างแชทบอทไปทดลองใช้และปรับแก้โครงสร้างการสนทนาและข้อคำถามแล้ว ได้
โครงสร้างการสนทนาและข้อคำถามท่ีปรับปรุงแล้ว ดังปรากฎในภาพ 4.8 (ภาพขยายโครงสร้างการ
สนทนาระบุในภาคผนวก) และตาราง 4.31 
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ภาพ 4. 8 Dialogue tree ในกิจกรรมการวิเคราะห์ตนเอง 

 
ตาราง 4. 31 ข้อคำถามในกิจกรรมการวิเคราะห์ตนเอง 

คำถาม ประเภทคำถาม 

[1] วันน้ีอยากชวนน้อง ๆ มาวิเคราะห์ตัวเองกันนะคะ เอาไว้วางแผนสำหรับเป็นแนวทางในการเรียน หรือ
เตรียมประกอบอาชีพนะ เรามาเริ่มกันเลยดีกว่า อยากรู้ว่าเราคิดว่าตัวเองเรียนเก่ง หรือทำวิชาอะไรได้ดี
บ้าง 

คำถามหลัก 

[1.1] มีวิชาที่เราทำได้ดีเลยใช่ไหมคะ บอกอีกทีเนอะ (ตัวเลือก) คำถามย้ำ (fallback) 

[2] ถ้าวัดกันในห้อง คิดว่าตัวเองอยู่ที่ระดบัไหน มี 1-5 (สูงสุดคือ 1) คำถามหลัก 

[3] แสดงว่าในมุมมองเรา เราคิดว่าตัวเองทำได้ดี แต่เมื่อเทียบกับเพื่อนก็ยังต้องพัฒนาอีกหน่อย ใช่หรือเปล่า คำถามอ่ืน ๆ  

[3.1] เราวางอันดับตัวเองไว้ค่อนข้างล่างนะ น่าจะยังต้องพัฒนาอีกหน่อย แบบนี้ใช่หรือเปล่า (ตัวเลือก) คำถามย้ำ (fallback) 

[4] แสดงว่าเราก็เก่งพอตัวเลยใช่เปล่า คำถามอ่ืน ๆ 

[4.1] ว้าว อันดับสูงเลยนะ ไม่เก่งได้ไง เก่งสิ ใช่ไหมๆ (ตัวเลือก) คำถามย้ำ (fallback) 

[5] แล้วถ้าไม่ใช่เรื่องเรียน คิดว่าตัวเองมีนิสัย หรือลักษณะอะไรที่โดดเดน่กว่าคนอ่ืนไหม คำถามหลัก 

[5.1] เรามองว่าตัวเองมีจุดเด่นหรือเปล่านะ (ตัวเลือก) คำถามย้ำ (fallback) 

[6] เอาเป็นวิชาที่ชอบ หรือถนัดก็ได้นะ มีไหม คำถามเสริม 

[6.1] เอาเป็นวิชาที่ชอบก็ได้นะ มีไหม หรือไม่ชอบเลย (ตัวเลือก) คำถามย้ำ (fallback) 

[7] คือเรามองว่าตัวเองไม่มีจุดแข็ง ไม่มีอะไรที่เด่น หรือถนัดเลยแบบนั้นหรือเปล่า คำถามเสริม 

[7.1] เรามองว่าตัวเองไม่เก่งอะไรเลยหรือเปล่า (ตัวเลือก) คำถามย้ำ (fallback) 
[8] จุดเเข็งของเราที่ทำให้ได้เปรียบคนอ่ืนคืออะไรคะ คำถามหลัก 

[8.1] ช่วยยืนยันคำตอบหน่อยนะคะ (ตัวเลือก) คำถามย้ำ (fallback) 
[9] เมื่อก้ีให้ลองคิดจุดแข็งไปแล้ว มาดูกันที่จุดอ่อนบ้าง คิดว่าตัวเองทำวิชาอะไรได้ไม่ค่อยดี หรือยังต้อง

เรียนอะไรเพิ่มไหม 
คำถามหลัก 

[9.1] มีวิชาที่เราทำไม่ได้ไหม บอกอีกทีเนอะ (ตัวเลือก) คำถามย้ำ (fallback) 
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คำถาม ประเภทคำถาม 

[10] มีวิชาที่ไม่ชอบไหม คำถามเสริม 

[10.1] ไม่มีเลยจริง ๆ หรอคะ (ตัวเลือก) คำถามย้ำ (fallback) 

[11] แล้ววิชานั้นเราคิดว่าจำเป็นต้องใช้แล้วต้องรีบเรียนรู้ เร่งทำให้ได้ไหม หรือว่ายังปล่อยสบายๆ ได้ คำถามหลัก 

[11.1] คือเรามองว่าวิชาที่เราอ่อน มันจำเป็นต้อง เลยต้องพัฒนา แบบนัน้หรือเปล่า (ตัวเลือก) คำถามย้ำ (fallback) 
[12] แสดงว่าเรามองว่าถึงไม่เก่งวิชานี้ก็ไม่เป็นไร ไม่ได้ทำให้เสียเปรียบใครใช่ไหม คำถามอ่ืน ๆ  

[12.1] ก็คือวิชานี้ทำไม่ได้ก็ไม่เป็นไรใช่ไหม(ตัวเลือก) คำถามย้ำ (fallback) 
[13] ถ้าไม่นับเรื่องเรียน มีนิสัยอะไรที่ไม่ดี เป็นจุดอ่อน ที่อยากแก้ไหม คำถามหลัก 

[13.1] เรามองว่าตัวเองมีจุดอ่อนหรือเปล่านะ (ตัวเลือก) คำถามย้ำ (fallback) 

[14] คือเรามองว่าตัวเอง ไม่มีอะไรที่ทำให้เสียเปรียบคนอ่ืนเลย ใช่หรือเปล่า คำถามเสริม 

[14.1] คดิว่าไม่มีจุดอ่อนอะไรเลยใช่ไหมคะ (ตัวเลือก) คำถามย้ำ (fallback) 
[15] จุดอ่อนที่อยากแก้คืออะไรคะ คำถามหลัก 

[15.1] ช่วยยืนยันคำตอบหน่อยนะคะ (ตัวเลือก) คำถามย้ำ (fallback) 

[16] ...(เกริ่นเรื่องโอกาสและอุปสรรค)... ง้ันมาเริ่มกันที่โอกาสดีกว่า คิดว่ามีอะไรที่เอ้ือให้เราได้เปรียบคน

อ่ืนเรื่องของการเรียน การสอบเข้าบ้าง เช่น คณะที่อยากเข้ารับจำนวนเยอะ, เปิดหลายรอบ 

คำถามหลัก 

[16.1] ช่วยยืนยันคำตอบหน่อยนะคะ (ตัวเลือก) คำถามย้ำ (fallback) 

[17] ลองคดิดูอีกทีได้ไหมคะ มีอะไรทีท่ำให้เราได้เปรียบคนอ่ืน หรือว่าไม่มีจริงๆ   คำถามเสริม 

[17.1] สรุปแล้ว เราคิดว่ามีสิ่งที่ทำให้เราได้เปรียบคนอ่ืนหรือเปล่าคะ (ตวัเลือก) คำถามย้ำ (fallback) 
[18] แล้วถ้าเป็นอุปสรรค คิดว่ามีอะไรที่จะทำให้การเรียน การสอบเข้าของเราลำบาก เสียเปรียบคนอ่ืนบ้าง

ไหม เช่น การแข่งขันสูง คะแนนค่อนข้างสวิงในแต่ละปี 
คำถามหลัก 

[18.1] ช่วยยืนยันคำตอบหน่อยนะคะ (ตัวเลือก)  คำถามย้ำ (fallback) 
[19] ลองคดิดูอีกทีได้ไหมคะ มีอะไรทีท่ำให้เราเสียเปรียบคนอ่ืน หรือว่าไม่มีจริง ๆ คำถามเสริม 

[19.1] สรุปแล้ว เราคิดว่ามีสิ่งที่ทำให้เราเสียเปรียบคนอ่ืนหรือเปล่าคะ (ตัวเลือก) คำถามย้ำ (fallback) 

[20] วันน้ีสนุกมาก ขอบคุณนะคะ ไว้มาคุยกันอีกนะคะ จบบทสนทนา  

จากโครงสร้างการสนทนาท่ีได้รับการปรับปรุงแล้วนั้น สามารถนำมาวัดคุณลักษณะความเป็น
ผู้ประกอบการได้ของผู้เรียนได้ ด้วยการดูเส้นทางการตอบของผู้เรียนในแต่ละกิจกรรมย่อย ดังตาราง 
4.32 
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ตาราง 4. 32 การวิเคราะห์คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการในกิจกรรมการวิเคราะห์ตนเอง 

กิจกรรมย่อย ข้อคำถาม คำตอบของผู้เรียน หมายเหตุ 
องค์ประกอบ 

ที่มุ่งวัด 
1) จุดแข็ง [1] อยากรู้ว่าเราคิดว่าตัวเองเรียนเก่ง หรือทำ

วิชาอะไรได้ดีบ้าง 
(แนวโน้มสูง) ไป [2] ต่อ [3] 
หรือ [4] ต่อ [5] 

 [3] [4] ถาม
รายละเอียด 

• Proactiveness 

(แนวโน้มต่ำ) ไป [6] ต่อ [5]  - 
[5] แล้วถ้าไม่ใช่เรื่องเรียน คิดว่าตัวเองมีนิสัย 

หรือลักษณะอะไรที่โดดเด่นกว่าคนอ่ืนไหม 
(สูง) ไป [8] ต่อ [9] - 

(สูง) ไป [7] ต่อ [8] ต่อ [9] - 
(ต่ำ) ไป [7] ต่อ [9] - 

2) จุดอ่อน [9] เมื่อก้ีให้ลองคิดจุดแข็งไปแล้ว มาดูกันที่
จุดอ่อนบ้าง คิดว่าตัวเองทำวิชาอะไรได้ไม่
ค่อยดี หรือยังต้องเรียนอะไรเพิ่มไหม 

(แนวโน้มสูง) ไป [11] ต่อ 
[13] หรือ ไป [11] ต่อ [12] 
ต่อ [13]  

- 
• Proactiveness 

(แนวโน้มต่ำ) ไป [10] ต่อ 

[13] 
- 

[13] ถ้าไม่นับเรื่องเรียน มีนิสัยอะไรที่ไม่ดี เป็น
จุดอ่อน ที่อยากแก้ไหม 

(สูง) ไป 15 ต่อ [16] - 
(ต่ำ) ไป [14] ต่อ [16] - 

3) โอกาส [16] ในความคิดเรา คดิว่ามีโอกาสสักอย่างมั้ย
คะที่ทำให้เราได้เปรียบคนอ่ืนในการเรียนกับ
การสอบ เช่น คณะที่อยากเข้ารับจำนวน

เยอะ, เปิดหลายรอบ 

(สูง) ไป [18] - • Proactiveness 

(แนวโน้มต่ำ) ไป 17  
- 

[17] ลองคดิดูอีกทีได้ไหมคะ มีอะไรทีท่ำให้เรา
ได้เปรียบคนอ่ืน หรือว่าไม่มีจริง ๆ   

(สูง) ไป [18] [17] ตอบม ี

(ต่ำ) ไป [18] [17] ตอบไม่มี 

4) อุปสรรค [18] แล้วถ้าเป็นอุปสรรค คิดว่ามีอะไรที่จะทำ
ให้การเรียน การสอบเข้าของเราลำบาก 
เสียเปรียบคนอ่ืนบ้างไหม เช่น การแข่งขันสูง 
คะแนนค่อนข้างสวิงในแต่ละป ี

(สูง) ไป [20] - • Proactiveness 

(แนวโน้มต่ำ) ไป [19] 
- 

[19] ลองคดิดูอีกทีได้ไหมคะ มีอะไรทีท่ำให้เรา
เสียเปรียบคนอ่ืน หรือว่าไม่มีจริง ๆ 

(สูง) ไป [20]  [19] ตอบม ี
(ต่ำ) ไป [20] [19] ตอบไม่มี 

หมายเหตุ: ตัวเลขภายในวงเล็บก้ามปู ([n]) แสดงหมายเลขข้อคำถามตามตารางที่ 4.31 และ ภาพที่ 4.8 เพื่อใช้ในการพิจารณาเส้นทางการตอบ 
ของผู้เรียน 

เมื่อได้เส้นทางการตอบของผู้เรียนแล้ว จะนำมาวิเคราะห์ว่าผู้เรียนมีระดับคุณลักษณะความ
เป็นผู้ประกอบการและผลการวิเคราะห์ตามกิจกรรมย่อยอย่างไร โดยมีวิธีการวิเคราะห์เส้นทางการ
ตอบของผู้เรียน ดังตาราง 4.33 
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ตาราง 4. 33 การวิเคราะห์เส้นทางการตอบของผู้เรียนในกิจกรรมการวิเคราะห์ตนเอง 

กิจกรรมย่อย 
เส้นทาง
คำตอบ 

การวิเคราะห์เส้นทางการตอบ 
ระดับคุณลักษณะความ

เป็นผู้ประกอบการ 
1) จุดแข็ง สูง ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์จุดแข็งของตนเองได้ Proactiveness สูง 

กลาง* - - 
ต่ำ ผู้เรียนไม่สามารถวิเคราะห์จุดแข็งของตนเองได้  Proactiveness ต่ำ 

2) จุดอ่อน สูง ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์จุดอ่อนของตนเองได้ Proactiveness สูง 
กลาง* - - 

ต่ำ ผู้เรียนไม่สามารถวิเคราะห์จุดอ่อนของตนเองได้  Proactiveness ต่ำ 
3) โอกาส สูง ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์โอกาสของตนเองได้ Proactiveness สูง 

กลาง* - - 
ต่ำ ผู้เรียนไม่สามารถวิเคราะห์โอกาสของตนเองได้  Proactiveness ต่ำ 

4) อุปสรรค สูง ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์อุปสรรคของตนเองได้ Proactiveness สูง 
กลาง* - - 

ต่ำ ผู้เรียนไม่สามารถวิเคราะห์อุปสรรคของตนเองได้  Proactiveness ต่ำ 
*หมายเหตุ ไม่มีการวัดระดับกลางในบางกิจกรรมเน่ืองจากไม่ได้วางโครงสร้างการสนทนาที่สามารถวัดการสนทนาที่สะท้อนเกณฑ์
ในระดับกลางเอาไว้ 

กิจกรรมที่ 3 กิจกรรมการวางแผนและความเป็นผู้นำ 
 จากการนำร่างแชทบอทไปทดลองใช้และปรับแก้โครงสร้างการสนทนาและข้อคำถามแล้ว ได้
โครงสร้างการสนทนาและข้อคำถามท่ีปรับปรุงแล้ว ดังปรากฎในภาพ 4.9 (ภาพขยายโครงสร้างการ
สนทนาระบุในภาคผนวก) และตาราง 4.34  
 

 
ภาพ 4. 9 Dialogue tree ในกิจกรรมการวางแผนและความเป็นผู้นำ 
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ตาราง 4. 34 ข้อคำถามในกิจกรรมการวางแผนและความเป็นผู้นำ 

คำถาม ประเภทคำถาม 

[1] การเรียนเทอมที่ผ่านมาเป็นอย่างไรบ้างคะ มีอะไรอยากเล่าให้ฟังไหม เรียนหนักหรือเปล่า หรือว่า
สบายๆ 

คำถามหลัก 

[1.1] แล้วเราเครียดหรือเปล่า หรือว่าสบายๆ (ตัวเลือก) คำถามย้ำ (fallback) 
[2] แสดงว่าอยู่ในระดับที่เราโอเค ไม่เครยีดมาก สามารถจัดการได้ใช่ไหม คำถามอ่ืน ๆ  

[2.1] คือจัดการได้เลยใช่ไหมคะ (ตัวเลือก) คำถามย้ำ (fallback) 
[3] ทำไมล่ะ งานเยอะเหรอ เรียนไม่เข้าใจ หรือว่าเรื่องอ่ืนที่ไม่ใช่เรื่องเรียน  คำถามถามเหตุผล 

[3.1] เรื่องทีท่ำให้กังวลเป็นเรื่องเรียน หรือปัญหาอ่ืนๆ นะคะ (ตัวเลือก) คำถามย้ำ (fallback) 

[4] แล้วปกติเราวางแผนชีวิตยังไงบ้าง ให้ไม่เครียด เล่าให้ฟังได้ไหม คำถามอ่ืน ๆ  

[4.1] ช่วยยืนยันคำตอบหน่อยนะคะ (ตัวเลือก) คำถามย้ำ (fallback) 
[5] ถ้าสมมติอาจารย์สั่งงานด่วนของานน้ันในอีก 3 วัน เเต่เราก็มีงานในมืออีก 2 งานที่ต้องส่งภายในอาทิตย์

เดียวกัน เราคิดว่าตัวเองตอนน้ันจะรู้สึกยังไง แบบไม่เป็นไร เดี๋ยววางแผนใหม่ กับ ขอเครียดแปบ ค่อยว่า
กัน 

คำถามหลัก 

[5.1] แบบอยู่ ๆ ก็มีงานเข้า เราคิดว่าตอนน้ันตัวเองจะเป็นยังไง (ตัวเลือก) คำถามย้ำ (fallback) 

[6] แผนที่วางไว้เป็นยังไง เล่าให้ฟังหน่อยสิ คำถามอ่ืน ๆ 

[6.1] ช่วยยืนยันคำตอบหน่อยนะคะ (ตัวเลือก) คำถามย้ำ (fallback) 
[7] เล่าให้ฟังได้ไหม เอาแค่ที่อยากเล่าก็ได้  คำถามอ่ืน ๆ 

[7.1] ช่วยยืนยันคำตอบหน่อยนะคะ (ตัวเลือก) คำถามย้ำ (fallback) 
[8] ถ้าสมมติอาจารย์สั่งงานด่วนของานน้ันในอีก 3 วัน เเต่เราก็มีงานในมืออีก 2 งานที่ต้องส่งภายในอาทิตย์

เดียวกัน เราคิดว่าตัวเองตอนน้ันจะรู้สึกยังไงคะ 
คำถามหลัก 

[8.1] แบบอยู่ ๆ ก็มีงานเข้า เราคิดว่าตอนน้ันตัวเองจะเป็นยังไง (ตัวเลือก) คำถามย้ำ (fallback) 
[9] แล้วจะทำยังไงต่อคะ แต่อย่าลืมนะว่าเลือกอะไร เราต้องรับผลที่เกิดขึ้นนะ คำถามเสริม 

[9.1] จะคิดวิธีแก้เลยทันทีไหม หรือว่าปล่อยไปก่อน ยังไม่อยากคิด (ตัวเลือก) คำถามย้ำ (fallback) 

[10] นั้นเป็นมุมมองถ้าเราทำงานคนเดียว เป็นงานเดี่ยว แล้วถ้าเป็นงานกลุ่มล่ะ เราชอบทำงานกลุ่มไหม คำถามหลัก 

[11] ทำไมถึงไม่ชอบทำงานกลุ่มคะ คำถามถามเหตุผล 

[7.1] ช่วยยืนยันคำตอบหน่อยนะคะ (ตัวเลือก) คำถามย้ำ (fallback) 

[12] แล้วปกติเวลาต้องทำงานกลุ่มมักจะเป็นผู้นำหรือว่าผู้ตามมากว่ากัน คำถามหลัก 

[13] แล้วถ้าหากต้องมานำทีมทำงาน คิดว่าจะสามารถทำได้ไหม คำถามหลัก 

[13.1] คือถ้าเราต้องมาเป็นผู้นำ เราคิดว่าจะทำได้ไหม (ตัวเลือก) คำถามย้ำ (fallback) 

[14] หากเวลาที่ทำงานกลุ่มด้วยกัน หากมีคนเห็นต่าง ขัดเเย้งกันบ้าง เราทำยังไง คำถามหลัก 

[14.1] คือระหว่างคุยงานกัน มีคนในกลุ่มคิดต่างกัน เราจะทำยังไง (ตัวเลือก)  คำถามย้ำ (fallback) 

[15] แล้วเวลาทำงานเรามักจะมีเป้าหมายแบบไหนคะ เน้นคนหรืองานมากกว่ากัน  คำถามหลัก 

[15.1] สรุปแล้วเราจะเน้นอะไรนะคะ ระหว่างงานกับคน (ตัวเลือก) คำถามย้ำ (fallback) 
[16] ขอบคุณที่เล่าให้ฟังนะคะ ดีใจที่ได้รู้จักทุกคนมากขึ้นไปอีก ไว้มาคุยกันอีกนะ :D จบบทสนทนา  
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จากโครงสร้างการสนทนาท่ีได้รับการปรับปรุงแล้วนั้น สามารถนำมาวัดคุณลักษณะความเป็น
ผู้ประกอบการได้ของผู้เรียนได้ ด้วยการดูเส้นทางการตอบของผู้เรียนในแต่ละกิจกรรมย่อย ดังตาราง 
4.35 
ตาราง 4. 35 การวิเคราะห์คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการในกิจกรรมการวางแผนและความเป็น
ผู้นำ 

กิจกรรมย่อย ข้อคำถาม คำตอบของผู้เรียน หมายเหตุ องค์ประกอบ 
ที่มุ่งวัด 

1) การวางแผน
การเรียน 

[1] การเรียนเทอมที่ผ่านมาเป็นอย่างไรบ้างคะ 
เรียนหนักหรือเปล่า หรือว่าสบายๆ 

(สูง) ไป [2] ต่อ [4] ต่อ [5] - • Proactiveness 

• Autonomy (แนวโน้มต่ำ) ไป [2] ต่อ [3] 
หรือ ไป [3]  

- 

[3] ทำไมล่ะ งานเยอะเหรอ เรียนไม่เข้าใจ 
หรือว่าเรื่องอ่ืนที่ไม่ใช่เรื่องเรียน 

(ต่ำ) ไป [7] ต่อ [8] หรือ ไป 

[8] 
[7] ถาม
รายละเอียด 

2) การจัดการ
เหตุการณ์ที่ไม่
แน่นอน 

[5] ถ้าสมมติอาจารย์สั่งงานด่วนของานน้ันใน

อีก 3 วัน เเต่เราก็มีงานในมืออีก 2 งานที่
ต้องส่งภายในอาทิตย์เดียวกัน เราคิดว่า
ตัวเองตอนน้ันจะรู้สึกยังไงคะ แบบไม่
เป็นไร วางแผนใหม่เลย กับ ขอเครียดแปบ 
ค่อยว่ากัน 

(สูง) ไป [6] ต่อ [10] ข้อ [5] และ 

[8] คำถาม
เดียวกัน 

• Proactiveness 

• Autonomy 

• Risk taking  

  (แนวโน้มต่ำ) ไป [9] 
- 

[8] ถ้าสมมติอาจารย์สั่งงานด่วนของานน้ันใน

อีก 3 วัน เเต่เราก็มีงานในมืออีก 2 งานที่
ต้องส่งภายในอาทิตย์เดียวกัน เราคิดว่า
ตัวเองตอนน้ันจะรู้สึกยังไงคะ แบบไม่
เป็นไร วางแผนใหม่เลย กับ ขอเครียดแปบ 
ค่อยว่ากัน 

(สูง) ไป [6] ต่อ [10] - 
(แนวโน้มกลางถึงต่ำ) ไป [9] 

- 

[9] แล้วจะทำยังไงต่อคะ (กลาง) ไป [9] ต่อ [10] - 
(ต่ำ) ไป [10] - 

3) ความเป็นผู้นำ [10] นั้นเป็นมุมมองถ้าเราทำงานคนเดียว เป็น
งานเดี่ยว แล้วถ้าเป็นงานกลุ่มล่ะ เราชอบ
ทำงานกลุ่มไหม 

(แนวโน้มสูง) ไป [12] - • Proactiveness 

• Autonomy (แนวโน้มกลางถึงต่ำ) ไป [11] 
ต่อ [12] 

- 

[12] แล้วปกติเวลาต้องทำงานกลุ่มมักจะเป็น
ผู้นำหรือว่าผู้ตามมากว่ากัน 

(แนวโน้มสูง) ไป [14] - 

(กลาง) ไป [13] ต่อ [14] ต่อ 

[16] หรือ ไป [13] ต่อ [14] 
ต่อ [15] ต่อ [16] 

- 

(ต่ำ) ไป [13] ต่อ [16]    

[14] หากเวลาที่ทำงานกลุ่มด้วยกัน หากมีคน
เห็นต่าง ขัดเเย้งกันบ้าง เราทำยังไง  

(แนวโน้มสูง) ไป [15] - 
(กลาง) ไป [16] - 

[15] แล้วเวลาทำงานเรามักจะมีเป้าหมาย
แบบไหน 

(สูง) ไป [16]  

หมายเหตุ: ตัวเลขภายในวงเล็บก้ามปู ([n]) แสดงหมายเลขข้อคำถามตามตารางที่ 4.34 และ ภาพที่ 4.9 เพื่อใช้ในการพิจารณาเส้นทางการตอบ 
ของผู้เรียน 
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เมื่อได้เส้นทางการตอบของผู้เรียนแล้ว จะนำมาวิเคราะห์ว่าผู้เรียนมีระดับคุณลักษณะความ
เป็นผู้ประกอบการและผลการวิเคราะห์ตามกิจกรรมย่อยอย่างไร โดยมีวิธีการวิเคราะห์ เส้นทางการ
ตอบของผู้เรียน ดังตาราง 4.36 
ตาราง 4. 36 การวิเคราะห์เส้นทางการตอบของผู้เรียนกิจกรรมการวางแผนและความเป็นผู้นำ 

กิจกรรมย่อย 
เส้นทาง
คำตอบ 

การวิเคราะห์เส้นทางการตอบ 
ระดับคุณลักษณะความ

เป็นผู้ประกอบการ 
1) การวางแผนการ
เรียน 

สูง ผู้เรียนสามารถวางแผนและจัดการการเรียนของตนเองได้ โดยไม่รู้สึก
เครียดหรือกดดัน 

Proactiveness สูง 
Autonomy สูง 

กลาง - - 
ต่ำ ผู้เรียนไม่สามารถวางแผนและจัดการการเรียนของตนเองได้ โดยไม่

รู้สึกเครียดหรือกดดัน  
Proactiveness ต่ำ 

Autonomy ต่ำ 

2) การจัดการ
เหตุการณ์ไม่แน่นอน 

สูง ผู้เรียนสามารถวางแผน จัดการเหตุการณ์ไม่คาดคิดได้ และควบคุม
อารมณ์ภายใต้ความกดดันได้  

Proactiveness สูง 
Autonomy สูง 
Risk taking สูง 

กลาง ผู้เรียนสามารถวางแผน จัดการเหตุการณ์ไม่คาดคิดได้ แตย่ังไม่
สามารถควบคุมอารมณ์ภายใต้ความกดดันได้ 

Risk taking กลาง 
Proactiveness กลาง 

Autonomy กลาง 

ต่ำ ผู้เรียนไม่สามารถควบคุมอารมณ์ภายใต้ความกดดันและไม่สามารถ
จัดการณ์เหตุการณ์ไม่คาดคิดได้  

Risk taking ต่ำ 
Proactiveness ต่ำ 

Autonomy ต่ำ 
3) ความเป็นผู้นำ สงู ผู้เรียนมักจะเป็นผู้นำในการทำงานกลุ่มเสมอ ใส่ใจทั้งงานและ

ความสัมพันธ์ของสมาชิกในกลุ่ม  
Proactiveness สูง

Autonomy สูง 
กลาง ผู้เรียนมักเป็นผู้ตามในการทำงานกลุ่ม แต่หากต้องมานำทีมก็คิดว่า

ตนสามารถทำได้ เน้นการทำงานของตนเองให้ดีก่อน 
Proactiveness กลาง 

Autonomy กลาง 
ต่ำ ผู้เรียนมักเป็นผู้ตามในการทำงานกลุ่มเสมอ และไม่มีความมั่นใจใน

การจะเป็นผู้นำหากต้องนำทีม  
Proactiveness ต่ำ

Autonomy ต่ำ 
*หมายเหตุ ไม่มีการวัดระดับกลางในบางกิจกรรมเน่ืองจากไม่ได้วางโครงสร้างการสนทนาที่สามารถวัดการสนทนาที่สะท้อนเกณฑ์
ในระดับกลางเอาไว้ 

 
กิจกรรมที่ 4 กิจกรรมการติดตามข่าวสาร  

 จากการนำร่างแชทบอทไปทดลองใช้และปรับแก้โครงสร้างการสนทนาและข้อคำถามแล้ว  
ได้โครงสร้างการสนทนาและข้อคำถามท่ีปรับปรุงแล้ว ดังปรากฎในภาพ 4.10 (ภาพขยายโครงสร้าง
การสนทนาระบุในภาคผนวก) และตาราง 4.37 
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ภาพ 4. 10 Dialogue tree ในกิจกรรมการติดตามข่าวสาร 

ตาราง 4. 37 ข้อคำถามในกิจกรรมการติดตามช่าวสาร 

คำถาม ประเภทคำถาม 

[1] ช่วงนี้มีข่าวอะไรที่น่าสนใจบ้างในต่างประเทศหรือในประเทศไทยก็ได้ เล่าให้ฟังหน่อยได้ไหมคะ คำถามหลัก 

[1.1] แสดงว่าเรามีข่าวที่ติดตามอยู่ในช่วงนี้ใช่ไหมคะ (ตัวเลือก) คำถามย้ำ (fallback) 

[2] ปกติตดิตามข่าวเป็นประจำอยู่แล้วไหม หรือต้องข่าวดังจริง ๆ ถึงจะรู้ คำถามหลัก 

[2.1] บอกอีกทีได้ไหม ว่าเราดูข่าวเป็นประจำ หรือว่าอันไหนดังถึงรู้ (ตัวเลือก) คำถามย้ำ (fallback) 

[3] เยี่ยมเลย แล้วปกตขิ่าวที่เราจะสนใจมักจะเป็นข่าวประเภทไหน เศรษฐกิจ สังคม การเมือง หรือว่าไม่ใช่

ทั้ง 3 อัน 

คำถามอ่ืน ๆ  

[3.1] สนใจข่าวประเภทไหนเป็นพิเศษคะ คำถามย้ำ (fallback) 

[4] แล้วอย่างสถานการณ์บ้านเมืองที่ดังๆ เช่น โรคระบาด ฝุ่น pm 2.5 พวกนี้เราพอรู้เรื่องไหม คำถามเสริม 

[4.1] พวกข่าวที่เป็นกระแส ข่าวที่ส่งผลกระทบวงกว้าง ที่ดังๆ เช่น โคโรนา กับปัญหาฝุ่น เรารู้เรื่องพวกนี้

ไหม หรือไม่เคยได้ยินมาก่อนเลย (ตัวเลือก) 
คำถามย้ำ (fallback) 

[5] คือเป็นคนไม่ตามข่าว ไม่ติดตามสถานการณ์อะไรเลย แบบนั้นหรือเปล่า คำถามอ่ืน ๆ  

[5.1] บอกอีกทีได้ไหม คือไม่ค่อยติดตามข่าว หรือสถานการณ์บ้านเมืองเท่าไหร่ แบบนั้นหรือเปล่าคะ 

(choice) 
คำถามย้ำ (fallback) 

[6] แล้วเราสนใจข่าวแบบไหนเป็นพิเศษคะ หรือไม่ได้สนใจ คำถามหลัก 

[6.1] ถ้าไม่ใช่ข่าวที่ดังๆ เราสนใจข่าวเศรษฐกิจ ธุรกิจไหม หรือสนใจข่าวอย่างอ่ืน (ตัวเลือก) คำถามย้ำ (fallback) 

[7] ทำไมถึงสนใจล่ะ คำถามถามเหตุผล 

[7.1] ช่วยยืนยันคำตอบหน่อยนะคะ (ตัวเลือก) คำถามย้ำ (fallback) 
[8] แล้วเคยอ่านข่าวเเก่ียวกับเศรษฐกิจ พวกแวดวงธุรกิจบ้างหรือเปล่า เช่น เทรนด์มาแรงป ี2020 ที่จะทำ

ธุรกิจ   

คำถามหลัก 

[9] ทำไมถึงสนใจข่าวที่เก่ียวกับเศรษฐกิจ ธุรกิจล่ะคะ คำถามถามเหตุผล 
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คำถาม ประเภทคำถาม 

[9.1] ช่วยยืนยันคำตอบหน่อยนะคะ (ตัวเลือก) คำถามย้ำ (fallback) 

[10] ตั้งใจเข้าไปอ่านเองเลยไหม เคยกดไลค์เพจเอาไว้ หรือว่าเห็นแบบผ่านๆ ตา จากที่คนอ่ืนเเชร์ คำถามหลัก 

[10.1] บอกอีกทีได้ไหมคะ ว่าเราตั้งใจเข้าไปอ่านเอง กดไลค์เพจพวกข่าวธุรกิจเอาไว้ หรือว่าเห็นผ่านตาจาก

ที่คนอ่ืนแชร์แล้วน่าสนใจเลยเข้าไปอ่าน (ตัวเลือก) 
คำถามย้ำ (fallback) 

[11] แล้วเรามองเห็นโอกาสในการสร้างธุรกิจหรือทำรายได้จากข่าวที่ชอบอ่านไหมคะ  คำถามหลัก  

[11.1] คือเรามองเห็นโอกานในการหารายได้ให้ตัวเอง จากข่าวที่อ่านไหม (ตัวเลือก) คำถามย้ำ (fallback) 

[12] ขอบคุณที่เล่าให้ฟังนะคะ ดีใจที่ได้คยุกันนะ แล้วมาคุยกันใหม่ครั้งหน้านะคะ  จบบทสนทนา  

 
จากโครงสร้างการสนทนาท่ีได้รับการปรับปรุงแล้วนั้นสามารถนำมาวัดคุณลักษณะความเป็น

ผู้ประกอบการได้ของผู้เรียนได้ ด้วยการดูเส้นทางการตอบของผู้เรียนในแต่ละกิจกรรมย่อย ดังตาราง 
4.38 
ตาราง 4. 38 การวิเคราะห์คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการในกิจกรรมการติดตามข่าวสาร 

กิจกรรมย่อย ข้อคำถาม คำตอบของผู้เรียน หมายเหตุ องค์ประกอบ 
ที่มุ่งวัด 

1) ความทัน
เหตุการณ์
ปัจจุบัน 

[1] ช่วงนี้มีข่าวอะไรที่น่าสนใจบ้างใน
ต่างประเทศหรือในประเทศไทยก็ได้ เล่าให้
ฟังหน่อยได้ไหมคะ 

(แนวโน้มสูง) ไป [2] หรือ 

ไป [4] ต่อ [2] 
- 

• Proactiveness 

(ต่ำ) ไป [4] ต่อ [5] ต่อ 
[8] 

- 

[2] ปกติตดิตามข่าวเป็นประจำอยู่แล้วไหม 
หรือต้องข่าวดังจริง ๆ ถึงจะรู้ 

(สูง) ไป [3] ต่อ [7] ต่อ 

[8] 
- 

(กลาง) ไป [6] ต่อ [8] - 

(สูง) ไป [3] ต่อ [9] - 
(กลาง) ไป [6] ต่อ [9] - 

2) ความสนใจ
เก่ียวกับธุรกิจ  

[8] แล้วเคยอ่านข่าวเก่ียวกับเศรษฐกิจ พวก
แวดวงธุรกิจบ้างหรือเปล่า เช่น เทรนด์มา

แรงปี 2020 ที่จะทำธุรกิจ 

(แนวโน้มกลางถึงสูง) ไป 

10  
- 

• Proactiveness 

- 
(ต่ำ) ไป [11] - 

[9] ทำไมถึงสนใจข่าวที่เก่ียวกับเศรษฐกิจ 
ธุรกิจคะ 

(สูง) ไป [11] [9] ถาม
รายละเอียด 

[10] ตั้งใจเข้าไปอ่านเองเลยไหม เคยกดไลค์
เพจเอาไว้ หรือว่าเห็นแบบผ่านๆ ตา จากที่
คนอ่ืนเเชร์ 

(แนวโน้มสูง) ไป [9] - 
(กลาง) ไป [11] - 

3) การมองเห็น
โอกาสในการ
สร้างธุรกิจจาก
ข่าว 

[11] แล้วเรามองเห็นโอกาสในสร้างธุรกิจ หรือ
ทำรายได้จากข่าวที่ชอบอ่านไหมคะ 

(สูง) ไป [12] [11] ตอบเห็น
โอกาส 

• Proactiveness 

 
(ต่ำ) ไป [12] [11] ตอบไม่

เห็นโอกาส 
หมายเหตุ: ตัวเลขภายในวงเล็บก้ามปู ([n]) แสดงหมายเลขข้อคำถามตามตารางที่ 4.37 และ ภาพที่ 4.10 เพื่อใช้ในการพิจารณาเส้นทางการตอบ 
ของผู้เรียน 
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เมื่อได้เส้นทางการตอบของผู้เรียนแล้ว จะนำมาวิเคราะห์ว่าผู้เรียนมีระดับคุณลักษณะความ
เป็นผู้ประกอบการและผลการวิเคราะห์ตามกิจกรรมย่อยอย่างไร โดยมีวิธีการวิเคราะห์เส้นทางการ
ตอบของผู้เรียน ดังตาราง 4.39 

ตาราง 4. 39 การวิเคราะห์เส้นทางการตอบของผู้เรียนในกิจกรรมการติดตามข่าวสาร 

กิจกรรมย่อย 
เส้นทาง
คำตอบ 

การวิเคราะห์เส้นทางการตอบ 
ระดับคุณลักษณะความ

เป็นผู้ประกอบการ 
1) ความทันเหตุการณ์
ปัจจุบัน 

สูง ผู้เรียนติกตามข่าวสารอยู่เป็นประจำแม้จะไม่ใช่ข่าวที่ดังจนเป็น
กระแส 

Proactive สูง 

กลาง ผู้เรียนติดตามข่าวสารบ้าง ต้องเป็นข่างที่เป็นกระแสจึงจะรู้ Proactive กลาง 
ต่ำ ผู้เรียนไม่ติดตามข่าวสารเลย แม้แต่ข่าวที่ดังจนเป็นกระแส  Proactive ต่ำ 

2) ความสนใจเก่ียวกับ
ธุรกิจ  

สูง ผู้เรียนสนใจติดตามข่าวสารธุรกิจอยู่เป็นประจำ Proactive สูง 
กลาง ผู้เรียนเคยอ่านข่าวเก่ียวกับธุรกิจบ้าง  Proactive กลาง 
ต่ำ ผู้เรียนไม่เคยอ่านข่าวเก่ียวกับธุรกิจ Proactive ต่ำ 

3) การมองเห็นโอกาส
ในการสร้างธุรกิจจาก
ข่าว 

สูง ผู้เรียนเห็นช่องทางในการทำธุรกิจจากข่าว Proactive สูง 
กลาง* - - 

ต่ำ ผู้เรียนไม่เห็นช่องทางในการทำธุรกิจจากข่าว Proactive ต่ำ 

*หมายเหตุ ไม่มีการวัดระดับกลางในบางกิจกรรมเน่ืองจากไม่ได้วางโครงสร้างการสนทนาที่สามารถวัดการสนทนาที่สะท้อนเกณฑ์
ในระดับกลางเอาไว้ 

กิจกรรมที่ 5 กิจกรรมที่เป็นกรณีศึกษา  
 จากการนำร่างแชทบอทไปทดลองใช้และปรับแก้โครงสร้างการสนทนาและข้อคำถามแล้ว ได้
โครงสร้างการสนทนาและข้อคำถามท่ีปรับปรุงแล้วใน ดังปรากฎในภาพ 4.11 (ภาพขยายโครงสร้าง
การสนทนาระบุในภาคผนวก) และตาราง 4.40 

 
ภาพ 4. 11 Dialogue tree ในกิจกรรมท่ีเป็นกรณีศึกษา  
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ตาราง 4. 40 ข้อคำถามในกิจกรรมท่ีเป็นกรณีศึกษา 

คำถาม ประเภทคำถาม 

[1] วันน้ีมีเคสที่อยากได้ความช่วยเหลือจากทุกคนมาแสดงความคิดเห็นและหาทางแก้ไขไปด้วยกันนะคะ   
สถานการณ์ 1 

(สถานการณ์ให้วิเคราะห์ เป็นวิดีโอ) 
ถ้าน้อง ๆ เป็นคุณพีจะตดัสินใจรับทุนหรือไม่ และหากรับจะสร้างนวัตกรรมอะไรเพื่อพัฒนาการศึกษาไทย 

และทำให้ธุรกิจนี้ให้ประสบความสำเร็จได้คะ 

คำถามหลัก 

[1.1] ช่วยยืนยันคำตอบหน่อยนะคะว่า คิดได้ได้หรือยังไม่ได้ (ตัวเลือก) คำถามย้ำ (fallback) 
[2] ทำไมถึงเลือกให้คุณพีทำแบบนั้นละคะ อธิบายหน่อยได้ไหม คำถามถามเหตุผล  

[2.1] ช่วยยืนยันคำตอบหน่อยนะคะ (ตัวเลือก) คำถามย้ำ (fallback) 
[3] ช่วยกันคิดหน่อยนะคะ ตอนน้ีคุณพีตัวคนเดียวมากเลย ถ้าให้ทำเองทั้งหมดก็คงไม่ไหว จะทำยังไงดี คำถามเสริม 

[3.1] บอกอีกทีได้ไหมคะ เราคิดวิธีที่จะแก้ได้แล้ว หรือว่ายังคิดไม่ออกเอ่ย (ตัวเลือก) คำถามย้ำ (fallback) 

[4] ไม่เป็นไรค่ะ ไม่มีอะไรอยากแนะนำจริง ๆ หรอคะ อะไรก็ได้นะ ลองบอกหน่อย คำถามเสริม 

[4.1] บอกอีกทีได้ไหมคะ เราคิดวิธีที่จะแก้ได้แล้ว หรือว่าไม่มีอะไรจะแนะนำจริง ๆ (ตัวเลือก) คำถามย้ำ (fallback) 

[5]  
สถานการณ์ 2 

(สถานการณ์ให้วิเคราะห์ เป็นวิดีโอ) 
หากน้อง ๆ เป็นคุณพีที่ก็เป็น 1 ใน 3 ของผู้ก่อตั้ง และพัฒนาแอปฯ น้อง ๆ จะทำอย่างไร เมื่อคนในทีมเกิด

ความเห็นไม่ตรงกัน หากจัดการไม่ดีผู้ร่วมก่อตั้งบางคนก็อาจถอนตัวจากธุรกิจได้นะ จะเลือกไม่เสี่ยงทำ
อะไร ปล่อยให้เขาจัดการกันเอง หรือเป็นคนกลางให้เขามาคุยกัน  

คำถามหลัก 

[5.1] จะตดัสินใจยังไงนะคะ ถ้าสมมติว่าเราไม่สามารถตัดสินใจได้คนเดยีวนะ (ตัวเลือก) คำถามย้ำ (fallback) 
[6] ทำไมถึงแนะนำให้คุณพีทำแบบนั้นล่ะ คำถามถามเหตุผล 

[6.1] ช่วยยืนยันคำตอบหน่อยนะคะ (ตัวเลือก) คำถามย้ำ (fallback) 

[7] ในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่งของทีม ทำไมถึงเลือกที่จะทำแบบนั้นละ คำถามถามเหตุผล 

[7.1] ช่วยยืนยันคำตอบหน่อยนะคะ (ตัวเลือก) คำถามย้ำ (fallback) 

[8]  
สถานการณ์ 3 

(สถานการณ์ให้วิเคราะห์ เป็นวิดีโอ) 
หากน้องๆ เป็นคุณพีและทีม น้องๆ คิดว่าจะพัฒนาแอปฯ ต่อไปอย่างไร จะไม่ปรับตามใครเลย ปรับตาม

คอมเมนต์ของกลุ่มนักเรียน ปรับตามคอมเมนต์กลุ่มวัยทำงาน หรือทั้ง 2 กลุ่ม โดยอย่าลืมว่าในการ
พัฒนาแอปฯ นั้นต้องใช้เงินและเวลาจำนวนมาก เลือกทางใดให้คุ้มค่าที่สุดดีคะ 

คำถามหลัก 

[8.1] จะปรบัแบบไหนดีคะ (ตัวเลือก) คำถามย้ำ (fallback) 
[9] ทำไมถึงเลือกที่จะไม่ปรับอะไรตามคอมเมนต์เลยล่ะ คำถามถามเหตุผล 

[9.1] ช่วยยืนยันคำตอบหน่อยนะคะ (ตัวเลือก) คำถามย้ำ (fallback) 

[10] ในความคิดของเราทำไมถึงเลือกที่จะปรับคอมเมนต์ตามกลุ่มนั้น บอกเหตุผลได้ไหม คำถามถามเหตุผล 

[10.1] ช่วยยืนยันคำตอบหน่อยนะคะ (ตัวเลือก) คำถามย้ำ (fallback) 
[11] ไว้มาคุยกันอีกนะคะ :D จบบทสนทนา  
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จากโครงสร้างการสนทนาท่ีได้รับการปรับปรุงแล้วนั้น สามารถนำมาวัดคุณลักษณะความเป็น
ผู้ประกอบการได้ของผู้เรียนได้ ด้วยการดูเส้นทางการตอบของผู้เรียนในแต่ละกิจกรรมย่อย ดังตาราง 
4.41 

ตาราง 4. 41 การวิเคราะห์คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการในกิจกรรมท่ีเป็นกรณีศึกษา 
กิจกรรมย่อย ข้อคำถาม คำตอบของผู้เรียน หมายเหตุ องค์ประกอบ 

ที่มุ่งวัด 
1) การเริ่มต้นการ
ทำธุรกิจ 

[1] หากน้อง ๆ เป็นคุณพี จะทำอย่างไรให้สามารถ
ตั้งธุรกิจและสร้างแอปฯ ให้ออกมาสำเร็จได้ 

(สูง) ไป [2] ต่อ [5]  - • Proactiveness 

• Innovativeness 

• Autonomy 

• Risk taking  

 

(แนวโน้มกลางถึงต่ำ) 

ไป [3] 
- 

[3] ช่วยกันคิดหน่อยนะคะ ตอนน้ีคุณพีตัวคนเดียว
มากเลย ถ้าให้ทำเองทั้งหมดก็คงไม่ไหว จะทำ
ยังไงดี 

(กลาง) ไป [2] ต่อ 

[5] 
- 

(แนวโน้มกลางถึงต่ำ) 
ไป [4] 

- 

[4] ไม่เป็นไรค่ะ ไม่มีอะไรอยากแนะนำจริง ๆ หรอ 
อะไรก็ได้นะ ลองบอกหน่อย 

(กลาง) ไป [2] ต่อ 

[5] 
- 

(ต่ำ) ไป [5] - 

2) ความขัดแย้ง
ของผู้ร่วมก่อน
ตั้ง 

[5] หากน้อง ๆ เป็นคุณพีที่ก็เป็น 1 ใน 3 ของผู้
ก่อตั้ง และพัฒนาแอปฯ น้อง ๆ จะทำอย่างไร 
เมื่อคนในทีมเกิดความเห็นไม่ตรงกัน จะเลือก
ไม่ทำอะไร ปล่อยให้เขาจัดการกันเอง หรือเป็น
คนกลางให้เขามาคุยกัน 

(สูง) ไป [6] ต่อ [8] [6] ถาม
รายละเอียด 

• Proactiveness 

• Autonomy 

• Risk taking  

 
- 

(ต่ำ) [7] ต่อ [8] [7] ถาม
รายละเอียด 

3) การรับฟัง
ความคิดเห็น
ของผู้อ่ืน   

[8] หากน้อง ๆ เป็นคุณพีและทีม น้อง ๆ คิดว่าจะ
พัฒนาแอปฯ ต่อไปอย่างไร จะไม่ปรับตามใคร
เลย ปรบัตามคอมเมนต์ของกลุ่มนักเรียน ปรับ

ตามคอมเมนต์กลุ่มวัยทำงาน หรือทั้ง 2 กลุ่ม 

(สูง) ไป [10] ต่อ 

[11] 
[10] ถาม
รายละเอียด 

• Proactiveness 

• Innovativeness 

• Autonomy 

• Risk taking  

• Competitive  
aggressive  

(ต่ำ) ไป [9] ต่อ 

[11] 
[9] ถาม
รายละเอียด 

หมายเหตุ: ตัวเลขภายในวงเล็บก้ามปู ([n]) แสดงหมายเลขข้อคำถามตามตารางที่ 4.40 และ ภาพที่ 4.11 เพื่อใช้ในการพิจารณาเส้นทางการตอบ 
ของผู้เรียน 

เมื่อได้เส้นทางการตอบของผู้เรียนแล้ว จะนำมาวิเคราะห์ว่าผู้เรียนมีระดับคุณลักษณะความ
เป็นผู้ประกอบการและผลการวิเคราะห์ตามกิจกรรมย่อยอย่างไร โดยมีวิธีการวิเคราะห์เส้นทางการ
ตอบของผู้เรียน ดังตาราง 4.42 
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ตาราง 4. 42 การวิเคราะห์เส้นทางการตอบของผู้เรียนในกิจกรรมท่ีเป็นกรณีศึกษา 

กิจกรรมย่อย 
เส้นทาง
คำตอบ 

การวิเคราะห์เส้นทางการตอบ 
ระดับคุณลักษณะความเป็น

ผู้ประกอบการ 
1) การคิดแก้ปัญหา สูง ผู้เรียนสามารถคิดหาวิธีในการแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง โดยไม่

ต้องอาศัยคำแนะนำ 
Proactiveness สูง 
Innovativeness สูง 

Risk taking สูง 
Autonomy สูง 

กลาง ผู้เรียนสามารถคิดหาวิธีในการแก้ปัญหาได้ แต่ต้องอาศัย
คำแนะนำเล็กน้อย 

Proactiveness กลาง 
Innovativeness กลาง 

Risk taking กลาง 
Autonomy กลาง 

ต่ำ ผู้เรียนไม่สามารถคิดหาวิธีในการแก้ปัญหาได้  Proactiveness ต่ำ 
Innovativeness ต่ำ 

Risk taking ต่ำ 
Autonomy ต่ำ 

2) การจัดการทีม สูง ผู้เรียนเน้นวิธีการจัดการทีมด้วยการให้ความสำคัญกับ
บรรยากาศการทำงานและความสัมพันธ์คนในทีม  

Proactiveness สูง 
Risk taking สูง 
Autonomy สูง 

กลาง* - - 
ต่ำ ผู้เรียนเน้นวิธีการจัดการทีมด้วยการปล่อยให้คนในทีมจัดการ

กันเอง โดยตนเองไม่เข้าไปสนใจ 
Proactiveness ต่ำ 

Risk taking ต่ำ 
Autonomy ต่ำ 

3) การรับฟังความ
คิดเห็นของลูกค้า 

สูง ผู้เรียนให้ความสำคัญกับการรับฟังความคิดเห็นของผู้ใช้ Proactiveness สูง 
Risk taking สูง 
Autonomy สูง 

Competitive aggressive 
สูง 

กลาง* - - 
ต่ำ ผู้เรียนไม่ให้ความสำคัญหรือสนใจความคิดเห็นของผู้ใช้ Proactiveness ต่ำ 

Risk taking ต่ำ 
Autonomy ต่ำ 

Competitive aggressive 
ต่ำ 

*หมายเหตุ ไม่มีการวัดระดับกลางในบางกิจกรรมเน่ืองจากไม่ได้วางโครงสร้างการสนทนาที่สามารถวัดการสนทนาที่สะท้อนเกณฑ์
ในระดับกลางเอาไว้ 

กิจกรรมที่ 6 กิจกรรมการเป็นผู้ประกอบการ  
 จากการนำร่างแชทบอทไปทดลองใช้และปรับแก้โครงสร้างการสนทนาและข้อคำถามแล้ว  
ได้โครงสร้างการสนทนาและข้อคำถามท่ีปรับปรุงแล้วในกิจกรรมประเภทท่ี 6 ดังปรากฎในภาพ 4.12 
(ภาพขยายโครงสร้างการสนทนาระบุในภาคผนวก) และตาราง 4.43 
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ภาพ 4. 12 Dialogue tree ในกิจกรรมการเป็นผู้ประกอบการ 

ตาราง 4. 43 ข้อคำถามในกิจกรรมการเป็นผู้ประกอบการ 

คำถาม ประเภทคำถาม 

[1] ...(เกริ่นนำ)...แล้วเรามองเห็นโอกาสอะไรจากเทรนด์นี้บ้าง เริ่มปรบัตวักับเทรนด์นี้แล้วหรือยังคะ คำถามหลัก 

[1.1] บอกอีกรอบได้ไหมคะ ว่าเราเริ่มปรับตัวไปตามเทรนด์แล้วหรือยัง หรือยังไม่ได้ทำอะไรเลย ปกติเป็นยังไง
ก็แบบนั้น (ตัวเลือก) 

คำถามย้ำ (fallback) 

[2] ยังไงบ้างคะ เล่าให้ฟังหน่อย  คำถามหลัก 

[2.1] ช่วยยืนยันคำตอบหน่อยนะคะ (ตัวเลือก) คำถามย้ำ (fallback) 

[3] แล้วในโรงเรียนของเรา มีโครงการ หรือกิจกรรมอะไรที่แสดงให้เห็นถึงความเอาใจใส่ ดูแลสิ่งแวดล้อมบ้าง
ไหมคะ 

คำถามอ่ืน ๆ  

[3.1] แบบโรงเรียนเรามีการเปลี่ยนแปลงที่แสดงให้เห็นว่าปรับตัวไปตามเทรนด์รักษ์โลกแล้วใช่ไหมคะ เช่น ทำ
ถึงขยะใหม่ ที่มีการแยกขยะชัดเจน ไม่แจกถุงพลาสติกที่ร้านสหกรณ์ อะไรประมาณนี้ (ตัวเลือก) 

คำถามย้ำ (fallback) 

[4] โรงเรียนทำอะไรบ้าง เล่าให้ฟังหน่อย คำถามอ่ืน ๆ  

[4.1] ช่วยยืนยันคำตอบหน่อยนะคะ (ตัวเลือก) คำถามย้ำ (fallback) 

[5] แล้วในอนาคต จะทำอะไรเพื่อปรบัตัวให้เข้ากับเทรนด์นี้ไหม หรือทำตัวปกติ ๆ ไป คำถามเสริม  

[5.1] คือเราก็จะใช้ชีวิตของเราปกติ ไม่ได้คิดที่จะปรบัตัวอะไร กับกระแสที่มันเปลี่ยนไป ถ้ารู้สึกว่าลำบาก
เมื่อไหร่ค่อยว่ากัน แบบนั้นหรือเปล่า (ตัวเลือก) 

คำถามย้ำ (fallback) 

[6] ก็คือทำตัวปกติไป แตถ่้ารู้สึกว่าลำบากเมื่อไหร่ก็ค่อย ๆ ปรับเอา ใช่ไหมคะ คำถามอ่ืน ๆ   

[6.1] ก็คือทำตัวปกติไป ไม่แจกถุงวันไหนก็ค่อยพกถุงผ้า หรือว่าลืมเอาถุงไป ก็ซ้ือเอาใหม่ตรงนั้นเลย แบบนี้ใช่
ไหมคะ หรือปรับตัวมากกว่านั้น (ตัวเลือก) 

คำถามย้ำ (fallback) 

[7] แล้วถ้าโรงเรียน ให้เราคิดโครงการพัฒนาโรงเรียน เราสนใจที่จะแก้ปญัหาอะไรไหม คำถามหลัก 

[7.1] ช่วยยืนยันคำตอบหน่อยนะคะ (ตัวเลือก) คำถามย้ำ (fallback) 

[8] จะทำอะไรเล่าหน่อยได้ไหม คำถามอ่ืน ๆ  

[8.1] ช่วยยืนยันคำตอบหน่อยนะคะ (ตัวเลือก) คำถามย้ำ (fallback) 
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คำถาม ประเภทคำถาม 

[9] ไม่จำเป็นต้องเป็นปัญหาเก่ียวกับสิ่งแวดล้อมก็ได้นะ เอาที่เราสนใจ หรือที่เราอยากแก้ พอจะมีไหม คำถามเสริม 

[9.1] สรุปแล้วเรามีปญัหาที่ทำให้อยากทำโครงการอะไรสักอย่างไหมคะ (ตัวเลือก) คำถามย้ำ (fallback) 

[10] ทำไมถึงไม่อยากทำล่ะ ติดตรงไหนเป็นพิเศษคะ  คำถามหลัก  

[10.1] ตดิตรงไหนนะคะ (ตัวเลือก) คำถามย้ำ (fallback) 
[11] ถ้าโรงเรยีนมีทุนให้ แล้วให้ทำได้จริง ๆ จะอยากทำโครงการนี้ให้สำเร็จไหม คำถามหลัก 

[11.1] บอกอีกทีได้ไหมคะ ถ้าโรงเรียนมีทุนให้ เราไม่ต้องใช้ทุนตัวเองเลย แค่เอาโครงการไปทำให้สำเร็จเราจะ

อยากทำไหม (ตัวเลือก) 
คำถามย้ำ (fallback) 

[12] แล้วถ้ามองไปให้ไกล ให้ใหญ่กว่าในโรงเรียน แต่เป็นระดบัสังคม มทีุนให้พร้อมสนับสนุน แต่เราต้องสร้าง
นวัตกรรมใหม่ๆ ออกมา จะทำเพื่อแก้ปัญหาอะไรก็ได้ ถ้าเป็นโจทย์นี้ เรายังอยากทำไหม 

คำถามหลัก  

[13] ถ้าคดิไวๆ ตอนน้ี เราสนใจที่จะสร้างนวัตกรรมแบบไหน ทำเพื่อแก้ปัญหาเรื่องอะไรคะ คำถามหลัก 

[13.1] ช่วยยืนยันคำตอบหน่อยนะคะ (ตัวเลือก) คำถามย้ำ (fallback) 
[14] แล้วถ้าเอาไปขายจริง ทำการตลาดจริง แล้วคนสนใจน้อย หรือมีคนซ้ือน้อยละคะ จะรู้สึกไม่อยากทำธุรกิจ

แล้ว หรือว่าไม่เป็นไร เริ่มใหม่ได้ 
คำถามหลัก 

[14.1] คือถ้าเราเอาไปขายจริง ๆ แล้วคนซ้ือน้อย แล้วทำให้เจ๊งขึ้นมา เราจะทำยังไง (ตัวเลือก) คำถามย้ำ (fallback) 
[15] ก็คือยังรู้สึกว่ายังอยากที่จะทำธุรกิจต่อไป ประมาณนี้ไหมคะ คำถามหลัก 

[15.1] ขอชัดขึ้นอีกนิดนะคะ ก็คือยังยากทำธุรกิจอยู่หรือเปล่า หรือไม่อยากแล้ว (ตัวเลือก) คำถามย้ำ (fallback) 

[16] ในอนาคคเราอยากมีธุรกิจเป็นของตัวเองไหม คำถามหลัก 

[17] แล้วเราเริ่มคดิเเพลนคร่าวๆ ในการทำธุรกิจแล้วหรือยัง คำถามหลัก 

[18] ขอบคุณอีกครั้งแล้วเจอกันโอกาสหน้านะคะ :D   จบบทสนทนา  

 
จากโครงสร้างการสนทนาท่ีได้รับการปรับปรุงแล้วนั้นสามารถนำมาวัดคุณลักษณะความเป็น

ผู้ประกอบการได้ของผู้เรียนได้ ด้วยการดูเส้นทางการตอบของผู้เรียนในแต่ละกิจกรรมย่อย ดังตาราง 
4.44 
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ตาราง 4. 44 การวิเคราะห์คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการในกิจกรรมการเป็นผู้ประกอบการ 

กิจกรรมย่อย ข้อคำถาม คำตอบของผู้เรียน 
หมายเหตุ องค์ประกอบ 

ที่มุ่งวัด 
1) การปรับตัวและ

ติดตาม 
เทรนด ์

[1] สวัสดีคะ่ วันน้ีเราอยากชวนทุกคนมาคิด
สร้างการเปลี่ยนเเปลงเล็ก ๆ กันค่ะ อย่าง
ที่ทุกคนทราบดีว่าเทรนด์หนึ่งที่เป็นเทรนด์
ที่มาแรงในปีนี้ ก็คือไลฟ์สไตล์รักษ์โลก จะ
เห็นว่าตั้งแต่ต้นป ีร้านค้าต่าง ๆ ก็เริ่มงด
แจกถุงพลาสติก พวกร้านกาแฟก็
เปลี่ยนเป็นหลอดกระดาษ และก็ลดราคา
ให้คนที่พกแก้วมาเอง แล้วทุกคนเริ่ม
ปรับตัวกับเทรนด์นีแ้ล้วหรือยังคะ 

(สูง) ไป [2] ต่อ [3] - • Proactiveness 

(แนวโน้มกลางถึงต่ำ) 
ไป [5] 

- 

[5] แล้วในอนาคต จะทำอะไรเพื่อปรบัตัวให้
เข้ากับเทรนด์นี้ไหม หรือทำตัวปกติๆ ไป 

(กลาง) ไป [3] - 

(ต่ำ) [6] ต่อ [3] - 
2) ความสนใจในการ

ทำธุรกิจ  
[3] แล้วในโรงเรียนของเรา มีโครงการ หรือ

กิจกรรมอะไรที่แสดงให้เห็นถึงความเอาใจ
ใส่ ดูแลสิ่งแวดล้อมบ้างไหมคะ 

(แนวโน้มสูง) ไป [7] 
ต่อ [8] ต่อ [11]  

- 
• Proactiveness 

• Innovativeness 

• Autonomy 

• Risk taking  

• Competitive  
aggressive  

(แนวโน้มกลาง) ไป [7] 
ต่อ [9] ต่อ [8] ต่อ 

[11] 
- 

(ต่ำ) ไป [7] ต่อ [9] 
ต่อ [10] ต่อ [16] 

- 

[11] ถ้าโรงเรยีนมีทุนให้ แล้วให้ทำได้จริง ๆ 
จะอยากทำโครงการนี้ให้สำเร็จไหม 

(แนวโน้มสูง) ไป [12]  - 
(กลาง) ไป [10] ต่อ 

[16] 
- 

[12] แล้วถ้ามองไปให้ไกล ให้ใหญ่กว่าใน
โรงเรียน แต่เป็นระดับสังคม มีทุนให้พร้อม
สนับสนุน แต่เราต้องสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ 
ออกมา จะทำเพื่อแก้ปัญหาอะไรก็ได้ ถ้า
เป็นโจทย์นี้ เรายังอยากทำไหม 

(แนวโน้มสูง) ไป [13] 
ต่อ [14] 

[13] ถาม
รายละเอียด 

(กลาง) ไป [10] ต่อ 

[16] - 

[14] แล้วถ้าเอาไปขายจริง ทำการตลาดจริง 
แล้วคนสนใจน้อย หรือมีคนซ้ือน้อยละคะ 
จะรู้สึกไม่อยากทำธุรกิจแล้ว หรือว่าไม่
เป็นไร เริ่มใหม่ได้ 

(แนวโน้มสูง) ไป [15]  - 

(กลาง) ไป [16]  
- 

[15] ยังรู้สึกว่ายังอยากที่จะทำธุรกิจต่อไป 
ประมาณนี้ไหมคะ 

(สูง) ไป [16] [15] ตอบอยาก 

(กลาง) [16] [15] ตอบไม่อยาก  

3) ความต้องการเป็น
ผู้ประกอบการ  

[16] ในอนาคคเราอยากมีธุรกิจเป็นของตัวเอง
ไหม 

(แนวโน้มกลางถึงสูง) 

ไป [17] 
- 

• Proactiveness 

• Innovativeness 

• Autonomy 

 
 

(ต่ำ) ไป [18] - 
[17] แล้วเราเริ่มคดิเเพลนคร่าวๆ ในการทำ

ธุรกิจแล้วหรือยัง 
(สูง) ไป [18] [17] ตอบคดิแล้ว 

(กลาง) ไป [18] [17] ตอบยังไม่คิด 

หมายเหตุ: ตัวเลขภายในวงเล็บก้ามปู ([n]) แสดงหมายเลขข้อคำถามตามตารางที่ 4.43 และ ภาพที่ 4.12 เพื่อใช้ในการพิจารณาเส้นทางการตอบ 
ของผู้เรียน 
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เมื่อได้เส้นทางการตอบของผู้เรียนแล้ว จะนำมาวิเคราะห์ว่าผู้เรียนมีระดับคุณลักษณะความ
เป็นผู้ประกอบการและผลการวิเคราะห์ตามกิจกรรมย่อยอย่างไร โดยมีวิธีการวิเคราะห์เส้นทางการ
ตอบของผู้เรียน ดังตาราง 4.45 
ตาราง 4. 45 การวิเคราะห์เส้นทางการตอบของผู้เรียนในกิจกรรมการเป็นผู้ประกอบการ 

กิจกรรมย่อย 
เส้นทาง
คำตอบ 

การวิเคราะห์เส้นทางการตอบ 
ระดับคุณลักษณะความเป็น

ผู้ประกอบการ 
1) การปรับตัวและ
ติดตามเทรนด ์

สูง ผู้เรียนปรบัตัวตามเทรนด์ของตลาด Proactiveness สูง 
กลาง ผู้เรียนมีแนวโน้มที่จะปรบัตัวตามเทรนด์ของตลาด Proactiveness กลาง 
ต่ำ ผู้เรียนไม่ได้ปรับตัวตามเทรนดข์องตลาด Proactiveness ต่ำ 

2) ความสนใจในการทำ
ธุรกิจ 

สูง ผู้เรียนมีความสนใจในการทำและคิดสินค้าสำหรับธุรกิจ
ได้ ทั้งในระดบัโรงเรียนจนไปถึงระดับสังคม และมีความ
มั่นใจในการทำธุรกิจ  

Proactiveness สูง 
Innovativeness สูง 

Risk taking สูง 
Autonomy สูง 

Competitive aggressive สูง 
กลาง ผู้เรียนมีความสนใจในการทำและคิดสินค้าสำหรับธุรกิจ 

อาจจะในระดับโรงเรียน หรือระดับสังคม แตย่ังตดิ
ปัญหาบางอย่าง 

Proactiveness กลาง 
Innovativeness กลาง 

Risk taking กลาง 
Autonomy กลาง 

Competitive aggressive 
กลาง 

ต่ำ ผู้เรียนไม่มีความสนใจในการทำธุรกิจ  Proactiveness ต่ำ 
Innovativeness ต่ำ 

Risk taking ต่ำ 
Autonomy ต่ำ 

Competitive aggressive ต่ำ 
3) ความต้องการเป็น
ผู้ประกอบการ  

สูง ผู้เรียนมีความต้องการที่จะทำธุรกิจในอนาคต และคิด
วางแผนเอาไว้แล้ว 

Proactiveness สูง 
Innovativeness สูง 

Autonomy สูง 
กลาง ผู้เรียนมีความต้องการที่จะทำธุรกิจในอนาคต แต่ยัง

ไม่ได้คิดวางแผนเอาไว้ 
Proactiveness กลาง 
Innovativeness กลาง 

Autonomy กลาง 
ต่ำ ผู้เรียนไม่มีความต้องการที่จะทำธุรกิจในอนาคต  Proactiveness ต่ำ 

Innovativeness ต่ำ 
Autonomy ต่ำ 
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ส่วนท่ี 2 การออกแบบแชทบอทและโครงสร้างการสนทนาในรูปแบบการสนทนา
โต้ตอบระหว่างผู้เรียนและหุ่นยนต์ (บอท) 
 ผลการวิจัยในส่วนท่ี 2 นี้ ตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อสองเพื่อออกแบบแชทบอทและ
โครงสร้างการสนทนาในรูปแบบการสนทนาโต้ตอบระหว่างผู้เรียนและหุ่นยนต์สนทนาท่ีกระตุ้นให้
ผู้เรยีนเกิดการคิดท่ีนำไปสู่การส่งเสริมคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการของผู้เรียน นำเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลเป็น 2 ตอนย่อย โดยเรียกเลขตอนจากส่วนท่ี 1 เป็น ตอนท่ี 3 ผลการออกแบบการใช้
งานแชทบอทบน Line Official Account (Line OA) และตอนท่ี 4 ผลการออกแบบการให้ข้อมูล
ป้อนกลับแก่ผู้ใช้ 

ตอนท่ี 3 ผลการออกแบบการใช้งานแชทบอทบน Line Official Account (Line 
OA) 

เมื่อวางโครงสร้างการสนทนาภายในแชทบอทเรียบร้อยแล้ว อีกส่วนหนึ่งท่ีสำคัญคือ การใช้
งานแชทบอท ท่ีเกี่ยวกับการออกแบบฟีเจอร์ (feature) และ กราฟิก (graphic) ของแชทบอท ให้
สามารถดึงดูดความสนใจและทำให้ผู้ใช้สามารถเข้าใจและใช้งานแชทบอทได้ง่าย โดยในตอนนี้
สามารถแบ่งออกเป็น 4 ตอนย่อย ได้แก่ 1) ผลการวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ 2) ผลการ
ออกแบบกิจกรรมบนฟีเจอร์ (feature) 3) ผลการออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ (User Interface) 
และ 4) ผลการทดลองต้นแบบ (Prototype) รายละเอียด ดังนี้  

3.1 ผลการวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้  
 ผู้วิจัยสัมภาษณ์ผู้ใช้เกี่ยวกับความต้องการในการใช้งานแชทบอทเพื่อวัดและส่งเสริมความ
เป็นผู้ประกอบการ โดยสามารถแบ่งได้ออกเป็น 2 ประเด็น ได้แก่ 1) ลักษณะของแชทบอท และ  
2) ส่ิงท่ีคาดว่าจะได้จากแชทบอท รายละเอียด ดังนี้  

ข้อมูลพื้นฐานของผู้ใช้ 
ผู้ใช้ในท่ีนี้ คือ อาจารย์มหาวิทยาลัย ครูระดับมัธยมศึกษา นิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 

และนักเรียน รวมท้ังหมดจำนวน 9 คน เป็นเพศหญิง 5 คน และเพศชาย 4 คน โดยเป็นอาจารย์
มหาวิทยาลัย 1 คน ครูระดับมัธยมศึกษา 3 คน นิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 2 คน และนักเรียน  
3 คน 

1) ลักษณะของแชทบอท 
จากการสัมภาษณ์ในประเด็นเกี่ยวกับลักษณะของแชทบอทท่ีผู้ใช้ต้องการให้มีเพื่อให้เกิด

ความรู้สึกว่าอยากเข้าใช้งานแชทบอทนั้น มีรายละเอียดดังตาราง 4.46 
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ตาราง 4. 46 ลักษณะของแชทบอทท่ีผู้ใช้ต้องการ 
ลักษณะของแชทบอท ตัวอย่างข้อความ แหล่งข้อมูล 

1. ให้ความรู้สึกเหมือน
คุยกับคน บรรยากาศ
สบาย ๆ ไม่ทางการ
จนเกินไป   

• “…ตัว chatbot มันจะตอบโจทย์ได้ขนาดไหน เพราะยังไม่มี 
human touch หรือ personal touch จะ handle ยังไง ให้ 
create personal message ให้ เขารู้สึกอยากจะแชร์เร่ือง
ส่วนตัวกับคุณ...”  

อาจารย์มหาวิทยาลัย
ผู้ให้สัมภาษณ์คนท่ี 1 

• “…ถ้าเป็นบอท คำถามต้องเป็นคำถามที่เด็กคุยแล้วสนุก เช่น 
วิชาไหนทำให้นักเรียนมีศักยภาพและความรู้มากขึ้น อย่างน้ี
เด็กจะไม่เข้าใจ แต่ถ้าเราถามว่า วิชาไหนทำให้รู้สึกว่าเรียน
แล้วเก่งขึ้น อย่างงี้เด็กตอบ แล้วจะสนุกกับการตอบมากกว่า
...” 

ครูผู้ให้สัมภาษณ์คนท่ี 2 

 

• “…แชทบอทควรจะต้องมีความ friendly กับเด็ก เหมือนแต่
ก่อนที่มีเว็บเป็นตัวไก่ ที่เราชอบทักไปแกล้ง ไปคุยกับเขา...” 

ครูผู้ให้สัมภาษณ์คนท่ี 3 

• “...พวกออนไลน์มันดีตรง จะทำตอนไหน ที่ไหนก็ได้ ไม่เกร็ง
ด้วย ยิ่งกับบอท ไม่ต้องพูดเพราะ สบาย ๆ ชิว ๆ...” 

นิสิตผู้ให้สัมภาษณ์คนท่ี 
1  

• “…ชอบความเป็นกันเองมากกว่า...”  นิสิตฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครูผู้ให้สัมภาษณ์
คนท่ี 3  

2. มีแรงจูงใจให้อยาก
เข้าใช้งาน 

• “...หา incentive ใหค้นรู้สึกว่าอยากจะใช้ bot จะเป็น
คะแนน หรือกิจกรรมอะไรก็ว่าไป...”  

อาจารย์มหาวิทยาลัย
ผู้ให้สัมภาษณ์คนท่ี 1 

• “…มี motivation จากแชท ให้อยากเข้ามาเล่น เด็กชอบมี 
scoring มี reward…”  

ครูผู้ให้สัมภาษณ์คนท่ี 3 

• “…มีคะแนนให้เก็บก็ดี คะแนนอย่างอ่ืนผมไม่ค่อยจะมี (ขำ) 
ถ้าแค่เข้าไปคยุกับบอทแล้วเก็บคะแนนก็น่าสน...” 

นักเรียนผู้ให้สัมภาษณ์
คนท่ี 1  

3. ไม่ระบุตัวตนผู้ใช้งาน  • “…ถ้าไม่บอกว่าเราเป็นใครตอนคุยกับบอท ผมก็โอเคนะที่จะ
เล่าอะไรมากขึ้น...”  

นักเรียนผู้ให้สัมภาษณ์
คนท่ี 2  

• “…คือบางคนเขาก็ระแวงว่าตอบอะไรไป ครูจะรู้ไหมว่าน่ีใคร
...”  

นักเรียนผู้ให้สัมภาษณ์
คนท่ี 1  

• “…ถ้าเป็นบอท รู้สึกเซฟมากกว่าที่จะคุยด้วย ยิ่งถ้าเป็นครูที่
ไม่เคยเจอมาก่อนเลย ก็คงอยากคุยกบับอทมากกว่า ชอบ
การคุยแบบไม่รู้ว่าเราเป็นใคร...”  

นักเรียนผู้ให้สัมภาษณ์
คนท่ี 3  

 
2) สิ่งที่คาดว่าจะได้จากแชทบอท 
ส่ิงท่ีผู้ใช้คาดหวังว่า จะได้รับจากการใช้แชทบอท แบ่งออกเป็น 2 มุมมอง ได้แก่ 1) มุมมอง

ของผู้สอน และ 2) มุมมองของผู้เรียน รายละเอียด ดังนี้  
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2.1) มุมมองของผู้สอน 
ในมุมมองของผู้สอนคาดหวังว่าแชทบอทสามารถทำให้เข้าถึงผู้เรียนได้ง่ายข้ึน ตัวผู้สอนเองก็

จะได้เตรียมการสอนได้ตรงกับลักษณะของผู้เรียน แชทบอทจะมีวัตถุประสงค์ในการใช้งานท่ีชัดเจนว่า
เอาไว้ทำอะไร สามารถให้อะไรกับท้ังตัวผู้สอนและผู้เรียนได้บ้าง เพราะถ้าวัตถุประสงค์ไม่ชัดผู้เรียนคง
ไม่เข้ามาใช้งาน  

“…ต้องให้เห็นว่า point หลักท่ีชัดเจนของบอทคืออะไร เป็นบอทท่ีเอาไว้ทำอะไร...” 
ครูผู้ให้สัมภาษณ์คนท่ี 3 

“…ถ้าเรื่องท่ัวไป แบบไม่เจาะจง เด็กก็คงจะไปถามเพื่อน คงไม่มาถามบอท ก็ต้องทำ
ให้เห็นชัดๆ ว่าบอทให้อะไรกับเด็กได้บ้าง...” ครูผู้ให้สัมภาษณ์คนท่ี 2 

“…เพราะเราไม่ได้รู้จักกับนักเรียนมานาน การท่ีมีบอทมาช่วยคุยกับนักเรียนได้ตรง
จุดมายิ่งขึ้น ก็น่าจะทำให้ดี ขึ้น เข้าใจ และจัดการสอนได้ตรงมากยิ่งขึ้น …” นิสิตฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพผู้ให้สัมภาษณ์คนท่ี 1  

“…เข้าใจผู้เรียนได้ดียิ่งขึ้น…” นิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพผู้ให้สัมภาษณ์คนท่ี 2 
“…น่าจะรู้จักเด็กเร็วขึ้น ขนาดสอนมาท้ังเทอมแล้ว เพราะเด็กเยอะ คุยไม่ได้ทุกคน 

คุยไม่ได้เยอะ…” นิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพผู้ให้สัมภาษณ์คนท่ี 2 
 
2.2) มุมมองของผู้เรียน 
ในมุมมองของผู้เรียนคาดหวังว่า แชทบอทจะสามารถจัดหาข้อมูลต่าง ๆ มาให้ ทำให้ง่ายต่อ

การเข้าไปอ่านมากขึ้น ไม่ต้องไปนั่งหาเอง เพราะบางครั้งก็ไม่รู้ว่าตัวเองอยากรู้อะไร ถ้าหามาให้แล้ว
น่าสนใจก็น่าจะเข้าไปดู  

“…ถ้าครูใช้บอทสำรวจเรา ผมอ่ะโอเค ก็ต้องลองถามคนอื่นดู แต่นอกจากบอทจะได้
อะไรจากเรา ก็รู้สึกว่าอยากรู้ด้วยว่าเราจะได้อะไรจากบอท...” นักเรียนผู้ให้สัมภาษณ์คนท่ี 1  

“…ถ้าบอทให้อะไรเราได้แบบไว ๆ โดยท่ีเราไม่ต้องมานั่งหาเอง มันก็ดี คงอยากเข้า
ไปดู ถ้าอย่างข่าว ถ้าเอามาให้เลย ก็คงดู มากกว่าไปหาเอง ปกติขี้เกียจ (ขำ)...” นักเรียนผู้ให้
สัมภาษณ์คนท่ี 1 

“…คือบางครั้งไม่รู้ว่าอยากรู้อะไร ถ้ามีอะไรท่ีมันน่าสนใจมาให้เลย ก็น่าจะอยากเข้า
ไปอ่านมากขึ้น...” นักเรียนผู้ให้สัมภาษณ์คนท่ี 3 

“…ชอบแบบไลน์ดูดวง ปกติก็ไม่เข้าไปหน้าพวกไลน์ official ไลน์ร้านค้าเลย แต่ไลน์
ดูดวงมันมีแจ้งเตือน ส่งมาให้ วันนี้ดูดวงรายวัน วีคนี้ได้เวลาเช็คดวง ถ้ามีเตือนแบบนั้น ก็จะ
เข้าไปอ่าน ไปดูท่ีส่งมา...” นักเรียนผู้ให้สัมภาษณ์คนท่ี 3 
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3.2 ผลการออกแบบกิจกรรมบนฟีเจอร์ (feature) 

ในส่วนนี้จะอธิบายเกี่ยวกับการออกแบบกิจกรรมบนฟีเจอร์ (feature) ท่ีผู้ใช้จะได้ใช้งานบน
แชทบอท โดยสามารถแบ่งออก เป็น  3 ตอนย่อย ได้แก่  1) การเลือกใช้ฟี เจอร์  (feature)  
2) การออกแบบและจัดลำดับกิจกรรม และ 3) ขั้นตอนการเข้าใช้งานฟีเจอร์ (feature)  
 1) การเลือกใช้ฟีเจอร์ (feature) 

จากการวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ จึงนำมาเลือกฟีเจอร์ (feature) ซึ่ง มีให้ใช้งานบน 
Line Official Account รายละเอียดดังนี้  

ตาราง 4. 47 รายละเอียดฟีเจอร์ (feature) บน Line OA ท่ีตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ 
ความต้องการของ

ผู้ใช้ 

ฟีเจอร ์

 (feature) 
รายละเอียด 

1) ชี้แจงวัตถุประสงค์
ของแชทบอท 

Greeting message ข้อความชี้แจงวัตถุประสงค์ของการสนทนาภายในแช
ทบอท และรายละเอียดกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีผู้ใช้จะได้เล่น 

2) มีแรงจูงใจให้อยาก
เข้าใช้งานแชทบอท 

Chat การสนทนากับหุ่นยนต์ (บอท) จะมาในรูปแบบของ 
quest คล้ายการเล่นเกม มีให้สะสมแต้ม โดยแต้มท่ีจะ
ได้รับนั้นก็แตกต่างกันไปตามชนิดของ quest (มี 2 ชนิด 
1.main quest และ 2. Special quest) ในการทำ quest 

แต่ละครั้งใช้เวลาประมาณ 3-7 นาที  
Reward card ระบบสะสมแต้ม เพื่อให้ผู้ใช้นำคะแนนท่ีสะสมจากการ

คุยแต่ละครั้งไปแลกเป็นของรางวัลจากครูผู้สอน เป็นการ
กระตุ้นให้ผู้ใช้เข้ามาเล่นแชทบอท 

3) จัดหาข้อมูลให้กับ
ผู้เรียนได้ 

Account page ข่าว/แบบทดสอบต่าง ๆ ให้ผู้ใช้ได้เข้าไปดูเพิ่มเติม ด้วย
ตนเอง ตามความสนใจ จะเผยแพร่ลงบนหน้า timeline 

ข อ ง 
แชทบอท  

2) การออกแบบและจัดลำดับกิจกรรม 
ในการเข้าใช้งานฟีเจอร์ (feature) Chat และ ฟีเจอร์ (feature) Account page นั้น จะมี

การแจ้งเตือนให้ผู้ใช้เข้ามาใช้งานแชทบอท โดยกิจกรรมท่ีผู้เรียนจะได้เข้ามาใช้งานจะแตกต่างกัน
ออกไปตามท่ีกำหนด ซึ่งกิจกรรมหลัก (กล่องสีแดงในภาพ 4.13) จะเป็นกิจกรรมท่ีให้ผู้เรียนสนทนา
กับหุ่นยนต์ (บอท) ด้วยฟีเจอร์ (feature) Chat เป็นกิจกรรมหลักท่ีจะใช้ในการวัดและส่งเสริม
คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการ โดยผู้เรียนจะต้องเข้าไปใช้งาน แต่กิจกรรมเสริม (กล่องสีเขียว
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และกล่องสีฟ้าในภาพ 4.14) จะเป็นกิจกรรมประเภทเกมและโพส (posts) ด้วยฟีเจอร์ (feature) 
Chat และ Account page ท่ีผู้เรียนสามารถเข้าไปใช้งานได้ตามความสมัครใจ ไม่เกี่ยวข้องกับการวัด
คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการ แต่เป็นกิจกรรมท่ีใช้ในการกระตุ้นการเข้าใช้งานและส่งเสริม
คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการเพิ่มเติม โดยจะมีลำดับสำหรับการเผยแพร่กิจกรรมท้ังหมด 6 
ครั้ง ในแต่ละครั้งผู้เรียนจะได้ทำกิจกรรมท่ีแตกต่างกันออกไปตามท่ีกำหนด รายละเอียดดังภาพ 4.13 
และ ตาราง 4.48 
 

 
ภาพ 4. 13 กิจกรรมและการเลือกใช้ฟีเจอร์ (feature) 

ตาราง 4. 48 รายละเอียดของกิจกรรมบนฟีเจอร์ (feature) 

ลำดับ 
กิจกรรม 

(activity) 
ประเภทของกิจกรรม ฟีเจอร์ 

(feature) 
รายละเอียด 

1 ความสนใจของผู้เรียน 
(การสนทนา) 

กิจกรรมหลัก Chat การสนทนาระหว่างผู้เรียนกับหุ่นยนต์ (บอท) 
โดยจะเน้นเกี่ยวกับการดูความสนในของ
ผู้เรียน การทำกิจกรรมเสริมหลักสูตร  

2 การวิเคราะห์ตนเอง 
(การสนทนา) 

กิจกรรมหลัก Chat การสนทนาระหว่างผู้เรียนกับหุ่นยนต์ (บอท) 
เก่ียวกับจุดแข็ง จุดอ่อนในการเรียนของตนเอง 
และโอกาส อุปสรรคในการเรียนของผู้เรียน 
เพื่อให้ผู้เรียนเห็นภาพว่าต้องวางแผนในการ
เรียนอย่างไร   

3 SWOT analysis  กิจกรรมเสริม Account page สำหรับผู้ที่สนใจการวิเคราะห์ SWOT จะมี
เร่ืองราวของ SWOT ให้ศึกษาเพิ่มเติมบน 
Timeline 

4 การวางแผนและความ กิจกรรมหลัก Chat การสนทนาระหว่างผู้เรียนกับหุ่นยนต์ (บอท) 
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ลำดับ 
กิจกรรม 

(activity) 
ประเภทของกิจกรรม ฟีเจอร์ 

(feature) 
รายละเอียด 

เป็นผู้นำ (การสนทนา) เก่ียวกับการวางแผนในการเรียน การทำงาน
ของตนเอง และความเป็นผู้นำ การแก้ปัญหา
ความขัดแย้งในการทำงานกลุ่ม  

5 การยอมรับความ
ผิดพลาด  

กิจกรรมเสริม Chat เกมในสำรวจการยอมรับความผิดพลาดของ
ผู้เรียน เมื่อผู้เรียนเล่นจนจบจะมีคำแนะนำใน
การทำงานให้ตามระดับการยอมรับความ
ผิดพลาด 
หมายเหตุ: ประยุกต์จาก Fail Chart ของ 
Deaf (2020) 

6 การติดตามข่าวสาร 
(การสนทนา) 

กิจกรรมหลัก Chat การสนทนาระหว่างผู้เรียนกับหุ่นยนต์ (บอท) 
เก่ียวกับการติดตามข่าวสาร ความรู้รอบตัว
ของผู้เรียน ทั้งข่าวทั่วไปและข่าวในแวดวง
ธุรกิจ  

7 Business news กิจกรรมเสริม Account page แหล่งข่าวใหผู้้เรียนสามารถเข้าไปอัพเดต
ข่าวสาร 

8 กรณีศึกษา (การ
สนทนา) 

กิจกรรมหลัก Chat การสนทนาระหว่างผู้เรียนกับหุ่นยนต์ (บอท) 
เก่ียวกับการแก้ปัญหาตามสถานการณ์ที่ผู้วิจัย
กำหนดให้  

9 Business quiz กิจกรรมเสริม Chat เกมตอบคำถามเก่ียวกับผู้ประกอบการที่
ประสบความสำเร็จ  

10 Business quiz (Post) กิจกรรมเสริม Account page เร่ืองราวของผู้ประกอบการที่ประสบ
ความสำเร็จให้ผู้เรียนอ่านเพิ่มเติม  

11 Business story กิจกรรมเสริม Account page แหล่งข่าวสำหรับการเร่ิมไอเดียธุรกิจ 
12 การเป็นผู้ประกอบการ 

(การสนทนา) 
กิจกรรมหลัก Chat การสนทนาระหว่างผู้เรียนกับหุ่นยนต์ (บอท) 

เก่ียวกับการเป็นผู้ประกอบ เร่ิมต้ังแต่การ
ติดตามเทรนด์ของผู้เรียน การมองเห็นโอกาส
ในการทำธุรกิจ ความต้องการในการทำธุรกิจ
ของผู้เรียน  

13 2020 trend กิจกรรมเสริม Account page แหล่งข่าวสำหรับเทรนด์ในการทำธุรกิจในปี 
2020  

14 TED talk  กิจกรรมเสริม Account page TED talk สำหรับสร้างแรงบันดาลใจ พัฒนา
ตนเองและเสริมความรู้เก่ียวกับการเป็น
ผู้ประกอบการ  

 
3) ขั้นตอนการเข้าใช้งานฟเีจอร์ (feature)  

 เมื่อผู้ใช้เพิ่มเพื่อนจาก QR code แล้วก็จะสามารถใช้งานฟีเจอร์ (feature) และทำกิจกรรม
บนแชทบอทได้ เมื่อเพิ่ ม เพื่ อนสำเร็จจะได้รับข้อความ ต้อนรับ (Greeting message) ช้ีแจง
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รายละเอียดของแชทบอทว่าผู้ใช้สามารถได้รับอะไรจากแชทบอทบ้าง ซึ่งจะได้รับแค่ครั้งเดียวตอนเพิ่ม
เพื่อนเท่านั้น ต่อมาในการเข้าใช้งานแชทบอทแต่ละครั้งนั้น จะเริ่มจากผู้วิจัยส่งข้อความแจ้งเตือนให้
ผู้ใช้เข้าสนทนากับแชทบอท (feature chat) เมื่อผู้ใช้เริ่มสนทนากับบทจนส้ินสุดประเด็นแล้ว จะ
ปรากฏ QR code ให้เก็บสะสมแต้ม (feature reward card) และจะมีข้อความให้เข้าไปอัพเดต
ข่าวสารในหน้า Timeline สำหรับครั้งนั้น (feature account page) รายละเอียดการเข้าใช้งาน ดัง
ภาพ 4.14 

 
ภาพ 4. 14 การเข้าใช้งานแชทบอทในแต่ละครั้งของผู้ใช้ 

3.3 ผลการออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ (User Interface) 
การออกแบบส่วนต่อประสาน (User Interface) กับผู้ใช้ของแชทบอทนั้น จะเป็นการ

ออกแบบภาพกราฟิก (graphic) ข้อความสำหรับใช้บนแพลตฟอร์ม (platform) Line Official 
Account โดยแบ่งส่วนย่อยออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 1) ผลการสำรวจความคิดเห็นเกี่ยวกับกราฟิก 
(graphic) ของแชทบอท และ 2) ผลการปรับแก้กราฟิก (graphic) ของแชทบอท 
 1) ผลการสำรวจความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ (User Interface)  
 ในการออกแบบกราฟิก (graphic) ของแชทบอทนั้น ผู้วิจัยได้ออกแบบ ดังนี้ 1) กราฟิก 
(graphic) โปรไฟล์ ภาพปก และโทนสี และ 2) ชนิดของข้อความ (message type)  
 1.1) กราฟิก (graphic) โปรไฟล์ ภาพปก และโทนสี 

สำหรับร่างเริ่มต้นในการออกแบบกราฟิก (graphic) ของแชทบอทนั้น ได้ร่างออกมา 2 แบบ 
ตาม concept ท่ีผู้ใช้ระบุเอาไว้ในการวิเคราะห์ข้างต้น คือ ให้ความรู้สึกท่ีเป็นมิตร สบาย ๆ เพื่อนำไป
ทดลองกับกลุ่มคนสาธารณะด้วยการทำคราวด์ซอร์สซิ่ง (crowdsourcing) ต่อไป รายละเอียดแบบ
ร่างท้ัง 2 แบบ ดังตาราง 4.49 
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ตาราง 4. 49 ร่างภาพกราฟิกโปรไฟล์ ภาพปก และโทนสี  

 แบบ A แบบ B 

1. ภาพโปรไฟล์และภาพ
ปก (profile & cover 

picture)  
 

 

 
 

 

 

2. โทนสี (color)  
 

  
 

จากนั้นนำแบบร่างท้ัง 2 แบบทำคราวด์ซอร์สซิ่ง (crowdsourcing) เพื่อขอความคิดเห็นจาก
กลุ่มคนสาธารณะ บนส่ือสังคม (social media) ได้แก่ Instagram, Facebook และ Twitter พบว่า 
กลุ่มคนสาธารณะส่วนมากมีความช่ืนชอบแบบร่าง แบบ A มากกว่าแบบร่างแบบ B โดยมีคำแนะนำ
ในการออกแบบเพิ่มเติม ว่าภาพโปรไฟล์ (profile picture) ของแบบ A (เด็กผู้หญิง) ดูดี ให้ความรู้สึก
เกี่ยวข้องกับการศึกษา แต่ชอบแบบสีแบบ B มากกว่า เนื่องจาก แบบ B มีสีสันท่ีสดใส สะดุดตา และ
จดจำได้ง่ายกว่า แบบ A ท่ีค่อนข้างเรียบง่าย  

  

ภาพ 4. 15 ตัวอย่างความคิดเห็นของกลุ่มคนสาธารณะเกี่ยวกับแบบร่างกราฟิก 
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 1.2) ชนิดของข้อความ (message type)  
 สำหรับแชทบอทท่ีผู้วิจัยได้สร้างขึ้นนั้น บางคำถามสามารถเลือกส่งชนิดของข้อความได้หลาย
แบบ ดั งนั้ น  ผู้วิ จัย จึงได้นำไปทดลองกับก ลุ่มคนสาธารณะ ด้วยการทำคราวด์ซอร์สซิ่ ง 
(crowdsourcing) ผ่าน ส่ือสังคม Instagram และ Facebook ว่ามีความคิดเห็นต่อการใช้แบบ
ข้อความอย่างไร รายละเอียด ดังนี้  
 1.2.1) ผลการสำรวจความคิดเห็นชนิดของข้อความสำหรับคำถามย้ำ (fallback)  
 ในการสนทนาระหว่างหุ่นยนต์ (บอท) กับผู้ใช้ เมื่อผู้ใช้ส่งข้อความท่ีไม่ตรงหรือไม่อยู่ใน
ขอบเขตท่ีผู้วิจัยเทรนด์หุ่นยนต์ (บอท) เอาไว้ใน training phrases บน Dialogflow จะทำให้คำตอบ
ท่ีผู้ตอบได้รับไปเข้า fallback intent (คำถามย้ำ) จากการทดลองใช้กับผู้ใช้ พบว่าต้องปรับส่วนท่ีเป็น 
fallback intent ให้คำถามชัดเจน หรือกำหนดตัวเลือกให้ตอบ จึงจะทำให้ flow สามารถเดินต่อไป
ได้ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้คราวด์ซอร์สซิ่ง (crowdsourcing)กับกลุ่มคนสาธารณะว่า เมื่อคำตอบไม่ตรง
จะต้องตอบคำถามใน fallback intent กลุ่มคนสาธารณะชอบท่ีจะตอบแบบใดมากกว่ากัน พบว่า 
กลุ่มคนสาธารณะส่วนมากชอบให้มีตัวเลือกท่ีเป็นปุ่มให้กดเลยมากกว่าให้พิมพ์ตอบเอง โดยไม่มี
คำแนะนำเพิ่มเติมสำหรับชนิดข้อความสำหรับถามย้ำ (fallback) รายละเอียดชนิดของข้อความ ดัง
ตาราง 4.50 
ตาราง 4. 50 ร่างชนิดของข้อความในสำหรับคำถามย้ำ (fallback) 

แบบ A 

พิมพ์ตอบ 

แบบ B 

มีปุ่มให้เลือกตอบ 
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 1.2.2) ผลการสำรวจความคิดเห็นชนิดของข้อความสำหรับสถานการณ์ในกิจกรรมที่เป็น
กรณีศึกษา 
 ในการสนทนาระหว่างหุ่นยนต์ (บอท) กับผู้ใช้ในกิจกรรมท่ีเป็นกรณีศึกษานั้น ผู้วิจัยจะ
กำหนดสถานการณ์จำลองให้ผู้ใช้ได้คิดแก้ปัญหา โดยจากการทดลองใช้งานแชทบอท ผู้ใช้ได้แสดง
ความคิดเห็นว่า ข้อความท่ีมีความยาวมากกว่า 5 บรรทัด ท่ีไม่สามารถตัดบรรทัดได้ เนื่องจากเป็น
สถานการณ์ยาว น่าจะปรับเป็นภาพหรือวิดีโอแทนเพื่อให้เข้าใจได้ง่าย และดึงดูดความสนใจให้ดูมาก
ขึ้น ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้คราวด์ซอร์สซิ่ง (crowdsourcing)กับกลุ่มคนสาธารณะ ว่าหากเป็นสถานการณ์
ยาว จะชอบดูเป็นวิดีโอหรืออ่านข้อความมากกว่ากัน พบว่า กลุ่มคนสาธารณะส่วนมาก ชอบดูวิดีโอ
มากกว่าอ่านข้อความท่ียาว แต่ก็มีกลุ่มคนสาธารณะเสนอว่าให้มีท้ัง 2 อย่างหรือให้เลือกว่าจะดูแบบ
ไหนได้ เนื่องจากถ้าเอาเร็วก็จะอ่านเป็นข้อความแต่ถ้าวิดีโอมีความน่าสนใจจริง ๆ ก็จะดู รายละเอียด
ชนิดของข้อความ ดังตาราง 4.51 
ตาราง 4. 51 ร่างชนิดของข้อความสำหรับสถานการณ์ในกิจกรรมท่ีเป็นกรณีศึกษา 

แบบ A 

วิดีโอ 

แบบ B 

ข้อความ 
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2) ผลการปรับแก้ส่วนต่อประสาน (User Interface)  
หลังจากทดลองส่วนต่อประสาน (User Interface) แบบต่าง ๆ แล้ว จึงได้เอาความคิดเห็น

และผลการตัดสินใจของกลุ่มคนสาธารณะบนส่ือสังคม ท่ีได้มาด้วยการทำคราวด์ซอร์สซิ่ ง 
(crowdsourcing) มาปรับแก้และเพิ่มเติมส่วนต่อประสาน (User Interface) ต่าง ๆ ได้ดังนี้  

2.1) กราฟิก (graphic) ของส่วนต่อประสาน (User Interface) 
ตาราง 4. 52 ผลการปรับแก้กราฟิก (graphic) ของส่วนต่อประสาน (User Interface) 

 รายละเอียด การปรับแก้ 

1. ภาพโปรไฟล ์
(profile picture)  

 

 

 
 

• ยังคง character ของแบบ 
A ที่เป็นตัวการ์ตูน
เด็กผู้หญิงเอาไว้ แต่ปรับ
ท่าทางให้มีความสดใสมาก
ขึ้น 

2. ภาพปก  
(cover picture) 

 

 
 

• ภาพปกของ Line Official 

จะแตกต่างจาก Line 

account จึงต้องปรับขนาด
ของภาพปกให้เข้ากัน  

• เลือกใช้สีสันที่สดใส ให้
ความรู้สึกที่สะดุดตากว่า
แบบเดิมที่เป็นพื้นสีขาว
เรียบ ๆ  

3. สี  
(color)  

 

 

 
 

• โทนสีเดิมจะมีแต่โทนสีที่
เรียบ ๆ ใหค้วามรู้สึก
อบอุ่น จึงเพิ่มโทนสีที่สด
ขึ้น สะดุดตาขึ้นเพื่อใช้
สำหรับกราฟิกที่ต้องการ
ดึงดูดผู้ใช้ให้สนใจ  
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นอกจากนั้นยังสร้างกราฟิก (graphic) เพิ่มเติมสำหรับใช้สร้างภาพหรือวิดีโอ ประกอบ
กิจกรรมหรือเนื้อหาอื่น ๆ ด้วย โดยอ้างอิงจากคำแนะนำของกลุ่มคนสาธารณะ ท่ีชอบในโทนสีท่ีดึงดูด 
สนใจ มีความเป็นกันเอง ไม่ทางการจนเกินไป จึงได้ออกมาเป็น แบบฟอร์มพื้นหลัง และองค์ประกอบ
ศิลป์สำหรับตกแต่ง รายละเอียด ดังตาราง 4.53 

ตาราง 4. 53 กราฟิก (graphic) พื้นหลังและองค์ประกอบศิลป์สำหรับตกแต่ง  
 รายละเอียด 

1. แบบฟอร์มพื้นหลัง  
(background template)  

 

 
2. องค์ประกอบศิลป์ 
(elements)  
 

 

 
 

2.2) ชนิดของข้อความ (message type) 
สำหรับชนิดของข้อความท่ีได้ทดลองนั้น ในส่วนของคำถามย้ำ ( fallback) ผู้วิ จัยจึง

ดำเนินการปรับ fallback intent ท้ังหมดในแชทบอทให้เป็นแบบมีตัวเลือก และสถานการณ์ใน
กิจกรรมท่ีเป็นกรณีศึกษาท้ัง 3 สถานการณ์ก็สร้างวิ ดีโอให้ ผู้ใช้ได้ดู แล้วตอบคำถามท้ังหมด 
รายละเอียดการปรับแก้ ดังตาราง 4.54 
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ตาราง 4. 54 การปรับชนิดข้อความของสถานการณ์ในกิจกรรมท่ีเป็นกรณีศึกษา  

สถาการณ์ ข้อความเดิม ปรับเป็นวิดีโอ 
สถานการณ์ 1 

 
“คุณพีได้รับทุนสำหรับสร้างนวัตกรรม
ทางการศึกษามา ภายในอีก 3 วนัจะต้อง
เซ็นสัญญารับเงิน โดยมีเงื่อนไขว่าเซ็น
สัญญาแล้วต้องทำให้สำเร็จใน 1 ปี หาก
ไม่สำเร็จจะต้องเสียค่าปรับ แต่ตัวคุณพี
ไม่มีความถนัดทางด้านการสร้าง
นวัตกรรมเลย แต่เก่งเรื่องของการ
บริหารและการตลาด มีคอนเนคชันกับ
คนหลายสาขา และอยากพัฒนาด้าน
การศึกษาของไทย”  

 

สถานการณ์ 2 
 

“เมื่อพัฒนาแอปฯ มาได้สักระยะ คุณเจ
คิดว่าตัวแอปฯ น่าจะพร้อมใช้งานแล้ว 
จึงจะปล่อยใหส้ามารถดาวน์โหลตได้ แต่
คุณเอส เพื่อนท่ีร่วมกันพัฒนาระบบกลับ
เห็นต่างว่ายังไม่น่าพร้อมท่ีจะปล่อยให้
ดาวน์โหลด ทำให้เกิดความขัดเเยังกันใน
กลุ่มผู้พัฒนาแอปฯ”  

 

สถานการณ์ 3 
 

“คุณพีและทีมได้ปล่อยดาวน์โหลดแอป
พลิเคชัน และเปิดให้นักเรียนท่ีเป็น
กลุ่มเป้าหมายเข้ามาใช้งานได้สักระยะ ก็
พบว่ามีกลุ่มลกูค้ากลุ่มอื่น ๆ เข้ามาใช้
งานด้วย นั้นก็คือกลุ่มวัยทำงาน และเป็น
กลุ่มท่ีให้คอมเมนต์ตัวระบบแอปฯ หลาย
อย่าง ท้ังควรจะมีกิจกรรมเสริมทักษะท่ี
เหมาะกับคนวัยทำงาน ทำแบบวัดทักษะ
ท่ีเป็นของวัยทำงาน ปรับหน้าตาของ
แอปฯ ให้ดูเป็นทางการกว่านี้ เพราะ
ตอนนี้หน้าแอปฯ ดูเด็กไป เป็นต้น 
ในขณะท่ีกลุ่มนักเรียนมีคอมเมนต์
เกี่ยวกับระบบและหน้าตาของแอปฯ ว่า
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สถาการณ์ ข้อความเดิม ปรับเป็นวิดีโอ 

เหมาะสมดีแล้วและค่อนข้างชอบกนั 
เป็นท่ีนิยมในกลุ่มเด็กมัธยมปลาย แต่
อยากให้มีคำแนะนำในการใช้แอปฯ ว่า
แต่ละหัวข้อหมายถึงอะไร เข้าไปดูอะไร
ได้บ้าง” 

3.4 ผลการทดลองต้นแบบ (prototype) 
 หลังจากออกแบบกิจกรรมบนฟีเจอร์ (feature) และกราฟิก (graphic) ของแชทบอทท้ังหมด
เรียบร้อยแล้วผู้วิจัยจะนำมาสร้างเป็นแบบจำลองของแชทบอท (mockup) ท่ีจะแสดงให้เห็นว่า 
แชทบอทสามารถให้อะไรกับผู้ใช้ได้บ้าง รวมทั้งทดลองว่าแชทบอทท่ีจะสร้างนั้น สามารถใช้งานได้ง่าย 
น่าสนใจ เพื่อนำไปทดลองต้นแบบ (prototype) โดยจะอธิบายใน 2 ส่วนย่อย ได้แก่ 1) รายละเอียด
ของแบบจำลองแชทบอท (mockup) และ 2) ผลการทดลองต้นแบบ (prototype) 
 1) รายละเอียดของแบบจำลองแชทบอท (Mockup) 
 ตาราง 4.55 แสดงลักษณะชองแบบจำลองแชทบอท (Mockup) ท่ีมีรายละเอียดของข้อมูลท่ี
นำเสนอในแชทบอท เช่น หน้า profile  ลักษณะของการสนทนาโต้ตอบ ระบบการให้แต้มสะสม และ
ข้อความท่ีมีการโพสต์ 
ตาราง 4. 55 รายละเอียดแบบจำลองแชทบอท (Mockup) 

รายละเอียด แบบจำลอง (Mockup) 
1) หน้า Profile ของแชทบอทที่จะชี้แจง

รายละเอียดให้ผู้ใช้ทราบเก่ียวกับ Posts ที่
อัพเดตล่าสุด ผู้ใช้สามารถเลือกได้ว่าจะคุย
กับหุ่นยนต์ (บอท) ผ่านการเข้าปุ่ม chat 
หรือจะเข้าไปดู posts ได้จากหน้านี้  
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รายละเอียด แบบจำลอง (Mockup) 
2) การสนทนาบนแชทบอทจะมาในรูปแบบ

ของ quest คล้ายการเล่นเกม มีให้สะสม
แต้ม และการทำ quest แต่ละคร้ังใช้เวลา
ประมาณ 3-7 นาที โดยจะปล่อยออกมา
ตามตารางที่ลงไว้  

 
3) มีระบบให้สะสมแต้ม เพื่อให้ผูใ้ช้นำ

คะแนนที่สะสมจากการคุยแต่ละคร้ังไป
แลกเป็นของรางวัลจากครูผู้สอน เป็นการ
กระตุ้นให้ผู้ใช้เข้ามาเล่นแชทบอท 

 
4) ทุกคร้ังที่คยุกับหุ่นยนต์ (บอท) เสร็จ จะมี

โพสข่าว/แบบทดสอบต่าง ๆ ให้ผูใ้ช้ได้เข้า
ไปดูเพิ่มเติม ด้วยตนเอง ตามความสนใจ 
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 2) ผลการทดลองต้นแบบ (prototype)  
 เมื่อสร้างแบบจำลอง (mockup) ของแชทบอทเรียบร้อยแล้ว ก็นำไปทดลองต้นแบบ 
(prototype) โดยแสดงให้เห็นท้ังแบบจำลอง และรายละเอียดของแบบจำลอง ด้วยการทำคราวด์  
ซอร์สซิ่ง (crowdsourcing) กับกลุ่มคนสาธารณะบนส่ือสังคม ได้แก่ Instagram และ Facebook 
ด้วย การโพสภาพของแบบจำลองลงบน Story และ Twitter, Line ด้วยการสร้าง google form ให้
กลุ่มคนสาธารณะเข้าไปแสดงความคิดเห็นได้สะดวกขึ้น เพื่อดูว่าตัวแชทบอทน่าสนใจ สามารถใช้งาน
ได้จริง และเห็นประโยชน์จากการนำแชทบอทไปใช้สำหรับวัดและส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการ
ของนักเรียนและเป็นเครื่องมือท่ีจะให้ข้อมูลของผู้เรียนกับครู เพื่อครูสามารถพัฒนาการจัดการเรียน
การสอนในห้องเรียนต่อไป พบว่า กลุ่มคนสาธารณะส่วนมากเห็นว่าในภาพรวมนั้นแชทบอทมีความ
น่าใช้งาน และในรายละเอียดย่อย ๆ ของแชทบอทนั้น กลุ่มคนสาธารณะก็มีความเห็นว่าน่าใช้งานใน
ทุกส่วน  

นอกจากนั้นกลุ่มคนสาธารณะยังแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับแชทบอทเอาไว้ ได้
ประเด็น ดังนี้  
  1. การให้รางวัลจาก Reward card  

กลุ่มคนสาธารณะได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการเก็บแต้มใน Reward card 
เอาไว้ว่ามีความน่าสนใจดี เป็นตัวกระตุ้นให้เด็กเข้ามาเล่นได้ แต่ก็ขึ้นอยู่กับของรางวัลท่ีครูจะ
เสนอให้ผู้เรียนว่าเป็นอะไร จะดึงดูดความสนใจของผู้เรียนได้ขนาดไหน  

“…อาจจะเป็นแลกของรางวัลเป็นคะแนนเก็บก็ดีนะคะ...” กลุ่มคนสาธารณะ 
“…สะสมคะแนนแล้วได้อะไรนอกเหนือจากคะแนน…” กลุ่มคนสาธารณะ 
“…ขึ้นอยู่กับว่ารางวัลนั้นคืออะไร…” กลุ่มคนสาธารณะ 
“…น่าสนใจดี น่าจะช่วยดึงดูดให้อยากเล่น…” กลุ่มคนสาธารณะ 

 2 การนำแชทบอทใปใช้งานจริง  
กลุ่มคนสาธารณะได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพรวมของแชทบอทเอาไว้ว่า 

ระบบมีความน่าสนใจ แต่ต้องระวังเรื่องความเข้าใจเกี่ยวกับระบบของผู้สอนและผู้เรียน  
“…แต่แอบใช้ยากนา (ช่ือของก ลุ่มคนสาธารณะ )ว่าต้องใช้เวลาทำความรู้

แพลตฟอร์มท้ังครูและนร แต่พอรู้จักดีแล้วน่าจะช่วยในการเรียนได้เยอะ…” กลุ่มคน
สาธารณะ 

“…ระบบมันน่าสนใจนะ แต่มันจะเวิร์คก็ต่อเมื่อครูเข้าใจว่าเด็กอยากได้ไร…” กลุ่ม
คนสาธารณะ 

 จากการทดลองต้นแบบ (Prototype) ของแชทบอท พบว่าหากสร้างแชทบอทให้เป็นไปตาม
คุณลักษณะ (feature) และส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ (User Interface) ตามแบบจำลองท่ีนำไปทดลอง
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ต้นแบบได้นั้น ผู้ใช้มีแนวโน้มท่ีจะเข้าใจและต้องการใช้แชทบอทเพื่อวัดและส่งเสริมความเป็นผู้ประอบ
การท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น 

ตอนท่ี 4 ผลการออกแบบการให้ข้อมูลป้อนกลับแก่ผู้ใช้ 
นอกจากการออกแบบแชทบอทเพื่อส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการแล้วนั้น อีกส่วนหนึ่งท่ี

สำคัญ คือ การแสดงผลการวิเคราะห์คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการ เพื่อนำไปเป็นข้อมูลในการ
ปรับการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการสำหรับผู้ใช้ท่ีเป็นผู้สอน และเพื่อนำไปเป็น
ข้อมูลในการส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการของผู้ใช้ท่ีเป็นผู้เรียน โดยในตอนนี้สามารถแบ่งออกเป็น 
2 ตอนย่อย ได้แก่ 1) ผลการออกแบบการให้ข้อมูลป้อนกลับสำหรับผู้สอน และ 2) ผลการออกแบบ
การให้ข้อมูลป้อนกลับสำหรับผู้เรียน รายละเอียดดังนี้  

4.1 ผลการออกแบบการให้ข้อมูลปอ้นกลับสำหรับผู้สอน 
บุคคลสำคัญในการส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการคือ ผู้สอน แชทบอทเป็นเพียงเครื่องมือ

หนึ่งจะเข้ามาช่วยสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนจริงภายในช้ันเรียนของครู โดยจะช่วยในการเก็บ
ข้อมูล วัด และวิเคราะห์คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการของผู้เรียนรายบุคคลและภาพรวมราย
ห้องให้กับครู เพราะฉะนั้น การเข้าถึงและใช้งานข้อมูลท่ีแชทบอทวิเคราะห์ได้นั้น ควรสะดวกและ
เข้าใจง่าย อยู่ในแพลตฟอร์ม (platform) หรือโปรแกรมท่ีผู้สอนส่วนมากคุ้นเคย รายละเอียดดังนี้  

ข้อมูลพื้นฐานของผู้ใช้ 
ผู้ใช้ในท่ีนี้ คือ ครูระดับมัธยมศึกษาและนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู รวมท้ังหมดจำนวน 

10 คน เป็นเพศชาย 4 คน และเพศหญิง 6 คน โดยเป็นครูระดับมัธยมศึกษา 5 คน และนิสิตฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู 5 คน  

ผู้วิจัยจึงเลือกใช้ กูเกิล ไดรฟ์ (google drive) ในการเผยแพร่ข้อมูลการวิเคราะห์แต่ละครั้ง 
ให้ครูสามารถเข้าไปดาวน์โหลดไฟล์ข้อมูลการวิเคราะห์คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการผู้เรียนได้ 
ซึ่งจะอัพโหลดในไฟล์ในรูปแบบไฟล์ Excel Workbook (.xlsx) ครูสามารถเปิดไฟล์ข้อมูลได้ง่ายด้วย
โปรแกรมไมโครซอฟต์ เอกซ์เซล (Microsoft excel)  

1) ผลการสำรวจความคิดเห็นการแสดงผลการวิเคราะห์คุณลักษณะความเป็น
ผู้ประกอบการ  

ผู้วิจัยได้ออกมาการแสดงผลการวิเคราะห์ 2 แบบ รายละเอียด ได้แก่  
แบบ A แสดงผลการวิเคราะห์เป็นรายองค์ประกอบท่ีสามารถวัดได้จากแต่ละประเด็น โดยจะ

แสดงรายละเอียดแบบรายบุคคลของผู้เรียนและภาพรวมรายห้อง ออกเป็น 3 กลุ่ม สูง กลาง และต่ำ 
พร้อมรายละเอียดแต่ละระดับท่ีกำหนดไว้  
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ภาพ 4. 16 ร่างการแสดงผลการวิเคราะห์แบบ A 
แบบ B แสดงผลการวิเคราะห์เป็นรายกิจกรรมย่อยโดยตรงจากท่ีผู้เรียนตอบมาในแชทบอท 

โดยจะแสดงรายละเอียดแบบรายบุคคลของผู้เรียนและภาพรวมรายห้อง ออกเป็น 3 กลุ่ม สูง กลาง 
และต่ำ พร้อมรายละเอียดแต่ละระดับท่ีกำหนดไว้  

 
 

ภาพ 4. 17 ร่างการแสดงผลการวิเคราะห์แบบ B 
จากนั้นสำรวจความพึงพอใจของผู้สอนเกี่ยวกับร่างผลการวิเคราะห์คุณลักษณะความเป็น

ผู้ประกอบการ ในประเด็นเกี่ยวกับความเข้าใจและการนำไปใช้ประโยชน์ในการจัดการเรียนการสอน
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เพื่อส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการในห้องเรียน พบว่า ผู้สอนท้ัง 10 คน พึงพอใจแบบ B มากกว่า 
โดยแสดงความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า แบบ B มีความละเอียดและสามารถเข้าใจได้ง่ายกว่า แบบ A 
หากจะนำไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนถ้าสามารถรู้รายละเอียดเกี่ยวกับผู้เรียนได้มากท่ีสุด ก็ดีกว่า 
อีกท้ังถ้าอยากดูแบบสรุป ก็มีภาพรวมของห้องมาให้อยู่แล้ว กราฟท่ีทำสรุปมาก็สามารถเข้าใจได้ง่าย 
แต่อาจจะต้องบอกก็ว่าแต่ละสีหมายความว่าอย่างไรเพิ่มเติม ถ้าจะเอาแบบ A มาใช้งานส่วนมากให้
ความเห็นว่าเหมาะสมในกรณีท่ีเป็นภาพรวมใหญ่ท้ังหมด เมื่อคุยจนครบ 6 ครั้ง เป็นการสรุปภาพรวม
ตอนสุดท้าย น่าจะเป็นประโยชน์และเข้าใจมากกว่า  

“...แบบท่ีบอกละเอียดน่าจะดีกว่า เพราะว่าได้ข้อมูลรายบุคคล มาละเอียด ในฐานะ
ครูรู้แบบละเอียด ๆ ไปเลยดีกว่า...” ครูผู้ให้สัมภาษณ์คนท่ี 2  

“...(ช่ือผู้ใช้)ว่าแบบ 5 อัน (แบบ B) ดูละเอียดละน่าจะเข้าใจง่ายกว่าค่ะ...” ครูผู้ให้
สัมภาษณ์คนท่ี 3 

“...แบบ B เข้าใจง่ายกว่า คือดูง่ายกว่า ท้ังรายละเอียด ท้ังการนำเสนอ ถ้าใน
อนาคตต้องเอามาใช้เอง แบบ B น่าจะทำเองได้ง่ายกว่าด้วย แบบ A มันดูซับซ้อน...” นิสิต
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูผู้ให้สัมภาษณ์คนท่ี 1   

“...อันท่ีมี 2 แท่ง (แบบ A) ก็ดีนะคะ แต่ว่าน่าจะเหมาะกับภาพรวมมากกว่าหนูว่า 
ถ้ามารายประเด็น มันดูยากว่าเราจะเอาไปพัฒนา เอาไปใช้ยังไง...” นิสิตฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครูผู้ให้สัมภาษณ์คนท่ี 2 

“…แบบ A มันเหมือนต้องตีความอีกที ไม่ได้แบบอ่านแล้วเข้าใจได้เลย แบบ B คือ
มาชัด ๆ ตรง ๆ เลย เราไม่ต้องย่อยอีกทีค่ะ...” นิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูผู้ให้สัมภาษณ์
คนท่ี 3 

 ดังนั้น การวิเคราะห์คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการในงานวิจัยนี้ จึงเลือกวิเคราะห์และ
แสดงผลการวิเคราะห์เป็นข้อมูลป้อนกลับให้กับผู้สอนรายครั้งแต่ละกิจกรรมด้วยการวิเคราะห์
กิจกรรมย่อยและวิเคราะห์และแสดงผลการวิเคราะห์เป็นข้อมูลป้อนกลับให้ผู้สอนสรุปภาพรวม 
หลังจากผู้เรียนใช้แชทบอทครบท้ัง 6 กิจกรรม ด้วยการวิเคราะห์คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการ
ตามองค์ประกอบท่ีวัดได้ในแต่ละกิจกรรม ในภาพรวม 

 2) เกณฑ์การวิเคราะห์คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการ 
 เมื่อได้รูปแบบการวิเคราะห์และแสดงผลคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการมาแล้ว ผู้วิจัย
จึงนำมาสร้างเกณฑ์ในการวิเคราะห์แต่ละกิจกรรมและภาพรวม เพื่อเป็นข้อมูลป้อนกลับให้กับผู้สอน 
ซึ่งพิจารณาระดับของแต่กิจกรรมย่อยจากเส้นทางการตอบของผู้เรียน (ระบุในตอนท่ี 2.4 โครงสร้าง
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การสนทนา (ฉบับสมบูรณ์)) โดยจะแสดงรายละเอียดแบ่งย่อยเป็นเกณฑ์รายบุคคลและเกณฑ์รายห้อง
ในแต่ละกิจกรรม ดังนี้  

กิจกรรมท่ี 1 กิจกรรมความสนใจของผู้เรียน 
ตาราง 4. 56 เกณฑ์การประเมินคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการรายบุคคลกิจกรรมความสนใจ
ของผู้เรียน (เกณฑ์รายบุคคล) 

กิจกรรมย่อย 
เส้นทาง
คำตอบ 

คำอธิบาย 

1) งานอดิเรก สูง ผู้เรียนมีงานอดิเรกหรือกิจกรรมที่ชอบทำ อีกทั้งให้ความสำคัญในการทำกิจกรรมนั้นอย่างจริงจัง 
และอยากนำงานอดิเรกน้ันมาเป็นอาชีพในอนาคต  

กลาง ผู้เรียนมีงานอดิเรกหรือกิจกรรมที่ชอบทำ แต่ไม่ได้ให้ความสำคัญกับการทำมากนัก ทำเพียง
เพราะสนุก ชอบทำ ไม่ต้องการนำมาเป็นอาชีพในอนาคต แต่เห็นประโยชน์จากการมีงานอดิเรก  

ต่ำ ผู้เรียนไม่มีงานอดิเรกที่ชอบทำ หรือมีงานอดิเรกแต่ไม่ได้ให้ความสำคัญและไม่เห็นประโยชน์ 
2) กิจกรรมภายใน

โรงเรียน 
สูง ผู้เรียนเข้าร่วมกิจกรรมภายในโรงเรียน 

กลาง* - 
ต่ำ ผู้เรียนไม่ได้เข้าร่วมกิจกรรมภายในโรงเรียน 

3) กิจกรรมนอก
โรงเรียน 

สูง ผู้เรียนเคยทำกิจกรรมนอกโรงเรียน ทั้งหาเองหรือมีผู้อ่ืนหาให้ และมีความต้องการที่จะออกไปทำ
กิจกรรมด้วยตนเองหากไม่มีคนแนะนำ 

กลาง ผู้เรียนเคยกิจกรรมนอกโรงเรียน ผ่านการแนะนำ ถ้าไม่มีคนแนะนำก็จะไม่ไปทำ 
ต่ำ ผู้เรียนไม่เคยทำกิจกรรมที่สามารถเก็บสะสมเป็นผลงานได้ 

4) ความสนใจในการทำ
กิจกรรมนอก
โรงเรียน 

สูง ในอนาคต ผู้เรียนมีความสนใจที่จะหาประสบการณ์นอกห้องเรียน 
กลาง* - 

ต่ำ ในอนาคต ผู้เรียนไม่มีความสนใจที่จะหาประสบการณ์นอกห้องเรียน 
5) งานพิเศษ สูง ผู้เรียนเคยมปีระสบการณ์ในการทำงานพิเศษ หารายได้ด้วยตนเอง 

กลาง* - 
ต่ำ ผู้เรียนไม่เคยผ่านประสบการณ์ในการทำงานพิเศษ หารายได้ด้วยตนเอง 

*หมายเหตุ ไม่มีการวัดระดับกลางในบางกิจกรรมเน่ืองจากไม่ได้วางโครงสร้างการสนทนาที่สามารถวัดการสนทนาที่สะท้อนเกณฑ์
ในระดับกลางเอาไว้ 

 
ตาราง 4. 57 เกณฑ์การประเมินคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการรายห้องกิจกรรมความสนใจของ
ผู้เรียน (เกณฑ์รายห้องเรียน)  

กิจกรรมย่อย 
เส้นทาง
คำตอบ 

คำอธิบาย 

1) งานอดิเรก สูง ผู้เรียนส่วนใหญ่มีงานอดิเรกหรือกิจกรรมที่ชอบทำ อีกทั้งให้ความสำคัญในการทำกิจกรรมนั้น
อย่างจริงจัง และอยากนำงานอดิเรกน้ันมาเป็นอาชีพในอนาคต  

กลาง ผู้เรียนส่วนใหญ่มีงานอดิเรกหรือกิจกรรมที่ชอบทำ แต่ไม่ได้ให้ความสำคัญกับการทำมากนัก ทำ
เพียงเพราะสนุก ชอบทำ ไม่ต้องการนำมาเป็นอาชีพในอนาคต แต่เห็นประโยชน์จากการมีงาน
อดิเรก  

ต่ำ ผู้เรียนส่วนใหญ่ไม่มีงานอดิเรกที่ชอบทำ หรือมีงานอดิเรกแต่ไม่ได้ให้ความสำคัญและไม่เห็น
ประโยชน์ 

2) กิจกรรมภายใน สูง ผู้เรียนส่วนใหญ่เข้าร่วมกิจกรรมภายในโรงเรียน 
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กิจกรรมย่อย 
เส้นทาง
คำตอบ 

คำอธิบาย 

โรงเรียน กลาง ผู้เรียนที่เข้าร่วมกิจกรรมและไม่ได้เข้าร่วมกิจกรรมมีเท่า ๆ กัน 
ต่ำ ผู้เรียนส่วนใหญ่ไม่ได้เข้าร่วมกิจกรรมภายในโรงเรียน 

3) กิจกรรมนอก
โรงเรียน 

สูง ผู้เรียนส่วนใหญ่เคยทำกิจกรรมนอกโรงเรียน ทั้งหาเองหรือมีผู้อ่ืนหาให้ และมีความต้องการที่จะ
ออกไปทำกิจกรรมด้วยตนเองหากไม่มีคนแนะนำ 

กลาง ผู้เรียนส่วนใหญ่เคยกิจกรรมนอกโรงเรียน ผ่านการแนะนำ ถ้าไม่มีคนแนะนำก็จะไม่ไปทำ 
ต่ำ ผู้เรียนส่วนใหญ่ไม่เคยทำกิจกรรมที่สามารถเก็บสะสมเป็นผลงานได้ 

4) ความสนใจในการทำ
กิจกรรมนอก
โรงเรียน 

สูง ในอนาคต ผู้เรียนส่วนใหญ่มีความสนใจที่จะหาประสบการณ์นอกห้องเรียน 
กลาง ผู้เรียนมีความสนใจที่จะหาประสบการณ์นอกห้องเรียนกับผู้เรียนที่ไม่มีความสนใจที่จะหา

ประสบการณ์นอกห้องเรียนในอนาคตนั้น มีเท่า ๆ กัน   
ต่ำ ในอนาคต ผู้เรียนส่วนใหญ่ไม่มีความสนใจที่จะหาประสบการณ์นอกห้องเรียน 

5) งานพิเศษ สูง ผู้เรียนส่วนใหญ่เคยมีประสบการณ์ในการทำงานพิเศษ หารายได้ด้วยตนเอง 
กลาง ผู้เรียนที่เคยมปีระสบการณ์ในการทำงานพิเศษและไม่มีประสบการณ์ในการทำงานพิเศษ มีเท่า ๆ 

กัน  
ต่ำ ผู้เรียนส่วนใหญ่ไม่เคยผ่านประสบการณ์ในการทำงานพิเศษ หารายได้ด้วยตนเอง 

 
กิจกรรมที่ 2 กิจกรรมการวิเคราะห์ตนเอง  

ตาราง 4. 58 เกณฑ์การประเมินคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการรายบุคคลในกิจกรรมการ
วิเคราะห์ตนเอง (เกณฑ์รายบุคคล) 

กิจกรรมย่อย 
เส้นทาง
คำตอบ 

คำอธิบาย 

1) จุดแข็ง สูง ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์จุดแข็งของตนเองได้ 

กลาง* - 
ต่ำ ผู้เรียนไม่สามารถวิเคราะห์จุดแข็งของตนเองได้  

2) จุดอ่อน สูง ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์จุดอ่อนของตนเองได้ 
กลาง* - 

ต่ำ ผู้เรียนไม่สามารถวิเคราะห์จุดอ่อนของตนเองได้  
3) โอกาส สูง ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์โอกาสของตนเองได้ 

กลาง* - 
ต่ำ ผู้เรียนไม่สามารถวิเคราะห์โอกาสของตนเองได้  

4) อุปสรรค สูง ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์อุปสรรคของตนเองได้ 
กลาง* - 

ต่ำ ผู้เรียนไม่สามารถวิเคราะห์อุปสรรคของตนเองได้  
*หมายเหตุ ไม่มีการวัดระดับกลางในบางกิจกรรมเน่ืองจากไม่ได้วางโครงสร้างการสนทนาที่สามารถวัดการสนทนาที่สะท้อนเกณฑ์
ในระดับกลางเอาไว้ 
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ตาราง 4. 59 เกณฑ์การประเมินคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการรายห้องในกิจกรรมการ
วิเคราะห์ตนเอง (เกณฑ์รายห้องเรียน)  

กิจกรรมย่อย 
เส้นทาง
คำตอบ 

คำอธิบาย 

1) จุดแข็ง สูง ผู้เรียนส่วนใหญ่สามารถวิเคราะห์จุดแข็งของตนเองได้ 

กลาง ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์จุดแข็งของตนเองได้และไม่ได้ มีเท่า ๆ กัน  
ต่ำ ผู้เรียนส่วนใหญ่ไม่สามารถวิเคราะห์จุดแข็งของตนเองได้  

2) จุดอ่อน สูง ผู้เรียนส่วนใหญ่สามารถวิเคราะห์จุดอ่อนของตนเองได้ 
กลาง ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์จุดอ่อนของตนเองได้และไม่ได้ มีเท่า ๆ กัน 
ต่ำ ผู้เรียนส่วนใหญ่ไม่สามารถวิเคราะห์จุดอ่อนของตนเองได้  

3) โอกาส สูง ผู้เรียนส่วนใหญ่สามารถวิเคราะห์โอกาสของตนเองได้ 
กลาง ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์โอกาสของตนเองได้และไม่ได้ มีเท่า ๆ กัน 
ต่ำ ผู้เรียนส่วนใหญ่ไม่สามารถวิเคราะห์โอกาสของตนเองได้  

4) อุปสรรค สูง ผู้เรียนส่วนใหญ่สามารถวิเคราะห์อุปสรรคของตนเองได้ 
กลาง ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์อุปสรรคของตนเองได้และไม่ได้ มีเท่า ๆ กัน  
ต่ำ ผู้เรียนไม่สามารถวิเคราะห์อุปสรรคของตนเองได้  

 
กิจกรรมที่ 3 กิจกรรมการวางแผนและความเป็นผู้นำ 

ตาราง 4. 60 เกณฑ์การประเมินคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการรายบุคคลในกิจกรรมการ
วางแผนและความเป็นผู้นำ (เกณฑ์รายบุคคล)  

กิจกรรมย่อย 
เส้นทาง
คำตอบ 

คำอธิบาย 

1) การวางแผนการ
เรียน 

สูง ผู้เรียนสามารถวางแผนและจัดการการเรียนของตนเองได้ โดยไม่รู้สึกเครยีดหรือกดดัน 

กลาง* - 
ต่ำ ผู้เรียนไม่สามารถวางแผนและจัดการการเรียนของตนเองได้ โดยไม่รู้สึกเครียดหรือกดดัน  

2) การจัดการ
เหตุการณ์ไม่
แน่นอน 

สูง ผู้เรียนสามารถวางแผน จัดการเหตุการณ์ไม่คาดคิดได้ และควบคุมอารมณ์ภายใต้ความกดดันได้  

กลาง ผู้เรียนสามารถวางแผน จัดการเหตุการณ์ไม่คาดคิดได้ แตย่ังไม่สามารถควบคุมอารมณ์ภายใต้
ความกดดันได้ 

ต่ำ ผู้เรียนไม่สามารถควบคุมอารมณ์ภายใต้ความกดดันและไม่สามารถจัดการณ์เหตุการณ์ไม่คาดคิด
ได้  

3) ความเป็นผู้นำ สูง ผู้เรียนมักจะเป็นผู้นำในการทำงานกลุ่มเสมอ ใส่ใจทั้งงานและความสัมพันธ์ของสมาชิกในกลุ่ม  
กลาง ผู้เรียนมักเป็นผู้ตามในการทำงานกลุ่ม แต่หากต้องมานำทีมก็คิดว่าตนสามารถทำได้ เน้นการ

ทำงานของตนเองให้ดีก่อน 

ต่ำ ผู้เรียนมักเป็นผู้ตามในการทำงานกลุ่มเสมอ และไม่มีความมั่นใจในการจะเป็นผู้นำหากต้องนำทีม  
*หมายเหตุ ไม่มีการวัดระดับกลางในบางกิจกรรมเน่ืองจากไม่ได้วางโครงสร้างการสนทนาที่สามารถวัดการสนทนาที่สะท้อนเกณฑ์
ในระดับกลางเอาไว้ 
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ตาราง 4. 61 เกณฑ์การประเมินคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการรายห้องในกิจกรรมการวางแผน
และความเป็นผู้นำ (เกณฑ์รายห้องเรียน)  

กิจกรรมย่อย 
เส้นทาง
คำตอบ 

คำอธิบาย 

1) การวางแผนการ
เรียน 

สูง ผู้เรียนส่วนใหญ่สามารถวางแผนและจัดการการเรียนของตนเองได้ โดยไม่รู้สึกเครียดหรือกดดัน 

กลาง ผู้เรียนสามารถวางแผนและจัดการการเรียนของตนเองได้และไม่ได้ มีเท่า ๆ กัน  
ต่ำ ผู้เรียนส่วนใหญ่ไม่สามารถวางแผนและจัดการการเรียนของตนเองได้ โดยไม่รู้สึกเครียดหรือกดดัน  

2) การจัดการ
เหตุการณ์ไม่
แน่นอน 

สูง ผู้เรียนส่วนใหญ่สามารถวางแผน จัดการเหตุการณ์ไม่คาดคิดได้ และควบคุมอารมณ์ภายใต้ความ
กดดันได้  

กลาง ผู้เรียนส่วนใหญ่สามารถวางแผน จัดการเหตุการณ์ไม่คาดคิดได้ แตย่ังไม่สามารถควบคุมอารมณ์
ภายใต้ความกดดันได้ 

ต่ำ ผู้เรียนไม่สามารถควบคุมอารมณ์ภายใต้ความกดดันและไม่สามารถจัดการณ์เหตุการณ์ไม่คาดคิด
ได้  

3) ความเป็นผู้นำ สูง ผู้เรียนส่วนใหญ่มักจะเป็นผู้นำในการทำงานกลุ่มเสมอ ใส่ใจทั้งงานและความสัมพันธ์ของสมาชิก
ในกลุ่ม  

กลาง ผู้เรียนส่วนใหญ่มักเป็นผู้ตามในการทำงานกลุ่ม แต่หากต้องมานำทีมก็คิดว่าตนสามารถทำได้ เน้น
การทำงานของตนเองให้ดีก่อน 

ต่ำ ผู้เรียนส่วนใหญ่มักเป็นผู้ตามในการทำงานกลุ่มเสมอ และไม่มีความมั่นใจในการจะเป็นผู้นำหาก
ต้องนำทีม  

 
กิจกรรมที่ 4 กิจกรรมการติดตามข่าวสาร  

ตาราง 4. 62 เกณฑ์การประเมินคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการรายห้องในกิจกรรมการติดตาม
ข่าวสาร (เกณฑ์รายบุคคล) 

กิจกรรมย่อย 
เส้นทาง
คำตอบ 

คำอธิบาย 

1) ความทันเหตุการณ์
ปัจจุบัน 

สูง ผู้เรียนติดตามข่าวสารอยู่เป็นประจำแม้จะไม่ใช่ข่าวที่ดังจนเป็นกระแส 
กลาง ผู้เรียนติดตามข่าวสารบ้าง ต้องเป็นข่าวที่เป็นกระแสจึงจะรู้ 
ต่ำ ผู้เรียนไม่ติดตามข่าวสารเลย แม้แต่ข่าวที่ดังจนเป็นกระแส  

2) ความสนใจเก่ียวกับ
ธุรกิจ  

สูง ผู้เรียนสนใจติดตามข่าวสารธุรกิจอยู่เป็นประจำ 
กลาง ผู้เรียนเคยอ่านข่าวเก่ียวกับธุรกิจบ้าง  
ต่ำ ผู้เรียนไม่เคยอ่านข่าวเก่ียวกับธุรกิจ 

3) การมองเห็นโอกาส
ในการสร้างธุรกิจจาก
ข่าว 

สูง ผู้เรียนเห็นช่องทางในการทำธุรกิจจากข่าว 

กลาง* - 
ต่ำ ผู้เรียนไม่เห็นช่องทางในการทำธุรกิจจากข่าว 

*หมายเหตุ ไม่มีการวัดระดับกลางในบางกิจกรรมเน่ืองจากไม่ได้วางโครงสร้างการสนทนาที่สามารถวัดการสนทนาที่สะท้อนเกณฑ์
ในระดับกลางเอาไว้ 
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ตาราง 4. 63 เกณฑ์การประเมินคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการรายในกิจกรรมการติดตาม
ข่าวสาร (เกณฑ์รายห้องเรียน) 

กิจกรรมย่อย 
เส้นทาง
คำตอบ 

คำอธิบาย 

1) ความทันเหตุการณ์
ปัจจุบัน 

สูง ผู้เรียนส่วนใหญ่ติดตามข่าวสารอยู่เป็นประจำแม้จะไม่ใช่ข่าวที่ดังจนเป็นกระแส 
กลาง ผู้เรียนส่วนใหญ่ติดตามข่าวสารบ้าง ต้องเป็นข่าวที่เป็นกระแสจึงจะรู้ 
ต่ำ ผู้เรียนส่วนใหญ่ไม่ติดตามข่าวสารเลย แม้แต่ข่าวที่ดังจนเป็นกระแส  

2) ความสนใจเก่ียวกับ
ธุรกิจ  

สูง ผู้เรียนส่วนใหญ่สนใจติดตามข่าวสารธุรกิจอยู่เป็นประจำ 
กลาง ผู้เรียนส่วนใหญ่เคยอ่านข่าวเก่ียวกับธุรกิจบ้าง  
ต่ำ ผู้เรียนส่วนใหญ่ไม่เคยอ่านข่าวเก่ียวกับธุรกิจ 

3) การมองเห็นโอกาส
ในการสร้างธุรกิจจาก
ข่าว 

สูง ผู้เรียนส่วนใหญ่เห็นช่องทางในการทำธุรกิจจากข่าว 
กลาง ผู้เรียนเห็นช่องทางและไม่เห็นช่องทางในการทำธุรกิจจจากข่าว มีเท่า ๆ กัน  
ต่ำ ผู้เรียนส่วนใหญ่ไม่เห็นช่องทางในการทำธุรกิจจากข่าว 

 
กิจกรรมที่ 5 กิจกรรมที่เป็นกรณีศึกษา 

ตาราง 4. 64 เกณฑ์การประเมินคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการรายห้องในกิจกรรมท่ีเป็น
กรณีศึกษา (เกณฑ์รายบุคคล) 

กิจกรรมย่อย 
เส้นทาง
คำตอบ 

คำอธิบาย 

1) การเริ่มต้นการทำ
ธุรกิจ 

สูง ผู้เรียนสามารถคิดหาวิธีในการแก้ปัญหาในการเริ่มธุรกิจได้ด้วยตนเอง โดยไม่ต้องอาศัยคำแนะนำ 
กลาง ผู้เรียนสามารถคิดหาวิธีในการแก้ปัญหาในการเริ่มธุรกิจได้ แต่ต้องอาศัยคำแนะนำเล็กน้อย 
ต่ำ ผู้เรียนไม่สามารถคิดหาวิธีในการเริ่มธุรกิจได้การแก้ปัญหาได้  

2) ความขัดแข้งของผู้
ร่วมก่อตั้ง 

สูง ผู้เรียนเน้นวิธีการจัดการทีมด้วยการให้ความสำคัญกับบรรยากาศการทำงานและความสัมพันธ์คน
ในทีม 

กลาง* - 
ต่ำ ผู้เรียนเน้นวิธีการจัดการทีมด้วยการปล่อยให้คนในทีมจัดการกันเอง โดยตนเองไม่เข้าไปสนใจ 

3) การรับฟังความ
คิดเห็นของลูกค้า 

สูง ผู้เรียนให้ความสำคัญกับการรับฟังความคิดเห็นของผู้ใช้ 

กลาง* - 
ต่ำ ผู้เรียนไม่ให้ความสำคัญหรือสนใจความคิดเห็นของผู้ใช้ 

*หมายเหตุ ไม่มีการวัดระดับกลางในบางกิจกรรมเน่ืองจากไม่ได้วางโครงสร้างการสนทนาที่สามารถวัดการสนทนาที่สะท้อนเกณฑ์
ในระดับกลางเอาไว้ 
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ตาราง 4. 65 เกณฑ์การประเมินคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการรายห้องในกิจกรรมท่ีเป็น
กรณีศึกษา (เกณฑ์รายห้องเรียน) 

กิจกรรมย่อย 
เส้นทาง
คำตอบ 

คำอธิบาย 

1) การเริ่มต้นการทำ
ธุรกิจ 

สูง ผู้เรียนส่วนใหญ่สามารถคิดหาวิธีในการแก้ปัญหาในการเริ่มธุรกิจได้ด้วยตนเอง โดยไม่ต้องอาศัย
คำแนะนำ 

กลาง ผู้เรียนส่วนใหญ่สามารถคิดหาวิธีในการแก้ปัญหาในการเริ่มธุรกิจได้ แต่ตอ้งอาศัยคำแนะนำ
เล็กน้อย 

ต่ำ ผู้เรียนส่วนใหญ่ไม่สามารถคิดหาวิธีในการเริ่มธุรกิจได้การแก้ปัญหาได้  
2) ความขัดแข้งของผู้

ร่วมก่อตั้ง 

สูง ผู้เรียนส่วนใหญ่เน้นวิธีการจัดการทีมด้วยการให้ความสำคัญกับบรรยากาศการทำงานและ
ความสัมพันธ์คนในทีม  

กลาง ผู้เรียนเน้นวิธีการในการจัดการทีมด้วยการให้ความสำคัญกับบรรยากาศและความสัมพันธ์กับคนใน
ทีมกับผู้เรียนที่ไม่เอาตัวเองเข้าไปจัดการ ปล่อยให้จัดการกันเอง มีเท่า ๆ กัน  

ต่ำ ผู้เรียนส่วนใหญ่เน้นวิธีการจัดการทีมด้วยการปล่อยให้คนในทีมจัดการกันเอง โดยตนเองไม่เข้าไป
สนใจ 

3) การรับฟังความ
คิดเห็นของลูกค้า 

สูง ผู้เรียนส่วนใหญ่ให้ความสำคัญกับการรับฟังความคิดเห็นของผู้ใช้ 
กลาง ผู้เรียนให้ความสำคัญกับการับฟังความคิดเห็นของผู้ใช้กับไม่สนใจความคิดเห็นของผู้ใช้ มีเท่า ๆ 

กัน 
ต่ำ ผู้เรียนส่วนใหญ่ไม่ให้ความสำคัญหรือสนใจความคิดเห็นของผู้ใช้ 

 
กิจกรรมที่ 6 กิจกรรมการเป็นผู้ประกอบการ  

ตาราง 4. 66 เกณฑ์การประเมินคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการรายห้องในกิจกรรมการเป็น
ผู้ประกอบการ (เกณฑ์รายบุคคล) 

กิจกรรมย่อย 
เส้นทาง
คำตอบ 

คำอธิบาย 

1) การปรับตัวและ
ติดตามเทรนด ์

สูง ผู้เรียนปรบัตัวตามเทรนด์ของตลาด 
กลาง ผู้เรียนมีแนวโน้มที่จะปรบัตัวตามเทรนด์ของตลาด แต่ในปัจจุบันยังไม่ได้ทำ 
ต่ำ ผู้เรียนไม่ได้ปรับตัวตามเทรนดข์องตลาด 

2) ความสนใจในการทำ
ธุรกิจ 

สูง ผู้เรียนมีความสนใจในการทำและคิดสินค้าสำหรับธุรกิจได้ ทั้งในระดับโรงเรียนจนไปถึงระดบั
สังคม และมีความมั่นใจในการทำธุรกิจ  

กลาง ผู้เรียนมีความสนใจในการทำและคิดสินค้าสำหรับธุรกิจ อาจจะในระดับโรงเรียน หรือระดบั
สังคม แตย่ังติดปัญหาบางอย่าง 

ต่ำ ผู้เรียนไม่มีความสนใจในการทำธุรกิจ  
3) ความต้องการเป็น

ผู้ประกอบการ  
สูง ผู้เรียนมีความต้องการที่จะทำธุรกิจในอนาคต และคิดวางแผนเอาไว้แล้ว 

กลาง ผู้เรียนมีความต้องการที่จะทำธุรกิจในอนาคต แต่ยังไม่ได้คิดวางแผนเอาไว้ 
ต่ำ ผู้เรียนไม่มีความต้องการที่จะทำธุรกิจในอนาคต  
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ตาราง 4. 67 เกณฑ์การประเมินคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการรายห้องในกิจกรรมการเป็น
ผู้ประกอบการ (เกณฑ์รายห้องเรียน) 

กิจกรรมย่อย 
เส้นทาง
คำตอบ 

คำอธิบาย 

1) การปรับตัวและ
ติดตามเทรนด ์

สูง ผู้เรียนส่วนใหญ่ปรับตัวตามเทรนด์ของตลาด 
กลาง ผู้เรียนส่วนใหญ่มีแนวโน้มที่จะปรับตัวตามเทรนด์ของตลาด แต่ในปัจจุบนัยังไม่ได้ทำ 
ต่ำ ผู้เรียนส่วนใหญ่ไม่ได้ปรับตัวตามเทรนด์ของตลาด 

2) ความสนใจในการทำ
ธุรกิจ 

สูง ผู้เรียนมีความสนใจในการทำและคิดสินค้าสำหรับธุรกิจได้ ทั้งในระดับโรงเรียนจนไปถึงระดบั
สังคม และมีความมั่นใจในการทำธุรกิจ  

กลาง ผู้เรียนมีความสนใจในการทำและคิดสินค้าสำหรับธุรกิจ อาจจะในระดับโรงเรียน หรือระดบั
สังคม แตย่ังติดปัญหาบางอย่าง 

ต่ำ ผู้เรียนไม่มีความสนใจในการทำธุรกิจ  
3) ความต้องการเป็น

ผู้ประกอบการ  
สูง ผู้เรียนมีความต้องการที่จะทำธุรกิจในอนาคต และคิดวางแผนเอาไว้แล้ว 

กลาง ผู้เรียนมีความต้องการที่จะทำธุรกิจในอนาคต แต่ยังไม่ได้คิดวางแผนเอาไว้ 
ต่ำ ผู้เรียนไม่มีความต้องการที่จะทำธุรกิจในอนาคต  

 
สรุปภาพรวม  

ตาราง 4. 68 เกณฑ์การประเมินคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการรายบุคคลในภาพรวม 
องค์ประกอบย่อย ระดับ คำอธิบาย 

1) การทำงานเชิงรุก 
(proactiveness) 

สูง 
ผู้เรียนสามารถเห็นช่องทางหรือโอกาสในการพฒันาตนเอง 
และโอกาสในการสร้างธุรกจิของตนเองในอนาคตได้ 

กลาง 
ผู้เรียนสามารถเห็นช่องทางหรือโอกาสในการพฒันาตนเอง 
แต่ยังไม่เห็นโอกาสในการสร้างธุรกิจของตนเองในอนาคต 

ต่ำ 
ผู้เรียนไม่สามารถหาช่องทางหรือโอกาสในการพัฒนาตนเอง 
และไม่สามารถหาโอกาสในการสร้างธุรกิจของตนเองในอ
นาครได้ 

2) การสร้างนวัตกรรม 
(innovativeness) 

สูง 
ผู้เรียนสามารถคิดสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ บริหาร หรือ
นวัตกรรมแบบใหม่ได้  

กลาง 
ผู้เรียนสามารถคิดสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์หรือบริการได้ แต่ยัง
ไม่สามารถคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมแบบใหม่ได้  

ต่ำ 
ผู้เรียนไม่สามารถคิดสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ บริการ หรือ 
นวัตกรรมแบบใหม่ได้   

3) การยอมรับความเสี่ยง 
(risk taking)  

สูง 
ผู้เรียนสามารถตัดสินใจจัดการและยอมรับกับความไม่
แน่นอนท่ีอาจเกิดข้ึนได้  

กลาง ผู้เรียนสามารถตัดสินใจจัดการกับความไม่แน่นอนท่ีเกิดข้ึน
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องค์ประกอบย่อย ระดับ คำอธิบาย 

ได้ แต่ยังไม่สามารถยอมรับผลท่ีเกิดข้ึนได้ 

ต่ำ 
ผู้เรียนไม่สามารถตัดสินใจจัดการและยอมรับกับความไม่
แน่นอนท่ีอาจเกิดข้ึนได้ 

4) ความเป็นอิสระในการ
บริหารงาน (autonomy) 

สูง 
ผู้เรียนสามารถตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีจะทำให้ตนเอง
ประสบความสำเร็จได้ด้วยตนเอง 

กลาง 
ผู้เรียนตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีจะทำให้ประสบความสำเร็จ
ได้ แต่ยังต้องอาศัยความช่วยเหลือจากผู้อืน่ทำให้ประสบ
ความสำเร็จ  

ต่ำ 
ผู้เรียนไม่สามารถตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีจะทำให้ตนเอง
ประสบความสำเร็จได้  

5) การแข่งขันเชิงรุก 
(competitive aggressive) 

สูง 
ผู้เรียนเห็นโอกาสในการแข่งขัน พาตนเองหรือองค์กรให้
สามารถสร้างหรือพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้เหนือคู่แข่ง  

กลาง 
ผู้เรียนเห็นโอกาสในการแข่งขัน แต่ยังไม่สามารถพาตนเอง
หรือองค์กรให้สามารถสร้างหรือพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้เหนือ
คู่แข่ง  

ต่ำ 
ผู้เรียนไม่เห็นโอกาสในการแข่งขัน ไม่สามารถพาตนเองหรือ
องค์กรให้สามารถสร้างหรือพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้เหนือคู่แข่งได้  

 
ตาราง 4. 69 เกณฑ์การประเมินคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการรายห้องในภาพรวม 

องค์ประกอบย่อย ระดับ สรุปผลภาพรวมรายห้อง (ข้อมูลให้คุณครู) 
1) การทำงานเชิงรุก 

(proactiveness) สูง 
ผู้เรียนส่วนใหญส่ามารถเห็นช่องทางหรือโอกาสในการ
พัฒนาตนเอง และโอกาสในการสรา้งธุรกิจของตนเองใน
อนาคตได้ 

กลาง 
ผู้เรียนส่วนใหญส่ามารถเห็นช่องทางหรือโอกาสในการ
พัฒนาตนเอง แต่ยังไม่เห็นโอกาสในการสร้างธุรกจิของ
ตนเองในอนาคต 

ต่ำ 
ผู้เรียนส่วนใหญ่ไม่สามารถหาช่องทางหรือโอกาสในการ
พัฒนาตนเอง และไม่สามารถหาโอกาสในการสร้างธุรกิจของ
ตนเองในอนาครได้ 

2) การสร้างนวัตกรรม 
(innovativeness) 

สูง 
ผู้เรียนส่วนใหญส่ามารถคิดสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ บริหาร 
หรือนวัตกรรมแบบใหม่ได้  
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องค์ประกอบย่อย ระดับ สรุปผลภาพรวมรายห้อง (ข้อมูลให้คุณครู) 

กลาง 
ผู้เรียนส่วนใหญส่ามารถคิดสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์หรือบริการ
ได้ แต่ยังไม่สามารถคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมแบบใหม่ได้  

ต่ำ 
ผู้เรียนส่วนใหญ่ไม่สามารถคิดสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ บริการ 
หรือ นวัตกรรมแบบใหม่ได้   

3) การยอมรับความเสี่ยง 
(risk taking)  

สูง 
ผู้เรียนส่วนใหญส่ามารถตัดสินใจจัดการและยอมรับกบัความ
ไม่แน่นอนท่ีอาจเกิดข้ึนได้  

กลาง 
ผู้เรียนส่วนใหญส่ามารถตัดสินใจจัดการกับความไม่แน่นอนท่ี
เกิดข้ึนได้ แต่ยังไม่สามารถยอมรับผลท่ีเกิดข้ึนได้ 

ต่ำ 
ผู้เรียนส่วนใหญ่ไม่สามารถตัดสินใจจัดการและยอมรับกับ
ความไม่แน่นอนท่ีอาจเกิดข้ึนได้ 

4) ความเป็นอิสระในการ
บริหารงาน (autonomy) 

สูง 
ผู้เรียนส่วนใหญส่ามารถตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีจะทำให้
ตนเองประสบความสำเร็จได้ด้วยตนเอง 

กลาง 
ผู้เรียนสามารถตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีจะทำให้ประสบ
ความสำเร็จได้ แต่ยังต้องอาศัยความช่วยเหลือจากผู้อืน่ทำให้
ประสบความสำเร็จ  

ต่ำ 
ผู้เรียนส่วนใหญ่ไม่สามารถตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีจะทำให้
ตนเองประสบความสำเร็จได้  

5) การแข่งขันเชิงรุก 
(competitive aggressive) 

สูง 
ผู้เรียนส่วนใหญ่เห็นโอกาสในการแข่งขัน พาตนเองหรือ
องค์กรให้สามารถสร้างหรือพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้เหนือคู่แข่ง  

กลาง 
ผู้เรียนส่วนใหญ่เห็นโอกาสในการแข่งขัน แต่ยังไม่สามารถพา
ตนเองหรือองค์กรให้สามารถสร้างหรือพัฒนาผลิตภณัฑ์ให้
เหนือคู่แข่ง  

ต่ำ 
ผู้เรียนส่วนใหญ่ไม่เห็นโอกาสในการแข่งขัน ไม่สามารถพา
ตนเองหรือองค์กรให้สามารถสร้างหรือพัฒนาผลิตภณัฑ์ให้
เหนือคู่แข่งได้  

 

4.2 ผลการออกแบบการให้ข้อมูลปอ้นกลับสำหรับผู้เรียน 
 ในการใช้งานแชทบอทนั้น ผู้ใช้ท่ีเข้าใช้งานแชทบอทโดยตรง คือ ผู้เรียน ดังนั้น เพื่อเป็นการ
ส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการนอกจากใช้ฟีเจอร์ (feature) ท่ีสร้างขึ้นให้ผู้เรียนได้ศึกษาแล้วนั้น จะ
ให้ข้อมูลป้อนกลับเป็นคำแนะนำแบบรายบุคคลกับผู้เรียนด้วย ด้วยกิจกรรมหลักท้ัง 6 กิจกรรม มี
กิจกรรมย่อย ให้ผู้เรียนได้สนทนาในกิจกรรมท่ีหลากหลาย ดังภาพ 4.8 ดังนั้น แชทบอทจะให้ข้อมูล
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ป้อนกลับทันทีเมื่อผู้เรียนสนทนากับหุ่นยนต์ (บอท) จบในแต่ละกิจกรรมย่อย โดยให้ข้อมูลป้อนกลับ
แก่ผู้ในแต่ละกิจกรรมออกเป็น 3 กลุ่มตามการวิเคราะห์เส้นทางการตอบ ได้แก่ กลุ่มสูง กลุ่มกลาง 
และกลุ่มต่ำ รายละเอียดดังตาราง 4.70  
 

กลุ่มสูง กลุ่มกลาง กลุ่มต่ำ 

   
ภาพ 4. 18 ตัวอย่างการให้ข้อมูลป้อนกลับกับผู้เรียนท้ัง 3 กลุ่มในกิจกรรมย่อยเดียวกัน 
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ตาราง 4. 70 รายละเอียดเกี่ยวกับลักษณะของการให้ข้อมูลป้อนกลับ 

กิจกรรมย่อย ระดับ ข้อมูลป้อนกลับ 
กิจกรรมท่ี 1 กิจกรรมความสนใจของผู้เรียน 

1) งานอดิเรก 
สูง 

ว้าว เรามีอาชีพในใจแล้ว ลองมาวางแผนสำหรับไปถึงกันเถอะ 
ยิ่งเร่ิมเร็ว ยิ่งดีนะ มาลองแชร์ได้นะ เผื่อพี่ช่วยได้ ๆ  

กลาง 
เราน่ีก็อยู่ว่าง ๆ ไม่ได้เหมือนกันเนอะ ลองหาอะไรใหม่ ๆ ทำดู
อีกดีไหม เผื่อจะเจออะไรที่ใช่ อาจจะหาเงินจากมันได้เลยนะ 

ต่ำ 
ลองออกไปหาอะไรทำดูบ้างไหม เผื่อจะเจออะไรที่เราชอบ แล้วก็
เป็นประโยชน์ด้วย เผื่อเป็นอาชีพได้เลยนะ 

2) กิจกรรมภายในโรงเรียน 
สูง 

เราน่ีมันนักกิจกรรมตัวยงเลยนะเน่ีย โรงเรียนมีกิจกรรมอะไร 
เราจะต้องไปเข้าร่วมบ่อยแน่ ๆ เลย  

กลาง* - 

ต่ำ 
ในโรงเรียนน่าจะมีชมรมอยู่เยอะเลยนะ ลองเข้าดูไหม พี่ว่า
น่าสนใจดี เผื่อเราได้เจออะไรใหม่ ๆ นะ  

3) กิจกรรมนอกโรงเรียน 
สูง 

เราน่ีเป็นเด็ก active มากเลยนะ หาอะไรทำด้วยตัวเองแบบ พี่
สัมผัสถึงพลังอันเหลือล้นเลย 

กลาง 
ลองหาอะไรทำด้วยตัวเองดูอีกสิ พี่ว่าต้องมีแน่ ๆ เลย ลองเข้า
เว็บเด็กดีดูก็ได้นะ  

ต่ำ 
ลองคิดดูนะคะ หาอะไรทำนอกโรงเรียนหน่ะ มันดีจริง ๆ นะ ได้
เจอเพื่อนใหม่ ได้เก็บลง port ตอนสัมภาษณ์จะได้มีอะไรไปอวด
กรรมการไง  

4) ความสนใจในการทำกิจกรรมนอก
โรงเรียน 

สูง 
เยี่ยมเลย เราจะต้องได้รับอะไรดี ๆ จากการไปทำกิจกรรมที่เรา
ชอบแน่นอน พี่จะคอยสนับสนุนเอง  

กลาง* - 

ต่ำ 
ไม่สนใจจริง ๆ อ่ะ มันสนุกนะ ลองไปปรึกษาคุณครูดูไหม เผื่อ
เขาแนะนำได้  

5) งานพิเศษ 
สูง 

บอกได้เลย ว่าเราน่ีมัน อนาคตนักธุรกิจดาวรุ่งชัด ๆ หาเงินให้
ตัวเองได้ต้ังแต่เด็กแบบน้ี สนใจอยากทำอะไรในอนาคต ลองคิด
แผนกันเลยไหม  

กลาง - 

ต่ำ 
ไม่เป็นไร มันอาจจะเร็วไป แต่ว่าถ้ามีโอกาส อยากให้ลองดูนะ 
ตอนได้เงินก้อนแรกของตัวเองมา พี่ดีใจมาก ๆ เลย  

กิจกรรมท่ี 2 กิจกรรมการวิเคราะห์ตนเอง 
1) จุดแข็ง 

สูง 
เรานี่มองเห็นจุดแข็งของตัวเองชัดเจนมาก อย่าลืมพัฒนาให้ปัง
ขึ้นไปอีกนะ  

กลาง* - 
ต่ำ เราลองหาอะไรทำดูดีไหม จะได้เห็นว่าตัวเองเก่งอะไรนะ สู้ ๆ 

2) จุดอ่อน 
สูง 

มีจุดอ่อนไม่ใช่เร่ืองแปลก แต่เราหามันเจอแล้ว ค่อย ๆ ปรับไป
นะ เราทำได้แน่นอน  

กลาง* - 
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ต่ำ 
เราน่ีมองว่าตัวเองไม่มีจุดอ่อนเลย พยายามรักษาเอาไว้นะ แต่ก็
อยากให้ลองคิดอีกทีนึง เผื่อมีอะไรที่เรามองข้ามไป เด๋ียวแก้ไม่
ทันนะ  

3) โอกาส สูง มีโอกาสรอบตัวน่ีเยี่ยมไปเลย อย่าลืมใช้ให้เป็นประโยชน์นะ  
กลาง* - 

ต่ำ 
เรามองไม่เห็นโอกาสอะไรเลยหรอ แป่วเลย ไม่เป็นไร เด๋ียวมันก็
มา ลองคิดดูอีกทีนะ  

4) อุปสรรค 
สูง 

อุปสรรคมีไว้ให้เราข้ามผ่านไป เราต้องสู้นะ พี่จะเป็นกำลังใจให้
เอง มันอาจจะไม่ได้แย่ แค่ต้องระวัง  

กลาง* - 

ต่ำ 
ชีวิตเราน่ี เกือบจะเรียกว่า โรยด้วยกลีบกุหลาบเลยนะ ไม่มี
อุปสรรคเลย ขอให้เราโชคดีแบบน้ี แต่ถ้าอนาคตเกิดเจออุปสรรค
เมื่อไหร่ อย่าลืมหาวิธีการรับมือด้วยนะ 

กิจกรรมท่ี 3 กิจกรรมการวางแผนและความเป็นผู้นำ 

1) การวางแผนการเรียน 
สูง 

เราน่ีเป็นคนวางแผนการเรียนได้เยี่ยมมาก นอกจากจะทำงาน
เรียบร้อยแล้ว ยังไม่เครียดด้วย จัดการแบบน่ีต่อไปนะคะ เราจะ
ได้ไม่เครียดมากเนอะ  

กลาง* - 

ต่ำ 
เราแอบมีความเครียดเหมือนกันนะน่ี ไม่เป็นไรๆ คราวหน้าลอง
วางแผนดี ๆ ดู จะได้ไม่เครียดนะ ไม่ก็อาจจะลองปรึกษาคุณครูดู
นะคะ  

2) การจัดการเหตุการณ์ไม่แน่นอน 
สูง 

โอ้โห เรานี่มันนักจัดการตัวยงเลยนะ ไม่ว่าเหตุการณ์แบบไหนมา
ก็พร้อมรับมือ สกิลการจัดการเยี่ยมมาก รักษาเอาไว้นะ 

กลาง 
ไม่เป็นไรนะ บางทีคนเราก็อาจจะมีรนกันได้บ้าง แต่เลือกได้ดีให้
ตัวเองไม่ต้องมานั่งเครียดตลอด เก่งมากแล้ว  

ต่ำ 

เราอาจจะเป็นคนเครียดง่าย ตกใจง่ายหรือเปล่า กับอะไรที่ไม่
คาดคิด เอาอย่างดี ค่อย ๆ วางแผน แก้ไปทีละนิด จัดลำดับ
ความสำคัญของสิ่งรอบตัวดูนะคะ ไม่ว่าอะไรเข้ามาเราจัดการมัน
ได้แน่นอน  

3) ความเป็นผู้นำ 
สูง 

เรามีความเป็นผู้นำแฝงอยู่เต็มเปี่ยมเลยล่ะ พี่ขอฝากอนาคตของ
ชาติไว้กับเราด้วยนะ 

กลาง 
จริง ๆ แล้ว เราก็มีอะไรซ่อนอยู่ในตัวเองเหมือนกันนะ ลองหา
โอกาสฝึกความเป็นผู้นำดูสิ 

ต่ำ 
เราอาจจะไม่ค่อยได้มีโอกาสฝึกความเป็นผู้นำเท่าไหร่ ลองเปิด
โอกาสให้ตัวเองดูซักนิดนะคะ 

กิจกรรมท่ี 4 กิจกรรมการติดตามข่าวสาร 

1) ความทันเหตุการณ์ปัจจุบัน 
สูง 

ทันโลก ทันเหตุการณ์ คือนิยามของเราเลย พยายามรักษาสิ่งน้ีไว้
ให้ได้นะ เชื่อพี่  

กลาง เราก็ติดตามข่าวสารระดับนึงเลยนะ อาจจะต้องลองวิเคราะห์
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เพิ่มอีกนิดหน่อย น่าสนุกดีนะ  

ต่ำ 
อยากให้ลองติดตามข่าวดูนะ ดีจริง ๆ เราอาจจะชอบขึ้นมาเลย
นะ  

2) ความสนใจเกี่ยวกับธุรกิจ  
สูง 

ตอนน้ีเรานี่ มีแววนักธุรกิจมาเลยนะเน่ีย ตามข่าวต่อไปนะ เผื่อ
เห็นช่องทางทำเงิน  

กลาง 
เราก็พอรู้เร่ืองราวในแวดวงธุรกิจอยู่บ้างนะ ลองค้นหาเร่ืองที่
ชอบดูไหม มีอะไรสนุก ๆ ให้เราค้นหาอีกเพียบ 

ต่ำ 
ลองเปิดใจให้กับข่าวธุรกิจดูไหมคะ มันสนุกนะ ไม่ได้มีแต่หุ้นกับ
ตัวเลขยาก ๆ ที่ทำให้เรางงแน่นอน  

3) การมองเห็นโอกาสในการสร้างธุรกิจ
จากข่าว 

สูง 
ว้าว เรามองเห็นโอกาสแล้ว งั้นเรามาลองเร่ิมทำกันเลยดีไหม 
วางแผนกันคราว ๆ ก็ได้นะ  

กลาง* - 

ต่ำ 
ไม่เป็นไรนะคะ เราอาจจะต้องอาศัยการวิเคราะห์ มองให้ออกอีก
หน่อย สู้ ๆ เราต้องเจอช่องทางทำแน่นอน  

กิจกรรมท่ี 5 กิจกรรมท่ีเป็นกรณีศึกษา 
1) การเร่ิมต้นการทำธุรกิจ 

สูง 
นอกจากเราจะมีความมั่นใจแล้ว เรายังมีแนวคิดดี ๆ ในการทำ
ธุรกิจด้วย น่ีต้องเป็นทางของเราแล้วแน่ ๆ  

กลาง 
เราก็พอมีไอเดียอยู่นะ อาจจะต้องมีคนช่วยสักนิด พี่จะช่วยเรา
เอง ไม่ต้องห่วง  

ต่ำ 
ไม่เป็นไรนะคะ ธุรกิจไม่ใช่เร่ืองยาก ลองเร่ิมจากอะไรง่าย ๆ ดู พี่
จะช่วยเราเอง  

2) ความขัดแข้งของผู้ร่วมก่อต้ัง 
สูง 

นอกจากงานจะต้องดี เร่ืองของคน เราก็ใส่ใจ เป็นทีมที่เยี่ยมไป
เลยค่ะ รักษาสิ่งน้ีเอาไว้นะ ในอนาคตเราจะเป็นสมาชิกทีมที่ดี
แน่นอน  

กลาง* - 

ต่ำ 
ตอนน้ีเราอาจจะยังเข้าหาคนไม่เก่ง หรือไม่รู้ว่าควรจะพูดยังไง 
ไม่เป็นไรนะคะ ค่อย ๆ เรียนรู้ไป เร่ืองของทีมในการทำธุรกิจเป็น
สิ่งสำคัญมากนะ  

3) การรับฟังความคิดเห็นของลูกค้า 
สูง 

ยอดเยี่ยม การฟังลูกค้า แล้วเอามาปรับ เป็นวิธีการที่จะช่วย
พัฒนาธุรกิจได้ตรงจุดจริง ๆ เรามีความเข้าใจธุรกิจมาก ๆ เลย
นะเน่ีย  

กลาง* - 

ต่ำ 
ความคิดของทีมเราอาจจะดีแล้ว แต่ก็อย่าลืมฟังเสียงของลูกค้า
ด้วยนะคะ นอกจากจะได้พัฒนาสินค้าแล้ว ยังได้ใจลูกค้าให้อยู่
กับเรานาน ๆ ด้วยนะ  

กิจกรรมท่ี 6 กิจกรรมการเป็นผู้ประกอบการ 
1) การปรับตัวและติดตามเทรนด์ 

สูง 
เราน่ีเป็นคนตามเทรนด์เลยนะเน่ีย คราวหน้าถ้ามีเทรนด์อะไร
ใหม่ ๆ พี่ว่าพี่ต้องมาถามเราแล้ว 

กลาง ถือว่าเรารู้เร่ืองเทรนด์ใหม่ ๆ พอตัวเลยนะคะ ลองมองหาโอกาส
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ที่จะทำอะไรดูนะ พี่ว่ามีแน่นอน  

ต่ำ 
เราอาจจะไม่ค่อยชอบตามเทรนด์เท่าไหร่ ไม่เป็นไร เด๋ียวพี่จะ
ช่วยเราเอง  

2) ความสนใจในการทำธุรกิจ 
สูง 

เราเน่ีย หัวการค้าสุด ๆ ไปเลยนะ น่ีมันอนาคตนักธุรกิจไฟแรง
ชัด ๆ  

กลาง 
ลึก ๆ แล้ว เรามีความเป็นผู้ประกอบการซ่อนอยู่นะ มาลอง
คิดถึงอนาคตข้างหน้ากันไหม พี่ว่าเราจะต้องคิดออกแน่ ๆ  

ต่ำ 
เราอาจจะยังไม่ค่อยมั่นใจเท่าไหร่ ไม่เป็นไรนะ เด่ียวพี่จะคอย
ช่วยเอง  

3) ความต้องการเป็นผู้ประกอบการ  
สูง 

เยี่ยมยอด เร่ิมวางแผนแล้ว เอามาอวดกันบ้างนะคะ พร้อมจะ
เป็นลูกค้าแล้วเน่ีย  

กลาง 
งั้นเรามาเร่ิมวางแผนกันวันน่ีเลยดีไหม เร่ิมตอนน้ี อนาคตธุรกิจ
เราจะต้องรุ่งแน่ ๆ  

ต่ำ 
ไม่เป็นไรคะ ตอนน้ีเราอาจจะยังไม่อยากมีธุรกิจเป็นของตัวเอง 
แต่อย่าเพิ่งปิดใจนะ มาลองกันอีกสักต้ัง พี่จะคอยช่วยเราเอง  

*หมายเหตุ ไม่มีการวัดระดับกลางในบางกิจกรรมเน่ืองจากไม่ได้วางโครงสร้างการสนทนาที่สามารถวัดการสนทนาที่สะท้อนเกณฑ์
ในระดับกลางเอาไว้ 

ผลการวิเคราะห์ท่ีนำเสนอท้ังหมด 2 ส่วนใหญ่ และ 4 ตอนย่อย ทำให้ได้โครงสร้าง 
การสนทนาระหว่างระหว่างผู้เรียนและหุ่นยนต์ (บอท) ท่ีกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการคิดท่ีนำไปสู่การ
ส่งเสริมคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการของผู้เรียน โดยข้อค้นพบสำคัญในบทนี้ คือ ลักษณะของ 
แชทบอทท่ีพัฒนาขึ้นจากข้อมูลท่ีได้จากโครงสร้างบทสนทนา ในบทต่อไปเป็นการนำแชทบอทท่ี
พัฒนาขึ้นไปทดลองใช้ และประเมินผลท่ีเกิดขึ้น 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทท่ี 5  
การทดลองใช้และการประเมินแชทบอท 

ผลการวิจัยในบทนี้ตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อ 3 เพื่อตรวจสอบและประเมินผลการใช้งาน 
แชทบอทท่ีมีต่อการส่งเสริมคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการของผู้เรียน และวิเคราะห์ความ
ถูกต้องและความเหมาะสมของแชทบอทท่ีพัฒนาขึ้น  

ผู้วิจัยนำแชทบอทท่ีพัฒนาและนำเสนอในบทท่ีส่ีไปทดลองใช้แชทบอทเพื่อส่งเสริมความเป็น
ผู้ประกอบการของผู้เรียนในวันท่ี 9 เมษายน พ.ศ. 2563 ตัวอย่างวิจัยท่ีเป็นนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา
ตอนปลายจำนวน 8 คน เป็นบุคคลท่ีผู้สอนเสนอช่ือมาให้ผู้วิจัย นักเรียนทุกคนทดลองใช้แชทบอท
ด้วยความสมัครใจ ผู้ควบคุมการใช้งานแชทบอทของผู้เรียน คือผู้สอนจำนวน 2 คน โดยผู้วิจัยจะมี
หน้าท่ีให้คำแนะนำในการใช้งานแก่ผู้สอนเท่านั้น จะไม่เข้าไปควบคุมการใช้งานของผู้เรียน 

เงื่อนไขการทดลองใช้แชทบอท กำหนดให้นักเรียนทดลองใช้แชทบอทให้ครบทุกฟีเจอร์ 
(feature) และมีการสนทนากับหุ่นยนต์ (บอท) ท้ัง 6 กิจกรรม ข้อมูลจากการตอบของนักเรียนจะ
นำไปวิเคราะห์คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการ และวิเคราะห์ผลสรุปรวมของนักเรียนเสนอ
ครูผู้สอนสองคน 

ผลการวิจัยในตอนนี้แบ่งเป็น 2 ตอน ได้แก่ 1) ผลการทดลองใช้แชทบอท และ 2) ผลการ
ประเมินแชทบอท รายละเอียดมีดังต่อไปนี้  

ตอนท่ี 1 ผลการทดลองใช้แชทบอท 
 เมื่อผู้เรียนทดลองใช้แชทบอทเรียบร้อยแล้วนั้น ผู้วิจัยจะนำข้อมูลท่ีได้รับจากแชทบอทมา
วิเคราะห์คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการของผู้เรียน จากนั้นนำเสนอรายงานการวิเคราะห์ผู้เรียน
ในภาพรวมให้กับผู้สอนเพื่อแสดงความคิดเห็นในการใช้งานต่อไป ในการทดลองใช้แชทบอทในครั้งนี้ 
ด้วยข้อจำกัดด้านเวลา ผู้วิจัยจึงแจ้งกับผู้สอนให้ทดลองใช้แชทบอทและฟีเจอร์ (feature) ต่าง ๆ 
ท้ังหมดในครั้งเดียว แต่สำหรับการใช้งานจริง ผู้เรียนสามารถใช้แชทบอททีละครั้ง และผู้สอนจะได้รับ
ข้อมูลท่ีผู้เรียนใช้งานแต่ละครั้งไปปรับการจัดการเรียนการสอน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในตอนนี้มี 2 
ตอนย่อย ได้แก่ 1) ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการและ 2) ผลการวิเคราะห์
ความคิดเห็นในการใช้งานแชทบอทของผู้สอน รายละเอียดดังนี้  

1.1 ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการ 
 เมื่อผู้เรียนสนทนากับหุ่นยนต์ (บอท) ในแต่ละกิจกรรมจนเสร็จนั้น ผู้วิจัยรายงานผลการ
วิเคราะห์ความเป็นผู้ประกอบการของผู้เรียนแต่ละกิจกรรมและภาพรวม เพื่อให้ผู้สอนนำผลการ
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วิเคราะห์ไปใช้ในการปรับการจัดการเรียนการสอนในช้ันเรียนต่อไป ผลการวิเคราะห์ท่ีผู้สอนจะได้รับ
ในแต่กิจกรรมและสรุปภาพรวม มีรายละเอียดดังนี้  
 

ข้อมูลพื้นฐานผู้ใช้  
ผู้ใช้ในท่ีนี้ คือ ผู้เรียนท่ีเป็นกลุ่มรู้ชัด (known group) จำนวน 8 คน เป็นเพศชาย 7 คน เพศ

หญิง 1 คน ศึกษาในระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 จำนวน 2 คน มัธยมศึกษาปีท่ี 5 จำนวน 3 คน และ 
มัธยมศึกษาปีท่ี 6 จำนวน 3 คน เป็นนักเรียนของครู A จำนวน 4 คน และนักเรียนของครู B จำนวน 
4 คน รายละเอียดดังตาราง 5.1 
ตาราง 5. 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ใช้ 

รหัส ผู้สอน ระดับชั้น เพศ 

A01 ครู A ม.4 ชาย 
A02 ครู A ม.6 หญิง 

A03 ครู A ม.6 ชาย 

A04 ครู A ม.4 ชาย 

B05 ครู B ม.5 ชาย 

B06 ครู B ม.5 ชาย 
B07 ครู B ม.5 ชาย 

B08 ครู B ม.5 ชาย 

 
ต่อไปนี้เป็นการนำเสนอผลการวิเคราะห์คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการของผู้เรียน

จำนวนท้ังหมด 8 คน รวมท้ังข้อมูลของผลการวัดคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการท่ีทำเป็นข้อมูล
ป้อนกลับแก่ครู A และ ครู B และลักษณะของกิจกรรมท่ี ผู้สอนใช้ในการส่งเสริมความเป็น
ผู้ประกอบการของผู้เรียนจำนวน 6 กิจกรรม ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

กิจกรรมที่ 1 กิจกรรมความสนใจของผู้เรียน 
สำหรับผลการวิเคราะห์ในกิจกรรมท่ี 1 นั้นจะรายงานผลให้ผู้สอนทราบเกี่ยวกับการทำ

กิจกรรมความสนใจของผู้เรียนในกิจกรรมย่อยต่าง ๆ ได้แก่ 1) งานอดิเรก เป็นการให้ความสำคัญ  
การให้เวลาในการลงมือทำกิจกรรม/งานอดิเรกท่ีสนใจ 2) กิจกรรมภายในโรงเรียน การเข้าร่วม
กิจกรรมเสริมหลักสูตรภายในโรงเรียน 3) กิจกรรมภายนอกโรงเรียน การเข้าร่วมกิจกรรมเสริม
หลักสูตรนอกโรงเรียน 4) ความสนใจในการทำกิจกรรมนอกโรงเรียน ความต้องการในการทำกิจกรรม
ของผู้เรียน และ 5) การทำงานพิเศษ การหารายได้เพิ่มเติมของผู้เรียน และสรุปเป็นระดับคุณลักษณะ
ความเป็นผู้ประกอบการในภาพรวมที่วัดได้ในกิจกรรมนี้นี้ เพื่อให้ผู้สอนนำผลการวิเคราะห์ไปปรับการ
จัดการเรียนการสอนต่อไป รายละเอียดดังนี้  
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ตาราง 5. 2 ผลการวิเคราะห์รายบุคคลในกิจกรรมความสนใจของผู้เรียน 
รหัส (ผู้เรียน) กิจกรรมย่อย ระดับ คำอธิบาย 

A01 1.1 งานอดิเรก 
M 

ผู้ เรียนมีงานอดิเรกหรือกิจกรรมที่ชอบทำ อีกทั้ งให้
ความสำคัญในการทำกิจกรรมน้ันอย่างจริงจัง และอยาก
นำงานอดิเรกน้ันมาเป็นอาชีพในอนาคต 

1.2 กิจกรรมภายในโรงเรียน H ผู้เรียนเข้าร่วมกิจกรรมภายในโรงเรียน 

1.3 กิจกรรมนอกโรงเรียน 
L 

ผู้เรียนไม่เคยทำกิจกรรมที่สามารถเก็บสะสมเป็นผลงาน
ได้ 

1.4 ความสนใจในการทำกิจกรรม
นอกโรงเรียน 

H 
ในอนาคต ผู้เรียนมีความสนใจที่จะหาประสบการณ์นอก
ห้องเรียน 

1.5 งานพิเศษ 
L 

ผู้เรียนไม่เคยผ่านประสบการณ์ในการทำงานพิเศษ หา
รายได้ด้วยตนเอง 

A02 1.1 งานอดิเรก 
H 

ผู้ เรียนมีงานอดิเรกหรือกิจกรรมที่ชอบทำ อีกทั้ งให้
ความสำคัญในการทำกิจกรรมน้ันอย่างจริงจัง และอยาก
นำงานอดิเรกน้ันมาเป็นอาชีพในอนาคต 

1.2 กิจกรรมภายในโรงเรียน H ผู้เรียนเข้าร่วมกิจกรรมภายในโรงเรียน 

1.3 กิจกรรมนอกโรงเรียน 
L 

ผู้เรียนไม่เคยทำกิจกรรมที่สามารถเก็บสะสมเป็นผลงาน
ได้ 

1.4 ความสนใจในการทำกิจกรรม
นอกโรงเรียน 

H 
ในอนาคต ผู้เรียนมีความสนใจที่จะหาประสบการณ์นอก
ห้องเรียน 

1.5 งานพิเศษ 
L 

ผู้เรียนไม่เคยผ่านประสบการณ์ในการทำงานพิเศษ หา
รายได้ด้วยตนเอง 

A03 1.1 งานอดิเรก 
H 

ผู้ เรียนมีงานอดิเรกหรือกิจกรรมที่ชอบทำ อีกทั้ งให้
ความสำคัญในการทำกิจกรรมน้ันอย่างจริงจัง และอยาก
นำงานอดิเรกน้ันมาเป็นอาชีพในอนาคต 

1.2 กิจกรรมภายในโรงเรียน H ผู้เรียนเข้าร่วมกิจกรรมภายในโรงเรียน 

1.3 กิจกรรมนอกโรงเรียน 
H 

ผู้เรียนเคยทำกิจกรรมนอกโรงเรียน ทั้งหาเองหรือมีผู้อ่ืน
หาให้ และมีความต้องการที่จะออกไปทำกิจกรรมด้วย
ตนเองหากไม่มีคนแนะนำ 

1.4 ความสนใจในการทำกิจกรรม
นอกโรงเรียน 

H 
ในอนาคต ผู้เรียนมีความสนใจที่จะหาประสบการณ์นอก
ห้องเรียน 

1.5 งานพิเศษ 
L 

ผู้เรียนไม่เคยผ่านประสบการณ์ในการทำงานพิเศษ หา
รายได้ด้วยตนเอง 

A04 1.1 งานอดิเรก 
H 

ผู้ เรียนมีงานอดิเรกหรือกิจกรรมที่ชอบทำ อีกทั้ งให้
ความสำคัญในการทำกิจกรรมน้ันอย่างจริงจัง และอยาก
นำงานอดิเรกน้ันมาเป็นอาชีพในอนาคต 

1.2 กิจกรรมภายในโรงเรียน H ผู้เรียนเข้าร่วมกิจกรรมภายในโรงเรียน 

1.3 กิจกรรมนอกโรงเรียน 
M 

ผู้เรียนเคยกิจกรรมนอกโรงเรียน ผ่านการแนะนำ ถ้าไม่มี
คนแนะนำก็จะไม่ไปทำ 

1.4 ความสนใจในการทำกิจกรรม L ในอนาคต ผู้เรียนไม่มีความสนใจที่จะหาประสบการณ์
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รหัส (ผู้เรียน) กิจกรรมย่อย ระดับ คำอธิบาย 

นอกโรงเรียน นอกห้องเรียน 

1.5 งานพิเศษ 
H 

ผู้เรียนเคยมีประสบการณ์ในการทำงานพิเศษ หารายได้
ด้วยตนเอง 

B05 1.1 งานอดิเรก 
H 

ผู้ เรียนมีงานอดิเรกหรือกิจกรรมที่ชอบทำ อีกทั้ งให้
ความสำคัญในการทำกิจกรรมน้ันอย่างจริงจัง และอยาก
นำงานอดิเรกน้ันมาเป็นอาชีพในอนาคต 

1.2 กิจกรรมภายในโรงเรียน H ผู้เรียนเข้าร่วมกิจกรรมภายในโรงเรียน 

1.3 กิจกรรมนอกโรงเรียน 
H 

ผู้เรียนเคยทำกิจกรรมนอกโรงเรียน ทั้งหาเองหรือมีผู้อ่ืน
หาให้ และมีความต้องการที่จะออกไปทำกิจกรรมด้วย
ตนเองหากไม่มีคนแนะนำ 

1.4 ความสนใจในการทำกิจกรรม
นอกโรงเรียน 

H 
ในอนาคต ผู้เรียนมีความสนใจที่จะหาประสบการณ์นอก
ห้องเรียน 

1.5 งานพิเศษ 
H 

ผู้เรียนเคยมีประสบการณ์ในการทำงานพิเศษ หารายได้
ด้วยตนเอง 

B06 1.1 งานอดิเรก 

M 

ผู้เรียนมีงานอดิเรกหรือกิจกรรมที่ชอบทำ แต่ไม่ได้ให้
ความสำคัญกับการทำมากนัก ทำเพียงเพราะสนุก ชอบ
ทำ ไม่ ต้องการนำมาเป็นอาชีพ ในอนาคต แต่เห็น
ประโยชน์จากการมีงานอดิเรก 

1.2 กิจกรรมภายในโรงเรียน H ผู้เรียนเข้าร่วมกิจกรรมภายในโรงเรียน 

1.3 กิจกรรมนอกโรงเรียน 
L 

ผู้เรียนไม่เคยทำกิจกรรมที่สามารถเก็บสะสมเป็นผลงาน
ได้ 

1.4 ความสนใจในการทำกิจกรรม
นอกโรงเรียน 

H 
ในอนาคต ผู้เรียนมีความสนใจที่จะหาประสบการณ์นอก
ห้องเรียน 

1.5 งานพิเศษ 
L 

ผู้เรียนไม่เคยผ่านประสบการณ์ในการทำงานพิเศษ หา
รายได้ด้วยตนเอง 

B07 1.1 งานอดิเรก 

M 

ผู้เรียนมีงานอดิเรกหรือกิจกรรมที่ชอบทำ แต่ไม่ได้ให้
ความสำคัญกับการทำมากนัก ทำเพียงเพราะสนุก ชอบ
ทำ ไม่ ต้องการนำมาเป็นอาชีพ ในอนาคต แต่เห็น
ประโยชน์จากการมีงานอดิเรก 

1.2 กิจกรรมภายในโรงเรียน H ผู้เรียนเข้าร่วมกิจกรรมภายในโรงเรียน 

1.3 กิจกรรมนอกโรงเรียน 
H 

ผู้เรียนเคยทำกิจกรรมนอกโรงเรียน ทั้งหาเองหรือมีผู้อ่ืน
หาให้ และมีความต้องการที่จะออกไปทำกิจกรรมด้วย
ตนเองหากไม่มีคนแนะนำ 

1.4 ความสนใจในการทำกิจกรรม
นอกโรงเรียน 

H 
ในอนาคต ผู้เรียนมีความสนใจที่จะหาประสบการณ์นอก
ห้องเรียน 

1.5 งานพิเศษ 
L 

ผู้เรียนไม่เคยผ่านประสบการณ์ในการทำงานพิเศษ หา
รายได้ด้วยตนเอง 

B08 1.1 งานอดิเรก 
H 

ผู้ เรียนมีงานอดิเรกหรือกิจกรรมที่ชอบทำ อีกทั้ งให้
ความสำคัญในการทำกิจกรรมน้ันอย่างจริงจัง และอยาก
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รหัส (ผู้เรียน) กิจกรรมย่อย ระดับ คำอธิบาย 

นำงานอดิเรกน้ันมาเป็นอาชีพในอนาคต 

1.2 กิจกรรมภายในโรงเรียน H ผู้เรียนเข้าร่วมกิจกรรมภายในโรงเรียน 

1.3 กิจกรรมนอกโรงเรียน 
H 

ผู้เรียนเคยทำกิจกรรมนอกโรงเรียน ทั้งหาเองหรือมีผู้อ่ืน
หาให้ และมีความต้องการที่จะออกไปทำกิจกรรมด้วย
ตนเองหากไม่มีคนแนะนำ 

1.4 ความสนใจในการทำกิจกรรม
นอกโรงเรียน 

H 
ในอนาคต ผู้เรียนมีความสนใจที่จะหาประสบการณ์นอก
ห้องเรียน 

1.5 งานพิเศษ 
L 

ผู้เรียนไม่เคยผ่านประสบการณ์ในการทำงานพิเศษ หา
รายได้ด้วยตนเอง 

 
ตาราง 5. 3 การวิเคราะห์รายห้องเรียนในกิจกรรมความสนใจของผู้เรียน 
รหัส (ห้อง) กิจกรรมย่อย ระดับ คำอธิบาย 

A 1.1 งานอดิเรก 
H 

ผู้เรียนส่วนใหญ่มีงานอดิเรกหรือกิจกรรมที่ชอบทำ อีกทั้ง
ให้ความสำคัญในการทำกิจกรรมน้ันอย่างจริงจัง และ
อยากนำงานอดิเรกน้ันมาเป็นอาชีพในอนาคต 

1.2 กิจกรรมภายในโรงเรียน H ผู้เรียนส่วนใหญ่เข้าร่วมกิจกรรมภายในโรงเรียน 

1.3 กิจกรรมนอกโรงเรียน 
M 

ผู้ เรียนส่วนใหญ่เคยกิจกรรมนอกโรงเรียน ผ่านการ
แนะนำ ถ้าไม่มีคนแนะนำก็จะไม่ไปทำ 

1.4 ความสนใจในการทำกิจกรรม
นอกโรงเรียน 

H 
ในอนาคต ผู้ เ รีย นส่ วน ใหญ่ มีค วามสน ใจที่ จะห า
ประสบการณ์นอกห้องเรียน 

1.5 งานพิเศษ H  
B 1.1 งานอดิเรก 

H 
ผู้เรียนส่วนใหญ่มีงานอดิเรกหรือกิจกรรมที่ชอบทำ อีกทั้ง
ให้ความสำคัญในการทำกิจกรรมน้ันอย่างจริงจัง และ
อยากนำงานอดิเรกน้ันมาเป็นอาชีพในอนาคต 

1.2 กิจกรรมภายในโรงเรียน H ผู้เรียนส่วนใหญ่เข้าร่วมกิจกรรมภายในโรงเรียน 

1.3 กิจกรรมนอกโรงเรียน 
H 

ผู้เรียนส่วยใหญ่เคยทำกิจกรรมนอกโรงเรียน ทั้งหาเอง
หรือมีผู้ อ่ืนหาให้ และมีความต้องการที่จะออกไปทำ
กิจกรรมด้วยตนเองหากไม่มีคนแนะนำ 

1.4 ความสนใจในการทำกิจกรรม
นอกโรงเรียน 

H 
ในอนาคต ผู้ เ รีย นส่ วน ใหญ่ มีค วามสน ใจที่ จะห า
ประสบการณ์นอกห้องเรียน 

1.5 งานพิเศษ 
M 

ผู้เรียนส่วนใหญ่ที่เคยมีประสบการณ์ในการทำงานพิเศษ
และไม่มีประสบการณ์ในการทำงานพิเศษ มีเท่า ๆ กัน 

 
กิจกรรมที่ 2 กิจกรรมการวิเคราะห์ตนเอง 
สำหรับผลการวิเคราะห์ในกิจกรรมท่ี 2 นั้นจะรายงานผลให้ผู้สอนทราบเกี่ยวกับการวิเคราะห์

ตนเองของผู้เรียนในกิจกรรมย่อยต่าง ๆ ได้แก่ 1) จุดแข็ง การให้ผู้เรียนวิเคราะห์ตนเองว่ามีลักษณะ
นิสัยหรือความสามารถท่ีทำให้ได้เปรียบคนอื่น 2) จุดอ่อน การให้ผู้เรียนวิเคราะห์ตนเองว่ามีลักษณะ
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นิสัยหรือความสามารถท่ีทำให้เสียเปรียบคนอื่น 3) โอกาส การให้ผู้เรียนวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกว่ามี
อะไรเป็นส่ิงท่ีทำให้ได้เปรียบคนอื่น  และ 4) อุปสรรค และสรุปเป็นระดับคุณลักษณะความเป็น
ผู้ประกอบการในภาพรวมท่ีวัดได้ในกิจกรรมนี้ เพื่อให้ผู้สอนนำผลการวิเคราะห์ไปปรับการจัดการ
เรียนการสอนต่อไป รายละเอียดดังภาพ 5.2 
ตาราง 5. 4 ผลการวิเคราะห์รายบุคคลในกิจกรรมการวิเคราะห์ตนเอง 
รหัส (ผู้เรียน) กิจกรรมย่อย ระดับ คำอธิบาย 

A01 2.1 จุดแข็ง H ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์จุดแข็งของตนเองได้ 
2.2 จุดอ่อน H ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์จุดอ่อนของตนเองได้ 
2.3 โอกาส H ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์โอกาสของตนเองได้ 
2.4 อุปสรรค H ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์อุปสรรคของตนเองได้ 

A02 2.1 จุดแข็ง H ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์จุดแข็งของตนเองได้ 
2.2 จุดอ่อน H ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์จุดอ่อนของตนเองได้ 
2.3 โอกาส H ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์โอกาสของตนเองได้ 
2.4 อุปสรรค H ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์อุปสรรคของตนเองได้ 

A03 2.1 จุดแข็ง H ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์จุดแข็งของตนเองได้ 
2.2 จุดอ่อน H ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์จุดอ่อนของตนเองได้ 
2.3 โอกาส H ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์โอกาสของตนเองได้ 
2.4 อุปสรรค H ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์อุปสรรคของตนเองได้ 

A04 2.1 จุดแข็ง H ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์จุดแข็งของตนเองได้ 
2.2 จุดอ่อน H ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์จุดอ่อนของตนเองได้ 
2.3 โอกาส L ผู้เรียนไม่สามารถวิเคราะห์โอกาสของตนเองได้ 
2.4 อุปสรรค H ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์อุปสรรคของตนเองได้ 

B05 2.1 จุดแข็ง H ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์จุดแข็งของตนเองได้ 
2.2 จุดอ่อน H ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์จุดอ่อนของตนเองได้ 
2.3 โอกาส H ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์โอกาสของตนเองได้ 
2.4 อุปสรรค H ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์อุปสรรคของตนเองได้ 

B06 2.1 จุดแข็ง H ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์จุดแข็งของตนเองได้ 
2.2 จุดอ่อน H ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์จุดอ่อนของตนเองได้ 
2.3 โอกาส H ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์โอกาสของตนเองได้ 
2.4 อุปสรรค H ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์อุปสรรคของตนเองได้ 

B07 2.1 จุดแข็ง H ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์จุดแข็งของตนเองได้ 
2.2 จุดอ่อน H ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์จุดอ่อนของตนเองได้ 
2.3 โอกาส H ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์โอกาสของตนเองได้ 
2.4 อุปสรรค H ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์อุปสรรคของตนเองได้ 

B08 2.1 จุดแข็ง L ผู้เรียนไม่สามารถวิเคราะห์จุดแข็งของตนเองได้ 
2.2 จุดอ่อน H ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์จุดอ่อนของตนเองได้ 
2.3 โอกาส H ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์โอกาสของตนเองได้ 
2.4 อุปสรรค H ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์อุปสรรคของตนเองได้ 
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ตาราง 5. 5 ผลการวิเคราะห์รายห้องเรียนในกิจกรรมการวิเคราะห์ตนเอง 
รหัส (ห้อง) กิจกรรมย่อย ระดับ คำอธิบาย 

A 2.1 จุดแข็ง H ผู้เรียนส่วนใหญ่สามารถวิเคราะห์จุดแข็งของตนเองได้ 

2.2 จุดอ่อน H ผู้เรียนส่วนใหญ่สามารถวิเคราะห์จุดอ่อนของตนเองได้ 
2.3 โอกาส H ผู้เรียนส่วนใหญ่สามารถวิเคราะห์โอกาสของตนเองได้ 
2.4 อุปสรรค H ผู้เรียนส่วนใหญ่สามารถวิเคราะห์อุปสรรคของตนเองได้ 

B 2.1 จุดแข็ง H ผู้เรียนส่วนใหญ่สามารถวิเคราะห์จุดแข็งของตนเองได้ 
2.2 จุดอ่อน H ผู้เรียนส่วนใหญ่สามารถวิเคราะห์จุดอ่อนของตนเองได้ 
2.3 โอกาส H ผู้เรียนส่วนใหญ่สามารถวิเคราะห์โอกาสของตนเองได้ 

2.4 อุปสรรค H ผู้เรียนส่วนใหญ่สามารถวิเคราะห์อุปสรรคของตนเองได้ 

 
กิจกรรมที่ 3 กิจกรรมการวางแผนและความเป็นผู้นำ 
สำหรับผลการวิเคราะห์ในกิจกรรมท่ี 3 นั้นจะรายงานผลให้ผู้สอนทราบเกี่ยวกับการวาง

แผนการเรียนและความเป็นผู้นำของผู้เรียนในกิจกรรมย่อยต่าง ๆ ได้แก่ ได้แก่ 1) การวางแผนการ
เรียน การจัดการและบริหารการเรียนของตนเองให้ไม่รู้สึกเครียดหรือกดดัน 2) การจัดการณ์
เหตุการณ์ไม่คาดคิด การวางแผนรับมือและจัดการเหตุการณ์ไม่คาดคิดท่ีอาจเกิดขึ้นได้ และ 3) ความ
เป็นผู้นำ และสรุปเป็นระดับคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการในภาพรวมท่ีวัดได้ในกิจกรรมนี้นี้ 
เพื่อให้ผู้สอนนำผลการวิเคราะห์ไปปรับการจัดการเรียนการสอนต่อไป 
ตาราง 5. 6 ผลการวิเคราะห์รายบุคคลในกิจกรรมการวางแผนและความเป็นผู้นำ 
รหัส (ผู้เรียน) กิจกรรมย่อย ระดับ คำอธิบาย 

A01 3.1 การวางแผนการเรียน 
H 

ผู้เรียนสามารถวางแผนและจัดการการเรียนของตนเองได้ 
โดยไม่รู้สึกเครียดหรือกดดัน 

3.2 การจัดการเห ตุการณ์ ไม่
แน่นอน 

H 
ผู้เรียนสามารถวางแผน จัดการเหตุการณ์ไม่คาดคิดได้ 
และควบคุมอารมณ์ภายใต้ความกดดันได้ 

3.3 ความเป็นผู้นำ 
H 

ผู้เรียนมักจะเป็นผู้นำในการทำงานกลุ่มเสมอ ใส่ใจทั้งงาน
และความสัมพันธ์ของสมาชิกในกลุ่ม 

A02 3.1 การวางแผนการเรียน 
L 

ผู้เรียนไม่สามารถวางแผนและจัดการการเรียนของตนเอง
ได้ โดยไม่รู้สึกเครียดหรือกดดัน  

3.2 การจัดการเห ตุการณ์ ไม่
แน่นอน 

M 
ผู้เรียนสามารถวางแผน จัดการเหตุการณ์ไม่คาดคิดได้ 
และควบคุมอารมณ์ภายใต้ความกดดันได้ 

3.3 ความเป็นผู้นำ 
H 

ผู้เรียนมักจะเป็นผู้นำในการทำงานกลุ่มเสมอ ใส่ใจทั้งงาน
และความสัมพันธ์ของสมาชิกในกลุ่ม 

A03 3.1 การวางแผนการเรียน 
L 

ผู้เรียนไม่สามารถวางแผนและจัดการการเรียนของตนเอง
ได้ โดยไม่รู้สึกเครียดหรือกดดัน  

3.2 การจัดการเห ตุการณ์ ไม่
แน่นอน 

H 
ผู้เรียนสามารถวางแผน จัดการเหตุการณ์ไม่คาดคิดได้ 
และควบคุมอารมณ์ภายใต้ความกดดันได้ 

3.3 ความเป็นผู้นำ H ผู้เรียนมักจะเป็นผู้นำในการทำงานกลุ่มเสมอ ใส่ใจทั้งงาน
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รหัส (ผู้เรียน) กิจกรรมย่อย ระดับ คำอธิบาย 

และความสัมพันธ์ของสมาชิกในกลุ่ม 

A04 3.1 การวางแผนการเรียน 
H 

ผู้เรียนสามารถวางแผนและจัดการการเรียนของตนเองได้ 
โดยไม่รู้สึกเครียดหรือกดดัน 

3.2 การจัดการเห ตุการณ์ ไม่
แน่นอน 

L 
ผู้เรียนไม่สามารถควบคุมอารมณ์ภายใต้ความกดดันและ
ไม่สามารถจัดการณ์เหตุการณ์ไม่คาดคิดได้  

3.3 ความเป็นผู้นำ 
M 

ผู้เรียนมักเป็นผู้ตามในการทำงานกลุ่ม แต่หากต้องมานำ
ทีมก็คิดว่าตนสามารถทำได้ เน้นการทำงานของตนเองให้
ดีก่อน 

B05 3.1 การวางแผนการเรียน 
H 

ผู้เรียนสามารถวางแผนและจัดการการเรียนของตนเองได้ 
โดยไม่รู้สึกเครียดหรือกดดัน 

3.2 การจัดการเห ตุการณ์ ไม่
แน่นอน 

H 
ผู้เรียนสามารถวางแผน จัดการเหตุการณ์ไม่คาดคิดได้ 
และควบคุมอารมณ์ภายใต้ความกดดันได้ 

3.3 ความเป็นผู้นำ 
H 

ผู้เรียนมักจะเป็นผู้นำในการทำงานกลุ่มเสมอ ใส่ใจทั้งงาน
และความสัมพันธ์ของสมาชิกในกลุ่ม 

B06 3.1 การวางแผนการเรียน 
H 

ผู้เรียนสามารถวางแผนและจัดการการเรียนของตนเองได้ 
โดยไม่รู้สึกเครียดหรือกดดัน 

3.2 การจัดการเห ตุการณ์ ไม่
แน่นอน 

H 
ผู้เรียนสามารถวางแผน จัดการเหตุการณ์ไม่คาดคิดได้ 
และควบคุมอารมณ์ภายใต้ความกดดันได้ 

3.3 ความเป็นผู้นำ 
H 

ผู้เรียนมักจะเป็นผู้นำในการทำงานกลุ่มเสมอ ใส่ใจทั้งงาน
และความสัมพันธ์ของสมาชิกในกลุ่ม 

B07 3.1 การวางแผนการเรียน 
L 

ผู้เรียนไม่สามารถวางแผนและจัดการการเรียนของตนเอง
ได้ โดยไม่รู้สึกเครียดหรือกดดัน  

3.2 การจัดการเห ตุการณ์ ไม่
แน่นอน 

H 
ผู้เรียนสามารถวางแผน จัดการเหตุการณ์ไม่คาดคิดได้ 
และควบคุมอารมณ์ภายใต้ความกดดันได้ 

3.3 ความเป็นผู้นำ 
H 

ผู้เรียนมักจะเป็นผู้นำในการทำงานกลุ่มเสมอ ใส่ใจทั้งงาน
และความสัมพันธ์ของสมาชิกในกลุ่ม 

B08 3.1 การวางแผนการเรียน 
L 

ผู้เรียนไม่สามารถวางแผนและจัดการการเรียนของตนเอง
ได้ โดยไม่รู้สึกเครียดหรือกดดัน  

3.2 การจัดการเห ตุการณ์ ไม่
แน่นอน 

M 
ผู้เรียนสามารถวางแผน จัดการเหตุการณ์ไม่คาดคิดได้ 
แต่ยังไม่สามารถควบคุมอารมณ์ภายใต้ความกดดันได้ 

3.3 ความเป็นผู้นำ 
M 

ผู้เรียนมักเป็นผู้ตามในการทำงานกลุ่ม แต่หากต้องมานำ
ทีมก็คิดว่าตนสามารถทำได้ เน้นการทำงานของตนเองให้
ดีก่อน 
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ตาราง 5. 7 ผลการวิเคราะห์รายห้องเรียนในกิจกรรมการวางแผนและความเป็นผู้นำ 
รหัส (ห้อง) กิจกรรมย่อย ระดับ คำอธิบาย 

A 3.1 การวางแผนการเรียน 
M 

ผู้เรียนสามารถวางแผนและจัดการการเรียนของตนเองได้
และไม่ได้ มีเท่า ๆ กัน 

3.2 การจัดการเห ตุการณ์ ไม่
แน่นอน 

H 
ผู้เรียนส่วนใหญ่สามารถวางแผน จัดการเหตุการณ์ไม่
คาดคิดได้ และควบคุมอารมณ์ภายใต้ความกดดันได้ 

3.3 ความเป็นผู้นำ 
H 

ผู้เรียนส่วนใหญ่มักจะเป็นผู้นำในการทำงานกลุ่มเสมอ ใส่
ใจทั้งงานและความสัมพันธ์ของสมาชิกในกลุ่ม  

B 3.1 การวางแผนการเรียน 
M 

ผู้เรียนสามารถวางแผนและจัดการการเรียนของตนเองได้
และไม่ได้ มีเท่า ๆ กัน 

3.2 การจัดการเห ตุการณ์ ไม่
แน่นอน 

H 
ผู้เรียนส่วนใหญ่สามารถวางแผน จัดการเหตุการณ์ไม่
คาดคิดได้ และควบคุมอารมณ์ภายใต้ความกดดันได้ 

3.3 ความเป็นผู้นำ 
H 

ผู้เรียนส่วนใหญ่มักจะเป็นผู้นำในการทำงานกลุ่มเสมอ ใส่
ใจทั้งงานและความสัมพันธ์ของสมาชิกในกลุ่ม  

 
กิจกรรมที่ 4 กิจกรรมการติดตามข่าวสาร  
สำหรับผลการวิเคราะห์ในกิจกรรมท่ี 4 นั้นจะรายงานผลให้ผู้สอนทราบเกี่ยวกับ การติดตาม

ข่าวสารของผู้เรียนท้ังข่าวท่ัวไป และข่าว ท่ีเกี่ยวกับธุรกิจ ในกิจกรรมย่อยต่าง ๆ ได้แก่ ได้แก่  
1) การติดตามเหตุการณ์ปัจจุบัน การติดตามเหตุการณ์ท่ีทันสมัยอยู่เป็นประจำ 2) ความสนใจ
เกี่ยวกับธุรกิจ การติดตามข่าวสารเกี่ยวกับธุรกิจและเศรษฐกิจอยู่เป็นประจำ และ 3) การมองเห็น
โอกาสในการทำธุรกิจ การมองเห็นช่องทาง โอกาสในการสร้างธุรกิจจากเหตุการณ์รอบตัว และสรุป
เป็นระดับคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการในภาพรวมท่ีวัดได้ในกิจกรรมนี้นี้ เพื่อให้ผู้สอนนำผล
การวิเคราะห์ไปปรับการจัดการเรียนการสอนต่อไป 

 
ตาราง 5. 8 ผลการวิเคราะห์รายบุคคลในกิจกรรมการติดตามข่าวสาร 
รหัส (ผู้เรียน) กิจกรรม ระดับ คำอธิบาย 

A01 4.1 ความทันเหตุการณ์ปัจจุบัน 
H 

ผู้เรียนติดตามข่าวสารอยู่เป็นประจำแม้จะไม่ใช่ข่าวที่ดัง
จนเป็นกระแส 

4.2 ความสนใจเกี่ยวกับธุรกิจ H ผู้เรียนสนใจติดตามข่าวสารธุรกิจอยู่เป็นประจำ 
4.3 การมองเห็นโอกาสในการ

สร้างธุรกิจจากข่าว 
H 

ผู้เรียนเห็นช่องทางในการทำธุรกิจจากข่าว 

A02 4.1 ความทันเหตุการณ์ปัจจุบัน 
M 

ผู้เรียนติดตามข่าวสารบ้าง ต้องเป็นข่าวที่เป็นกระแสจึง
จะรู้ 

4.2 ความสนใจเกี่ยวกับธุรกิจ L ผู้เรียนไม่เคยอ่านข่าวเกี่ยวกับธุรกิจ 

4.3 การมองเห็นโอกาสในการ
สร้างธุรกิจจากข่าว 

H 
ผู้เรียนเห็นช่องทางในการทำธุรกิจจากข่าว 
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รหัส (ผู้เรียน) กิจกรรม ระดับ คำอธิบาย 

A03 4.1 ความทันเหตุการณ์ปัจจุบัน 
H 

ผู้เรียนติดตามข่าวสารอยู่เป็นประจำแม้จะไม่ใช่ข่าวที่ดัง
จนเป็นกระแส 

4.2 ความสนใจเกี่ยวกับธุรกิจ H ผู้เรียนสนใจติดตามข่าวสารธุรกิจอยู่เป็นประจำ 
4.3 การมองเห็นโอกาสในการ

สร้างธุรกิจจากข่าว 
H 

ผู้เรียนเห็นช่องทางในการทำธุรกิจจากข่าว 

A04 4.1 ความทันเหตุการณ์ปัจจุบัน 
M 

ผู้เรียนติดตามข่าวสารบ้าง ต้องเป็นข่าวที่เป็นกระแสจึง
จะรู้ 

4.2 ความสนใจเกี่ยวกับธุรกิจ M ผู้เรียนเคยอ่านข่าวเกี่ยวกับธุรกิจบ้าง 
4.3การมองเห็น โอกาสในการ

สร้างธุรกิจจากข่าว 
H 

ผู้เรียนเห็นช่องทางในการทำธุรกิจจากข่าว 

B05 4.1 ความทันเหตุการณ์ปัจจุบัน 
H 

ผู้เรียนติดตามข่าวสารอยู่เป็นประจำแม้จะไม่ใช่ข่าวที่ดัง
จนเป็นกระแส 

4.2 ความสนใจเกี่ยวกับธุรกิจ M ผู้เรียนเคยอ่านข่าวเกี่ยวกับธุรกิจบ้าง 

4.3 การมองเห็นโอกาสในการ
สร้างธุรกิจจากข่าว 

H 
ผู้เรียนเห็นช่องทางในการทำธุรกิจจากข่าว 

B06 4.1 ความทันเหตุการณ์ปัจจุบัน 
H 

ผู้เรียนติดตามข่าวสารอยู่เป็นประจำแม้จะไม่ใช่ข่าวที่ดัง
จนเป็นกระแส 

4.2 ความสนใจเกี่ยวกับธุรกิจ M ผู้เรียนเคยอ่านข่าวเกี่ยวกับธุรกิจบ้าง 

4.3 การมองเห็นโอกาสในการ
สร้างธุรกิจจากข่าว 

H 
ผู้เรียนเห็นช่องทางในการทำธุรกิจจากข่าว 

B07 4.1 ความทันเหตุการณ์ปัจจุบัน 
M 

ผู้เรียนติดตามข่าวสารบ้าง ต้องเป็นข่าวที่เป็นกระแสจึง
จะรู้ 

4.2 ความสนใจเกี่ยวกับธุรกิจ M ผู้เรียนเคยอ่านข่าวเกี่ยวกับธุรกิจบ้าง 

4.3 การมองเห็นโอกาสในการ
สร้างธุรกิจจากข่าว 

L 
ผู้เรียนไม่เห็นช่องทางในการทำธุรกิจจากข่าว 

B08 4.1 ความทันเหตุการณ์ปัจจุบัน 
H 

ผู้เรียนติดตามข่าวสารอยู่เป็นประจำแม้จะไม่ใช่ข่าวที่ดัง
จนเป็นกระแส 

4.2 ความสนใจเกี่ยวกับธุรกิจ H ผู้เรียนสนใจติดตามข่าวสารธุรกิจอยู่เป็นประจำ 
4.3การมองเห็น โอกาสในการ

สร้างธุรกิจจากข่าว 
H 

ผู้เรียนเห็นช่องทางในการทำธุรกิจจากข่าว 
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ตาราง 5. 9 ผลการวิเคราะห์รายห้องเรียนในกิจกรรมการติดตามข่าวสาร 
รหัส (ห้อง) กิจกรรม ระดับ คำอธิบาย 

A 4.1 ความทันเหตุการณ์ปัจจุบัน 
H 

ผู้เรียนส่วนใหญ่ติดตามข่าวสารอยู่เป็นประจำแม้จะไม่ใช่
ข่าวที่ดังจนเป็นกระแส 

4.2 ความสนใจเกี่ยวกับธุรกิจ H ผู้เรียนส่วนใหญ่สนใจติดตามข่าวสารธุรกิจอยู่เป็นประจำ 

4.3การมองเห็น โอกาสในการ
สร้างธุรกิจจากข่าว 

H 
ผู้เรียนส่วนใหญ่เห็นช่องทางในการทำธุรกิจจากข่าว 

B 4.1 ความทันเหตุการณ์ปัจจุบัน 
H 

ผู้เรียนส่วนใหญ่ติดตามข่าวสารอยู่เป็นประจำแม้จะไม่ใช่
ข่าวที่ดังจนเป็นกระแส 

4.2 ความสนใจเกี่ยวกับธุรกิจ H ผู้เรียนส่วนใหญ่สนใจติดตามข่าวสารธุรกิจอยู่เป็นประจำ 

4.3การมองเห็น โอกาสในการ
สร้างธุรกิจจากข่าว 

H 
ผู้เรียนส่วนใหญ่เห็นช่องทางในการทำธุรกิจจากข่าว 

กิจกรรมที่ 5 กิจกรรมที่เป็นกรณีศึกษา 
สำหรับผลการวิเคราะห์ในกิจกรรมท่ี 5 นั้นจะรายงานผลให้ผู้สอนทราบเกี่ยวกับการตัดสินใจ

แก้ปัญหาจากกรณีศึกษาท่ีสร้างขึ้น ในกิจกรรมย่อย ได้แก่ 1) การเริ่มต้นการทำธุรกิจ การตัดสินใจ
หาทางแก้ปัญหาในการดำเนินธุรกิจให้ประสบความสำเร็จ  2) ความขัดแย้งของผู้ร่วมก่อต้ัง การ
บริหารและจัดการทีม เมื่อสมาชิกในทีมขัดแย้งกัน และ 3) การรับฟังความคิดเห็นของผู้ใช้ การนำเอา
ความคิดเห็นของผู้ใช้มาปรับปรุงธุรกิจ และสรุปเป็นระดับคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการใน
ภาพรวมที่วัดได้ในกิจกรรมนี้ เพื่อให้ผู้สอนนำผลการวิเคราะห์ไปปรับการจัดการเรียนการสอนต่อไป 
ตาราง 5. 10 ผลการวิเคราะห์รายบุคคลในกิจกรรมท่ีเป็นกรณีศึกษา 
รหัส (ผู้เรียน) กิจกรรมย่อย ระดับ คำอธิบาย 

A01 5.1 การเร่ิมต้นทำธุรกิจ 
H 

ผู้เรียนสามารถคิดหาวิธีในการแก้ปัญหาในการเร่ิมธุรกิจ
ได้ด้วยตนเอง โดยไม่ต้องอาศัยคำแนะนำ 

5.2 ความขัดแย้งของผู้ร่วมก่อต้ัง 
H 

ผู้เรียนเน้นวิธีการจัดการทีมด้วยการให้ความสำคัญกับ
บรรยากาศการทำงานและความสัมพันธ์คนในทีม 

5.3 การรับฟังความคิดเห็นของ
ลูกค้า 

H 
ผู้เรียนให้ความสำคัญกับการรับฟังความคิดเห็นของผู้ใช้ 

A02 5.1 การเร่ิมต้นทำธุรกิจ 
M 

ผู้เรียนสามารถคิดหาวิธีในการแก้ปัญหาในการเร่ิมธุรกิจ
ได้ แต่ต้องอาศัยคำแนะนำเล็กน้อย 

5.2 ความขัดแย้งของผู้ร่วมก่อต้ัง 
H 

ผู้เรียนเน้นวิธีการจัดการทีมด้วยการให้ความสำคัญกับ
บรรยากาศการทำงานและความสัมพันธ์คนในทีม 

5.3 การรับฟังความคิดเห็นของ
ลูกค้า 

H 
ผู้เรียนให้ความสำคัญกับการรับฟังความคิดเห็นของผู้ใช้ 

A03 5.1 การเร่ิมต้นทำธุรกิจ 
H 

ผู้เรียนสามารถคิดหาวิธีในการแก้ปัญหาในการเร่ิมธุรกิจ
ได้ด้วยตนเอง โดยไม่ต้องอาศัยคำแนะนำ 

5.2 ความขัดแย้งของผู้ร่วมก่อต้ัง 
H 

ผู้เรียนเน้นวิธีการจัดการทีมด้วยการให้ความสำคัญกับ
บรรยากาศการทำงานและความสัมพันธ์คนในทีม 
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รหัส (ผู้เรียน) กิจกรรมย่อย ระดับ คำอธิบาย 

5.3 การรับฟังความคิดเห็นของ
ลูกค้า 

H 
ผู้เรียนให้ความสำคัญกับการรับฟังความคิดเห็นของผู้ใช้ 

A04 5.1 การเร่ิมต้นทำธุรกิจ 
H 

ผู้เรียนสามารถคิดหาวิธีในการแก้ปัญหาในการเร่ิมธุรกิจ
ได้ด้วยตนเอง โดยไม่ต้องอาศัยคำแนะนำ 

5.2 ความขัดแย้งของผู้ร่วมก่อต้ัง 
H 

ผู้เรียนเน้นวิธีการจัดการทีมด้วยการให้ความสำคัญกับ
บรรยากาศการทำงานและความสัมพันธ์คนในทีม 

5.3 การรับฟังความคิดเห็นของ
ลูกค้า 

H 
ผู้เรียนให้ความสำคัญกับการรับฟังความคิดเห็นของผู้ใช้ 

B05 5.1 การเร่ิมต้นทำธุรกิจ 
H 

ผู้เรียนสามารถคิดหาวิธีในการแก้ปัญหาในการเร่ิมธุรกิจ
ได้ด้วยตนเอง โดยไม่ต้องอาศัยคำแนะนำ 

5.2 ความขัดแย้งของผู้ร่วมก่อต้ัง 
H 

ผู้เรียนเน้นวิธีการจัดการทีมด้วยการให้ความสำคัญกับ
บรรยากาศการทำงานและความสัมพันธ์คนในทีม 

5.3 การรับฟังความคิดเห็นของ
ลูกค้า 

H 
ผู้เรียนให้ความสำคัญกับการรับฟังความคิดเห็นของผู้ใช้ 

B06 5.1 การเร่ิมต้นทำธุรกิจ 
H 

ผู้เรียนสามารถคิดหาวิธีในการแก้ปัญหาในการเร่ิมธุรกิจ
ได้ด้วยตนเอง โดยไม่ต้องอาศัยคำแนะนำ 

5.2 ความขัดแย้งของผู้ร่วมก่อต้ัง 
H 

ผู้เรียนเน้นวิธีการจัดการทีมด้วยการให้ความสำคัญกับ
บรรยากาศการทำงานและความสัมพันธ์คนในทีม 

5.3 การรับฟังความคิดเห็นของ
ลูกค้า 

H 
ผู้เรียนให้ความสำคัญกับการรับฟังความคิดเห็นของผู้ใช้ 

B07 5.1 การเร่ิมต้นทำธุรกิจ 
H 

ผู้เรียนสามารถคิดหาวิธีในการแก้ปัญหาในการเร่ิมธุรกิจ
ได้ด้วยตนเอง โดยไม่ต้องอาศัยคำแนะนำ 

5.2 ความขัดแย้งของผู้ร่วมก่อต้ัง 
H 

ผู้เรียนเน้นวิธีการจัดการทีมด้วยการให้ความสำคัญกับ
บรรยากาศการทำงานและความสัมพันธ์คนในทีม 

5.3 การรับฟังความคิดเห็นของ
ลูกค้า 

H 
ผู้เรียนให้ความสำคัญกับการรับฟังความคิดเห็นของผู้ใช้ 

B08 5.1 การเร่ิมต้นทำธุรกิจ 
H 

ผู้เรียนสามารถคิดหาวิธีในการแก้ปัญหาในการเร่ิมธุรกิจ
ได้ด้วยตนเอง โดยไม่ต้องอาศัยคำแนะนำ 

5.2 ความขัดแย้งของผู้ร่วมก่อต้ัง 
H 

ผู้เรียนเน้นวิธีการจัดการทีมด้วยการให้ความสำคัญกับ
บรรยากาศการทำงานและความสัมพันธ์คนในทีม 

5.3 การรับฟังความคิดเห็นของ
ลูกค้า 

H 
ผู้เรียนให้ความสำคัญกับการรับฟังความคิดเห็นของผู้ใช้ 
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ตาราง 5. 11 ผลการวิเคราะห์รายห้องเรียนในกิจกรรมท่ีเป็นกรณีศึกษา 
รหัส (ห้อง) กิจกรรมย่อย ระดับ คำอธิบาย 

A 5.1 การเร่ิมต้นทำธุรกิจ 
H 

ผู้เรียนส่วนใหญ่สามารถคิดหาวิธีในการแก้ปัญหาในการ
เร่ิมธุรกิจได้ด้วยตนเอง โดยไม่ต้องอาศัยคำแนะนำ 

5.2 ความขัดแย้งของผู้ร่วมก่อต้ัง 
H 

ผู้ เรียนส่ วนใหญ่ เน้นวิธีการจัดการที มด้วยการให้
ความสำคัญกับบรรยากาศการทำงานและความสัมพันธ์
คนในทีม 

5.3 การรับฟังความคิดเห็นของ
ลูกค้า 

H 
ผู้เรียนส่วนใหญ่ให้ความสำคัญกับการรับฟังความคิดเห็น
ของผู้ใช้ 

B 5.1 การเร่ิมต้นทำธุรกิจ 
H 

ผู้เรียนส่วนใหญ่สามารถคิดหาวิธีในการแก้ปัญหาในการ
เร่ิมธุรกิจได้ด้วยตนเอง โดยไม่ต้องอาศัยคำแนะนำ 

5.2 ความขัดแย้งของผู้ร่วมก่อต้ัง 
H 

ผู้ เรียนส่ วนใหญ่ เน้นวิธีการจัดการที มด้วยการให้
ความสำคัญกับบรรยากาศการทำงานและความสัมพันธ์
คนในทีม 

5.3 การรับฟังความคิดเห็นของ
ลูกค้า 

H 
ผู้เรียนส่วนใหญ่ให้ความสำคัญกับการรับฟังความคิดเห็น
ของผู้ใช้ 

 
กิจกรรมที่ 6 กิจกรรมการเป็นผู้ประกอบการ  
สำหรับผลการวิเคราะห์ในกิจกรรมท่ี 6 นั้นจะรายงานผลให้ผู้สอนทราบเกี่ยวการคิดสร้าง

ธุรกิจและความต้องการเป็นผู้ประกอบการของผู้เรียนในกิจกรรมย่อย ได้แก่ 1) การปรับตัวและ
ติดตามเทรนด์ การปรับตัวไปตามกระแสสังคมของผู้เรียน 2) ความสนใจในการทำธุรกิจ การมองหา
โอกาสและช่องทางในการสร้างโครงการหรือธุรกิจของตนเองในระดับต่าง ๆ ต้ังแต่ระดับโรงเรียนถึง
ระดับสังคม และ 3) ความต้องการเป็นผู้ประกอบการ การวางแผนและความต้องการในการทำธุรกิจ
ของผู้เรียน และสรุปเป็นระดับคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการในภาพรวมท่ีวัดได้ในกิจกรรมนี้ 
เพื่อให้ผู้สอนนำผลการวิเคราะห์ไปปรับการจัดการเรียนการสอนต่อไป 
ตาราง 5. 12 ผลการวิเคราะห์รายบุคคลในกิจกรรมการเป็นผู้ประกอบการ  
รหัส (ผู้เรียน) กิจกรรมย่อย ระดับ คำอธิบาย 

A01 6.1 การปรับตัวและติดตามเท
รนด์ 

H 
ผู้เรียนปรับตัวตามเทรนด์ของตลาด 

6.2 ความสนใจในการทำธุรกิจ 
M 

ผู้เรียนมีความสนใจในการทำและคิดสินค้าสำหรับธุรกิจ 
อาจจะในระดับโรงเรียน หรือระดับสังคม แต่ยังติดปัญหา
บางอย่าง 

6.3 ความต้องการเป็น
ผู้ประกอบการ 

H 
ผู้เรียนมีความต้องการที่จะทำธุรกิจในอนาคต และคิด
วางแผนเอาไว้แล้ว 

A02 6.1 การปรับตัวและติดตามเท
รนด์ 

H 
ผู้เรียนปรับตัวตามเทรนด์ของตลาด 

6.2 ความสนใจในการทำธุรกิจ M ผู้เรียนมีความสนใจในการทำและคิดสินค้าสำหรับธุรกิจ 
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รหัส (ผู้เรียน) กิจกรรมย่อย ระดับ คำอธิบาย 

อาจจะในระดับโรงเรียน หรือระดับสังคม แต่ยังติดปัญหา
บางอย่าง 

6.3 ความต้องการเป็น
ผู้ประกอบการ 

M 
ผู้เรียนมีความต้องการที่จะทำธุรกิจในอนาคต แต่ยังไม่ได้
คิดวางแผนเอาไว้ 

A03 6.1 การปรับตัวและติดตามเท
รนด์ 

H 
ผู้เรียนปรับตัวตามเทรนด์ของตลาด 

6.2 ความสนใจในการทำธุรกิจ 
H 

ผู้เรียนมีความสนใจในการทำและคิดสินค้าสำหรับธุรกิจ
ได้ ทั้งในระดับโรงเรียนจนไปถึงระดับสังคม และมีความ
มั่นใจในการทำธุรกิจ 

6.3 ความต้องการเป็น
ผู้ประกอบการ 

H 
ผู้เรียนมีความต้องการที่จะทำธุรกิจในอนาคต และคิด
วางแผนเอาไว้แล้ว 

A04 6.1 การปรับตัวและติดตามเท
รนด์ 

M 
ผู้เรียนมีแนวโน้มที่จะปรับตัวตามเทรนด์ของตลาด แต่ใน
ปัจจุบันยังไม่ได้ทำ 

6.2 ความสนใจในการทำธุรกิจ 
M 

ผู้เรียนมีความสนใจในการทำและคิดสินค้าสำหรับธุรกิจ 
อาจจะในระดับโรงเรียน หรือระดับสังคม แต่ยังติดปัญหา
บางอย่าง 

6.3 ความต้องการเป็น
ผู้ประกอบการ 

H 
ผู้เรียนมีความต้องการที่จะทำธุรกิจในอนาคต และคิด
วางแผนเอาไว้แล้ว 

B05 6.1 การปรับตัวและติดตามเท
รนด์ 

H 
ผู้เรียนปรับตัวตามเทรนด์ของตลาด 

6.2 ความสนใจในการทำธุรกิจ 
H 

ผู้เรียนมีความสนใจในการทำและคิดสินค้าสำหรับธุรกิจ
ได้ ทั้งในระดับโรงเรียนจนไปถึงระดับสังคม และมีความ
มั่นใจในการทำธุรกิจ 

6.3 ความต้องการเป็น
ผู้ประกอบการ 

H 
ผู้เรียนมีความต้องการที่จะทำธุรกิจในอนาคต และคิด
วางแผนเอาไว้แล้ว 

B06 6.1 การปรับตัวและติดตามเท
รนด์ 

H 
ผู้เรียนปรับตัวตามเทรนด์ของตลาด 

6.2 ความสนใจในการทำธุรกิจ L ผู้เรียนไม่มีความสนใจในการทำธุรกิจ 
6.3 ความต้องการเป็น

ผู้ประกอบการ 
H 

ผู้เรียนมีความต้องการที่จะทำธุรกิจในอนาคต และคิด
วางแผนเอาไว้แล้ว 

B07 6.1 การปรับตัวและติดตามเท
รนด์ 

H 
ผู้เรียนปรับตัวตามเทรนด์ของตลาด 

6.2 ความสนใจในการทำธุรกิจ 
H 

ผู้เรียนมีความสนใจในการทำและคิดสินค้าสำหรับธุรกิจ
ได้ ทั้งในระดับโรงเรียนจนไปถึงระดับสังคม และมีความ
มั่นใจในการทำธุรกิจ 

6.3 ความต้องการเป็น
ผู้ประกอบการ 

H 
ผู้เรียนมีความต้องการที่จะทำธุรกิจในอนาคต และคิด
วางแผนเอาไว้แล้ว 

B08 6.1 การปรับตัวและติดตามเท
รนด์ 

H 
ผู้เรียนปรับตัวตามเทรนด์ของตลาด 
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รหัส (ผู้เรียน) กิจกรรมย่อย ระดับ คำอธิบาย 

6.2 ความสนใจในการทำธุรกิจ L ผู้เรียนไม่มีความสนใจในการทำธุรกิจ 

6.3 ความต้องการเป็น
ผู้ประกอบการ 

H 
ผู้เรียนมีความต้องการที่จะทำธุรกิจในอนาคต และคิด
วางแผนเอาไว้แล้ว 

 
ตาราง 5. 13 ผลการวิเคราะห์รายห้องเรียนในกิจกรรมการเป็นผู้ประกอบการ  
รหัส (ห้อง) กิจกรรมย่อย ระดับ คำอธิบาย 

A 6.1 การปรับตัวและติดตามเท
รนด์ 

H 
ผู้เรียนส่วนใหญ่ปรับตัวตามเทรนด์ของตลาด 

6.2 ความสนใจในการทำธุรกิจ 
H 

ผู้เรียนมีความสนใจในการทำและคิดสินค้าสำหรับธุรกิจ
ได้ ทั้งในระดับโรงเรียนจนไปถึงระดับสังคม และมีความ
มั่นใจในการทำธุรกิจ 

6.3 ความต้องการเป็น
ผู้ประกอบการ 

H 
ผู้เรียนมีความต้องการที่จะทำธุรกิจในอนาคต และคิด
วางแผนเอาไว้แล้ว 

B 6.1 การปรับตัวและติดตามเท
รนด์ 

H 
ผู้เรียนส่วนใหญ่ปรับตัวตามเทรนด์ของตลาด 

6.2 ความสนใจในการทำธุรกิจ 
M 

ผู้เรียนมีความสนใจในการทำและคิดสินค้าสำหรับธุรกิจ 
อาจจะในระดับโรงเรียน หรือระดับสังคม แต่ยังติดปัญหา
บางอย่าง 

6.3 ความต้องการเป็น
ผู้ประกอบการ 

H 
ผู้เรียนมีความต้องการที่จะทำธุรกิจในอนาคต และคิด
วางแผนเอาไว้แล้ว 

 
คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการของผู้เรียนในภาพรวม  
เมื่อผู้เรียนสนทนากับหุ่นยนต์ (บอท) ครบท้ัง 6 กิจกรรมแล้วนั้น จะรายงานผลการวิเคราะห์

คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการในภาพรวมให้กับผู้สอนทราบเป็นการสรุป เพื่อให้ผู้สอนสามารถ
นำผลการวิเคราะห์ไปปรับการจัดการเรียนการสอนต่อไป 
 
ตาราง 5. 14 ผลการวิเคราะห์รายบุคคลด้านคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการโดยภาพรวม  
รหัส (ผู้เรียน) องค์ประกอบ ระดับ คำอธิบาย 

A01 1) การทำงานเชิงรุก (proactiveness) 
H 

ผู้เรียนสามารถเห็นช่องทางหรือโอกาสในการพัฒนา
ตนเอง และโอกาสในการสร้างธุรกิจของตนเองในอนาคต
ได้ 

2) การสร้างนวัตกรรม 
(innovativeness) 

H 
ผู้เรียนสามารถคิดสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ บริหาร หรือ
นวัตกรรมแบบใหม่ได้ 

3) การยอมรับความเสี่ยง (risk taking) 
H 

ผู้เรียนสามารถตัดสินใจจัดการและยอมรับกับความไม่
แน่นอนที่อาจเกิดขึ้นได้ 

4) ความเป็นอิสระในการบริหารงาน H ผู้เรียนสามารถตัดสินใจเลือกทางเลือกที่จะทำให้ตนเอง
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รหัส (ผู้เรียน) องค์ประกอบ ระดับ คำอธิบาย 

(autonomy) ประสบความสำเร็จได้ด้วยตนเอง 

5) การแข่งขันเชิงรุก (competitive 
aggressive) 

H 
ผู้เรียนเห็นโอกาสในการแข่งขัน พาตนเองหรือองค์กรให้
สามารถสร้างหรือพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้เหนือคู่แข่ง 

A02 1) การทำงานเชิงรุก (proactiveness) 
H 

ผู้เรียนสามารถเห็นช่องทางหรือโอกาสในการพัฒนา
ตนเอง และโอกาสในการสร้างธุรกิจของตนเองในอนาคต
ได้ 

2) การสร้างนวัตกรรม 
(innovativeness) 

H 
ผู้เรียนสามารถคิดสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ บริหาร หรือ
นวัตกรรมแบบใหม่ได้ 

3) การยอมรับความเสี่ยง (risk taking) 
H 

ผู้เรียนสามารถตัดสินใจจัดการและยอมรับกับความไม่
แน่นอนที่อาจเกิดขึ้นได้ 

4) ความเป็นอิสระในการบริหารงาน 
(autonomy) 

H 
ผู้เรียนสามารถตัดสินใจเลือกทางเลือกที่จะทำให้ตนเอง
ประสบความสำเร็จได้ด้วยตนเอง 

5) การแข่งขันเชิงรุก (competitive 
aggressive) 

H 
ผู้เรียนเห็นโอกาสในการแข่งขัน พาตนเองหรือองค์กรให้
สามารถสร้างหรือพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้เหนือคู่แข่ง 

A03 1) การทำงานเชิงรุก (proactiveness) 
H 

ผู้เรียนสามารถเห็นช่องทางหรือโอกาสในการพัฒนา
ตนเอง และโอกาสในการสร้างธุรกิจของตนเองในอนาคต
ได้ 

2) การสร้างนวัตกรรม 
(innovativeness) 

H 
ผู้เรียนสามารถคิดสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ บริหาร หรือ
นวัตกรรมแบบใหม่ได้ 

3) การยอมรับความเสี่ยง (risk taking) 
H 

ผู้เรียนสามารถตัดสินใจจัดการและยอมรับกับความไม่
แน่นอนที่อาจเกิดขึ้นได้ 

4) ความเป็นอิสระในการบริหารงาน 
(autonomy) 

H 
ผู้เรียนสามารถตัดสินใจเลือกทางเลือกที่จะทำให้ตนเอง
ประสบความสำเร็จได้ด้วยตนเอง 

5) การแข่งขันเชิงรุก (competitive 
aggressive) 

H 
ผู้เรียนเห็นโอกาสในการแข่งขัน พาตนเองหรือองค์กรให้
สามารถสร้างหรือพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้เหนือคู่แข่ง 

A04 1) การทำงานเชิงรุก (proactiveness) 
H 

ผู้เรียนสามารถเห็นช่องทางหรือโอกาสในการพัฒนา
ตนเอง และโอกาสในการสร้างธุรกิจของตนเองในอนาคต
ได้ 

2) การสร้างนวัตกรรม 
(innovativeness) 

H 
ผู้เรียนสามารถคิดสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ บริหาร หรือ
นวัตกรรมแบบใหม่ได้ 

3) การยอมรับความเสี่ยง (risk taking) 
M 

ผู้เรียนสามารถตัดสินใจจัดการกับความไม่แน่นอนที่
เกิดขึ้นได้ แต่ยังไม่สามารถยอมรับผลที่เกิดขึ้นได้ 

4) ความเป็นอิสระในการบริหารงาน 
(autonomy) 

H 
ผู้เรียนสามารถตัดสินใจจัดการและยอมรับกับความไม่
แน่นอนที่อาจเกิดขึ้นได้ 

5) การแข่งขันเชิงรุก (competitive 
aggressive) 

H 
ผู้เรียนสามารถตัดสินใจเลือกทางเลือกที่จะทำให้ตนเอง
ประสบความสำเร็จได้ด้วยตนเอง 

B05 1) การทำงานเชิงรุก (proactiveness) 
H 

ผู้เรียนสามารถเห็นช่องทางหรือโอกาสในการพัฒนา
ตนเอง และโอกาสในการสร้างธุรกิจของตนเองในอนาคต
ได้ 
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รหัส (ผู้เรียน) องค์ประกอบ ระดับ คำอธิบาย 

2) การสร้างนวัตกรรม 
(innovativeness) 

H 
ผู้เรียนสามารถคิดสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ บริหาร หรือ
นวัตกรรมแบบใหม่ได้ 

3) การยอมรับความเสี่ยง (risk taking) 
H 

ผู้เรียนสามารถตัดสินใจจัดการและยอมรับกับความไม่
แน่นอนที่อาจเกิดขึ้นได้ 

4) ความเป็นอิสระในการบริหารงาน 
(autonomy) 

H 
ผู้เรียนสามารถตัดสินใจเลือกทางเลือกที่จะทำให้ตนเอง
ประสบความสำเร็จได้ด้วยตนเอง 

5) การแข่งขันเชิงรุก (competitive 
aggressive) 

H 
ผู้เรียนเห็นโอกาสในการแข่งขัน พาตนเองหรือองค์กรให้
สามารถสร้างหรือพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้เหนือคู่แข่ง 

B06 1) การทำงานเชิงรุก (proactiveness) 
H 

ผู้เรียนสามารถเห็นช่องทางหรือโอกาสในการพัฒนา
ตนเอง และโอกาสในการสร้างธุรกิจของตนเองในอนาคต
ได้ 

2) การสร้างนวัตกรรม 
(innovativeness) 

H 
ผู้เรียนสามารถคิดสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ บริหาร หรือ
นวัตกรรมแบบใหม่ได้ 

3) การยอมรับความเสี่ยง (risk taking) 
H 

ผู้เรียนสามารถตัดสินใจจัดการและยอมรับกับความไม่
แน่นอนที่อาจเกิดขึ้นได้ 

4) ความเป็นอิสระในการบริหารงาน 
(autonomy) 

H 
ผู้เรียนสามารถตัดสินใจเลือกทางเลือกที่จะทำให้ตนเอง
ประสบความสำเร็จได้ด้วยตนเอง 

5) การแข่งขันเชิงรุก (competitive 
aggressive) M 

ผู้เรียนเห็นโอกาสในการแข่งขัน แต่ยังไม่สามารถพา
ตนเองหรือองค์กรให้สามารถสร้างหรือพัฒนาผลิตภัณฑ์
ให้เหนือคู่แข่ง 

B07 1) การทำงานเชิงรุก (proactiveness) 
H 

ผู้เรียนสามารถเห็นช่องทางหรือโอกาสในการพัฒนา
ตนเอง และโอกาสในการสร้างธุรกิจของตนเองในอนาคต
ได้ 

2) การสร้างนวัตกรรม 
(innovativeness) 

H 
ผู้เรียนสามารถคิดสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ บริหาร หรือ
นวัตกรรมแบบใหม่ได้ 

3) การยอมรับความเสี่ยง (risk taking) 
H 

ผู้เรียนสามารถตัดสินใจจัดการและยอมรับกับความไม่
แน่นอนที่อาจเกิดขึ้นได้ 

4) ความเป็นอิสระในการบริหารงาน 
(autonomy) 

H 
ผู้เรียนสามารถตัดสินใจเลือกทางเลือกที่จะทำให้ตนเอง
ประสบความสำเร็จได้ด้วยตนเอง 

5) การแข่งขันเชิงรุก (competitive 
aggressive) 

H 
ผู้เรียนเห็นโอกาสในการแข่งขัน พาตนเองหรือองค์กรให้
สามารถสร้างหรือพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้เหนือคู่แข่ง 

B08 1) การทำงานเชิงรุก (proactiveness) 
H 

ผู้เรียนสามารถเห็นช่องทางหรือโอกาสในการพัฒนา
ตนเอง และโอกาสในการสร้างธุรกิจของตนเองในอนาคต
ได้ 

2) การสร้างนวัตกรรม 
(innovativeness) 

H 
ผู้เรียนสามารถคิดสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ บริหาร หรือ
นวัตกรรมแบบใหม่ได้ 

3) การยอมรับความเสี่ยง (risk taking) 
M 

ผู้เรียนสามารถตัดสินใจจัดการกับความไม่แน่นอนที่
เกิดขึ้นได้ แต่ยังไม่สามารถยอมรับผลที่เกิดขึ้นได้ 

4) ความเป็นอิสระในการบริหารงาน H ผู้เรียนสามารถตัดสินใจจัดการและยอมรับกับความไม่
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รหัส (ผู้เรียน) องค์ประกอบ ระดับ คำอธิบาย 

(autonomy) แน่นอนที่อาจเกิดขึ้นได้ 

5) การแข่งขันเชิงรุก (competitive 
aggressive) M 

ผู้เรียนเห็นโอกาสในการแข่งขัน แต่ยังไม่สามารถพา
ตนเองหรือองค์กรให้สามารถสร้างหรือพัฒนาผลิตภัณฑ์
ให้เหนือคู่แข่ง 

 
ตาราง 5. 15 ผลการวิเคราะห์รายห้องเรียนด้านคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการโดยภาพรวม 
รหัส (ห้อง) กิจกรรมย่อย ระดับ คำอธิบาย 

A 1) การทำงานเชิงรุก 
(proactiveness) H 

ผู้เรียนส่วนใหญ่สามารถเห็นช่องทางหรือโอกาสในการ
พัฒนาตนเอง และโอกาสในการสร้างธุรกิจของตนเองใน
อนาคตได้ 

2) การสร้างนวัตกรรม 
(innovativeness) 

H 
ผู้เรียนส่วนใหญ่สามารถคิดสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ บริหาร 
หรือนวัตกรรมแบบใหม่ได้ 

3) การยอมรับความเสี่ยง (risk 
taking) 

H 
ผู้เรียนส่วนใหญ่สามารถตัดสินใจจัดการและยอมรับกับ
ความไม่แน่นอนที่อาจเกิดขึ้นได้ 

4) ความเป็นอิสระในการ
บริหารงาน (autonomy) 

H 
ผู้เรียนส่วนใหญ่สามารถตัดสินใจเลือกทางเลือกที่จะทำ
ให้ตนเองประสบความสำเร็จได้ด้วยตนเอง 

5) การแข่งขันเชิงรุก 
(competitive aggressive) H 

ผู้เรียนส่วนใหญ่เห็นโอกาสในการแข่งขัน พาตนเองหรือ
องค์กรให้สามารถสร้างหรือพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้เหนือ
คู่แข่ง 

B 1) การทำงานเชิงรุก 
(proactiveness) H 

ผู้เรียนส่วนใหญ่สามารถเห็นช่องทางหรือโอกาสในการ
พัฒนาตนเอง และโอกาสในการสร้างธุรกิจของตนเองใน
อนาคตได้ 

2) การสร้างนวัตกรรม 
(innovativeness) 

H 
ผู้เรียนส่วนใหญ่สามารถคิดสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ บริหาร 
หรือนวัตกรรมแบบใหม่ได้ 

3) การยอมรับความเสี่ยง (risk 
taking) 

H 
ผู้เรียนส่วนใหญ่สามารถตัดสินใจจัดการและยอมรับกับ
ความไม่แน่นอนที่อาจเกิดขึ้นได้ 

4) ความเป็นอิสระในการ
บริหารงาน (autonomy) 

H 
ผู้เรียนส่วนใหญ่สามารถตัดสินใจเลือกทางเลือกที่จะทำ
ให้ตนเองประสบความสำเร็จได้ด้วยตนเอง 

5) การแข่งขันเชิงรุก 
(competitive aggressive) H 

ผู้เรียนส่วนใหญ่เห็นโอกาสในการแข่งขัน พาตนเองหรือ
องค์กรให้สามารถสร้างหรือพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้เหนือ
คู่แข่ง 

ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการในแต่ละกิจกรรมในมุมมองท่ีผู้สอนจะ
ได้รับในรูปแบบไฟล์ Excel Workbook (.xlsx) (ภาพขยายระบุในภาคผนวก) ดังนี้  
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กิจกรรมที่ 1 กิจกรรมความสนใจของผู้เรียน 

 
ภาพ 5. 1 ผลการวิเคราะห์คุณความเป็นผู้ประกอบการห้องเรียนครู A กิจกรรมท่ี 1 
 

 
ภาพ 5. 2 ผลการวิเคราะห์คุณความเป็นผู้ประกอบการห้องเรียนครู B กิจกรรมท่ี 1 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

151 

กิจกรรมที่ 2 กิจกรรมการวิเคราะห์ตนเอง 

 
ภาพ 5. 3 ผลการวิเคราะห์คุณความเป็นผู้ประกอบการห้องเรียนครู A กิจกรรมท่ี 2 

 

 
ภาพ 5. 4 ผลการวิเคราะห์คุณความเป็นผู้ประกอบการห้องเรียนครู B กิจกรรมท่ี 2 
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กิจกรรมที่ 3 กิจกรรมการวางแผนและความเป็นผู้นำ 

 
ภาพ 5. 5 ผลการวิเคราะห์คุณความเป็นผู้ประกอบการห้องเรียนครู A กิจกรรมท่ี 3 

 

 
ภาพ 5. 6 ผลการวิเคราะห์คุณความเป็นผู้ประกอบการห้องเรียนครู B กิจกรรมท่ี 3 
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กิจกรรมที่ 4 กิจกรรมการติดตามข่าวสาร  

 
ภาพ 5. 7 ผลการวิเคราะห์คุณความเป็นผู้ประกอบการห้องเรียนครู A กิจกรรมท่ี 4 

 

 
ภาพ 5. 8 ผลการวิเคราะห์คุณความเป็นผู้ประกอบการห้องเรียนครู B กิจกรรมท่ี 4 
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กิจกรรมที่ 5 กิจกรรมที่เป็นกรณีศึกษา 

 
ภาพ 5. 9 ผลการวิเคราะห์คุณความเป็นผู้ประกอบการห้องเรียนครู A กิจกรรมท่ี 5 

 

 
ภาพ 5. 10 ผลการวิเคราะห์คุณความเป็นผู้ประกอบการห้องเรียนครู B กิจกรรมท่ี 5 
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กิจกรรมที่ 6 กิจกรรมการเป็นผู้ประกอบการ  

 
ภาพ 5. 11 ผลการวิเคราะห์คุณความเป็นผู้ประกอบการห้องเรียนครู A กิจกรรมท่ี 6 

 

 
ภาพ 5. 12 ผลการวิเคราะห์คุณความเป็นผู้ประกอบการห้องเรียนครู A กิจกรรมท่ี 6 
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คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการของผู้เรียนในภาพรวม  

 
ภาพ 5. 13 ผลการวิเคราะห์คุณความเป็นผู้ประกอบการห้องเรียนครู A ภาพรวม 

 

 
ภาพ 5. 14 ผลการวิเคราะห์คุณความเป็นผู้ประกอบการห้องเรียนครู B ภาพรวม 
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1.2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นในการใช้งานแชทบอทของผู้สอน 
 เมื่อผู้สอนนำแชทบอทท่ีพัฒนาขึ้นไปทดลองใช้กับผู้เรียนและได้รับรายงานผลการวิเคราะห์
คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการของผู้เรียนแล้วนั้น ผู้วิจัยสัมภาษณ์เกี่ยวกับการใช้งานแชทบอท
จากผู้สอน โดยมีประเด็นในการใช้งานแชทบอทท่ีได้จากการสัมภาษณ์ผู้สอน ดังนี้  

ข้อมูลพื้นฐานผู้ใช ้
ผู้ใช้ในท่ีนี้  คือ ผู้สอนระดับมัธยมศึกษาท่ีจัดการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมความเป็น

ผู้ประกอบการและได้นำแชทบอทไปทดลองใช้กับผู้เรียนของตนเอง จำนวน 2 คน  

ตาราง 5. 16 ความคิดเห็นในการทดลองใช้แชทบอทของผู้สอน 
ครู A ครู B 

1) กิจกรรมสนทนาและข้อคำถาม 
ทุกกิจกรรมมีความชัดเจนและมีความเหมาะสมที่จะใช้วัดและส่งเสริมความ
เป็นผู้ประกอบการ การเร่ิมจากกิจกรรมเล็ก ๆ ให้เด็กค่อย ๆ เล่าเร่ือง
ตัวเองก่อน แล้วค่อยขยายกิจกรรมกว้างออกไปเร่ือย ๆ ตัวคำถามก็ไม่ได้
ยาก เด็กสามารถตอบได้อยู่แล้ว เพราะส่วนใหญ่ก็เป็นเร่ืองที่เก่ียวข้องกับตัว
เขาเอง สำหรับกิจกรรมที่คิดว่าเหมาะสมที่สุดในการวัดและส่งเสริมความ
เป็นผู้ประกอบการคือ กิจกรรมที่ 6 ที่เป็นการถามถึงความต้องการเป็น
ผู้ประกอบการ เหมือนเป็นกิจกรรมสรุปไปเลยว่าอยากเป็นผู้ประกอบการ
หรือไม่ และกิจกรรมที่ให้เด็กที่วิเคราะห์ตัวเองก็ดีตรงทำให้เด็กได้ทบทวน
ตัวเอง ว่าเขามีจุดแข็ง จุดอ่อนอะไร จะได้เอาไปพัฒนาได้  

ทุกกิจกรรมมีลำดับการจัดวางดีแล้ว สำหรับข้อคำถาม
คิดว่าเหมาะสมดี อาจจะเหมือนซ้ำ ๆ ไปบ้าง เข้าใจว่า
มันเป็นการถามซ้ำจากระบบ ถ้าคำ ใส่คำใหบ้อทเรียนรู้
เข้าไปเพิ่มได้ จนไม่ติด error น่าจะดีขึ้น แต่โดยรวม
เร่ืองข้อคำถามกับกิจกรรมเข้าใจง่าย ผู้เรียนไม่ต้องกังวล
ว่าจะตอบไม่ได้ เพราะไม่ใช่เร่ืองที่หนีไปจากเร่ืองของ
ตัวเองเท่าไหร่  

2) ฟีเจอร์ (feature) ของแชทบอท 

คิดว่า feature ต่าง ๆ ที่มีในบอท เข้าใจได้ง่าย อย่าง reward card เด็ก
น่าจะรู้สึกอยากเติมแต้มให้เต็ม ก็คงออยากจะเข้ามาใช้งานให้ครบทุก
กิจกรรม แล้วก็เป็นเคร่ืองมือทางจิตวิทยาที่ดี จูงใจให้เด็กอยากเข้ามาเล่น 
ส่วนตรงที่เป็นโพส ที่นำเสนอเน้ือหาเก่ียวกับความเป็นผู้ประกอบการตรงน้ี
เน้ือหาดี แต่อาจจะต้องทำให้เป็นหัวข้อชัดเจนกว่านี้ เด็กน่าจะเข้ามาอ่าน
แล้วก็เอาไปใชไ้ด้ง่ายขึ้น ถ้าเอาไปใช้จริง ตรงน้ีถ้าทำให้สะสมคะแนนได้ด้วย
ก็คงจะทำให้เด็กอยากอ่านมากขึ้น ตอนน้ีพอมันมาเปล่า ๆ ไม่ได้บังคับหรือ
มีอะไรจูงใจ คนที่สนใจจริง ๆ ถึงจะเข้ามาอ่าน  

ส่วนต่าง ๆ ในบอทดูเข้าใจง่าย เพราะการทำงานในบอท 
ก็จะมีอยู่ไม่กี่อย่าง ใชคุ้ยแชท ใช้ดูโพสที่คล้าย ๆ เราโพ
สลง facebook twitter ไม่ได้เข้าใจยากอะไร เน้ือหาที่
กำหนดก็โอเค เหมาะสม ส่วนที่โอเคมาก เป็นไอเดียที่ดี
คือการบัตรสะสมคะแนน เพราะแชทบอทเป็นการ
สื่อสารที่ผู้เรียนน่าจะขาดแรงจูงใจในการทำได้ง่าย แบบ
เข้าไปทำให้จบ ๆ เสร็จ ๆ ไป และอาจจะไม่อยากเข้าไป
ดู เข้าไปใช้อีก ซึ่งถ้าไม่เข้าไปทำส่วนที่เห็นว่าอยากให้ได้
ดู พวกโพส ก็จะกลายเป็นไม่มีประโยชน์ไป ตรงน้ีพอมี
คะแนนมาเป็นแรงจูงใจ ก็น่าจะทำให้เด็กอยากเข้ามา
เก็บคะแนนมากขึ้น  

3) ความง่ายในการใช้งาน 

ตัวแชทบอทที่เชื่อมกับ Line account ค่อนข้างใชง้านได้ง่าย เหมาะสมใน
การนำมาใช้งาน เพราะเด็กส่วนมากก็ใช้ Line ในการสื่อสารกับคนรอบตัว
อยู่แล้ว การที่ใหคุ้ยกับหุ่นยนต์ (บอท)  เพิ่มก็น่าจะไม่ได้เปลี่ยนช่องทาง
เท่าไหร่ และเด็กก็น่าจะไม่ต้องเรียนรู้การใช้งานใหม่  
 

Line เป็นระบบที่ทันสมัย ทุกคนมีโทรศัพท์มือถือ มีแอป
พลิเคชันอยู่แล้ว ผู้เรียนทุกคนน่าจะเข้าใจและเข้าถงึได้
ง่าย  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

158 

ครู A ครู B 

4) ความถูกต้องของผลการวิเคราะห์ความเป็นผู้ประกอบการ 

ผลการวิเคราะห์ไปในทิศทางเดียวกับที่คิดไว้ ไม่ได้แตกต่างกันมาก คิดว่ามี
ความถูกต้อง  

ร้อยละ 90 คิดว่าถูกต้อง แต่ระหว่างที่สังเกตผู้เรียนใช้
บอทยังมีบางส่วนที่ติดขัด มี error อยู่ ถ้าพัฒนาต่อไป 
อาจจะทำให้การทำงานของแชทบอทสมบูรณ์มากขึ้น  

5) การส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการให้กับผู้เรียน 

คิดว่าตัวตัวแชทบอททั้งหมด ทั้งที่เป็นการสนทนา เป็นโพส สามารถเอามา
ใช้ส่งเสริมความเป็นผูป้ระกอบการให้กับผู้เรียนได้ดี อย่างน้อยที่สุด ก็ทำให้
เด็กได้แสดงความคิดเห็น ได้ออกไอเดียในการแก้ปัญหา ฝึกวิเคราะห์ตัวเอง 
ให้เขาได้เห็นว่ามีตรงไหนที่เขาเอาไปพัฒนาได้บ้าง ส่วนตรงโพส ถ้าทำ
เน้ือหาให้เข้าใจง่าย อ่านได้ง่าย เด็กก็น่าจะเข้าไปอ่าน ตรงน้ีก็ดีที่จะทำให้
เขาเปิดโลกทัศน์ เห็นโลกของธุรกิจมากขึ้น เป็นแรงบันดาลใจ ช่วยให้เขา
ตัดสินใจที่จะเป็นผู้ประกอบการได้  

คิดว่าทำได้ส่วนหน่ึง เท่าที่ตัวแชทบอทสามารถทำได้ 
สุดท้ายแล้วคนที่สำคัญสำหรับการพัฒนาความเป็น
ผู้ประกอบการของผู้เรียนได้ดีที่สุด คือครูผู้สอน ตัวบอ
ทสามารถใชใ้นการวิเคราะห์จากคำตอบที่ผู้เรียน ให้
ข้อมูลบางอย่างเพิ่มเติมกับครูได้ แต่บางเคส บางคำถาม
ที่อาศัยการคิดที่ลึก อย่างเช่นกิจกรรมกรณีศึกษา 
ผู้เรียนอาจจะคิดได้หลายหลายกว่านี้ คิดต่างกันมาก ๆ 
ขวางโลกก็มี ส่วนที่เป็นโพส เป็นข้อมูลใหผู้้เรียนอ่านเพิ่ม 
ถ้าผู้เรียนสนใจเข้าไปอ่าน ก็ช่วยให้เขาเห็นภาพความ
เป็นผู้ประกอบการมากขึ้น ได้รู้ข่าวอัพเดตเก่ียวกับธุรกิจ 
ก็เป็นการส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการอีกทาง  

6) การนำเอาผลการวิเคราะห์มาใช้ในการปรับการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน 

ผลการวิเคราะห์เข้าใจง่าย ออกมาชัดเจน ออกมาเป็นรูปธรรม มี
รายละเอียดให้ เห็นแล้วรู้ได้เลยว่าผู้เรียนห้องน้ีมีลักษณะเป็นอย่างไร มี
ระดับคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการระดับไหน ต้องปรับการจัดการ
เรียนการสอนอย่างไรให้เหมาะสม อีกทั้งผลการวิเคราะห์มีประโยชน์ ในการ
เอามาปรับการจัดการเรียนการสอนให้เหมาะสมที่จะส่งเสริมความเป็น
ผู้ประกอบการให้ผู้เรียน ทำให้รู้จักผู้เรียนมากขึ้น ในบางกิจกรรมประเภทที่ 
บางทีครูก็ไม่สามารถรู้ได้ เช่น กิจกรรมนอกโรงเรียน กับ การทำงานพิเศษ 
การติดตามข่าวสารของนักเรียน ถ้ามีข้อมูลตรงน้ี ก็น่าจะทำให้เตรียมการ
สอนได้ง่ายขึ้น  

ผลการวิเคราะห์ที่ได้มีประโยชน์มาก ทำให้ผู้สอนเห็น
ภาพรวมของพฤติกรรม กิจวัตรประจำวัน ตลอดจน
ทัศนคติที่จำเป็นของผู้เรียนที่สอนอยู่ นำเอาผลการ
วิเคราะห์น้ีไปพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้ ให้
สอดคล้องกับความต้องการที่หลากหลายของนักเรียนได้
ชัดเจน ถ้าทำตรงน้ีได้ตอบสนองได้ตรงกับผู้เรียน ก็จะยิ่ง
ส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการให้ผู้เรียน อีกทั้งผลการ
วิเคราะห์ที่สรุปมาเป็นรายงานใหค้รู เข้าใจง่าย เห็น
ชัดเจน มีการแปลค่าการวิเคราะห์มาให้ละเอียด  

7) ความเป็นไปได้ในการนำไปใช้งานจริง 
คิดว่าสามารถเอาไปใช้งานได้จริงในชั้นเรียน ครูก็เข้าใจได้ เด็กก็น่าจะใช้
งานได้ไม่ยากนัก แต่อาจจะต้องปรับอีกหน่อยให้การทำงานของแชทบอทมี
ความเสถียรมากขึ้น และตอนน้ีถ้าเป็นเด็กที่อยู่ในกรุงเทพฯ เข้าถึง
เทคโนโลยีได้ก็น่าจะไม่มีปัญหา แต่ถ้าขยายออกไปรอบนอกเด็กต่างจังหวัด
ก็ต้องระวังเร่ืองการเข้าถึงเทคโนโลยี กับบางกิจกรรมประเภทที่ บริบทเขา
อาจจะไม่เข้าใจ ในอนาคตอยากจะเอามาใช้จริง เพราะน่าจะทำให้เข้าใจ
สภาพห้องเรียนได้ไว ผลก็เอามาจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้เหมาะสมได้ 
เน้ือหาที่บอท provide ให้เด็กก็ส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการได้ดี  

คิดว่าแชทบอทน้ีสามารถนำไปใชง้านได้จริง และเป็น
ประโยชน์มาสำหรับครู ถ้ามีโอกาสที่จะใช้ในอนาคตก็
ยินดี แต่อยากให้พัฒนาต่ออีกหน่อย น่าจะทดลองกับ
นักเรียนมากขึ้นให้ได้ข้อมูล ชุดคำตอบที่หลากหลายมาก
ขึ้น และตัวระบบของบอทต้องเสถียรกว่านี้ เพื่อให้ 
feedback ได้อย่างถูกต้อง ไม่ทำให้ผูใ้ช้รู้สึกหงุดหงิด
เวลาตอบไม่ตรง โดยส่วนตัวชอบไอเดีย ถ้าพัฒนาจน
สำเร็จจะมีประโยชน์มาในการพัฒนาผู้เรียน  
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จากความคิดเห็นในการใช้งานแชทบอทของผู้ใช้ ในประเด็นต่าง ๆ พบว่า ในทุกประเด็นผู้ใช้
ท้ัง 2 มีความคิดเห็นในการใช้งานแชทบอทท่ีสอดคล้องกัน จึงสรุปการใช้งานได้ดังนี้  

1) กิจกรรมการสนทนาและข้อคำถามมีความชัดเจนและเหมาะสมสำหรับการวัดและส่งเสริม
ความเป็นผู้ประกอบการของผู้เรียนแล้ว และผู้เรียนสามารถเข้าใจกิจกรรมการสนทนาและคำถามท่ี
หุ่นยนต์ (บอท) ถามได้ง่ายไม่ซับซ้อน นอกจากนั้นการจัดลำดับเนื้อหาท่ีเริ่มจากตัวผู้เรียนและขยาย
กิจกรรมกว้างขึ้นเป็นการจัดลำดับเนื้อหาได้ดี  

2) ฟีเจอร์ (feature) ของแชทบอท มีความชัดเจน มีจุดประสงค์ท่ีชัดเจน ใช้งานได้ง่าย และ
ดึงดูดความสนใจของผู้เรียนให้เข้ามาใช้งานแชทบอทได้ แต่อาจจะต้องปรับเนื้อหาให้มีหัวข้อท่ีชัดเจน 
เข้าใจง่ายกว่านี้ อาจจะมาบ่อย ๆ แต่เนื้อหาไม่เยอะมาก น่าจะทำให้ผู้เรียนสนใจเข้ามาใช้งานมากขึ้น  

3) การใช้งานแชทบอทบนแพลตฟอร์ม (platform) Line Channel นั้น สามารถใช้งานได้
ง่าย เข้าใจได้ง่าย เนื่องจากเป็นช่องทางการส่ือสารท่ีผู้เรียนทุกคนน่าจะใช้ส่ือสารในชีวิตประจำวันอยู่
แล้ว 

4) ผลการวิเคราะห์ความเป็นผู้ประกอบการ ท่ีวิเคราะห์จากแชทบอทนั้นมีความถูกต้อง 
เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับท่ีผู้สอนสังเกตได้จากผู้เรียน นอกจากนั้นการนำเอาผลการวิเคราะห์ไปใช้
งานสามารถทำได้จริง ผลการวิเคราะห์เข้าใจง่ายมีสรุป เห็นพฤติกรรมของผู้เรียนภาพรวมได้ชัดเจน 
ทำให้ครูสามารถเตรียมการจัดการเรียนการสอนได้ง่ายข้ึน และเหมาะสมกับผู้เรียน  

5) การส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการด้วยแชทบอท ตัวแชทบอทสามารถวัดและส่งเสริม
ความเป็นผู้ประกอบการได้ดี ท้ังในส่วนของการสนทนาระหว่างผู้เรียนและหุ่นยนต์ (บอท) เนื้อหาท่ีจัด
ให้ ผู้เรียนได้ศึกษาเพิ่มเติม แต่อย่างไรก็ตาม สุดท้ายแล้วบุคคลสำคัญในการพัฒนาความเป็น
ผู้ประกอบการของผู้เรียนได้ดีท่ีสุด คือ ผู้สอน แชทบอทเหมือนเป็นเครื่องมือท่ีมาช่วยในการทำงาน
ของครู พร้อมกับส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการของผู้เรียนได้ส่วนหนึ่ง  

6) ความเป็นไปได้ในการนำเอาแชทบอทท่ีพัฒนาไปใช้จริงในช้ันเรียน สามารถนำไปใช้ในช้ัน
เรียนได้จริง มีความน่าใช้งาน โดยแนวคิดในการสร้างเป็นแนวคิดท่ีดีและน่าสนใจ แต่ต้องมีการพัฒนา
ระบบให้เสถียรขึ้นในการตรวจจับคำตอบ ระหว่างท่ีมีการสนทนา นอกจากนั้นหากต้องการขยาย
ออกไปในต่างจังหวัดท่ีมีการเข้าถึงเทคโนโลยีน้อยกว่ากรุงเทพมหานคร ก็มีกิจกรรมประเภทท่ี ต้อง
ปรับ เช่น ข้อคำถามให้เข้ากับบริบท การใช้งานแชทบอทผ่านสมาร์ทโฟน เป็นต้น 
 กล่าวโดยสรุป ความคิดเห็นในการใช้งานแชทบอทนั้น ท้ังตัวระบบของแชทบอท การ
วิเคราะห์ข้อมูล และการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ใช้มีความคิดเห็นว่าอยู่ในระดับท่ีดี มี
ความถูกต้องในการวิเคราะห์และนำเสนอผลการวิเคราะห์ ตัวแชทบอทน่าสนใจ และสามารถนำมาใช้
ได้จริงในช้ันเรียน แต่ยังมีประเด็นเกี่ยวกับความเสถียรของระบบท่ียังต้องการให้พัฒนาต่อ 
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ตอนท่ี 2 ผลการประเมินแชทบอท  

 การประเมินแชทบอทท่ีพัฒนาขึ้นนั้น จะประเมินในด้านความถูกต้องของผลการประเมินท่ี
สะท้อนความน่าเช่ือถือและความเหมาะสมในการใช้งานแชทบอท ผลการประเมินจะแบ่งออกเป็น 2 
ส่วนหนัก คือ ส่วนท่ี 1 ผลการประเมินความถูกต้องของผลการวิเคราะห์ท่ีได้จากแชทบอท และส่วนท่ี 
2  
ผลการประเมินความเหมาะสมในการใช้งานแชทบอท รายละเอียดมีดังต่อไปนี้  

ข้อมูลพื้นฐานผู้ใช้  
ผู้ใช้ในท่ีนี้ คือ ผู้เรียนท่ีเป็นกลุ่มรู้ชัด (known group) จำนวน 8 คน เป็นเพศชาย 7 คน เพศ

หญิง 1 คน ศึกษาในระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 2 คน มัธยมศึกษาปีท่ี 5 3 คน และ มัธยมศึกษาปีท่ี 
6 3 คน เป็นนักเรียนของครู A 4 คน และนักเรียนของครู B 4 คน รายละเอียดดังตาราง 5.17 
ตาราง 5. 17 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ใช้ 

รหัส ผู้สอน ระดับชั้น เพศ 
A01 ครู A ม.4 ชาย 

A02 ครู A ม.6 หญิง 
A03 ครู A ม.6 ชาย 
A04 ครู A ม.4 ชาย 

B05 ครู B ม.5 ชาย 
B06 ครู B ม.5 ชาย 
B07 ครู B ม.5 ชาย 

B08 ครู B ม.5 ชาย 

 

ส่วนที่ 1 ผลการประเมินความถูกต้องของผลการวิเคราะห์ที่ได้จากแชทบอท 

 ผลการประเมินส่วนท่ี 1 นี้ นำเสนอผลการประเมินออกเป็น 2 ส่วนย่อย ได้แก่ 2.1) ความ
สอดคล้องผลการประเมินคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการโดยการวัดซ้ำ และ 2.2) ความ
สอดคล้องของผลการประเมินคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการโดยแชทบอทและผลการประเมิน
โดยผู้สอน รายละเอียดดังนี้  
 

2.1 ความสอดคล้องผลการประเมินคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการโดยการวัดซ้ำ 
 การท่ีจะนำแชทบอทไปใช้งานได้จริงนั้น แชทบอทท่ีสร้างขึ้นควรจะวิเคราะห์คุณลักษณะ
ความเป็นผู้ประกอบการได้คงท่ี เพื่อแสดงให้เห็นถึงความถูกต้องในการประเมินคุณลักษณะความเป็น
ผู้ประกอบการของผู้เรียนท่ีได้จากแชทบอท จึงได้ทดลองใช้แชทบอทกับผู้ใช้กลุ่มเดิมท่ีสมัครใจเข้า
ร่วมการทดลองอีกครั้ง หลังจากทดลองใช้ครั้งแรกไปแล้ว 1 เดือนในช่วงท่ีไม่มีการจัดการเรียนการ
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สอนในช้ันเรียน เพื่อให้เห็นว่าผลการวิเคราะห์ท่ีได้นั้นมาจากผู้ใช้โดยตรง ไม่มีปัจจัยเกี่ยวกับการ
จัดการเรียนการสอนมาเกี่ยวข้องทำให้ผลเกิดการเปล่ียนแปลง รายละเอียดดังนี้ 

ข้อมูลพื้นฐานผู้ใช้  
ผู้ใช้ในท่ีนี้ คือ ผู้เรียนท่ีเป็นกลุ่มรู้ชัด (known group) จำนวน 4 คน เป็นเพศชาย 3 คน เพศ

หญิง 1 คน ศึกษาในระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 1 คน มัธยมศึกษาปีท่ี 5 3 คน เป็นนักเรียนของครู A 
1 คน และนักเรียนของครู B 3 คน รายละเอียดดังตาราง 5.18 
ตาราง 5. 18 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ใช้ 

รหัส ผู้สอน ระดับชั้น เพศ 

A02 ครู A ม.6 หญิง 
B05 ครู B ม.5 ชาย 

B06 ครู B ม.5 ชาย 

B07 ครู B ม.5 ชาย 

 
กิจกรรมที่ 1 กิจกรรมความสนใจของผู้เรียน 
จากผลการวิเคราะห์เส้นทางคำตอบของผู้เรียนกลุ่มเดิมท่ีเข้าใจงานแชทบอทในครั้งท่ี 1 และ

ครั้งท่ี 2 ในกิจกรรมท่ี 1 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความสอดคล้องของผลการประเมินคุณลักษณะ
ความเป็นผู้ประกอบการจากผู้ใช้ 4 คน ผลการเปรียบเทียบครั้งท่ี 1 และครั้งท่ี 2 มีความสอดคล้องกัน
ท้ัง 4 คน ในทุกองค์ประกอบท้ัง 2 องค์ประกอบท่ีวัดได้จากกิจกรรมนี้ ได้แก่ การทำงานเชิงรุก 
(proactiveness: PRO) และ ความเป็นอิสระในการบริหารงาน (autonomy: AUT) รายละเอียดดัง
ตาราง 5.19 
ตาราง 5. 19 ความสอดคล้องระหว่างผลการประเมินคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการระหว่าง
การใช้งานครั้งท่ี 1 และครั้งท่ี 2 ในกิจกรรมความสนใจของผู้เรียน 

รหัส PRO INNO RISK AUT COM 
1 2 สอดคล้อง 1 2 สอดคล้อง 1 2 สอดคล้อง 1 2 สอดคล้อง 1 2 สอดคล้อง 

A02 H H สอดคล้อง       H H สอดคล้อง    

B05 H H สอดคล้อง       H H สอดคล้อง    

B06 M M สอดคล้อง       M M สอดคล้อง    

B07 H H สอดคล้อง       H H สอดคล้อง    

 
กิจกรรมที่ 2 กิจกรรมการวิเคราะห์ตนเอง 
จากผลการวิเคราะห์เส้นทางคำตอบของผู้เรียนกลุ่มเดิมท่ีเข้าใจงานแชทบอทในครั้งท่ี 1 และ

ครั้งท่ี 2 ในกิจกรรมท่ี 2 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความสอดคล้องของผลการประเมินคุณลักษณะ
ความเป็นผู้ประกอบการจากผู้ใช้ 4 คน ผลการเปรียบเทียบครั้งท่ี 1 และครั้งท่ี 2 มีความสอดคล้องกัน



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

162 

ท้ัง 4 คน ในทุกองค์ประกอบ โดยองค์ประกอบท่ีวัดได้จากกิจกรรมนี้  ได้แก่ การทำงานเชิงรุก 
(proactiveness: PRO) รายละเอียดดังตาราง 5.20 
 
ตาราง 5. 20 ความสอดคล้องระหว่างผลการประเมินคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการระหว่าง
การใช้งานครั้งท่ี 1 และครั้งท่ี 2 ในกิจกรรมการวิเคราะห์ตนเอง 

รหัส PRO INNO RISK AUT COM 
1 2 สอดคล้อง 1 2 สอดคล้อง 1 2 สอดคล้อง 1 2 สอดคล้อง 1 2 สอดคล้อง 

A02 H H สอดคล้อง             
B05 H H สอดคล้อง             

B06 H H สอดคล้อง             

B07 H H สอดคล้อง             

 
กิจกรรมที่ 3 กิจกรรมการวางแผนและความเป็นผู้นำ 
จากผลการวิเคราะห์เส้นทางคำตอบของผู้เรียนกลุ่มเดิมท่ีเข้าใจงานแชทบอทในครั้งท่ี 1 และ

ครั้งท่ี 2 ในกิจกรรมท่ี 3 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความสอดคล้องของผลการประเมินคุณลักษณะ
ความเป็นผู้ประกอบการจากผู้ใช้ 4 คน ผลการเปรียบเทียบครั้งท่ี 1 และครั้งท่ี 2 มีความสอดคล้องกัน
ท้ัง 4 คน ในทุกองค์ประกอบท้ัง 3 องค์ประกอบท่ีวัดได้จากกิจกรรมนี้ ได้แก่ การทำงานเชิงรุก 
(proactiveness: PRO) การยอมรับความเส่ียง (risk taking: RISK ) และ ความเป็นอิสระในการ
บริหารงาน (autonomy: AUT) รายละเอียดดังตาราง 5.21 
ตาราง 5. 21 ความสอดคล้องระหว่างผลการประเมินคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการระหว่าง
การใช้งานครั้งท่ี 1 และครั้งท่ี 2 ในกิจกรรมการวางแผนและความเป็นผู้นำ 

รหัส PRO INNO RISK AUT COM 
1 2 สอดคล้อง 1 2 สอดคล้อง 1 2 สอดคล้อง 1 2 สอดคล้อง 1 2 สอดคล้อง 

A02 M M สอดคล้อง    M M สอดคล้อง M M สอดคล้อง    
B05 H H สอดคล้อง    H H สอดคล้อง H H สอดคล้อง    

B06 H H สอดคล้อง    H H สอดคล้อง H H สอดคล้อง    

B07 H H สอดคล้อง    H H สอดคล้อง H H สอดคล้อง    

 
กิจกรรมที่ 4 กิจกรรมการติดตามข่าวสาร  
จากผลการวิเคราะห์เส้นทางคำตอบของผู้เรียนกลุ่มเดิมท่ีเข้าใจงานแชทบอทในครั้งท่ี 1 และ

ครั้งท่ี 2 ในกิจกรรมท่ี 4 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความสอดคล้องของผลการประเมินคุณลักษณะ
ความเป็นผู้ประกอบการจากผู้ใช้ 4 คน ผลการเปรียบเทียบครั้งท่ี 1 และครั้งท่ี 2 มีความสอดคล้องกัน
ท้ัง 4 คน ในทุกองค์ประกอบ โดยองค์ประกอบท่ีวัดได้จากกิจกรรมนี้  ได้แก่ การทำงานเชิงรุก 
(proactiveness: PRO) รายละเอียดดังตาราง 5.22 
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ตาราง 5. 22 ความสอดคล้องระหว่างผลการประเมินคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการระหว่าง
การใช้งานครั้งท่ี 1 และครั้งท่ี 2 ในกิจกรรมการติดตามข่าวสาร 

รหัส PRO INNO RISK AUT COM 
1 2 สอดคล้อง 1 2 สอดคล้อง 1 2 สอดคล้อง 1 2 สอดคล้อง 1 2 สอดคล้อง 

A02 M M สอดคล้อง             
B05 H H สอดคล้อง             

B06 H H สอดคล้อง             
B07 M M สอดคล้อง             

 
กิจกรรมที่ 5 กิจกรรมที่เป็นกรณีศึกษา 
จากผลการวิเคราะห์เส้นทางคำตอบของผู้เรียนกลุ่มเดิมท่ีเข้าใจงานแชทบอทในครั้งท่ี 1 และ

ครั้งท่ี 2 ในกิจกรรมท่ี 5 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความสอดคล้องของผลการประเมินคุณลักษณะ
ความเป็นผู้ประกอบการจากผู้ใช้ 4 คน ผลการเปรียบเทียบครั้งท่ี 1 และครั้งท่ี 2 มีความสอดคล้องกัน
ท้ัง 4 คน ในทุกองค์ประกอบท้ัง 5 องค์ประกอบท่ีวัดได้จากกิจกรรมนี้ ได้แก่ การทำงานเชิงรุก 
(proactiveness: PRO) การสร้างนวัตกรรม (innovativeness: INNO) การยอมรับความเส่ียง (risk 
taking: RISK ) ความเป็นอิสระในการบริหารงาน (autonomy: AUT) และ การแข่งขันเชิงรุก 
(competitive aggressiveness: COM) รายละเอียดดังตาราง 5.23 
ตาราง 5. 23 ความสอดคล้องระหว่างผลการประเมินคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการระหว่าง
การใช้งานครั้งท่ี 1 และครั้งท่ี 2 ในกิจกรรมท่ีเป็นกรณีศึกษา 

รหัส PRO INNO RISK AUT COM 
1 2 สอดคล้อง 1 2 สอดคล้อง 1 2 สอดคล้อง 1 2 สอดคล้อง 1 2 สอดคล้อง 

A02 H H สอดคล้อง H H สอดคล้อง H H สอดคล้อง H H สอดคล้อง H H สอดคล้อง 

B05 H H สอดคล้อง H H สอดคล้อง H H สอดคล้อง H H สอดคล้อง H H สอดคล้อง 

B06 H H สอดคล้อง H H สอดคล้อง H H สอดคล้อง H H สอดคล้อง H H สอดคล้อง 

B07 H H สอดคล้อง H H สอดคล้อง H H สอดคล้อง H H สอดคล้อง H H สอดคล้อง 

 
กิจกรรมที่ 6 กิจกรรมการเป็นผู้ประกอบการ  
จากผลการวิเคราะห์เส้นทางคำตอบของผู้เรียนกลุ่มเดิมท่ีเข้าใจงานแชทบอทในครั้งท่ี 1 และ

ครั้งท่ี 2 ในกิจกรรมท่ี 6 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความสอดคล้องของผลการประเมินคุณลักษณะ
ความเป็นผู้ประกอบการจากผู้ใช้ 4 คน ผลการเปรียบเทียบครั้งท่ี 1 และครั้งท่ี 2 มีความสอดคล้องกัน
ท้ัง 2 ครั้ง 3 คน ในทุกองค์ประกอบท้ัง 5 องค์ประกอบท่ีวัดได้จากกิจกรรมนี้ ได้แก่ การทำงานเชิงรุก 
(proactiveness: PRO) การสร้างนวัตกรรม (innovativeness: INNO) การยอมรับความเส่ียง (risk 
taking: RISK ) ความเป็นอิสระในการบริหารงาน (autonomy: AUT) และ การแข่งขันเชิงรุก 
(competitive aggressiveness: COM) แต่มี 1 คนท่ีท่ีการทดลองใช้ครั้งท่ี 2 มีคุณลักษณะความเป็น
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ผู้ประกอบการสูงขึ้นจากครั้งท่ี 1 ใน 4 องค์ประกอบ ได้แก่ การสร้างนวัตกรรม (innovativeness: 
INNO) การยอมรับความเส่ียง (risk taking: RISK ) ความเป็นอิสระในการบริหารงาน (autonomy: 
AUT) และ  การแข่ งขัน เชิ งรุก  (competitive aggressiveness: COM) แต่การทำงาน เชิ งรุก 
(proactiveness: PRO) ยังคงเท่าเดิม รายละเอียดดังตาราง 5.24 
ตาราง 5. 24 ความสอดคล้องระหว่างผลการประเมินคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการระหว่าง
การใช้งานครั้งท่ี 1 และครั้งท่ี 2 ในกิจกรรมการเป็นผู้ประกอบการ 

รหัส PRO INNO RISK AUT COM 
บอท ครู สอดคล้อง บอท ครู สอดคล้อง บอท ครู สอดคล้อง บอท ครู สอดคล้อง บอท ครู สอดคล้อง 

A02 H H สอดคล้อง M M สอดคล้อง M M สอดคล้อง M M สอดคล้อง M M สอดคล้อง 

B05 H H สอดคล้อง H H สอดคล้อง H H สอดคล้อง H H สอดคล้อง H H สอดคล้อง 

B06 H H สอดคล้อง M H - L M - M H - L M - 

B07 H H สอดคล้อง H H สอดคล้อง H H สอดคล้อง H H สอดคล้อง H H สอดคล้อง 

 
คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการของผู้เรียนในภาพรวม  
จากผลการวิเคราะห์เส้นทางคำตอบของผู้เรียนกลุ่มเดิมท่ีเข้าใจงานแชทบอทในครั้งท่ี 1 และ

ครั้งท่ี 2 ในภาพรวมท้ัง 6 กิจกรรม พบว่า ผลการเปรียบเทียบความสอดคล้องของผลการประเมิน
คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการจากผู้ใช้ 4 คน ผลการเปรียบเทียบครั้งท่ี 1 และครั้งท่ี 2 มีความ
สอดคล้องกันท้ัง 2 ครั้ง 3 คน ในทุกองค์ประกอบท้ัง 5 องค์ประกอบท่ีวัดได้ ได้แก่ การทำงานเชิงรุก 
(proactiveness: PRO) การสร้างนวัตกรรม (innovativeness: INNO) การยอมรับความเส่ียง (risk 
taking: RISK )  
ความเป็นอิสระในการบริหารงาน (autonomy: AUT) และ การแข่งขันเชิงรุก (competitive 
aggressiveness: COM) แต่มี 1 คนท่ีท่ีการทดลองใช้ครั้งท่ี 2 มีคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการ
สูงขึ้นจากครั้งท่ี 1 ใน 1 องค์ประกอบ ได้แก่ การแข่งขันเชิงรุก (competitive aggressiveness: 
COM) แต่อีก 4 องค์ประกอบเท่าเดิม ได้แก่ การทำงานเชิงรุก (proactiveness: PRO) การสร้าง
นวัตกรรม (innovativeness: INNO) การยอมรับความเส่ียง (risk taking: RISK ) ความเป็นอิสระใน
การบริหารงาน (autonomy: AUT) และ รายละเอียดดังตาราง 5.25 
ตาราง 5. 25 ความสอดคล้องระหว่างผลการประเมินคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการโดยรวม
ระหว่างการใช้งานครั้งท่ี 1 และครั้งท่ี 2  

รหัส PRO INNO RISK AUT COM 
บอท ครู สอดคล้อง บอท ครู สอดคล้อง บอท ครู สอดคล้อง บอท ครู สอดคล้อง บอท ครู สอดคล้อง 

A02 H H สอดคล้อง H H สอดคล้อง H H สอดคล้อง H H สอดคล้อง H H สอดคล้อง 

B05 H H สอดคล้อง H H สอดคล้อง H H สอดคล้อง H H สอดคล้อง H H สอดคล้อง 

B06 H H สอดคล้อง H H สอดคล้อง H H สอดคล้อง H H สอดคล้อง M H - 

B07 H H สอดคล้อง H H สอดคล้อง H H สอดคล้อง H H สอดคล้อง H H สอดคล้อง 
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 เมื่อพิจารณาผลการเปรียบเทียบความสอดคล้องท้ัง 6 กิจกรรมและภาพรวม ของผู้เรียนท่ี
ทดลองใช้งานแชทบอทท้ัง 2 ครั้ง ท่ีเว้นช่วงในการทดลองใช้ครั้งท่ี 1 และครั้งท่ี 2 เป็นเวลา 1 เดือน 
พบว่า ผลการเปรียบเทียบความสอดคล้องระหว่างผลการประเมินครั้งท่ี 1 และครั้งท่ี 2 นั้น มีความ
สอดคล้องกันในระดับสูง จึงอาจกล่าวได้ว่าผลการวิเคราะห์คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการท่ี
ได้รับจากแชทบอทท่ีสร้างขึ้นมีความถูกต้อง คือ สามารถนำไปใช้ในการวัดคุณลักษณะความเป็น
ผู้ประกอบการของผู้เรียนได้คงท่ี นอกจากนั้นยังสามารถกล่าวได้ว่ากิจกรรมประเภทต่าง ๆ ท่ีสร้าง
ขึ้นมานั้น เป็นกิจกรรมท่ีผู้ใช้มีแนวโน้มท่ีจะตอบตามความเป็นจริงสูง จึงทำให้ผลการวิเคราะห์
สามารถวิเคราะห์ได้เป็นไปในทิศทางเดียวกันท้ัง 2 ครั้ง  

2.2 ความสอดคล้องของผลการประเมินคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการโดยแชทบอทและผล
การประเมินโดยผู้สอน 

การท่ีจะนำแชทบอทไปใช้งานจริงนั้นผลการประเมินคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการ
เป็นส่ิงท่ีสำคัญท่ีจะบอกว่าแชทบอทท่ีสร้างขึ้นสามารถวัดคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการของ
ผู้เรียนได้อย่างถูกต้อง แม่นยำ เพื่อครูสามารถนำข้อมูลท่ีได้ไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนใน
ห้องเรียนให้เหมาะสมกับระดับคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการของผู้เรียน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงจะ
ประเมินความน่าเช่ือถือของผลการประเมินผู้เรียนจากแชทบอท โดยจะนำแชทบอทไปทดลองใช้กับ
ผู้เรียนท่ีเป็นกลุ่มรู้ชัด (known group) จากนั้นเปรียบเทียบความสอดคล้องระหว่างผลการประเมิน
คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการของผู้เรียนระหว่างแชทบอทกับผู้สอน โดยผู้สอนเป็นครูท่ีจัดการ
เรียนการสอนในรายวิชาความเป็นผู้ประกอบการให้กับกลุ่มรู้ชัด (known group) มาแล้วในปี
การศึกษา 2562  
 ในการวัดคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการของผู้เรียนครั้งนี้ จะวัดผ่านองค์ประกอบย่อย 
5 อ งค์ป ระกอบ  ไ ด้ แก่  ก ารท ำงาน เชิ ง รุ ก  (Proactiveness: PRO), ก ารสร้ า งน วั ตก รรม 
(Innovativeness: INNO), การยอมรับความเส่ียง (Risk taking: RISK), ความเป็นอิสระในการ
บริหารงาน (Autonomy: AUT) และ การแข่งขันเชิงรุก (Competitive aggressiveness: COM) 
โดยข้อมูลท่ีได้จากแชทบอทท้ัง 6 กิจกรรม มุ่งวัดองค์ประกอบย่อยแตกต่างกันในแต่ละกิจกรรม 
ดังนั้น จะเปรียบเทียบความสอดคล้องของการประเมินคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการของผู้เรียน
ท่ีได้จากแชทบอทและผู้สอนทีละกิจกรรม โดยจะแบ่งคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการแต่ละ
องค์ประกอบมาออกเป็น 3 ระดับ คือ สูง (H) กลาง (M) และ ต่ำ (L) จากนั้นจะนำผลการประเมินท่ี
ได้จากทุกกิจกรรมมาสรุปเป็นภาพรวมในตอนท้าย รายละเอียดดังนี้  
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 กิจกรรมที่ 1 กิจกรรมความสนใจของผู้เรียน 
จากการประเมินเส้นทางคำตอบของผู้เรียนท่ีได้รับจากแชทบอทเปรียบเทียบกับการประเมิน

จากผู้สอนในกิจกรรมเดียวกัน พบว่า ผลการเปรียบเทียบการประเมินคุณลักษณะความเป็น
ผู้ประกอบการท้ัง 2 องค์ประกอบ คือ การทำงานเชิงรุก (proactiveness: PRO) และ ความเป็น
อิสระในการบริหารงาน (autonomy: AUT) มีความสอดคล้องกันในระดับกลาง จากผู้ใช้ 8 คน 
ประเมินสอดคล้องกัน 5 คน รายละเอียดดังตาราง 5.26 
ตาราง 5. 26 ความสอดคล้องระหว่างผลการประเมินคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการระหว่าง
บอทและครูในกิจกรรมความสนใจของผู้เรียน 

รหัส PRO INNO RISK AUT COM 
บอท ครู สอดคล้อง บอท ครู สอดคล้อง บอท ครู สอดคล้อง บอท ครู สอดคล้อง บอท ครู สอดคล้อง 

A01 M H -       M H -    
A02 H H สอดคล้อง       H H สอดคล้อง    

A03 H H สอดคล้อง       H H สอดคล้อง    
A04 H H สอดคล้อง       H H สอดคล้อง    
B05 H H สอดคล้อง       H H สอดคล้อง    

B06 M H -       M H -    
B07 H H สอดคล้อง       H H สอดคล้อง    

B08 H M -       H M -    

 
กิจกรรมที่ 2 กิจกรรมการวิเคราะห์ตนเอง  
จากการประเมินเส้นทางคำตอบของผู้เรียนท่ีได้รับจากแชทบอทเปรียบเทียบกับการประเมิน

จากผู้สอนในกิจกรรมเดียวกัน พบว่า ผลการเปรียบเทียบการประเมินคุณลักษณะความเป็น
ผู้ประกอบการในองค์ประกอบการทำงานเชิงรุก (proactiveness: PRO) มีความสอดคล้องกันใน
ระดับสูง จากผู้ใช้ 8 คน ประเมินสอดคล้องกัน 8 คน รายละเอียดดังตาราง 5.27 
ตาราง 5. 27 ความสอดคล้องระหว่างผลการประเมินคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการระหว่าง
บอทและครูในกิจกรรมการวิเคราะห์ตนเอง 

รหัส PRO INNO RISK AUT COM 
บอท ครู สอดคล้อง บอท ครู สอดคล้อง บอท ครู สอดคล้อง บอท ครู สอดคล้อง บอท ครู สอดคล้อง 

A01 H H สอดคล้อง             
A02 H H สอดคล้อง             

A03 H H สอดคล้อง             
A04 H H สอดคล้อง             
B05 H H สอดคล้อง             

B06 H H สอดคล้อง             

B07 H H สอดคล้อง             

B08 H H สอดคล้อง             
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 กิจกรรมท่ี 3 กิจกรรมการวางแผนและความเป็นผู้นำ 

จากการประเมินเส้นทางคำตอบของผู้เรียนท่ีได้รับจากแชทบอทเปรียบเทียบกับการประเมิน
จากผู้สอนในกิจกรรมเดียวกัน พบว่า ผลการเปรียบเทียบการประเมินคุณลักษณะความเป็น
ผู้ประกอบการ จากผู้ใช้ 8 คน ผลการเปรียบเทียบ 2 องค์ประกอบได้แก่ การยอมรับความเส่ียง (risk 
taking: RISK) และ ความเป็นอิสระในการบริหารงาน (autonomy: AUT) มีความสอดคล้องกันใน
ระดับกลาง จากผู้ใช้ 8 คนประเมินสอดคล้องกัน 5 คน ส่วนองค์ประกอบการทำงานเชิงรุก 
(proactiveness: PRO) มีความสอดคล้องกันในระดับสูง จากผู้ใช้ 8 คนประเมินสอดคล้องกัน 6 คน 
รายละเอียดดังตาราง 5.28 
ตาราง 5. 28 ความสอดคล้องระหว่างผลการประเมินคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการระหว่าง
บอทและครูในกิจกรรมการวางแผนและความเป็นผู้นำ 

รหัส PRO INNO RISK AUT COM 
บอท ครู สอดคล้อง บอท ครู สอดคล้อง บอท ครู สอดคล้อง บอท ครู สอดคล้อง บอท ครู สอดคล้อง 

A01 H H สอดคล้อง    H M - H H สอดคล้อง    

A02 M H -    M M - M H -    
A03 H H สอดคล้อง    H H สอดคล้อง H H สอดคล้อง    

A04 M M สอดคล้อง    L L สอดคล้อง M M -    
B05 H H สอดคล้อง    H H สอดคล้อง H H สอดคล้อง    
B06 H H สอดคล้อง    H H สอดคล้อง H H สอดคล้อง    

B07 H H สอดคล้อง    H H สอดคล้อง H H สอดคล้อง    
B08 M H -    M M - M H -    

 
กิจกรรมที่ 4 กิจกรรมการติดตามข่าวสาร 
จากการประเมินเส้นทางคำตอบของผู้เรียนท่ีได้รับจากแชทบอทเปรียบเทียบกับการประเมิน

จากผู้สอนในกิจกรรมเดียวกัน พบว่า ผลการเปรียบเทียบการประเมินคุณลักษณะความเป็น
ผู้ประกอบการในองค์ประกอบการทำงานเชิงรุก (proactiveness: PRO) มีความสอดคล้องกันใน
ระดับสูง จากผู้ใช้ 8 คน ประเมินสอดคล้องกัน 6 คน รายละเอียดดังตาราง 5.29 
ตาราง 5. 29 ความสอดคล้องระหว่างผลการประเมินคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการระหว่าง
บอทและครูในกิจกรรมการติดตามข่าวสาร 

รหัส PRO INNO RISK AUT COM 
บอท ครู สอดคล้อง บอท ครู สอดคล้อง บอท ครู สอดคล้อง บอท ครู สอดคล้อง บอท ครู สอดคล้อง 

A01 H H สอดคล้อง             

A02 M M สอดคล้อง             

A03 H H สอดคล้อง             

A04 H M -             
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รหัส PRO INNO RISK AUT COM 
บอท ครู สอดคล้อง บอท ครู สอดคล้อง บอท ครู สอดคล้อง บอท ครู สอดคล้อง บอท ครู สอดคล้อง 

B05 H H สอดคล้อง             

B06 H H สอดคล้อง             

B07 M H -             
B08 H H สอดคล้อง             

 
 กิจกรรมที่ 5 กิจกรรมที่เป็นกรณีศึกษา  

จากการประเมินเส้นทางคำตอบของผู้เรียนท่ีได้รับจากแชทบอทเปรียบเทียบกับการประเมิน
จากผู้สอนในกิจกรรมกัน พบว่า ผลการเปรียบเทียบการประเมินคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการ 
จากผู้ใช้ 8 คน ผลการเปรียบเทียบท้ัง 5 องค์ประกอบมีความสอดคล้องกันในระดับสูง ใน
องค์ประกอบการแข่งขันเชิงรุก (competitive aggressiveness: COM) ประเมินสอดคล้องกันท้ัง 8 
คน และในองค์ประกอบท่ีเหลือ ได้แก่ การทำงานเชิงรุก (proactiveness: PRO) การสร้างนวัตกรรม 
(innovativeness: INNO) การยอมรับความเส่ียง (risk taking: RISK) และความเป็นอิสระในการ
บริหารงาน (autonomy: AUT) ประเมินสอดคล้องกัน 7 คน รายละเอียดดังตาราง 5.30 
ตาราง 5. 30 ความสอดคล้องระหว่างผลการประเมินคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการระหว่าง
บอทและครูในกิจกรรมท่ีเป็นกรณีศึกษา 

รหัส PRO INNO RISK AUT COM 
บอท ครู สอดคล้อง บอท ครู สอดคล้อง บอท ครู สอดคล้อง บอท ครู สอดคล้อง บอท ครู สอดคล้อง 

A01 H H สอดคล้อง H H สอดคล้อง H H สอดคล้อง H H สอดคล้อง H H สอดคล้อง 

A02 H H สอดคล้อง H H สอดคล้อง H H สอดคล้อง H H สอดคล้อง H H สอดคล้อง 

A03 H H สอดคล้อง H H สอดคล้อง H H สอดคล้อง H H สอดคล้อง H H สอดคล้อง 

A04 H M - H L - H M - H M - H H สอดคล้อง 

B05 H H สอดคล้อง H H สอดคล้อง H H สอดคล้อง H H สอดคล้อง H H สอดคล้อง 

B06 H H สอดคล้อง H H สอดคล้อง H H สอดคล้อง H H สอดคล้อง H H สอดคล้อง 

B07 H H สอดคล้อง H H สอดคล้อง H H สอดคล้อง H H สอดคล้อง H H สอดคล้อง 

B08 H H สอดคล้อง H H สอดคล้อง H H สอดคล้อง H H สอดคล้อง H H สอดคล้อง 

 
กิจกรรมที่ 6 กิจกรรมการเป็นผู้ประกอบการ  
จากการประเมินเส้นทางคำตอบของผู้เรียนท่ีได้รับจากแชทบอทเปรียบเทียบกับการประเมิน

จากผู้สอนในกิจกรรมเดียวกัน พบว่า ผลการเปรียบเทียบการประเมินคุณลักษณะความเป็น
ผู้ประกอบการ จากผู้ใช้ 8 คน ผลการเปรียบเทียบท้ัง 5 องค์ประกอบมีความสอดคล้องกันใน
ระดับกลาง ท้ัง 5 องค์ประกอบ ในองค์ประกอบ การทำงานเชิงรุก (Proactiveness: PRO) การสร้าง
นวัตกรรม (Innovativeness: INNO) และ ความเป็นอิสระในการบริหารงาน (Autonomy: AUT) 
ป ระ เมิ น สอ ดค ล้ อ งกั น  4 คน  และ  ใน อ ง ค์ป ระกอบ การแข่ ง ขั น เชิ งรุ ก  (Competitive 
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aggressiveness: COM) และการยอมรับความเส่ียง (Risk taking: RISK) ประเมินสอดคล้องกัน 5 
คน รายละเอียดดังตาราง 5.31 
ตาราง 5. 31 ความสอดคล้องระหว่างผลการประเมินคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการระหว่าง
บอทและครูในกิจกรรมการเป็นผู้ประกอบการ 

รหัส PRO INNO RISK AUT COM 
บอท ครู สอดคล้อง บอท ครู สอดคล้อง บอท ครู สอดคล้อง บอท ครู สอดคล้อง บอท ครู สอดคล้อง 

A01 H M - H M - M M สอดคล้อง H M - M M สอดคล้อง 

A02 H H สอดคล้อง M M สอดคล้อง M M สอดคล้อง M M สอดคล้อง M M สอดคล้อง 

A03 H H สอดคล้อง H H สอดคล้อง H H สอดคล้อง H H สอดคล้อง H H สอดคล้อง 

A04 H H สอดคล้อง H H สอดคล้อง M H - H H สอดคล้อง M H - 

B05 H H สอดคล้อง H H สอดคล้อง H H สอดคล้อง H H สอดคล้อง H H สอดคล้อง 

B06 H H สอดคล้อง M H - L H - M H - L H - 

B07 H M - H M - H M - H M - H M - 

B08 H M - M L - L L สอดคล้อง M L - L L สอดคล้อง 

เมื่อพิจารณาผลการเปรียบเทียบความสอดคล้องท้ัง 6 กิจกรรม พบว่า องค์ประกอบใน
กิจกรรมท่ีผลการประเมินระหว่างแชทบอทและผู้สอนท่ีสอดคล้องกันในระดับกลางทุกองค์ประกอบ 
คือกิจกรรมท่ี 6 ความเป็นผู้ประกอบการ และกิจกรรมท่ี 1 กิจกรรมความสนใจของผู้เรียน ซึ่งเป็น
กิจกรรมท่ีมีคำถามเกี่ยวกับความคิดและความสนใจของผู้เรียน และความต้องการในการเป็น
ผู้ประกอบการของผู้เรียน ในขณะท่ีกิจกรรมท่ีมีผลการประเมินระหว่างแชทบอทและผู้สอนสอดคล้อง
กันในระดับสูงทุกกิจกรรม คือ กิจกรรมท่ี 2 กิจกรรมการวิเคราะห์ตนเอง กิจกรรมท่ี 4 กิจกรรมการ
ติดตามข่าวสาร และกิจกรรมท่ี 5 กิจกรรมท่ีท่ีเป็นกรณีศึกษา เป็นกิจกรรมท่ีมีคำถามส่วนมาก
เกี่ยวกับการวิเคราะห์สถานการณ์ หรือตัวอย่างท่ีแชทบอทยกมาให้ นอกจากนั้นเมื่อพิจารณาตาม
องค์ประกอบย่อย องค์ประกอบท่ีแชทบอทกับครูประเมินไม่สอดคล้องกันมากท่ีสุด คือองค์ประกอบ
ความเป็นอิสระในการบริหารงาน (autonomy: AUT) ซึ่งประเมินว่าสอดคล้องกันระดับกลาง 3 
กิจกรรม จาก 4 กิจกรรมท่ี มีการวัดองค์ประกอบนี้  

คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการของผู้เรียนในภาพรวม  
 เมื่อประเมินคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการของผู้เรียนครบท้ัง 6 กิจกรรมแล้ว จะนำผล
การประเมินในแต่ละกิจกรรมมาสรุปเป็นภาพรวมแยกแต่ละองค์ประกอบ พบว่า ผลการเปรียบเทียบ
การประเมินคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการในภาพรวม จากผู้ใช้ 8 คน ผลการเปรียบเทียบท้ัง 5 
องค์ประกอบมีความสอดคล้องกันในระดับสูง ในองค์ประกอบการทำงานเชิงรุก (proactiveness: 
PRO) ประเมินสอดคล้องกันท้ัง 8 คน ในองค์ประกอบความเป็นอิสระในการบริหารงาน (autonomy: 
AUT) ประเมินสอดคล้องกัน 7 คน และในองค์ประกอบการสร้างนวัตกรรม ( innovativeness: 
INNO)  
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การยอมรับความเส่ียง (risk taking: RISK) และ การแข่งขันเชิงรุก (competitive aggressiveness: 
COM) ประเมินสอดคล้องกัน 6 คน รายละเอียดดังตาราง 5.32 
ตาราง 5. 32 ความสอดคล้องระหว่างผลการประเมินคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการระหว่าง
บอทและครูในภาพรวม  

รหัส PRO INNO RISK AUT COM 
บอท ครู สอดคล้อง บอท ครู สอดคล้อง บอท ครู สอดคล้อง บอท ครู สอดคล้อง บอท ครู สอดคล้อง 

A01 H H สอดคล้อง H H สอดคล้อง H H สอดคล้อง H H สอดคล้อง H H สอดคล้อง 

A02 H H สอดคล้อง H H สอดคล้อง H H สอดคล้อง H H สอดคล้อง H H สอดคล้อง 

A03 H H สอดคล้อง H H สอดคล้อง H H สอดคล้อง H H สอดคล้อง H H สอดคล้อง 

A04 H H สอดคล้อง H M - M M สอดคล้อง H H สอดคล้อง H H สอดคล้อง 

B05 H H สอดคล้อง H H สอดคล้อง H H สอดคล้อง H H สอดคล้อง H H สอดคล้อง 

B06 H H สอดคล้อง H H สอดคล้อง H H สอดคล้อง H H สอดคล้อง M H - 

B07 H H สอดคล้อง H H สอดคล้อง H H สอดคล้อง H H สอดคล้อง H H สอดคล้อง 

B08 H H สอดคล้อง H M - M M สอดคล้อง H M - M M สอดคล้อง 

 

แม้ว่าในการประเมินความสอดคล้องแยกแต่ละกิจกรรมนั้น การประเมินระหว่างแชทบอท
และผู้สอนมีบางกิจกรรมท่ีสอดคล้องกันในระดับกลาง แต่การประเมินท่ีได้จากแชทบอทและผู้สอน
ไม่ได้ต่างกันโดยส้ินเชิง ส่วนมากจะต่างกันเพียงระดับเดียวเท่านั้น (เช่น บอทประเมินว่าอยู่
ระดับกลาง ในขณะท่ีครูประเมินว่าอยู่ในระดับสูง) ทำให้ในภาพรวมนั้นการประเมินระหว่างบอทและ
ครูจึงมีความสอดคล้องกันในระดับสูง  
 กล่าวโดยสรุป เมื่อพิจารณาผลการเปรียบเทียบความสอดคล้องระหว่างผลการประเมิน
คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการของผู้เรียนระหว่างแชทบอทและผู้สอนแล้ว พบว่าในกิจกรรม
ย่อยส่วนมากมีความสอดคล้องกันในระดับสูง ในกิจกรรมท่ีไม่สอดคล้องกันผลการประเมินก็ไม่ได้
แตกต่างกันมาก เมื่อพิจารณาในภาพรวมผลการประเมินก็มีความสอดคล้องกัน ดังนั้น แชทบอทท่ี
พัฒนาขึ้นสามารถวัดและส่งเสริมคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการของผู้เรียนได้และข้อมูลท่ีได้รับ
จากแชทบอทนั้นมีความน่าเช่ือถือท่ีผู้สอนจะนำไปใช้เป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอนใน
ห้องเรียนเพื่อส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการของผู้เรียน 
 
ส่วนที่ 2 ผลการประเมินความเหมาะสมเหมาะสมในการใช้งานแชทบอท  

ผลการประเมินส่วนท่ี 2 นี้ นำเสนอผลการประเมินเป็น 2 ส่วนย่อย โดยเรียกเลขต่อจากส่วน
ท่ี 1 เป็น 2.3) การประเมินความเหมาะสมในการใช้งานแชทบอทของผู้เรียน และ 2.4) การประเมิน
ความยาก/ง่ายในการใช้งานแชทบอทจากการสังเกตของผู้สอน รายละเอียดดังนี้  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

171 

2.3 การประเมินความเหมาะสมในการใช้งานแชทบอทของผู้เรียน 
 หลังจากทดลองใช้แชทบอทท่ีพัฒนาขึ้นแล้ว ผู้ใช้ท้ัง 8 คน ได้ประเมินความเหมาะสมในการ
ใช้งานแชทบอทผ่านแบบฟอร์มออนไลน์ โดยรายการประเมินความเหมาะสม มี 3 ด้าน ได้แก่ 1) 
ประโยชน์ในการใช้งาน 2) ความง่ายในการใช้งาน และ 3) ความเป็นไปได้ในการใช้งาน ผลการ
ประเมินความเหมาะสมในการใช้งานแชทบอท แต่ละด้านมีรายละเอียด ดังนี้  

ด้านประโยชน์ในการใช้งาน พบว่า ในภาพรวมผลการประเมินอยู่ในระดับปานกลางถึง
ระดับดี ซึ่งความเหมาะสมในเรื่องเกี่ยวกับแชทบอทสามารถเป็นพื้นท่ีแสดงความคิดเห็นของผู้เรียน
เพิ่มเติมจากในห้องเรียนและช่วยสะท้อนความคิดเกี่ยวกับตนเอง ทำให้ผู้สอนรู้จัดตัวตนของตนเอง
มากขึ้นอยู่ในระดับดี ส่วนแชทบอทสามารถให้ความรู้เกี่ยวกับความเป็นผู้ประกอบการกับทำให้ผู้เรียน
อยากเป็นผู้ประกอบการสูงขึ้นนั้นอยู่ในระดับปานกลาง  

ด้านความง่ายในการใช้งาน พบว่า ในภาพรวมผลการประเมินอยู่ในระดับดี ผู้ใช้ประเมินแช
ทบอทว่ามีความเหมาะสมในระดับดี ในทุกรายการ ผู้ใช้สามารถเข้าถึงแชทบอทได้ง่าย ด้วย Line 
account เรียนรู้ท่ีจะใช้งานแชทบอทได้อย่างคล่องแคล่วโดยใช้เวลาไม่นาน เข้าใจส่วนต่าง ๆ ของแช
ทบอทได้ และสามารถใช้แชทบอทเป็นแหล่งเรียนรู้ได้ทุกท่ี  

ด้านความเป็นไปได้ในการใช้งาน พบว่า ในภาพรวมผลการประเมินอยู่ในระดับพอใช้และดี 
ผู้ใช้ประเมินความเหมาะสมในระดับดี ในรายการท่ีเกี่ยวข้องกับการนำผลท่ีได้จากแชทบอทไปต่อยอด 
ท้ังนำไปพัฒนาตนเอง ให้ผู้สอนนำไปใช้จริงในห้องเรียน และอยากใช้แชทบอทนี้ต่อในอนาคต แต่ใน
รายการเกี่ยวกับการประมวลผลของแชทบอทนั้นมีความถูกต้อง แม่นยำ ยังอยู่ในระดับพอใช้ ผลการ
ประเมินมีรายละเอียดดังตาราง 5.33 
ตาราง 5. 33 การประเมินความเหมาะสมในการใช้งานแชทบอท 

รายการการประเมิน 
ผู้ใช้ 

รวม ค่าเฉลี่ย แปลผล 
A01 A02 A03 A04 B05 B06 B07 B08 

ด้านประโยชน์ในการใช้งาน 

1) สะท้อนคดิเก่ียวกับตนเอง ทำให้ผู้สอนรู้จัก
มากขึ้น 

5 4 3 4 5 5 4 3 
33 4.13 ด ี

2) แสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมจากในห้องเรียน 4 5 4 5 4 5 5 3 35 4.38 ด ี

3) ให้ความรู้เก่ียวกับการเป็นผู้ประกอบการ/
ธุรกิจ 

4 4 4 4 4 5 3 3 
31 3.88 ปานกลาง 

4) ทำให้อยากเป็นผู้ประกอบการ 3 2 3 3 3 5 3 3 25 3.13 ปานกลาง 

ด้านความง่ายในการใช้งาน 

5) เข้าถึง Line account ได้ง่าย 5 5 4 4 5 5 5 4 37 4.63 ด ี

6) เรียนรู้ที่จะใช้งานแชทบอทได้ไว 5 5 4 5 5 4 5 3 36 4.50 ด ี

7) เข้าใจส่วนต่าง ๆ ของแชทบอท 5 5 4 3 5 5 5 2 34 4.25 ด ี

8) ใช้แชทบอทเป็นแหล่งเรียนรู้ได้ทุกที ่ 5 4 3 4 5 5 5 2 33 4.13 ด ี

ด้านความเป็นไปได้ในการใช้งาน 

9) เอาข้อมูลจากแชทบอทไปพัฒนาตัวเอง 4 4 4 4 5 5 5 3 34 4.25 ด ี

10) การประมวลผลของแชทบอทแม่นยำและ 2 3 3 3 3 3 4 2 23 2.88 พอใช้ 
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รายการการประเมิน 
ผู้ใช้ 

รวม ค่าเฉลี่ย แปลผล 
A01 A02 A03 A04 B05 B06 B07 B08 

ถูกต้อง 

11) อยากให้ครูเอาไปใช้ในห้องเรียน  3 4 4 3 5 5 5 4 33 4.13 ด ี

12) อยากใช้ต่อในอนาคต  5 5 3 4 5 5 5 4 36 4.50 ด ี

หมายเหตุ  
เกณฑ์ในการประเมินความเหมาะสม คือ 5 คะแนน หมายถึง ดีมาก, 4 คะแนน หมายถึง ดี, 3 คะแนน หมายถึง ปานกลาง, 2 คะแนน หมายถึง พอใช้, 1 คะแนน หมายถึง ปรับปรุง  

 
นอกจากนั้นยังได้รับข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากผู้ใช้ เพื่อพัฒนาแชทบอทให้เหมาะสมกับการใช้

งานมากขึ้น ประเด็นใหญ่ท่ีผู้ใช้ส่วนมากเสนอความคิดเห็นเข้ามา คือ การประมวลผลของแชทบอท 
ว่าอยากให้ปรับตรงส่วนนี้ให้เสถียรมากขึ้น เนื่องจากระหว่างทดลองใช้ พบว่าหุ่นยนต์ (บอท) ถาม
คำถามวนซ้ำหลายครั้ง และคำตอบเมื่อตอบไม่ตรงหุ่นยนต์ (บอท) ก็จะถามซ้ำ ทำให้รู้สึกเบื่อและ
หงุดหงิดบ้างเวลาใช้งาน ถ้าปรับแก้ตรงนี้ได้คิดว่ามีประโยชน์อย่างมากกับตัวผู้เรียนและผู้สอนในการ
นำไปใช้งานในห้องเรียน  

ข้อ เสนอแนะ ท่ีน่ าสน ใจอีกประเด็นหนึ่ ง  ข้อความ ท่ีแสดงบน  Account page ท่ีมี
วัตถุประสงค์ให้ผู้เรียนได้ศึกษาความเป็นผู้ประกอบการเพิ่มเติม ผู้ใช้ให้คำแนะนำว่า หากค่อย ๆ มี
ข้อความมาทีละน้อย แต่มาบ่อย ๆ พอปล่อยมาให้แล้ว และพาดหัวให้น่าสนใจเข้ามาอ่าน ก็คงมีคน
อยากเข้าไปอ่านมากขึ้น อีกท้ังอยากให้มีพื้นท่ีสำหรับให้ผู้เรียนได้แชร์เรื่องราวให้ผู้สอน 

ซึ่งข้อเสนอแนะเพิ่มเติมกับผลการประเมินการใช้งานแชทบอทนั้นมีความสอดคล้องกัน ว่า
ผู้ใช้ต้องการให้ปรับในเรื่องของการประมวลผลของแชทบอทก่อน แล้วจึงปรับส่วนให้ความรู้เกี่ยวกับ
ความเป็นผู้ประกอบการ  
 กล่าวโดยสรุป ในมุมมองของผู้ใช้ท่ีเป็นผู้เรียนนั้น แชทบอทท่ีพัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมใน
การใช้งาน แต่ให้พัฒนาแชทบอทต่อในเรื่องการประมวลผลของแชทบอท ให้มีความถูกต้อง แม่นยำ
มากยิ่งขึ้น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้งานแชทบอท  

2.4 การประเมินความยาก/ง่ายในการใช้งานแชทบอทของผู้ใช้จากการสังเกตของผู้สอนข้อมูล
พื้นฐานผู้ใช้  

ผู้ใช้ในท่ีนี้ คือ ผู้เรียนจำนวน 3 คน เป็นเพศชายท้ังหมด ศึกษาอยู่ในระดับช้ันมัธยมศึกษา
ตอนปลาย เป็นนักเรียนของครู A 2 คน และนักเรียนของครู B 1 คน โดยมีรายละเอียดของข้อมูล
พื้นฐานท่ีผู้สอนสังเกตได้ ดังตาราง 5.34 
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ตาราง 5. 34 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ใช้ท่ีผู้สอนสังเกตได้ 
รหัส ผู้สอน ระดับความสามารถ ข้อมูลพื้นฐานของผู้ใช ้

A03 ครู A กลุ่มสูง มีความเป็นผู้ประกอบการสูง มีความสามารถในการสร้างนวัตกรรมและเป็น
ตัวแทนประกวดนวัตกรรมของโรงเรียน ความสามารถในการเข้าใจและใช้
เทคโนโลยีอยู่ในระดับสูง เป็นนักเรียนที่มีความสามารถทางวชิาการสูง 
โดยเฉพาะวิชาวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ ปรับตัวได้ไวกับนวัตกรรมและ 
เทรนด์ใหม่ ๆ 

A04 ครู A กลุ่มกลาง มีความเป็นผู้ประกอบการกลาง ๆ จะสนใจแค่สิ่งที่ตัวเองสนใจเท่านั้น ไม่
ค่อยเอากิจกรรมส่วนรวมหรือเพื่อนเท่าไหร่ จากที่สังเกตคือขายฟิกเกอร์
ออนไลน์ สนใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมญี่ปุ่น การเรียนอยู่ในระดับกลาง ๆ ถ้า
สนใจอะไรจะสนใจมาก แต่ถ้าอันไหนไม่มีความสนใจจะไม่พยามลองหรือทำ
ก่อน หลีกเลี่ยงที่จะไม่ทำมากกว่า การปรับตัวกับเทคโนโลยีอาจจะไม่ได้มาก 
แต่ถ้าให้เวลาคิดว่าเข้าใจได้ไม่ยาก   

B08 ครู B กลุ่มต่ำ การเรียนอยู่ในระดับกลางค่อนไปทางอ่อน แต่มีความสามารถในการวาดรูป
และออกแบบเน่ืองจากเป็นความชอบส่วนตัว โดยพื้นฐานทางบ้านฐานะไม่
ค่อยดี เพราะฉะน้ันจะขาดโอกาสในการเข้าถึงเทคโนโลยีมากกว่าเด็กคนอ่ืน 
เรียนรู้และปรับตัวกับเทคโนโลยีได้ค่อนข้างช้า แต่เป็นคนที่มคีวามพยาบาม  

 
 การจัดการเรียนการสอนในช้ันเรียนจริงนั้น จะมีผู้เรียนท่ีมีความหลากหลายท้ังในประเด็น
ของความเป็นผู้ประกอบการ การเรียนรู้ในภาพรวม และความสามารถในการใช้เทคโนโลยี เพื่อให้
ผู้เรียนทุกระดับความสามารถสามารถใช้งานแชทบอทได้และผลการประเมินคุณลักษณะความเป็น
ผู้ประกอบการของผู้เรียนท่ีได้นั้นถูกต้องมาจากผู้เรียน ไม่ได้มาจากข้อจำกัดในการใช้งานแชทบอท  

การประเมินความยากในการใช้งานแชทบอท โดยให้ ผู้สอนท่ีได้ทดลองใช้แชทบอทท่ี
พัฒนาขึ้น ท้ัง 2 คน เลือกผู้เรียนท่ีเป็นกลุ่มรู้ชัด (known group) ท่ีมีความสามารถในการใช้งาน
เทคโนโลยี การเรียนรู้ในภาพรวม และความเป็นผู้ประกอบการท่ีผู้สอนสังเกตได้อยู่ในระดับ สูง กลาง 
และต่ำ เพื่อดูความสามารถในการใช้งานแชทบอท จากนั้นให้ผู้สอนสังเกตพฤติกรรมระหว่างการ
ทดลองใช้แชทบอทรายละเอียดดังตาราง 5.35 
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ตาราง 5. 35 พฤติกรรมท่ีผู้สอนสังเกตได้ระหว่างการใช้งานแชทบอท 

รายการ 
ผู้ใช ้

A03 
(กลุ่มสูง) 

A04 
(กลุ่มกลาง) 

B08 
(กลุ่มต่ำ) 

1) การสนทนากับแชทบอท ผู้ใช้สามารถสนทนากับ 
แชทบอทได้อย่างต่อเน่ืองในทุก
กิจกรรมการสนทนา และ
สามารถเข้าใจจุดประสงค์ของ
ข้อคำถามที่หุ่นยนต์ (บอท) ถาม 
และตอบไดต้รงประเด็น  

ผู้ใช้สามารถสนทนากับ 
แชทบอทได้อย่างต่อเน่ืองในทุก
กิจกรรมสนทนา และ สามารถ
เข้าใจจุดประสงค์ของข้อคำถาม

ที่หุ่นยนต์ (บอท) ถาม และตอบ
ได้ตรงประเด็น 

ผู้ใช้สามารถสนทนากับ 
แชทบอทได้อย่างต่อเน่ืองทุก
กิจกรรมสนทนา แต่ในช่วงแรก
จะสับสนเล็กน้อยกับลักษณะ
ของข้อความที่เป็นการถามซ้ำ 

เมื่อหุ่นยนต์ (บอท) ตรวจไม่เจอ
คำตอบ ว่าต้องเลือกหรือทำ
อะไรต่อ เกิดความไม่แน่ใจว่าทำ
อะไรผิดหรือไม่ และสามารถ
เข้าใจจุดประสงค์ของข้อคำถาม

ที่หุ่นยนต์ (บอท) ถาม และตอบ
ได้ตรงประเด็น 

2) การใช้งานส่วนต่าง ๆ ของแชทบอท ผู้ใช้สามารถเข้าใจส่วนต่าง ๆ ใน
การทำงานของแชทบอทได้
รวดเร็ว โดยไม่มีการถามซ้ำ  

ผู้ใช้สามารถเข้าใจส่วนต่าง ๆ ใน
การทำงานของแชทบอทได้
รวดเร็ว โดยไม่มีการถามซ้ำ 

ผู้ใช้สามารถเข้าใจส่วนต่าง ๆ ใน
การทำงานของแชทบอทได้ แต่
ต้องให้เวลาในการลองใช้สักพัก 
ผู้ใช้ไม่คุ้นชินกับการใช้งาน 

Line (ไม่ได้ใช้ Line เป็น
ช่องทางสื่อสารหลัก)  

 
 จากการประเมินความยากในการใช้งานแชทบอท พบว่า ผู้ใช้ท้ัง 3 กลุ่ม สามารถเข้าใจ
คำถามท่ีหุ่นยนต์ (บอท) ถามและตอบได้ตรงคำถาม สามารถสนทนากับบอทได้อย่างต่อเนื่องครบทุก
กิจกรรม แม้ว่าในผู้ใช้กลุ่มต่ำต้องใช้เวลาในการทำความเข้าใจการโต้ตอบกับแชทบอทอยู่บ้าง แต่ก็
สามารถใช้งานได้ นอกเหนือจากนั้นผู้ใช้ท้ัง 3 กลุ่ม สามารถทำความเข้าใจการทำงานและส่วนต่าง ๆ 
ของแชทบอทได้อย่างรวดเร็ว ในกลุ่มต่ำจะติดตรงไม่คุ้นชินกับแพลตฟอร์ม (platform) จึงต้องใช้เวลา
ในการทำความเข้าใจ  
 กล่าวโดยสรุป แชทบอทท่ีพัฒนาขึ้นนั้น มีความง่ายในการใช้งาน ผู้ใช้สามารถเข้าใจคำถาม 
และการใช้งานแชทบอทได้ง่าย แม้ว่าจะเป็นผู้เรียนท่ีมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีต่ำ หรือมี
ระดับการเรียนรู้อยู่ในระดับต่ำก็สามารถเข้าใจและใช้งานแชทบอทได้ง่าย เนื่องจากกิจกรรมและข้อ
คำถามท่ีหุ่นยนต์ (บอท) ถามนั้นเป็นกิจกรรมประเภทท่ี เกี่ยวกับตัวผู้ใช้ ไม่มีความซับซ้อนในการตอบ
มาก 
 หลังจากการทดลองและประเมินการใช้งานแชทบอทในด้านต่าง ๆ แล้วนั้น สามารถสรุปได้
ว่า แชทบอทท่ีพัฒนาขึ้นมีความง่ายในการเข้าใช้งาน สามารถใช้งานได้ง่ายไม่ซับซ้อน สามารถ
นำมาใช้วัดและส่งเสริมคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการของผู้เรียนได้ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลมี
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ความถูกต้องสอดคล้องสภาพความเป็นจริง ผู้เรียนในทุกระดับความสามารถสามารถใช้งานแชทบอท
ได้โดยไม่รู้สึกว่ายากเกินไป อีกท้ังผลการวิเคราะห์ข้อมูลยังเป็นประโยชน์ในการปรับและจัดการ
จัดการเรียนการสอนของผู้สอนในช้ันเรียน แต่อย่างไรก็ตาม แชทบอทท่ีพัฒนาขึ้นยังมีจุดท่ีต้องการ
พัฒนาต่อคือการเพิ่มชุดคำตอบให้บอท (เรียนรู้) และพัฒนาระบบให้มีความเสถียรมากขึ้น เพื่อสามา
ถนำไปใช้งานได้จริงในช้ันเรียน 
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บทท่ี 6  
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาแชทบอทเพื่อส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการของนักเรียน  : 
คราวด์ซอร์สซิ่งและการวิเคราะห์ข้อความ” มีวัตถุประสงค์ในการศึกษา 3 ข้อ ได้แก่ 1) เพื่อออกแบบ
โครงสร้างการสนทนาเพื่อใช้ในการพัฒนาแชทบอทสำหรับการวัดคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการ 
และการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมคุณลักษณะของความเป็นผู้ประกอบการโดยการ
วิเคราะห์มุมมองของผู้สอนและผู้เกี่ยวข้องโดยการทำคราวด์ซอร์สซิ่ง 2) เพื่อออกแบบแชทบอทและ
โครงสร้างการสนทนาในรูปแบบการสนทนาโต้ตอบระหว่างนักเรียนและหุ่นยนต์ (บอท) ท่ีวิเคราะห์
และส่งเสริมคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการของนักเรียน และ 3) เพื่อตรวจสอบและประเมินผล
การใช้งานแชทบอทท่ีมีต่อการส่งเสริมคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการของนักเรียน และวิเคราะห์
ความถูกต้องและความเหมาะสมของแชทบอทท่ีพัฒนาขึ้น 

การวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น 3 ระยะ ระยะท่ี 1 การออกแบบโครงสร้างการสนทนาเพื่อ
ส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการ เพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 โดยเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูล 2 แหล่ง 
ได้แก่ ผู้สอนท่ีมีประสบการณ์ในการจัดการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการ จำนวน 
13 คน เก็บรวบรวมข้อมูลข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้างประกอบด้วยข้อคำถามท่ี
ครอบคลุมประเด็นในการจัดการเรียนการสอน พฤติกรรม การโต้ตอบและการกระตุ้นผู้เรียนท่ีส่งเสริม
ความเป็นผู้ประกอบการ และกลุ่มคนสาธารณะบนส่ือสังคม (social) เก็บรวบรวมด้วยวิธีการทำ
คราวด์ซอร์สซิ่ง (crowdsourcing) แนวคำถามบนกระดานสนทนาออนไลน์เกี่ยวกับประสบการณ์ใน
การทำธุรกิจ ซึ่งข้อมูลจากแหล่งข้อมูลท้ัง 2 แหล่งเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยจะนำมาจัดหมวดหมู่แล้ว
วิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) แล้วนำข้อมูลท่ีวิเคราะห์ได้มาสร้างเป็นกิจกรรมการสนทนา
และข้อคำถามในแชทบอท 

ระยะท่ี 2 การออกแบบแชทบอทเพื่อส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการ เพื่อตอบวัตถุประสงค์
ของท่ี 2 เป็นการออกแบบโครงสร้างสนทนาโดยใช้ข้อมูลจากระยะท่ี 1 ซึ่งเป็นกิจกรรมการสนทนา
และข้อคำถาม นำเข้าโปรแกรม Dialogflow สร้างเป็นโครงสร้างสนทนาเพื่อเช่ือมกับ Line Official 
Account ให้ออกมาเป็นร่างแชทบอท แล้วทดลองใช้และปรับปรุงร่างแชทบอทนั้นซ้ำไปซ้ำมากับผู้ใช้
ท่ีเป็นครูระดับมัธยมศึกษา จำนวน 2 คน และนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู จำนวน 3 คน เพื่อให้
โครงสร้างสนทนาท่ีสมบูรณ์ท่ีจะนำไปใช้งาน ร่วมกับการเก็บรวบรวมคำตอบของข้อคำถามท่ีสร้างขึ้น
ท้ังหมดจากกลุ่มคนสาธารณะ มาวิเคราะห์ข้อความ (text analysis) แล้วสร้างเป็นคลังข้อมูลในการ
สอนหุ่นยนต์ (บอท) ต่อไป และระยะนี้ยังมีส่วนของการออกแบบการใช้งานของแชทบอท  โดยเก็บ
ข้อมูลความต้องการในการใช้งานแชทบอทจากผู้ให้ข้อมูลท่ีเป็นผู้สอนในรายวิชาส่งเสริมความเป็น
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ผู้ประกอบการและนักเรียน ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายในการใช้แชทบอท ด้วยการสัมภาษณ์แบบกึ่ง
โครงสร้างด้วยข้อคำถามท่ีครอบคลุมประเด็นเกี่ยวกับความต้องการในการใช้แชทบอท ซึ่งได้ข้อมูลเชิง
คุณภาพ โดยจะนำมาจัดหมวดหมู่แล้ววิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) แล้วนำข้อมูลท่ีวิเคราะห์
ได้มาออกแบบการใช้งานแชทบอทบน Line Official Account เป็นกิจกรรมบนฟีเจอร์ (feature) 
และส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ (User Interface) ของแชทบอท นอกจากนั้นยังมีการออกแบบการให้
ข้อมูลป้อนกลับแก่ผู้ใช้ ท้ัง 2 กลุ่ม คือ ผู้สอนและผู้เรียน สำหรับผู้สอนนั้น จะให้ประเมินความพึง
พอใจร่างผลการวิเคราะห์คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการ ซึ่งเป็นข้อมูลท่ีผู้สอนจะใช้สำหรับ
นำไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการและสร้างเกณฑ์ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลจากร่างท่ีผู้สอนเลือก และสำหรับผู้เรียนนั้นได้สร้างข้อมูลป้อนกลับในแต่ละกิจกรรม
สนทนา ซึ่งข้อมูลป้อนกลับนี้จะให้เป็นผู้เรียนรายบุคคลเพื่อนำไปพัฒนาคุณลักษณะความเป็น
ผู้ประกอบการได้เหมาะสมกับตนเอง เมื่อได้ส่วนท่ีเป็นโครงสร้างการสนทนาท่ีสมบูรณ์ การใช้งานแช
ทบอทบน Line Official Account และ การให้ข้อมูลป้อนกลับแก่ผู้ใช้ นำสามส่วนนี้มาประกอบกัน
เป็นแชทบอทเพื่อนำไปทดลองใช้  

ระยะท่ี 3 การทดลองใช้และการประเมินแชทบอท เพื่อตอบวัตถุประสงค์ของท่ี 3 เป็นการนำ
แชทบอทท่ีสร้างขึ้นไปทดลองใช้ โดยคัดเลือกผู้ใช้ท่ีเป็นผู้สอนในรายวิชาความเป็นผู้ประกอบ จำนวน 
2 คน โดยผู้สอนจะเป็นผู้เลือกผู้เรียนท่ีเป็นกลุ่มรู้ชัด (known group) มาใช้งานแชทบอทด้วยตนเอง 
คนละ 4 คน รวมแล้ว 8 คน โดยจะเก็บข้อมูลความคิดเห็นในการใช้งานแชทบอทด้วยการสัมภาษณ์
ผู้สอน ในประเด็นการใช้งานแชทบอทประโยชน์และความเหมาะสมในการนำไปใช้งานจริง หลังจาก
ทดลองใช้แชทบอทในครั้งท่ี 1 แล้วจะให้ผู้สอนประเมินแชทบอทในเรื่องความถูกต้องท่ีสะท้อนความ
น่าเช่ือถือของผลการประเมินผู้เรียนจากแชทบอทด้วยแบบประเมินความน่าเช่ือถือของผลการ
ประเมิน และประเมินความยากในการใช้งานแชทบอทด้วยแบบบันทึกพฤติกรรมผู้ใช้ และผู้เรียน
ประเมินความเหมาะสมในการใช้งานแชทบอทด้วยแบบประเมินความเหมาะสมในการใช้งานแช
ทบอท การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจะใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) เมื่อผ่านไป
ประมาณ 1 เดือน จะให้ผู้สอนทดลองใช้แชทบอทกับผู้เรียนกลุ่มเดิมอีกครั้งเป็นการทดลองใช้ครั้งท่ี 2 
ตามความสมัครใจในการเข้าร่วมเพื่อประเมินความสอดคล้องของผลการประเมินคุณลักษณะความ
เป็นผู้ประกอบการเมื่อวัดซ้ำ  

สรุปผลการวิจัย 

 การวิจัยสามารถสรุปได้เป็น 3 ตอน ตามวัตถุประสงค์การวิจัย ตอนท่ี 1 ผลการออกแบบป
กิจกรรมการสนทนาท่ีส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการ ตอนท่ี 2 ผลการออกแบบแชทบอทเพื่อ
ส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการ ตอนท่ี 3 ผลการทดลองใช้และประเมินแชทบอท รายละเอียดดังนี้  
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1. ผลการออกแบบกิจกรรมการสนทนาที่ส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการ 

1.1 องค์ประกอบของการวัดคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการจากการวิเคราะห์เอกสาร 
มี  5 อง ค์ประกอบ  ได้ แก่  1) การทำงาน เชิ งรุก  (proactiveness) 2) การสร้ างน วั ตกรรม 
(innovativeness)  
3) การยอมรับความเส่ียง (risk taking) 4) ความเป็นอิสระในการบริหารงาน (autonomy) และ 5) 
การแข่งขันเชิงรุก (competitive aggressiveness) 

1.2 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการ มีกิจกรรม 6 
ประเภท ได้แก่ 1) กิจกรรมเน้นความสนใจของผู้เรียน 2) กิจกรรมเน้นการวิเคราะห์ตนเอง 3) 
กิจกรรมเน้นการวางแผนและความเป็นผู้นำ 4) กิจกรรมเน้นการติดตามข่าวสาร 5) กิจกรรมท่ีเป็น
กรณีศึกษา และ 6) กิจกรรมเน้นการเป็นผู้ประกอบการ  

1.3 ลักษณะของกิจกรรมการสนทนาเพื่อส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการ และนำไปใช้ใน
การพัฒนาแชทบอท ปรากฏในตาราง 6.1 
ตาราง 6. 1 การออกแบบกิจกรรมการสนทนาท่ีส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการ  

ลักษณะของกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการ 
องค์ประกอบความเป็นผู้ประกอบการ 

ท่ีเป็นจุดเน้นของการพัฒนา 

1) กิจกรรมเน้นความสนใจของผู้เรียน 
เน้นเกี่ยวกับความสนใจ/งานอดิเรกที่ผู้เรียนสนใจ ว่าตัวผู้เรียนให้ความสำคัญ ให้
เวลาในการลงมือทำสิ่งน้ันมากน้อยแค่ไหน เป็นการทำเพื่อเป้าหมายอะไรสักอย่าง
หรือทำเพียงเพราะอยากทำเท่าน้ัน รวมทั้งถามถึงการเข้าร่วมกิจกรรมเสริม
หลักสูตรทั้งในและนอกโรงเรียน เพื่อดูความกระตือรือร้นในการทำกิจกรรมของ
ผู้เรียน 

• การทำงานเชิงรุก (proactiveness:) 

• ความเป็นอิสระในการบริหารงาน 
(autonomy) 

2) กิจกรรมเน้นการวิเคราะห์ตนเอง 
เน้นเก่ียวกับการวิเคราะห์ตนเอง จะนำเอา SWOT analysis ซึ่งเป็นการวิเคราะห์
ตนเองด้วยการมองหาและประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน ซึ่งเป็นปัจจัยภายในที่สามารถ
ควบคุมได้ และโอกาส อุปสรรค ซึ่งเป็นปัจจัยภายนอกที่ไม่สามารถควบคุมได้ มา
ใช้เพื่อให้ผู้เรียนวิเคราะห์และวางแผนในการพัฒนาตนเอง โดยจะระบุหัวข้อให้ง่าย
ต่อความเข้าใจของผู้เรียนเป็นการวิเคราะห์ตนเองในเร่ืองการเรียน ประกอบด้วย 4 
กิจกรรมย่อย 

• การทำงานเชิงรุก (proactiveness:) 

3) กิจกรรมเน้นการวางแผนและความเป็นผู้นำ 
เน้นเกี่ยวกับการวางแผนการจัดการจัดตนเองของผู้เรียน โดยจะระบุหัวข้อเป็น
เร่ืองใกล้ตัวคือการวางแผนการเรียน ว่าผู้เรียนมีการวางแผนและจัดการอย่างไร 
หากเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินจะวางแผนรับมืออย่างไร รวมทั้ง เน้นกิจกรรมเกี่ยวกับ
บทบาทในการทำงานกลุ่มและภาวะผู้นำของผู้เรียน 

• การทำงานเชิงรุก (proactiveness:) 

• ความเป็นอิสระในการบริหารงาน 
(autonomy) 

• การยอมรับความเสี่ยง (risk taking) 
4) กิจกรรมเน้นการติดตามข่าวสาร 

เน้นเกี่ยวกับการติดตามข่าวสารรอบตัวของผู้เรียน ว่าเป็นคนที่กระตือรือร้นในการ
ติดตามข่าวสาร เทรนด์โลกอยู่ในระดับใด และการมองเห็นช่องทางและโอกาสใน

• การทำงานเชิงรุก (proactiveness:) 

• ความเป็นอิสระในการบริหารงาน 
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ลักษณะของกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการ 
องค์ประกอบความเป็นผู้ประกอบการ 

ท่ีเป็นจุดเน้นของการพัฒนา 

การทำธุรกิจจากข่าวที่สนใจ (autonomy) 

5) กิจกรรมท่ีเป็นกรณีศึกษา 
เน้นเก่ียวกับการตัดสินใจ การแก้ปัญหา การให้เหตุผลและยอมรับในการตัดสินใจ
ของผู้เรียน ผ่านสถานการณ์ที่จะให้ผู้เรียนเป็นเจ้าของบริษัท startup แล้วเกิด
ปัญหาให้ผู้เรียนต้องแก้ ซึ่งปัญหาและกิจกรรมย่อย 3 กิจกรรม ได้แก่ 1) การ
เร่ิมต้นการทำธุรกิจ 2) ความขัดแย้งของผู้ร่วมก่อต้ัง และ 3) การรับฟังความ
คิดเห็นของผู้ใช้ 

• การทำงานเชิงรุก (proactiveness:) 

• การสร้างนวัตกรรม (innovativeness) 

• ความเป็นอิสระในการบริหารงาน 
(autonomy) 

• การยอมรับความเสี่ยง (risk taking) 

• การแข่งขันเชิงรุก (competitive 
aggressiveness) 

6) กิจกรรมเน้นการเป็นผู้ประกอบการ 

เน้นเก่ียวกับการวัดการปรับตัวไปตามเทรนด์ในระดับตนเองของผู้เรียน การมองหา
โอกาส ช่องทางในการทำธุรกิจ และความต้ังใจที่เป็นผู้ประกอบการของผู้เรียน 

• การทำงานเชิงรุก (proactiveness:) 

• การสร้างนวัตกรรม (innovativeness) 

• ความเป็นอิสระในการบริหารงาน 
(autonomy) 

• การยอมรับความเสี่ยง (risk taking) 

• การแข่งขันเชิงรุก (competitive 
aggressiveness) 

 
2. การออกแบบแชทบอทเพื่อส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการ 
 2.1 ลักษณะของการพัฒนาโครงสร้างการสนทนา  
 ผลการออกแบบและพัฒนาโครงสร้างสนทนาท่ีมีการโต้ตอบระหว่างผู้เรียนและหุ่นยนต์ 
(บอท) ในแชทบอท ทำให้ได้ลักษณะการทำงานในแชทบอทดังนี้ 

(1) ลักษณะของแชทบอทท่ีพัฒนาขึ้น เป็นแชทบอทประเภท Keyword Recognition 
Chatbot ท่ีจะตรวจจับคำตอบจากคำสำคัญท่ีกำหนดเอาไว้เพื่อต่อบทสนทนา ยังไม่ถึงขั้นใช้ 
Machine Learning หรือ Artificial Intelligence จึงอาจข้อจำกัดในการสร้าง แม้ว่าตัวโปรแกรม 
Dialogflow จะมีการทำงานของ Natural Language Processing (NLP) มาช่วยในการทำความเข้า
ใจความคำตอบของผู้ใช้ของผู้ใช้แล้วก็ตาม  

(2) ลักษณะของข้อคำถามกับการให้หุ่นยนต์ (บอท) เรียนรู้แนวคำตอบเป็นส่ิงสำคัญท่ีจะทำ
ให้การสนทนาสามารถดำเนินไปได้อย่างต่อเนื่อง ข้อคำถามต้องไม่กำกวม ชัดเจน  

(3) หากเป็นคำถามท่ีต้องการคำตอบท่ีชัดเจน การกำหนดตัวเลือกหรือขอบเขตการตอบให้
ผู้ใช้ จะทำให้ผู้ใช้ตอบได้ตรงกับคำท่ีให้หุ่นยนต์ (บอท) เรียนรู้เอาไว้ก่อนหน้า และการให้หุ่นยนต์ 
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(บอท) เรียนรู้แนวคำตอบท่ีหลากหลายก็เป็นอีกวิธีท่ีทำให้สามารถตรวจจับคำตอบได้ถูกต้องมาก
ยิ่งขึ้น 

2.2 ลักษณะของการออกแบบการใช้งานแชทบอทบน Line Official Account  
(1) กำหนดจุดประสงค์และประโยชน์ของแชทบอทแก่ผู้ใช้งานชัดเจน 
(2) ระดับภาษาท่ีใช้คุย เป็นภาษาไม่เป็นทางการ ให้ความรู้สึกสบาย ๆ ไม่กดดัน เหมือน

กำลังสนทนากับคนมากกว่าคุยกับบอท  
(3) มีแรงจูงใจให้เข้าไปใช้งาน ในผู้ใช้บางรายท่ีจุดประสงค์ของบอทไม่ตอบสนองความ

ต้องการของตัวเอง การให้รางวัลจากการสนทนาหรือทำกิจกรรมท่ีต้องเข้าไปใช้งานแชทบอท ก็เป็น
ส่ิงจูงใจให้เข้าไปใช้งานได้มากขึ้น  

(4) ข้อความหรือกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นบนแชทบอท ควรทำให้ส้ันและกระชับ ให้ง่ายต่อการเข้า
ไปอ่าน  

(5) ไม่มีการกำหนดให้ระบุตัวตนของผู้ใช้งาน หากข้อคำถามบางข้อคำถามเป็นประเด็นท่ี
อ่อนไหว ผู้ใช้ต้องการให้ปกปิดตัว เพื่อป้องกันการได้รับกระทบในห้องเรียนจริง  

(6) Line OA มีฟีเจอร์ (feature) ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้เหมาะสม 
ปรากฏในตาราง 6.2  
ตาราง 6. 2 ลักษณะของใช้ฟีเจอร์ (feature) บน Line OA  

คุณลักษณะ (feature) รายละเอียด 

1) Greeting Message ข้อความชี้แจงวัตถุประสงค์ของการสนทนาภายในแชทบอท และ
รายละเอียดกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีผู้ใช้จะได้เล่น 

2) Reward card ระบบสะสมแต้ม เพื่อให้ผู้ใช้นำคะแนนท่ีสะสมจากการคุยแต่ละครั้งไป
แลกเป็นของรางวัลจากครูผู้สอน เป็นการกระตุ้นให้ผู้ใช้เข้ามาเล่นบอท 

3) Account page ข่าว/แบบทดสอบต่าง ๆ ให้ผู้ใช้ได้เข้าไปดูเพิ่มเติม ด้วยตนเอง ตาม
ความสนใจ จะเผยแพร่ลงบนหน้า timeline ของแชทบอท  

  
2.3 การออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ (User Interface) 
การออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ (User Interface) ประกอบด้วยการออกแบบกราฟิก 

(graphic) ลักษณะของข้อความต่างท่ีเป็นเอกลักษณ์ของแชทบอทท่ีพัฒนาขึ้น 
(1) สีในงานกราฟิก (graphic) ควรใช้สีท่ีดึงดูดความสนใจได้ สีท่ีสดและชัดเจน   
(2)  ภาพกราฟิก (graphic) ตลอดท้ังงานให้เป็นธีม (theme) เดียวกันเข้ากับกลุ่มเป้าหมาย

ของผู้ใช้ และจุดประสงค์ในการใช้งานแชทบอท  
(3)  ชนิดของข้อความให้ตรงกับจุดประสงค์ของคำถามและความสะดวกในการตอบของผู้ใช้ 
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2.4 การออกแบบการให้ข้อมูลป้อนกลับ 
 2.4.1 ข้อมูลป้อนกลับแก่ผู้สอน 

ผลการวิเคราะห์และประเมินคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการมี 7 ครั้ง ตามประเภท
กิจกรรม 6 ครั้ง ภาพรวม 1 ครั้ง โดยผู้สอนต้องการผลการประเมินท่ีมีรายละเอียดเป็นรายกิจกรรม 
 2.4.1 ข้อมูลป้อนกลับแก่ผู้เรียน 

การให้ข้อมูลป้อนกลับแก่ผู้เรียนเป็นรายบุคคล โดยจะให้ข้อมูลป้อนกลับทันทีท่ีผู้เรียน
สนทนากับบอทเสร็จในแต่ละกิจกรรมย่อย  
3. ผลการทดลองใช้และประเมินแชทบอท  
 3.1 คุณภาพของแชทบอท 

(1) ผลการประเมินความสอดคล้องผลการประเมินคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการเมื่อ
วัดซ้ำมีความสอดคล้องกันสูงในทุกคุณลักษณะของความเป็นผู้ประกอบการ และพฤติกรรมของผู้เรียน
ในกิจกรรมการเรียนการสอนทุกประเภท 

(2)  ผลการประเมินคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการของผู้เรียนจากการประเมินของแช
ทบอทกับผลการประเมินจากผู้สอน พบว่าความสอดคล้องกันในระดับสูง 

(3)  ความเหมาะสมในการใช้งานแชทบอท ด้านประโยชน์อยู่ในระดับปานกลางถึงดี ด้าน
ความง่ายในการใช้งานอยู่ในระดับดี และด้านความเป็นไปได้ในการใช้งานอยู่ในระดับพอใช้และดี  

(4)  ความยาก/ง่ายในการแชทบอท ผู้ใช้สามารถเข้าใจคำถามของหุ่นยนต์ (บอท) มีความ
ง่ายในการใช้งาน แม้ผู้เรียนท่ีมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีต่ำ หรือมีระดับการเรียนรู้อยู่ในระดับ
ต่ำก็สามารถเข้าใจและใช้งานแชทบอทได้ง่าย สามารถสนทนากับบอทได้อย่างต่อเนื่องครบทุก
กิจกรรม  
 3.2 ความคิดเห็นของผู้ใช้ 

โดยสรุปผล ผู้ใช้เห็นว่าแชทบอทมีความเหมาะสมระดับดี ให้ผลการประเมินความถูกต้อง 
สามารถนำมาใช้ได้จริงในช้ันเรียน แต่ควรปรับเรื่องความเสถียรของระบบ รายละเอียดมีดังนี้ 

(1) กิจกรรมสนทนาและข้อคำถามมีความชัดเจนและเหมาะสมสำหรับการวัดและส่งเสริม
ความเป็นผู้ประกอบการของผู้เรียนแล้ว และผู้เรียนสามารถเข้าใจกิจกรรมและคำถามท่ีหุ่นยนต์ 
(บอท) ถามได้ง่ายไม่ซับซ้อน การจัดลำดับเนื้อหาท่ีเหมาะสม 

(2) ฟีเจอร์ (feature) ของแชทบอท มีความชัดเจน มีจุดประสงค์ท่ีชัดเจน ใช้งานได้ง่าย 
และดึงดูดความสนใจของผู้เรียนให้เข้ามาใช้งานแชทบอทได้  

(3)  การใช้งานแชทบอทบนแพลตฟอร์ม (platform) Line Channel สามารถใช้งานได้ง่าย 
เข้าใจได้ง่าย เนื่องจากเป็นช่องทางการส่ือสารท่ีผู้เรียนทุกคนน่าจะใช้ส่ือสารในชีวิตประจำวันอยู่แล้ว 
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(4)  ผลการวิเคราะห์ความเป็นผู้ประกอบการถูกต้อง สอดคล้องกับผู้สอน ให้ข้อมูลท่ีผู้สอน
สามารถเตรียมการจัดการเรียนการสอนได้ง่าย และให้เหมาะสมกับผู้เรียน  

อภิปรายผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยนี้มีประเด็นท่ีน่าสนใจหลายประการ ท่ีจะนำมาอภิปรายเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ใน
การวิจัยต่อยอด การนำผลการวิจัยไปอ้างอิงและปรับใช้ในโอกาสต่อไป การอภิปรายผลการวิจัยใน
ครั้งนี้มีประเด็นสำคัญ ดังรายละเอียดต่อไปนี้  
1. การออกแบบกิจกรรมการสนทนาเพื่อส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการ  
 ผลการวิจัยสำหรับการออกแบบกิจกรรมสนทนาเพื่อส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการ ในส่วน
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้สอนท่ีมีประสบการณ์ในการจัดการเรียนการสอนรายวิชาส่งเสริมความ
เป็นผู้ประกอบการ เกี่ยวกับวิธีการจัดการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการ พบ
ข้อสังเกตว่า วิธีการจัดการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการของผู้สอนนั้น มีความ
สอดคล้องกับวิธีการสอนเพื่อส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการในสากล คือ การจัดประสบการณ์การทำ
ธุรกิจจริงให้ผู้เรียน ผู้สอนส่วนใหญ่ให้ผู้เรียนจัดทำแผนธุรกิจ โครงการ หรือธุรกิจด้วยตนเอง อาจจะ
ทำขนาดเล็กในโรงเรียนหรือประกวดแข่งขันนอกโรงเรียนก็ได้ตามความสนใจ การท่ีผู้เรียนได้เริ่ม ทำ
ธุรกิจจริง ๆ ทำให้มีประสบการณ์ต้ังแต่วัยเด็ก ในอนาคตจะสามารถวางแผนการทำธุรกิจของตนเอง
ได้เร็ว อีกท้ังจะเป็นส่วนสำคัญท่ีทำให้ผู้เรียนรู้ว่าชอบ มีความต้องการอยากทำธุรกิจหรือไม่ ถ้าผู้สอน
สามารถจัดกิจกรรมท่ีทำให้ผู้เรียนรู้ตัวว่าอยากทำธุรกิจได้ต้ังแต่เด็กก็จะยิ่งสร้างผู้ประกอบการรุ่นใหม่
ให้กับสังคมได้เร็วขึ้นซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ de Lourdes Cárcamo-Solís et al. (2017) ท่ีให้
ผู้เรียนระดับประถมศึกษาสร้างกิจการขนาดเล็กของตนเองขึ้นมา ภายใต้การดูแลของอาจารย์
มหาวิทยาลัยและนักศึกษาระดับปริญญาตรี พบว่า การให้ผู้เรียนสร้างกิจการขนาดเล็กของตนเอง 
ช่วยส่งเสริมให้ ผู้เรียน มี ทัศนคติ , ความรู้  และรับรู้ถึงคุณค่าในการเป็น ผู้ประกอบการสูงขึ้น 
นอกจากนั้นการศึกษาของ Lee (2017) Olokundun et al. (2018) และ Willians & Gentry 
(2017) ยังสนับสนุนว่า หากผู้เรียนได้รับประสบการณ์นอกห้องเรียนท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจ จะทำให้
ผู้เรียนเข้าใจและสามารถประยุกต์เอาทฤษฎีท่ีได้เรียนไปใช้ในชีวิตจริงได้  

อย่างไรก็ตาม วิธีการจัดการเรียนการสอนวิธีการจัดการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมความเป็น
ผู้ประกอบการข้างต้นได้มาจากการเก็บรวมรวมข้อมูลจากผู้สอนท่ีจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา
ท่ีต้ังอยู่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเท่านั้น อาจจะไม่ครอบคลุมเนื้อหาและวิธีการจัดการเรียน
การสอนเพื่อส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการในรูปแบบอื่น ๆ ในสถานศึกษาท่ีต้ังอยู่นอกเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
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นอกจากการเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ยังเก็บข้อมูลจากกลุ่มคนสาธารณะด้วยการทำ
คราวด์ซอร์สซิ่ง (crowdsourcing) เกี่ยวกับประสบการณ์ในการทำธุรกิจ ซึ่งการทำคราวด์ซอร์สซิ่ง
เป็นการรวบรวมข้อมูลหรือข้อคิดเห็นจากกลุ่มคนจำนวนมากท่ีบนอินเทอร์เน็ต ( internet) ส่ือสังคม 
(social media) หรือ แอปพลิเคชัน (application) วิธีการนี้เหมาะสมกับการเก็บรวบรวมข้อมูล
เนื่องจากปัจจุบันเป็นยุคเศรษฐกิจดิจิตัล ผู้ประกอบการ มักกระจายตัวอยู่ ท่ัวไปในอินเตอร์เน็ต 
(internet) ทำให้การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการทำคราวด์ซอร์สซิ่ง (crowdsourcing) เหมาะสม
เพราะนอกจากจะได้ข้อมูลประสบการณ์ในการทำธุรกิจท่ีต้องการแล้ว ยังช่วยประหยัดเวลาและ
ต้นทุนอีกด้วย (Brabham, 2013; Howe, 2006; Hargrave, 2019; Yuen, 2011)  

ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้ใช้คราวด์ซอร์สซิ่ง (crowdsourcing) ในการเก็บรวบรวมความคิดเห็น
ของกลุ่มคนสาธารณะแบบเฉพาะ ซึ่งเป็นผู้ประกอบการเกี่ยวกับธุรกิจทางการศึกษา เกี่ยวกับมุมมอง 
ความคิด และประสบการณ์ในการดำเนินธุรกิจ แพลตฟอร์ม (platform) ในการเก็บรวบรวมข้อมูลดัง
กล่าวคือ ส่ือสังคม (social media) ส่วนตัวของผู้วิจัย ได้แก่ facebook และ เว็บไซต์ (website) 
https://padlet.com โดยการให้กลุ่มคนสาธารณะดังกล่าวเข้ามาแสดงความคิดเห็นบนกระดาน
สนทนาท่ีสร้างขึ้น ท้ังนี้ ผู้วิจัยเปิดกระดานสนทนาให้กลุ่มคนสาธารณะเข้ามาแสดงความคิดเห็นใน
ช่วงเวลาหนึ่งเท่านั้น เนื่องจากหลักการในการทำคราวด์ซอร์สซิ่งต้องการความรวดเร็วและประหยัด
ต้นทุน เพื่อนำข้อมูลมาใช้ต่อไป เมื่อครบกำหนดเวลา (ประมาณ 2 เดือน) ผู้วิจัยปิดกระดานสนทนา
แล้วนำข้อมูลท่ีได้มาใช้ในการทำวิจัยในขั้นตอนต่อไป  

จากการทำคราวด์ซอร์สซิ่ง (crowdsourcing) ข้างต้น พบข้อสังเกตว่า ในระยะแรกท่ีผู้วิจัย
ใช้ส่ือสังคม (social media) ส่วนตัวในการเก็บรวบรวมความคิดเห็นนั้น กลุ่มคนสาธารณะเข้ามาตอบ
น้อย อาจมาจากลักษณะของแพลตฟอร์มท่ีใช้เป็นส่ือสังคม (social media) ส่วนตัว ท่ีไม่เป็นท่ีรู้จัก 
กระจายต่อได้ลำบาก ทำให้มีกลุ่มคนสาธารณะท่ีเป็นผู้ประกอบการเข้ามาตอบได้น้อย ดังนั้น จึง
เปล่ียนลักษณะของการกระจายประเด็นคำถามผ่าน QR code และ ลิงก์ (link) ของเว็บไซต์ 
(website) https://padlet.com แทน เนื่องจากลักษณะกระดานสนทนาในเว็บไซต์ดังกล่าว
เหมือนกับกระดานสนทนาของส่ือสังคม (social media) ต่าง ๆ เช่น facebook, twitter เป็นต้น 
เมื่อเพิ่มแพลตฟอร์ม (platform) และใช้ QR code ลิงก์ (link) ท่ีสะดวกในการเข้าไปใช้งานและ
กระจายต่อ พบว่ากลุ่มคนสาธารณะเข้ามาแสดงความคิดเห็นมากขึ้น ดังนั้น ในอนาคตหากต้องการใช้
วิธีการคราวด์ซอร์สซิ่งในการเก็บรวบรวมความคิดเห็นจากกลุ่มคนสาธารณะ ควรคำนึงถึงแพลตฟอร์ม
ท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล หากสามารถลงในส่ือสังคมท่ีได้รับความนิยมสูงและเฉพาะเจาะจงได้ ก็
น่าจะสามารถเก็บรวบรวมความคิดเห็นได้มาก เช่น เว็บไซต์ Pantip, เพจต่าง ๆ บน facebook เป็น
ต้น ซึ่งวิธีการทำคราวด์ซอร์สซิ่งในการวิจัยในครั้งนี้ตรงกับองค์ประกอบในการทำงานของคราวด์ซอร์
สซิ่งของ Kahl et al. (2012) ท่ีกล่าวว่าการทำงานของคราวด์ซอร์สซิ่ง ประกอบไปด้วย  1) การ
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กำหนดงานท่ีต้องการให้กลุ่มคนสาธารณะเข้ามาแสดงความคิดเห็น 2) ลักษณะของกลุ่มคนสาธารณะ 
และ 3) แพลตฟอร์มท่ีเลือกใช้  

จากการเลือกใช้แพลตฟอร์ม (platform) ข ้างต้น มีลักษณะเป็นกระดานสนทนาแบบเปิด ท่ี
กลุ่มคนสาธารณะสามารถเห็นความคิดเห็นของคนท่ีตอบก่อนหน้าได้ ก่อนท่ีจะแสดงความคิดเห็นของ
ตนเอง อาจจะชักนำความคิดเห็นของคนท่ีเข้ามาตอบทีหลัง ทำให้คำตอบมีแนวโน้มไปในทิศทาง
เดียวกัน ดังนั้น เพื่อลดความลำเอียงในการแสดงความคิดเห็นในครั้งต่อไปควรให้แสดงความคิดเห็น
ของตนเองก่อนแล้วจึงเปิดคำตอบท่ีเคยมีคนเข้ามาตอบแล้วให้เห็น  

นอกจากนั้นยังพบข้อสังเกตว่า วิธีการทำคราวด์ซอร์สซิ่งข้างต้น มีลักษณะคล้ายคลึงกับการ
จัดกลุ่มสนทนา (focus group interview) ท่ีให้กลุ่มคนท่ีมีลักษณะหรือประสบการณ์แบบเดียวกันมา
แสดงความคิดเห็นในประเด็นท่ีกำหนดร่วมกัน จะมีความแตกต่างกันท่ีการจัดกลุ่มสนทนามีข้ันตอนใน
การดำเนินการท่ีต้องอาศัยระยะเวลานานในการดำเนินการ แต่การทำคราวด์ซอร์สซิ่งจะทำผ่านส่ือ
สังคม (social media) ในรูปแบบออนไลน์ ซึ่งใช้เวลาในการดำเนินการน้อยกว่า ช่วยลดขั้นตอนและ
ประหยัดต้นทุนในการดำเนินการวิจัยได้ อีกท้ังเมื่อได้ความคิดเห็นท่ีต้องการหรือครบตามกำหนด
ระยะเวลาจะยุติการทำคราวด์ซอร์สซิ่งในทันที (Hargrave, 2019; Houlihan & Harvey, 2018) หาก
ต้องการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูลว่าครอบคลุมขอบเขตและตัวอย่างท่ีกำหนดหรือไม่ จะทำ
การตรวจสอบย้อนหลัง ดูสัดส่วนของกลุ่มคนสาธารณะท่ีเข้ามาแสดงความคิดเห็นหรือดูสัดส่วนของ
กลุ่มคนสาธารณะท่ีเข้ามาตอบระหว่างท่ีทำคราวด์ซอร์สซิ่งได้ ซึ่งเป็นแนวปฏิบัติคราวด์ซอร์สซิ่ง ท่ี
นิยมในองค์กรหรือบริษัทท่ีต้องการความรวดเร็ว ประหยัดต้นทุน เพื่อนำความคิดเห็นจากกลุ่มคน
สาธารณะมาใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือธุรกิจต่อไป ตรงจุดนี้ก็เป็นอีกจุดหนึ่งท่ีแตกต่างจากการ
วิจัยเชิงคุณภาพ ท่ีมีการตรวจสอบความน่าเช่ือถือได้ของข้อมูล โดยการตรวจสอบแบบสามเส้า 
(triangulation) ท่ีตรวจสอบข้อมูลจากแหล่งท่ีมาท่ีหลากหลาย ซึ่งต้องอาศัยระยะเวลาในการ
ตรวจสอบ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสบการณ์การทำธุรกิจของกลุ่มคนสาธารณะ พบว่า กลุ่ม
คนสาธารณะท่ีมีธุรกิจเป็นของตนเองมีมุมมองและพฤติกรรมในการสร้างและดำเนินธุรกิจ ท่ีสะท้อน
คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการท้ัง 5 องค์ประกอบในระดับสูง ซึ่งข้อมูลท่ีได้จากการทำคราวด์ 
ซอร์สซิ่ ง (crowdsourcing) ช่วยสนับสนุนว่ า หากสามารถส่งเสริม คุณ ลักษณะความเป็น
ผู้ประกอบการตามองค์ประกอบท้ัง 5 องค์ประกอบได้ ก็มีแนวโน้มท่ีสามารถจะเป็นผู้ประกอบการท่ี
สามารถสร้างและดำเนินธุรกิจได้ ซึ่งการศึกษาของ Koe (2016) ท่ีศึกษาความต้ังใจเป็นผู้ประกอบการ
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มีผลการศึกษาสนับสนุนว่า นักศึกษาในมหาวิทยาลัยท่ีมีการจัดการ
ส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการมีคุณลักษณะความเป็นผู้ประการ (Individual Entrepreneurial 
Orientation) อยู่ในระดับท่ีสูงและมีความต้ังใจท่ีจะเป็นผู้ประกอบการอยู่ในระดับสูง  
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 โดยผลการออกแบบกิจกรรมการสนทนาท่ีส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการภายในแชทบอท 
ออกแบบได้ท้ังหมด 6 กิจกรรม นั้นสามารถวัดและส่งเสริมคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการได้
ครบท้ัง 5 องค์ประกอบ กิจกรรมท่ีสร้าง ได้แก่ ) กิจกรรมความสนใจของผู้เรียน 2) กิจกรรมการ
วิเคราะห์ตนเอง 3) กิจกรรมการวางแผนและความเป็นผู้นำ 4) กิจกรรมการติดตามข่าวสาร 5) 
กิจกรรมท่ีเป็นกรณีศึกษา และ 6) กิจกรรมการเป็นผู้ประกอบการ ซึ่งท้ัง 6 กิจกรรมสามารถวัดและ
ส่งเสริมคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการได้ท้ัง 5 องค์ประกอบ  

จากกิจกรรมการสนทนาท่ีสร้างขึ้น พบข้อสังเกตว่า กิจกรรมท่ีสร้างขึ้น ส่วนใหญ่ ให้
ความสำคัญการถามการกระทำ การคิดวิเคราะห์ตนเองท่ีเกิดจากตัวผู้เรียนเอง ท้ังการมองหาโอกาส 
ช่องทางในการพาตัวเองเข้าทำกิจกรรม เพื่อพัฒนาตัวเองหรือตอบสนองความต้องการได้ตามความ
สนใจของตัวเองก่อน แล้วจึงขยายขอบเขตของคำถามให้กว้างขึ้นจากเรื่องของตัวเองเป็นเรื่องท่ีจะ
ส่งผลกระทบต่อบุคคลอื่นจากการตัดสินใจ การคิด การแก้ปัญหาจากสถานการณ์หรือคำถามท่ี
เกี่ยวข้องกับการสร้างและดำเนินการธุรกิจสะท้อนให้เห็นถึงความรับผิดชอบต่อการตัดสินใจและการ
กระทำของตัวเองมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับผลการจัดลำดับองค์ประกอบของคุณลักษณะความเป็น
ผู้ประกอบการท่ีผู้สอนจัดเอาไว้ ว่าควรจะพัฒนาองค์ประกอบด้านการทำงานเชิงรุก (proactiveness) 
ให้ผู้เรียนมีก่อน  

เนื่องจากผู้สอนมองว่าเด็กไทยค่อนข้างท่ีจะอยู่ในกรอบ ทำให้สร้างอะไรใหม่ไม่ได้ ต้องทำให้
ผู้เรียนกล้าคิด กล้าแชร์แนวคิด (idea) กล้าท่ีจะลงมือทำตามความคิดของตัวเองก่อน แล้วจะเกิดการ
ทำงานได้ด้วยตัวเองและการสร้างส่ิงใหม่ ๆ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Lee (2018) ท่ีศึกษาการ
จัดการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการ หนึ่ งในวิธีการท่ีส่งเสริมความเป็น
ผู้ประกอบการของผู้เรียน คือ ผู้สอนควรให้ ผู้เรียนได้รู้จักตนเอง วิเคราะห์ความต้องการเป็น
ผู้ประกอบการของตนเองให้ได้ จะช่วยให้ผู้เรียนรู้ว่าในอนาคตอยากประกอบอาชีพอะไรและเลือกส่ิงท่ี
ตรงกับความต้องการและเหมาะสมได้ ซึ่งเป็นงานวิจัยท่ีสนับสนุนการให้ความสำคัญกับการพัฒนา
องค์ประกอบการทำงานเชิงรุก (proactiveness) ดังนั้น การส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการควรเริ่ม
จากการส่งเสริมให้ผู้เรียนรู้จักตัวเอง วิเคราะห์ตนเองได้ ให้เห็นถึงความสนใจของผู้เรียนและการหา
ช่องทางในการพัฒนาตัวเองหรือกิจกรรมให้ได้ก่อนท่ีจะส่งเสริมองค์ประกอบย่อยอื่น ๆ  
2. การออกแบบแชทบอทเพื่อส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการ 
 ผลการออกแบบโครงสร้างการสนทนา พบว่า การสร้างโครงสร้างสนทนาให้มีการโต้ตอบกัน
ระหว่างหุ่นยนต์ (บอท) กับผู้ใช้ได้อย่างต่อเนื่อง คำถามท่ีใช้ต้องมีความชัดเจน ไม่กำกวม ไม่ถามหลาย
ประเด็นในหนึ่งข้อคำถาม อีกท้ังต้องกำหนดตัวเลือกหรือขอบเขตในการตอบให้ผู้ใช้สามารถตอบได้
อย่างชัดเจน สาเหตุท่ีต้องกำหนดตัวเลือกหรือขอบเขตการตอบให้ชัดเจนนั้น เนื่องจาก จุดท่ีทำให้การ
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สนทนาไม่ต่อเนื่อง มักจะเกิดจากระบบไม่สามารถตรวจจับคำตอบได้ ซึ่งน่าจะมาจากการกำหนด
คำตอบและแนวคำตอบให้หุ่นยนต์ (บอท) ได้เรียนรู้นั้นยังไม่ครอบคลุมพอ  
 ในการวิจัยในครั้งนี้ ใช้โปรแกรม Dialogueflow สำหรับการสร้างโครงสร้างการสนทนาของ 
แชทบอทและเช่ือมต่อแชทบอทเข้ากับ Line Official Account ให้ผู้ใช้สามารถสนทนาโต้ตอบกับ
หุ่นยนต์ (บอท) ได้บน Line Application ด้วยโปรแกรม Dialogueflow ซึ่ งเป็นแพลตฟอร์ม 
(platform) ในการสร้างแชทบอทท่ีสะดวก มี Natural Language Processing (NLP) มาช่วยในการ
ทำความเข้าใจความต้องการในประโยคสนทนาของผู้ใช้ทำให้แชทบอทสามารถโต้ตอบกับผู้ใช้งานได้
แม่นยำและตรงประเด็น  
 แต่อย่างไรก็ตาม ผลการทดลองใช้ร่างแชทบอทเพื่อปรับปรุงโครงสร้างการสนทนาก็ยังพบ
ข้อผิดพลาดท่ีทำให้การสนทนาไม่สามารถดำเนินต่อไปได้ ถึงแม้จะสร้างคำถามย้ำ (fallback intent) 
สำหรับถามย้ำหรือยืนยันคำตอบและกำหนดขอบเขตของคำตอบในคำถามแล้วก็ตาม จึงต้ังข้อ
สันนิษฐานว่า สาเหตุท่ียังพบข้อผิดพลาดในการตรวจจับคำตอบของผู้ใช้นั้น มาจากการป้อนแนว
คำตอบให้แชทบอทได้เรียนรู้ยังไม่มากพอ อีกท้ังลักษณะการตอบยังเป็นการท่ีผู้ใช้ต้องพิมพ์ตอบด้วย
ตนเองอยู่ซึ่งทำให้มีโอกาสท่ีจะทำให้ตอบไม่ตรงกับแนวคำตอบท่ีได้กำหนดไว้ล่วงหน้า ดังนั้น จึงแก้ไข
ด้วยการสร้างการตอบข้อความให้เป็นแบบมีปุ่มเลือก เพื่อให้ผู้ใช้สามารถเลือกคำตอบท่ีตรงกับท่ี
กำหนดไว้ ให้สนทนาต่อไปได้ ซึ่งวิธีการนี้เป็นการควบคุมการตอบของผู้ใช้ทำให้ไม่สามารถตอบ
คำตอบข้อความท่ีซับซ้อนได้ ทำให้ไม่สามารถต้ังคำถามท่ีมีความซับซ้อน หรือคำถามปลายเปิดได้ ซึ่ง
แชทบอทท่ีใช้ในการศึกษาในปัจจุบันส่วนมากเป็นแชทบอทท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ข้อมูล ให้คำปรึกษา
ในคำถามท่ีไม่ซับซ้อนมาก เช่น เวลาเรียน งานท่ีได้รับมอบหมาย การลงทะเบียนเรียน เป็นต้น หรือใช้
สนับสนุนการสอนของผู้สอน ตอบคำถามท่ีผู้สอนมักได้รับมาซ้ำ ๆ แต่ก็มีแชทบอทท่ีสามารถทำหน้าท่ี
ช่วยสนับสนุนผู้เรียนท่ีมากกว่าเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษา เช่น การให้การสนับสนุนการเรียนเฉพาะ
บุคคล ซึ่งลักษณะการสนทนาก็จะมีความซับซ้อนมากกว่า แชทบอทประเภทนี้จะอาศัยเทคนิคอย่าง 
AI หรือ NLP เข้ามาช่วย (Brustenga, 2018; Chan, 2018) ดังนั้น ในการสร้างแชทบอทส่ิงต้อง
คำนึงถึงคือการกำหนดวัตถุประสงค์ของแชทบอทให้ชัดเจนว่าคืออะไร เพื่อเลือกสร้างแชทบอทให้
เหมาะสมกับการใช้งาน (Aspect, 2017; Chatbot pack, 2020)   

ในการสร้างแชทบอทต้องอาศัยเครื่องมือดิจิตัลในการสร้าง ดังนั้น ผู้ใช้จึงต้องอาศัยการ
ค้นคว้า ให้มีพื้นฐานความรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี เครื่องมือสมัยใหม่ เพื่อเป็นพื้นฐานในการทำ
ความเข้าใจการทำงานและการสร้างแชทบอท  

ผลการออกแบบการใช้งานแชทบอทบน Line Official Account จะเป็นส่วนท่ีออกแบบการ
แสดงผลบนไลน์แอปพลิเคชัน (Line application) ได้ผลการการวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ 
พบว่า ผู้ใช้จะต้องการเข้าไปใช้งานแชทบอทต่อเมื่อแชทบอทมีลักษณะต่อไปนี้ 
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1) ตัวแชทบอทต้องมีจุดประสงค์ท่ีชัดเจน ว่าเป็นแชทบอทสำหรับการสนทนาเรื่องใด  
2)  ภาษาท่ีบอทใช้เป็นภาษาท่ีไม่เป็นทางการ ให้ความรู้สึกสบาย ๆ ไม่กดดัน จากจุดนี้ต้ัง

ข้อสังเกตว่า ด้วยจุดประสงค์ของแชทบอทท่ีช้ีแจงผู้ให้ข้อมูลว่า ต้องการทำแชทบอทให้นักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาใช้เพื่อส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการ และกิจกรรมสนทนาเป็นเรื่องท่ีเกี่ยวกับตัวผู้เรียน
เป็นส่วนใหญ่ ดังนั้น การจะทำให้ผู้ใช้อยากจะเล่าเรื่องราวของตนเองให้หุ่นยนต์ (บอท) ฟัง ระดับ
ภาษาท่ีใช้จึงควรเป็นภาษาท่ีไม่เป็นทางการ เหมือนกำลังคุยเล่นกันมากกว่า ซึ่งทำให้ผู้ใช้รู้สึกสบายใจ
ท่ีจะคุย 

3) มีแรงจูงใจให้เข้าไปใช้งาน 
4) ข้อความบนหรือกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นบนแชทบอท ควรทำให้ส้ันและกระชับ ให้ง่ายต่อการ

อ่าน ด้วยความท่ีแชทบอทมีลักษณะเป็นการสนทนาโต้ตอบด้วยข้อความ หากข้อความยาวไป ไม่
กระชับ อาจจะทำให้ผู้ใช้อ่านข้อความบางข้อความตกหล่น หรือไม่อยากอ่าน  

5)  ไม่ระบุตัวตนของผู้ใช้ แม้ว่าประเด็นและคำถามท่ีนำมาถามในแชทบอทไม่ได้เป็น
ประเด็นอ่อนไหว แต่ผู้ใช้ด้วยความท่ียังเป็นผู้เรียนภายใต้ความดูและของผู้สอนท่ีนำแชทบอทไปใช้จึง
ทำให้เกิดความกังวลว่าหากตอบไม่ตรง ไม่ถูก จะทำให้ได้รับผลกระทบ  

ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการของผู้ใช้แชทบอทท่ีเก็บมาได้ มีประเด็นท่ีสอดคล้องกับหลักการ
ออกแบบแชทบอทโดยท่ัวไป ท่ีต้องมีการต้ังจุดประสงค์ของแชทบอทให้ชัดเจน ว่าเป้าหมายในการ
สนทนาคืออะไร มีอะไรเป็นแรงจูงใจให้เข้าไปใช้งาน มีความกระชับ สนทนากับผู้ใช้ทีละประเด็นใช้
ระยะเวลาส้ันในการโต้ตอบ (Chatbot pack, 2020; Ergomania UX, 2018; Hyatt, 2018)  

เมื่อได้ผลการวิเคราะห์ความต้องการในการแชทบอทบน Line Official Account มาแล้วนั้น 
นำมาเทียบว่ามีฟีเจอร์ (feature) ใดบน Line Official Account ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการ
ของผู้ใช้ท่ีวิเคราะห์ได้ พบว่า Line OA มีฟีเจอร์ (feature) ท่ีตอบสนองความต้องการของผู้ใช้
นอกเหนือจาก ฟีเจอร์ (Chat) ท่ีเป็นหัวใจหลักของแชทบอทท่ีใช้สนทนากับผู้ใช้ ดังนี้  

1. Greeting Message สำหรับช้ีแจงวัตถุประสงค์  
2. Reward card สำหรับจูงใจให้ผู้ใช้เข้ามาใช้งานด้วยการสะสมแต้ม เมื่อผู้ใช้สนทนากับ

หุ่นยนต์ (บอท) หรือทำกิจกรรมบนแชทบอท จบแต่ละครั้ง  
3. Account page สำหรับเผยแพร่ข้อมูลอื่น ๆ ให้ผู้ใช้อ่านเพิ่มได้สะดวกกว่าการส่งไปทาง

แชท เป็นการทำให้ข้อความกระชับข้ึน  
จากการเลือกใช้ฟีเจอร์ (feature) ต่าง ๆ บน Line OA ได้ข้อสังเกตว่า นอกจากการสนทนา

ท่ีเป็นจุดเด่นของแชทบอทนั้น ตัว Line OA ยังมีฟีเจอร์ (feature) อื่น ๆ ท่ีสามารถนำมาใช้ในการ
ส่งเสริมคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการของผู้เรียนได้ เช่น การใช้ Account page ในการ
เผยแพร่เนื้อหาท่ีเกี่ยวข้องกับกรณีศึกษาเกี่ยวกับการสร้างและดำเนินกิจกรรมของผู้ประกอบการ การ
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สร้างแรงบันดาลใจในการเป็นผู้ประกอบการให้กับผู้เรียน ข่าวสาร ซึ่งส่ิงเหล่านี้มีส่วนช่วยในการ
ส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการ ซึ่งการเผยแพร่เนื้อหาในประเด็นดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Morris (2018) ท่ีพบว่ารายวิชาเกี่ยวกับความเป็นผู้ประกอบการท่ีเปิดสอนในมหาวิทยาลัย มีรายวิชา
ท่ีผู้สอนเป็นผู้ประกอบการหรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียง เช่น ผู้เช่ียวชาญท่ีเคยได้รับเชิญให้พูดบนเวที TED 
talk ซึ่งการท่ีผู้สอนเป็นผู้ประกอบการ มีประสบการณ์ในการเป็นผู้ประกอบการ จะทำให้การจัดการ
เรียนการสอนน่าสนใจ ช่วยกระตุ้นและสร้างแรงบันดาลในการเป็นผู้ประกอบการของผู้เรียน  

ผลการศึกษาของ Farashahi & Tajeddin (2019) ท่ีเปรียบเทียบการจัดการเรียนการสอน
ด้วย สถานการณ์จำลอง กรณีศึกษา และการบรรยายเอาไว้ พบว่า การสอนด้วยสถานการณ์จำลอง
เป็นวิธีการสอนท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ท่ีทำให้ผู้เรียนได้พัฒนาทักษะและวิเคราะห์ความสามารถ
ของตนเอง รองลงมาเป็นกรณีศึกษา และการบรรยายตามลำดับ ในขณะท่ีวิธีการสอนท่ีทำให้ผู้เรียน
ได้ฝึกการแก้ปัญหา คือการสอนด้วยสถานการณ์จำลองและกรณีศึกษาซึ่งให้ผลลัพธ์ท่ีไม่แตกต่างกัน 
เมื่อพิจารณาข้อได้เปรียบของการใช้กรณีศึกษาและสถานการณ์จำลอง การศึกษาของ Lee (2018) 
Willians & Gentry (2017) และ Zulfiqau (2019) สนับสนุนว่า การจัดการเรียนการสอนท่ีส่งเสริม
ให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์จริงเกี่ยวกับโลกธุรกิจนั้น ทำให้ผู้เรียนได้ฝึกการคิดและสามารถประยุกต์
ส่ิงท่ีเรียนไปใช้จริงได้ ถึงแม้ว่าการใช้แชทบอทจะไม่สามารถจัดกิจกรรมท่ีให้ผู้เรียนลงมือปฏิบัติได้ แต่
สามารถให้ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องให้ผู้เรียนสามารถศึกษาเพิ่มเติมได้ โดยผลการออกแบบกิจกรรมท่ีจะนำไป
ใส่ในฟีเจอร์ (feature) ต่าง ๆ จะออกแบบให้สอดคล้องกับกิจกรรมสนทนาท้ัง 6 กิจกรรม  
 นอกจากการเลือกฟีเจอร์ (feature) ให้ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้จะสามารถทำให้ผู้ใช้
รู้สึกอยากเข้ามาใช้งานแชทบอทแล้วนั้น ส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ (User Interface: UI) ก็เป็นส่วน
สำคัญท่ีจะทำให้ ผู้ใช้รู้สึกสนใจ ดึงดูดให้เข้าใช้งาน ด้วย Line application เป็น แอปพลิเคชัน 
(application) ท่ีมีการออกแบบหน้าจอ กราฟิกพื้นฐาน ปุ่มและไอคอน ต่าง ๆ มาแล้ว ทำให้ผลการ
ออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้งาน (User Interface) ในงานวิจัยในครั้งนี้จะมุ่งเป้าไปท่ีการ
ออกแบบกราฟิก (graphic) ภาพโปรไฟล์ ภาพปก และโทนสีท่ีใช้ เพื่อสร้างเอกลักษณ์ให้กับแชทบอท
และใช้โทนสีท่ีดึงดูดความสนใจของผู้ใช้ ท่ีเป็นสีสดและชัดเจน และมุ่งเป้าไปท่ีการเลือกชนิดของ
ข้อความให้เหมาะสมกับข้อความท่ีต้องการส่ือสารกับผู้ใช้ ซึ่ง Line มีประเภทของชนิดของข้อความให้
เลือกได้ตามวัตถุประสงค์และความเหมาะสมในการใช้งานหลายแบบ  

ผลการออกแบบการให้ข้อมูลป้อนกลับสำหรับผู้ใช้ท่ีเป็นผู้สอน พบว่า ผู้สอนต้องการข้อมูล
ป้อนกลับเกี่ยวกับคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการของผู้เรียนแบบเห็นพฤติกรรมท่ีชัดเจน 
ละเอียดท่ีสุดเท่าท่ีจะสามารถเป็นไปได้ท้ังเป็นรายบุคคลและภาพรวมรายห้อง โดยให้เหตุผลว่ายิ่งมี
ข้อมูลมาก ไม่ต้องอาศัยการตีความ อ่านแล้วสามารถเข้าใจได้เลย จะสามารถนำข้อมูลนั้นไปใช้ในการ
จัดการเรียนการสอนได้ในห้องเรียนได้ดียิ่งขึ้น และเข้าถึงข้อมูลเหล่านี้ได้ง่าย จากประเด็นนี้พบ
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ข้อสังเกตว่าผู้สอนเลือกรูปแบบการเข้าถึงข้อมูลท่ีง่าย โดยไม่ต้องศึกษาเพิ่มเติม กล่าวคือมีความพึง
พอใจท่ีใช้ กูเกิล ไดรฟ์ (google drive) เป็นแหล่งเผยแพร่ข้อมูลของผลการวิเคราะห์และผลการ
วิเคราะห์ออกมาในรูปแบบไฟล์ Excel Workbook (.xlsx) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยท่ีศึกษาการรับรู้
ความง่ายในการใช้งานระบบสารสนเทศท่ีมีต่อความต้ังใจในการเข้าใจงานระบบ ซึ่งหมายถึงเมื่อระบบ
มีความง่าย ไม่ต้องอาศัยความพยายามมากนักในการเข้าใช้งาน จะทำให้ผู้ใช้มีความต้ังใจท่ีจะเข้าไปใช้
งาน ม าก ยิ่ ง ขึ้ น  (Aharory & Barllan, 2016; Brown, 2002; Daneji et al., 2017; Martins & 
Kellermanns, 2004; Ramayag, 2006; Wu & Chen, 2015) 

ผลการออกแบบการให้ข้อมูลป้อนกลับสำหรับผู้ใช้ท่ีเป็นผู้เรียน พบว่า เมื่อผู้เรียนสนทนากับ
หุ่นยนต์ (บอท) ในแต่ละกิจกรรมแล้วนั้น นอกจากท่ีจะให้ข้อมูลป้อนกลับให้กับผู้สอนเพื่อไปใช้ในการ
พัฒนาการจัดการเรียนการสอนในช้ันเรียนแล้วการให้ข้อมูลป้อนกลับแก่ผู้เรียนรายบุคคลเพื่อเปิด
โอกาสให้ผู้เรียนได้พัฒนาคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการของตนเองได้ด้วยนั้น เป็นส่ิงท่ีจำเป็น 
ดังนั้น จึงออกแบบการให้ข้อมูลป้อนกลับแก่ผู้เรียนรายบุคคล โดยจะให้ข้อมูลป้อนกลับทันทีท่ีผู้เรียน
สนทนากับบอทเสร็จในแต่ละกิจกรรมย่อย ซึ่งการให้ข้อมูลป้อนกลับ ท่ีเป็นประโยชน์ เจาะจงกับ
ลักษณะงาน และความต้องการ แก่ผู้เรียนรายบุคคลนั้นจะช่วยในการส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน 
(Bulut et al., 2019; Dawnson et al., 2019; Haro et al., 2019; Tan, 2019)  

เมื่อนำส่วนท่ี 1 ผลการออกแบบกิจกรรมบนฟีเจอร์ (feature) ของ Line official account 
ส่วนท่ี 2 ผลการออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ (User Interface: UI) มารวมกัน และเช่ือม
โครงสร้างสนทนาจาก Dialogueflow เข้ากับ Line Official Account รวมทั้งวางระบบการให้ข้อมูล
ป้อนกลับด้วยผลจาก ส่วนท่ี 3 ผลการออกแบบการให้ข้อมูลป้อนกลับแก่ผู้ใช้ จะได้แชทบอทท่ี
สมบูรณ์นำไปทดลองต่อไป  

จากการออกแบบแชทบอทเพื่อส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการข้างต้นนั้น พบว่า มีโปรแกรม
สำเร็จรูปมากมายให้เลือกใช้ในการสร้างแชทบอท โดยไม่ต้องอาศัยความรู้ทางเทคโนโลยีขั้นสูงหรือ
ต้องเขียนโปรแกรมด้วยตนเอง เพื่อสร้างแชทบอทให้สามารถใช้งานได้ แต่ต้องเรียนรู้และทำความ
เข้าใจหลักการในการทำงานของแชทบอทก่อน เพราะฉะนั้นหากมีผู้สอนหรือนักวิจัยสนใจท่ีจะสร้าง
แชทบอทด้วยตนเองนั้น ก็สามารถเรียนรู้การสร้างแชทบอทได้ด้วยตนเอง แต่อย่างไรก็ตาม ในการ
สร้างแชทบอท หากต้องการข้อมูลอื่น ๆ มาวิเคราะห์ นอกเหนือจากการให้หุ่นยนต์ (บอท) สนทนากับ
ผู้ใช้ เช่น คำตอบของผู้ใช้ เวลาในการตอบ เป็นต้น และมีผู้เรียนจำนวนมาก จนไม่สามารถอ่านและ
วิเคราะห์คำตอบรายคนได้ ต้องอาศัยการเขียนโค้ด (code) เพื่อดึงเอาข้อมูลตรงส่วนนี้มาใช้ในการ
วิเคราะห์ต่อไป ซึ่งผู้วิจัยต้องเรียนรู้ทักษะในการเขียนโค้ด (code) เพื่อดึงเอาข้อมูลท่ีต้องการจากไฟล์
ตามท่ีโปรแกรมสำเร็จรูปในการสร้างแชทบอทนั้นมีให้ เช่น แชทบอทในครั้งนี้ใช้ Dialogflow ในการ
สร้าง จะให้ไฟล์ท่ีเก็บข้อมูลต่าง ๆ ในรูป JSON format ก็ต้องเรียนรู้และเขียนโค้ด (code) เพื่อดึง
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ข้อมูลจาก JSON format ดังกล่าว เป็นต้น นอกจากนั้นการพัฒนาแชทบอทให้พร้อมจนสามารถ
นำไปทดลองใช้งานได้นั้น ต้องอาศัยระยะเวลาในการทดลองใช้ซ้ำไปซ้ำมาเป็นเวลานาน เพื่อปรับแก้
ไขข้อบกพร่องท่ีพบในแต่ละครั้ง เพราะฉะนั้นผู้สอนหรือนักวิจัยท่ีต้องการสร้างแชทบอท ต้องกำหนด
วัตถุประสงค์ของบอทให้ชัดเจน ว่าต้องการแชทบอทแบบใด วางโครงสร้างของคำถาม แนวคำตอบท่ี
อาจจะเป็นไปได้ กิจกรรมสนทนาภายในแชทบอทมีความซับซ้อนในระดับใด หากไม่ซับซ้อนมาก เช่น 
ใช้แชทบอทเพื่อแจ้งคะแนน ตอบคำถามท่ีมีรูปคำตอบท่ีชัดเจน กำหนดการส่งงาน เป็นต้น ก็สามารถ
ทำได้โดยง่าย แต่ถ้าหากมีความซับซ้อนมาก ต้องการคำตอบของผู้เรียนมาวิเคราะห์ต่อไปดังเช่นแช
ทบอทในการวิจัยในการวิจัยในครั้งนี้ ก็ต้องอาศัยความสามารถทางเทคโนโลยีเพิ่มข้ึนในการสร้าง 
3. ผลการทดลองใช้และประเมินแชทบอท  
 ผลการนำแชทบอทเข้าไปทดลองใช้ พบว่า ผู้สอนให้ความสนใจท่ีจะนำแชทบอทท่ีพัฒนาขึ้น
ไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนในช้ันเรียนของตน โดยมีความคิดเห็นว่าแชทบอทท่ีพัฒนาขึ้น
สามารถใช้ในการวัดและส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการของผู้เรียนได้ และผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ี
ผู้สอนได้รับนั้นสามารถนำไปใช้ในออกแบบการจัดการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับผู้เรียน อีกท้ังยัง
ทำให้ผู้สอนรู้จักผู้เรียนของตนเองได้ดีขึ้น แม้จะเป็นในภาพรวมก็ตาม อย่างไรก็ตาม การนำแชทบอท
ไปทดลองใช้งานแม้ภาพรวม ผู้สอนจะแสดงความคิดเห็นว่า แชทบอทท่ีพัฒนาขึ้นนั้นเหมาะสมสำหรับ
การนำเอาไปใช้งานจริงแล้ว แต่ยังมีประเด็นท่ียังต้องปรับปรุงแก้ไข คือ ความเสถียรของระบบ ท่ียัง
พบจุดท่ียังเป็นข้อผิดพลาด (error) ในระหว่างการใช้งาน ซึ่งความไม่เสถียรของระบบตรงนี้จะทำให้
ผู้ใช้มีความรู้สึกอยากใช้งานแชทบอทลดลง ซึ่งความคิดเห็นในการใช้งานแชทบอทของผู้สอน 
สอดคล้องกับการประเมินความเหมาะสมในการใช้งานของผู้เรียน เกี่ยวกับการประมวลผลของแช
ทบอท ว่ายังไม่เสถียรและพบข้อผิดพลาดระหว่างการทดลองใช้ ได้แก่ หุ่นยนต์ (บอท) ถามคำถามวน
ซ้ำหลายครั้งในคำถามเดิม ทำให้ผู้ใช้ต้องตอบซ้ำหลายรอบกว่าจะไปคำถามต่อไป และเมื่อตอบไม่ตรง
กับท่ีคำสำคัญท่ีให้บอทเรียนรู้ไว้ บอทก็เข้าคำถามท่ีใช้ในการถามซ้ำ ทำให้รู้สึกเบื่อและหงุดหงิดบ้าง
เวลาใช้งาน ถ้าปรับแก้ตรงนี้ได้คิดว่ามีประโยชน์อย่างมากกับตัวผู้เรียนและผู้สอนในการนำไปใช้งาน
ในห้องเรียน  
 ในการทดลองใช้แชทบอทในครั้งนี้ ไม่ได้ทำตามแผนการปล่อยกิจกรรมท่ีวางเอาไว้ เนื่องจาก
ข้อจำกัดทางด้านเวลาและสถานการณ์โควิด-19 ทำให้ผู้เรียนท่ีทดลองใช้ สนทนากับแชทบอทครบท้ัง 
6 กิจกรรม เพื่อประเมินความน่าเช่ือถือของผลการประเมินผู้เรียนจากแชทบอทเป็นหลัก ทำให้มี
ข้อสังเกตว่า การท่ีผู้เรียนประเมินความเหมาะสมในการใช้งานว่าบอททำให้อยากเป็นผู้ประกอบการ
กับให้ความรู้เกี่ยวกับการเป็นผู้ประกอบการอยู่ในระดับกลาง ซึ่งขัดแย้งกับความคิดเห็นของผู้สอนท่ี
บอกว่าบอทสามารถส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการได้ ผู้วิจัยต้ังข้อสันนิฐานว่าน่าจะมาจาก
ระยะเวลาในการใช้งาน ว่าควรให้เวลาในการใช้งานแชทบอท ให้ค่อย ๆ ได้ซึบซับ ซึ่งจากการศึกษา
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการนำส่ิงทดลอง (treatment) เข้าไปใช้ในการวัดและส่งเสริมคุณลักษณะ
ความเป็นผู้ประกอบการจะใช้เวลาในการนำส่ิงทดลองไปใช้ (Berzin et al., 2018; Karimi et al., 
2016; Lindberg et al., 2017; Mukesh et al., 2019; Nabi et al., 2018; Volery et al., 2013) 
นอกจากนั้นการวิจัยในครั้งนี้ ไม่ได้มีการวัดคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการของผู้ใช้ เป็น 
baseline ก่อน จึงไม่สามารถรู้ถึงระดับการเปล่ียนแปลงคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการของ
ผู้เรียนก่อนและหลังการใช้แชทบอทได้ 
 ผลการประเมินความสอดคล้องของผลการประเมินคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการเมื่อ
วัดซ้ำ พบว่า การเปรียบเทียบความสอดคล้องระหว่างผลการประเมินคุณลักษณะความเป็น
ผู้ประกอบการของผู้เรียนท่ีประเมินในการทดลองครั้งท่ี 1 กับการทดลองครั้งท่ี 2 มีความสอดคล้อง
กันสูงในทุกกิจกรรมและภาพรวม มีเพียง 1 คน จาก 4 คนเท่านั้นท่ีผลการวิเคราะห์ต่างจากเดิมใน
กิจกรรมท่ี 6 กิจกรรมการเป็นผู้ประกอบการและมีองค์ประกอบคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการ
เพิ่มข้ึนในภาพรวม จึงต้ังข้อสังเกตว่า สาเหตุท่ีการทดลองครั้งท่ี 1 และครั้งท่ี 2 มีความสอดคล้องกัน
สูง คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการท่ีวัดได้ในแต่ละกิจกรรมไม่ได้เพิ่มขึ้นหรือลดลงนั้น มาจาก
กิจกรรมท่ีใช้ในการถามเป็นเรื่องท่ัว ๆ ไปเกี่ยวกับตัวผู้เรียนเอง ถามการคิด วิเคราะห์ของผู้เรียน จึง
ทำให้การตอบเป็นส่ิงเกิดขึ้นมาจากผู้เรียนจริง ๆ อีกท้ัง ในระหว่างการทดลองครั้ง ท่ี 1 และครั้งท่ี 2 
นั้นไม่มีการจัดการเรียนการสอนจริงในช้ันเรียนเกิดข้ึน ผู้สอนไม่ได้จัดการเรียนการสอนส่งเสริมความ
เป็นผู้ประกอบการจึงทำให้ผลการประเมินท้ัง 2 ครั้งนั้นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน อย่างไรก็ตาม 
การวัดซ้ำนั้น มุ่งดูความสอดคล้อง ความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น ไม่ได้มีจุดประสงค์เพื่อตัดสินคุณค่า ว่า
แชทบอทท่ีพัฒนาขึ้นนั้นดีหรือไม่ดี หรือว่าผู้เรียนท่ีมาทดลองใช้นั้นพัฒนาขึ้นหรือไม่ ท้ังนี้ ภาษาท่ี
ผู้เรียนตอบในการทดลองครั้งท่ี 1 และ ครั้งท่ี 2 อาจจะมีความแตกต่างกันได้ แต่ด้วยการทำงานของ
โครงสร้างการสนทนาท่ีสร้างขึ้นนั้น มีการกำหนดทางเลือกและแนวคำตอบท่ีสามารถเป็นไปได้เอาไว้
แล้วและคำตอบเป็นแบบปลายปิด ดังนั้น ภาษาท่ีตอบไม่มีผลทำให้การตอบเปล่ียนแปลงไป หาก
ความต้องการท่ีผู้เรียนต้องการจะส่ือยังเป็นความต้องการเดิม อีกท้ังมีการสร้าง fallback intent เพื่อ
ยืนยันคำตอบของผู้เรียนอีกครั้ง หากหุ่นยนต์ (บอท) ไม่สามารถตรวจจับคำตอบได้  
 ผลการประเมินความน่าเช่ือถือของผลการประเมินผู้เรียนจากแชทบอทนั้น ในภาพรวมพบว่า 
ในกิจกรรมย่อยส่วนมากมีความสอดคล้องกันในระดับสูง ในกิจกรรมท่ีไม่สอดคล้องกันผลการประเมิน
ก็ไม่ได้แตกต่างกันมาก เมื่อพิจารณาในภาพรวมผลการประเมินก็มีความสอดคล้องกัน แต่พบ
ข้อสังเกตว่ากิจกรรมท่ี ผู้สอนและหุ่นยนต์ (บอท) ประเมินไม่สอดคล้องกันมากท่ีสุด คือกิจกรรมท่ี 6 
กิจกรรมเน้นการเป็นผู้ประกอบการ ซึ่งเป็นกิจกรรมเกี่ยวกับการวัดการปรับตัวไปตามเทรนด์ในระดับ
ตนเองของผู้เรียน การมองหาโอกาส ช่องทางในการทำธุรกิจ และความต้ังใจท่ีเป็นผู้ประกอบการของ
ผู้เรียน ประกอบด้วย 3 กิจกรรมย่อย ได้แก่ 1) การปรับตัวและติดตามเทรนด์ 2) ความสนใจในการ
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ทำธุรกิจ และ 3) ความต้องการเป็นผู้ประกอบการ ท่ีสามารถวัดความเป็นผู้ประกอบการได้ท้ัง 5 
องค์ประกอบ ลักษณะข้อคำถามในกิจกรรมนี้จะถามไล่ระดับจากการสร้างโครงการในโรงเรียนไป
จนถึงการสร้างธุรกิจท่ีเป็นนวัตกรรม จากระดับเล็กไปใหญ่ ซึ่งผู้เรียนท่ีจะมีระดับคุณลักษณะความ
เป็นผู้ประกอบการสูง จะต้องมีความต้องการท่ีจะสร้างธุรกิจถึงการสร้างนวัตกรรมได้ ในขณะท่ีผู้สอน
นั้นถ้าผู้เรียนสามารถทำโครงการหรือกิจการขนาดเล็กแม้ไม่ใช่การสร้างนวัตกรรมก็จะประเมินให้
ผู้เรียนมีความเป็นผู้ประกอบการสูง ซึ่งผลการประเมินตรงส่วนนี้ไม่สอดคล้องกันอยู่ จึงทำให้การ
ประเมินความน่าเช่ือถือของผลการประเมินผู้เรียนในกิจกรรมท่ี 6 มีความสอดคล้องน้อยกว่าใน
กิจกรรมอื่น ดังนั้น อาจจะต้องปรับการวิเคราะห์คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการในกิจกรรมนี้ให้
เข้ากับบริบทของผู้เรียน เช่น จากท่ีต้องสามารถสร้างนวัตกรรมได้ คือมีคุณลักษณะความเป็น
ผู้ประกอบการสูง เปล่ียนเป็นหากผู้เรียนสามารถคิดสร้างธุรกิจของตนเองได้แต่ไม่ใช่การสร้าง
นวัตกรรม ก็มีคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการสูง (จากเดิมปานกลาง) เป็นต้น  
 ผลจากการประเมินความยากของแชทบอท พบว่า ท้ัง 3 กลุ่ม (กลุ่มสูง กลาง และต่ำ) 
สามารถเข้าใจคำถามท่ีหุ่นยนต์ (บอท) ถามและตอบได้ตรงคำถาม สามารถสนทนากับบอทได้อย่าง
ต่อเนื่องครบทุกกิจกรรม แม้ว่าในผู้ใช้กลุ่มต่ำต้องใช้เวลาในการทำความเข้าใจการโต้ตอบกับแชทบอ
ทอยู่บ้าง แต่ก็สามารถใช้งานได้ ซึ่งสาเหตุท่ีกลุ่มต่ำใช้เวลาในการทำความเข้าใจส่วนต่าง ๆ ของแช
ทบอทได้ช้า เพราะไม่ได้ใช้งานตัว Line เป็นประจำ  
 จากการพิจารณาคำตอบของผู้เรียนท่ีเป็นตัวอย่างในการใช้แชทบอทในครั้งนี้ พบข้อสังเกตว่า 
มีบางรายท่ีไม่ได้มีความต้องการท่ีจะทำธุรกิจหรือเป็นผู้ประกอบการ ซึ่งในจัดการเรียนการสอนเพื่อ
ส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการนั้น ไม่ได้มุ่งให้ผู้เรียนจะต้องออกมาเป็นผู้ประกอบการหรือมีกิจการ
เป็นของตนเองเท่านั้น แต่มุ่งให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการเพื่อสร้างเพื่อสร้างความ
เป็นอยู่ท่ีดีขึ้นให้กับสังคม ทำให้ประเทศมีกำลังคนท่ีมีส่วนช่วยผลักดันเศรษฐกิจให้เติบโต (Bellance 
& Brandt, 2011; Blawatt, 1998; World Economic Forum, 2011) นอกจากนี้ คุณลักษณะและ
สมรรถนะของความเป็นผู้ประกอบการยังช่วยสร้างความคิดสร้างสรรค์ การแก้ปัญหา และความมั่นใจ
ให้เกิดขึ้นในบุคคล (Wilson et al., 2009; World Economic Forum, 2011) ดังนั้น ผู้สอนจึงมี
บทบาทท่ีสำคัญในการจัดการเรียนการสอนท่ีเหมาะ เพื่อส่งเสริมคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการ
ให้กับผู้เรียน  

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาแชทบอทเพื่อส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการของนักเรียน : 
คราวด์ซอร์สซิ่ งและการวิเคราะห์ข้อความ” ได้ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้และ
ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้  
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1. ข้อเสนอแนะเพื่อการนำผลการวิจัยไปใช้ 
 1.1) จากผลการวิจัยทำให้ทราบว่า การจัดการเรียนการสอนเพื่ อส่งเสริมความเป็น
ผู้ประกอบการให้กับผู้เรียนในระดับช้ันมัธยมศึกษานั้น ควรมีการสนับสนุนให้ผู้เรียนได้แสดงออกถึง
ความสนใจของตนเอง และแนะนำผู้เรียนให้แสวงหากิจกรรมนอกห้องเรียนทำ เพื่อพัฒนาตนเองตาม
ความสนใจ ร่วมกับให้ผู้เรียนวิเคราะห์ตนเอง ให้สามารถวางแผนในการพัฒนาตนเองและทำงานได้
อย่างเหมาะสม 
 1.2) การนำแชทบอทเพื่อส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการนั้นสามารถใช้เป็นส่ือหนึ่งส่งเสริม
ความเป็นผู้ประกอบการให้กับผู้เรียน แต่บุคคลสำคัญท่ีจะเป็นผู้ส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการให้กับ
ผู้เรียนได้คือ ผู้สอน ดังนั้น ควรใช้แชทบอทควบคู่ไปกับการจัดการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมความเป็น
ผู้ประกอบการ ซึ่งแชทบอทจะให้ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการของผู้เรียนเพื่อให้
ผู้สอนนำไปจัดการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการได้เหมาะสมกับผู้เรียน 

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป  
2.1) ควรปรับปรุงระบบในการทำงานของแชทบอทให้มีความเสถียรมากขึ้นและเพิ่มแนวทาง

คำตอบให้หุ่นยนต์ (บอท) ได้เรียนรู้ ให้หุ่นยนต์ (บอท) สามารถเข้าใจความต้องการของผู้ใช้ได้ถูกต้อง
และให้ข้อมูลป้อนกลับท่ีถูกต้องและทำให้การสนทนามีความต่อเนื่อง ด้วยการทำคราวด์ซอร์สซิ่ง 

2.2) ควรเพิ่มสรุปแนวทางในการพัฒนาตนเองให้เหมาะสมกับคุณลักษณะความเป็น
ผู้ประกอบการและความต้องการเป็นผู้ประกอบการของผู้เรียนในแต่ละระดับ เมื่อผู้เรียนใช้งานแช
ทบอทครบทุกกิจกรรม เพื่อให้ผู้เรียนสามารถนำไปใช้ในการพัฒนาตนเองต่อไป  

2.3) ควรนำแชทบอทเพื่อส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการไปทดลองใช้ในห้องเรียนท่ีมีการ
จัดการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการจริง เพื่อให้สามารถเห็นผลการใช้งานแช
ทบอทในบริบทท่ีการจัดการเรียนการสอนจริงได้  

2.4) ควรมีการวัดคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการของผู้ใช้ท่ีเป็นผู้เรียนก่อนและหลังการ
ใช้แชทบอท เพื่อเป็นการตรวจสอบว่าแชทบอทท่ีพัฒนาขึ้นนั้น สามารถส่งเสริมคุณลักษณะความเป็น
ผู้ประกอบการของผู้เรียนได้  

2.5) กิจกรรมการสนทนาท่ีส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการภายในแชทบอทนั้น สามารถ
เปล่ียนแปลงหรือเพิ่มเติมได้ตามความเหมาะสมของบริบท เนื้อหา และคุณลักษณะความเป็น
ผู้ประกอบการท่ีผู้สอนต้องการให้เกิดกับผู้เรียน นอกจากนั้นยังสามารถขยายขอบเขตการใช้งานไม่
เพียงแค่ในรายวิชาท่ีส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการเท่านั้น แต่กิจกรรมการสนทนายังสามารถนำไป
ปรับใช้ได้ในรายวิชาอื่น ๆ รวมถึงการแนะแนวอาชีพให้กับผู้เรียนได้อีกด้วย  
 2.6) สำหรับนักวิจัยท่ีสนใจนำวิธีการคราวด์ซอร์สซิ่ง (crowdsourcing) ไปใช้นั้น คราวด์ซอร์
สซิ่ง เป็นวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีสะดวก ประหยัดต้นทุน และระยะเวลาในการดำเนินการวิจัย ทำ
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ให้ได้ข้อมูล ท่ีตรงความต้องการจากกลุ่มคนสาธารณะท่ีเข้ามาแสดงความคิดเห็น ในระยะเวลาอันส้ัน 
แต่ก็มีข้อควรระวังในการใช้งานคือ การเลือกแพลตฟอร์ม (platform) ให้เหมาะสมกับประเด็นท่ี
ต้องการและควรเลือกใช้แพลตฟอร์มท่ีทางการหรือเป็นท่ีนิยม เพื่อให้สามารถเข้าถึงกลุ่มคนสาธารณะ
ได้จำนวนมาก อีกท้ังระวังเรื่องการเปิดคำตอบ หากเปิดคำตอบท่ีเคยมีกลุ่มคนสาธารณะเข้ามาตอบ
ก่อนหน้าให้คนท่ีเข้ามาใหม่เห็นก่อนตอบ อาจจะทำให้เกิดการชักจูงความคิดเห็นให้ไปในทิศทาง
เดียวกันได้ ควรจะปิดคำตอบก่อนแล้วจึงเปิดให้ดูเมื่อแสดงความคิดเห็นของตนเองเรียบร้อยแล้ว จะ
ช่วยลดความลำเอียงได้  

2.7) สำหรับนักวิจัยท่ีสนใจในการพัฒนาส่ือนวัตกรรม เทคโนโลยีในการสร้าง ในปัจจุบันมี
เครื่องมือสำเร็จรูปมากมายออกมาให้ได้เลือกใช้ ดังนั้น นักวิจัยควรให้ความสำคัญกับการติดตาม
นวัตกรรม ค้นคว้าและเรียนรู้เครื่องมือ โปรแกรมสำเร็จรูปท่ีจะช่วยในการอำนวยความสะดวกให้การ
สร้างนวัตกรรมสามารถเป็นไปได้ง่ายข้ึน   
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กิจกรรมที่ 1 กิจกรรมความสนใจของผู้เรียน  
1) การทดลองใช้คร้ังที่ 1 (วันที่ 19 ก.พ. 63) 
ตาราง ก.1 การการทดลองใช้กิจกรรมท่ี 1 ครั้งท่ี 1 (วันท่ี 19 ก.พ. 63) 

คำถามของบอท คำตอบ 
ตัวอย่างคำตอบ

ของนร. 
เกิด error  
จากสาเหตุ 

การแก้ไข error 

[1] วันน้ีทางเรา อยากรู้จักน้อง ๆ 
มากขึ้น อยากให้แชร์เก่ียวกับ
งานอดิเรกที่สนใจ มีงานอดิเรก
ที่ชอบทำมั้ย คืออะไรเอ่ย  

• มี  • มี, มีๆ ก็ชอบ
ถ่ายรูป 

• นอกจากจะตอบว่ามี มีติด
ชื่อกิจกรรมมาด้วยเป็นอีก
คำตอบทำให้บอทตรวจไม่
เจอ ทำให้ดีดเข้า 
fallback intent  

• ทำ fallback intent 
คำถามเพิ่มเติม สำหรับ
ตรวจสอบคำตอบอีก
ครั้ง (อยู่ในทดลองครั้งที่ 
2 ข้อ [1.1]) 

• เพิ่มคำตอบทีบ่อทตรวจ
ไม่เจอเข้าไปใน training 
phrases 

• ชื่อของ
กิจกรรม/งาน
อดิเรกที่ทำ 

• เล่นกีฬา, 
ทำอาหาร, นอน, 
ดูซีรี่, ทำช่อง
YouTube 

• จำนวนคำตอบของงาน
อดิเรกมีจำนวนมาก บาง
คำตอบบอทตรวจไม่เจอ 
ทำให้ดีดเข้า fallback 
intent  

• ไม่มี • ไม่มีนะ, ไม่ทำ, ไม่
ชอบทำ, ม่ายทำ, 
ปกติก็ไม่ค่อยทำ
อะไร 

• คำสะกดผิดหลัก
ไวยากรณ์ 

• มีคำตอบที่ไม่บอทตรวจ
ไม่เจอ ทำให้ดีดไปเข้า 
fallback intent  

• เพิ่มคำที่สะกดผดิหลัก
ไวยากรณ์และบอท
ตรวจไม่เจอเข้าไปใน 
training phrases 

[2] มีกีฬา ของสะสม หรือกิจกรรม
อะไรที่ชอบทำ นอกจากเวลา
เรียนไหม  

• มี 
 

• มี, ก็พอมีอยู่ 
- - 

• ชื่อของกีฬา/
ของสะสม/
กิจกรรม  

• เล่นวอลเลย์บอล, 
ชอบว่ิง, ว่ายน้ำ, 
สะสมฟิกเกอร์, 
เล่นบอร์ดเกม  

• คำสะกดผิดหลัก
ไวยากรณ์ 

• เพิ่มคำที่สะกดผดิหลัก
ไวยากรณ์เข้าไปใน 
training phrases 

• ไม่มี • เรียนหนักมาก, 
ไม่ค่อยมีเวลาว่าง  

- - 

[3] แล้วได้ศึกษาข้อมูลของงาน
อดิเรกมั้ย หาข้อมูลจากไหน 
หรือว่าทำแค่เพราะว่าชอบ 
สนุกอย่างเดียว 

• หาข้อมูล • บางทีก็ดู 
YouTube, เสิร์ช
หาเน็ตบ้าง 

• บอทตรวจคำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent 

• ทำ fallback intent 
คำถามเพิ่มเติม สำหรับ
ตรวจสอบคำตอบอีกครั้ง 
(อยู่ในทดลองครั้งที่ 2 ข้อ 
[3.1]) 

• ไม่ได้หาข้อมูล • ชอบทำเฉยๆ, 
ไม่ได้หาข้อมูล
อะไรเลย  

- - 

[4] นอกจากสนุก นอกจากชอบ 
สิ่งที่ทำให้ประโยชน์อะไรกับเรา
ไหม หรือไม่มีเลย 

• มีประโยชน์ • มีประโยชน์นะ, 
ทำแล้วสบายใจ, 
มีความสุขตอน
ทำ 

• ประโยคทีต่ิดคำสร้อย 
“นะ” บอทไม่สามารถ
ตรวจเจอ  

• เพิ่มคำตอบโดยใส่คำ
สร้อยเข้าไปเพิ่มใน 
training phrases เช่น 
คำว่า “นะ” “ก็” เป็น
ต้น 

• ไม่มีประโยชน ์ • เฉยๆ, ไม่เห็นมี  • บอทตรวจคำตอบไม่เจอ • เพิ่มคำตอบทีบ่อท
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คำถามของบอท คำตอบ 
ตัวอย่างคำตอบ

ของนร. 
เกิด error  
จากสาเหตุ 

การแก้ไข error 

ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent 

ตรวจไม่เจอเข้าไปใน 
training phrases  

[5] เยี่ยมเลย แล้วคดิว่าสิ่งที่ทำ มี
ข้อดีกับตัวเองยังไงบ้าง 

• มีข้อดี • มี, ได้ทำอะไรที่
ชอบ, ก็มีข้อดี, 
ได้พัฒนาตัวเอง   

• บอทตรวจคำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent 

• คำตอบที่ไม่บอทตรวจไม่
เจอ ทำให้ดีดไปเข้า 
fallback intent 

• ทำ fallback intent 
คำถามเพิ่มเติม สำหรับ
ตรวจสอบคำตอบอีก
ครั้ง (อยู่ในทดลองครั้งที่ 
2 ข้อ [5.1]) 

• ไม่มีข้อดี • ก็แค่อยากทำ, ไม่
มีนะ, เฉยๆ   

[6] นอกจากการเรียนแล้ว มีเข้า
ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ภายใน
โรงเรียนบ้างไหม แล้วได้ทำ
อะไร  

• เข้าร่วม • ทำๆ, เป็น
กรรมการ
นักเรียน 

• บอทตรวจคำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent 

 

• ทำ fallback intent 
คำถามเพิ่มเติม สำหรับ
ตรวจสอบคำตอบอีก
ครั้ง (อยู่ในทดลองครั้งที่ 
2 ข้อ [6.1]) 

• เพิ่มคำตอบทีบ่อทตรวจ
ไม่เจอเข้าไปใน training 
phrases 

• ไม่เข้าร่วม  • ไม่ได้ทำ, เรียน
อย่างเดียว, ไม่ได้
ทำไร   

[7] เล่ารายละเอียดหน่อยได้มั้ย ว่า
รับหน้าที่อะไรบ้าง 

• หน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมายให้
ทำกิจกรรม 

• เป็นเชียร์ลีด
เดอร์, เป็น
พี่สแตนด์, คุม
วินัยนักเรียน, 
ช่วยครูเวรตอน
เข้าแถว 

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent 

 

• เพิ่มคำตอบทีบ่อท
ตรวจไม่เจอเข้าไปใน 
training phrases 

[8] แล้วได้ทำกีฬาสี งานวันสำคัญ
ต่าง ๆ หรือว่าเป็นตัวเเทนทำ
กิจกรรมบ้างไหม 

• ทำ • ช่วยกีฬาสี
บางส่วน, เป็น
ตัวแทนห้อง  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent 

 

• เพิ่มคำตอบทีบ่อทตรวจ
ไม่เจอเข้าไปใน training 
phrases 

• ไม่ทำ • ไม่ทำไร, ไม่ทำอ่ะ
, เรียนอย่างเดียว  

• ประโยคทีต่ิดคำสร้อย 
“อ่ะ” บอทไม่สามารถ
ตรวจเจอ 

• เพิ่มคำตอบโดยใส่คำ
สร้อยเข้าไปเพิ่มใน 
training phrases เช่น 
คำว่า “นะ” “ก็” 
“อ่ะ”เป็นต้น 

[9] นอกจากกิจกรรมในโรงเรียน 
เคยทำกิจกรรมอะไรที่สามารถ

เก็บสะสมลง portfolio บ้าง
ไหม เช่น ไปประกวด เข้าค่าย 
อะไรพวกนี้ 

• ทำ • เคยประกวดร้อง
เพลง, เป็น
นักกีฬาโรงเรียน, 
แข่งมารยาทไทย, 
เข้าค่ายสอวน. 

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent 

 

• ทำ fallback intent 
คำถามเพิ่มเติม สำหรับ
ตรวจสอบคำตอบอีก
ครั้ง (อยู่ในทดลองครั้งที่ 
2 ข้อ [9.1]) 

• เพิ่มคำตอบทีบ่อทตรวจ
ไม่เจอเข้าไปใน training 
phrases 
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คำถามของบอท คำตอบ 
ตัวอย่างคำตอบ

ของนร. 
เกิด error  
จากสาเหตุ 

การแก้ไข error 

• ไม่ทำ • ไม่เคยทำ, ไม่ได้
ทำ, ไม่ทำ 

- - 

[10] ถ้าเกิดว่ามีโอกาส ให้ออกไป
ทำกิจกรรมเพื่อหา
ประสบการณ์นอกห้องเรียนได้ 
จะสนใจไปทำไหม 

• สนใจ • สนใจนะ, ก็
น่าสนใจ, น่าสนดี   

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent 

• ทำ fallback intent 
คำถามเพิ่มเติม สำหรับ
ตรวจสอบคำตอบอีก
ครั้ง (อยู่ในทดลองครั้ง
ที่ 2 ข้อ [10.1]) 

• ไม่สนใจ • ไม่สน, ไม่สนใจ, 
ไม่ดีกว่า, เรียน
อย่างเดียวก็
เหนื่อยแล้ว  

[11] กิจกรรมที่ไปทำส่วนมาก หา
มาเอง หรือว่ามีคนแนะนำให้
ไปทำ 

• ไปด้วยตัวเอง • ส่วนมากหามา
เอง, หาเอง 

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent 

• ทำ fallback intent 
คำถามเพิ่มเติม 
สำหรับตรวจสอบ
คำตอบอีกครั้ง (อยู่ใน
ทดลองครั้งที่ 2 ข้อ 
[11.1]) 

• มีคนแนะนำ • มีคนแนะนำมา
อีกที 

[12] ถ้าไม่มีคนเสนอให้ไปทำ จะ
ออกไปทำเองมั้ย 

• ไปทำ • อาจจะอยาก, 
อยากหาอะไรทำ 

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent 

• เพิ่มคำตอบทีบ่อท
ตรวจไม่เจอเข้าไปใน 
training phrases • ไม่ไปทำ • ไม่น่าอยาก 

[13] แล้วชอบทำแนวไหนเป็น
พิเศษ 

• แนวของ
กิจกรรม 

• ทำงานเบื้องหลัง, 
จิตอาสา, ละคร  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent 

• เพิ่มคำตอบทีบ่อท
ตรวจไม่เจอเข้าไปใน 
training phrases 

[14] ทำไมถึงที่จะออกไปหา
กิจกรรมทำ 

• เหตุผลของการ
ออกไปทำ
กิจกรรม 

• เบื่อๆ ไม่อยาก
อยู่เฉยๆ, ก็สนุกดี  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent 

• เพิ่มคำตอบทีบ่อท
ตรวจไม่เจอเข้าไปใน 
training phrases 

[15] นอกจากที่เล่ามา มีอะไร
อยากจะแชร์ เก่ียวกับกิจกรรม 
ความสนใจ ของตัวเองให้ฟัง
อีกไหม 

• สิ่งที่อยากแชร์
เพิ่มเติม 

• การทำกิจกรรมก็
เป็น
ประสบการณ์ที่ดี, 
งานอดิเรกที่ชอบ
อย่างถ่ายรูปก็
อยากทำจริงจัง
เป็นอาชีพเสริม
หารายได้  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent 

• เพิ่มคำตอบทีบ่อท
ตรวจไม่เจอเข้าไปใน 
training phrases 

[16] ขอบคุณที่เล่าเรื่องต่าง ๆ ให้
ฟังนะคะ ไว้เรามาคุยกันใหม่
นะ:) 

จบสถานการณ์ - - - 
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2) การทดลองใช้คร้ังที่ 2 (วันที่ 25 ก.พ. 63) 
ตาราง ก.2 การการทดลองใช้กิจกรรมท่ี 1 ครั้งท่ี 2 (วันท่ี 25 ก.พ. 63) 

คำถามของบอท คำตอบ ตัวอย่างคำตอบ
ของนร. 

เกิด error  
จากสาเหตุ 

การแก้ไข error 

[1] วันน้ีทางเรา อยากรู้จักน้องๆ 
มากขึ้น อยากให้แชร์เก่ียวกับ
งานอดิเรกที่สนใจ มีงานอดิเรก
ที่ชอบทำมั้ย คืออะไรเอ่ย 

• ทำ • มี 

 
• คำถามกำกวมทำให้ผู้ใช้

ตอบไม่ชัดเจนทำให้บอท
ไม่สามารถตรวจคำตอบ
เจอ  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ  

• ปรับคำถามให้ชัดเจน 
จากเดิมการถาม 2 อย่าง 
ให้เป็นการถามเพียงอย่าง
เดียว เพื่อให้บอทสามารถ
ตรวจคำตอบได้ง่ายขึ้น 
(จาก “มีงานอดิเรกที่ชอบ
ทำมั้ย คืออะไรเอ่ย”เป็น 
“งานอดิเรกที่ชอบทำคือ
อะไร”) 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 
fallback intend เฉพาะ 
(ข้อ 1.1) 

• ชื่อของงาน
อดิเรก/
กิจกรรม 

• สนใจเรื่องดนตรี, 
ชอบสะสมโมเดล
ของเล่น 

• ไม่ทำ • ไม่มี, ไม่ได้ทำ
อะไรเลย  

[1.1] ทำอะไรนะคะ บอกอีกทีได้
ไหม 

• ชื่อของงาน
อดิเรก/
กิจกรรม 

• สะสมของเล่นบ้าง
, ไม่มีงานอดิเรก
ครับ 

• คำถามกำกวมทำให้ผู้ใช้
ตอบไม่ชัดเจน แม้ว่าจะ
เป็น fallback intend ที่
เอาไว้ถามย้ำสำหรับ
จุดประสงค์เฉพาะก็ตาม  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent แบบทั่วไป  

• ปรับคำถามให้เป็นปลาย
ปิด และกำหนดตัวเลือก
ให้ผู้ใช้เลือก (อยู่ใน
ทดลองครั้งที่ 3 ข้อ [1.1]) 

[2] มีกีฬา ของสะสม หรือกิจกรรม
อะไรที่ชอบทำ นอกจากเวลา
เรียนไหม 

• มี  • ก็ม,ี มีๆ  • คำถามค่อนข้างเปิดกว้าง 
ทำให้ผู้ใช้สามารถตอบ
คำตอบได้หลากหลาย ทำ
ให้บอทไม่สามารถตรวจ
คำตอบเจอ  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent แบบทั่วไป 

• ปรับคำถามให้เป็น
ปลายปิด และกำหนด
ขอบเขตของตัวเลือกให้
พิมพ์ตอบให้แคบและ
ชัดเจนขึ้น (จาก “มี
กีฬา ของสะสม หรือ
กิจกรรม อะไรที่ชอบ
ทำ นอกจากเวลาเรียน
ไหม” เป็น “มีกีฬา 
ของสะสม หรือ
กิจกรรมอะไรที่ชอบทำ 
นอกจากเวลาเรียนไหม
คะ หรือไม่ค่อยทำอะไร
เรียนอย่างเดียว”) 

• ชื่อของกีฬา/
ของสะสม/
กิจกรรม  

• ชอบเล่นบาส, ดู
หนัง, ฟังเพลง, 
เล่นดนตรีกับ
เพื่อน 

• ไม่มี • ไม่ค่อยทำอะไร
เลย, ไม่ค่อยว่าง  

[3] แล้วได้ศึกษาข้อมูลของงาน
อดิเรกมั้ย หาข้อมูลจากที่ไหน 
หรือว่าทำแค่เพราะว่าชอบ 

• หาข้อมูล • หาข้อมูลบ้าง, ดู
วิดีโอใน
YouTube 

• ข้อคำถามมีความกำกวม 
เจาะจงเก่ียวกับการหา
ข้อมูลมากเกินไป ทำให้

• ปรับข้อคำถามให้
ชัดเจนขึ้น จากเดิมถาม
เก่ียวกับการให้ข้อมูล
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คำถามของบอท คำตอบ ตัวอย่างคำตอบ
ของนร. 

เกิด error  
จากสาเหตุ 

การแก้ไข error 

สนุกอย่างเดียว • ไม่หาข้อมูล  • ทำเล่นๆ, ไม่ได้หา
ข้อมูล 

ผู้ใช้บางคนไม่เข้าใจว่าการ
หาข้อมูลคือพฤติกรรม
แบบใด  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

เพียงอย่างเดียว ก็ปรับ
เป็นการถามเก่ียวกับ
การให้ความสำคัญกับ
การทำงานอดิเรก 
พร้อมกำหนดขอบเขต
ของการตอบให้แคบ
และชัดเจนขึ้น  

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 
fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 3.1) 

[3.1] สรุปว่า ได้หาข้อมูล 
รายละเอียดของงานอดิเรกหรือ
เปล่านะคะ บอกอีกทีได้ไหม 

• หา • หาบ้าง, ก็หานะ • บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent แบบทั่วไป 

• ปรับคำถามให้เป็น
ปลายปิด และกำหนด
ตัวเลือกให้ผู้ใช้เลือก 
(อยู่ในทดลองครั้งที่ 3 
ข้อ [3.1]) 

• ไม่หา • ไม่ได้หาเลย, 
ไม่อ่ะ  

[4] นอกจากสนุก นอกจากชอบ 
สิ่งที่ทำให้ประโยชน์อะไรกับเรา
ไหม หรือไม่มีเลย 

• มีประโยชน์ • ได้ใช้เวลาว่างให้
เกิดประโยชน์, ได้
อยู่กับเพื่อน, เจอ
เพื่อนใหม่  

• คำถามค่อนข้างเปิดกว้าง 
ทำให้ผู้ใช้สามารถตอบ
คำตอบได้หลากหลาย ทำ
ให้บอทไม่สามารถตรวจ
คำตอบเจอ  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent แบบทั่วไป 

• ปรับคำถามให้เป็น
ปลายปิด และกำหนด
ขอบเขตของตัวเลือก
ให้พิมพ์ตอบให้แคบ
และชัดเจนขึ้น  • ไม่มีประโยชน ์ • ทำเพราะสนุก

เฉยๆ, ก็สนุกอ่ะ  

[5] เยี่ยมเลย แล้วคดิว่าสิ่งที่ทำ มี
ข้อดีกับตัวเองยังไงบ้าง 

• มีข้อดี  • ได้ใช้เวลาว่างให้
เกิดประโยชน์, ได้
ทำอะไรสนุกๆ, ได้
ออกกำลังกาย 

• คำถามค่อนข้างเปิดกว้าง 
ทำให้ผู้ใช้สามารถตอบ
คำตอบได้หลากหลาย ทำ
ให้บอทไม่สามารถตรวจ
คำตอบเจอ 

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• ปรับคำถามให้เป็น
ปลายปิด และกำหนด
ขอบเขตของตัวเลือก
ให้พิมพ์ตอบให้แคบ
และชัดเจนขึ้น  

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 
fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 5.1) 

• ไม่มีข้อดี  • ไม่รู้ว่ามีข้อดีอะไร, 
ทำเพราะอยากทำ
เฉยๆ 

[5.1] คือคิดว่าดีกับตัวเองหรือ
เปล่านะ บอกอีกทีได้ไหม 

• มีข้อดี  • มีข้อดี  • บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent แบบทั่วไป  

• กำหนดตัวเลือกให้ผู้ใช้
เลือก (อยู่ในทดลอง
ครั้งที่ 3 ข้อ [5.1]) 

• ไม่มีข้อดี • ไม่มีข้อดี 

[6] นอกจากการเรียนแล้ว มีเข้า
ร่วมกิจกรรมต่างๆ ภายใน
โรงเรียนบ้างไหม แล้วได้ทำ
อะไร 

• เข้าร่วม • ทำกิจกรรมเยอะ
มาก, เป็น
คณะกรรมการ
โรงเรียน  

• คำถามค่อนข้างเปิดกว้าง 
ทำให้ผู้ใช้สามารถตอบ
คำตอบได้หลากหลาย ทำ
ให้บอทไม่สามารถตรวจ

• ปรับคำถามให้เป็น
ปลายปิด และกำหนด
ขอบเขตของตัวเลือก
ให้พิมพ์ตอบให้แคบ
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คำถามของบอท คำตอบ ตัวอย่างคำตอบ
ของนร. 

เกิด error  
จากสาเหตุ 

การแก้ไข error 

• ไม่เข้าร่วม • ไม่ค่อยทำอะไร คำตอบเจอ  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

และชัดเจนขึ้น  

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 
fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 6.1) 

[6.1] สรุปแล้วได้ทำ หรือไม่ได้ทำ
กิจกรรมนะคะ 

• ทำ • ทำๆ, ทำครับทำ • บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent แบบทั่วไป 

• กำหนดตัวเลือกให้ผู้ใช้
เลือก (อยู่ในทดลอง
ครั้งที่ 3 ข้อ [6.1])  • ไม่ทำ • ไม่ค่อยได้ทำ 

[7] เล่ารายละเอียดหน่อยได้มั้ย ว่า
รับหน้าที่อะไรบ้าง 

• หน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมาย 

• กรรมการนักเรียน
ดูแลวินัยนักเรียน, 
ช่วยงานครูใน
โรงเรียน, ทำ
ชมรม, ดูแล
สวัสดิการ 
สแตนด ์

• คำถามค่อนข้างเปิดกว้าง 
ทำให้ผู้ใช้สามารถตอบ
คำตอบได้หลากหลาย ทำ
ให้บอทไม่สามารถตรวจ
คำตอบเจอ  

 

• ทำ fallback intent 
คำถามเพิ่มเติม สำหรับ
ยืนยันคำตอบ (อยู่ใน
ทดลองครั้งที่ 3 ข้อ 
[7.1]) เน่ืองจากคำถาม
เป็นการถามเหตุผลที่
ไม่สามารถกำหนด
ตัวเลือกหรือขอบเขต
ให้ตอบได้ จึงให้เป็น
การยืนยันว่าส่งคำตอบ
แล้วเพื่อไปคำถาม
ต่อไปแทน  

[8] แล้วได้ทำกีฬาสี งานวันสำคัญ
ต่างๆ หรือว่าเป็นตัวแทนทำ
กิจกรรมบ้างไหม 

• ทำ  •  ทำ, ทำบ้าง  

- - • ไม่ทำ • ไม่ค่อยได้ทำ, ไม่
ทำ 

[9] นอกจากกิจกรรมในโรงเรียน 
เคยทำกิจกรรมอะไรที่สามารถ

เก็บสะสมลง portfolio บ้าง
ไหม เช่น ไปประกวด เข้าค่าย 
อะไรพวกนี้ 

• ทำ • เป็นตัวแทน
แข่งขันวิชาการ  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 
fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 9.1) 

• ไม่ทำ  • ไม่เคยเลย, ไม่ได้
ทำเลย  

[9.1] สรุปแล้วได้ทำกิจกรรมลง 

portfolio บ้างไหมคะ ขอฟัง
อีกรอบนะ 

• ทำ • ไม่ได้ทำเลย  • บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent แบบทั่วไป 

• กำหนดตัวเลือกให้ผู้ใช้
เลือก (อยู่ในทดลอง
ครั้งที่ 3 ข้อ [9.1]) 

• ไม่ทำ • ไม่เคยเลย 

[10] ถ้าเกิดว่ามีโอกาส ให้ออกไป
ทำกิจกรรมเพื่อหา
ประสบการณ์นอกห้องเรียนได้ 
จะสนใจไปทำไหม 

• ทำ • อยากทำนะ, 
อยากๆ  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 
fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 10.1) 

• ไม่ทำ • ไม่อยาก, ไม่ทำ
ดีกว่า 

[10.1] ยังไม่ค่อยเข้าใจ ขออีกทีจะ
อยากไปทำกิจกรรมหรือเปล่า
นะ 

• อยาก • อยากครับอยาก • บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent แบบทั่วไป 

• กำหนดตัวเลือกให้ผู้ใช้
เลือก (อยู่ในทดลอง
ครั้งที่ 3 ข้อ [9.1]) 

• ไม่อยาก • ไม่อ่ะ, ไม่อยาก 

[11] กิจกรรมที่ไปทำส่วนมาก หา • ไปด้วยตัวเอง • หาเอง, ส่วนใหญ่ - - 
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คำถามของบอท คำตอบ ตัวอย่างคำตอบ
ของนร. 

เกิด error  
จากสาเหตุ 

การแก้ไข error 

มาเอง หรือว่ามีคนแนะนำให้ไป
ทำ 

ก็หาเอง 

 • มีคนแนะนำ • มีคนแนะนำมาอีก
ที, ครแูนะนำ, 
เพื่อนบอกมา 

[12] ถ้าไม่มีคนเสนอให้ไปทำ จะ
ออกไปทำเองมั้ย 

• อยาก • ถ้าว่างก็ไป • บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent แบบทั่วไป 

• เพิ่มคำตอบทีบ่อท
ตรวจไม่เจอเข้าไปใน 
training phrases  • ไม่อยาก • ดูก่อน, ไม่อยาก

ไปทำ 

[13] แล้วชอบทำแนวไหนเป็น
พิเศษ 

• แนวของ
กิจกรรม 

• อยากทำงาน
พิเศษ, ชอบงานที่
ได้เงิน, เล่นดนตรี  

• คำถามค่อนข้างเปิดกว้าง 
ทำให้ผู้ใช้สามารถตอบ
คำตอบได้หลากหลาย ทำ
ให้บอทไม่สามารถตรวจ
คำตอบเจอ  

• ทำ fallback intent 
คำถามเพิ่มเติม สำหรับ
ยืนยันคำตอบ (อยู่ใน
ทดลองครั้งที่ 3 ข้อ 
[13.1])  

[14] ทำไมถึงที่จะออกไปหา
กิจกรรมทำ 

• เหตุผลของการ
ออกไปทำ
กิจกรรม  

• อยากได้
ประสบการณ์, ไม่
ชอบอยู่ว่างๆ, หา
เพื่อนใหม่  

• คำถามค่อนข้างเปิดกว้าง 
ทำให้ผู้ใช้สามารถตอบ
คำตอบได้หลากหลาย ทำ
ให้บอทไม่สามารถตรวจ
คำตอบเจอ  

• ทำ fallback intent 
คำถามเพิ่มเติม สำหรับ
ยืนยันคำตอบ (อยู่ใน
ทดลองครั้งที่ 3 ข้อ 
[14.1])  

[15] นอกจากที่เล่ามา มีอะไร
อยากจะแชร์ เก่ียวกับกิจกรรม 
ความสนใจ ของตัวเองให้ฟังอีก
ไหม 

• สิ่งที่อยากแชร์
เพิ่มเติม 

• ไม่มีแล้ว, ก็ได้
ประสบการณ์ดีๆ, 
ได้ทำสิ่งที่ไม่เคย
ทำ, เป็นอาชีพได้ 
สร้างรายได้ได้  

• คำถามค่อนข้างเปิดกว้าง 
ทำให้ผู้ใช้สามารถตอบ
คำตอบได้หลากหลาย ทำ
ให้บอทไม่สามารถตรวจ
คำตอบเจอ  

• ทำ fallback intent 
คำถามเพิ่มเติม สำหรับ
ยืนยันคำตอบ (อยู่ใน
ทดลองครั้งที่ 3 ข้อ 
[14.1]) 

[16] ขอบคุณที่เล่าเรื่องต่างๆ ให้
ฟังนะคะ ไว้เรามาคุยกันใหม่
นะ:)  

จบสถานการณ์ - - - 
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3) การทดลองใช้คร้ังที่ 3 (วันที่ 3 มี.ค. 63) 
ตาราง ก.3 การการทดลองใช้กิจกรรมท่ี 1 ครั้งท่ี 3 (วันท่ี 3 มี.ค. 63) 

คำถามของบอท คำตอบ 
ตัวอย่างคำตอบ

ของนร. 
เกิด error  
จากสาเหตุ 

การแก้ไข error 

[1] วันน้ีทางเรา อยากรู้จักน้องๆ 
มากขึ้น อยากให้แชร์เก่ียวกับ
งานอดิเรกที่สนใจหน่อย งาน
อดิเรกที่เราชอบทำคืออะไรคะ 

• ชื่อของ
กิจกรรม/งาน
อดิเรกที่ทำ 

• ดูซีรี่, นอน, เล่น
กล้องฟิล์ม, ทำ
ขนม, เลี้ยง
กระบองเพชร 

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 
fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 1.1)  • ไม่มี • ไม่มี, ไม่ทำ, ไม่

ค่อยว่าง  

[1.1] สรุปแล้วเรามีงานอดิเรกที่
ชอบทำหรือเปล่านะคะ 
(ตัวเลือก) 

• มี • มี (ตัวเลือก A) 
- - • ไม่มี • ไม่มี (ตัวเลือก B) 

[2] มีกีฬา ของสะสม หรือกิจกรรม
อะไรที่ชอบทำ นอกจากเวลา
เรียนไหมคะ หรือไม่ค่อยทำ
อะไรเรียนอย่างเดียว 

• มี • ว่ายน้ำ, ว่ิง
มาราธอน  

• บอทตรวจคำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent ทั่วไป  

• ทำ fallback intent 
คำถามเพิ่มเติม สำหรับ
ตรวจสอบคำตอบอีก
ครั้ง (อยู่ในการทดลอง
ครั้งที่ 4 ข้อ [2.1]) 

• ไม่มี • เรียนอย่างเดียว, 
ไม่ค่อยทำอะไร 

[3] แล้วให้ความสำคัญกับงาน
อดิเรกน้ันจริงจังเลยหรือเปล่า 
แบบหาข้อมูล ให้เวลากับมัน
มากๆ หรือว่าทำไปง้ันๆ แก้เบื่อ
อย่างเดียว 

• ให้ความสำคัญ • ค่อนข้างให้เวลา, 
ให้ความสำคัญ, ทำ
จริงจัง 

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 
fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 3.1)  

• ไม่ให้
ความสำคัญ 

• ทำไปง้ันๆ, ก็ทำแก้
เบื่อ 

[3.1] บอกอีกทีได้ไหม ว่าเราให้
ความสำคัญกับงานอดิเรก หรือ

ว่าทำไปเล่นๆ (ตัวเลือก) 

• ให้ความสำคัญ • ให้ความสำคัญ 
(ตัวเลือก A) 

- - 
• ไม่ให้

ความสำคัญ 
• ทำเล่นๆ แก้เบื่อ 

(ตังเลือก B) 

[4] นอกจากอยากทำ สิ่งที่ทำให้
ประโยชน์อะไรกับเราไหม 
หรือไม่มีเลย 

• มีประโยชน์ • มีนะ, ก็มีอยู่  
- - • ไม่มีประโยชน ์ • ไม่อ่ะ, ไม่มี  

[5] เยี่ยมเลย แล้วคดิว่าสิ่งที่ทำ มี
ข้อดีกับตัวเองยังไงบ้าง หรือ ว่า
อยากทำเฉยๆ 

• มีข้อดี • ก็ดี ทำแล้วก็ได้
เพื่อนใหม่, ได้ใช้
เวลาว่างให้เป็น
ประโยชน์, ได้ลอง
ทำอะไรใหม่ๆ, 
สุขภาพแข็งแรง 

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 
fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 5.1)  

• ไม่มีข้อดี •  ไม่มีนะ, เฉยๆ, 
อยากทำ 

[5.1] คือคิดว่าดีกับตัวเองหรือ
เปล่านะ บอกอีกทีได้ไหมคะ 

(ตัวเลือก) 

• มีข้อดี • มีประโยชน์อยู่แล้ว 
(ตัวเลือก A) - - 

• ไม่มีข้อดี • เฉยๆ (ตัวเลือก B) 

[6] นอกจากการเรียนแล้ว มีเข้า • เข้าร่วม • เข้านะ, ก็เข้า, เข้า • บอทตรวจตำตอบไม่เจอ • สำหรับคำตอบที่บอท
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คำถามของบอท คำตอบ 
ตัวอย่างคำตอบ

ของนร. 
เกิด error  
จากสาเหตุ 

การแก้ไข error 

ร่วมกิจกรรมต่างๆ ภายใน
โรงเรียนบ้างไหม 

ร่วม ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 
fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 6.1)  

• ไม่เข้าร่วม •  ไม่เข้า, ไม่อ่ะ  

[6.1] ขอสรุปอีกทีนะคะ นอกจาก
เรียนแล้ว เราได้ทำกิจกรรม
ภายในของโรงเรียนหรือเปล่า

นะคะ (ตัวเลือก) 

• เข้าร่วม • เข้าร่วม (ตัวเลือก 
A) 

- - 
• ไม่เข้าร่วม • ไม่ค่อยเข้าร่วม 

(ตัวเลือก B) 

[7] เล่ารายละเอียดหน่อยได้ไหม 
ว่าทำอะไรบ้าง 

• รายละเอียด
ของกิจกรรม
ในโรงเรียนที่
ทำ  

• คณะกรรมการ
นักเรียน, ทำส
แตนด์เชียร์ 
พาเหรด, เป็น
ดรัมเมเยอร์ของสี, 
ประธานชมรม
ดนตรี  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 
fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 7.1)  

[7.1] เล่ากิจกรรมทีท่ำมาหมดแล้ว

ใช่ไหมคะ (ตัวเลือก) 
• หมดแล้ว • หมดแล้ว (ตัวเลือก 

A) 
- - 

• ยังมีอีก • ยังมีอีก (ตัวเลือก 
B) 

[8] แล้วได้ทำกีฬาสี งานวันสำคัญ
ต่างๆ หรือทำกิจกรรมชมรม
บ้างไหม 

• ทำ • ทำ, ก็ทำบ้าง, ก็ทำ 
- - 

• ไม่ทำ • ไม่ค่อยได้ทำ, ไม่
ค่อย, ไม่ทำ 

[9] นอกจากกิจกรรมในโรงเรียน 
เคยทำกิจกรรมอะไรที่สามารถ

เก็บสะสมลง portfolio บ้าง
ไหม เช่น ไปประกวด เข้าค่าย 
อะไรพวกนี้ 

• ทำ • ตัวแทนแข่งดนตรี
ของโรงเรียน, ทำ
กิจกรรมอาสา, 
แข่งวาดรูป  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 
fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 9.1)  • ไม่ทำ • ไม่เลย, ยังไม่ได้คิด

จะทำ, ไม่ทำ 

[9.1] สรุปแล้ว เคยไปทำกิจกรรม
นอกโรงเรียนบ้างไหนคะ อะไรก็

ได้นะ (ตัวเลือก) 

• เคย • เคย (ตัวเลือก A) 
- - 

• ไม่เคย • ไม่เคย (ตัวเลือก 
B) 

[10] ถ้าเกิดว่ามีโอกาส ให้ออกไป
ทำกิจกรรมเพื่อหา
ประสบการณ์นอกห้องเรียนได้ 
จะสนใจไปทำไหม 

• สนใจ • สนใจ, น่าสนใจ, 
สนๆ  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 
fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 10.1)  

• ไม่สนใจ • ไม่อ่ะ, ไม่สน  

[10.1] บอกอีกทีได้ไหมคะ ว่าเรา
สนใจไปทำกิจกรรมนอก

ห้องเรียนหรือเปล่า (ตัวเลือก)  

• สนใจ • สนใจ (ตัวเลือก A) 
- - 

• ไม่สนใจ • ไม่สน (ตัวเลือก B) 

[11] กิจกรรมที่ไปทำส่วนมาก หา
มาเอง หรือว่ามีคนแนะนำให้ไป

• หามาเอง • หาเอง, หามาเอง 
- - 

• มีคนแนะนำ • มีคนแนะนำ, ครู
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คำถามของบอท คำตอบ 
ตัวอย่างคำตอบ

ของนร. 
เกิด error  
จากสาเหตุ 

การแก้ไข error 

ทำ แนะนำ, เพื่อน
แนะนำ 

[12] ถ้าไม่มีคนเสนอให้ไปทำ จะ
อยากออกไปทำเองมั้ย 

• อยาก • อยาก 
- - 

• ไม่อยาก • ไม่อยาก, ดูก่อน  

[13] แล้วชอบทำแนวไหนเป็น
พิเศษ 

• แนวของ
กิจกรรม 

• จิตอาสา, ดนตรี, 
เข้าค่ายต่างๆ  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 
fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 13.1)  

[13.1] มีแนวที่อยากทำอีกไหมคะ 

หรือว่าหมดแล้ว(ตัวเลือก) 
• หมดแล้ว • หมดแล้ว (ตัวเลือก 

A) - - 

• มีอีก • มีอีก (ตัวเลือก B) 

[14] ทำไมถึงชอบที่จะออกไปหา
กิจกรรมทำ ด้วยตัวเองล่ะ 

• เหตุผลของ
การออกไปทำ
กิจกรรม 

• ชอบ, รู้สึกว่าสนุก
ที่ได้ทำอะไรใหม่ๆ, 
ก็เก็บเป็นผลงาน
ได้  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 
fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 14.1)  

[14.1] บอกเหตุผลหมดแล้วใช่

ไหมคะ หรือว่ามีอีก (choice) 
• หมดแล้ว • หมดแล้ว (ตัวเลือก 

A) - - 

• มีอีก • มีอีก (ตัวเลือก B) 

[15] นอกจากที่เล่ามา มีอะไร
อยากจะแชร์ เก่ียวกับกิจกรรม 
ความสนใจ ของตัวเองให้ฟังอีก
ไหม 

• สิ่งที่อยากแชร์
เพิ่มเติม 

• ไม่มีนะ, ไม่มีแล้ว, 
ก็ได้ทำอะไรใหม่ๆ 
เปิดโลก, ได้รู้ว่า
จริงๆ แล้วตัวเอง
รักที่จะทำอะไร 

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 
fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 15.1)  

[15.1] ไม่มีอะไรอยากแชร์แล้วใช่

ไหมคะ (choice) 
• หมดแล้ว • หมดแล้ว (ตัวเลือก 

A) 

  

• มีอีก • มีอีก (ตัวเลือก B)   

[16] ขอบคุณที่เล่าเรื่องต่างๆ ให้
ฟังนะคะ ไว้เรามาคุยกันใหม่
นะ:) 

จบสถานการณ์ - - - 
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4) การทดลองใช้คร้ังที่ 4 (วันที่ 15 มี.ค. 63) 
ตาราง ก.4 การการทดลองใช้กิจกรรมท่ี 1 ครั้งท่ี 4 (วันท่ี 15 มี.ค. 63) 

คำถามของบอท คำตอบ 
ตัวอย่างคำตอบ

ของนร. 

เกิด error  

จากสาเหตุ การแก้ไข error 

[1] วันน้ีทางเรา อยากรู้จักน้องๆ 
มากขึ้น อยากให้แชร์เก่ียวกับ
งานอดิเรกที่สนใจหน่อย งาน
อดิเรกที่เราชอบทำคืออะไรคะ 

• ชื่อของ
กิจกรรม/งาน
อดิเรกที่ทำ 

• ดูซีรี่, นอน, เล่น
กล้องฟิล์ม, ทำ
ขนม, เลี้ยง
กระบองเพชร 

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 

fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 1.1)  • ไม่มี • ไม่มี, ไม่ทำ, ไม่

ค่อยว่าง  

[1.1] สรุปแล้วเรามีงานอดิเรกที่
ชอบทำหรือเปล่านะคะ 
(ตัวเลือก) 

• มี • มี (ตัวเลือก A) 
- - • ไม่มี • ไม่มี (ตัวเลือก B) 

[2] มีกีฬา ของสะสม หรือกิจกรรม
อะไรที่ชอบทำ นอกจากเวลา
เรียนไหมคะ หรือไม่ค่อยทำ
อะไรเรียนอย่างเดียว 

• มี • ว่ายน้ำ, ว่ิง
มาราธอน  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 

fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 2.1)  

• ไม่มี • เรียนอย่างเดียว, 
ไม่ค่อยทำอะไร 

[2.1] สรุปแล้วเรามีงานอดิเรกที่
ชอบทำไหมคะ หรือว่าเรียน

อย่างเดียวเลย (ตัวเลือก) 

• มี • มี (ตัวเลือก A) 
- - • ไม่มี • เรียนอย่างเดียว 

(ตัวเลือก B) 

[3] แล้วให้ความสำคัญกับงาน
อดิเรกน้ันจริงจังเลยหรือเปล่า 
แบบหาข้อมูล ให้เวลากับมัน
มากๆ หรือว่าทำไปง้ันๆ แก้เบื่อ
อย่างเดียว 

• ให้ความสำคัญ • ค่อนข้างให้เวลา, 
ให้ความสำคัญ, 
ทำจริงจัง 

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 

fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 3.1)  

• ไม่ให้
ความสำคัญ 

• ทำไปง้ันๆ, ก็ทำ
แก้เบื่อ 

[3.1] บอกอีกทีได้ไหม ว่าเราให้
ความสำคัญกับงานอดิเรก หรือ

ว่าทำไปเล่นๆ (ตัวเลือก) 

• ให้ความสำคัญ • ให้ความสำคัญ 
(ตัวเลือก A) - - 

• ไม่ให้
ความสำคัญ 

• ทำเล่นๆ แก้เบื่อ 
(ตังเลือก B) 

[4] นอกจากอยากทำ สิ่งที่ทำให้
ประโยชน์อะไรกับเราไหม 
หรือไม่มีเลย 

• มีประโยชน์ • มีนะ, ก็มีอยู่  
- - • ไม่มีประโยชน ์ • ไม่อ่ะ, ไม่มี  

[5] เยี่ยมเลย แล้วคดิว่าสิ่งที่ทำ มี
ข้อดีกับตัวเองยังไงบ้าง หรือ ว่า
อยากทำเฉยๆ 

• มีข้อดี • ก็ดี ทำแล้วก็ได้
เพื่อนใหม่, ได้ใช้
เวลาว่างให้เป็น
ประโยชน์, ได้ลอง
ทำอะไรใหม่ๆ, 
สุขภาพแข็งแรง 

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• ลักษณะคำถามค่อนข้าง
กว้าง ทำให้ผู้ใช้ตอบได้
หลากหลาย 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 
fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 5.1)  

• ปรับข้อคำถามให้
เจาะจงมากขึ้น  

• ไม่มีข้อดี •  ไม่มีนะ, เฉยๆ, 
อยากทำ 
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คำถามของบอท คำตอบ 
ตัวอย่างคำตอบ

ของนร. 

เกิด error  

จากสาเหตุ การแก้ไข error 

[5.1] คือคิดว่าดีกับตัวเองหรือ
เปล่านะ บอกอีกทีได้ไหมคะ 

(ตัวเลือก) 

• มีข้อดี • มีประโยชน์อยู่
แล้ว (ตัวเลือก A) - - 

• ไม่มีข้อดี • เฉยๆ (ตัวเลือก 
B) 

[6] นอกจากการเรียนแล้ว มีเข้า
ร่วมกิจกรรมต่างๆ ภายใน
โรงเรียนบ้างไหม 

• เข้าร่วม • เข้านะ, ก็เข้า, 
เข้าร่วม 

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 

fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 6.1)  

• ไม่เข้าร่วม •  ไม่เข้า, ไม่อ่ะ  

[6.1] ขอสรุปอีกทีนะคะ นอกจาก
เรียนแล้ว เราได้ทำกิจกรรม
ภายในของโรงเรียนหรือเปล่า

นะคะ (ตัวเลือก) 

• เข้าร่วม • เข้าร่วม (ตัวเลือก 
A) - - 

• ไม่เข้าร่วม • ไม่ค่อยเข้าร่วม 
(ตัวเลือก B) 

[7] เล่ารายละเอียดหน่อยได้ไหม 
ว่าทำอะไรบ้าง 

• รายละเอียด
ของกิจกรรม
ในโรงเรียนที่
ทำ  

• คณะกรรมการ
นักเรียน, ทำส
แตนด์เชียร์ 
พาเหรด, เป็น
ดรัมเมเยอร์ของ
สี, ประธานชมรม
ดนตรี  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 

fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 7.1)  

[7.1] เล่ากิจกรรมทีท่ำมาหมดแล้ว

ใช่ไหมคะ (ตัวเลือก) 
• หมดแล้ว • หมดแล้ว 

(ตัวเลือก A) - - 
• ยังมีอีก • ยังมีอีก (ตัวเลือก 

B) 

[8] แล้วได้ทำกีฬาสี งานวันสำคัญ
ต่างๆ หรือทำกิจกรรมชมรม
บ้างไหม 

• ทำ • ทำ, ก็ทำบ้าง, ก็
ทำ - - 

• ไม่ทำ • ไม่ค่อยได้ทำ, ไม่
ค่อย, ไม่ทำ 

[9] นอกจากกิจกรรมในโรงเรียน 
เคยทำกิจกรรมอะไรที่สามารถ

เก็บสะสมลง portfolio บ้าง
ไหม เช่น ไปประกวด เข้าค่าย 
อะไรพวกนี้ 

• ทำ • ตัวแทนแข่งดนตรี
ของโรงเรียน, ทำ
กิจกรรมอาสา, 
แข่งวาดรูป  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 

fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 9.1)  • ไม่ทำ • ไม่เลย, ยังไม่ได้

คิดจะทำ, ไม่ทำ 

[9.1] สรุปแล้ว เคยไปทำกิจกรรม
นอกโรงเรียนบ้างไหนคะ อะไรก็

ได้นะ (ตัวเลือก) 

• เคย • เคย (ตัวเลือก A) 
- - • ไม่เคย • ไม่เคย (ตัวเลือก 

B) 

[10] ถ้าเกิดว่ามีโอกาส ให้ออกไป
ทำกิจกรรมเพื่อหา
ประสบการณ์นอกห้องเรียนได้ 

• สนใจ • สนใจ, น่าสนใจ, 
สนๆ  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ • ไม่สนใจ • ไม่อ่ะ, ไม่สน  
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คำถามของบอท คำตอบ 
ตัวอย่างคำตอบ

ของนร. 

เกิด error  

จากสาเหตุ การแก้ไข error 

จะสนใจไปทำไหม fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 10.1)  

[10.1] บอกอีกทีได้ไหมคะ ว่าเรา
สนใจไปทำกิจกรรมนอก

ห้องเรียนหรือเปล่า (ตัวเลือก)  

• สนใจ • สนใจ (ตัวเลือก 
A) - - 

• ไม่สนใจ • ไม่สน (ตัวเลือก 
B) 

[11] กิจกรรมที่ไปทำส่วนมาก หา
มาเอง หรือว่ามีคนแนะนำให้ไป
ทำ 

• หามาเอง • หาเอง, หามาเอง 

- - • มีคนแนะนำ • มีคนแนะนำ, ครู
แนะนำ, เพื่อน
แนะนำ 

[12] ถ้าไม่มีคนเสนอให้ไปทำ จะ
อยากออกไปทำเองมั้ย 

• อยาก • อยาก - - 
• ไม่อยาก • ไม่อยาก, ดูก่อน  

[13] แล้วชอบทำแนวไหนเป็น
พิเศษ 

• แนวของ
กิจกรรม 

• จิตอาสา, ดนตรี, 
เข้าค่ายต่างๆ  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 

fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 13.1)  

[13.1] มีแนวที่อยากทำอีกไหมคะ 

หรือว่าหมดแล้ว(ตัวเลือก) 
• หมดแล้ว • หมดแล้ว 

(ตัวเลือก A) - - 
• มีอีก • มีอีก (ตัวเลือก B) 

[14] ทำไมถึงชอบที่จะออกไปหา
กิจกรรมทำ ด้วยตัวเองล่ะ 

• เหตุผลของ
การออกไปทำ
กิจกรรม 

• ชอบ, รู้สึกว่าสนุก
ที่ได้ทำอะไรใหม่ๆ
, ก็เก็บเป็น
ผลงานได้  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 

fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 14.1)  

[14.1] บอกเหตุผลหมดแล้วใช่

ไหมคะ หรือว่ามีอีก (choice) 
• หมดแล้ว • หมดแล้ว 

(ตัวเลือก A) - - 
• มีอีก • มีอีก (ตัวเลือก B) 

[15] นอกจากที่เล่ามา มีอะไร
อยากจะแชร์ เก่ียวกับกิจกรรม 
ความสนใจ ของตัวเองให้ฟังอีก
ไหม 

• สิ่งที่อยากแชร์
เพิ่มเติม 

• ไม่มีนะ, ไม่มีแล้ว, 
ก็ได้ทำอะไรใหม่ๆ 
เปิดโลก, ได้รู้ว่า
จริงๆ แล้วตัวเอง
รักที่จะทำอะไร 

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• ลักษณะของคำถาม
ค่อนข้างกว้าง ทำให้ผู้ใช้
ตอบได้หลากหลาย 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 
fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 15.1)  

• ปรับข้อคำถามให้มี
ความชัดเจนมากขึ้น 

[15.1] ไม่มีอะไรอยากแชร์แล้วใช่

ไหมคะ (choice) 
• หมดแล้ว • หมดแล้ว 

(ตัวเลือก A) - - 
• มีอีก • มีอีก (ตัวเลือก B) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

223 
 

คำถามของบอท คำตอบ 
ตัวอย่างคำตอบ

ของนร. 

เกิด error  

จากสาเหตุ การแก้ไข error 

[16] ขอบคุณที่เล่าเรื่องต่าง ๆ ให้
ฟังนะคะ ไว้เรามาคุยกันใหม่
นะ:) 

จบสถานการณ์ - - - 
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5) โครงสร้างสนทนาฉบับสมบูรณ์  
ตาราง ก.5 รายละเอียดโครงสร้างการสนทนากิจกรรมท่ี 1 (ฉบับสมบูรณ์) 

คำถามของบอท คำตอบ 
ตัวอย่างคำตอบ

ของนร. 

เกิด error  

จากสาเหตุ การแก้ไข error 

[1] อยากรู้จักน้องๆ มากขึ้น เลย
อยากให้น้องๆ แชร์เก่ียวกับงาน
อดิเรกที่เราสนใจ 
นอกเหนือจากการเรียนเราชอบ
ทำอะไรคะ 

• ชื่อของ
กิจกรรม/งาน
อดิเรกที่ทำ 

• ดูซีรี่, นอน, เล่น
กล้องฟิล์ม, ทำ
ขนม, เลี้ยง
กระบองเพชร 

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 

fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 1.1)  • ไม่มี • ไม่มี, ไม่ทำ, ไม่

ค่อยว่าง  

[1.1] สรุปแล้วเรามีงานอดิเรกที่
ชอบทำใช่ไหมคะ (ตัวเลือก) 

• มี • มี (ตัวเลือก A) - - 
• ไม่มี • ไม่มี (ตัวเลือก B) 

[2] มีกีฬา ของสะสม หรือกิจกรรม
อะไรที่ชอบทำไหม หรือไม่ค่อย
ทำอะไรเรียนอย่างเดียว 

• มี • ว่ายน้ำ, ว่ิง
มาราธอน  

• บอทตรวจคำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent ทั่วไป  

• ทำ fallback intent 
คำถามเพิ่มเติม สำหรับ
ตรวจสอบคำตอบอีก
ครั้ง  

• ไม่มี • เรียนอย่างเดียว, 
ไม่ค่อยทำอะไร 

[2.1] สรุปแล้วเรามีงานอดิเรกที่

ชอบทำไหมคะ (ตัวเลือก) 
• มี • มี (ตัวเลือก A) - - 
• ไม่มี • ไม่มี(ตัวเลือก B) 

[3] แล้วให้ความสำคัญกับงาน
อดิเรกน้ันจริงจังเลยหรือเปล่า 
หาข้อมูล ให้เวลากับมันมากๆ 
หรือว่าทำเล่นๆ แก้เบื่ออย่าง
เดียว 

• ให้ความสำคัญ • ค่อนข้างให้เวลา, 
ให้ความสำคัญ, 
ทำจริงจัง 

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 

fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 3.1)  

• ไม่ให้
ความสำคัญ 

• ทำไปง้ันๆ, ก็ทำ
แก้เบื่อ 

[3.1] บอกอีกทีได้ไหม ว่าเราให้
ความสำคัญกับงานอดิเรก หรือ

ว่าทำไปเล่นๆ(ตัวเลือก) 

• ให้ความสำคัญ • ให้ความสำคัญ 
(ตัวเลือก A) - - 

• ไม่ให้
ความสำคัญ 

• ทำเล่นๆ แก้เบื่อ 
(ตังเลือก B) 

[4] ถ้าง้ันงานอดิเรกที่ชอบทำ ให้
ประโยชน์อะไรกับเราไหม 
หรือไม่มีเลย 

• มีประโยชน์ • มีนะ, ก็มีอยู่  • บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 

fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 4.1)  

• ไม่มีประโยชน ์ • ไม่อ่ะ, ไม่มี  

[4.1] คือคิดว่ามีประโยชน์ไหมคะ 
(ตัวเลือก) 

• มีประโยชน์ • มีประโยชน์  - - 
• ไม่มีประโยชน ์ • ไม่มีประโยชน ์

[5] เยี่ยมเลย แล้วอยากจะเอางาน
อดิเรกที่ตัวเองรักมาเป็นอาชีพ
ไหม จะเป็นอาชีพหลักหรือ
อาชีพเสริมก็ได้นะ 

• อยาก • อยากทำ, อยากสิ, 
อยาก เป็นอาชีพ
หลักจะดีมาก คง
มีความสุข  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 

fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 5.1)  • ไม่อยาก •  ไม่อยาก, ไม่  

[5.1] คืออยากเอางานอดิเรกมา • อยาก • อยาก (ตัวเลือก - - 
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คำถามของบอท คำตอบ 
ตัวอย่างคำตอบ

ของนร. 

เกิด error  

จากสาเหตุ การแก้ไข error 

เป็นอาชีพไหมคะ (ตัวเลือก) A) 

• ไม่อยาก • ไม่อยาก (ตัวเลือก 
B) 

[6] นอกจากการเรียนแล้ว มีเข้า
ร่วมกิจกรรมต่างๆ ภายใน
โรงเรียนบ้างไหม 

• เข้าร่วม • เข้านะ, ก็เข้า, 
เข้าร่วม 

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 

fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 6.1)  

• ไม่เข้าร่วม •  ไม่เข้า, ไม่อ่ะ  

[6.1] บอกอีกทีนะคะ นอกจาก
เรียนแล้ว เราได้ทำกิจกรรม
ภายในของโรงเรียนหรือเปล่า 

(ตัวเลือก) 

• เข้าร่วม • เข้าร่วม (ตัวเลือก 
A) - - 

• ไม่เข้าร่วม • ไม่ค่อยเข้าร่วม 
(ตัวเลือก B) 

[7] เล่ารายละเอียดหน่อยได้ไหม 
ว่าทำอะไรบ้าง 

• รายละเอียด
ของกิจกรรม
ในโรงเรียนที่
ทำ  

• คณะกรรมการ
นักเรียน, ทำส
แตนด์เชียร์ 
พาเหรด, เป็น
ดรัมเมเยอร์ของ
สี, ประธานชมรม
ดนตรี  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 

fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 7.1)  

[7.1] ช่วยยืนยันคำตอบหน่อยนะ
คะ (ตัวเลือก) 

• ยืนยัน • ยืนยัน (ตัวเลือก 
A) 

- - 

[8] ได้ทำกีฬาสี เข้าร่วมงานวัน
สำคัญต่างๆ หรือทำกิจกรรม
ชมรมบ้างไหม 

• ทำ • ทำ, ก็ทำบ้าง, ก็
ทำ - - 

• ไม่ทำ • ไม่ค่อยได้ทำ, ไม่
ค่อย, ไม่ทำ 

[9] นอกจากกิจกรรมในโรงเรียน 
เคยทำกิจกรรมอะไรที่สามารถ

เก็บสะสมลง portfolio บ้าง
ไหม เช่น ไปประกวด เข้าค่าย 
อะไรพวกนี้ 

• ทำ • ตัวแทนแข่งดนตรี
ของโรงเรียน, ทำ
กิจกรรมอาสา, 
แข่งวาดรูป  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 

fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 9.1)  • ไม่ทำ • ไม่เลย, ยังไม่ได้

คิดจะทำ, ไม่ทำ 

[9.1] อีกทีนะคะ เคยทำกิจกรรม

สะสมลง portfolio ไหม 

(ตัวเลือก) 

• เคย • เคย (ตัวเลือก A) 
- - • ไม่เคย • ไม่เคย (ตัวเลือก 

B) 

[10] ถ้าเกิดว่ามีโอกาสได้ออกไป
ทำกิจกรรมเพื่อหา
ประสบการณ์นอกห้องเรียน จะ
สนใจไปทำไหม 

• สนใจ • สนใจ, น่าสนใจ, 
สนๆ  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 

fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 10.1)  

• ไม่สนใจ • ไม่อ่ะ, ไม่สน  

[10.1] บอกอีกทีนะคะ ว่าสนใจไป • สนใจ • สนใจ (ตัวเลือก - - 
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คำถามของบอท คำตอบ 
ตัวอย่างคำตอบ

ของนร. 

เกิด error  

จากสาเหตุ การแก้ไข error 

ทำกิจกรรมไหม (ตัวเลือก)  A) 

• ไม่สนใจ • ไม่สน (ตัวเลือก 
B) 

[11] แล้วกิจกรรมที่ไปทำส่วนมาก 
หามาเอง หรือว่ามีคนแนะนำให้
ไปทำ 

• หามาเอง • หาเอง, หามาเอง 

- - • มีคนแนะนำ • มีคนแนะนำ, ครู
แนะนำ, เพื่อน
แนะนำ 

[12] ถ้าไม่มีคนแนะนำให้ไปทำ จะ
อยากไปทำเองไหม 

• อยาก • อยาก - - 
• ไม่อยาก • ไม่อยาก, ดูก่อน  

[13] แล้วอยากทำแนวไหนเป็น
พิเศษ 

• แนวของ
กิจกรรม 

• จิตอาสา, ดนตรี, 
เข้าค่ายต่างๆ  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 

fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 13.1)  

[13.1] ช่วยยืนยันคำตอบหน่อย

นะคะ (ตัวเลือก) 
• ยืนยัน • ยืนยัน (ตัวเลือก 

A) 
- - 

[14] ทำไมถึงชอบที่จะออกไปหา
กิจกรรมทำ ด้วยตัวเองล่ะ 

• เหตุผลของ
การออกไปทำ
กิจกรรม 

• ชอบ, รู้สึกว่าสนุก
ที่ได้ทำอะไรใหม่ๆ
, ก็เก็บเป็น
ผลงานได้  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 

fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 14.1)  

[14.1] ช่วยยืนยันคำตอบหน่อย

นะคะ (ตัวเลือก) 
• ยืนยัน • ยืนยัน (ตัวเลือก 

A) 
- - 

[15] ขอถามอีกนิดนะคะ ตอนน้ี
เราทำงานพิเศษบ้างหรือเปล่า 
แบบหารายได้เสริม เช่น สอน

พิเศษณ ทำงาน part time  

• สิ่งที่สนใจจะ
ทำธุรกิจ 

• อยากเปิดร้านเกม
, ทำช่อง
YouTube,ขาย
เสื้อผ้า 

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 

fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 15.1)  • ไม่มี • ไม่มี ไม่อยากทำ 

[15.1] สรุปแล้วเราทำงานพิเศษ

หรือเปล่านะ (ตัวเลือก) 
• ทำ • ทำ (ตัวเลือก A) 

- - • ไม่ได้ทำ • ไม่ได้ทำ (ตัวเลือก 
B) 

[16] ขอบคุณที่เล่าเรื่องต่างๆ ให้
ฟังนะคะ ไว้เรามาคุยกันใหม่
นะ:) 

จบสถานการณ์ - - - 
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กิจกรรมที่ 2 กิจกรรมการวิเคราะห์ตนเอง 
1) การทดลองใช้คร้ังที่ 1 (วันที่ 19 ก.พ. 63) 
ตาราง ก.6 การการทดลองใช้กิจกรรมท่ี 2 ครั้งท่ี 1 (วันท่ี 19 ก.พ. 63) 

คำถามของบอท คำตอบ 
ตัวอย่างคำตอบ

ของนร. 
เกิด error  
จากสาเหตุ 

การแก้ไข error 

[1] วันน้ีอยากชวนน้อง ๆ มา
วิเคราะห์ตัวเองกันนะคะ 
เอาไว้วางแผนสำหรับเป็น
แนวทางในการเรียน หรือ
เตรียมประกอบอาชีพนะ เรา
มาเริ่มกันเลยดีกว่า อยาก
อยากรู้ว่าเราคิดว่าตัวเองเรียน
เก่ง หรือทำวิชาอะไรได้ดี 

• ชื่อวิชาที่ถนัด • ภาษาไทย, เลข, 
พละ, อังกฤษ 

• จำนวนคำตอบของชื่อวิชา
มีจำนวนมาก บางคำตอบ
บอทตรวจไม่เจอ ทำให้
ดีดเข้า fallback intent  

• คำสะกดผิดหลัก
ไวยากรณ์ 

• ประโยคทีต่ิดคำสร้อย 
“เลย” บอทไม่สามารถ
ตรวจเจอ 

 

• ทำ fallback intent 
คำถามเพิ่มเติม สำหรับ
ตรวจสอบคำตอบอีก
ครั้ง (อยู่ในทดลองครั้งที่ 
2 ข้อ [1.1]) 

• เพิ่มคำตอบทีบ่อทตรวจ
ไม่เจอเข้าไปใน 
training phrases 

• เพิ่มคำที่สะกดผดิหลัก
ไวยากรณ์และบอท
ตรวจไม่เจอเข้าไปใน 
training phrases 

• เพิ่มคำตอบโดยใส่คำ
สร้อยเข้าไปเพิ่มใน 
training phrases เช่น 
คำว่า “นะ” “ก็” 
“เลย” เป็นต้น 

• ไม่ถนัด • ไม่เก่งอะไรเลย, 
ไม่ชอบเรียน, 
ม่ายเก่งเลย 

[2] ถ้าวัดกันในห้อง คิดว่าตัวเอง

อยู่ที่ระดับไหน มี 1-5 (สูงสุด

คือ 1)  

• ระดบัสูง • 1, 2, หนึ่ง, สอง 
- - 

• ระดบัต่ำ • 3, 4, 5, สาม, สี่, 
ห้า  

[3] แสดงว่าในมุมมองเรา เราคิด
ว่าตัวเองทำได้ดี แต่เมื่อเทียบ
กับเพื่อนก็ยังต้องพัฒนาอีก
หน่อย ใช่หรือเปล่า 

• ใช่ • ช่าย, ใช่ๆ, ใช่ๆ • ลักษณะของคำถามเป็น
การยืนยันคำตอบก่อน
หน้า หากไม่ได้ตอบใน
โทนว่าใช่ หรือเห็นด้วย
กับคำถามจะดีดเข้า 
fallback intent 
เน่ืองจากผิดตรรกะของ
การตอบ  

• คำสะกดผิดหลัก
ไวยากรณ์ 

• ทำ fallback intent 
คำถามเพิ่มเติม สำหรับ
ตรวจสอบคำตอบอีก
ครั้ง (อยู่ในทดลองครั้งที่ 
2 ข้อ [3.1]) 

• เพิ่มคำที่สะกดผดิหลัก
ไวยากรณ์และบอท
ตรวจไม่เจอเข้าไปใน 
training phrases 

• ไม่ใช่  • ม่าย, ไม่, ไม่
ขนาดนั้น 

[4] แสดงว่าเราก็เก่งพอตัวเลยใช่
ป่าว  

• ใช่  • ช่าย, ประมาณ
นั้น, แบบนั้นเลย  

• ลักษณะของคำถามเป็น
การยืนยันคำตอบก่อน
หน้า หากไม่ได้ตอบใน
โทนว่าใช่ หรือเห็นด้วย
กับคำถามจะดีดเข้า 
fallback intent 
เน่ืองจากผิดตรรกะของ

• ทำ fallback intent 
คำถามเพิ่มเติม สำหรับ
ตรวจสอบคำตอบอีก
ครั้ง (อยู่ในทดลองครั้งที่ 
2 ข้อ [3.1]) 

• เพิ่มคำที่สะกดผดิหลัก
ไวยากรณ์และบอท

• ไม่ใช่ • ไม่, ม่าย, ก็ไม่นะ 
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คำถามของบอท คำตอบ 
ตัวอย่างคำตอบ

ของนร. 
เกิด error  
จากสาเหตุ 

การแก้ไข error 

การตอบ  

• คำสะกดผิดหลัก
ไวยากรณ์ 

ตรวจไม่เจอเข้าไปใน 
training phrases 

[5] แล้วถ้าไม่ใช่เรื่องเรียน คิดว่า
ตัวเองมีนิสัย หรือลักษณะ
อะไรที่โดดเด่นกว่าคนอ่ืนไหม 
คืออะไร 

• มี • มีๆ เรียนรู้ไว, มี
นะ  

• มีคำตอบที่บอทตรวจไม่
เจอ ทำให้ดีดไปเข้า 
fallback intent 

• นอกจากจะตอบว่ามี มีติด
ชื่อของสิ่งที่ตัวเองถนัดมา
ด้วยเป็นอีกคำตอบทำให้
บอทตรวจไม่เจอ ทำให้
ดีดเข้า fallback intent 

• ทำ fallback intent 
คำถามเพิ่มเติม สำหรับ
ตรวจสอบคำตอบอีก
ครั้ง (อยู่ในทดลองครั้งที่ 
2 ข้อ [5.1]) 

• เพิ่มคำตอบทีบ่อทตรวจ
ไม่เจอเข้าไปใน 
training phrases 

• ระบุนิสัยหรือ
ลักษณะที่โดด
เด่น 

• สดใสร่าเริง, เข้า
กับคนง่าย 

• จำนวนคำตอบของนิสัย
หรือลักษณะที่โดดเด่นมี
จำนวนมาก บางคำตอบ
บอทตรวจไม่เจอ ทำให้
ดีดเข้า fallback intent 

• ไม่มี • ไม่มี, ไม่มีอะไร
เด่น, เป็นคน
ธรรมดา 

• มีคำตอบที่บอทตรวจไม่
เจอ ทำให้ดีดไปเข้า 
fallback intent 

[6] เอาเป็นวิชาที่ชอบ หรือถนัดก็
ได้นะ มีไหม 

• มี • ก็ชอบสังคม, มี
นะ 

• มีคำตอบที่บอทตรวจไม่
เจอ ทำให้ดีดไปเข้า 
fallback intent 

• เพิ่มคำตอบทีบ่อทตรวจ
ไม่เจอเข้าไปใน 
training phrases • ไม่มี • ไม่มี 

[7] คือเรามองว่าตัวเองไม่มีจุดแข็ง 
ไม่มีอะไรที่เด่น หรือถนัดเลย
หรือป่าว 

• ใช่ (ไม่มีจุดเด่น
เด่น) 

• ใช่, ช่าย, ไม่มี
อะไรเด่น, ไม่ถนัด
อะไรเลย  

• มีคำตอบที่บอทตรวจไม่
เจอ ทำให้ดีดไปเข้า 
fallback intent 

 

• ทำ fallback intent 
คำถามเพิ่มเติม สำหรับ
ตรวจสอบคำตอบอีก
ครั้ง (อยู่ในทดลองครั้งที่ 
2 ข้อ [7.1]) 

• เพิ่มคำตอบทีบ่อทตรวจ
ไม่เจอเข้าไปใน 
training phrases 

• ไม่ใช่ (มีจุดเด่น) • ป่าว, ก็ถนัด
บางอย่าง, ไม่ใช่ 

[8] ลองคิดอีกหน่อยว่าตัวเองมีจุด
เเข็งอย่างอ่ืนอีกไหม จะเป็น
ด้านไหนก็ได้ 

• ระบุจุดเด่น • เป็นคนมองโลก
ในแง่ดี, เฟรนด์ลี่, 
มีความ
รับผิดชอบ  

• มีคำตอบที่บอทตรวจไม่
เจอ ทำให้ดีดไปเข้า 
fallback intent 

• เพิ่มคำตอบทีบ่อทตรวจ
ไม่เจอเข้าไปใน 
training phrases 

• ไม่มี • ไม่คิดแล้ว, ไม่มี
แล้ว, ไม่มี 

[9] เมื่อก้ีให้ลองคิดจุดแข็งไปแล้ว 
มาดูกันที่จุดอ่อนบ้าง คิดว่า
ตัวเองทำวิชาได้ไม่ค่อยดี หรือ
ยังต้องเรียนอะไรเพิ่ม 

• มีวิชาที่ไม่ถนัด/
ชื่อวิชาที่ไม่ถนัด 

• ภาษาไทย, 
อังกฤษ, เลข, 
วิทย์ 

• จำนวนคำตอบของชื่อวิชา
มีจำนวนมาก บางคำตอบ
บอทตรวจไม่เจอ ทำให้
ดีดเข้า fallback intent  

• คำสะกดผิดหลัก

• ทำ fallback intent 
คำถามเพิ่มเติม สำหรับ
ตรวจสอบคำตอบอีก
ครั้ง (อยู่ในทดลองครั้งที่ 
2 ข้อ [9.1]) 

• ไม่มีวิชาที่ไม่
ถนัด 

• ไม่มี, เรียนได้
หมด  
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คำถามของบอท คำตอบ 
ตัวอย่างคำตอบ

ของนร. 
เกิด error  
จากสาเหตุ 

การแก้ไข error 

ไวยากรณ์ • เพิ่มคำตอบทีบ่อทตรวจ
ไม่เจอเข้าไปใน 
training phrases 

[10] ไม่มีวิชาที่ไม่ถนัดเลยหรอ • ไม่มี (ถนัดทุก
วิชา) 

• ทำได้ทุกวิชา, ไม่
มี, ไม่มีนะ, 
สบายๆ เรียนได้
ทุกวิชา 

• มีคำตอบที่บอทตรวจไม่
เจอ ทำให้ดีดไปเข้า 
fallback intent 

• เพิ่มคำตอบทีบ่อทตรวจ
ไม่เจอเข้าไปใน 
training phrases 

• มี (มีวิชาที่ไม่
ถนัด) 

• ไม่ค่อยชอบเรียน
เลข, ไม่ถนัดพละ, 
มีอยู่  

[11] แล้ววิชานั้นเราคิดว่า
จำเป็นต้องใช้แล้วต้องเร่ง
พัฒนาไหม หรือว่ายังปล่อย
สบายๆ ได ้

• ปล่อยสบายๆ  • ปล่อยสบายๆ,  • มีคำตอบที่บอทตรวจไม่
เจอ ทำให้ดีดไปเข้า 
fallback intent 

• ทำ fallback intent 
คำถามเพิ่มเติม สำหรับ
ตรวจสอบคำตอบอีก
ครั้ง (อยู่ในทดลองครั้งที่ 
2 ข้อ [11.1]) 

• ต้องเร่งพัฒนา • ก็จำเป็นนะ ต้อง
ใช้ชอบ, อาจจะ
จำเป็นต้องใช้ 

[12] แสดงว่าเรามองว่าถึงไม่เก่ง
วิชานี้ก็ไม่เป็นไร ไม่ได้ทำให้
เสียเปรียบใครใช่ไหม 

• ใช่ (ไม่
เสียเปรียบ) 

• ช่าย, ใช่ๆ, ใช่ๆ • ลักษณะของคำถามเป็น
การยืนยันคำตอบก่อน
หน้า หากไม่ได้ตอบใน
โทนว่าใช่ หรือเห็นด้วย
กับคำถามจะดีดเข้า 
fallback intent 
เน่ืองจากผิดตรรกะของ
การตอบ  

• คำสะกดผิดหลัก
ไวยากรณ์ 

• ทำ fallback intent 
คำถามเพิ่มเติม สำหรับ
ตรวจสอบคำตอบอีก
ครั้ง (อยู่ในทดลองครั้งที่ 
2 ข้อ [12.1]) 

• เพิ่มคำที่สะกดผดิหลัก
ไวยากรณ์และบอท
ตรวจไม่เจอเข้าไปใน 
training phrases 

• ไม่ใช่ 
(เสียเปรียบ) 

• ม่าย, ไม่, ไม่
ขนาดนั้น 

[13] ถ้าไม่นับเรื่องเรียน มีนิสัย
อะไรที่ไม่ดี เป็นจุดอ่อน ที่
อยากแก้ไหม คืออะไร 

• มี (จุดอ่อนที่
อยาก แก้) 

• มีๆ เรียนรู้ช้า, มี
นะ, มีบ้าง  

• มีคำตอบที่บอทตรวจไม่
เจอ ทำให้ดีดไปเข้า 
fallback intent 

• นอกจากจะตอบว่ามี มีติด
ชื่อของสิ่งที่ตัวเองอยาก
แก้มาด้วยเป็นอีกคำตอบ
ทำให้บอทตรวจไม่เจอ ทำ
ให้ดีดเข้า fallback 
intent 

• ทำ fallback intent 
คำถามเพิ่มเติม สำหรับ
ตรวจสอบคำตอบอีก
ครั้ง (อยู่ในทดลองครั้งที่ 
2 ข้อ [13.1]) 

• เพิ่มคำตอบทีบ่อทตรวจ
ไม่เจอเข้าไปใน 
training phrases 

• ระบุนิสัยหรือ
ลักษณะที่อยาก
แก้  

• ใจร้อน, สมาธิสั้น, 
อดทนไม่เก่ง 

• จำนวนคำตอบของนิสัย
หรือลักษณะที่โดดเด่นมี
จำนวนมาก บางคำตอบ
บอทตรวจไม่เจอ ทำให้
ดีดเข้า fallback intent 

• ไม่มี • ไม่มี, ค่อนข้าง
มั่นใจในตัวเอง 

• มีคำตอบที่บอทตรวจไม่
เจอ ทำให้ดีดไปเข้า 
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คำถามของบอท คำตอบ 
ตัวอย่างคำตอบ

ของนร. 
เกิด error  
จากสาเหตุ 

การแก้ไข error 

fallback intent 

[14] คือเรามองว่าตัวเอง ไม่มีอะไร
ที่ทำให้เสียเปรียบคนอ่ืนเลย 
แบบนั้นหรือเปล่า 

• ใช่ • ช่าย, ใช่ๆ, ใช่ๆ • ลักษณะของคำถามเป็น
การยืนยันคำตอบก่อน
หน้า หากไม่ได้ตอบใน
โทนว่าใช่ หรือเห็นด้วย
กับคำถามจะดีดเข้า 
fallback intent 
เน่ืองจากผิดตรรกะของ
การตอบ  

• คำสะกดผิดหลัก
ไวยากรณ์ 

• ทำ fallback intent 
คำถามเพิ่มเติม สำหรับ
ตรวจสอบคำตอบอีก
ครั้ง (อยู่ในทดลองครั้งที่ 
2 ข้อ [3.1]) 

• เพิ่มคำที่สะกดผดิหลัก
ไวยากรณ์และบอท
ตรวจไม่เจอเข้าไปใน 
training phrases 

• ไม่ใช่ • ไม่นะ, ม่าย, ไม่ใช่  

[15] ง้ันมีจุดอ่อนอะไรอีกไหม ที่
คิดออกตอนน้ี 

• ระบุจุดอ่อน • ติดเกมส์, ตดิมือ
ถือ  

• มีคำตอบที่บอทตรวจไม่
เจอ ทำให้ดีดไปเข้า 
fallback intent 

• เพิ่มคำตอบทีบ่อทตรวจ
ไม่เจอเข้าไปใน 
training phrases • ไม่มี • ไม่มีแล้ว, ไม่มี 

[16] ...(เกริ่นเรื่องโอกาสและ
อุปสรรค)... ง้ันมาเริ่มกันที่
โอกาสดีกว่า คิดว่ามีอะไรที่เอ้ือ
ให้เราได้เปรียบคนอ่ืนเรื่องของ
การเรียน การสอบเข้าบ้าง 
เช่น คณะที่อยากเข้ารับจำนวน
เยอะ 

• ระบุโอกาส • คณะที่อยากเข้ามี
หลาย
มหาวิทยาลัย, มี
โอกาส, ก็มี
โอกาส 

• จำนวนคำตอบของโอกาส
จำนวนมาก บางคำตอบ
บอทตรวจไม่เจอ ทำให้
ดีดเข้า fallback intent  

• คำสะกดผิดหลัก
ไวยากรณ์ 

• ประโยคทีต่ิดคำสร้อย 
“เลย” บอทไม่สามารถ
ตรวจเจอ 

• เพิ่มคำตอบทีบ่อทตรวจ
ไม่เจอเข้าไปใน 
training phrases 

• เพิ่มคำที่สะกดผดิหลัก
ไวยากรณ์และบอท
ตรวจไม่เจอเข้าไปใน 
training phrases 

• เพิ่มคำตอบโดยใส่คำ
สร้อยเข้าไปเพิ่มใน 
training phrases เช่น 
คำว่า “นะ” “ก็” 
“เลย” เป็นต้น 

• ไม่มีโอกาส  • ไม่มี, ไม่รู้เลย  

[17] ไม่มีเลยหรอ ลองคิดดูอีกทีได้
ไหมคะ อะไรที่ทำให้เรา
ได้เปรียบ 

• ระบุโอกาส • คะแนนไม่สูงมาก
, โรงเรียน
สนับสนุน  

• มีคำตอบที่บอทตรวจไม่
เจอ ทำให้ดีดไปเข้า 
fallback intent 

• เพิ่มคำตอบทีบ่อทตรวจ
ไม่เจอเข้าไปใน 
training phrases 

• ไม่มี • ไม่มีแล้ว, ไม่มี 

[18] แล้วถ้าเป็นอุปสรรค คิดว่ามี
อะไรที่จะทำให้การเรียน การ
สอบเข้าของเราลำบากบ้าง
ไหม 

• ระบุอุปสรรค • คะแนนสูง, 
จำนวนรับน้อย 

• จำนวนคำตอบของ
อุปสรรคจำนวนมาก บาง
คำตอบบอทตรวจไม่เจอ 
ทำให้ดีดเข้า fallback 
intent  

• คำสะกดผิดหลัก
ไวยากรณ์ 

• ประโยคทีต่ิดคำสร้อย 
“เลย” บอทไม่สามารถ
ตรวจเจอ 

• ทำ fallback intent 
คำถามเพิ่มเติม สำหรับ
ตรวจสอบคำตอบอีก
ครั้ง (อยู่ในทดลองครั้งที่ 
2 ข้อ [18.1]) 

• เพิ่มคำตอบทีบ่อทตรวจ
ไม่เจอเข้าไปใน 
training phrases 

• เพิ่มคำที่สะกดผดิหลัก
ไวยากรณ์และบอท
ตรวจไม่เจอเข้าไปใน 

• ไม่มี • ไม่มี, ไม่รู้เลย  
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คำถามของบอท คำตอบ 
ตัวอย่างคำตอบ

ของนร. 
เกิด error  
จากสาเหตุ 

การแก้ไข error 

training phrases 

• เพิ่มคำตอบโดยใส่คำ
สร้อยเข้าไปเพิ่มใน 
training phrases เช่น 
คำว่า “นะ” “ก็” 
“เลย” เป็นต้น 

[19] ไม่มีเลยหรอ ลองคิดดูอีกทีได้
ไหมคะ อะไรที่ทำให้เรา
เสียเปรียบคนอ่ืน 

• ระบุอุปสรรค • ยื่นคะแนนได้แค่
รอบเดียว  

• มีคำตอบที่บอทตรวจไม่
เจอ ทำให้ดีดไปเข้า 
fallback intent 

• เพิ่มคำตอบทีบ่อทตรวจ
ไม่เจอเข้าไปใน 
training phrases • ไม่มี • ไม่มี, ไม่เห็นมี 

[20] วันน้ีสนุกมาก ขอบคุณนะคะ 
ไว้มาคุยกันอีกนะคะ 

จบสถานการณ์ - - - 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

23
4 

  

 
แผ

นภ
าพ

 ก
.6

 D
ial

og
ue

 tr
ee

 ใน
กิจ

กร
รม

กา
รว

ิเค
รา

ะห
์ตน

เอ
ง ท

ดล
อง

คร
ั้งท่ี

 1
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

235 
 
2) การทดลองใช้คร้ังที่ 2 (วันที่ 25 ก.พ. 63) 
ตาราง ก.7 การการทดลองใช้กิจกรรมท่ี 2 ครั้งท่ี 2 (วันท่ี 25 ก.พ. 63) 

คำถามของบอท คำตอบ 
ตัวอย่างคำตอบ

ของนร. 

เกิด error  

จากสาเหตุ 
การแก้ไข error 

[1] วันน้ีอยากชวนน้องๆ มา
วิเคราะห์ตัวเองกันนะคะ 
เอาไว้วางแผนสำหรับเป็น
แนวทางในการเรียน หรือ
เตรียมประกอบอาชีพนะ เรา
มาเริ่มกันเลยดีกว่า อยาก
อยากรู้ว่าเราคิดว่าตัวเองเรียน
เก่ง หรือทำวิชาอะไรได้ดี   

• ชื่อวิชาที่ถนัด • คณิต, ทำได้หลาย
วิชา 

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 
fallback intend เฉพาะ 
(ข้อ 1.1) 

• ไม่ถนัด • ไม่เก่งอะไรเลย, 
เป็นคนธรรมดา  

[1.1] บอกอีกทีได้ไหม ว่าตัวเอง
เก่งวิชาอะไร 

• ชื่อวิชาที่ถนัด • เก่งเลข, เก่งวิทย์ • คำถามค่อนข้างเปิดกว้าง 
ผู้ใช้สามารถตอบคำตอบ
ได้หลากหลาย ทำให้บอท
ไม่สามารถตรวจคำตอบ
เจอ  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent แบบทั่วไป 

• ปรับคำถามให้เป็นปลาย
ปิด และกำหนดตัวเลือก
ให้ผู้ใช้เลือก (อยู่ใน
ทดลองครั้งที่ 3 ข้อ 
[1.1]) 

• ไม่ถนัด • ไม่เก่งอะไรเลย  

[2] ถ้าวัดกันในห้อง คิดว่าตัวเอง

อยู่ที่ระดับไหน มี 1-5 (สูงสุด

คือ 1) 

• ระดบัสูง • 1, 2, หนึ่ง, สอง 
- - 

• ระดบัต่ำ • 3, 4, 5, สาม, สี่, 
ห้า  

[3] แสดงว่าในมุมมองเรา เราคิด
ว่าตัวเองทำได้ดี แต่เมื่อเทียบ
กับเพื่อนก็ยังต้องพัฒนาอีก
หน่อย ใช่หรือเปล่า 

• ใช่  • ใช่, อาจจะใช่  • บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 
fallback intend เฉพาะ 
(ข้อ 3.1) 

• ไม่ใช่ • ไม่รู้, ไม่ใช่  

[3.1] เราวางอันดับตัวเองไว้ค่อย
ข้างล่างนะ น่าจะยังต้องพัฒนา
อีกหน่อย ใช่หรือเปล่า 

• ใช่  • ใช่ๆ, ช่าย, แบบ
นั้น, ประมาณนั้น  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent แบบทั่วไป 

• ปรับคำถามให้เป็นปลาย
ปิด และกำหนดตัวเลือก
ให้ผู้ใช้เลือก (อยู่ใน
ทดลองครั้งที่ 3 ข้อ 
[3.1]) 

• ไม่ใช่  • ไม่ใช่, ม่าย, ไม่ 

[4] แสดงว่าเราก็เก่งพอตัวเลยใช่
ป่าว 

• ใช่  • ใช่ๆ, ใช่เลย  • บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ  

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 
fallback intend เฉพาะ 
(ข้อ 4.1) 

• ไม่ใช่  • ไม่อ่ะ, ไม่ขนาด
นั้น  

[4.1] หือ อันดับสูงเลยนะ ไม่เก่ง
ได้ไง เก่งสิๆ 

• ใช่  • ใช่, ช่าย, ก็น่าจะ
แบบนั้น 

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent แบบทั่วไป 

• ปรับคำถามให้เป็นปลาย
ปิด และกำหนดตัวเลือก
ให้ผู้ใช้เลือก (อยู่ใน
ทดลองครั้งที่ 3 ข้อ 
[4.1]) 

• ไม่ใช่  • ไม่อ่ะ, ไม่ใช่ 
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คำถามของบอท คำตอบ 
ตัวอย่างคำตอบ

ของนร. 

เกิด error  

จากสาเหตุ 
การแก้ไข error 

[5] แล้วถ้าไม่ใช่เรื่องเรียน คิดว่า
ตัวเองมีนิสัย หรือลักษณะ
อะไรที่โดดเด่นกว่าคนอ่ืนไหม 
คืออะไร 

• ม ี • มี, มีๆ มองโลกใน
แง่ดี  

• คำถามค่อนข้างกำกวม 
ถามผู้ใช้ซ้ำซ้อนทำให้เกิด
ความสับสนใจการตอบ 

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• ปรับคำถามให้ชัดเจน  

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 
fallback intend เฉพาะ 
(ข้อ 3.1) 

• ระบุนิสัยหรือ
ลักษณะที่โดด
เด่น 

• ทำงานเร็ว, 
รับผิดชอบ 

• ไม่มี  • ไม่มีนะ, ไม่มีอะไร
เด่น  

[5.1] เราทำอะไรได้เก่งนะ ขออีก
รอบได้ไหม 

• ระบุนิสัยหรือ
ลักษณะที่โดด
เด่น  

• มีความรับผิดชอบ
, ทำงานเร็ว  

• คำถามค่อนข้างเปิดกว้าง 
ผู้ใช้สามารถตอบคำตอบ
ได้หลากหลาย ทำให้บอท
ไม่สามารถตรวจคำตอบ
เจอ  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent แบบทั่วไป 

• ปรับคำถามให้เป็นปลาย
ปิด และกำหนดตัวเลือก
ให้ผู้ใช้เลือก (อยู่ใน
ทดลองครั้งที่ 3 ข้อ 
[5.1]) 

 • ไม่มี • ไม่มี, ไม่มีอ่ะ 

[6] เอาเป็นวิชาที่ชอบ หรือถนัดก็
ได้นะ มีไหม 

• มี  • มีนะ, มี, ก็มี  
- - 

• ไม่มี • ไม่มี, ไม่อ่ะ, เก่ง  

[7] คือเรามองว่าตัวเองไม่มีจุดแข็ง 
ไม่มีอะไรที่เด่น หรือถนัดเลย
หรือป่าว 

• ใช่ (ไม่มี
จุดเด่น) 

• ใช่ๆ, ไม่ถนัดอะไร
เลย, ไม่มีอะไรเด่น  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 
fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 7.1) 

• ไม่ใช่ (มี
จุดเด่น) 

• ไม่ใช่, ก็มีอะไรที่
เก่งอยู่  

[7.1] สรุปคือ เราคิดว่าตัวเองไม่
เก่งอะไรเลยหรือเปล่า 

• ใช่ (ไม่มี
จุดเด่น) 

• ใช่ๆ, ใช่  • บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent แบบทั่วไป 

• คำถามค่อนข้างกำกวม  

• ปรับคำถามให้เป็นปลาย
ปิด และกำหนดตัวเลือก
ให้ผู้ใช้เลือก (อยู่ใน
ทดลองครั้งที่ 3 ข้อ 
[7.1]) 

• ปรับคำถามให้เป็นปลาย
ปิด และกำหนดขอบเขต
ของตัวเลือกให้พิมพ์ตอบ
ให้แคบและชดัเจนขึ้น 

• ไม่ใช่ (มี
จุดเด่น) 

• ไม่ใช่, ไม่ขนาดนั้น   

[8] ลองคิดอีกหน่อยว่าตัวเองมีจุด
แข็งอย่างอ่ืนอีกไหม จะเป็น
ด้านไหนก็ได้ 

• ระบุจุดเด่น • เรียนรู้ไว, มีวินัย  • บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent แบบทั่วไป 

• ทำ fallback intent 
คำถามเพิ่มเติม สำหรับ
ตรวจสอบคำตอบอีกครั้ง 
(อยู่ในทดลองครั้งที่ 3 
ข้อ [8.1]) 

• ไม่มี  • ไม่มี, คิดไม่ออก, 
ไม่รู้  

[9] เมื่อก้ีให้ลองคิดจุดแข็งไปแล้ว 
มาดูกันที่จุดอ่อนบ้าง คิดว่า
ตัวเองทำวิชาได้ไม่ค่อยดี หรือ
ยังต้องเรียนอะไรเพิ่ม 

• ม/ี ชื่อวิชาที่ไม่
ถนัด   

• ภาษาอังกฤษ, 
เลข, พละ  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 
fallback intend เฉพาะ 
(ข้อ 9.1) 

• ไม่มีวิชาที่ไม่
ถนัด  

• ไม่มี, ก็คิดว่าเก่ง
หมด  
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คำถามของบอท คำตอบ 
ตัวอย่างคำตอบ

ของนร. 

เกิด error  

จากสาเหตุ 
การแก้ไข error 

[9.1] บอกอีกทีได้ไหม ว่าตัวเองยัง
อ่อนวิชาอะไรอยู่ 

• ม/ี ชื่อวิชาที่ไม่
ถนัด   

• ก็พวกคำนวณ, 
ภาษาไทย  

• คำถามค่อนข้างเปิดกว้าง 
ผู้ใช้สามารถตอบคำตอบ
ได้หลากหลาย ทำให้บอท
ไม่สามารถตรวจคำตอบ
เจอ  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent แบบทั่วไป 

• ปรับคำถามให้เป็นปลาย
ปิด และกำหนดตัวเลือก
ให้ผู้ใช้เลือก (อยู่ใน
ทดลองครั้งที่ 3 ข้อ 
[9.1]) 

• ไม่มีวิชาที่ไม่
ถนัด  

• ไม่มี คิดว่าเก่งทุก
วิชานะ  

[10] ไม่มีวิชาที่ไม่ถนัดเลยหรอ • ไม่มี (ถนัดทุก
วิชา) 

• ไม่มี, ไม่อ่ะ, เรียน
ได้หมด 

- - 
• มี (มีวิชาที่ไม่

ถนัด) 
• มีๆ, มีอยู่  

[11] แล้ววิชานั้นเราคิดว่า
จำเป็นต้องใช้แล้วต้องเร่ง
พัฒนาไหม หรือว่ายังปล่อย
สบายๆ ได ้

• ปล่อยสบายๆ  • ปล่อยได้, สบาย  • บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• คำถามค่อนข้างกำกวม 
ถามผู้ใช้ซ้ำซ้อนทำให้เกิด
ความสับสนใจการตอบ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 
fallback intend เฉพาะ 
(ข้อ 11.1) 

• ปรับคำถามให้ชัดเจน  

• ต้องเร่งพัฒนา • จำเป็นต้องพัฒนา, 
ต้องเร่งพัฒนา  

[11.1] คือเราคิดว่ามันจำเป็น
หรือไม่จำเป็นที่ต้องพัฒนานะ 
ขออีกรอบได้ไหม 

• จำเป็น • จำเป็นนะ, จำเป็น
บางวิชา 

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent แบบทั่วไป 

• ปรับคำถามให้เป็นปลาย
ปิด และกำหนดตัวเลือก
ให้ผู้ใช้เลือก (อยู่ใน
ทดลองครั้งที่ 3 ข้อ 
[11.1]) 

• ไม่จำเป็น  • ไม่จำเป็น, ไม่ต้อง  

[12] แสดงว่าเรามองว่าถึงไม่เก่ง
วิชานี้ก็ไม่เป็นไร ไม่ได้ทำให้
เสียเปรียบใครใช่ไหม 

• ใช่ (ไม่
เสียเปรียบ) 

• ช่าย, ใช่ๆ, ใช่  • บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent แบบทั่วไป 

• ทำ fallback intent 
คำถามเพิ่มเติม สำหรับ
ตรวจสอบคำตอบอีกครั้ง 
(อยู่ในทดลองครั้งที่ 3 
ข้อ [12.1]) 

• ไม่ใช่ 
(เสียเปรียบ) 

• ม่าย, ก็ไม่ขนาด
นั้น  

[13] ถ้าไม่นับเรื่องเรียน มีนิสัย
อะไรที่ไม่ดี เป็นจุดอ่อน ที่
อยากแก้ไหม คืออะไร 

• มี (จุดอ่อนที่
อยากแก้) 

• มี, มี ทำงานช้า  • บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 
fallback intend เฉพาะ 
(ข้อ 13.1) 

• ระบุนิสัยหรือ
ลักษณะที่อยาก
แก้  

• เรียนรู้ช้า, ไม่ค่อย
มีความรับผิดชอบ
, ทำงานช้า 

• ไม่มี  • ไม่มี, ไม่มีนะ 

[13.1] เอาเป็นสิ่งที่คิดว่าเป็น
จุดอ่อน บอกอีกหน่อยได้ไหม 

• มี (จุดอ่อนที่
อยากแก้) 

• มี, มีอยู่นะ  • คำถามค่อนข้างเปิดกว้าง 
ผู้ใช้สามารถตอบคำตอบ
ได้หลากหลาย ทำให้บอท
ไม่สามารถตรวจคำตอบ
เจอ  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 

• ปรับคำถามให้เป็นปลาย
ปิด และกำหนดตัวเลือก
ให้ผู้ใช้เลือก (อยู่ใน
ทดลองครั้งที่ 3 ข้อ 
[13.1]) 

• ระบุนิสัยหรือ
ลักษณะที่อยาก
แก้  

• ไม่ค่อยมีสมาธิ, ใจ
ร้อน  

• ไม่มี  • ไม่มี, ไม่มีนะ 
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คำถามของบอท คำตอบ 
ตัวอย่างคำตอบ

ของนร. 

เกิด error  

จากสาเหตุ 
การแก้ไข error 

intent แบบทั่วไป 

[14] คือเรามองว่าตัวเอง ไม่มีอะไร
ที่ทำให้เสียเปรียบคนอ่ืนเลย 
แบบนั้นหรือเปล่า 

• ใช่  • ช่าย, ใช่  • บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent แบบทั่วไป 

• ทำ fallback intent 
คำถามเพิ่มเติม สำหรับ
ตรวจสอบคำตอบอีกครั้ง 
(อยู่ในทดลองครั้งที่ 3 
ข้อ [14.1]) 

• ไม่ใช่ • ไม่, ไม่ๆ, ไม่ขนาด
นั้น  

[15] ง้ันมีจุดอ่อนอะไรอีกไหม ที่
คิดออกตอนน้ี 

• ระบุจุดอ่อน • ติดโซเชียล, ไม่
ชอบอ่านหนังสือ 

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent แบบทั่วไป 

• ทำ fallback intent 
คำถามเพิ่มเติม สำหรับ
ตรวจสอบคำตอบอีกครั้ง 
(อยู่ในทดลองครั้งที่ 3 
ข้อ [15.1]) 

• ไม่มี • ไม่มี, ไม่มีแล้วนะ  

[16] ...(เกริ่นเรื่องโอกาสและ
อุปสรรค)... ง้ันมาเริ่มกันที่
โอกาสดีกว่า คิดว่ามีอะไรที่เอ้ือ
ให้เราได้เปรียบคนอ่ืนเรื่องของ
การเรียน การสอบเข้าบ้าง เช่น 
คณะที่อยากเข้ารับจำนวน
เยอะ 

• ระบุโอกาส  • สอบได้หลายรอบ  • คำถามยาวเกิดไป ทำให้
เด็กขี้เกียจอ่าน  

• ทำ fallback intent 
คำถามเพิ่มเติม สำหรับ
ตรวจสอบคำตอบอีกครั้ง 
(อยู่ในทดลองครั้งที่ 3 
ข้อ [16.1]) 

• ตัดบรรทดัของคำถามให้
เหมาะสม 

• ไม่มีโอกาส  • ไม่รู้เหมือนกัน, ไม่
มี  

[17] ไม่มีเลยหรอ ลองคิดดูอีกทีได้
ไหมคะ อะไรที่ทำให้เรา
ได้เปรียบ 

• ระบุโอกาส  • คะแนนไม่สูง, 
คณะที่อยากเข้า
เปิดหลาย
มหาวิทยาลัย  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent แบบทั่วไป 

• ทำ fallback intent 
คำถามเพิ่มเติม สำหรับ
ตรวจสอบคำตอบอีกครั้ง 
(อยู่ในทดลองครั้งที่ 3 
ข้อ [17.1]) • ไม่มี  • ไม่มี, ไม่เห็นมี  

[18] แล้วถ้าเป็นอุปสรรค คิดว่ามี
อะไรที่จะทำให้การเรียน การ
สอบเข้าของเราลำบากบ้าง
ไหม 

• ระบุอุปสรรค • จำนวนรับน้อย, 
เปิดสอบแค่รอบ
เดียว  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 
fallback intend เฉพาะ 
(ข้อ 18.1) 

• ไม่มี • ไม่มีนะ, คิดว่าไม่มี  

[18.1] แล้วถ้าเป็นอุปสรรค คดิว่า
มีอะไรที่จะทำให้การเรียน การ
สอบเข้าของเราลำบากบ้าง
ไหม 

• ระบุอุปสรรค • คะแนนสูง  • คำถามค่อนข้างเปิดกว้าง 
ผู้ใช้สามารถตอบคำตอบ
ได้หลากหลาย ทำให้บอท
ไม่สามารถตรวจคำตอบ
เจอ  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent แบบทั่วไป 

• ปรับคำถามให้เป็นปลาย
ปิด และกำหนดตัวเลือก
ให้ผู้ใช้เลือก (อยู่ใน
ทดลองครั้งที่ 3 ข้อ 
[18.1]) 

• ไม่มี • ไม่มี, ไม่รู้ 

[19] ไม่มีเลยหรอ ลองคิดดูอีกทีได้
ไหมคะ อะไรที่ทำให้เรา
เสียเปรียบคนอ่ืน 

• ระบุอุปสรรค • มียื่นคะแนนรอบ
เดียว และเป็น
รอบท้ายๆ, 
คะแนนสวิงทุกปี  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent แบบทั่วไป 

• ทำ fallback intent 
คำถามเพิ่มเติม สำหรับ
ตรวจสอบคำตอบอีกครั้ง 
(อยู่ในทดลองครั้งที่ 3 
ข้อ [19.1]) • ไม่มี • ไม่มี, คิดว่าไม่มีนะ  
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คำถามของบอท คำตอบ 
ตัวอย่างคำตอบ

ของนร. 

เกิด error  

จากสาเหตุ 
การแก้ไข error 

[20] วันน้ีสนุกมาก ขอบคุณนะคะ 
ไว้มาคุยกันอีกนะคะ 

จบสถานการณ์ - - - 
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3) การทดลองใช้คร้ังที่ 3 (วันที่ 3 มี.ค. 63) 
ตาราง ก.8 การการทดลองใช้กิจกรรมท่ี 2 ครั้งท่ี 3 (วันท่ี 3 มี.ค. 63) 

คำถามของบอท คำตอบ 
ตัวอย่างคำตอบ

ของนร. 

เกิด error  

จากสาเหตุ 
การแก้ไข error 

[1] วันน้ีอยากชวนน้องๆ มา
วิเคราะห์ตัวเองกันนะคะ 
เอาไว้วางแผนสำหรับเป็น
แนวทางในการเรียน หรือ
เตรียมประกอบอาชีพนะ  
เรามาเริ่มกันเลยดีกว่า อยากรู้
ว่าเราคิดว่าตัวเองเรียนเก่ง 
หรือทำวิชาอะไรได้ดีบ้าง 

• ชื่อวิชา • ไทย, อังกฤษ, เลข • บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 
fallback intend เฉพาะ 
(ข้อ 1.1)  

• ไม่ถนัด • ไม่มี, ไม่เก่งอะไร
เลย, ไม่มีนะ  

[1.1] มีวิชาที่เราทำได้ดีเลยใช่ไหม

คะ บอกอีกทีเนอะ (ตัวเลือก) 
• ม ี • มี (ตัวเลือก A) 

- - 
• ไม่มี • ไม่มี (ตัวเลือก B) 

[2] ถ้าวัดกันในห้อง คิดว่าตัวเอง

อยู่ที่ระดับไหน มี 1-5 (สูงสุด

คือ 1) 

• ระดบัสูง • 1, 2, หนึ่ง, สอง 
- - 

• ระดบัต่ำ • 3, 4, 5, สาม, สี,่ 
ห้า  

[3] แสดงว่าในมุมมองเรา เราคิด
ว่าตัวเองทำได้ดี แต่เมื่อเทียบ
กับเพื่อนก็ยังต้องพัฒนาอีก
หน่อย ใช่หรือเปล่า 

• ใช่ • ใช่, แบบนั้นเลย  • บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 
fallback intend เฉพาะ 
(ข้อ 3.1)  

• ไม่ใช่ • ไม่ใช่ 

[3.1] เราวางอันดับตัวเองไว้ค่อน
ข้างล่างนะ น่าจะยังต้องพัฒนา
อีกหน่อย แบบนี้ใช่หรือเปล่า 

(ตัวเลือก) 

• ใช่ • ใช่ (ตัวเลือก A) 

- - • ไม่ใช่  • ไม่ใช่ (ตัวเลือก B) 

[4] แสดงว่าเราก็เก่งพอตัวเลยใช่
เปล่า 

• ใช่ • ใช่, แบบนั้นเลย  • บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 
fallback intend เฉพาะ 
(ข้อ 4.1)  

• ไม่ใช่ • ไม่ใช่ 

[4.1] ว้าวว อันดับสูงเลยนะ ไม่เก่ง

ได้ไง เก่งสิ ใช่ไหมๆ (ตัวเลือก) 
• ใช่ • ใช่ (ตัวเลือก A) 

- - 
• ไม่ใช่  • ไม่ใช่ (ตัวเลือก B) 

[5] แล้วถ้าไม่ใช่เรื่องเรียน คิดว่า
ตัวเองมีนิสัย หรือลักษณะ
อะไรที่โดดเด่นกว่าคนอ่ืนไหม 

• มี  • มี, มีๆ  • บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 
fallback intend เฉพาะ 
(ข้อ 5.1)  

• ระบุนิสัยหรือ
ลักษณะที่โดด
เด่น  

• มีความรับผิดชอบ
, ค่อนข้างมีวินัย, 
สมาธิดี  

• ไม่มี  • ไม่มีนะ, เป็นคนไม่
มีอะไรเด่น  

[5.1] เรามองว่าตัวเองมีจุดเด่น

หรือเปล่านะ (ตัวเลือก) 
• ม ี • มี (ตัวเลือก A) 

- - 
• ไม่มี • ไม่มี (ตัวเลือก B) 

[6] เอาเป็นวิชาที่ชอบ หรือถนัดก็ • มี  • มี, มีนะ, ก็มี • บอทตรวจคำตอบไม่เจอ • ทำ fallback intent 
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คำถามของบอท คำตอบ 
ตัวอย่างคำตอบ

ของนร. 

เกิด error  

จากสาเหตุ 
การแก้ไข error 

ได้นะ มีไหม • ไม่มี  • ไม่มี, ไม่อ่ะ, เก่ง
ทุกวิชา  

ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent ทั่วไป  

คำถามเพิ่มเติม สำหรับ
ตรวจสอบคำตอบอีกครั้ง 
(อยู่ในการทดลองครั้งที่ 
4 ข้อ [6.1]) 

[7] คือเรามองว่าตัวเองไม่มีจุดแข็ง 
ไม่มีอะไรที่เด่น หรือถนัดเลย
แบบนั้นหรือเปล่า 

• ใช่ (ไม่มี
จุดเด่น) 

• ใช่, ไม่ถนัดอะไร
เลย  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 
fallback intend เฉพาะ 
(ข้อ 7.1)  

• ไม่ใช่ (มี
จุดเด่น) 

• ไม่ใช่, ก็มีที่ถนัด
อยู่นะ  

[7.1] เรามองว่าตัวเองมีจุดเด่น

หรือเปล่านะ (ตัวเลือก) 
• มีจุดเด่น • ประมาณนั้น 

(ตัวเลือก A) 
- - 

• ไม่มีจุดเด่น  • ไม่ขนาดนั้น 
(ตัวเลือก B) 

[8] ลองคิดอีกนิดนะคะ ว่าตัวเองมี
จุดเเข็งอย่างอ่ืนอีกไหม จะเป็น
ด้านไหนก็ได้นะ 

• ระบุจุดเด่น  • มีวินัย, รับผิดชอบ • บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 
fallback intend เฉพาะ 
(ข้อ 8.1)  

• ไม่มี • ไม่มี, ไม่รู้  

[8.1] เราบอกจุดเด่นหมดแล้วใช่

ไหมคะ หรือว่ามีอีก (ตัวเลือก) 
• หมดแล้ว • หมดแล้ว 

(ตัวเลือก A) - - 

• มีอีก • มีอีก (ตัวเลือก B) 

[9] เมื่อก้ีให้ลองคิดจุดแข็งไปแล้ว 
มาดูกันที่จุดอ่อนบ้าง คิดว่า
ตัวเองทำวิชาอะไรได้ไม่ค่อยดี 
หรือยังต้องเรียนอะไรเพิ่มไหม 

• ม/ีชื่อวิชาที่ไม่
ถนัด 

• พละ, ดนตรี, เลข • บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 
fallback intend เฉพาะ 
(ข้อ 9.1)  

• ไม่มีวิชาที่ไม่
ถนัด 

• ไม่มี, คิดว่าเก่ง
หมด  

[9.1] มีวิชาที่เราทำไม่ได้ไหม บอก

อีกทีเนอะ (ตัวเลือก) 
• ม ี • มี (ตัวเลือก A) 

- - 
• ไม่มี • ไม่มี (ตัวเลือก B) 

[10] ไม่มีวิชาที่ไม่ถนัดเลยหรอ • ไม่มี (ถนัดทุก
วิชา) 

• ไม่มี, เรียนได้หมด  • บอทตรวจคำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent ทั่วไป  

• ทำ fallback intent 
คำถามเพิ่มเติม สำหรับ
ตรวจสอบคำตอบอีกครั้ง  • มี (มีวิชาที่ไม่

ถนัด) 
• มีๆ, มี  

[11] แล้ววิชานั้นเราคิดว่า
จำเป็นต้องใช้แล้วต้องเร่งทำให้
ได้ไหม หรือว่ายังปล่อยสบายๆ 
ได้ 

• ปล่อยสบายๆ  • ปล่อยไปก่อน, 
ปล่อยสบายๆ  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 
fallback intend เฉพาะ 
(ข้อ 11.1)  

• ต้องเร่งพัฒนา • จำเป็น, ต้องเร่ง
พัฒนา  

[11.1] คือเรามองว่าวิชาที่เราอ่อน 
มันจำเป็นต้อง เลยต้องพัฒนา 

แบบนั้นหรือเปล่า (ตัวเลือก) 

• ต้องเร่งพัฒนา • ต้องเร่งพัฒนา 
(ตัวเลือก A) 

- - 
• ปล่อยสบายๆ  • ปล่อยสบาย 

(ตัวเลือก B) 
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คำถามของบอท คำตอบ 
ตัวอย่างคำตอบ

ของนร. 

เกิด error  

จากสาเหตุ 
การแก้ไข error 

[12] แสดงว่าเรามองว่าถึงไม่เก่ง
วิชานี้ก็ไม่เป็นไร ไม่ได้ทำให้
เสียเปรียบใครใช่ไหม 

• ใช่ (ไม่
เสียเปรียบ) 

• ใช่ๆ, ช่าย, ใช่, 
ประมาณนั้น  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 
fallback intend เฉพาะ 
(ข้อ 12.1)  

• ไม่ใช่ 
(เสียเปรียบ) 

• ไม่ใช่, ไม่ขนาดนั้น 

[12.1] คือเรามองว่าวิชาที่เราอ่อน 
มันจำเป็นต้อง เลยต้องพัฒนา 

แบบนั้นหรือเปล่า (ตัวเลือก) 

• ใช่ • ใช่เลย (ตัวเลือก 
A) - - 

• ไม่ใช่ • ไม่นะ (ตัวเลือก B) 

[13] ถ้าไม่นับเรื่องเรียน มีนิสัย
อะไรที่ไม่ดี เป็นจุดอ่อน ที่
อยากแก้ไหม คืออะไร 

• มี (จุดอ่อนที่
อยากแก้) 

• มี, ทำงานช้า, ใจ
ร้อน  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 
fallback intend เฉพาะ 
(ข้อ 13.1)  

• ระบุนิสัยหรือ
ลักษณะที่อยาก
แก้ 

• เรียนรู้ช้า 

• ไม่มี • ไม่มี, ม่าย, ไม่มี
นะ 

[13.1] เรามองว่าตัวเองมีจุดอ่อน

หรือเปล่านะ (ตัวเลือก) 
• ม ี • มี (ตัวเลือก A) 

- - 
• ไม่มี • ไม่มี (ตัวเลือก B) 

[14] คือเรามองว่าตัวเอง ไม่มีอะไร
ที่ทำให้เสียเปรียบคนอ่ืนเลย 
ใช่หรือเปล่า 

• ใช่ • ใช่, ประมาณนั้น  • บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 
fallback intend เฉพาะ 
(ข้อ 14.1)  

• ไม่ใช่ • ไม่, ไม่ขนาดนั้น 

[14.1] คดิว่าไม่มีจุดอ่อนอะไรเลย

ใช่ไหมคะ (ตัวเลือก) 
• ใช่  • แบบนั้นเลย 

(ตัวเลือก A) 
- - 

• ไม่ใช่  • ไม่ขนาดนั้น 
(ตัวเลือก B) 

[15] ง้ันมีจุดอ่อนอะไรอีกไหม ที่
คิดออก 

• ระบุจุดอ่อน  • ติดทวิตเตอร์, ตดิ
การ์ตูน 

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 
fallback intend เฉพาะ 
(ข้อ 15.1)  

• ไม่มี • ไม่มี, ไม่มีแล้ว 

[15.1] เราบอกจุดอ่อนหมดแล้วใช่

ไหมคะ หรือว่ามีอีก (ตัวเลือก) 
• หมดแล้ว • หมดแล้ว 

(ตัวเลือก A) - - 

• มีอีก • มีอีก (ตัวเลือก B) 

[16] ...(เกริ่นเรื่องโอกาสและ
อุปสรรค)... ง้ันมาเริ่มกันที่
โอกาสดีกว่า คิดว่ามีอะไรที่เอ้ือ
ให้เราได้เปรียบคนอ่ืนเรื่องของ
การเรียน การสอบเข้าบ้าง 
เช่น คณะที่อยากเข้ารับจำนวน
เยอะ 

• ระบุโอกาส • มีให้ยื่น 
portfolio, เปิด
สอบหลายรอบ  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 
fallback intend เฉพาะ 
(ข้อ 16.1)  

• ไม่มีโอกาส • ไม่มี, ไม่รู้
เหมือนกัน  
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คำถามของบอท คำตอบ 
ตัวอย่างคำตอบ

ของนร. 

เกิด error  

จากสาเหตุ 
การแก้ไข error 

[16.1] แสดงว่ามีสิ่งที่ได้เปรยีบอยู่

ใช่ไหมคะ (ตัวเลือก) 
• ม ี • มี (ตัวเลือก A) - - 
• ไม่มี • ไม่มี (ตัวเลือก B) 

[17] ไม่มีเลยหรอ ลองคิดดูอีกทีได้
ไหมคะ อะไรที่ทำให้เรา
ได้เปรียบคนอ่ืน 

• ระบุโอกาส • คะแนนไม่สูง, 
จำนวนรับเยอะ  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 
fallback intend เฉพาะ 
(ข้อ 17.1)  

• ไม่มี  • ไม่มี, ไม่นะ  

[17.1} แสดงว่ามีโอกาส ที่ทำให้
เราได้เปรียบคนอ่ืนใช่ไหมคะ 

(ตัวเลือก) 

• ม ี • มี (ตัวเลือก A) 
- - 

• ไม่มี • ไม่มี (ตัวเลือก B) 

[18] แล้วถ้าเป็นอุปสรรค คิดว่ามี
อะไรที่จะทำให้การเรียน การ
สอบเข้าของเราลำบากบ้าง
ไหม 

• ระบุอุปสรรค • จำนวนรับน้อย • บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 
fallback intend เฉพาะ 
(ข้อ 18.1)  

• ไม่มี • ไม่มี, ไม่มีนะ, คิด
ว่าไม่มี  

[18.1] แสดงว่ามีสิ่งที่เสียเปรียบ 

อยู่ใช่ไหมคะ (ตัวเลือก) 
•  มี  • มี (ตัวเลือก A) 

- - 
• ไม่มี • ไม่มี (ตัวเลือก B) 

[19] ไม่มีเลยหรอ ลองคิดดูอีกทีได้
ไหมคะ อะไรที่ทำให้เรา
เสียเปรียบคนอ่ืน 

• ระบุอุปสรรค • คะแนนแต่ละปีไม่
แน่นอน, เปิดรับ
สมัครรอบหลังๆ 
ต้องรอนาน  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 
fallback intend เฉพาะ 
(ข้อ 19.1)  • ไม่มี • ไม่มี, คิดว่าไม่นะ  

[19.1] แสดงว่ามีอุปสรรค ที่ทำให้
เราเสียเปรียบคนอ่ืนใช่ไหมคะ 

(ตัวเลือก) 

• ม ี • มี (ตัวเลือก A) 
- - 

• ไม่มี  • ไม่มี (ตัวเลือก B) 

[20] วันน้ีสนุกมาก ขอบคุณนะคะ 
ไว้มาคุยกันอีกนะคะ 

จบสถานการณ์ - - - 
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4) การทดลองใช้คร้ังที่ 4 (วันที่ 15 มี.ค. 63) 
ตาราง ก.9 การการทดลองใช้กิจกรรมท่ี 2 ครั้งท่ี 4 (วันท่ี 15 มี.ค. 63) 

คำถามของบอท คำตอบ ตัวอย่างคำตอบ
ของนร. 

เกิด error  

จากสาเหตุ การแก้ไข error 

[1] วันน้ีอยากชวนน้องๆ มา
วิเคราะห์ตัวเองกันนะคะ 
เอาไว้วางแผนสำหรับเป็น
แนวทางในการเรียน หรือ
เตรียมประกอบอาชีพนะ  

เรามาเริ่มกันเลยดีกว่า อยากรู้ว่า
เราคิดว่าตัวเองเรียนเก่ง หรือ
ทำวิชาอะไรได้ดีบ้าง 

• ชื่อวิชา • ไทย, อังกฤษ, 
เลข 

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 

fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 1.1)  

• ไม่ถนัด • ไม่มี, ไม่เก่งอะไร

เลย, ไม่มีนะ  

[1.1] มีวิชาที่เราทำได้ดีเลยใช่ไหม

คะ บอกอีกทีเนอะ (ตัวเลือก) 
• ม ี • มี (ตัวเลือก A) - - 
• ไม่มี • ไม่มี (ตัวเลือก B) 

[2] ถ้าวัดกันในห้อง คิดว่าตัวเอง

อยู่ที่ระดับไหน มี 1-5 (สูงสุด

คือ 1) 

• ระดบัสูง • 1, 2, หนึ่ง, สอง 
- - • ระดบัต่ำ • 3, 4, 5, สาม, สี,่ 

ห้า  
[3] แสดงว่าในมุมมองเรา เราคิด

ว่าตัวเองทำได้ดี แต่เมื่อเทียบ
กับเพื่อนก็ยังต้องพัฒนาอีก
หน่อย ใช่หรือเปล่า 

• ใช่ • ใช่, แบบนั้นเลย  • บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 

fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 3.1)  

• ไม่ใช่ • ไม่ใช่ 

[3.1] เราวางอันดับตัวเองไว้ค่อน
ข้างล่างนะ น่าจะยังต้องพัฒนา
อีกหน่อย แบบนี้ใช่หรือเปล่า 

(ตัวเลือก) 

• ใช่ • ใช่ (ตัวเลือก A) 
- - • ไม่ใช่  • ไม่ใช่ (ตัวเลือก B) 

[4] แสดงว่าเราก็เก่งพอตัวเลยใช่
เปล่า 

• ใช่ • ใช่, แบบนั้นเลย  • บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 

fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 4.1)  

• ไม่ใช่ • ไม่ใช่ 

[4.1] ว้าว อันดับสูงเลยนะ ไม่เก่ง

ได้ไง เก่งสิ ใช่ไหมๆ (ตัวเลือก) 
• ใช่ • ใช่ (ตัวเลือก A) - - 
• ไม่ใช่  • ไม่ใช่ (ตัวเลือก B) 

[5] แล้วถ้าไม่ใช่เรื่องเรียน คิดว่า
ตัวเองมีนิสัย หรือลักษณะ
อะไรที่โดดเด่นกว่าคนอ่ืนไหม 

• มี  • มี, มีๆ  • บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 

fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 5.1)  

• ระบุนิสัยหรือ
ลักษณะที่โดด
เด่น  

• มีความรับผิดชอบ

, ค่อนข้างมีวินัย, 
สมาธิดี  

• ไม่มี  • ไม่มีนะ, เป็นคน
ไม่มีอะไรเด่น  
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คำถามของบอท คำตอบ ตัวอย่างคำตอบ
ของนร. 

เกิด error  

จากสาเหตุ การแก้ไข error 

[5.1] เรามองว่าตัวเองมีจุดเด่น

หรือเปล่านะ (ตัวเลือก) 
• ม ี • มี (ตัวเลือก A) - - 
• ไม่มี • ไม่มี (ตัวเลือก B) 

[6] เอาเป็นวิชาที่ชอบ หรือถนัดก็
ได้นะ มีไหม 

• มี  • มี, มีนะ, ก็ม ี • บอทตรวจคำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent ทั่วไป  

• ทำ fallback intent 
คำถามเพิ่มเติม สำหรับ
ตรวจสอบคำตอบอีก
ครั้ง  

• ไม่มี  • ไม่มี, ไม่อ่ะ, เก่ง
ทุกวิชา  

[6.1] เอาเป็นวิชาที่ชอบก็ได้นะ มี

ไหม หรือไม่ชอบเลย (ตัวเลือก) 
• ม ี • มี (ตัวเลือก A) - - 
• ไม่มี • ไม่มี (ตัวเลือก B) 

[7] คือเรามองว่าตัวเองไม่มีจุดแข็ง 
ไม่มีอะไรที่เด่น หรือถนัดเลย
แบบนั้นหรือเปล่า 

• ใช่ (ไม่มี
จุดเด่น) 

• ใช่, ไม่ถนัดอะไร
เลย  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 

fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 7.1)  

• ไม่ใช่ (มี
จุดเด่น) 

• ไม่ใช่, ก็มีที่ถนัด
อยู่นะ  

[7.1] เรามองว่าตัวเองมีจุดเด่น

หรือเปล่านะ (ตัวเลือก) 
• มีจุดเด่น • ประมาณนั้น 

(ตัวเลือก A) - - 
• ไม่มีจุดเด่น  • ไม่ขนาดนั้น 

(ตัวเลือก B) 
[8] ลองคิดอีกนิดนะคะ ว่าตัวเองมี

จุดแข็งอย่างอ่ืนอีกไหม จะเป็น
ด้านไหนก็ได้นะ 

• ระบุจุดเด่น  • มีวินัย, รับผิดชอบ • บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• ลักษณะของคำถาม
ค่อนข้างกว้าง ซ้ำซ้อนกับ
คำถามก่อนหน้า 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 
fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 8.1)  

• ปรับข้อคำถามให้มี
ความชัดเจนมากขึ้น 

• ไม่มี • ไม่มี, ไม่รู้  

[8.1] เราบอกจุดเด่นหมดแล้วใช่

ไหมคะ หรือว่ามีอีก (ตัวเลือก) 
• หมดแล้ว • หมดแล้ว 

(ตัวเลือก A) - - 
• มีอีก • มีอีก (ตัวเลือก B) 

[9] เมื่อก้ีให้ลองคิดจุดแข็งไปแล้ว 
มาดูกันที่จุดอ่อนบ้าง คิดว่า
ตัวเองทำวิชาอะไรได้ไม่ค่อยดี 
หรือยังต้องเรียนอะไรเพิ่มไหม 

• ม/ีชื่อวิชาที่ไม่
ถนัด 

• พละ, ดนตร,ี เลข • บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 

fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 9.1)  

• ไม่มีวิชาที่ไม่
ถนัด 

• ไม่มี, คิดว่าเก่ง
หมด  

[9.1] มีวิชาที่เราทำไม่ได้ไหม บอก

อีกทีเนอะ (ตัวเลือก) 
• ม ี • มี (ตัวเลือก A) - - 
• ไม่มี • ไม่มี (ตัวเลือก B) 

[10] มีวิชาที่ไม่ถนัดไหม • ไม่มี (ถนัดทุก
วิชา) 

• ไม่มี, เรียนได้หมด  • บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• ลักษณะของคำถาม

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 
fallback intend 

• มี (มีวิชาที่ไม่
ถนัด) 

• มีๆ, มี  
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คำถามของบอท คำตอบ ตัวอย่างคำตอบ
ของนร. 

เกิด error  

จากสาเหตุ การแก้ไข error 

ค่อนข้างกว้าง ซ้ำซ้อนกับ
คำถามก่อนหน้า 

เฉพาะ (ข้อ จ.1)  

• ปรับข้อคำถามให้มี
ความชัดเจนมากขึ้น 

[10.1] ไม่มีเลยจริงๆ หรอคะ 
(ตัวเลือก) 

• มี • มี (ตัวเลือก A) - - 
• ไม่มี • ไม่มี (ตัวเลือก B) 

[11] แล้ววิชานั้นเราคิดว่า
จำเป็นต้องใช้แล้วต้องรีบ
เรียนรู้ เร่งทำให้ได้ไหม หรือว่า
ยังปล่อยสบายๆ ได ้

• ปล่อยสบายๆ  • ปล่อยไปก่อน, 
ปล่อยสบายๆ  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 

fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 11.1)  

• ต้องเร่งพัฒนา • จำเป็น, ต้องเร่ง
พัฒนา  

[11.1] คือเรามองว่าวิชาที่เราอ่อน 
มันจำเป็นต้อง เลยต้องพัฒนา 

แบบนั้นหรือเปล่า (ตัวเลือก) 

• ต้องเร่งพัฒนา • ต้องเร่งพัฒนา 

(ตัวเลือก A) - - 
• ปล่อยสบายๆ  • ปล่อยสบาย 

(ตัวเลือก B) 
[12] แสดงว่าเรามองว่าถึงไม่เก่ง

วิชานี้ก็ไม่เป็นไร ไม่ได้ทำให้
เสียเปรียบใครใช่ไหม 

• ใช่ (ไม่
เสียเปรียบ) 

• ใช่ๆ, ช่าย, ใช่, 
ประมาณนั้น  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 

fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 12.1)  

• ไม่ใช่ 
(เสียเปรียบ) 

• ไม่ใช่, ไม่ขนาด
นั้น 

[12.1] คือเรามองว่าวิชาที่เราอ่อน 
มันจำเป็นต้อง เลยต้องพัฒนา 

แบบนั้นหรือเปล่า (ตัวเลือก) 

• ใช่ • ใช่เลย (ตัวเลือก 

A) - - 
• ไม่ใช่ • ไม่นะ (ตัวเลือก 

B) 
[13] ถ้าไม่นับเรื่องเรียน มีนิสัย

อะไรที่ไม่ดี เป็นจุดอ่อน ที่
อยากแก้ไหม คืออะไร 

• มี (จุดอ่อนที่
อยากแก้) 

• มี, ทำงานช้า, ใจ
ร้อน  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• ลักษณะของคำถาม
ค่อนข้างกว้าง 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 
fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 13.1)  

• ปรับข้อคำถามให้มี
ความชัดเจนมากขึ้น 

• ระบุนิสัยหรือ
ลักษณะที่
อยากแก้ 

• เรียนรู้ช้า 

• ไม่มี • ไม่มี, ม่าย, ไม่มี
นะ 

[13.1] เรามองว่าตัวเองมีจุดอ่อน

หรือเปล่านะ (ตัวเลือก) 
• มี • มี (ตัวเลือก A) - - 
• ไม่มี • ไม่มี (ตัวเลือก B) 

[14] คือเรามองว่าตัวเอง ไม่มีอะไร
ที่ทำให้เสียเปรียบคนอ่ืนเลย 
ใช่หรือเปล่า 

• ใช่ • ใช่, ประมาณนั้น  • บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 

fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 14.1)  

• ไม่ใช่ • ไม่, ไม่ขนาดนั้น 

[14.1] คดิว่าไม่มีจุดอ่อนอะไรเลย • ใช่  • แบบนั้นเลย - - 
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คำถามของบอท คำตอบ ตัวอย่างคำตอบ
ของนร. 

เกิด error  

จากสาเหตุ การแก้ไข error 

ใช่ไหมคะ (ตัวเลือก) (ตัวเลือก A) 

• ไม่ใช่  • ไม่ขนาดนั้น 

(ตัวเลือก B) 
[15] ง้ันมีจุดอ่อนอะไรอีกไหม ที่

คิดออก 
• ระบุจุดอ่อน  • ติดทวิตเตอร์, ติด

การ์ตูน 
• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 

ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• ลักษณะของคำถาม
ค่อนข้างกว้าง 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 
fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 15.1)  

• ปรับข้อคำถามให้มี
ความชัดเจนมากขึ้น 

• ไม่มี • ไม่มี, ไม่มีแล้ว 

[15.1] เราบอกจุดอ่อนหมดแล้วใช่

ไหมคะ หรือว่ามีอีก (ตัวเลือก) 
• หมดแล้ว • หมดแล้ว 

(ตัวเลือก A) - - 
• มีอีก • มีอีก (ตัวเลือก B) 

[16] ...(เกริ่นเรื่องโอกาสและ
อุปสรรค)... ง้ันมาเริ่มกันที่
โอกาสดีกว่า คิดว่ามีอะไรที่เอ้ือ
ให้เราได้เปรียบคนอ่ืนเรื่องของ
การเรียน การสอบเข้าบ้าง 
เช่น คณะที่อยากเข้ารับจำนวน
เยอะ 

• ระบุโอกาส • มีให้ยื่น 

portfolio, เปิด
สอบหลายรอบ  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 

fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 16.1)  

• ไม่มีโอกาส • ไม่มี, ไม่รู้
เหมือนกัน  

[16.1] แสดงว่ามีสิ่งที่ได้เปรยีบอยู่

ใช่ไหมคะ (ตัวเลือก) 
• มี • มี (ตัวเลือก A) - - 
• ไม่มี • ไม่มี (ตัวเลือก B) 

[17] ลองคดิดูอีกทีได้ไหมคะ มี
อะไรที่ทำให้เราได้เปรียบคน
อ่ืน หรือว่าไม่มีจริงๆ   

• ระบุโอกาส • คะแนนไม่สูง, 
จำนวนรับเยอะ  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 

fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 17.1)  

• ไม่มี  • ไม่มี, ไม่นะ    

[17.1} แสดงว่ามีโอกาส ที่ทำให้
เราได้เปรียบคนอ่ืนใช่ไหมคะ 

(ตัวเลือก) 

• มี • มี (ตัวเลือก A) 
- - • ไม่มี • ไม่มี (ตัวเลือก B) 

[18] แล้วถ้าเป็นอุปสรรค คิดว่ามี
อะไรที่จะทำให้การเรียน การ
สอบเข้าของเราลำบากบ้าง
ไหม 

• ระบุอุปสรรค • จำนวนรับน้อย • บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 

fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 18.1)  

• ไม่มี • ไม่มี, ไม่มีนะ, คิด
ว่าไม่มี  

[18.1] แสดงว่ามีสิ่งที่เสียเปรียบ 

อยู่ใช่ไหมคะ (ตัวเลือก) 
•  มี  • มี (ตัวเลือก A) - - 
• ไม่มี • ไม่มี (ตัวเลือก B) 
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คำถามของบอท คำตอบ ตัวอย่างคำตอบ
ของนร. 

เกิด error  

จากสาเหตุ การแก้ไข error 

[19] ลองคดิดูอีกทีได้ไหมคะ มี
อะไรที่ทำให้เราเสียเปรียบคน
อ่ืน หรือว่าไม่มีจริงๆ 

• ระบุอุปสรรค • คะแนนแต่ละปีไม่

แน่นอน, เปิดรบั
สมัครรอบหลังๆ 
ต้องรอนาน  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 

fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 19.1)  • ไม่มี • ไม่มี, คิดว่าไม่นะ  

[19.1] แสดงว่ามีอุปสรรค ที่ทำให้
เราเสียเปรียบคนอ่ืนใช่ไหมคะ 

(ตัวเลือก) 

• มี • มี (ตัวเลือก A) 
- - • ไม่มี  • ไม่มี (ตัวเลือก B) 

[20] วันน้ีสนุกมาก ขอบคุณนะคะ 
ไว้มาคุยกันอีกนะคะ 

จบสถานการณ์ - - - 
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5) โครงสร้างสนทนาฉบับสมบูรณ์  
ตาราง ก.10 รายละเอียดโครงสร้างการสนทนากิจกรรมท่ี 2 (ฉบับสมบูรณ์) 

คำถามของบอท คำตอบ ตัวอย่างคำตอบ
ของนร. 

เกิด error  

จากสาเหตุ การแก้ไข error 

[1] วันน้ีอยากชวนน้องๆ มา
วิเคราะห์ตัวเองกันนะคะ 
เอาไว้วางแผนสำหรับเป็น
แนวทางในการเรียน หรือ
เตรียมประกอบอาชีพนะ เรา
มาเริ่มกันเลยดีกว่า อยากรู้ว่า
เราคิดว่าตัวเองเรียนเก่ง หรือ
ทำวิชาอะไรได้ดีบ้าง 

• ชื่อวิชา • ไทย, อังกฤษ, 
เลข 

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 

fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 1.1)  

• ไม่ถนัด • ไม่มี, ไม่เก่งอะไร

เลย, ไม่มีนะ  

[1.1] มีวิชาที่เราทำได้ดีเลยใช่ไหม

คะ บอกอีกทีเนอะ (ตัวเลือก) 
• ม ี • มี (ตัวเลือก A) - - 
• ไม่มี • ไม่มี (ตัวเลือก B) 

[2] ถ้าวัดกันในห้อง คิดว่าตัวเอง

อยู่ที่ระดับไหน มี 1-5 (สูงสุด

คือ 1) 

• ระดบัสูง • 1, 2, หนึ่ง, สอง 
- - • ระดบัต่ำ • 3, 4, 5, สาม, สี,่ 

ห้า  
[3] แสดงว่าในมุมมองเรา เราคิด

ว่าตัวเองทำได้ดี แต่เมื่อเทียบ
กับเพื่อนก็ยังต้องพัฒนาอีก
หน่อย ใช่หรือเปล่า 

• ใช่ • ใช่, แบบนั้นเลย  • บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 

fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 3.1)  

• ไม่ใช่ • ไม่ใช่ 

[3.1] เราวางอันดับตัวเองไว้ค่อน
ข้างล่างนะ น่าจะยังต้องพัฒนา
อีกหน่อย แบบนี้ใช่หรือเปล่า 

(ตัวเลือก) 

• ใช่ • ใช่ (ตัวเลือก A) 
- - • ไม่ใช่  • ไม่ใช่ (ตัวเลือก B) 

[4] แสดงว่าเราก็เก่งพอตัวเลยใช่
เปล่า 

• ใช่ • ใช่, แบบนั้นเลย  • บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 

fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 4.1)  

• ไม่ใช่ • ไม่ใช่ 

[4.1] ว้าว อันดับสูงเลยนะ ไม่เก่ง

ได้ไง เก่งสิ ใช่ไหมๆ (ตัวเลือก) 
• ใช่ • ใช่ (ตัวเลือก A) - - 
• ไม่ใช่  • ไม่ใช่ (ตัวเลือก B) 

[5] แล้วถ้าไม่ใช่เรื่องเรียน คิดว่า
ตัวเองมีนิสัย หรือลักษณะ
อะไรที่โดดเด่นกว่าคนอ่ืนไหม 

• มี  • มี, มีๆ  • บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 

fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 5.1)  

• ระบุนิสัยหรือ
ลักษณะที่โดด
เด่น  

• มีความรับผิดชอบ

, ค่อนข้างมีวินัย, 
สมาธิดี  

• ไม่มี  • ไม่มีนะ, เป็นคน
ไม่มีอะไรเด่น  

[5.1] เรามองว่าตัวเองมีจุดเด่น • ม ี • มี (ตัวเลือก A) - - 
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คำถามของบอท คำตอบ ตัวอย่างคำตอบ
ของนร. 

เกิด error  

จากสาเหตุ การแก้ไข error 

หรือเปล่านะ (ตัวเลือก) • ไม่มี • ไม่มี (ตัวเลือก B) 
[6] เอาเป็นวิชาที่ชอบ หรือถนัดก็

ได้นะ มีไหม 
• มี  • มี, มีนะ, ก็ม ี • บอทตรวจคำตอบไม่เจอ 

ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent ทั่วไป  

• ทำ fallback intent 
คำถามเพิ่มเติม สำหรับ
ตรวจสอบคำตอบอีก
ครั้ง  

• ไม่มี  • ไม่มี, ไม่อ่ะ, เก่ง
ทุกวิชา  

[6.1] เอาเป็นวิชาที่ชอบก็ได้นะ มี
ไหม หรือไม่ชอบเลย 

(ตัวเลือก) 

• ม ี • มี (ตัวเลือก A) 
- - • ไม่มี • ไม่มี (ตัวเลือก B) 

[7] คือเรามองว่าตัวเองไม่มีจุดแข็ง 
ไม่มีอะไรที่เด่น หรือถนัดเลย
แบบนั้นหรือเปล่า 

• ใช่ (ไม่มี
จุดเด่น) 

• ใช่, ไม่ถนัดอะไร
เลย  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 

fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 7.1)  

• ไม่ใช่ (มี
จุดเด่น) 

• ไม่ใช่, ก็มีที่ถนัด
อยู่นะ  

[7.1] เรามองว่าตัวเองไม่เก่งอะไร

เลยหรือเปล่า (ตัวเลือก) 
• มีจุดเด่น • ประมาณนั้น 

(ตัวเลือก A) - - 
• ไม่มีจุดเด่น  • ไม่ขนาดนั้น 

(ตัวเลือก B) 
[8] จุดเด่นของเรา คืออะไรคะ • ระบุจุดเด่น  • มีวินัย, 

รับผิดชอบ 
• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 

ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 

fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 8.1)  

• ไม่มี • ไม่มี, ไม่รู้  

[8.1] ช่วยยืนยันคำตอบหน่อยนะ

คะ (ตัวเลือก) 
• หมดแล้ว • หมดแล้ว 

(ตัวเลือก A) - - 
• มีอีก • มีอีก (ตัวเลือก B) 

[9] เมื่อก้ีให้ลองคิดจุดแข็งไปแล้ว 
มาดูกันที่จุดอ่อนบ้าง คิดว่า
ตัวเองทำวิชาอะไรได้ไม่ค่อยดี 
หรือยังต้องเรียนอะไรเพิ่มไหม 

• ม/ีชื่อวิชาที่ไม่
ถนัด 

• พละ, ดนตร,ี เลข • บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 

fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 9.1)  

• ไม่มีวิชาที่ไม่
ถนัด 

• ไม่มี, คิดว่าเก่ง
หมด  

[9.1] มีวิชาที่เราทำไม่ได้ไหม บอก

อีกทีเนอะ (ตัวเลือก) 
• ม ี • มี (ตัวเลือก A) - - 
• ไม่มี • ไม่มี (ตัวเลือก B) 

[10] มีวิชาที่ไม่ชอบไหม • ไม่มี (ชอบทุก
วิชา) 

• ไม่มี, เรียนได้หมด  • บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 

fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 10.1) 

• มี (มีวิชาที่ไม่
ชอบ) 

• มีๆ, มี  

[10.1] ไม่มีเลยจริงๆ หรอคะ • ม ี • มี (ตัวเลือก A) - - 
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คำถามของบอท คำตอบ ตัวอย่างคำตอบ
ของนร. 

เกิด error  

จากสาเหตุ การแก้ไข error 

(ตัวเลือก) • ไม่มี • ไม่มี (ตัวเลือก B) 
[11] แล้ววิชานั้นเราคิดว่า

จำเป็นต้องใช้แล้วต้องรีบ
เรียนรู้ เร่งทำให้ได้ไหม หรือว่า
ยังปล่อยสบายๆ ได ้

• ปล่อยสบายๆ  • ปล่อยไปก่อน, 
ปล่อยสบายๆ  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 

fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 11.1)  

• จำเป็นต้องใช้  • จำเป็น, ต้องเร่ง
พัฒนา  

[11.1] คือเรามองว่าวิชาที่เราอ่อน 
มันจำเป็นต้อง เลยต้องพัฒนา 

แบบนั้นหรือเปล่า (ตัวเลือก) 

• ต้องเร่งพัฒนา • ต้องเร่งพัฒนา 

(ตัวเลือก A) - - 
• ปล่อยสบายๆ  • ปล่อยสบาย 

(ตัวเลือก B) 
[12] แสดงว่าเรามองว่าถึงไม่เก่ง

วิชานี้ก็ไม่เป็นไร ไม่ได้ทำให้
เสียเปรียบใครใช่ไหม 

• ใช่ (ไม่
เสียเปรียบ) 

• ใช่ๆ, ช่าย, ใช่, 
ประมาณนั้น  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 

fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 12.1)  

• ไม่ใช่ 
(เสียเปรียบ) 

• ไม่ใช่, ไม่ขนาด
นั้น 

[12.1] ก็คือวิชานี้ทำไม่ได้ก็ไม่

เป็นไรใช่ไหม(ตัวเลือก) 
• ใช่ • ใช่เลย (ตัวเลือก 

A) - - 
• ไม่ใช่ • ไม่นะ (ตัวเลือก 

B) 
[13] ถ้าไม่นับเรื่องเรียน มีนิสัย

อะไรที่ไม่ดี เป็นจุดอ่อน ที่
อยากแก้ไหม 

• มี (จุดอ่อนที่
อยากแก้) 

• มี, ทำงานช้า, ใจ
ร้อน  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 

fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 13.1)  

• ระบุนิสัยหรือ
ลักษณะที่
อยากแก้ 

• เรียนรู้ช้า 

• ไม่มี • ไม่มี, ม่าย, ไม่มี
นะ 

[13.1] เรามองว่าตัวเองมีจุดอ่อน

หรือเปล่านะ (ตัวเลือก) 
• ม ี • มี (ตัวเลือก A) - - 
• ไม่มี • ไม่มี (ตัวเลือก B) 

[14] คือเรามองว่าตัวเอง ไม่มี
อะไรที่ทำให้เสียเปรียบคนอ่ืน
เลย ใช่หรือเปล่า 

• ใช่ • ใช่, ประมาณนั้น  • บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 

fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 14.1)  

• ไม่ใช่ • ไม่, ไม่ขนาดนั้น 

[14.1] คดิว่าไม่มีจุดอ่อนอะไรเลย

ใช่ไหมคะ (ตัวเลือก) 
• ใช่  • แบบนั้นเลย 

(ตัวเลือก A) - - 
• ไม่ใช่  • ไม่ขนาดนั้น 

(ตัวเลือก B) 
[15] จุดอ่อนที่อยากแก้คืออะไรคะ • ระบุจุดอ่อน  • ติดทวิตเตอร์, ติด • บอทตรวจตำตอบไม่เจอ • สำหรับคำตอบที่บอท
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คำถามของบอท คำตอบ ตัวอย่างคำตอบ
ของนร. 

เกิด error  

จากสาเหตุ การแก้ไข error 

การ์ตูน ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 

fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 15.1)  

• ไม่มี • ไม่มี, ไม่มีแล้ว 

[15.1] ช่วยยืนยันคำตอบหน่อย

นะคะ (ตัวเลือก) 
• หมดแล้ว • หมดแล้ว 

(ตัวเลือก A) - - 
• มีอีก • มีอีก (ตัวเลือก B) 

[16] ...(เกริ่นเรื่องโอกาสและ
อุปสรรค)... ง้ันมาเริ่มกันที่
โอกาสดีกว่า คิดว่ามีอะไรที่
เอ้ือให้เราได้เปรียบคนอ่ืนเรื่อง
ของการเรียน การสอบเข้าบ้าง 
เช่น คณะที่อยากเข้ารับ

จำนวนเยอะ, เปิดหลายรอบ 

• ระบุโอกาส • มีให้ยื่น 

portfolio, เปิด
สอบหลายรอบ  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 

fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 16.1)  

• ไม่มีโอกาส • ไม่มี, ไม่รู้
เหมือนกัน  

[16.1] มีสิ่งที่ได้เปรียบ เป็นโอกาส 

อยู่ใช่ไหมคะ(ตัวเลือก) 
• ม ี • มี (ตัวเลือก A) - - 
• ไม่มี • ไม่มี (ตัวเลือก B) 

[17] ลองคดิดูอีกทีได้ไหมคะ มี
อะไรที่ทำให้เราได้เปรียบคน
อ่ืน หรือว่าไม่มีจริง ๆ 

• ระบุโอกาส • คะแนนไม่สูง, 
จำนวนรับเยอะ  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 

fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 17.1)  

• ไม่มี  • ไม่มี, ไม่นะ  

[17.1] สรุปแล้ว เราคิดว่ามีสิ่งที่
ทำให้เราได้เปรียบคนอ่ืนหรือ

เปล่าคะ (ตัวเลือก) 

• ม ี • มี (ตัวเลือก A) 
- - • ไม่มี • ไม่มี (ตัวเลือก B) 

[18] แล้วถ้าเป็นอุปสรรค คิดว่ามี
อะไรที่จะทำให้การเรียน การ
สอบเข้าของเราลำบาก 
เสียเปรียบคนอ่ืนบ้างไหม เช่น 
การแข่งขันสูง คะแนน
ค่อนข้างสวิงในแต่ละปี 

• ระบุอุปสรรค • จำนวนรับน้อย • บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 

fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 18.1)  

• ไม่มี • ไม่มี, ไม่มีนะ, คิด
ว่าไม่มี  

[18.1] แสดงว่ามีสิ่งที่เสียเปรียบ 
เป็นอุปสรรค อยู่ใช่ไหมคะ 

(ตัวเลือก) 

•  มี  • มี (ตัวเลือก A) 
- - • ไม่มี • ไม่มี (ตัวเลือก B) 

[19] ลองคดิดูอีกทีได้ไหมคะ มี
อะไรที่ทำให้เราเสียเปรียบคน
อ่ืน หรือว่าไม่มีจริงๆ 

• ระบุอุปสรรค • คะแนนแต่ละปีไม่

แน่นอน, เปิดรบั
สมัครรอบหลังๆ 
ต้องรอนาน  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 

fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 19.1)  • ไม่มี • ไม่มี, คิดว่าไม่นะ  

[19.1] สรุปแล้ว เราคิดว่ามีสิ่งที่ • ม ี • มี (ตัวเลือก A) - - 
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คำถามของบอท คำตอบ ตัวอย่างคำตอบ
ของนร. 

เกิด error  

จากสาเหตุ การแก้ไข error 

ทำให้เราเสียเปรียบคนอ่ืนหรือ

เปล่าคะ(ตัวเลือก) 
• ไม่มี  • ไม่มี (ตัวเลือก B) 

[20] วันน้ีสนุกมาก ขอบคุณนะคะ 
ไว้มาคุยกันอีกนะคะ 

จบสถานการณ์ - - - 
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กิจกรรมที่ 3 กิจกรรมการวางแผนและความเป็นผู้นำ 
1) การทดลองใช้คร้ังที่ 1 (วันที่ 19 ก.พ. 63) 
ตาราง ก.11 การการทดลองใช้กิจกรรมท่ี 3 ครั้งท่ี 1 (วันท่ี 19 ก.พ. 63) 

คำถามของบอท คำตอบ 
ตัวอย่างคำตอบ

ของนร. 
เกิด error  
จากสาเหตุ 

การแก้ไข error 

[1] ช่วงนี้เรียนเป็นยังไงบ้าง ใกล้
จะสอบแล้ว มีอะไรอยากเล่าให้
ฟังไหม เรียนหนักหรือเปล่า 

• เรียนหนัก • หนักมาก, หนักๆ  • มีคำตอบที่ไม่บอทตรวจไม่
เจอ ทำให้ดีดไปเข้า 
fallback intent  

• ทำ fallback intent 
คำถามเพิ่มเติม สำหรับ
ตรวจสอบคำตอบอีก
ครั้ง (อยู่ในทดลองครั้งที่ 
2 ข้อ [1.1]) 

• เพิ่มคำตอบทีบ่อทตรวจ
ไม่เจอเข้าไปใน training 
phrases 

• เรียนไม่หนัก • ไม่หนัก, เรียนได้
สบายๆ  

[2] แสดงว่าอยู่ในระดับที่เราโอเค 
ไม่เครียดมาก สามารถจัดการ
ได้ใช่ไหม  

• จัดการได้ • จัดการได้, ใช่ๆ  • มีคำตอบที่ไม่บอทตรวจไม่
เจอ ทำให้ดีดไปเข้า 
fallback intent 

• คำสะกดผิดหลัก
ไวยากรณ์ 

• เพิ่มคำตอบทีบ่อทตรวจ
ไม่เจอเข้าไปใน training 
phrases 

• จัดการไม่ได้ 
(เครียด) 

• ไม่ใช่, จัดการไม่ได้, 
เครียดมั่กๆ, เครียด
ม้ากกกกก, เครียด 

[3] ทำไมล่ะ งานเยอะเหรอ เรียน
ไม่เข้าใจ หรือว่าเรื่องอ่ืนที่ไม่ใช่
เรื่องเรียน 

• เรื่องเรียน • งานเยอะ, ทำงานไม่
ทัน, การบ้านเยอะ 

• มีคำตอบที่ไม่บอทตรวจไม่
เจอ ทำให้ดีดไปเข้า 
fallback intent  

• จำนวนคำตอบมีจำนวน
มาก บางคำตอบบอท
ตรวจไม่เจอ ทำให้ดีดเข้า 
fallback intent 

• ทำ fallback intent 
คำถามเพิ่มเติม สำหรับ
ตรวจสอบคำตอบอีก
ครั้ง (อยู่ในทดลองครั้งที่ 
2 ข้อ [3.1]) 

• เพิ่มคำตอบทีบ่อทตรวจ
ไม่เจอเข้าไปใน training 
phrases 

• เรื่องอ่ืนๆ  • เรื่องส่วนตัว, เรื่อง
อ่ืนที่ไม่ใช่เรื่องเรียน  

[4] แล้วปกติเราวางแผนชีวิตยังไง
บ้าง ให้ไม่เครียด เล่าให้ฟังได้
ไหม  

• ระบุการ
วางแผนชีวิต 

• มีตารางเวลา, แบ่ง
เวลาทำกิจกรรม 

• มีคำตอบที่ไม่บอทตรวจไม่
เจอ ทำให้ดีดไปเข้า 
fallback intent  

• จำนวนคำตอบมีจำนวน
มาก บางคำตอบบอท
ตรวจไม่เจอ ทำให้ดีดเข้า 
fallback intent 

• เพิ่มคำตอบทีบ่อทตรวจ
ไม่เจอเข้าไปใน training 
phrases 

[5] ถ้าเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน มี
อะไรผิดแผนที่เราวางเอาไว้ 
สมมติอาจารย์เลื่อนส่งงานให้ไว
ขึ้น 

• คิดแผนใหม่  • คิดแผนใหม่, รีบทำ
ให้เสร็จ  

• มีคำตอบที่ไม่บอทตรวจไม่
เจอ ทำให้ดีดไปเข้า 
fallback intent  

• ทำ fallback intent 
คำถามเพิ่มเติม สำหรับ
ตรวจสอบคำตอบอีก
ครั้ง (อยู่ในทดลองครั้งที่ 
2 ข้อ [5.1]) 

• เพิ่มคำตอบทีบ่อทตรวจ
ไม่เจอเข้าไปใน training 
phrases 

• ทำอะไรไม่ถูก • เท, ทำอะไรไม่ถูก, 
มึนๆ งงๆ  

[6] ยังไงบ้าง ลองเล่าให้ฟังได้ไหม • ระบุแผนใหม่ที่ • ลดเวลาเล่นลง เพิ่ม • มีคำตอบที่ไม่บอทตรวจไม่ • เพิ่มคำตอบทีบ่อทตรวจ
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คำถามของบอท คำตอบ 
ตัวอย่างคำตอบ

ของนร. 
เกิด error  
จากสาเหตุ 

การแก้ไข error 

วางไว้ เวลาจัดการงานมาก
ขึ้น  

เจอ ทำให้ดีดไปเข้า 
fallback intent  

• จำนวนคำตอบมีจำนวน
มาก บางคำตอบบอท
ตรวจไม่เจอ ทำให้ดีดเข้า 
fallback intent 

ไม่เจอเข้าไปใน training 
phrases 

[7] เล่าให้ฟังได้ไหม เอาแค่ที่อยาก
เล่าก็ได้   

• ระบุเรื่องที่ทำ
ให้เครียด  

• ไม่เล่าได้มั้ย, มี
ปัญหากับเพื่อน, 
เรื่องที่บ้าน 

• มีคำตอบที่ไม่บอทตรวจไม่
เจอ ทำให้ดีดไปเข้า 
fallback intent  

• จำนวนคำตอบมีจำนวน
มาก บางคำตอบบอท
ตรวจไม่เจอ ทำให้ดีดเข้า 
fallback intent 

• เพิ่มคำตอบทีบ่อทตรวจ
ไม่เจอเข้าไปใน training 
phrases 

[8] แล้ววางแผนที่จะจัดการหรือ
ยัง 

• วางแผนแล้ว • คิดไว้แล้ว, คิดแล้ว, 
คิดไว้บ้าง 

• มีคำตอบที่ไม่บอทตรวจไม่
เจอ ทำให้ดีดไปเข้า 
fallback intent  

• ทำ fallback intent 
คำถามเพิ่มเติม สำหรับ
ตรวจสอบคำตอบอีก
ครั้ง (อยู่ในทดลองครั้งที่ 
2 ข้อ [8.1]) 

• เพิ่มคำตอบทีบ่อทตรวจ
ไม่เจอเข้าไปใน training 
phrases 

• ยังไม่วางแผน • ยังเลย, ยังไม่ได้คิด
เลย  

[9] แล้วจะหาทางแก้ไหม หรือจะ
ปล่อยมันไว้ก่อน 

• หาทางแก้เลย • แก้เลยๆ, แก้เลย • มีคำตอบที่ไม่บอทตรวจไม่
เจอ ทำให้ดีดไปเข้า 
fallback intent  

• ทำ fallback intent 
คำถามเพิ่มเติม สำหรับ
ตรวจสอบคำตอบอีก
ครั้ง (อยู่ในทดลองครั้งที่ 
2 ข้อ [9.1]) 

• เพิ่มคำตอบทีบ่อทตรวจ
ไม่เจอเข้าไปใน training 
phrases 

• ปล่อยเอาไว้
ก่อน 

• ปล่อยไว้ก่อน, อีก
หน่อยค่อยคิด  

[10] นั้นเป็นมุมมองถ้าเราทำงาน
คนเดียว เป็นงานเดี่ยว แล้วถ้า
เป็นงานกลุ่มล่ะ เราชอบทำงาน
กลุ่มไหม 

• ชอบทำงาน
กลุ่ม 

• ชอบ, ชอบๆ • มีคำตอบที่ไม่บอทตรวจไม่
เจอ ทำให้ดีดไปเข้า 
fallback intent  

• เพิ่มคำตอบทีบ่อทตรวจ
ไม่เจอเข้าไปใน training 
phrases • ไม่ชอบทำงาน

กลุ่ม  
• ไม่ค่อยชอบ, ไม่

ชอบเลย  

[11] ทำไมถึงไม่ชอบทำงานกลุ่ม
ล่ะ บอกได้ไหม 

• ระบุเหตุผลที่ไม่
ชอบทำงาน
กลุ่ม 

• ไม่ชอบแบ่งงาน, 
ทำงานคนเดียว
สบายใจกว่า  

• มีคำตอบที่ไม่บอทตรวจไม่
เจอ ทำให้ดีดไปเข้า 
fallback intent  

• เพิ่มคำตอบทีบ่อทตรวจ
ไม่เจอเข้าไปใน training 
phrases 

[12] แล้วปกติเวลาต้องทำงาน
กลุ่มมักจะเป็นผู้นำหรือว่าผู้
ตามมากว่ากัน 

• ผู้นำ • ผู้นำ, ส่วนใหญ่ก็
ผู้นำ 

• มีคำตอบที่ไม่บอทตรวจไม่
เจอ ทำให้ดีดไปเข้า 
fallback intent  

• เพิ่มคำตอบทีบ่อทตรวจ
ไม่เจอเข้าไปใน training 
phrases • ผู้ตาม • ผู้ตาม, ส่วนมากจะ

ตาม  

[13] แล้วถ้าหากต้องมานำทีม • ทำได้ • คิดว่าได้, ได้ๆ, • มีคำตอบที่ไม่บอทตรวจไม่ • ทำ fallback intent 
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คำถามของบอท คำตอบ 
ตัวอย่างคำตอบ

ของนร. 
เกิด error  
จากสาเหตุ 

การแก้ไข error 

ทำงาน คิดว่าจะสามารถทำได้
ไหม 

น่าจะทำได้  เจอ ทำให้ดีดไปเข้า 
fallback intent  

คำถามเพิ่มเติม สำหรับ
ตรวจสอบคำตอบอีก
ครั้ง (อยู่ในทดลองครั้งที่ 
2 ข้อ [13.1]) 

• เพิ่มคำตอบทีบ่อทตรวจ
ไม่เจอเข้าไปใน training 
phrases 

• ทำไม่ได้ • ไม่มั่นใจเลย, ไม่น่า
ได้  

[14] หากเวลาที่ทำงานกลุ่ม
ด้วยกัน หากมีคนเห็นต่าง 
ขัดแย้งกันบ้าง เราทำยังไง 

• หาวิธีแก้ไข • ให้คุยกันอย่างใจ
เย็น, รับฟัง
ความเห็นของทุกคน  

• มีคำตอบที่ไม่บอทตรวจไม่
เจอ ทำให้ดีดไปเข้า 
fallback intent  

• ทำ fallback intent 
คำถามเพิ่มเติม สำหรับ
ตรวจสอบคำตอบอีก
ครั้ง (อยู่ในทดลองครั้งที่ 
2 ข้อ [14.1]) 

• เพิ่มคำตอบทีบ่อทตรวจ
ไม่เจอเข้าไปใน training 
phrases 

• ไม่สนใจจะทำ
อะไร (ปล่อย
ไป) 

• มองข้ามไป เอางาน
ไว้ก่อน 

[15] แสดงว่านอกจากงานต้อง
ออกมาดี ความสัมพันธ์ของคน
ในกลุ่มก็ต้องดีด้วยใช่หรือเปล่า 

• ใช่  • ใช่ๆ, ใช่ • มีคำตอบที่ไม่บอทตรวจไม่
เจอ ทำให้ดีดไปเข้า 
fallback intent  

• ทำ fallback intent 
คำถามเพิ่มเติม สำหรับ
ตรวจสอบคำตอบอีก
ครั้ง (อยู่ในทดลองครั้งที่ 
2 ข้อ [15.1]) 

• เพิ่มคำตอบทีบ่อทตรวจ
ไม่เจอเข้าไปใน training 
phrases 

• ไม่ใช่ (เน้นงาน) • ไม่, ไม่ใช่  

[16] ขอบคุณที่เล่าให้ฟังนะคะ ดี
ใจที่ได้รู้จักทุกคนมากขึ้นไปอีก 

ไว้มาคุยกันอีกนะ :D 
จบสถานการณ์ - - - 
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2) การทดลองใช้คร้ังที่ 2 (วันที่ 25 ก.พ. 63) 
ตาราง ก.12 การการทดลองใช้กิจกรรมท่ี 3 ครั้งท่ี 2 (วันท่ี 25 ก.พ. 63) 

คำถามของบอท คำตอบ 
ตัวอย่างคำตอบ

ของนร. 

เกิด error  

จากสาเหตุ 
การแก้ไข error 

[1] การเรียนในเทอมนี้เป็นยังไง
บ้าง มีอะไรอยากเล่าให้ฟังไหม 
เรียนหนักหรือเปล่า 

• เรียนหนัก • เรียนจนปวดหัว, 
เรียนหนักมาก 

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ  

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 
fallback intend เฉพาะ 
(ข้อ 1.1) 

• เรียนไม่หนัก • เรียนสนุกลุกนั่ง
สบาย, สบายๆ, 
เรียนๆ เล่นๆ  

[1.1] ขอชัดๆ เลยได้ไหม ว่าเราคิด
ว่าหนักหรือเปล่า หรือว่า
สบายๆ 

• เรียนหนัก • เรียนหนัก, หนัก • บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent แบบทั่วไป 

• ปรับคำถามให้เป็นปลาย
ปิด และกำหนดตัวเลือก
ให้ผู้ใช้เลือก (อยู่ใน
ทดลองครั้งที่ 3 ข้อ 
[1.1]) 

• สบาย • สบาย, สบายๆ  

[2] แสดงว่าอยู่ในระดับที่เราโอเค 
ไม่เครียดมาก สามารถจัดการ
ได้ใช่ไหม 

• จัดการได้  • จัดการได้, ไม่
เครียด, ชิวๆ เลย  

• มีคำตอบที่บอทตรวจไม่
เจอ ทำให้ดีดไปเข้า 
fallback intent 

• เพิ่มคำตอบทีบ่อทตรวจ
ไม่เจอเข้าไปใน training 
phrases • จัดการไม่ได้ 

(เครียด) 
• เครียดนิหน่อย  

[3] ทำไมล่ะ งานเยอะเหรอ เรียน
ไม่เข้าใจ หรือว่าเรื่องอ่ืนที่ไม่ใช่
เรื่องเรียน 

• เรื่องเรียน • เรื่องเรียน, 
การบ้านเยอะ, 
เรียนพิเศษเยอะ
ไม่ค่อยได้พัก 

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ  

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 
fallback intend เฉพาะ 
(ข้อ 3.1) • เรื่องอ่ืนๆ  • เรื่องเพื่อน, ที่บ้าน 

[3.1] มีอะไรไม่สบายใจหรือเปล่า 
เป็นเรื่องเรียน หรือปัญหา
ส่วนตัวบอกอีกรอบได้ไหม 

• เรื่องเรียน • เรื่องเรียน • บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent แบบทั่วไป 

• ปรับคำถามให้เป็นปลาย
ปิด และกำหนดตัวเลือก
ให้ผู้ใช้เลือก (อยู่ใน
ทดลองครั้งที่ 3 ข้อ 
[3.1]) 

• ปัญหาส่วนตัว  • เรื่องส่วนตัว  

[4] แล้วปกติเราวางแผนชีวิตยังไง
บ้าง ให้ไม่เครียด เล่าให้ฟังได้
ไหม 

• ระบุการ
วางแผนชีวิต 

• แบ่งเวลาดีๆ, 
เรียนไปด้วยเล่น
ไปด้วย สบายๆ 
แก้ไปตามปัญหา
เฉพาะหน้า  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent แบบทั่วไป 

• ทำ fallback intent 
คำถามเพิ่มเติม สำหรับ
ตรวจสอบคำตอบอีกครั้ง 
(อยู่ในทดลองครั้งที่ 3 
ข้อ [4.1]) 

[5] ถ้าเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน มี
อะไรผิดแผนที่เราวางเอาไว้ 
สมมติอาจารย์เลื่อนส่งงานให้
ไวขึ้น 

• คิดแผนใหม่  • ปรับแผนใหม่, 
หาทางแก้ 

• คำถามไม่ครบถ้วน ทำให้
ผู้ใช้ไม่สามารถตอบ
คำถามได้  

• ปรับคำถามใหม่  

• ทำไรไม่ถูก • เท, ไว้ค่อยว่ากัน  

[5.1] แบบมันฉุกเฉินจริงๆ เราจะ
ทำยังไงนะ บอกละเอียดอีกนิด
ได้ไหม 

• รายละเอียด
การปรับแผน 

• รีบๆ ทำให้เสร็จ, 
ก็ทำงานส่งให้ทัน  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent แบบทั่วไป 

• คำถามค่อนข้างเปิดกว้าง 
ผู้ใช้สามารถตอบคำตอบ

• ปรับคำถามให้เป็นปลาย
ปิด และกำหนดตัวเลือก
ให้ผู้ใช้เลือก (อยู่ใน
ทดลองครั้งที่ 3 ข้อ 
[5.1]) 
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คำถามของบอท คำตอบ 
ตัวอย่างคำตอบ

ของนร. 

เกิด error  

จากสาเหตุ 
การแก้ไข error 

ได้หลากหลาย ทำให้บอท
ไม่สามารถตรวจคำตอบ
เจอ  

[6] ยังไงบ้าง ลองเล่าให้ฟังได้ไหม • ระบุแผนใหม่ที่
วางไว้ 

• จัดเวลาทำงานให้
เป็นสัดส่วน  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent แบบทั่วไป 

• ทำ fallback intent 
คำถามเพิ่มเติม สำหรับ
ตรวจสอบคำตอบอีกครั้ง 
(อยู่ในทดลองครั้งที่ 3 
ข้อ [6.1]) 

[7] เล่าให้ฟังได้ไหม เอาแค่ที่อยาก
เล่าก็ได้   

• ระบุเรื่องที่ทำ
ให้เครียด 

• มีปัญหากับเพื่อน
ในห้อง, มีปัญหา
กับที่บ้าน  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent แบบทั่วไป 

• ทำ fallback intent 
คำถามเพิ่มเติม สำหรับ
ตรวจสอบคำตอบอีกครั้ง 
(อยู่ในทดลองครั้งที่ 3 
ข้อ [7.1]) 

[8] แล้ววางแผนที่จะจัดการหรือ
ยัง 

• วางแผนแล้ว • ก็จัดเวลาดีๆ  • บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ  

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 
fallback intend เฉพาะ 
(ข้อ 8.1) 

• ยังไม่วางแผน • ยังไม่ได้คิดเลย  

[8.1] แล้วได้คิดทางแก้เอาไว้หรือ
ยังนะ บอกอีกรอบได้ไหม 

• วางแผนแล้ว • วางแผนแล้ว, 
วางแผนไว้บ้าง  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent แบบทั่วไป 

• ปรับคำถามให้เป็นปลาย
ปิด และกำหนดตัวเลือก
ให้ผู้ใช้เลือก (อยู่ใน
ทดลองครั้งที่ 3 ข้อ 
[8.1]) 

• ยังไม่วางแผน • ยังเลย, ยังไม่ได้
วางแผน 

[9] แล้วจะหาทางแก้ไหม หรือจะ
ปล่อยมันไว้ก่อน 

• หาทางแก้เลย • หาทางแก้, แก้เลย
, แก้ๆ  

- - 
• ปล่อยเอาไว้

ก่อน  
• ปล่อยไว้ก่อน, ไว้

ก่อน, ปล่อยไป
เรื่อยๆ  

[10] นั้นเป็นมุมมองถ้าเราทำงาน
คนเดียว เป็นงานเดี่ยว แล้วถ้า
เป็นงานกลุ่มล่ะ เราชอบ
ทำงานกลุ่มไหม 

• ชอบทำงาน
กลุ่ม 

• ชอบ, ชอบๆ 

- - 
• ไม่ชอบทำงาน

กลุ่ม 
• ไม่ชอบ, ไม่ค่อย

ชอบ, ไม่ชอบเลย  

[11] ทำไมถึงไม่ชอบทำงานกลุ่ม
ล่ะ บอกได้ไหม 

• ระบุเหตุผลที่ไม่
ชอบทำงาน
กลุ่ม  

• ชอบทำงานคน
เดียว, ไม่ค่อยชอบ 

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent แบบทั่วไป 

• ทำ fallback intent 
คำถามเพิ่มเติม สำหรับ
ตรวจสอบคำตอบอีกครั้ง 
(อยู่ในทดลองครั้งที่ 3 
ข้อ [11.1]) 

[12] แล้วปกติเวลาต้องทำงานกลุ่ม
มักจะเป็นผู้นำหรือว่าผู้ตามมา
กว่ากัน 

• ผู้นำ • ผู้นำ, ส่วนใหญ่ก็
นำ, นำมากกว่า 

- - 
• ผู้ตาม • ผู้ตาม, ตาม

มากกว่า  
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คำถามของบอท คำตอบ 
ตัวอย่างคำตอบ

ของนร. 

เกิด error  

จากสาเหตุ 
การแก้ไข error 

[13] แล้วถ้าหากต้องมานำทีม
ทำงาน คิดว่าจะสามารถทำได้
ไหม 

• ทำได้  • ได้ๆ, คิดว่าได้นะ, 
น่าจะ 

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 
fallback intend เฉพาะ 
(ข้อ 13.1)  

• ทำไม่ได้ • ไม่น่าไหว, ไม่
มั่นใจ  

[13.1] ขอชัดๆ อีกทีนะคะ เรา
จะต้องมานำทีม เราคิดว่าเรา
ทำไหวไหมนะ 

• ทำไหว • ไหวๆ, น่าจะไหว
นะ 

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent แบบทั่วไป 

• ปรับคำถามให้เป็นปลาย
ปิด และกำหนดตัวเลือก
ให้ผู้ใช้เลือก (อยู่ใน
ทดลองครั้งที่ 3 ข้อ 
[13.1]) 

• ทำไม่ไหว • ไม่อ่ะ, ไม่น่าไหว 

[14] หากเวลาที่ทำงานกลุ่ม
ด้วยกัน หากมีคนเห็นต่าง 
ขัดแย้งกันบ้าง เราทำยังไง 

• หาวิธีแก้ไข • รับฟังความเห็น
จากทุกคน, ให้ใน
กลุ่มเคลียกัน 

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ  

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 
fallback intend เฉพาะ 
(ข้อ 14.1) 

• ไม่สนใจจะทำ
อะไร (ปล่อย
ไป) 

• ช่างมัน ไม่ทำอะไร 

[14.1] แบบถ้ามีเพื่อนในกลุ่ม
ความเห็นไปตรงกัน แล้วเรา
เป็นคนนำทีม เราจะจัดการ
ตรงนี้ยังไง ปล่อยไปไหมหรือ
ว่าต้องจับมาคุยกัน 

• จับมาคุยกัน • ให้คุยกัน, จับมา
คุยกัน 

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent แบบทั่วไป 

• ปรับคำถามให้เป็นปลาย
ปิด และกำหนดตัวเลือก
ให้ผู้ใช้เลือก (อยู่ใน
ทดลองครั้งที่ 3 ข้อ 
[14.1]) 

• ปล่อยไป • ปล่อยไป, ปล่อย 

[15] แสดงว่านอกจากงานต้อง
ออกมาดี ความสัมพันธ์ของคน
ในกลุ่มก็ต้องดีด้วยใช่หรือเปล่า 

• ใช่ • ใช่เลย, ประมาณ
นั้น 

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ  

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 
fallback intend เฉพาะ 
(ข้อ 15.1) 

• ไม่ใช่ (เน้นงาน) • ไม่ใช่, ไม่ขนาดนั้น 

[15.1] คือเราเป็นคนใส่ใจ
ความรู้สึกของคนในทีมด้วยใช่
ไหม 

• ใช่  • ใช่ๆ, แบบนั้นเลย • บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent แบบทั่วไป 

• ปรับคำถามให้เป็นปลาย
ปิด และกำหนดตัวเลือก
ให้ผู้ใช้เลือก (อยู่ใน
ทดลองครั้งที่ 3 ข้อ 
[15.1]) 

• ไม่ใช่  • ไม่ใช่, ไม่ช่าย,  ไม่
ขนาดนั้น  

[16] ขอบคุณที่เล่าให้ฟังนะคะ ดี
ใจที่ได้รู้จักทุกคนมากขึ้นไปอีก 

ไว้มาคุยกันอีกนะ :D 
จบสถานการณ์ - - - 
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3) การทดลองใช้คร้ังที่ 3 (วันที่ 3 มี.ค. 63) 
ตาราง ก.13 การการทดลองใช้กิจกรรมท่ี 3 ครั้งท่ี 3 (วันท่ี 3 มี.ค. 63) 

คำถามของบอท คำตอบ 
ตัวอย่างคำตอบ

ของนร. 

เกิด error  

จากสาเหตุ 
การแก้ไข error 

[1] ช่วงนี้เรียนเป็นยังไงบ้าง ใกล้
จะสอบแล้ว มีอะไรอยากเล่า
ให้ฟังไหม เรียนหนักหรือเปล่า 
หรือว่าสบายๆ 

• เรียนหนัก  • หนักมาก, เครียด
สุด  

• บอทตรวจตำตอบไม่
เจอ ทำให้ดีดไปเข้า 
fallback intent 
เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอทตรวจ
ไม่เจอจะให้ตอบใหม่ในข้อ
คำถามของ fallback 
intend เฉพาะ (ข้อ 1.1)  

• เรียนไม่หนัก • ไม่อ่ะ, สบายๆ, 
ชิวๆ ไม่หนักเลย  

[1.1] แล้วเราเครียดหรือเปล่า 
หรือว่าสบายๆ (ตัวเลือก) 

• สบาย • สบายๆ (ตัวเลือก 
A) 

- - 
• เครียด • เครียด (ตัวเลือก 

B) 

[2] แสดงว่าอยู่ในระดับที่เราโอเค 
ไม่เครียดมาก สามารถจัดการ
ได้ใช่ไหม 

• จัดการได้  • จัดการได้ๆ, ชิ
วมาก  

• บอทตรวจคำตอบไม่
เจอ ทำให้ดีดไปเข้า 
fallback intent 
ทั่วไป  

• ทำ fallback intent คำถาม
เพิ่มเติม สำหรับตรวจสอบ
คำตอบอีกครั้ง (อยู่ใน
ทดลองครั้งที่ 4 ข้อ [2.1]) 

• จัดการไม่ได้ 
(เครียด) 

• จัดการไม่ค่อยไหว
, เครียดๆ  

[3] ทำไมล่ะ งานเยอะเหรอ เรียน
ไม่เข้าใจ หรือว่าเรื่องอ่ืนที่ไม่ใช่
เรื่องเรียน  

• เรื่องเรียน • งานเยอะ, ทำงาน
ไม่ทัน, อ่าน
หนังสือไม่เข้าใจ 

• บอทตรวจตำตอบไม่
เจอ ทำให้ดีดไปเข้า 
fallback intent 
เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอทตรวจ
ไม่เจอจะให้ตอบใหม่ในข้อ
คำถามของ fallback 
intend เฉพาะ (ข้อ 3.1)  • เรื่องอ่ืนๆ  • เรื่องครอบครัว, 

ปัญหาสุขภาพ  

[3.1] เรื่องทีท่ำให้กังวลเป็นเรื่อง
เรียน หรือปัญหาอ่ืนๆ นะคะ 

(ตัวเลือก) 

• เรื่องเรียน • เรื่องเรียน 
(ตัวเลือก A) 

- - 
• เรื่องอ่ืนๆ  • เรื่องอ่ืนๆ 

(ตัวเลือก B) 

[4] แล้วปกติเราวางแผนชีวิตยังไง
บ้าง ให้ไม่เครียด เล่าให้ฟังได้
ไหม 

• ระบุการ
วางแผน 

• ก็จัดตารางงาน
ตามความสำคัญ 
อันไหนสำคัญมา
ทำก่อน  

• บอทตรวจตำตอบไม่
เจอ ทำให้ดีดไปเข้า 
fallback intent 
เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอทตรวจ
ไม่เจอจะให้ตอบใหม่ในข้อ
คำถามของ fallback 
intend เฉพาะ (ข้อ 4.1)  

[4.1] เล่าหมดแล้วใช่ไหมคะ หรือ

ว่ามีอีก (ตัวเลือก) 
• หมดแล้ว • หมดแล้ว 

(ตัวเลือก A) 
- - 

• ยังมีอีก • ยังมีอีก (ตัวเลือก 
B) 

[5] ถ้าเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน มีอะไร
ผิดแผนที่เราวางเอาไว้ สมมติ
อาจารย์เลื่อนส่งงานให้ไวขึ้น 
เราจะทำยังไง รีบวางแผนใหม่
ไหม หรือว่าไม่รู้จะทำยังไง 
มึนๆ 

• คิดแผนใหม่ • ปรับแผนการ
ทำงาน เอาอัน
ด่วนมาไว้ก่อน, 
รีบวางแผนใหม่  

• บอทตรวจตำตอบไม่
เจอ ทำให้ดีดไปเข้า 
fallback intent 
เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอทตรวจ
ไม่เจอจะให้ตอบใหม่ในข้อ
คำถามของ fallback 
intend เฉพาะ (ข้อ 5.1)  

• ทำอะไรไม่ถูก • ทำอะไรไม่ถูก, 
มึนๆ  

[5.1] แบบมันฉุกเฉินจริงๆ เราคิด
ว่าตอนน้ันตัวเองจะเป็นยังไง 
ระหว่าง มีสติวางแผนใหม่ทันที 

• วางแผนใหม่ • วางแผนใหม่ 
(ตัวเลือก A) - - 

• ไม่รู้จะทำยังไง • ไม่รู้จะทำยังไง 
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คำถามของบอท คำตอบ 
ตัวอย่างคำตอบ

ของนร. 

เกิด error  

จากสาเหตุ 
การแก้ไข error 

กับ มึนๆ งงๆ ไม่รู้ว่าจะทำ

ยังไง (ตัวเลือก) 
(ตัวเลือก B) 

[6] ยังไงบ้าง ลองเล่าให้ฟังได้ไหม 
แบบละเอียดๆ 

• ระบุแผนใหม่ที่
วางไว้  

• จัดลำดับ
ความสำคัญ, ทำ
ตารางงาน  

• บอทตรวจตำตอบไม่
เจอ ทำให้ดีดไปเข้า 
fallback intent 
เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอทตรวจ
ไม่เจอจะให้ตอบใหม่ในข้อ
คำถามของ fallback 
intend เฉพาะ (ข้อ 6.1)  

[6.1] เล่าหมดแล้วใช่ไหมคะ หรือ

ว่ามีอีก (ตัวเลือก) 
• หมดแล้ว • หมดแล้ว 

(ตัวเลือก A) 
- - 

• ยังมีอีก • ยังมีอีก (ตัวเลือก 
B) 

[7] เล่าให้ฟังได้ไหม เอาแค่ที่อยาก
เล่าก็ได้   

• ระบุเรื่องที่
เครียด 

• ไม่อยากเล่า, มี
ปัญหาทางบ้าน 

• บอทตรวจตำตอบไม่
เจอ ทำให้ดีดไปเข้า 
fallback intent 
เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอทตรวจ
ไม่เจอจะให้ตอบใหม่ในข้อ
คำถามของ fallback 
intend เฉพาะ (ข้อ 7.1)  

[7.1] เล่าหมดแล้วใช่ไหมคะ หรือ

ว่ามีอีก (ตัวเลือก) 
• หมดแล้ว • หมดแล้ว 

(ตัวเลือก A) 
- - 

• ยังมีอีก • ยังมีอีก (ตัวเลือก 
B) 

[8] แล้ววางแผนที่จะจัดการหรือ
ยัง 

• วางแผนแล้ว • เรียบร้อยแล้ว, 
วางแผนแล้ว, จัด
เวลาดีๆ  

• บอทตรวจตำตอบไม่
เจอ ทำให้ดีดไปเข้า 
fallback intent 
เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอทตรวจ
ไม่เจอจะให้ตอบใหม่ในข้อ
คำถามของ fallback 
intend เฉพาะ (ข้อ 8.1)  • ยังไม่วางแผน • ยังเลย, ยังไม่ได้

คิดเลย  

[8.1] สรุปแล้วมีคดิแผนจัดการ
เอาไว้แล้ว หรือว่ายังไม่ได้คิด

เลยคะ (ตัวเลือก) 

• วางแผนแล้ว • คิดแผนแล้ว 
(ตัวเลือก A) 

- - 
• ยังไม่ได้

วางแผน 
• ยังไม่ได้วางแผน 

(ตัวเลือก B) 

[9] แล้วจะหาทางแก้ไหม หรือจะ
ปล่อยมันไว้ก่อน 

• หาทางแก้เลย • แก้เลยๆ  • บอทตรวจคำตอบไม่
เจอ ทำให้ดีดไปเข้า 
fallback intent 
ทั่วไป  

• ทำ fallback intent คำถาม
เพิ่มเติม สำหรับตรวจสอบ
คำตอบอีกครั้ง (อยู่ในการ
ทดลองครั้งที่ 4 ข้อ [9.1]) 

• ปล่อยเอาไว้
ก่อน 

• ปล่อยไปก่อน, 
เอาไว้ก่อน  

[10] นั้นเป็นมุมมองถ้าเราทำงาน
คนเดียว เป็นงานเดี่ยว แล้วถ้า
เป็นงานกลุ่มล่ะ เราชอบ
ทำงานกลุ่มไหม 

• ชอบทำงาน
กลุ่ม 

• ชอบ, ชอบทำงาน
กลุ่ม, ชอบๆ  

- - 
• ไม่ชอบทำงาน

กลุ่ม 
• ชอบทำงานเดี่ยว

มากกว่า, ไม่ค่อย
ชอบ  

[11] ทำไมถึงไม่ชอบทำงานกลุ่ม
ล่ะ บอกได้ไหม 

• ระบุเหตุผลที่ไม่
ชอบทำงาน
กลุ่ม 

• ทำงานหลายคน
แล้วเรื่องเยอะ 
ต้องรอ  

• บอทตรวจตำตอบไม่
เจอ ทำให้ดีดไปเข้า 
fallback intent 
เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอทตรวจ
ไม่เจอจะให้ตอบใหม่ในข้อ
คำถามของ fallback 
intend เฉพาะ (ข้อ 11.1)  

[11.1] บอกเหตุผลหมดแล้วเนอะ • หมดแล้ว • หมดแล้ว - - 
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คำถามของบอท คำตอบ 
ตัวอย่างคำตอบ

ของนร. 

เกิด error  

จากสาเหตุ 
การแก้ไข error 

หรือว่ามีเหตุผลอ่ืนอีกคะ 

(ตัวเลือก) 
(ตัวเลือก A) 

• ยังมีอีก • ยังมีอีก (ตัวเลือก 
B) 

[12] แล้วปกติเวลาต้องทำงานกลุ่ม
มักจะเป็นผู้นำหรือว่าผู้ตามมา
กว่ากัน 

• ผู้นำ • ผู้นำ, นำมากกว่า 
- - 

• ผู้ตาม  • ผู้ตาม, ตามนะ  

[13] แล้วถ้าหากต้องมานำทีม
ทำงาน คิดว่าจะสามารถทำได้
ไหม 

• ทำได้  • ได้ๆ, ได้แหละ • บอทตรวจตำตอบไม่
เจอ ทำให้ดีดไปเข้า 
fallback intent 
เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอทตรวจ
ไม่เจอจะให้ตอบใหม่ในข้อ
คำถามของ fallback 
intend เฉพาะ (ข้อ 13.1)  

• ทำไม่ได้ • ไม่น่าได้หรอก, ไม่
ไหว  

[13.1] บอกเหตุผลหมดแล้วเนอะ 
หรือว่ามีเหตุผลอ่ืนอีกคะ 

(ตัวเลือก) 

• หมดแล้ว • หมดแล้ว 
(ตัวเลือก A) 

- - 
• ยังมีอีก • ยังมีอีก (ตัวเลือก 

B) 

[14] หากเวลาที่ทำงานกลุ่ม
ด้วยกัน หากมีคนเห็นต่าง 
ขัดแย้งกันบ้าง เราทำยังไง 

• หาวิธีแก้ไข • รับฟังความเห็น, 
ให้ในกลุ่มคุยกัน
ดีๆ  

• บอทตรวจตำตอบไม่
เจอ ทำให้ดีดไปเข้า 
fallback intent 
เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอทตรวจ
ไม่เจอจะให้ตอบใหม่ในข้อ
คำถามของ fallback 
intend เฉพาะ (ข้อ 14.1)  • ไม่สนใจจะทำ

อะไร (ปล่อย
ไป) 

• ช่างไป, ไม่ทำ
อะไร  

[14.1] แบบถ้ามีเพื่อนในกลุ่ม
ความเห็นไปตรงกัน แล้วเรา
เป็นคนนำทีม เราจะจัดการ
ตรงนี้ยังไง ปล่อยให้เพื่อนไป
จัดการกันเอง หรือว่าต้องจับ

มาคุยกันดีๆ (ตัวเลือก)  

• ให้คุยกัน • ให้คุยกัน 
(ตัวเลือก A) 

- - • ปล่อยไป • ปล่อยไป 
(ตัวเลือก B) 

[15] แสดงว่านอกจากงานต้อง
ออกมาดี ความสัมพันธ์ของคน
ในกลุ่มก็ต้องดีด้วยใช่หรือเปล่า 

• ใช่ • ใช่เลย, ประมาณ
นั้น 

• บอทตรวจตำตอบไม่
เจอ ทำให้ดีดไปเข้า 
fallback intent 
เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอทตรวจ
ไม่เจอจะให้ตอบใหม่ในข้อ
คำถามของ fallback 
intend เฉพาะ (ข้อ 15.1)  

• ไม่ใช่ (เน้นงาน) • ไม่อ่ะ, ไม่ขนาด
นั้น  

[15.1] คือเราเป็นคนใส่ใจ
ความรู้สึกของคนในทีมด้วยใช่
ไหม ไม่ได้สนใจงานเป็นหลัก 
คนต้องมาก่อน (ตัวเลือก) 

• ใช่ • ใช่ (ตัวเลือก A) 

- - • ไม่ใช่  • ไม่ใช่ (ตัวเลือก B) 

[16] ขอบคุณที่เล่าให้ฟังนะคะ ดี
ใจที่ได้รู้จักทุกคนมากขึ้นไปอีก 

ไว้มาคุยกันอีกนะ :D 

จบสถานการณ์ - - - 
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4) การทดลองใช้คร้ังที่ 4 (วันที่ 15 มี.ค. 63) 
ตาราง ก.14 การการทดลองใช้กิจกรรมท่ี 3 ครั้งท่ี 4 (วันท่ี 15 มี.ค. 63) 

คำถามของบอท คำตอบ ตัวอย่างคำตอบ
ของนร. 

เกิด error  

จากสาเหตุ 
การแก้ไข error 

[1] การเรียนเทอมที่ผ่านมาเป็น
อย่างไรบ้างคะ มีอะไรอยาก
เล่าให้ฟังไหม เรียนหนักหรือ
เปล่า หรือว่าสบายๆ 

• เรียนหนัก  • หนักมาก, เครียด
สุด  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 
fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 1.1)  

• เรียนไม่หนัก • ไม่อ่ะ, สบายๆ, 
ชิวๆ ไม่หนักเลย  

[1.1] แล้วเราเครียดหรือเปล่า 
หรือว่าสบายๆ (ตัวเลือก) 

• สบาย • สบายๆ (ตัวเลือก 

A) 
- - 

• เครียด • เครียด (ตัวเลือก 

B) 
[2] แสดงว่าอยู่ในระดับที่เราโอเค 

ไม่เครียดมาก สามารถจัดการ
ได้ใช่ไหม 

• จัดการได้  • จัดการได้ๆ, ชิ
วมาก  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 
fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 2.1)  

• จัดการไม่ได้ 
(เครียด) 

• จัดการไม่ค่อยไหว

, เครียดๆ  

[2.1] คือจัดการได้เลยใช่ไหมคะ 
(ตัวเลือก) 

• จัดการได้  • จัดการได้ 

(ตัวเลือก A) 
- - 

• จัดการไม่ได้  • จัดการไม่ได้ 

(ตัวเลือก B) 
[3] ทำไมล่ะ งานเยอะเหรอ เรียน

ไม่เข้าใจ หรือว่าเรื่องอ่ืนที่ไม่ใช่
เรื่องเรียน  

• เรื่องเรียน • งานเยอะ, ทำงาน

ไม่ทัน, อ่าน
หนังสือไม่เข้าใจ 

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 
fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 3.1)  

• เรื่องอ่ืนๆ  • เรื่องครอบครัว, 
ปัญหาสุขภาพ  

[3.1] เรื่องทีท่ำให้กังวลเป็นเรื่อง
เรียน หรือปัญหาอ่ืนๆ นะคะ 

(ตัวเลือก) 

• เรื่องเรียน • เรื่องเรียน 

(ตัวเลือก A) 
- - 

• เรื่องอ่ืนๆ  • เรื่องอ่ืนๆ 

(ตัวเลือก B) 
[4] แล้วปกติเราวางแผนชีวิตยังไง

บ้าง ให้ไม่เครียด เล่าให้ฟังได้
ไหม 

• ระบุการ
วางแผน 

• ก็จัดตารางงาน
ตามความสำคัญ 
อันไหนสำคัญมา
ทำก่อน  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 
fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 4.1)  

[4.1] เล่าหมดแล้วใช่ไหมคะ หรือ

ว่ามีอีก (ตัวเลือก) 
• หมดแล้ว • หมดแล้ว 

(ตัวเลือก A) 
- - 

• ยังมีอีก • ยังมีอีก (ตัวเลือก 

B) 
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คำถามของบอท คำตอบ ตัวอย่างคำตอบ
ของนร. 

เกิด error  

จากสาเหตุ 
การแก้ไข error 

[5] ถ้าเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน มีอะไร
ผิดแผนที่เราวางเอาไว้ สมมติ
อาจารย์เลื่อนส่งงานให้ไวขึ้น 
เราจะทำยังไง รีบวางแผนใหม่
ไหม หรือว่าไม่รู้จะทำยังไง 
มึนๆ 

• คิดแผนใหม่ • ปรับแผนการ
ทำงาน เอาอัน

ด่วนมาไว้ก่อน, 
รีบวางแผนใหม่  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 
fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 5.1)  

• ปรับคำถามให้ชัดขึ้น  
• ทำอะไรไม่ถูก • ทำอะไรไม่ถูก, 

มึนๆ  
[5.1] แบบมันฉุกเฉินจริงๆ เราคิด

ว่าตอนน้ันตัวเองจะเป็นยังไง 
ระหว่าง มีสติวางแผนใหม่ทันที 
กับ มึนๆ งงๆ ไม่รู้ว่าจะทำ

ยังไง (ตัวเลือก) 

• วางแผนใหม่ • วางแผนใหม่ 

(ตัวเลือก A) 
- - • ไม่รู้จะทำยังไง • ไม่รู้จะทำยังไง 

(ตัวเลือก B) 

[6] ยังไงบ้าง ลองเล่าให้ฟังได้ไหม 
แบบละเอียดๆ 

• ระบุแผนใหม่ที่
วางไว้  

• จัดลำดับ

ความสำคัญ, ทำ
ตารางงาน  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 
fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 6.1)  

[6.1] เล่าหมดแล้วใช่ไหมคะ หรือ

ว่ามีอีก (ตัวเลือก) 
• หมดแล้ว • หมดแล้ว 

(ตัวเลือก A) 
- - 

• ยังมีอีก • ยังมีอีก (ตัวเลือก 

B) 
[7] เล่าให้ฟังได้ไหม เอาแค่ที่อยาก

เล่าก็ได้   
• ระบุเรื่องที่

เครียด 
• ไม่อยากเล่า, มี

ปัญหาทางบ้าน 
• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 

ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 
fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 7.1)  

[7.1] เล่าหมดแล้วใช่ไหมคะ หรือ

ว่ามีอีก (ตัวเลือก) 
• หมดแล้ว • หมดแล้ว 

(ตัวเลือก A) 
- - 

• ยังมีอีก • ยังมีอีก (ตัวเลือก 

B) 
[8] แล้ววางแผนที่จะจัดการหรือ

ยัง 
• วางแผนแล้ว • เรียบร้อยแล้ว, 

วางแผนแล้ว, จัด
เวลาดีๆ  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 
fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 8.1)  

• ยังไม่วางแผน • ยังเลย, ยังไม่ได้
คิดเลย  

[8.1] สรุปแล้วมีคดิแผนจัดการ
เอาไว้แล้ว หรือว่ายังไม่ได้คิด

เลยคะ (ตัวเลือก) 

• วางแผนแล้ว • คิดแผนแล้ว 

(ตัวเลือก A) 
- - 

• ยังไม่ได้
วางแผน 

• ยังไม่ได้วางแผน 

(ตัวเลือก B) 
[9] แล้วจะหาทางแก้ไหม หรือจะ • หาทางแก้เลย • แก้เลยๆ  • บอทตรวจตำตอบไม่เจอ • สำหรับคำตอบที่บอท
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คำถามของบอท คำตอบ ตัวอย่างคำตอบ
ของนร. 

เกิด error  

จากสาเหตุ 
การแก้ไข error 

ปล่อยมันไว้ก่อน • ปล่อยเอาไว้
ก่อน 

• ปล่อยไปก่อน, 
เอาไว้ก่อน  

ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 
fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 9.1)  

[9.1] จะคิดวิธีแก้เลยทันทีไหม 
หรือว่าปล่อยไปก่อน ยังไม่

อยากคิด (ตัวเลือก) 

• หาทางแก้ทันที • หาทางแก้ทันที 

(ตัวเลือก A) 
- - 

• ปล่อยไปก่อน • ปล่อยไปก่อน 
(ตัวเลือก B) 

[10] นั้นเป็นมุมมองถ้าเราทำงาน
คนเดียว เป็นงานเดี่ยว แล้วถ้า
เป็นงานกลุ่มล่ะ เราชอบ
ทำงานกลุ่มไหม 

• ชอบทำงาน
กลุ่ม 

• ชอบ, ชอบทำงาน

กลุ่ม, ชอบๆ  
- - • ไม่ชอบทำงาน

กลุ่ม 
• ชอบทำงานเดี่ยว

มากกว่า, ไม่ค่อย
ชอบ  

[11] ทำไมถึงไม่ชอบทำงานกลุ่ม
ล่ะ บอกได้ไหม 

• ระบุเหตุผลที่ไม่
ชอบทำงาน
กลุ่ม 

• ทำงานหลายคน
แล้วเรื่องเยอะ 
ต้องรอ  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 
fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 11.1)  

[11.1] บอกเหตุผลหมดแล้วเนอะ 
หรือว่ามีเหตุผลอ่ืนอีกคะ 

(ตัวเลือก) 

• หมดแล้ว • หมดแล้ว 

(ตัวเลือก A) 
- - 

• ยังมีอีก • ยังมีอีก (ตัวเลือก 

B) 
[12] แล้วปกติเวลาต้องทำงานกลุ่ม

มักจะเป็นผู้นำหรือว่าผู้ตามมา
กว่ากัน 

• ผู้นำ • ผู้นำ, นำมากกว่า 
- - • ผู้ตาม  • ผู้ตาม, ตามนะ  

[13] แล้วถ้าหากต้องมานำทีม
ทำงาน คิดว่าจะสามารถทำได้
ไหม 

• ทำได้  • ได้ๆ, ได้แหละ • บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 
fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 13.1)  

• ทำไม่ได้ • ไม่น่าได้หรอก, ไม่
ไหว  

[13.1] บอกเหตุผลหมดแล้วเนอะ 
หรือว่ามีเหตุผลอ่ืนอีกคะ 

(ตัวเลือก) 

• หมดแล้ว • หมดแล้ว 

(ตัวเลือก A) 
- 

• ปรับคำถาม เนื่องจาก
ถามผิดประเด็นกับ
คำถามหลัก • ยังมีอีก • ยังมีอีก (ตัวเลือก 

B) 
[14] หากเวลาที่ทำงานกลุ่ม

ด้วยกัน หากมีคนเห็นต่าง 
ขัดแย้งกันบ้าง เราทำยังไง 

• หาวิธีแก้ไข • รับฟังความเห็น, 
ให้ในกลุ่มคุยกัน
ดีๆ  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 
fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 14.1)  

• ไม่สนใจจะทำ
อะไร (ปล่อย
ไป) 

• ช่างไป, ไม่ทำ
อะไร  
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คำถามของบอท คำตอบ ตัวอย่างคำตอบ
ของนร. 

เกิด error  

จากสาเหตุ 
การแก้ไข error 

[14.1] แบบถ้ามีเพื่อนในกลุ่ม
ความเห็นไปตรงกัน แล้วเรา
เป็นคนนำทีม เราจะจัดการ
ตรงนี้ยังไง ปล่อยให้เพื่อนไป
จัดการกันเอง หรือว่าต้องจับ

มาคุยกันดีๆ (ตัวเลือก)  

• ให้คุยกัน • ให้คุยกัน 

(ตัวเลือก A) 

- - • ปล่อยไป • ปล่อยไป 

(ตัวเลือก B) 

[15] แสดงว่านอกจากงานต้อง
ออกมาดี ความสัมพันธ์ของคน
ในกลุ่มก็ต้องดีด้วยใช่หรือเปล่า 

• ใช่ • ใช่เลย, ประมาณ
นั้น 

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 
fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 15.1)  

• ไม่ใช่ (เน้นงาน) • ไม่อ่ะ, ไม่ขนาด
นั้น  

[15.1] คือเราเป็นคนใส่ใจ
ความรู้สึกของคนในทีมด้วยใช่
ไหม ไม่ได้สนใจงานเป็นหลัก 
คนต้องมาก่อน (ตัวเลือก) 

• ใช่ • ใช่ (ตัวเลือก A) 

- - • ไม่ใช่  • ไม่ใช่ (ตัวเลือก B) 

[16] ขอบคุณที่เล่าให้ฟังนะคะ ดี
ใจที่ได้รู้จักทุกคนมากขึ้นไปอีก 

ไว้มาคุยกันอีกนะ :D 

จบสถานการณ์ - - - 
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5) โครงสร้างสนทนาฉบับสมบูรณ์  
ตาราง ก.15 รายละเอียดโครงสร้างการสนทนากิจกรรมท่ี 3 (ฉบับสมบูรณ์) 

คำถามของบอท คำตอบ ตัวอย่างคำตอบ
ของนร. 

เกิด error  

จากสาเหตุ 
การแก้ไข error 

[1] การเรียนเทอมที่ผ่านมาเป็น
อย่างไรบ้างคะ มีอะไรอยาก
เล่าให้ฟังไหม เรียนหนักหรือ
เปล่า หรือว่าสบายๆ 

• เรียนหนัก  • หนักมาก, เครียด
สุด  

• บอทตรวจตำตอบไม่
เจอ ทำให้ดีดไปเข้า 
fallback intent 
เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอทตรวจ
ไม่เจอจะให้ตอบใหม่ในข้อ
คำถามของ fallback 
intend เฉพาะ (ข้อ 1.1)  

• เรียนไม่หนัก • ไม่อ่ะ, สบายๆ, 
ชิวๆ ไม่หนักเลย  

[1.1] แล้วเราเครียดหรือเปล่า 
หรือว่าสบายๆ (ตัวเลือก) 

• สบาย • สบายๆ (ตัวเลือก 

A) 
- - 

• เครียด • เครียด (ตัวเลือก 

B) 
[2] แสดงว่าอยู่ในระดับที่เราโอเค 

ไม่เครียดมาก สามารถจัดการ
ได้ใช่ไหม 

• จัดการได้  • จัดการได้ๆ, ชิ
วมาก  

• บอทตรวจตำตอบไม่
เจอ ทำให้ดีดไปเข้า 
fallback intent 
เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอทตรวจ
ไม่เจอจะให้ตอบใหม่ในข้อ
คำถามของ fallback 
intend เฉพาะ (ข้อ 2.1)  

• จัดการไม่ได้ 
(เครียด) 

• จัดการไม่ค่อยไหว

, เครียดๆ  
[2.1] คือจัดการได้เลยใช่ไหมคะ 

(ตัวเลือก) 
• จัดการได้  • จัดการได้ 

(ตัวเลือก A) 
- - 

• จัดการไม่ได้  • จัดการไม่ได้ 

(ตัวเลือก B) 
[3] ทำไมล่ะ งานเยอะเหรอ เรียน

ไม่เข้าใจ หรือว่าเรื่องอ่ืนที่ไม่ใช่
เรื่องเรียน  

• เรื่องเรียน • งานเยอะ, ทำงาน

ไม่ทัน, อ่าน
หนังสือไม่เข้าใจ 

• บอทตรวจตำตอบไม่
เจอ ทำให้ดีดไปเข้า 
fallback intent 
เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอทตรวจ
ไม่เจอจะให้ตอบใหม่ในข้อ
คำถามของ fallback 
intend เฉพาะ (ข้อ 3.1)  • เรื่องอ่ืนๆ  • เรื่องครอบครัว, 

ปัญหาสุขภาพ  
[3.1] เรื่องทีท่ำให้กังวลเป็นเรื่อง

เรียน หรือปัญหาอ่ืนๆ นะคะ 

(ตัวเลือก) 

• เรื่องเรียน • เรื่องเรียน 

(ตัวเลือก A) 
- - 

• เรื่องอ่ืนๆ  • เรื่องอ่ืนๆ 

(ตัวเลือก B) 
[4] แล้วปกติเราวางแผนชีวิตยังไง

บ้าง ให้ไม่เครียด เล่าให้ฟังได้
ไหม 

• ระบุการ
วางแผน 

• ก็จัดตารางงาน
ตามความสำคัญ 
อันไหนสำคัญมา
ทำก่อน  

• บอทตรวจตำตอบไม่
เจอ ทำให้ดีดไปเข้า 
fallback intent 
เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอทตรวจ
ไม่เจอจะให้ตอบใหม่ในข้อ
คำถามของ fallback 
intend เฉพาะ (ข้อ 4.1)  

[4.1] ช่วยยืนยันคำตอบหน่อยนะ
คะ (ตัวเลือก) 

• หมดแล้ว • หมดแล้ว 

(ตัวเลือก A) 
- - 

• มีอีก • ยังมีอีก (ตัวเลือก 

B) 

[5] ถ้าสมมติอาจารย์สั่งงานด่วนขอ
งานน้ันในอีก 3 วัน เเต่เราก็มี
งานในมืออีก 2 งานที่ต้องส่ง

• วางแผนใหม่ • ปรับแผนการ
ทำงาน เอาอัน

ด่วนมาไว้ก่อน, 

• บอทตรวจตำตอบไม่
เจอ ทำให้ดีดไปเข้า 
fallback intent 

• สำหรับคำตอบที่บอทตรวจ
ไม่เจอจะให้ตอบใหม่ในข้อ
คำถามของ fallback 
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คำถามของบอท คำตอบ ตัวอย่างคำตอบ
ของนร. 

เกิด error  

จากสาเหตุ 
การแก้ไข error 

ภายในอาทิตย์เดียวกัน เราคิด
ว่าตัวเองตอนน้ันจะรู้สึกยังไง 
แบบไม่เป็นไร เดีย๋ววางแผน
ใหม่ กับ ขอเครียดแปบ ค่อย
ว่ากัน 

รีบวางแผนใหม่  เฉพาะ intend เฉพาะ (ข้อ 5.1)  

• เครียดก่อน  • ขอเครียดแปบ 

ค่อยว่ากัน, คงเซง
น่าดู  

[5.1] แบบอยู่ๆ ก็มีงานเข้า เราคิด
ว่าตอนน้ันตัวเองจะเป็นยังไง 

(ตัวเลือก) 

• วางแผนใหม่ • วางแผนใหม่ 

(ตัวเลือก A) 
- - 

• เครียดก่อน • ไม่รู้จะทำยังไง 

(ตัวเลือก B) 
[6] แผนที่วางไว้เป็นยังไง เล่าให้ฟัง

หน่อยสิ 
• ระบุแผนใหม่ที่

วางไว้  
• จัดลำดับ

ความสำคัญ, ทำ
ตารางงาน  

• บอทตรวจตำตอบไม่
เจอ ทำให้ดีดไปเข้า 
fallback intent 
เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอทตรวจ
ไม่เจอจะให้ตอบใหม่ในข้อ
คำถามของ fallback 
intend เฉพาะ (ข้อ 6.1)  

[6.1] ช่วยยืนยันคำตอบหน่อยนะ

คะ (ตัวเลือก) 
• ยืนยัน • ยืนยัน (ตัวเลือก 

A) 
- - 

[7] เล่าให้ฟังได้ไหม เอาแค่ที่อยาก
เล่าก็ได้  

• ระบุเรื่องที่
เครียด 

• ไม่อยากเล่า, มี
ปัญหาทางบ้าน 

• บอทตรวจตำตอบไม่
เจอ ทำให้ดีดไปเข้า 
fallback intent 
เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอทตรวจ
ไม่เจอจะให้ตอบใหม่ในข้อ
คำถามของ fallback 
intend เฉพาะ (ข้อ 7.1)  

[7.1] ช่วยยืนยันคำตอบหน่อยนะ

คะ (ตัวเลือก) 
• ยืนยัน • ยืนยัน (ตัวเลือก 

A) 
- - 

[8] ถ้าสมมติอาจารย์สั่งงานด่วน

ของานน้ันในอีก 3 วัน เเต่เราก็

มีงานในมืออีก 2 งานที่ต้องส่ง
ภายในอาทิตย์เดียวกัน เราคิด
ว่าตัวเองตอนน้ันจะรู้สึกยังไง
คะ 

• วางแผนแล้ว • เรียบร้อยแล้ว, 
วางแผนแล้ว, จัด
เวลาดีๆ  

• บอทตรวจตำตอบไม่
เจอ ทำให้ดีดไปเข้า 
fallback intent 
เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอทตรวจ
ไม่เจอจะให้ตอบใหม่ในข้อ
คำถามของ fallback 
intend เฉพาะ (ข้อ 8.1)  • ยังไม่วางแผน • ยังเลย, ยังไม่ได้

คิดเลย  

[8.1] แบบอยู่ ๆ ก็มีงานเข้า เราคิด
ว่าตอนน้ันตัวเองจะเป็นยังไง 

(ตัวเลือก) 

• วางแผนแล้ว • คิดแผนแล้ว 

(ตัวเลือก A) 
- - 

• ยังไม่ได้
วางแผน 

• ยังไม่ได้วางแผน 

(ตัวเลือก B) 
[9] แล้วจะทำยังไงต่อคะ แต่อย่า

ลืมนะว่าเลือกอะไร เราต้องรับ
ผลที่เกิดขึ้นนะ 

• หาทางแก้เลย • แก้เลยๆ  • บอทตรวจคำตอบไม่
เจอ ทำให้ดีดไปเข้า 
fallback intent 
ทั่วไป  

• ทำ fallback intent 
คำถามเพิ่มเติม สำหรับ
ตรวจสอบคำตอบอีกครั้ง  

• ปล่อยเอาไว้
ก่อน 

• ปล่อยไปก่อน, 
เอาไว้ก่อน  

[9.1] จะคิดวิธีแก้เลยทันทีไหม 
หรือว่าปล่อยไปก่อน ยังไม่

อยากคิด (ตัวเลือก) 

• หาทางแก้ทันที • หาทางแก้ทันที 

(ตัวเลือก A) 
- - 

• ปล่อยไปก่อน • ปล่อยไปก่อน 
(ตัวเลือก B) 
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คำถามของบอท คำตอบ ตัวอย่างคำตอบ
ของนร. 

เกิด error  

จากสาเหตุ 
การแก้ไข error 

[10] นั้นเป็นมุมมองถ้าเราทำงาน
คนเดียว เป็นงานเดี่ยว แล้วถ้า
เป็นงานกลุ่มล่ะ เราชอบ
ทำงานกลุ่มไหม 

• ชอบทำงาน
กลุ่ม 

• ชอบ, ชอบทำงาน

กลุ่ม, ชอบๆ  
- - • ไม่ชอบทำงาน

กลุ่ม 
• ชอบทำงานเดี่ยว

มากกว่า, ไม่ค่อย
ชอบ  

[11] ทำไมถึงไม่ชอบทำงานกลุ่ม
ล่ะ 

• ระบุเหตุผลที่ไม่
ชอบทำงาน
กลุ่ม 

• ทำงานหลายคน
แล้วเรื่องเยอะ 
ต้องรอ  

• บอทตรวจตำตอบไม่
เจอ ทำให้ดีดไปเข้า 
fallback intent 
เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอทตรวจ
ไม่เจอจะให้ตอบใหม่ในข้อ
คำถามของ fallback 
intend เฉพาะ (ข้อ 11.1)  

[11.1] ช่วยยืนยันคำตอบหน่อย

นะคะ (ตัวเลือก) 
• ยืนยัน • ยืนยัน (ตัวเลือก 

A) 
- - 

[12] แล้วปกติเวลาต้องทำงานกลุ่ม
มักจะเป็นผู้นำหรือว่าผู้ตามมา
กว่ากัน 

• ผู้นำ • ผู้นำ, นำมากกว่า 
- - • ผู้ตาม  • ผู้ตาม, ตามนะ  

[13] แล้วถ้าหากต้องมานำทีม
ทำงาน คิดว่าจะสามารถทำได้
ไหม 

• ทำได้  • ได้ๆ, ได้แหละ • บอทตรวจตำตอบไม่
เจอ ทำให้ดีดไปเข้า 
fallback intent 
เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอทตรวจ
ไม่เจอจะให้ตอบใหม่ในข้อ
คำถามของ fallback 
intend เฉพาะ (ข้อ 13.1)  

• ทำไม่ได้ • ไม่น่าได้หรอก, ไม่
ไหว  

[13.1] คือถ้าเราต้องมาเป็นผู้นำ 
เราคิดว่าจะทำได้ไหม 

(ตัวเลือก) 

• ได้ • ได้ (ตัวเลือก A) 
- - • ไม่น่าได้ก • ไม่ได้ (ตัวเลือก B) 

[14] หากเวลาที่ทำงานกลุ่ม
ด้วยกัน หากมีคนเห็นต่าง 
ขัดแย้งกันบ้าง เราทำยังไง 

• หาวิธีแก้ไข • รับฟังความเห็น, 
ให้ในกลุ่มคุยกัน
ดีๆ  

• บอทตรวจตำตอบไม่
เจอ ทำให้ดีดไปเข้า 
fallback intent 
เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอทตรวจ
ไม่เจอจะให้ตอบใหม่ในข้อ
คำถามของ fallback 
intend เฉพาะ (ข้อ 14.1)  • ไม่สนใจจะทำ

อะไร (ปล่อย
ไป) 

• ช่างไป, ไม่ทำ
อะไร  

[14.1] คือระหว่างคุยงานกัน มีคน
ในกลุ่มคิดต่างกัน เราจะทำ

ยังไง (ตัวเลือก)  

• ให้คุยกัน • ให้คุยกัน 

(ตัวเลือก A) 
- - 

• ปล่อยไป • ปล่อยไป 

(ตัวเลือก B) 
[15] แล้วเวลาทำงานเรามักจะมี

เป้าหมายแบบไหนคะ เน้นคน
หรืองานมากกว่ากัน  

• ใช่ • ใช่เลย, ประมาณ
นั้น 

• บอทตรวจตำตอบไม่
เจอ ทำให้ดีดไปเข้า 
fallback intent 
เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอทตรวจ
ไม่เจอจะให้ตอบใหม่ในข้อ
คำถามของ fallback 
intend เฉพาะ (ข้อ 15.1)  

• ไม่ใช่ (เน้นงาน) • ไม่อ่ะ, ไม่ขนาด
นั้น  

[15.1] สรุปแล้วเราจะเน้นอะไรนะ
คะ ระหว่างงานกับคน 
(ตัวเลือก) 

• เน้นงาน • เน้นงาน (ตัวเลือก 

A) 
- - 

• เน้นคน • เน้นคน (ตัวเลือก 

B) 
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คำถามของบอท คำตอบ ตัวอย่างคำตอบ
ของนร. 

เกิด error  

จากสาเหตุ 
การแก้ไข error 

[16] ขอบคุณที่เล่าให้ฟังนะคะ ดี
ใจที่ได้รู้จักทุกคนมากขึ้นไปอีก 

ไว้มาคุยกันอีกนะ :D 

จบสถานการณ์ - - - 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

27
9 

 

 
แผ

นภ
าพ

 ก
.1

5 
Di

al
og

ue
 tr

ee
 ใน

กิจ
กร

รม
กา

รว
าง

แผ
นแ

ละ
คว

าม
เป

็นผู้
นำ

 ฉ
บับ

สม
บูร

ณ์
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

280 
 
กิจกรรมประเภทที่ 4 กิจกรรมเน้นการติดตามข่าวสาร 
1) การทดลองใช้คร้ังที่ 1 (วันที่ 19 ก.พ. 63) 
ตาราง ก.16 การการทดลองใช้กิจกรรมท่ี 4 ครั้งท่ี 1 (วันท่ี 19 ก.พ. 63) 

คำถามของบอท คำตอบ 
ตัวอย่างคำตอบ

ของนร. 
เกิด error  
จากสาเหตุ 

การแก้ไข error 

[1] ช่วงนี้มีข่าวอะไรที่น่าสนใจบ้าง
ในต่างประเทศหรือในประเทศ
ไทยก็ได้ เล่าให้ฟังหน่อยได้
ไหมคะ  

• เล่าข่าวที่สนใจ • การเมือง, 
อภิปรายไม่
ไว้วางใจ, ยุบ
พรรค, ข่าวไวรัส 

• มีคำตอบที่บอทตรวจไม่
เจอ ทำให้ดีดไปเข้า 
fallback intent 

• เพิ่มคำตอบทีบ่อท
ตรวจไม่เจอเข้าไปใน 
training phrases 

• ไม่ม ี • ไม่ค่อยได้ดูข่าว, 
ไม่มีอะไรน่าสน  

[2] ปกติตดิตามข่าวเป็นประจำอยู่
แล้วไหม หรือว่ารู้แค่ข่าวตาม
กระแส  

• ตามข่าวเป็น
ประจำ 

• ตามเป็นประจำ, ดู
บ่อยๆ จากทีวี  

• มีคำตอบที่บอทตรวจไม่
เจอ ทำให้ดีดไปเข้า 
fallback intent 

• เพิ่มคำตอบทีบ่อท
ตรวจไม่เจอเข้าไปใน 
training phrases • ดูตามกระแส • รู้แค่ตามกระแส, 

อันไหนดังก็รู้ 

[3] เยี่ยมเลย แล้วปกตขิ่าวที่เราจะ
สนใจมักจะเป็นข่าวประเภท
ไหน เศรษฐกิจ สังคม 

การเมือง หรือว่าไม่ใช่ทั้ง 3 
อัน 

• เศรษฐกิจ • เศรษฐกิจ • มีคำตอบที่บอทตรวจไม่
เจอ ทำให้ดีดไปเข้า 
fallback intent 

• เพิ่มคำตอบทีบ่อท
ตรวจไม่เจอเข้าไปใน 
training phrases 

• การเมือง, 
สังคม 

• การเมือง, สังคม  

• ไม่ใช่ทั้ง 3 อัน  • ไม่ใช่ทั้ง 3  

[4] แล้วอย่างสถานการณ์
บ้านเมืองที่ดังๆ เช่น โรค

ระบาด ฝุ่น pm 2.5 พวกนี้
เราพอรู้เรื่องไหม  

• รู้เรื่อง • พอรู้, รู้บ้าง, รู้นดิ
หน่อย 

• มีคำตอบที่บอทตรวจไม่
เจอ ทำให้ดีดไปเข้า 
fallback intent 

• ทำ fallback intent 
คำถามเพิ่มเติม สำหรับ
ตรวจสอบคำตอบอีก
ครั้ง (อยู่ในทดลองครั้ง
ที่ 2 ข้อ [4.1]) 

• เพิ่มคำตอบทีบ่อท
ตรวจไม่เจอเข้าไปใน 
training phrases 

• ไม่รู้เรื่อง • ไม่รู้เลย, ไม่เคยได้
ยิน  

[5] คือเป็นคนไม่ตามข่าว ไม่
ติดตามสถานการณ์อะไรเลย 
หรือเปล่า 

• ตามข่าว • ติดตามนดิหน่อย, 
ก็ตามบ้าง 

• มีคำตอบที่บอทตรวจไม่
เจอ ทำให้ดีดไปเข้า 
fallback intent 

• เพิ่มคำตอบทีบ่อท
ตรวจไม่เจอเข้าไปใน 
training phrases • ไม่ตามข่าว • ไม่ตาม, ไม่ค่อย

ติดตาม  

[6] แล้วสนใจข่าวอะไรเป็นพิเศษ
ไหม ที่ไม่ใช่ข่าวสถานการณ์
บ้านเมือง หรือข่าวตามกระแส 

• สนใจ • ข่าวบันเทิง, ข่าว
เทคโนโลยี  

• มีคำตอบที่บอทตรวจไม่
เจอ ทำให้ดีดไปเข้า 
fallback intent 

• ทำ fallback intent 
คำถามเพิ่มเติม สำหรับ
ตรวจสอบคำตอบอีก
ครั้ง (อยู่ในทดลองครั้ง
ที่ 2 ข้อ [6.1]) 

• เพิ่มคำตอบทีบ่อท
ตรวจไม่เจอเข้าไปใน 
training phrases 

• ไม่สนใจ • ไม่ค่อยสนใจ, ไม่
สนใจ  

[7] ทำไมถึงสนใจข่าวประเภทนั้น
เป็นพิเศษ 

• ระบุเหตุผลที่
สนใจ 

• เป็นเรื่องที่กำลัง
ร้อน เป็นประเด็น

• มีคำตอบที่บอทตรวจไม่
เจอ ทำให้ดีดไปเข้า 

• เพิ่มคำตอบทีบ่อท
ตรวจไม่เจอเข้าไปใน 
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คำถามของบอท คำตอบ 
ตัวอย่างคำตอบ

ของนร. 
เกิด error  
จากสาเหตุ 

การแก้ไข error 

ในสังคม, เป็น
เรื่องไม่ไกลตัว 
ควรรู้ไว้  

fallback intent training phrases 

[8] แล้วเคยอ่านข่าวเก่ียวกับ
เศรษฐกิจ พวกแวดวงธุรกิจ
บ้างหรือเปล่า เช่น เทรนด์มา

แรงปี 2020 ที่จะทำธุรกิจ   

• เคย • ตามนิดหน่อย, 
ตามบ้าง 

• มีคำตอบที่บอทตรวจไม่
เจอ ทำให้ดีดไปเข้า 
fallback intent 

• เพิ่มคำตอบทีบ่อท
ตรวจไม่เจอเข้าไปใน 
training phrases • ไม่เคย • ไม่ค่อยตาม, ไม่

ตาม  

[9] ทำไมถึงสนใจข่าวที่เก่ียวกับ
เศรษฐกิจ ธุรกิจ 

• ระบุเหตุผลที่
สนใจข่าว
ธุรกิจ/
เศรษฐกิจ 

• อยากทำธุรกิจ, 
เป็นเรื่องที่
น่าสนใจดี  

• มีคำตอบที่บอทตรวจไม่
เจอ ทำให้ดีดไปเข้า 
fallback intent 

• เพิ่มคำตอบทีบ่อท
ตรวจไม่เจอเข้าไปใน 
training phrases 

[10] ตั้งใจเข้าไปอ่านเองเลยไหม 
หรือว่าเห็นแบบผ่านๆ ตา 

• ตั้งใจอ่านเอง • ชอบเข้าไปหาอ่าน
เอง 

• มีคำตอบที่บอทตรวจไม่
เจอ ทำให้ดีดไปเข้า 
fallback intent 

• คำสะกดผิดหลัก
ไวยากรณ์ และตัวย่อ  

• เพิ่มคำตอบทีบ่อท
ตรวจไม่เจอเข้าไปใน 
training phrases • เห็นผ่านตา • เคยเห็นผ่านทล., 

เห็นผ่านๆ  

[11] ก็คือเห็นน่าสนใจก็เข้าไปอ่าน
แต่ไม่ได้ติดตามข่าวธุรกิจเป็น
ประจำใช่ไหม 

• ติดตามเป็น
ประจำ 

• ตั้งใจหา, ตามเป็น
ประจำ 

• มีคำตอบที่บอทตรวจไม่
เจอ ทำให้ดีดไปเข้า 
fallback intent 

• เพิ่มคำตอบทีบ่อท
ตรวจไม่เจอเข้าไปใน 
training phrases • ไม่ได้ติดตาม • เห็นน่าสนใจก็เข้า

ไปอ่าน, ไม่ได้ตาม
ทุกวัน  

[12] แสดงว่าเราก็เป็นคนที่ชอบดู
ข่าวสาร หรือหาข้อมูลที่
เก่ียวกับการทำธุรกิจใช่ไหม 

• ใช่ (ชอบข่าว
ธุรกิจ) 

• ใช่, ชอบๆ  • มีคำตอบที่บอทตรวจไม่
เจอ ทำให้ดีดไปเข้า 
fallback intent 

• เพิ่มคำตอบทีบ่อท
ตรวจไม่เจอเข้าไปใน 
training phrases • ไม่ใช่  • เฉยๆ, ไม่อ่ะ  

[13] ขอบคุณที่เล่าให้ฟังนะคะ ดี
ใจที่ได้คุยกันนะ แล้วมาคุยกัน
ใหม่ครั้งหน้านะคะ 

จบสถานการณ์ - - - 
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2) การทดลองใช้คร้ังที่ 2 (วันที่ 25 ก.พ. 63) 
ตาราง ก.17 การการทดลองใช้กิจกรรมท่ี 4 ครั้งท่ี 2 (วันท่ี 25 ก.พ. 63) 

คำถามของบอท คำตอบ 
ตัวอย่างคำตอบ

ของนร. 

เกิด error  

จากสาเหตุ 
การแก้ไข error 

[1] ช่วงนี้มีข่าวอะไรที่น่าสนใจบ้าง
ในต่างประเทศหรือในประเทศ
ไทยก็ได้ เล่าให้ฟังหน่อยได้
ไหมคะ 

• เล่าข่าวที่สนใจ • การเมือง, โคโรนา
, ไวรัสอู่ฮัน, ไวรัส
เริ่มระบาดที่
เกาหลี  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent แบบทั่วไป  

• ปรับคำถามให้เป็น
ปลายปิด และกำหนด
ตัวเลือกให้ผู้ใช้เลือก 
(อยู่ในทดลองครั้งที่ 3 
ข้อ [1.1]) • ไม่มี  • ไม่ได้ดูข่าวเลย, ไม่

ค่อยได้ตามเลย, 
ไม่ได้สนใจอะไร  

[2] ปกติตดิตามข่าวเป็นประจำอยู่
แล้วไหม หรือว่ารู้แค่ข่าวตาม
กระแส 

• ตามข่าวเป็น
ประจำ 

• ดูข่าวทุกวัน, ตาม
ข่าวผ่านเพจข่าว
ในทวิตเตอร์ที่
ฟอลไว้  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent แบบทั่วไป  

• ปรับคำถามให้เป็น
ปลายปิด และกำหนด
ตัวเลือกให้ผู้ใช้เลือก 
(อยู่ในทดลองครั้งที่ 3 
ข้อ [2.1]) • ดูตามกระแส  • ตามกระแสอัน

ไหนดังก็รู้  

[3] เยี่ยมเลย แล้วปกตขิ่าวที่เราจะ
สนใจมักจะเป็นข่าวประเภท
ไหน เศรษฐกิจ สังคม 

การเมือง หรือว่าไม่ใช่ทั้ง 3 
อัน 

• เศรษฐกิจ  • เศรษฐกิจ 

- - 
• การเมือง, 

สังคม 
• การเมือง, สังคม 

• ไม่ใช่ทั้ง 3 อัน  • ไม่ใช่ทั้งหมด, 
ไม่ใช่ทั้ง 3 อัน  

[4] แล้วอย่างสถานการณ์
บ้านเมืองที่ดังๆ เช่น โรค

ระบาด ฝุ่น pm 2.5 พวกนี้
เราพอรู้เรื่องไหม 

• รู้เรื่อง • ก็รู้นะ, รู้สิดังจะ
ตาย 

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent แบบทั่วไป  

• ปรับคำถามให้เป็น
ปลายปิด และกำหนด
ตัวเลือกให้ผู้ใช้เลือก 
(อยู่ในทดลองครั้งที่ 3 
ข้อ [4.1]) 

• ไม่รู้เรื่อง • ไม่คุ้นเลย, ไม่นะ  

[4.1] พวกข่าวที่เป็นกระแส ข่าวที่
ส่งผลกระทบวงกว้าง ที่ดังๆ 
เช่น โคโรนา กับปัญหาฝุ่น เรา
รู้เรื่องพวกนี้ไหม หรือไม่เคยได้
ยินมาก่อนเลย 

• เคยได้ยิน • ได้ยินบ้าง • บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent แบบทั่วไป 

• ปรับคำถามให้เป็น
ปลายปิด และกำหนด
ตัวเลือกให้ผู้ใช้เลือก 
(อยู่ในทดลองครั้งที่ 3 
ข้อ [4.1]) 

• ไม่เคยได้ยิน  • ไม่รู้เรื่องเลย  

[5] คือเป็นคนไม่ตามข่าว ไม่
ติดตามสถานการณ์อะไรเลย 
หรือเปล่า 

• ตามข่าว • ตามนิดหน่อย, 
ตามบ้างๆ  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent แบบทั่วไป  

• ปรับคำถามให้เป็น
ปลายปิด และกำหนด
ตัวเลือกให้ผู้ใช้เลือก 
(อยู่ในทดลองครั้งที่ 3 
ข้อ [5.1]) 

• ไม่ตามข่าว • ไม่ค่อยได้ตาม  

[6] แล้วสนใจข่าวอะไรเป็นพิเศษ
ไหม ที่ไม่ใช่ข่าวสถานการณ์
บ้านเมือง หรือข่าวตามกระแส 

• สนใจ  • ข่าวดารา, ข่าว
บันเทิง, ไอดอล
เกาหลี  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent แบบทั่วไป  

• ปรับคำถามให้เป็น
ปลายปิด และกำหนด
ตัวเลือกให้ผู้ใช้เลือก 
(อยู่ในทดลองครั้งที่ 3 
ข้อ [6.1]) 

• ไม่สนใจ • ไม่ค่อยสนใจอะไร 
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คำถามของบอท คำตอบ 
ตัวอย่างคำตอบ

ของนร. 

เกิด error  

จากสาเหตุ 
การแก้ไข error 

[6.1] ขอเป็นระบุประเภทของข่าว
เลยได้ไหม เช่น ข่าวกีฬา ข่าว
ดารา ข่าวเศรษฐกิจ 

• ระบปุระเภท
ข่าวที่สนใจ  

• ข่าวกีฬา, ข่าว
ดารา  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent แบบทั่วไป 

• ปรับคำถามให้เป็น
ปลายปิด และกำหนด
ตัวเลือกให้ผู้ใช้เลือก 
(อยู่ในทดลองครั้งที่ 3 
ข้อ [6.1]) 

• ไม่สนใจ  • ไม่สน, ไม่ค่อย
สนใจ  

[7] ทำไมถึงสนใจข่าวประเภทนั้น
เป็นพิเศษ 

• ระบุเหตุผลที่
สนใจ  

• เป็นประเด็นใกล้
ตัว, เรื่องมันดัง ก็
เลยสนใจ  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent แบบทั่วไป  

• ปรับคำถามให้เป็น
ปลายปิด และกำหนด
ตัวเลือกให้ผู้ใช้เลือก 
(อยู่ในทดลองครั้งที่ 3 
ข้อ [7.1]) 

[8] แล้วเคยอ่านข่าวเก่ียวกับ
เศรษฐกิจ พวกแวดวงธุรกิจ
บ้างหรือเปล่า เช่น เทรนด์มา

แรงปี 2020 ที่จะทำธุรกิจ   

• เคย • เคยบ้าง, ตามบ้าง 

- - • ไม่เคย • ไม่ตาม, ไม่ค่อย
ตาม  

[9] ทำไมถึงสนใจข่าวที่เก่ียวกับ
เศรษฐกิจ ธุรกิจ 

• ระบุเหตุผลที่
สนใจข่าว
ธุรกิจ/
เศรษฐกิจ  

• อยากรู้ว่ามีอะไร
น่าสนใจ, อยาก
ทำธุรกิจ  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent แบบทั่วไป  

• ปรับคำถามให้เป็น
ปลายปิด และกำหนด
ตัวเลือกให้ผู้ใช้เลือก 
(อยู่ในทดลองครั้งที่ 3 
ข้อ [9.1]) 

[10] ตั้งใจเข้าไปอ่านเองเลยไหม 
หรือว่าเห็นแบบผ่านๆ ตา 

• ตั้งใจอ่านเอง • อ่านเอง • บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent แบบทั่วไป  

• ปรับคำถามให้เป็น
ปลายปิด และกำหนด
ตัวเลือกให้ผู้ใช้เลือก 
(อยู่ในทดลองครั้งที่ 3 
ข้อ [10.1]) 

• เห็นผ่านตา  • เห็นแบบผ่านๆ ตา  

[11] ก็คือเห็นน่าสนใจก็เข้าไปอ่าน
แต่ไม่ได้ติดตามข่าวธุรกิจเป็น
ประจำ แบบนั้นหรอเปล่า 

• ติดตามเป็น
ประจำ 

• ตามเป็นประจำ • บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent แบบทั่วไป  

• ปรับคำถามให้เป็น
ปลายปิด และกำหนด
ตัวเลือกให้ผู้ใช้เลือก 
(อยู่ในทดลองครั้งที่ 3 
ข้อ [11.1]) 

• ไม่ได้ติดตาม  • ถ้าน่าสนใจก็เข้า
ไปอ่าน  

[11.1] คือเราเห็นแบบผ่านๆ ตา 
แต่ไม่ได้เป็นอ่านข่าวธุรกิจเป็น
ประจำใช่หรือเปล่า เห็น
น่าสนใจก็เข้าไปอ่าน   

• อ่านเป็นประจำ  • อ่านเป็นประจำ, 
ติดตามเพจธุรกิจ
แล้วอ่านเป็น
ประจำ 

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent แบบทั่วไป 

• ปรับคำถามให้เป็น
ปลายปิด และกำหนด
ตัวเลือกให้ผู้ใช้เลือก 
(อยู่ในทดลองครั้งที่ 3 
ข้อ [11.1]) • เห็นน่าสนใจ • แบบนั้นเลย, 

ประมาณนั้น 

[12] แสดงว่าเราก็เป็นคนที่ชอบดู
ข่าวสาร หรือหาข้อมูลที่
เก่ียวกับการทำธุรกิจอยู่เสมอ
ใช่ไหม 

• ใช่ (ชอบข่าว
ธุรกิจ) 

• ชอบๆ, ใช่, ชอบด ู • บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent แบบทั่วไป  

• ปรับคำถามให้เป็น
ปลายปิด และกำหนด
ตัวเลือกให้ผู้ใช้เลือก 
(อยู่ในทดลองครั้งที่ 3 
ข้อ [12.1]) 

• ไม่ใช่  • ไม่, เฉยๆ, ไม่นะ  

[13] ขอบคุณที่เล่าให้ฟังนะคะ ดี จบสถานการณ์ - - - 
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คำถามของบอท คำตอบ 
ตัวอย่างคำตอบ

ของนร. 

เกิด error  

จากสาเหตุ 
การแก้ไข error 

ใจที่ได้คุยกันนะ แล้วมาคุยกัน
ใหม่ครั้งหน้านะคะ  
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3) การทดลองใช้คร้ังที่ 3 (วันที่ 3 มี.ค. 63) 
ตาราง ก.18 การการทดลองใช้กิจกรรมท่ี 4 ครั้งท่ี 3 (วันท่ี 3 มี.ค. 63) 

คำถามของบอท คำตอบ 
ตัวอย่างคำตอบ

ของนร. 

เกิด error  

จากสาเหตุ 
การแก้ไข error 

[1] ช่วงนี้มีข่าวอะไรที่น่าสนใจบ้าง
ในต่างประเทศหรือในประเทศ
ไทยก็ได้ เล่าให้ฟังหน่อยได้
ไหมคะ 

• เล่าข่าวที่สนใจ • โควิด-19, ผีน้อย
กลับเข้าประเทศ, 
หน้ากากอนามัย
ขาดตลาด  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 
fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 1.1)  • ไม่ม ี • ไม่ได้ตามข่าว, ไม่

ค่อยสนใจอะไร  

[1.1] แสดงว่าเราก็มีข่าวที่สนใจ 
ติดตามอยู่ช่วงนี้ใช่ไหมคะ 

(ตัวเลือก) 

• ติดตาม • มี (ตัวเลือก A) 
- - 

• ไม่ติดตาม • ไม่มี (ตัวเลือก B) 

[2] ปกติตดิตามข่าวเป็นประจำอยู่
แล้วไหม หรือว่ารู้แค่ข่าวตาม
กระแส 

• ตามข่าวเป็น
ประจำ 

• ดูทุกวัน, อ่านจาก
เพจสำนักข่าว  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 
fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 2.1)  

• ดูตามกระแส • อันไหนดังก็รู้, 
ตามกระแส  

[2.1] บอกอีกทีได้ไหม ว่าเราดูข่าว
เป็นประจำ หรือว่าอันไหนดัง

ถึงรู้ (ตัวเลือก) 

• ตามข่าวเป็น
ประจำ 

• ติดตามเป็น
ประจำ (ตัวเลือก 
A) - - 

• ตามกระแส • ตามกระแส 
(ตัวเลือก B) 

[3] เยี่ยมเลย แล้วปกตขิ่าวที่เราจะ
สนใจมักจะเป็นข่าวประเภท
ไหน เศรษฐกิจ สังคม 

การเมือง หรือว่าไม่ใช่ทั้ง 3 
อัน 

• เศรษฐกิจ • เศรษฐกิจ  

- - 
• การเมือง, 

สังคม 
• การเมือง, สังคม 

• ไม่ใช่ทั้ง 3 อัน  • ไม่ใช่ทั้งหมด, 
ไม่ใช่ทั้ง 3 อัน  

[4] แล้วอย่างสถานการณ์
บ้านเมืองที่ดังๆ เช่น โรค

ระบาด ฝุ่น pm 2.5 พวกนี้
เราพอรู้เรื่องไหม 

• รู้เรื่อง • รู้สิ, ดังออก  • บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 
fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 4.1)  

• ไม่รู้เรื่อง • ไม่นะ, ไม่รู้เรื่อง  

[4.1] พวกข่าวที่เป็นกระแส ข่าวที่
ส่งผลกระทบวงกว้าง ที่ดังๆ 
เช่น โคโรนา กับปัญหาฝุ่น เรา
รู้เรื่องพวกนี้ไหม หรือไม่เคยได้

ยินมาก่อนเลย (ตัวเลือก) 

• รู้เรื่อง • รู้ (ตัวเลือก A) 

- - 
• ไม่รู้เรื่อง • ไม่รู้เรื่อง (ตัวเลือก 

B) 

[5] คือเป็นคนไม่ตามข่าว ไม่
ติดตามสถานการณ์อะไรเลย 
แบบนั้นหรือเปล่า 

• ตามข่าว • ไม่ขนาดนั้น, ตาม
บ้าง 

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 
fallback intend 

• ไม่ตามข่าว • ใช่ๆ, แบบนั้นเลย  
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คำถามของบอท คำตอบ 
ตัวอย่างคำตอบ

ของนร. 

เกิด error  

จากสาเหตุ 
การแก้ไข error 

เฉพาะ (ข้อ 5.1)  

[5.1] บอกอีกทีได้ไหม คือไม่ค่อย
ติดตามข่าว หรือสถานการณ์
บ้านเมืองเท่าไหร่ แบบนั้นหรือ

เปล่าคะ (choice) 

• ไม่ใช่ • ไม่ขนาดนั้น 
(ตัวเลือก A) 

- - 
• ใช่ • ประมาณนั้น 

(ตัวเลือก B) 

[6] แล้วสนใจข่าวอย่างอ่ืนไหม ที่
ไม่ใช่ข่าวสถานการณ์บ้านเมือง 
หรือข่าวตามกระแส 

• สนใจ  • ข่าวกีฬา, ข่าว
เทคโนโลยี  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 
fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 6.1)  

• ไม่สนใจ  • ไม่ค่อยสน  

[6.1] ถ้าไม่ใช่ข่าวที่ดังๆ เราสนใจ
ข่าวเศรษฐกิจ ธุรกิจไหม หรือ

สนใจข่าวอย่างอ่ืน (ตัวเลือก) 

• ข่าวเศรษฐกิจ • ข่าวเศรษฐกิจ 
(ตัวเลือก A) 

- - 
• ข่าวอ่ืนๆ  • ข่าวอ่ืนๆ (ตัวเลือก 

B) 

[7] ทำไมถึงสนใจล่ะ • ระบุเหตุผลที่
สนใจ 

• ต้องรู้ไว้บ้างเพราะ
เป็นเรื่องใกล้ตัว  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 
fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 7.1)  

[7.1] มีเหตุผลอ่ืนอีกไหมคะ หรือ

ว่าหมดแล้ว (ตัวเลือก) 
• หมดแล้ว • หมดแล้ว 

(ตัวเลือก A) 
- - 

• ยังมีอีก • ยังมีอีก (ตัวเลือก 
B) 

[8] แล้วเคยอ่านข่าวเก่ียวกับ
เศรษฐกิจ พวกแวดวงธุรกิจ
บ้างหรือเปล่า เช่น เทรนด์มา

แรงปี 2020 ที่จะทำธุรกิจ   

• เคย • เคยบ้าง, เคย  

- - • ไม่เคย • ไม่เคย, ไม่ตาม  

[9] ทำไมถึงสนใจข่าวที่เก่ียวกับ
เศรษฐกิจ ธุรกิจล่ะคะ 

• ระบุเหตุผลที่
สนใจข่าว
ธุรกิจ/
เศรษฐกิจ  

• อยากมีธุรกิจเป็น
ของตัวเอง, คิดว่า
เป็นเรื่องที่ต้องรู้ไว้
บ้าง  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 
fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 9.1)  

[9.1] มีเหตุผลอ่ืนอีกไหมคะ หรือ

ว่าหมดแล้ว (ตัวเลือก) 
• หมดแล้ว • หมดแล้ว 

(ตัวเลือก A) 
- - 

• ยังมีอีก • ยังมีอีก (ตัวเลือก 
B) 

[10] ตั้งใจเข้าไปอ่านเองเลยไหม 
หรือว่าเห็นแบบผ่านๆ ตา 

• ตั้งใจอ่านเอง • อ่านเอง • บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 
fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 10.1)  

• เห็นผ่านตา  • ผ่านๆ ตา  
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คำถามของบอท คำตอบ 
ตัวอย่างคำตอบ

ของนร. 

เกิด error  

จากสาเหตุ 
การแก้ไข error 

[10.1] บอกอีกทีได้ไหมคะ ว่าเรา
ตั้งใจเข้าไปอ่านเอง กดไลค์
เพจพวกข่าวธุรกิจเอาไว้ หรือ
ว่าเห็นผ่านตาจากที่คนอ่ืนแชร์
แล้วน่าสนใจเลยเข้าไปอ่าน 

(ตัวเลือก) 

• ผ่านตา  • ผ่านตา (ตัวเลือก 
A) 

- - • ตั้งใจอ่าน • ตั้งใจอ่าน 
(ตัวเลือก B) 

[11] ก็คือเห็นน่าสนใจก็เข้าไปอ่าน
แต่ไม่ได้ติดตามข่าวธุรกิจเป็น
ประจำ แบบนั้นหรือเปล่า 

• ติดตามเป็น
ประจำ 

• ตามเป็นประจำ, 
ตามตลอด 

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 
fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 11.1)  

• ไม่ได้ติดตาม • ถ้าน่าสนใจก็อ่าน  

[11.1] คือเราเห็นแบบผ่านๆ ตา 
จากคนอ่ืนแชร์ ไม่ได้ตามเพจ 
หรือว่าสนใจที่จะเข้าไปอ่าน
ข่าวธุรกิจเป็นประจำใช่ไหมคะ 

(ตัวเลือก) 

• ใช่ (ไม่ได้ตาม) • ใช่ (ตัวเลือก A) 

- - 
• ไม่ใช่ (ติดตาม) • ไม่ใช่ (ตัวเลือก B) 

[12] แสดงว่าเราก็เป็นคนที่ชอบดู
ข่าวสาร หรือหาข้อมูลที่
เก่ียวกับการทำธุรกิจอยู่เสมอ
ใช่ไหม  

• ใช่ (ชอบข่าว
ธุรกิจ) 

• ชอบ, ใช่, ชอบด ู • บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 
fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 12.1)  

• ไม่ใช่ • ไม่นะ, ไม่ได้ตาม
บ่อย  

[12.1] สรุปแล้วคือเราติดตาม
ข่าวสารธุรกิจอยู่เสมอใช่หรือ
เปล่า อาจจะมีกดไลค์เพจ
เก่ียวกับธุรกิจก็ได้นะ 

(ตัวเลือก) 

• ไม่ใช่ (ไม่ได้
ตามเป็น
ประจำ) 

• ไม่ใช่ (ตัวเลือก A) 

- - 

• ใช่ (ตามเป็น
ประจำ) 

• ใช่ (ตัวเลือก B) 

[13] ขอบคุณที่เล่าให้ฟังนะคะ ดี
ใจที่ได้คุยกันนะ แล้วมาคุยกัน
ใหม่ครั้งหน้านะคะ  

จบสถานการณ์ - - - 
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4) การทดลองใช้คร้ังที่ 4 (วันที่ 15 มี.ค. 63) 
ตาราง ก.19 การการทดลองใช้กิจกรรมท่ี 4 ครั้งท่ี 4 (วันท่ี 15 มี.ค. 63) 

คำถามของบอท คำตอบ 
ตัวอย่างคำตอบ

ของนร. 

เกิด error  

จากสาเหตุ การแก้ไข error 

[1] ช่วงนี้มีข่าวอะไรที่น่าสนใจบ้าง
ในต่างประเทศหรือในประเทศ
ไทยก็ได้ เล่าให้ฟังหน่อยได้
ไหมคะ 

• เล่าข่าวที่สนใจ • โควิด-19, ผีน้อย
กลับเข้าประเทศ, 
หน้ากากอนามัย
ขาดตลาด  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 

fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 1.1)  • ไม่มี • ไม่ได้ตามข่าว, ไม่

ค่อยสนใจอะไร  

[1.1] แสดงว่าเราก็มีข่าวที่สนใจ 
ติดตามอยู่ช่วงนี้ใช่ไหมคะ 

(ตัวเลือก) 

• ติดตาม • มี (ตัวเลือก A) 
- - • ไม่ติดตาม • ไม่มี (ตัวเลือก B) 

[2] ปกติตดิตามข่าวเป็นประจำอยู่
แล้วไหม หรือว่ารู้แค่ข่าวตาม
กระแส 

• ตามข่าวเป็น
ประจำ 

• ดูทุกวัน, อ่านจาก
เพจสำนักข่าว  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 

fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 2.1)  

• ดูตามกระแส • อันไหนดังก็รู้, 
ตามกระแส  

[2.1] บอกอีกทีได้ไหม ว่าเราดูข่าว
เป็นประจำ หรือว่าอันไหนดัง

ถึงรู้ (ตัวเลือก) 

• ตามข่าวเป็น
ประจำ 

• ติดตามเป็น
ประจำ (ตัวเลือก 
A) - - 

• ตามกระแส • ตามกระแส 
(ตัวเลือก B) 

[3] เยี่ยมเลย แล้วปกตขิ่าวที่เราจะ
สนใจมักจะเป็นข่าวประเภท
ไหน เศรษฐกิจ สังคม 

การเมือง หรือว่าไม่ใช่ทั้ง 3 
อัน 

• เศรษฐกิจ • เศรษฐกิจ  

- - 
• การเมือง, 

สังคม 
• การเมือง, สังคม 

• ไม่ใช่ทั้ง 3 อัน  • ไม่ใช่ทั้งหมด, 
ไม่ใช่ทั้ง 3 อัน  

[4] แล้วอย่างสถานการณ์
บ้านเมืองที่ดังๆ เช่น โรค

ระบาด ฝุ่น pm 2.5 พวกนี้
เราพอรู้เรื่องไหม 

• รู้เรื่อง • รู้สิ, ดังออก  • บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 

fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 4.1)  

• ไม่รู้เรื่อง • ไม่นะ, ไม่รู้เรื่อง  

[4.1] พวกข่าวที่เป็นกระแส ข่าวที่
ส่งผลกระทบวงกว้าง ที่ดังๆ 
เช่น โคโรนา กับปัญหาฝุ่น เรา
รู้เรื่องพวกนี้ไหม หรือไม่เคยได้

ยินมาก่อนเลย (ตัวเลือก) 

• รู้เรื่อง • รู้ (ตัวเลือก A) 

- - 
• ไม่รู้เรื่อง • ไม่รู้เรื่อง (ตัวเลือก 

B) 

[5] คือเป็นคนไม่ตามข่าว ไม่
ติดตามสถานการณ์อะไรเลย 
แบบนั้นหรือเปล่า 

• ตามข่าว • ไม่ขนาดนั้น, ตาม
บ้าง 

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ • ไม่ตามข่าว • ใช่ๆ, แบบนั้นเลย  
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คำถามของบอท คำตอบ 
ตัวอย่างคำตอบ

ของนร. 

เกิด error  

จากสาเหตุ การแก้ไข error 

fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 5.1)  

[5.1] บอกอีกทีได้ไหม คือไม่ค่อย
ติดตามข่าว หรือสถานการณ์
บ้านเมืองเท่าไหร่ แบบนั้นหรือ

เปล่าคะ (choice) 

• ไม่ใช่ • ไม่ขนาดนั้น 
(ตัวเลือก A) - - 

• ใช่ • ประมาณนั้น 
(ตัวเลือก B) 

[6] แล้วสนใจข่าวอย่างอ่ืนไหม ที่
ไม่ใช่ข่าวสถานการณ์บ้านเมือง 
หรือข่าวตามกระแส 

• สนใจ  • ข่าวกีฬา, ข่าว
เทคโนโลยี  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• ลักษณะของคำถาม
ค่อนข้างกว้าง ถาม
คำถามซ้ำซ้อนกับคำถาม
ก่อนหน้า  

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 
fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 6.1)  

• ปรับข้อคำถามให้มี
ความชัดเจนมากขึ้น 

• ไม่สนใจ  • ไม่ค่อยสน  

[6.1] ถ้าไม่ใช่ข่าวที่ดังๆ เราสนใจ
ข่าวเศรษฐกิจ ธุรกิจไหม หรือ

สนใจข่าวอย่างอ่ืน (ตัวเลือก) 

• ข่าวเศรษฐกิจ • ข่าวเศรษฐกิจ 
(ตัวเลือก A) - - 

• ข่าวอ่ืนๆ  • ข่าวอ่ืนๆ 
(ตัวเลือก B) 

[7] ทำไมถึงสนใจล่ะ • ระบุเหตุผลที่
สนใจ 

• ต้องรู้ไว้บ้างเพราะ
เป็นเรื่องใกล้ตัว  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 

fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 7.1)  

[7.1] มีเหตุผลอ่ืนอีกไหมคะ หรือ

ว่าหมดแล้ว (ตัวเลือก) 
• หมดแล้ว • หมดแล้ว 

(ตัวเลือก A) - - 
• ยังมีอีก • ยังมีอีก (ตัวเลือก 

B) 

[8] แล้วเคยอ่านข่าวเก่ียวกับ
เศรษฐกิจ พวกแวดวงธุรกิจ
บ้างหรือเปล่า เช่น เทรนด์มา

แรงปี 2020 ที่จะทำธุรกิจ   

• เคย • เคยบ้าง, เคย  

- - • ไม่เคย • ไม่เคย, ไม่ตาม  

[9] ทำไมถึงสนใจข่าวที่เก่ียวกับ
เศรษฐกิจ ธุรกิจล่ะคะ 

• ระบุเหตุผลที่
สนใจข่าว
ธุรกิจ/
เศรษฐกิจ  

• อยากมีธุรกิจเป็น
ของตัวเอง, คิดว่า
เป็นเรื่องที่ต้องรู้ไว้
บ้าง  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 

fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 9.1)  

[9.1] มีเหตุผลอ่ืนอีกไหมคะ หรือ

ว่าหมดแล้ว (ตัวเลือก) 
• หมดแล้ว • หมดแล้ว (ตัวเลือก 

A) - - 
• ยังมีอีก • ยังมีอีก (ตัวเลือก 

B) 

[10] ตั้งใจเข้าไปอ่านเองเลยไหม • ตั้งใจอ่านเอง • อ่านเอง • บอทตรวจตำตอบไม่เจอ • สำหรับคำตอบที่บอท
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คำถามของบอท คำตอบ 
ตัวอย่างคำตอบ

ของนร. 

เกิด error  

จากสาเหตุ การแก้ไข error 

หรือว่าเห็นแบบผ่านๆ ตา • เห็นผ่านตา  • ผ่านๆ ตา  ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• ลักษณะของคำถามค่อน
กำกวม ผู้ใช้ตีความได้
หลากหลาย 

ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 
fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 10.1)  

• ปรับข้อคำถามให้มี
ความชัดเจนมากขึ้น 

[10.1] บอกอีกทีได้ไหมคะ ว่าเรา
ตั้งใจเข้าไปอ่านเอง กดไลค์
เพจพวกข่าวธุรกิจเอาไว้ หรือ
ว่าเห็นผ่านตาจากที่คนอ่ืนแชร์
แล้วน่าสนใจเลยเข้าไปอ่าน 

(ตัวเลือก) 

• ผ่านตา  • ผ่านตา (ตัวเลือก 
A) 

- - • ตั้งใจอ่าน • ตั้งใจอ่าน 
(ตัวเลือก B) 

[11] ก็คือเห็นน่าสนใจก็เข้าไปอ่าน
แต่ไม่ได้ติดตามข่าวธุรกิจเป็น
ประจำ แบบนั้นหรือเปล่า 

• ติดตามเป็น
ประจำ 

• ตามเป็นประจำ, 
ตามตลอด 

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 

fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 11.1)  

• ไม่ได้ติดตาม • ถ้าน่าสนใจก็อ่าน  

[11.1] คือเราเห็นแบบผ่านๆ ตา 
จากคนอ่ืนแชร์ ไม่ได้ตามเพจ 
หรือว่าสนใจที่จะเข้าไปอ่าน
ข่าวธุรกิจเป็นประจำใช่ไหมคะ 

(ตัวเลือก) 

• ใช่ (ไม่ได้ตาม) • ใช่ (ตัวเลือก A) 

- - 
• ไม่ใช่ (ติดตาม) • ไม่ใช่ (ตัวเลือก B) 

[12] แสดงว่าเราก็เป็นคนที่ชอบดู
ข่าวสาร หรือหาข้อมูลที่
เก่ียวกับการทำธุรกิจอยู่เสมอ
ใช่ไหม  

• ใช่ (ชอบข่าว
ธุรกิจ) 

• ชอบ, ใช่, ชอบด ู • บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• ลักษณะของคำถาม
ค่อนข้างเจาะจงเกินไป 
ทำให้ผู้ใช้ประมาณ
ตัวเองได้ยาก 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 
fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 12.1)  

• ปรับข้อคำถามให้มี
ความชัดเจนมากขึ้น 

• ไม่ใช่ • ไม่นะ, ไม่ได้ตาม
บ่อย  

[12.1] สรุปแล้วคือเราติดตาม
ข่าวสารธุรกิจอยู่เสมอใช่หรือ
เปล่า อาจจะมีกดไลค์เพจ
เก่ียวกับธุรกิจก็ได้นะ 

(ตัวเลือก) 

• ไม่ใช่ (ไม่ได้
ตามเป็น
ประจำ) 

• ไม่ใช่ (ตัวเลือก A) 

- - 
• ใช่ (ตามเป็น

ประจำ) 
• ใช่ (ตัวเลือก B) 

[13] ขอบคุณที่เล่าให้ฟังนะคะ ดี
ใจที่ได้คุยกันนะ แล้วมาคุยกัน
ใหม่ครั้งหน้านะคะ  

จบสถานการณ์ - - - 
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5) โครงสร้างสนทนาฉบับสมบูรณ์  
ตาราง ก.20 รายละเอียดโครงสร้างการสนทนากิจกรรมท่ี 4 (ฉบับสมบูรณ์) 

คำถามของบอท คำตอบ 
ตัวอย่างคำตอบ

ของนร. 

เกิด error  

จากสาเหตุ การแก้ไข error 

[1] ช่วงนี้มีข่าวอะไรที่น่าสนใจบ้าง
ในต่างประเทศหรือในประเทศ
ไทยก็ได้ เล่าให้ฟังหน่อยได้
ไหมคะ 

• เล่าข่าวที่สนใจ • โควิด-19, ผีน้อย
กลับเข้าประเทศ, 
หน้ากากอนามัย
ขาดตลาด  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 

fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 1.1)  • ไม่ม ี • ไม่ได้ตามข่าว, ไม่

ค่อยสนใจอะไร  

[1.1] แสดงว่าเรามีข่าวที่ติดตาม
อยู่ในช่วงนี้ใช่ไหมคะ 

(ตัวเลือก) 

• มี • มี (ตัวเลือก A) 
- - • ไม่ม ี • ไม่มี (ตัวเลือก B) 

[2] ปกติตดิตามข่าวเป็นประจำอยู่
แล้วไหม หรือต้องข่าวดังจริงๆ 
ถึงจะรู ้

• ตามข่าวเป็น
ประจำ 

• ดูทุกวัน, อ่านจาก
เพจสำนักข่าว  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 

fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 2.1)  

• ดูตามกระแส • อันไหนดังก็รู้, 
ตามกระแส  

[2.1] บอกอีกทีได้ไหม ว่าเราดูข่าว
เป็นประจำ หรือว่าอันไหนดัง

ถึงรู้ (ตัวเลือก) 

• ตามข่าวเป็น
ประจำ 

• ติดตามเป็น
ประจำ (ตัวเลือก 
A) - - 

• ตามกระแส • ตามกระแส 
(ตัวเลือก B) 

[3] เยี่ยมเลย แล้วปกตขิ่าวที่เราจะ
สนใจมักจะเป็นข่าวประเภท
ไหน เศรษฐกิจ สังคม 

การเมือง หรือว่าไม่ใช่ทั้ง 3 
อัน 

• เศรษฐกิจ • เศรษฐกิจ  • บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 

fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 3.1)  

• การเมือง, 
สังคม 

• การเมือง, สังคม 

• ไม่ใช่ทั้ง 3 อัน  • ไม่ใช่ทั้งหมด, 
ไม่ใช่ทั้ง 3 อัน  

[3.1] สนใจข่าวประเภทไหนเป็น
พิเศษคะ 

• เศรษฐกิจ • เศรษฐกิจ 
(ตัวเลือก A) 

- - 

• สังคม • สังคม (ตัวเลือก 
B) 

• การเมือง • การเมือง 
(ตัวเลือก C) 

• ไม่ใช่ทั้ง 3 อัน • ไม่ใช่ทั้ง 3 อัน 
(ตัวเลือก D) 

[4] แล้วอย่างสถานการณ์
บ้านเมืองที่ดังๆ เช่น โรค

ระบาด ฝุ่น pm 2.5 พวกนี้
เราพอรู้เรื่องไหม 

• รู้เรื่อง • รู้สิ, ดังออก  • บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 

fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 4.1)  

• ไม่รู้เรื่อง • ไม่นะ, ไม่รู้เรื่อง  
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คำถามของบอท คำตอบ 
ตัวอย่างคำตอบ

ของนร. 

เกิด error  

จากสาเหตุ การแก้ไข error 

[4.1] พวกข่าวที่เป็นกระแส ข่าวที่
ส่งผลกระทบวงกว้าง ที่ดังๆ 
เช่น โคโรนา กับปัญหาฝุ่น เรา
รู้เรื่องพวกนี้ไหม หรือไม่เคยได้

ยินมาก่อนเลย (ตัวเลือก) 

• รู้เรื่อง • รู้ (ตัวเลือก A) 

- - 
• ไม่รู้เรื่อง • ไม่รู้เรื่อง (ตัวเลือก 

B) 

[5] คือเป็นคนไม่ตามข่าว ไม่
ติดตามสถานการณ์อะไรเลย 
แบบนั้นหรือเปล่า 

• ตามข่าว • ไม่ขนาดนั้น, ตาม
บ้าง 

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 

fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 5.1)  

• ไม่ตามข่าว • ใช่ๆ, แบบนั้นเลย  

[5.1] บอกอีกทีได้ไหม คือไม่ค่อย
ติดตามข่าว หรือสถานการณ์
บ้านเมืองเท่าไหร่ แบบนั้นหรือ

เปล่าคะ (choice) 

• ไม่ใช่ • ไม่ขนาดนั้น 
(ตัวเลือก A) - - 

• ใช่ • ประมาณนั้น 
(ตัวเลือก B) 

[6] แล้วเราสนใจข่าวแบบไหนเป็น
พิเศษคะ หรือไม่ได้สนใจ 

• สนใจ  • ข่าวกีฬา, ข่าว
เทคโนโลยี  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 

fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 6.1)  

• ไม่สนใจ  • ไม่ค่อยสน, ไม่
สนใจ, ไม่สน  

[6.1] ถ้าไม่ใช่ข่าวที่ดังๆ เราสนใจ
ข่าวเศรษฐกิจ ธุรกิจไหม หรือ

สนใจข่าวอย่างอ่ืน (ตัวเลือก) 

• ข่าวเศรษฐกิจ • ข่าวเศรษฐกิจ 
(ตัวเลือก A) - - 

• ข่าวอ่ืนๆ  • ข่าวอ่ืนๆ 
(ตัวเลือก B) 

[7] ทำไมถึงสนใจล่ะ • ระบุเหตุผลที่
สนใจ 

• ต้องรู้ไว้บ้างเพราะ
เป็นเรื่องใกล้ตัว  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 

fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 7.1)  

[7.1] ช่วยยืนยันคำตอบหน่อยนะ
คะ (ตัวเลือก) 

• ยืนยัน • ยืนยัน (ตัวเลือก 
A) 

- - 

[8] แล้วเคยอ่านข่าวเก่ียวกับ
เศรษฐกิจ พวกแวดวงธุรกิจ
บ้างหรือเปล่า เช่น เทรนด์มา

แรงปี 2020 ที่จะทำธุรกิจ   

• เคย • เคยบ้าง, เคย  

- - • ไม่เคย • ไม่เคย, ไม่ตาม  

[9] ทำไมถึงสนใจข่าวที่เก่ียวกับ
เศรษฐกิจ ธุรกิจล่ะคะ 

• ระบุเหตุผลที่
สนใจข่าว
ธุรกิจ/
เศรษฐกิจ  

• อยากมีธุรกิจเป็น
ของตัวเอง, คิดว่า
เป็นเรื่องที่ต้องรู้ไว้
บ้าง  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 

fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 9.1)  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

297 
 

คำถามของบอท คำตอบ 
ตัวอย่างคำตอบ

ของนร. 

เกิด error  

จากสาเหตุ การแก้ไข error 

[9.1] ช่วยยืนยันคำตอบหน่อยนะ
คะ (ตัวเลือก) 

• ยืนยัน • ยืนยัน (ตัวเลือก 
A) 

- - 

[10] ตั้งใจเข้าไปอ่านเองเลยไหม 
เคยกดไลค์เพจเอาไว้ หรือว่า
เห็นแบบผ่านๆ ตา จากที่คน
อ่ืนเเชร์ 

• ตั้งใจอ่านเอง • อ่านเอง • บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 

fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 10.1)  

• เห็นผ่านตา  • ผ่านๆ ตา  

[10.1] บอกอีกทีได้ไหมคะ ว่าเรา
ตั้งใจเข้าไปอ่านเอง กดไลค์
เพจพวกข่าวธุรกิจเอาไว้ หรือ
ว่าเห็นผ่านตาจากที่คนอ่ืนแชร์
แล้วน่าสนใจเลยเข้าไปอ่าน 

(ตัวเลือก) 

• ผ่านตา  • ผ่านตา (ตัวเลือก 
A) 

- - • ตั้งใจอ่าน • ตั้งใจอ่าน 
(ตัวเลือก B) 

[11] ก็คือเห็นน่าสนใจก็เข้าไปอ่าน
แต่ไม่ได้ติดตามข่าวธุรกิจเป็น
ประจำ แบบนั้นหรือเปล่า 

• ติดตามเป็น
ประจำ 

• ตามเป็นประจำ, 
ตามตลอด 

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 

fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 11.1)  

• ไม่ได้ติดตาม • ถ้าน่าสนใจก็อ่าน  

[11.1] คือเราเห็นแบบผ่านๆ ตา 
จากคนอ่ืนแชร์ ไม่ได้ตามเพจ 
หรือว่าสนใจที่จะเข้าไปอ่าน
ข่าวธุรกิจเป็นประจำใช่ไหมคะ 

(ตัวเลือก) 

• ใช่ (ไม่ได้ตาม) • ใช่ (ตัวเลือก A) 

- - 
• ไม่ใช่ (ติดตาม) • ไม่ใช่ (ตัวเลือก B) 

[12] แสดงว่าเราก็เป็นคนที่ก็สนใจ 
ชอบดูข่าวสาร หรือหาข้อมูลที่
เก่ียวกับการทำธุรกิจใช่ไหม  

• ใช่ (ชอบข่าว
ธุรกิจ) 

• ชอบ, ใช่, ชอบด ู • บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 

fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 12.1)  

• ไม่ใช่ • ไม่นะ, ไม่ได้ตาม
บ่อย  

[12.1] ก็คือเราติดตามข่าวสาร
ธุรกิจ อาจจะมีกดไลค์เพจ
เก่ียวกับธุรกิจ แบบนั้นไหม 

(ตัวเลือก) 

• ไม่ใช่ (ไม่ได้
ตามเป็น
ประจำ) 

• ไม่ใช่ (ตัวเลือก A) 

- - 
• ใช่ (ตามเป็น

ประจำ) 
• ใช่ (ตัวเลือก B) 

[13] ขอบคุณที่เล่าให้ฟังนะคะ ดี
ใจที่ได้คุยกันนะ แล้วมาคุยกัน
ใหม่ครั้งหน้านะคะ  

จบสถานการณ์ - - - 
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กิจกรรมประเภทที่ 5 กิจกรรมที่เป็นกรณีศึกษา  
1) การทดลองใช้คร้ังที่ 1 (วันที่ 19 ก.พ. 63) 
ตาราง ก.21 การการทดลองใช้กิจกรรมท่ี 5 ครั้งท่ี 1 (วันท่ี 19 ก.พ. 63) 

คำถามของบอท คำตอบ 
ตัวอย่างคำตอบ

ของนร. 
เกิด error  
จากสาเหตุ 

การแก้ไข error 

[1] วันน้ีมีเคสที่อยากได้ความ
ช่วยเหลือจากทุกคนมาแสดง
ความคิดเห็นและหาทางแก้ไข
ไปด้วยกันนะคะ  

สถานการณ์ 1 
(สถานการณ์ให้วิเคราะห์ เป็น

ข้อความ) 
หากน้องๆ เป็นคุณพี จะทำ
อย่างไรให้สามารถตั้งธุรกิจและ
สร้างแอปฯ ให้ออกมาสำเร็จได้  

• ระบุวิธี
แก้ปัญหา 

• จ้างคนมาทำ, หา
คนมาทำ  

• จำนวนคำตอบของวิธี
แก้ปัญหามีจำนวนมาก 
บางคำตอบบอทตรวจไม่
เจอ ทำให้ดีดเข้า 
fallback intent  

• ทำ fallback intent 
คำถามเพิ่มเติม สำหรับ
ตรวจสอบคำตอบอีก
ครั้ง (อยู่ในทดลองครั้งที่ 
2 ข้อ [1.1]) 

• เพิ่มคำตอบทีบ่อทตรวจ
ไม่เจอเข้าไปใน training 
phrases 

• ไม่รู้/ไม่แก้ • ไม่รู้, ปล่อยไป
ก่อน, ไม่ทราบ, 
ไม่แน่ใจ  

[2] ทำไมถึงเลือกให้คุณพีทำแบบ
นั้นละคะ อธิบายหน่อยได้ไหม  

• ระบุเหตุผลใน
การเลือกวิธี
แก้ปัญหา 

• เพราะเอาคนทำ
เป็นมาทำจะได้
ไวๆ และงาน
ออกมาดี  

• จำนวนคำตอบของวิธี
แก้ปัญหามีจำนวนมาก 
บางคำตอบบอทตรวจไม่
เจอ ทำให้ดีดเข้า 
fallback intent  

• เพิ่มคำตอบทีบ่อทตรวจ
ไม่เจอเข้าไปใน training 
phrases 

[3] ช่วยกันคิดหน่อยนะคะ ตอนน้ี
คุณพีตัวคนเดียวมากเลย ถ้าให้
ทำเองทั้งหมดก็คงไม่ไหว จะ
ทำยังไงดี 

• ระบุวิธี
แก้ปัญหา 

• หาคนมาทำ, 
เรียนเขียนแอป   

• จำนวนคำตอบของวิธี
แก้ปัญหามีจำนวนมาก 
บางคำตอบบอทตรวจไม่
เจอ ทำให้ดีดเข้า 
fallback intent  

• เพิ่มคำตอบทีบ่อทตรวจ
ไม่เจอเข้าไปใน training 
phrases • ไม่รู้/ไม่แก้ • ไม่รู้เลย, ไม่ต้อง

ทำอะไร   

[4] ไม่เป็นไรค่ะ ไม่มีอะไรอยาก
แนะนำจริงๆ หรอคะ อะไรก็ได้
นะ ลองบอกหน่อย  

• ระบุวิธี
แก้ปัญหา 

• ฝึกเขียนโปรแกรม
, จ้างคนอ่ืนมาทำ  

• จำนวนคำตอบของวิธี
แก้ปัญหามีจำนวนมาก 
บางคำตอบบอทตรวจไม่
เจอ ทำให้ดีดเข้า 
fallback intent  

• เพิ่มคำตอบทีบ่อทตรวจ
ไม่เจอเข้าไปใน training 
phrases • ไม่รู้/ไม่แก้ • ไม่รู้เลย, ไม่ทำ   

[5]  
สถานการณ์ 2 

(สถานการณ์ให้วิเคราะห์ เป็น

ข้อความ) 
หากน้อง ๆ เป็นคุณพี น้อง ๆ 
จะทำอย่างไร เมื่อคนในทีมเกิด
ความเห็นไม่ตรงกัน  

• ระบุวิธี
แก้ปัญหา 

• ให้เขาคุยกันดีๆ, 
ฟังความเห็นของ
ทุกคน   

• จำนวนคำตอบของงาน
อดิเรกมีจำนวนมาก บาง
คำตอบบอทตรวจไม่เจอ 
ทำให้ดีดเข้า fallback 
intent 

• ทำ fallback intent 
คำถามเพิ่มเติม สำหรับ
ตรวจสอบคำตอบอีก
ครั้ง (อยู่ในทดลองครั้งที่ 
2 ข้อ [5.1]) 

• เพิ่มคำตอบทีบ่อทตรวจ
ไม่เจอเข้าไปใน training 
phrases 

• ไม่รู้/ไม่แก้ • ไม่รู้เลย, ปล่อยให้
เขาไปจัดการ
กันเอง, ปล่อยไป    

[6] ทำไมถึงแนะนำให้คุณพีทำ
แบบนั้นล่ะ 

• ระบุเหตุผลใน
การเลือกวิธี
แก้ปัญหา 

• เพื่อรักษา
ความสัมพันธ์ของ
คนในทีม  

• จำนวนคำตอบของวิธี
แก้ปัญหามีจำนวนมาก 
บางคำตอบบอทตรวจไม่
เจอ ทำให้ดีดเข้า 

• เพิ่มคำตอบทีบ่อทตรวจ
ไม่เจอเข้าไปใน training 
phrases 
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คำถามของบอท คำตอบ 
ตัวอย่างคำตอบ

ของนร. 
เกิด error  
จากสาเหตุ 

การแก้ไข error 

fallback intent  

[7] ในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่งของทีม 
ทำไมถึงเลือกที่จะทำแบบนั้น
ละ 

• ระบุเหตุผลใน
การเลือกวิธี
แก้ปัญหา 

• โตแล้ว ควร
จัดการปัญหา
ต่างๆ เองได้   

• จำนวนคำตอบของวิธี
แก้ปัญหามีจำนวนมาก 
บางคำตอบบอทตรวจไม่
เจอ ทำให้ดีดเข้า 
fallback intent  

• เพิ่มคำตอบทีบ่อทตรวจ
ไม่เจอเข้าไปใน training 
phrases 

[8]  
สถานการณ์ 3 

(สถานการณ์ให้วิเคราะห์ เป็น

ข้อความ) 
หากน้องๆ เป็นคุณพีและทีม 
น้องๆ คิดว่าจะพัฒนาแอปฯ 
ต่อไปอย่างไร จะปรับตามคอม

เมนต์ของกลุ่มใด หรือทั้ง 2 
กลุ่ม  

• ปรับตามคอม
เมนต์ทั้ง 2 
กลุ่ม  

• ปรับตามทั้งคู่, ฟัง
ทั่งสองกลุ่ม, ปรับ
ตามทั้ง 2 กลุ่ม   

• จำนวนคำตอบของวิธี
แก้ปัญหามีจำนวนมาก 
บางคำตอบบอทตรวจไม่
เจอ ทำให้ดีดเข้า 
fallback intent  

• เพิ่มคำตอบทีบ่อทตรวจ
ไม่เจอเข้าไปใน training 
phrases 

• ปรับตามคอม
เมนต์วัยทำงาน 

• ตามวัยทำงาน, 
ตามวัยทำงาน, 
เอาตามวัยทำงาน 

• ปรับตามคอม
เมนต์วัยเรียน 

• ปรับตามนักเรียน, 
ปรับไปตามกลุ่ม
นักเรียน  

• ไม่ปรับตาม
คอมเมนต์ของ
กลุ่มใด  

• ไม่ปรับ, ไม่ปรบั
ตามใครเลย   

[9] ทำไมถึงเลือกที่จะไม่ปรับอะไร
ตามคอมเมนต์เลยล่ะ 

• ระบุเหตุผลใน
การเลือกไม่
ปรับตามคอม
เมนต์ของใคร 

• ระบบเราน่าจะดี
อยู่แล้ว, แอปเรา
เวิร์คแล้ว, แค่
ความเห็นทีมก็
พอแล้ว   

• จำนวนคำตอบของวิธี
แก้ปัญหามีจำนวนมาก 
บางคำตอบบอทตรวจไม่
เจอ ทำให้ดีดเข้า 
fallback intent  

• เพิ่มคำตอบทีบ่อทตรวจ
ไม่เจอเข้าไปใน training 
phrases 

[10] ในความคิดของเราทำไมถึง
เลือกที่จะปรับคอมเมนตต์าม
กลุ่มนั้น บอกเหตุผลได้ไหม 

• ระบุเหตุผลใน
การเลือกปรับ
ระบบตามกลุ่ม
ใด   

• เพราะเป็น
กลุ่มเป้าหมาย
หลักเลยปรับ, จับ
กลุ่มใหม่ เป็น
โอกาสในการ
เติบโต   

• จำนวนคำตอบของวิธี
แก้ปัญหามีจำนวนมาก 
บางคำตอบบอทตรวจไม่
เจอ ทำให้ดีดเข้า 
fallback intent  

• เพิ่มคำตอบทีบ่อทตรวจ
ไม่เจอเข้าไปใน training 
phrases 

[11] ไว้มาคุยกันอีกนะคะ :D จบสถานการณ์ - - - 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

30
1 

  

 
แผ

นภ
าพ

 ก
.2

1 
Di

alo
gu

e 
tre

e 
ใน

กิจ
กร

รม
ที่เ

ป็น
กร

ณศี
ึกษ

า ท
ดล

อง
คร

ั้งท
ี่ 1

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

302 
 
2) การทดลองใช้คร้ังที่ 2 (วันที่ 25 ก.พ. 63) 
ตาราง ก.22 การการทดลองใช้กิจกรรมท่ี 5 ครั้งท่ี 2 (วันท่ี 25 ก.พ. 63) 

คำถามของบอท คำตอบ 
ตัวอย่างคำตอบ

ของนร. 

เกิด error  

จากสาเหตุ 
การแก้ไข error 

[1] วันน้ีมีเคสที่อยากได้ความ
ช่วยเหลือจากทุกคนมาแสดง
ความคิดเห็นและหาทางแก้ไข
ไปด้วยกันนะคะ   

สถานการณ์ 1 
 (สถานการณ์ให้วิเคราะห์ เป็น

ข้อความ) 
หากน้องๆ เป็นคุณพี จะทำ
อย่างไรให้สามารถตั้งธุรกิจ
และสร้างแอปฯ ให้ออกมา
สำเร็จได้ 

• ระบุวิธี
แก้ปัญหา 

• ต้องหาคนมาช่วย
ทำ  

• คำถามค่อนข้างเปิด
กว้าง ทำให้ผู้ใช้
สามารถตอบคำตอบ
ได้หลากหลาย ทำให้
บอทไม่สามารถตรวจ
คำตอบเจอ 

• บอทตรวจตำตอบไม่
เจอ ทำให้ดีดไปเข้า 
fallback intent 
เฉพาะ 

• ข้อความสถานการณ์
ค่อนข้างยาวทำให้ผู้ใช้
ไม่อยากอ่าน  

• ปรับคำถามให้เป็นปลายปิด 
และกำหนดขอบเขตของ
ตัวเลือกให้พิมพ์ตอบให้แคบ
และชัดเจนขึ้น  

• สำหรับคำตอบที่บอทตรวจ
ไม่เจอจะให้ตอบใหม่ในข้อ
คำถามของ fallback 
intend เฉพาะ (ข้อ 1.1) 

• ตัดบรรทดัข้อความหรือทำ
เป็นภาพหรือวิดีโอแทน  

• ไม่รู้/ไม่แก้ • ไม่รู้ว่าต้องทำยังไง
เหมือนกัน  

[1.1] ขอละเอียดอีกนิดหนึ่ง ได้
ไหมคะ เราจะทำยังไงนะ หรือ
ว่ายังคิดไม่ออก 

• ระบุวิธี
แก้ปัญหา 

• จ้างคนมาทำ • บอทตรวจตำตอบไม่
เจอ ทำให้ดีดไปเข้า 
fallback intent 
แบบทั่วไป 

• ปรับคำถามให้เป็นปลายปิด 
และกำหนดตัวเลือกให้ผู้ใช้
เลือก (อยู่ในทดลองครั้งที่ 3 
ข้อ [1.1]) 

• ไม่รู้/ไม่แก้/ยัง
คิดไม่ออก 

• ยังคิดไม่ออก 

[2] ทำไมถึงเลือกให้คุณพีทำแบบ
นั้นละคะ อธิบายหน่อยได้ไหม 

• ระบุเหตุผลใน
การเลือกวิธี
แก้ปัญหา 

• เพราะงานจะได้
เสร็จไวขึ้น   

• บอทตรวจตำตอบไม่
เจอ ทำให้ดีดไปเข้า 
fallback intent 
แบบทั่วไป 

• ทำ fallback intent 
คำถามเพิ่มเติม สำหรับ
ตรวจสอบคำตอบอีกครั้ง 
(อยู่ในทดลองครั้งที่ 3 ข้อ 
[2.1]) 

[3] ช่วยกันคิดหน่อยนะคะ ตอนน้ี
คุณพีตัวคนเดียวมากเลย ถ้าให้
ทำเองทั้งหมดก็คงไม่ไหว จะ
ทำยังไงดี 

• ระบุวิธี
แก้ปัญหา 

• หาคนมาทำ  • บอทตรวจตำตอบไม่
เจอ ทำให้ดีดไปเข้า 
fallback intent 
แบบทั่วไป 

• ทำ fallback intent 
คำถามเพิ่มเติม สำหรับ
ตรวจสอบคำตอบอีกครั้ง 
(อยู่ในทดลองครั้งที่ 3 ข้อ 
[3.1]) 

• ไม่รู้/ไม่แก้ • ไม่รู้ว่าต้องทำ
อะไร, โนไอเดีย   

[4] ไม่เป็นไรค่ะ ไม่มีอะไรอยาก
แนะนำจริงๆ หรอคะ อะไรก็ได้
นะ ลองบอกหน่อย 

• ระบุวิธี
แก้ปัญหา 

• ไปเรียนเขียนแอป  • บอทตรวจตำตอบไม่
เจอ ทำให้ดีดไปเข้า 
fallback intent 
แบบทั่วไป 

• ทำ fallback intent 
คำถามเพิ่มเติม สำหรับ
ตรวจสอบคำตอบอีกครั้ง 
(อยู่ในทดลองครั้งที่ 3 ข้อ 
[4.1]) 

• ไม่รู้/ไม่แก้ • ไม่มีอ่ะ, คิดไม่
ออกจริงๆ  

[5]  
สถานการณ์ 2 

(สถานการณ์ให้วิเคราะห์ เป็น

ข้อความ) 
หากน้องๆ เป็นคุณพี น้องๆ จะ
ทำอย่างไร เมื่อคนในทีมเกิด

• ระบุวิธี
แก้ปัญหา 

• ให้เขาคุยกันดีๆ, 
ฟังความเห็นของ
ทุกคน   

• คำถามค่อนข้างเปิด
กว้าง ทำให้ผู้ใช้
สามารถตอบคำตอบ
ได้หลากหลาย ทำให้
บอทไม่สามารถตรวจ
คำตอบเจอ 

• บอทตรวจตำตอบไม่

• ปรับคำถามให้เป็นปลายปิด 
และกำหนดขอบเขตของ
ตัวเลือกให้พิมพ์ตอบให้แคบ
และชัดเจนขึ้น  

• สำหรับคำตอบที่บอทตรวจ
ไม่เจอจะให้ตอบใหม่ในข้อ
คำถามของ fallback 

• ไม่รู้/ไม่แก้ • ไม่รู้เลย, ปล่อยให้
เขาไปจัดการ
กันเอง, ปล่อยไป    
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คำถามของบอท คำตอบ 
ตัวอย่างคำตอบ

ของนร. 

เกิด error  

จากสาเหตุ 
การแก้ไข error 

ความเห็นไม่ตรงกัน เจอ ทำให้ดีดไปเข้า 
fallback intent 
เฉพาะ 

• ข้อความสถานการณ์
ค่อนข้างยาวทำให้ผู้ใช้
ไม่อยากอ่าน 

intend เฉพาะ (ข้อ 5.1) 

• ตัดบรรทดัข้อความหรือทำ
เป็นภาพหรือวิดีโอแทน 

[5.1] จะตดัสินใจยังไงนะ บอกอีก
ทีได้ไหม จะปล่อยเขาไป
จัดการกันเอง เราไม่ทำอะไร 
หรือว่าจะให้ทีมมาคุยกันก่อน 

• ให้ทีมมาคุยกัน • ให้คุยกัน, ให้ทีมคุ
ยัน 

• บอทตรวจตำตอบไม่
เจอ ทำให้ดีดไปเข้า 
fallback intent 
แบบทั่วไป 

• ปรับคำถามให้เป็นปลายปิด 
และกำหนดตัวเลือกให้ผู้ใช้
เลือก (อยู่ในทดลองครั้งที่ 3 
ข้อ [5.1]) 

• ปล่อยไปให้
จัดการกันเอง 

• ปล่อยไป  

[6] ทำไมถึงแนะนำให้คุณพีทำ
แบบนั้นล่ะ 

• ระบุเหตุผลใน
การเลือกวิธี
แก้ปัญหา 

• เพื่อสร้างความ
สามัคคีให้คนใน
ทีม เพราะต้อง
ทำงานกันอีกนาน   

• บอทตรวจตำตอบไม่
เจอ ทำให้ดีดไปเข้า 
fallback intent 
แบบทั่วไป 

• ทำ fallback intent 
คำถามเพิ่มเติม สำหรับ
ตรวจสอบคำตอบอีกครั้ง 
(อยู่ในทดลองครั้งที่ 3 ข้อ 
[6.1]) 

[7] ในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่งของทีม 
ทำไมถึงเลือกที่จะทำแบบนั้น
ละ 

• ระบุเหตุผลใน
การเลือกวิธี
แก้ปัญหา 

• ไม่เก่ียวกับเรา เรา
ไม่ได้รับผิดชอบ
ส่วนน้ีก็ปล่อยให้
คนรับผดิชอบ
จัดการกันเอง   

• บอทตรวจตำตอบไม่
เจอ ทำให้ดีดไปเข้า 
fallback intent 
แบบทั่วไป 

• ทำ fallback intent 
คำถามเพิ่มเติม สำหรับ
ตรวจสอบคำตอบอีกครั้ง 
(อยู่ในทดลองครั้งที่ 3 ข้อ 
[7.1]) 

[8]  
สถานการณ์ 3 

(สถานการณ์ให้วิเคราะห์ เป็น

ข้อความ) 
หากน้องๆ เป็นคุณพีและทีม 
น้องๆ คิดว่าจะพัฒนาแอปฯ 
ต่อไปอย่างไร จะปรับตามคอม

เมนต์ของกลุ่มใด หรือทั้ง 2 
กลุ่ม 

• ปรับตามคอม
เมนต์ทั้ง 2 
กลุ่ม  

• ปรับตามทั้งคู่, ฟัง
ทั่งสองกลุ่ม, ปรับ
ตามทั้ง 2 กลุ่ม   

• คำถามกำกวมทำให้
ผู้ใช้ตอบไม่ชัดเจนทำ
ให้บอทไม่สามารถ
ตรวจคำตอบเจอ  

• ข้อความสถานการณ์
ค่อนข้างยาวทำให้ผู้ใช้
ไม่อยากอ่าน 

• ปรับคำถามให้เป็นปลายปิด 
และกำหนดขอบเขตของ
ตัวเลือกให้พิมพ์ตอบให้แคบ
และชัดเจนขึ้น 

• ตัดบรรทดัข้อความหรือทำ
เป็นภาพหรือวิดีโอแทน 

• ปรับตามคอม
เมนต์วัยทำงาน 

• ตามวัยทำงาน, 
ตามวัยทำงาน, 
เอาตามวัยทำงาน 

• ปรับตามคอม
เมนต์วัยเรียน 

• ปรับตามนักเรียน, 
ปรับไปตามกลุ่ม
นักเรียน  

• ไม่ปรับตาม
คอมเมนต์ของ
กลุ่มใด  

• ไม่ปรับ, ไม่ปรบั
ตามใครเลย   

[9] ทำไมถึงเลือกที่จะไม่ปรับอะไร
ตามคอมเมนต์เลยล่ะ 

• ระบุเหตุผลใน
การเลือกไม่
ปรับตามคอม
เมนต์ของใคร 

• ความคิดของทีมก็
พอแล้ว, แอปดีอยู่
แล้ว ไม่ต้องปรับ
มาก   

• บอทตรวจตำตอบไม่
เจอ ทำให้ดีดไปเข้า 
fallback intent 
แบบทั่วไป 

• ทำ fallback intent 
คำถามเพิ่มเติม สำหรับ
ตรวจสอบคำตอบอีกครั้ง 
(อยู่ในทดลองครั้งที่ 3 ข้อ 
[9.1]) 

[10] ในความคิดของเราทำไมถึง
เลือกที่จะปรับคอมเมนตต์าม
กลุ่มนั้น บอกเหตุผลได้ไหม 

• ระบุเหตุผลใน
การเลือกปรับ
ระบบตามกลุ่ม
ใด   

• ขยายโอกาสใน
การเข้าถึงให้คน
หลากหลายกลุ่ม   

• บอทตรวจตำตอบไม่
เจอ ทำให้ดีดไปเข้า 
fallback intent 
แบบทั่วไป 

• ทำ fallback intent 
คำถามเพิ่มเติม สำหรับ
ตรวจสอบคำตอบอีกครั้ง 
(อยู่ในทดลองครั้งที่ 3 ข้อ 
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คำถามของบอท คำตอบ 
ตัวอย่างคำตอบ

ของนร. 

เกิด error  

จากสาเหตุ 
การแก้ไข error 

[10.1]) 

[11] ไว้มาคุยกันอีกนะคะ :D จบสถานการณ์ - - - 
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3) การทดลองใช้คร้ังที่ 3 (วันที่ 3 มี.ค. 63) 
ตาราง ก.23 การการทดลองใช้กิจกรรมท่ี 5 ครั้งท่ี 3 (วันท่ี 3 มี.ค. 63) 

คำถามของบอท คำตอบ 
ตัวอย่างคำตอบ

ของนร. 

เกิด error  

จากสาเหตุ 
การแก้ไข error 

[1] วันน้ีมีเคสที่อยากได้ความ
ช่วยเหลือจากทุกคนมาแสดง
ความคิดเห็นและหาทางแก้ไข
ไปด้วยกันนะคะ   

สถานการณ์ 1 
(สถานการณ์ให้วิเคราะห์ เป็น

รูปภาพหรือวิดีโอ) 
หากน้องๆ เป็นคุณพี จะทำ
อย่างไรให้สามารถตั้งธุรกิจ
และสร้างแอปฯ ให้ออกมา
สำเร็จได้ 

• ระบุวิธี
แก้ปัญหา 

• จ้างคนมาทำ, หา
คนมาทำ  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 
fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 1.1)  

• ไม่รู้/ไม่แก้ • ไม่รู้, ปล่อยไป
ก่อน, ไม่ทราบ, 
ไม่แน่ใจ  

[1.1] บอกอีกทีได้ไหมคะ เราคิด
วิธีที่จะแก้ได้แล้ว หรือว่ายังคิด

ไม่ออกเอ่ย (ตัวเลือก) 

• คิดได้แล้ว • คิดได้แล้ว 
(ตัวเลือก A) 

- - 
• ยังคิดไม่ออก • ยังคิดไม่ออก 

(ตัวเลือก B) 

[2] ทำไมถึงเลือกให้คุณพีทำแบบ
นั้นละคะ อธิบายหน่อยได้ไหม 

• ระบุเหตุผลใน
การเลือกวิธี
แก้ปัญหา 

• หาคนที่เก่งไว้ใจ
ได้มาทำ มาเป็น
ทีมดีกว่าต้อง
เริ่มทำเองใหม่ 
ดีกว่า งานไวกว่า   

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 
fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 2.1)  

[2.1] บอกเหตุผลหมดแล้วใช่ไหม
คะ หรือว่ามีเหตุผลอ่ืนอีก 

(ตัวเลือก) 

• หมดแล้ว • หมดแล้ว 
(ตัวเลือก A) - - 

• มีอีก • มีอีก (ตัวเลือก B) 

[3] ช่วยกันคิดหน่อยนะคะ ตอนน้ี
คุณพีตัวคนเดียวมากเลย ถ้าให้
ทำเองทั้งหมดก็คงไม่ไหว จะ
ทำยังไงดี 

• ระบุวิธี
แก้ปัญหา 

• หาคนมาทำ, จ้าง
คนมาทำ  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 
fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 3.1)  

• ไม่รู้/ไม่แก้ • ไม่รู้เหมือนกัน, 
คิดไม่ออก   

[3.1] บอกอีกทีได้ไหมคะ เราคิด
วิธีที่จะแก้ได้แล้ว หรือว่ายังคิด

ไม่ออกเอ่ย (ตัวเลือก) 

• หมดแล้ว • หมดแล้ว 
(ตัวเลือก A) - - 

• มีอีก • มีอีก (ตัวเลือก B) 

[4] ไม่เป็นไรค่ะ ไม่มีอะไรอยาก
แนะนำจริงๆ หรอคะ อะไรก็ได้
นะ ลองบอกหน่อย 

• ระบุวิธี
แก้ปัญหา 

• จ้าง, ฝึกทำเอง, 
หาพนักงาน
ประจำมาทำด้าน
นี้   

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 
fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 4.1)  • ไม่รู้/ไม่แก้ • ไม่รู้เลย, คิดไม่

ออก  

[4.1] บอกอีกทีได้ไหมคะ เราคิด • หมดแล้ว • หมดแล้ว - - 
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คำถามของบอท คำตอบ 
ตัวอย่างคำตอบ

ของนร. 

เกิด error  

จากสาเหตุ 
การแก้ไข error 

วิธีที่จะแก้ได้แล้ว หรือว่าไม่มี
อะไรจะแนะนำจริงๆ 

(ตัวเลือก) 

(ตัวเลือก A) 

• มีอีก • มีอีก (ตัวเลือก B) 

[5]  
สถานการณ์ 2 

(สถานการณ์ให้วิเคราะห์ เป็น

รูปภาพหรือวิดีโอ) 
หากน้องๆ เป็นคุณพีที่ก็เป็น 1 
ใน 3 ของผู้ก่อตั้ง และพัฒนา
แอปฯ น้องๆ จะทำอย่างไร 
เมื่อคนในทีมเกิดความเห็นไม่
ตรงกัน จะเลือกไม่ทำอะไร 
ปล่อยให้เขาจัดการกันเอง 
หรือเป็นคนกลางให้เขามาคุย
กัน 

• ระบุวิธี
แก้ปัญหา 

• จับให้คุยกัน, คง
เป็นคนกลางแก้ไข 
ความขัดแย้ง    

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 
fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 5.1)  

• ไม่รู้/ไม่แก้ • ไม่รู้, ปล่อยไป
ก่อน, ให้จัดการ
กันเอง, ไม่ทำ
อะไร   

[5.1] จะตดัสินใจยังไงนะ บอกอีก
ทีได้ไหมคะ จะปล่อยคุณเจกับ
คุณเอสไปจัดการกันเอง เราไม่
ทำอะไร หรือว่าจะเป็น
ตัวกลางให้ทีมมาคุยกัน 
(ตัวเลือก) 

• เป็นคนกลางให้
ทีมคุยกัน 

• เป็นคนกลางให้
ทีมคุยกัน 
(ตัวเลือก A) 

- - 
• ปล่อยให้ไป

จัดการกันเอง  
• ปล่อยให้ไป

จัดการกันเอง 
(ตัวเลือก B)  

[6] ทำไมถึงแนะนำให้คุณพีทำ
แบบนั้นล่ะ 

• ระบุเหตุผลใน
การเลือกวิธี
แก้ปัญหา 

• เพราะทีมเป็นสิ่ง
สำคัญในการทำ
สตาร์ทอัพ   

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 
fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 6.1)  

[6.1] บอกเหตุผลหมดแล้วใช่ไหม
คะ หรือว่ามีเหตุผลอ่ืนอีก 

(ตัวเลือก) 

• หมดแล้ว • หมดแล้ว 
(ตัวเลือก A) - - 

• มีอีก • มีอีก (ตัวเลือก B) 

[7] ในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่งของทีม 
ทำไมถึงเลือกที่จะทำแบบนั้น
ละ 

• ระบุเหตุผลใน
การเลือกวิธี
แก้ปัญหา 

• ปัญหาของทีมไหน 
ก็น่าจะให้เขา
เคลียกันเอง เรา
ไม่ควรเข้าไปยุ่ง   

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 
fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 7.1)  

[7.1] บอกเหตุผลหมดแล้วใช่ไหม
คะ หรือว่ามีเหตุผลอ่ืนอีก 

(ตัวเลือก) 

• หมดแล้ว • หมดแล้ว 
(ตัวเลือก A) - - 

• มีอีก • มีอีก (ตัวเลือก B) 

[8]  
สถานการณ์ 3 

(สถานการณ์ให้วิเคราะห์ เป็น

• ปรับตามคอม
เมนต์ทั้ง 2 
กลุ่ม  

• ปรับตามทั้งคู่, ฟัง
ทั่งสองกลุ่ม, ปรับ
ตามทั้ง 2 กลุ่ม   

- - 

• ปรับตามคอม • ตามวัยทำงาน, 
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คำถามของบอท คำตอบ 
ตัวอย่างคำตอบ

ของนร. 

เกิด error  

จากสาเหตุ 
การแก้ไข error 

รูปภาพหรือวิดีโอ) 
หากน้องๆ เป็นคุณพีและทีม 
น้องๆ คิดว่าจะพัฒนาแอปฯ 
ต่อไปอย่างไร จะไม่ปรับตาม
ใครเลย ปรบัตามคอมเมนต์
ของกลุ่มนักเรียน ปรับตาม
คอมเมนต์กลุ่มวัยทำงาน หรือ

ทั้ง 2 กลุ่ม 

เมนต์วัยทำงาน ตามวัยทำงาน, 
เอาตามวัยทำงาน 

• ปรับตามคอม
เมนต์วัยเรียน 

• ปรับตามนักเรียน, 
ปรับไปตามกลุ่ม
นักเรียน  

• ไม่ปรับตาม
คอมเมนต์ของ
กลุ่มใด  

• ไม่ปรับ, ไม่ปรบั
ตามใครเลย   

[9] ทำไมถึงเลือกที่จะไม่ปรับอะไร
ตามคอมเมนต์เลยล่ะ 

• ระบุเหตุผลใน
การเลือกไม่
ปรับตามคอม
เมนต์ของใคร 

• ระบบเราน่าจะดี
อยู่แล้ว, แอปเรา
เวิร์คแล้ว, แค่
ความเห็นทีมก็
พอแล้ว   

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 
fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 9.1)  

[9.1] บอกเหตุผลหมดแล้วใช่ไหม
คะ หรือว่ามีเหตุผลอ่ืนอีก 

(ตัวเลือก) 

• หมดแล้ว • หมดแล้ว 
(ตัวเลือก A) - - 

• มีอีก • มีอีก (ตัวเลือก B) 

[10] ในความคิดของเราทำไมถึง
เลือกที่จะปรับคอมเมนตต์าม
กลุ่มนั้น บอกเหตุผลได้ไหม 

• ระบุเหตุผลใน
การเลือกปรับ
ระบบตามกลุ่ม
ใด   

• ขยายโอกาสใน
การทำตลาด และ
พัฒนาแอปให้ดี
ยิ่งขึ้น   

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 
fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 10.1)  

[10.1] บอกเหตุผลหมดแล้วใช่
ไหมคะ หรือว่ามีเหตุผลอ่ืนอีก 

(ตัวเลือก) 

• หมดแล้ว • หมดแล้ว 
(ตัวเลือก A) - - 

• มีอีก • มีอีก (ตัวเลือก B) 

[11] ไว้มาคุยกันอีกนะคะ :D จบสถานการณ์ - - - 
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4) การทดลองใช้คร้ังที่ 4 (วันที่ 15 มี.ค. 63) 
ตาราง ก.24 การการทดลองใช้กิจกรรมท่ี 5 ครั้งท่ี 4 (วันท่ี 15 มี.ค. 63) 

คำถามของบอท คำตอบ ตัวอย่างคำตอบ
ของนร. 

เกิด error  

จากสาเหตุ การแก้ไข error 

[1] วันน้ีมีเคสที่อยากได้ความ
ช่วยเหลือจากทุกคนมาแสดง
ความคิดเห็นและหาทางแก้ไข
ไปด้วยกันนะคะ   

สถานการณ์ 1 
(สถานการณ์ให้วิเคราะห์ เป็น

รูปภาพหรือวิดีโอ) 
หากน้องๆ เป็นคุณพี จะทำอย่างไร

ให้สามารถตั้งธุรกิจและสร้าง
แอปฯ ให้ออกมาสำเร็จได้ 

• ระบุวิธี
แก้ปัญหา 

• จ้างคนมาทำ, หา
คนมาทำ  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 

fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 1.1)  

• ไม่รู้/ไม่แก้ • ไม่รู้, ปล่อยไป

ก่อน, ไม่ทราบ, 
ไม่แน่ใจ  

[1.1] บอกอีกทีได้ไหมคะ เราคิด
วิธีที่จะแก้ได้แล้ว หรือว่ายังคิด

ไม่ออกเอ่ย (ตัวเลือก) 

• คิดได้แล้ว • คิดได้แล้ว 

(ตัวเลือก A) - - 
• ยังคิดไม่ออก • ยังคิดไม่ออก 

(ตัวเลือก B) 
[2] ทำไมถึงเลือกให้คุณพีทำแบบ

นั้นละคะ อธิบายหน่อยได้ไหม 
• ระบุเหตุผลใน

การเลือกวิธี
แก้ปัญหา 

• หาคนที่เก่งไว้ใจ
ได้มาทำ มาเป็น
ทีมดีกว่าต้อง
เริ่มทำเองใหม่ 
ดีกว่า งานไวกว่า   

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 

fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 2.1)  

[2.1] บอกเหตุผลหมดแล้วใช่ไหม
คะ หรือว่ามีเหตุผลอ่ืนอีก 

(ตัวเลือก) 

• หมดแล้ว • หมดแล้ว 

(ตัวเลือก A) - - 
• มีอีก • มีอีก (ตัวเลือก B) 

[3] ช่วยกันคิดหน่อยนะคะ ตอนน้ี
คุณพีตัวคนเดียวมากเลย ถ้าให้
ทำเองทั้งหมดก็คงไม่ไหว จะ
ทำยังไงดี 

• ระบุวิธี
แก้ปัญหา 

• หาคนมาทำ, จ้าง
คนมาทำ  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 

fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 3.1)  

• ไม่รู้/ไม่แก้ • ไม่รู้เหมือนกัน, 
คิดไม่ออก   

[3.1] บอกอีกทีได้ไหมคะ เราคิด
วิธีที่จะแก้ได้แล้ว หรือว่ายังคิด

ไม่ออกเอ่ย (ตัวเลือก) 

• คิดได้แล้ว • คิดได้แล้ว 

(ตัวเลือก A) - - 
• ยังคิดไม่ออก • ยังคิดไม่ออก 

(ตัวเลือก B) 
[4] ไม่เป็นไรค่ะ ไม่มีอะไรอยาก

แนะนำจริงๆ หรอคะ อะไรก็ได้
นะ ลองบอกหน่อย 

• ระบุวิธี
แก้ปัญหา 

• จ้าง, ฝึกทำเอง, 
หาพนักงาน
ประจำมาทำด้าน
นี้   

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 

fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 4.1)   • ไม่รู้/ไม่แก้ • ไม่รู้เลย, คิดไม่
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คำถามของบอท คำตอบ ตัวอย่างคำตอบ
ของนร. 

เกิด error  

จากสาเหตุ การแก้ไข error 

ออก  
[4.1] บอกอีกทีได้ไหมคะ เราคิด

วิธีที่จะแก้ได้แล้ว หรือว่าไม่มี
อะไรจะแนะนำจริงๆ 

(ตัวเลือก) 

• หมดแล้ว • หมดแล้ว 

(ตัวเลือก A) - - 
• มีอีก • มีอีก (ตัวเลือก B) 

[5]  
สถานการณ์ 2 

(สถานการณ์ให้วิเคราะห์ เป็น

รูปภาพหรือวิดีโอ) 
หากน้องๆ เป็นคุณพีที่ก็เป็น 1 ใน 

3 ของผู้ก่อตั้ง และพัฒนาแอป
ฯ น้องๆ จะทำอย่างไร เมื่อคน
ในทีมเกิดความเห็นไม่ตรงกัน 
จะเลือกไม่ทำอะไร ปล่อยให้
เขาจัดการกันเอง หรือเป็นคน
กลางให้เขามาคุยกัน 

• ระบุวิธี
แก้ปัญหา 

• จับให้คุยกัน, คง
เป็นคนกลางแก้ไข 
ความขัดแย้ง    

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 

fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 5.1)  

• ไม่รู้/ไม่แก้ • ไม่รู้, ปล่อยไป

ก่อน, ให้จัดการ

กันเอง, ไม่ทำ
อะไร   

[5.1] จะตดัสินใจยังไงนะ บอกอีก
ทีได้ไหมคะ จะปล่อยคุณเจกับ
คุณเอสไปจัดการกันเอง เราไม่
ทำอะไร หรือว่าจะเป็น
ตัวกลางให้ทีมมาคุยกัน 
(ตัวเลือก) 

• เป็นคนกลางให้
ทีมคุยกัน 

• เป็นคนกลางให้
ทีมคุยกัน 

(ตัวเลือก A) 
- 

• ปรับคำถามให้มีขอบเขต
ที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น   

• ปล่อยให้ไป
จัดการกันเอง  

• ปล่อยให้ไป
จัดการกันเอง 

(ตัวเลือก B)  
[6] ทำไมถึงแนะนำให้คุณพีทำ

แบบนั้นล่ะ 
• ระบุเหตุผลใน

การเลือกวิธี
แก้ปัญหา 

• เพราะทีมเป็นสิ่ง
สำคัญในการทำ
สตาร์ทอัพ   

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 

fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 6.1)  

[6.1] บอกเหตุผลหมดแล้วใช่ไหม
คะ หรือว่ามีเหตุผลอ่ืนอีก 

(ตัวเลือก) 

• หมดแล้ว • หมดแล้ว 

(ตัวเลือก A) - - 
• มีอีก • มีอีก (ตัวเลือก B) 

[7] ในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่งของทีม 
ทำไมถึงเลือกที่จะทำแบบนั้น
ละ 

• ระบุเหตุผลใน
การเลือกวิธี
แก้ปัญหา 

• ปัญหาของทีมไหน 
ก็น่าจะให้เขา
เคลียกันเอง เรา
ไม่ควรเข้าไปยุ่ง   

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 

fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 7.1)  

[7.1] บอกเหตุผลหมดแล้วใช่ไหม
คะ หรือว่ามีเหตุผลอ่ืนอีก 

(ตัวเลือก) 

• หมดแล้ว • หมดแล้ว 

(ตัวเลือก A) - - 
• มีอีก • มีอีก (ตัวเลือก B) 

[8]  • ปรับตามคอม • ปรับตามทั้งคู่, ฟัง • บอทตรวจคำตอบไม่เจอ • ทำ fallback intent 
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คำถามของบอท คำตอบ ตัวอย่างคำตอบ
ของนร. 

เกิด error  

จากสาเหตุ การแก้ไข error 

สถานการณ์ 3 
(สถานการณ์ให้วิเคราะห์ เป็น

รูปภาพหรือวิดีโอ) 
หากน้องๆ เป็นคุณพีและทีม น้องๆ 

คิดว่าจะพัฒนาแอปฯ ต่อไป
อย่างไร จะไม่ปรับตามใครเลย 
ปรับตามคอมเมนต์ของกลุ่ม
นักเรียน ปรับตามคอมเมนต์

กลุ่มวัยทำงาน หรือทั้ง 2 กลุ่ม 

เมนต์ทั้ง 2 
กลุ่ม  

ทั่งสองกลุ่ม, ปรับ

ตามทั้ง 2 กลุ่ม   

ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent ทั่วไป 

คำถามเพิ่มเติม สำหรับ
ตรวจสอบคำตอบอีก
ครั้ง (อยู่ในการทดลอง

ครั้งที่ 5 ข้อ [8.1]) 
• ปรับตามคอม

เมนต์วัยทำงาน 
• ตามวัยทำงาน, 

ตามวัยทำงาน, 
เอาตามวัยทำงาน 

• ปรับตามคอม
เมนต์วัยเรียน 

• ปรับตามนักเรียน, 
ปรับไปตามกลุ่ม
นักเรียน  

• ไม่ปรับตาม
คอมเมนต์ของ
กลุ่มใด  

• ไม่ปรับ, ไม่ปรบั
ตามใครเลย   

[9] ทำไมถึงเลือกที่จะไม่ปรับอะไร
ตามคอมเมนต์เลยล่ะ 

• ระบุเหตุผลใน
การเลือกไม่
ปรับตามคอม
เมนต์ของใคร 

• ระบบเราน่าจะดี

อยู่แล้ว, แอปเรา

เวิร์คแล้ว, แค่
ความเห็นทีมก็
พอแล้ว   

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 

fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 9.1)  

[9.1] บอกเหตุผลหมดแล้วใช่ไหม
คะ หรือว่ามีเหตุผลอ่ืนอีก 

(ตัวเลือก) 

• หมดแล้ว • หมดแล้ว 

(ตัวเลือก A) - - 

 • มีอีก • มีอีก (ตัวเลือก B) 
[10] ในความคิดของเราทำไมถึง

เลือกที่จะปรับคอมเมนตต์าม
กลุ่มนั้น บอกเหตุผลได้ไหม 

• ระบุเหตุผลใน
การเลือกปรับ
ระบบตามกลุ่ม
ใด   

• ขยายโอกาสใน
การทำตลาด และ
พัฒนาแอปให้ดี
ยิ่งขึ้น   

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 

fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 10.1)  

[10.1] บอกเหตุผลหมดแล้วใช่
ไหมคะ หรือว่ามีเหตุผลอ่ืนอีก 

(ตัวเลือก) 

• หมดแล้ว • หมดแล้ว 

(ตัวเลือก A) - - 

 • มีอีก • มีอีก (ตัวเลือก B) 
[11] ไว้มาคุยกันอีกนะคะ :D จบสถานการณ์ - - - 
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5) โครงสร้างสนทนาฉบับสมบูรณ์  
ตาราง ก.25 รายละเอียดโครงสร้างการสนทนากิจกรรมท่ี 5 (ฉบับสมบูรณ์) 

คำถามของบอท คำตอบ ตัวอย่างคำตอบ
ของนร. 

เกิด error  

จากสาเหตุ การแก้ไข error 

[1] วันน้ีมีเคสที่อยากได้ความ
ช่วยเหลือจากทุกคนมาแสดง
ความคิดเห็นและหาทางแก้ไข
ไปด้วยกันนะคะ   

สถานการณ์ 1 
(สถานการณ์ให้วิเคราะห์ เป็น

วิดีโอ) 
ถ้าน้อง ๆ เป็นคุณพีจะตดัสินใจรับ

ทุนหรือไม่ และหากรับจะสร้าง
นวัตกรรมอะไรเพื่อพัฒนา
การศึกษาไทย และทำให้ธุรกิจ
นี้ให้ประสบความสำเร็จได้คะ 

• ระบุวิธี
แก้ปัญหา 

• จ้างคนมาทำ, หา
คนมาทำ  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 

fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 1.1)  

• ไม่รู้/ไม่แก้ • ไม่รู้, ปล่อยไป

ก่อน, ไม่ทราบ, 
ไม่แน่ใจ  

[1.1] ช่วยยืนยันคำตอบหน่อยนะ
คะว่า คิดได้ได้หรือยังไม่ได้ 

(ตัวเลือก) 

• คิดได้แล้ว • คิดได้แล้ว 

(ตัวเลือก A) - - 
• ยังคิดไม่ออก • ยังคิดไม่ออก 

(ตัวเลือก B) 
[2] ทำไมถึงเลือกให้คุณพีทำแบบ

นั้นละคะ อธิบายหน่อยได้ไหม 
• ระบุเหตุผลใน

การเลือกวิธี
แก้ปัญหา 

• หาคนที่เก่งไว้ใจ
ได้มาทำ มาเป็น
ทีมดีกว่าต้อง
เริ่มทำเองใหม่ 
ดีกว่า งานไวกว่า   

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 

fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 2.1)  

[2.1] ช่วยยืนยันคำตอบหน่อยนะ

คะ (ตัวเลือก) 
• หมดแล้ว • หมดแล้ว 

(ตัวเลือก A) - - 
• มีอีก • มีอีก (ตัวเลือก B) 

[3] ช่วยกันคิดหน่อยนะคะ ตอนน้ี
คุณพีตัวคนเดียวมากเลย ถ้าให้
ทำเองทั้งหมดก็คงไม่ไหว จะ
ทำยังไงดี 

• ระบุวิธี
แก้ปัญหา 

• หาคนมาทำ, จ้าง
คนมาทำ  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 

fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 3.1)  

• ไม่รู้/ไม่แก้ • ไม่รู้เหมือนกัน, 
คิดไม่ออก   

[3.1] บอกอีกทีได้ไหมคะ เราคิด
วิธีที่จะแก้ได้แล้ว หรือว่ายังคิด

ไม่ออกเอ่ย (ตัวเลือก) 

• คิดได้แล้ว • คิดได้แล้ว 

(ตัวเลือก A) - - 
• ยังคิดไม่ออก • ยังคิดไม่ออก 

(ตัวเลือก B) 
[4] ไม่เป็นไรค่ะ ไม่มีอะไรอยาก

แนะนำจริงๆ หรอคะ อะไรก็ได้
นะ ลองบอกหน่อย 

• ระบุวิธี
แก้ปัญหา 

• จ้าง, ฝึกทำเอง, 
หาพนักงาน
ประจำมาทำด้าน

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 
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คำถามของบอท คำตอบ ตัวอย่างคำตอบ
ของนร. 

เกิด error  

จากสาเหตุ การแก้ไข error 

นี้   fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 4.1)  • ไม่รู้/ไม่แก้ • ไม่รู้เลย, คิดไม่

ออก  
[4.1] บอกอีกทีได้ไหมคะ เราคิด

วิธีที่จะแก้ได้แล้ว หรือว่าไม่มี
อะไรจะแนะนำจริงๆ 

(ตัวเลือก) 

• หมดแล้ว • หมดแล้ว 

(ตัวเลือก A) - - 
• มีอีก • มีอีก (ตัวเลือก B) 

[5]  
สถานการณ์ 2 

(สถานการณ์ให้วิเคราะห์ เป็น

วิดีโอ) 
หากน้อง ๆ เป็นคุณพีที่ก็เป็น 1 ใน 

3 ของผู้ก่อตั้ง และพัฒนาแอป
ฯ น้อง ๆ จะทำอย่างไร เมื่อ
คนในทีมเกิดความเห็นไม่
ตรงกัน หากจัดการไม่ดีผู้ร่วม
ก่อตั้งบางคนก็อาจถอนตัวจาก
ธุรกิจได้นะ จะเลือกไม่เสี่ยงทำ
อะไร ปล่อยให้เขาจัดการ
กันเอง หรือเป็นคนกลางให้เขา
มาคุยกัน 

• ระบุวิธี
แก้ปัญหา 

• จับให้คุยกัน, คง
เป็นคนกลางแก้ไข 
ความขัดแย้ง    

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 

fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 5.1)  

• ไม่รู้/ไม่แก้ • ไม่รู้, ปล่อยไป

ก่อน, ให้จัดการ

กันเอง, ไม่ทำ
อะไร   

[5.1] จะตดัสินใจยังไงนะคะ ถ้า
สมมติว่าเราไม่สามารถ
ตัดสินใจได้คนเดยีวนะ
(ตัวเลือก) 

• เป็นคนกลางให้
ทีมคุยกัน 

• เป็นคนกลางให้
ทีมคุยกัน 

(ตัวเลือก A) - - 
• ปล่อยให้ไป

จัดการกันเอง  
• ปล่อยให้ไป

จัดการกันเอง 

(ตัวเลือก B)  
[6] ทำไมถึงแนะนำให้คุณพีทำ

แบบนั้นล่ะ 
• ระบุเหตุผลใน

การเลือกวิธี
แก้ปัญหา 

• เพราะทีมเป็นสิ่ง
สำคัญในการทำ
สตาร์ทอัพ   

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 

fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 6.1)  

[6.1] ช่วยยืนยันคำตอบหน่อยนะ

คะ (ตัวเลือก) 
• หมดแล้ว • หมดแล้ว 

(ตัวเลือก A) - - 
• มีอีก • มีอีก (ตัวเลือก B) 

[7] ในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่งของทีม 
ทำไมถึงเลือกที่จะทำแบบนั้น
ละ 

• ระบุเหตุผลใน
การเลือกวิธี
แก้ปัญหา 

• ปัญหาของทีมไหน 
ก็น่าจะให้เขา
เคลียกันเอง เรา
ไม่ควรเข้าไปยุ่ง   

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 

fallback intend 
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คำถามของบอท คำตอบ ตัวอย่างคำตอบ
ของนร. 

เกิด error  

จากสาเหตุ การแก้ไข error 

เฉพาะ (ข้อ 7.1)  
[7.1] ช่วยยืนยันคำตอบหน่อยนะ

คะ (ตัวเลือก) 
• หมดแล้ว • หมดแล้ว 

(ตัวเลือก A) - - 
• มีอีก • มีอีก (ตัวเลือก B) 

[8]  
สถานการณ์ 3 

(สถานการณ์ให้วิเคราะห์ เป็น

วิดีโอ) 
หากน้องๆ เป็นคุณพีและทีม น้องๆ 

คิดว่าจะพัฒนาแอปฯ ต่อไป
อย่างไร จะไม่ปรับตามใครเลย 
ปรับตามคอมเมนต์ของกลุ่ม
นักเรียน ปรับตามคอมเมนต์
กลุ่มวัยทำงาน หรือทั้ง 2 กลุ่ม 
โดยอย่าลืมว่าในการพัฒนา
แอปฯ นั้นต้องใช้เงินและเวลา
จำนวนมาก เลือกทางใดให้คุ้ม
ค่าที่สุดดคีะ 

• ปรับตามคอม
เมนต์ทั้ง 2 
กลุ่ม  

• ปรับตามทั้งคู่, ฟัง

ทั่งสองกลุ่ม, ปรับ

ตามทั้ง 2 กลุ่ม   

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 

fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 8.1)  

• ปรับตามคอม
เมนต์วัยทำงาน 

• ตามวัยทำงาน, 
ตามวัยทำงาน, 
เอาตามวัยทำงาน 

 

• ปรับตามคอม
เมนต์วัยเรียน 

• ปรับตามนักเรียน, 
ปรับไปตามกลุ่ม
นักเรียน  

• ไม่ปรับตาม
คอมเมนต์ของ
กลุ่มใด  

• ไม่ปรับ, ไม่ปรบั
ตามใครเลย   

[8.1] จะปรบัแบบไหนดีคะ 
(ตัวเลือก) 

• ปรับตามคอม
เมนต์ทั้ง 2 
กลุ่ม  

• ปรับตามคอม
เมนต์ทั้ง 2 กลุ่ม  

- - 

• ปรับตามคอม
เมนต์วัยทำงาน 

• ปรับตามคอม
เมนต์วัยทำงาน 

• ปรับตามคอม
เมนต์วัยเรียน 

• ปรับตามคอม
เมนต์วัยเรียน 

• ไม่ปรับตาม
คอมเมนต์ของ
กลุ่มใด  

• ไม่ปรับตามคอม
เมนต์ของกลุ่มใด  

[9] ทำไมถึงเลือกที่จะไม่ปรับอะไร
ตามคอมเมนต์เลยล่ะ 

• ระบุเหตุผลใน
การเลือกไม่
ปรับตามคอม
เมนต์ของใคร 

• ระบบเราน่าจะดี

อยู่แล้ว, แอปเรา

เวิร์คแล้ว, แค่
ความเห็นทีมก็
พอแล้ว   

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 

fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 9.1)  

[9.1] ช่วยยืนยันคำตอบหน่อยนะ

คะ (ตัวเลือก) 
• หมดแล้ว • หมดแล้ว 

(ตัวเลือก A) - - 
• มีอีก • มีอีก (ตัวเลือก B) 

[10] ในความคิดของเราทำไมถึง
เลือกที่จะปรับคอมเมนตต์าม
กลุ่มนั้น บอกเหตุผลได้ไหม 

• ระบุเหตุผลใน
การเลือกปรับ
ระบบตามกลุ่ม

• ขยายโอกาสใน
การทำตลาด และ
พัฒนาแอปให้ดี

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 
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คำถามของบอท คำตอบ ตัวอย่างคำตอบ
ของนร. 

เกิด error  

จากสาเหตุ การแก้ไข error 

ใด   ยิ่งขึ้น   fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 10.1)  

[10.1] ช่วยยืนยันคำตอบหน่อยนะ

คะ (ตัวเลือก) 
• หมดแล้ว • หมดแล้ว 

(ตัวเลือก A) - - 
• มีอีก • มีอีก (ตัวเลือก B) 

[11] ไว้มาคุยกันอีกนะคะ :D จบสถานการณ์ - - - 
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กิจกรรมประเภทท่ี 6 การเป็นผู้ประกอบการ  
1) การทดลองใช้คร้ังที่ 1 (วันที่ 19 ก.พ. 63) 
ตาราง ก.26 การการทดลองใช้กิจกรรมท่ี 4 ครั้งท่ี 1 (วันท่ี 19 ก.พ. 63) 

คำถามของบอท คำตอบ 
ตัวอย่างคำตอบ

ของนร. 
เกิด error  
จากสาเหตุ 

การแก้ไข error 

[1] ...(เกริ่นนำ)...ทุกคนเริ่มปรบัตัว
กับเทรนด์นี้แล้วหรือยังคะ ถ้า
ปรับแล้ว ทำยังไงบ้าง  

• ปรับตัวแล้ว • เริ่มแล้ว, เริ่มๆ 
บ้าง 

• จำนวนคำตอบของ
งานอดิเรกมี
จำนวนมาก บาง
คำตอบบอทตรวจ
ไม่เจอ ทำให้ดีดเข้า 
fallback intent 

• มีคำตอบที่ไม่บอท
ตรวจไม่เจอ ทำให้
ดีดไปเข้า fallback 
intent 

• ทำ fallback intent 
คำถามเพิ่มเติม สำหรับ
ตรวจสอบคำตอบอีกครั้ง 
(อยู่ในทดลองครั้งที่ 2 ข้อ 
[1.1]) 

• เพิ่มคำตอบทีบ่อทตรวจไม่
เจอเข้าไปใน training 
phrases 

• ระบุการ
ปรับตัว 

• ใช้ถุงผ้าเวลาไปซื้อ
ของ, พกแก้วน้ำ  

• ไม่ปรับตัว  • ไม่ได้ทำอะไร, ยัง
ไม่รู้  

[2] แสดงว่าในระดับตัวเอง ก็คือ
เริ่มปรับตัวให้เป็นไปตามเท
รนด์รักษ์โลกแล้วใช่ไหมคะ 

• ปรับตัว • ใช่, ใช่ๆ, ปรับแล้ว • มีคำตอบที่ไม่บอท
ตรวจไม่เจอ ทำให้
ดีดไปเข้า fallback 
intent 

• ทำ fallback intent 
คำถามเพิ่มเติม สำหรับ
ตรวจสอบคำตอบอีกครั้ง 
(อยู่ในทดลองครั้งที่ 2 ข้อ 
[2.1]) 

• เพิ่มคำตอบทีบ่อทตรวจไม่
เจอเข้าไปใน training 
phrases 

• ไม่ปรับตัว  • ยังนะ, พยายาม
อยู่  

[3] แล้วในโรงเรียนของเรา มี
โครงการ หรือกิจกรรมอะไรที่
แสดงให้เห็นถึงความเอาใจใส่ 
ดูแลสิ่งแวดล้อมบ้างไหมคะ 

• มี • มีนะ, เคยเห็นอยู่
ว่ามี 

• จำนวนคำตอบของ
มีจำนวนมาก บาง
คำตอบบอทตรวจ
ไม่เจอ ทำให้ดีดเข้า 
fallback intent 

• ทำ fallback intent 
คำถามเพิ่มเติม สำหรับ
ตรวจสอบคำตอบอีกครั้ง 
(อยู่ในทดลองครั้งที่ 2 ข้อ 
[3.1]) 

• เพิ่มคำตอบทีบ่อทตรวจไม่
เจอเข้าไปใน training 
phrases 

• ไม่มี  • ไม่แน่ใจ, น่าจะไม่
มีมั้ง  

[4] ลองเล่าให้ฟังคร่าวๆ ได้ไหม   • เล่าโครงการ/
กิจกรรมที่ดูแล
สิ่งแวดล้อม 

• ใช้แก้วกระดาษ
แทนแก้วพลาสติก 

• จำนวนคำตอบของ
มีจำนวนมาก บาง
คำตอบบอทตรวจ
ไม่เจอ ทำให้ดีดเข้า 
fallback intent 

• เพิ่มคำตอบทีบ่อทตรวจไม่
เจอเข้าไปใน training 
phrases 

[5] แล้วในอนาคต จะทำอะไรเพื่อ
ปรับตัวให้เข้ากับเทรนด์นี้ไหม 

• ทำ • ก็คงทำ, ทำแหละ • มีจำนวนคำตอบ
ของมีจำนวนมาก 
บางคำตอบบอท
ตรวจไม่เจอ ทำให้
ดีดเข้า fallback 
intent 

• ทำ fallback intent 
คำถามเพิ่มเติม สำหรับ
ตรวจสอบคำตอบอีกครั้ง 
(อยู่ในทดลองครั้งที่ 2 ข้อ 
[5.1]) 

• เพิ่มคำตอบทีบ่อทตรวจไม่

• ไม่ทำ • ไม่นะ, เรื่อยๆ  
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คำถามของบอท คำตอบ 
ตัวอย่างคำตอบ

ของนร. 
เกิด error  
จากสาเหตุ 

การแก้ไข error 

เจอเข้าไปใน training 
phrases 

[6] คือถ้าไปซื้อเครื่องดื่ม ทางร้าน
ให้ยังไงมาก็แบบนั้น ไม่ได้เอา
แก้วไปเอง ประมาณนี้ไหม 

• ใช่  • ใช่, ประมาณนั้น  • มีคำตอบที่ไม่บอท
ตรวจไม่เจอ ทำให้
ดีดไปเข้า fallback 
intent 

• ทำ fallback intent 
คำถามเพิ่มเติม สำหรับ
ตรวจสอบคำตอบอีกครั้ง 
(อยู่ในทดลองครั้งที่ 2 ข้อ 
[6.1]) 

• เพิ่มคำตอบทีบ่อทตรวจไม่
เจอเข้าไปใน training 
phrases 

• ไม่ใช่  • ไม่นะ, ไม่ใช่  

[7] แล้วถ้าโรงเรียน ให้เราคิด
โครงการพัฒนาโรงเรียน ที่จะ
ทำให้เกิดสังคมสิ่งแวดล้อม เรา
สนใจที่จะแก้ปัญหาเรื่องอะไร
ไหม เพราะอะไร 

• สนใจ • สนๆ, ก็สนนะ • มีจำนวนคำตอบ
ของมีจำนวนมาก 
บางคำตอบบอท
ตรวจไม่เจอ ทำให้
ดีดเข้า fallback 
intent 

• ทำ fallback intent 
คำถามเพิ่มเติม สำหรับ
ตรวจสอบคำตอบอีกครั้ง 
(อยู่ในทดลองครั้งที่ 2 ข้อ 
[7.1]) 

• เพิ่มคำตอบทีบ่อทตรวจไม่
เจอเข้าไปใน training 
phrases 

• ระบุเรื่องที่
สนใจแก้  

• แยกขยะ, การลด
ใช้ถุงพลาสติก 

• ไม่สนใจ • ไม่อ่ะ, ไม่อยากทำ  

[8] จะทำอะไรเล่าหน่อยได้ไหม • เล่า
รายละเอียดสิ่ง
ที่สนใจ  

• ทำถังขยะแยก
ประเภทขยะให้
ชัดเจนภายใน
โรงเรียน  

• จำนวนคำตอบของ
มีจำนวนมาก บาง
คำตอบบอทตรวจ
ไม่เจอ ทำให้ดีดเข้า 
fallback intent 

• เพิ่มคำตอบทีบ่อทตรวจไม่
เจอเข้าไปใน training 
phrases 

[9] ลองคิดสักหน่อย เอาไม่เป็น
ปัญหาเก่ียวกับสิ่งแวดล้อมก็ได้ 
เอาเป็นปัญหาที่เราสนใจ หรือ
ที่เราอยากแก้ก็ได้นะ พอจะคิด
ออกไหม 

• คิดออก • เรื่องระเบียบการ
แต่งกายบางอย่าง 

• จำนวนคำตอบของ
มีจำนวนมาก บาง
คำตอบบอทตรวจ
ไม่เจอ ทำให้ดีดเข้า 
fallback intent 

• เพิ่มคำตอบทีบ่อทตรวจไม่
เจอเข้าไปใน training 
phrases • คิดไม่ออก • ไม่อ่ะ, คิดไม่ออก, 

ไม่รู้  

[10] ทำไมถึงไม่อยากทำล่ะ ติด
อะไรตรงไหนที่เป็นประเด็น
ใหญ่ เล่าได้ไหมคะ 

• ระบุเหตุผลที่
ไม่อยากทำ
โครงการ  

• กลัวไม่สำเร็จแล้ว
จะเฟล  

• จำนวนคำตอบของ
มีจำนวนมาก บาง
คำตอบบอทตรวจ
ไม่เจอ ทำให้ดีดเข้า 
fallback intent 

• เพิ่มคำตอบทีบ่อทตรวจไม่
เจอเข้าไปใน training 
phrases 

[11] ถ้าโรงเรยีนมีทุนให้ แล้วให้ทำ
ได้จริงๆ จะอยากทำโครงการนี้
ให้สำเร็จไหม 

• อยาก • อยากๆ, ทำ
แน่นอน, ทำแล้ว
จะหาเพื่อนมาทำ
ด้วย  

• คำตอบที่ไม่บอท
ตรวจไม่เจอ ทำให้
ดีดไปเข้า fallback 
intent 

• เพิ่มคำตอบทีบ่อทตรวจไม่
เจอเข้าไปใน training 
phrases 

• ไม่อยาก • ไม่อ่ะ, ไม่ค่อย
อยาก  

[12] แล้วถ้ามองไปให้ไกล ให้ใหญ่
กว่าในโรงเรียน แต่เป็นระดบั

• อยาก • อยากนะ, อยาก
ลอง  

• คำตอบที่ไม่บอท
ตรวจไม่เจอ ทำให้

• เพิ่มคำตอบทีบ่อทตรวจไม่
เจอเข้าไปใน training 
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คำถามของบอท คำตอบ 
ตัวอย่างคำตอบ

ของนร. 
เกิด error  
จากสาเหตุ 

การแก้ไข error 

สังคม มีทุนให้พร้อมสนับสนุน 
แต่เราต้องสร้างนวัตกรรม
ใหม่ๆ ออกมา จะทำเพื่อ
แก้ปัญหาอะไรก็ได้ ถ้าเป็น
โจทย์นี้ เรายังอยากทำไหม 

• ไม่อยาก • น่าจะไม่ไหว ดีดไปเข้า fallback 
intent 

phrases 

[13] ถ้าคดิไวๆ ตอนน้ี เราสนใจที่
จะสร้างนวัตแบบไหน ทำเพื่อ
แก้ปัญหาเรื่องอะไร 

• ระบุ
รายละเอียด
ของสิ่งที่อยาก
ทำ 

• นวัตกรรมที่
ป้องกันฝุ่น PM 
2.5 เวลาที่เราอยู่
ข้างนอกห้อง ใน
ราคาที่ไม่สูงมาก  

• จำนวนคำตอบของ
มีจำนวนมาก บาง
คำตอบบอทตรวจ
ไม่เจอ ทำให้ดีดเข้า 
fallback intent 

• ทำ fallback intent 
คำถามเพิ่มเติม สำหรับ
ตรวจสอบคำตอบอีกครั้ง 
(อยู่ในทดลองครั้งที่ 2 ข้อ 
[13.1]) 

• เพิ่มคำตอบทีบ่อทตรวจไม่
เจอเข้าไปใน training 
phrases 

[14] แล้วถ้าเอาไปขายจริง ทำ
การตลาดจริง แล้วคนสนใจ
น้อย หรือมีคนซ้ือน้อยละคะ 
รับได้ไหม แล้วจะทำไงต่อ 

• รับได้ (อยาก
ทำธุรกิจต่อ) 

• รับได้นะ, คงสู้ต่อ  • มีคำตอบที่ไม่บอท
ตรวจไม่เจอ ทำให้
ดีดไปเข้า fallback 
intent 

• ทำ fallback intent 
คำถามเพิ่มเติม สำหรับ
ตรวจสอบคำตอบอีกครั้ง 
(อยู่ในทดลองครั้งที่ 2 ข้อ 
[14.1]) 

• เพิ่มคำตอบทีบ่อทตรวจไม่
เจอเข้าไปใน training 
phrases 

• รับไม่ได้ (ไม่
อยากทำธุรกิจ
แล้ว) 

• ก็น่าจะไม่อยากทำ
ต่อ  

[15] ก็คือยังรู้สึกว่ายังอยากที่จะ
ทำธุรกิจต่อไป ประมาณนี้ไหม
คะ 

• ใช่ (อยาก) • ใช่ๆ, ยังอยากทำ
ต่อ  

• มีคำตอบที่ไม่บอท
ตรวจไม่เจอ ทำให้
ดีดไปเข้า fallback 
intent 

• ทำ fallback intent 
คำถามเพิ่มเติม สำหรับ
ตรวจสอบคำตอบอีกครั้ง 
(อยู่ในทดลองครั้งที่ 2 ข้อ 
[15.1]) 

• เพิ่มคำตอบทีบ่อทตรวจไม่
เจอเข้าไปใน training 
phrases 

• ไม่ใช่ (ไม่
อยาก) 

• ไม่อยากแล้ว  

[16] คดิว่าการจะสร้างธุรกิจเป็น
ของตัวเอง ยากไหม 

• ยาก • ยาก, คงยาก • คำตอบที่ไม่บอท
ตรวจไม่เจอ ทำให้
ดีดไปเข้า fallback 
intent 

• เพิ่มคำตอบทีบ่อทตรวจไม่
เจอเข้าไปใน training 
phrases 

• ง่าย  • ก็ไม่น่าจะยาก
หรอก, ชิวๆ  

[17] ทำไมถึงคดิว่ายากคะ • ระบุเหตุผลว่า
ทำไมถึงคิดว่า
การทำธุรกิจ
เป็นเรื่องยาก  

• ดูต้องใช้เงินทุก
เยอะ  

• จำนวนคำตอบของ
มีจำนวนมาก บาง
คำตอบบอทตรวจ
ไม่เจอ ทำให้ดีดเข้า 
fallback intent 

• เพิ่มคำตอบทีบ่อทตรวจไม่
เจอเข้าไปใน training 
phrases 

[18] แสดงว่าเราอยากจะมีธุรกิจ
อะไรสักอย่างเป็นของตัวเองใช่
ไหม 

• ใช่ (อยากมี
ธุรกิจเป็นของ
ตัวเอง) 

• ใช่ๆ, ช่าย, ใช่เลย • คำตอบที่ไม่บอท
ตรวจไม่เจอ ทำให้
ดีดไปเข้า fallback 

• เพิ่มคำตอบทีบ่อทตรวจไม่
เจอเข้าไปใน training 
phrases 
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คำถามของบอท คำตอบ 
ตัวอย่างคำตอบ

ของนร. 
เกิด error  
จากสาเหตุ 

การแก้ไข error 

• ไม่ใช่ (ไม่อยาก
มีธุรกิจเป็นของ
ตัวเอง) 

• ไม่ใช่, ไม่นะ, ไม่
อยาก  

intent 

[19] ทำไมถึงอยากมีธุรกิจเป็นของ
ตัวเองคะ 

• ระบุเหตุผลว่า
ทำไมถึงอยากมี
ธุรกิจเป็นของ
ตัวเอง  

• อยากเป็นนาย
ตัวเอง, ชอบ 
อยากทำ  

• จำนวนคำตอบของ
มีจำนวนมาก บาง
คำตอบบอทตรวจ
ไม่เจอ ทำให้ดีดเข้า 
fallback intent 

• เพิ่มคำตอบทีบ่อทตรวจไม่
เจอเข้าไปใน training 
phrases 

[20] ขอบคุณอีกครั้งแล้วเจอกัน

โอกาสหน้านะคะ :D   
จบสถานการณ์ - - - 
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2) การทดลองใช้คร้ังที่ 2 (วันที่ 25 ก.พ. 63) 
ตาราง ก.27 การการทดลองใช้กิจกรรมท่ี 6 ครั้งท่ี 2 (วันท่ี 25 ก.พ. 63) 

คำถามของบอท คำตอบ 
ตัวอย่างคำตอบ

ของนร. 

เกิด error  

จากสาเหตุ 
การแก้ไข error 

[1] ...(เกริ่นนำ)...ทุกคนเริ่มปรบัตัว
กับเทรนด์นี้แล้วหรือยังคะ ถ้า
ปรับแล้ว ทำยังไงบ้าง 

• ปรับตัวแล้ว • เริ่มบ้าง, เริ่มๆ นิด
หน่อย  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• ข้อคำถามมีความกำกวม  

• ข้อความสถานการณ์
ค่อนข้างยาวทำให้ผู้ใช้ไม่
อยากอ่าน 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 
fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 1.1) 

• ปรับคำถามให้เป็นปลาย
ปิด และกำหนด
ขอบเขตของตัวเลือกให้
พิมพ์ตอบให้แคบและ
ชัดเจนขึ้น 

• ตัดบรรทดัข้อความหรือ
ทำเป็นภาพหรือวิดีโอ
แทน 

• ระบุการ
ปรับตัว 

• ใช้ถุงพลาสติกซ้ำ
ไม่ใช้ครั้งเดียวทิ้ง   

• ไม่ปรับตัว  • ไม่ได้ทำอะไร, ยัง
ไม่รู้  

[1.1] บอกอีกรอบได้ไหมคะ ว่าเรา
เริ่มปรับตัวไปตามเทรนดแ์ล้ว
หรือยัง หรือยังไม่ได้ทำอะไร
เลย ปกติเป็นยังไงก็แบบนั้น  

• ปรับตัวแล้ว • ปรับแล้ว, ปรบั
บ้าง  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent แบบทั่วไป 

• ปรับคำถามให้เป็นปลาย
ปิด และกำหนดตัวเลือก
ให้ผู้ใช้เลือก (อยู่ใน
ทดลองครั้งที่ 3 ข้อ 
[1.1]) 

• ยังได้ปรับ • ยังเลย, ยังไม่ได้
ปรับ  

[2] แสดงว่าในระดับตัวเอง ก็คือ
เริ่มปรับตัวให้เป็นไปตามเท
รนด์รักษ์โลกแล้วใช่ไหมคะ 

• ปรับตัว • ใช่, ปรับแล้ว, ใช่
เลย  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 
 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 
fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 2.1) 

• ไม่ปรับตัว  • ยังๆ, ยังเลย,  
พยายามอยู่  

[2.1] คือเราก็ปรับตัวเองไปตาม
กระแสสังคม ตามเทรนด์ใช่
ไหมคะ ไม่ได้รู้สึกว่าลำบาก
อะไร 

• ใช่ (ไม่ลำบาก) • ใช่, ใช่เลย, แบบ
นั้นเลย  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent แบบทั่วไป 

• ปรับคำถามให้เป็นปลาย
ปิด และกำหนดตัวเลือก
ให้ผู้ใช้เลือก (อยู่ใน
ทดลองครั้งที่ 3 ข้อ 
[2.1]) 

• ไม่ใช่ (ลำบาก) • ไม่อ่ะ, ลำบากนิด
หน่อย  

[3] แล้วในโรงเรียนของเรา มี
โครงการ หรือกิจกรรมอะไรที่
แสดงให้เห็นถึงความเอาใจใส่ 
ดูแลสิ่งแวดล้อมบ้างไหมคะ 

• ม ี • มีนะ, เคยเห็นอยู่
ว่ามี 

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 
fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 3.1) 

• ไม่มี  • ไม่แน่ใจ, น่าจะไม่
มีมั้ง  

[3.1] แบบโรงเรียนเรามีการ
เปลี่ยนแปลงอะไรที่แสดงให้
เห็นว่าปรับตัวไปตามเทรนด์
รักษ์โลกบ้างไหม เช่น ทำถึง
ขยะใหม่ ที่มีการแยกขยะ
ชัดเจน ไม่แจกถุงพลาสติกที่

• ม ี • มีอยู่, เคยเห็นนะ • บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent แบบทั่วไป 

• ปรับคำถามให้เป็นปลาย
ปิด และกำหนดตัวเลือก
ให้ผู้ใช้เลือก (อยู่ใน
ทดลองครั้งที่ 3 ข้อ 
[3.1]) 

• ไม่มี • ไม่น่ามี, ไม่มีหรอก 
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คำถามของบอท คำตอบ 
ตัวอย่างคำตอบ

ของนร. 

เกิด error  

จากสาเหตุ 
การแก้ไข error 

ร้านสหกรณ์ 
[4] ลองเล่าให้ฟังคร่าวๆ ได้ไหม • เล่าโครงการ/

กิจกรรมที่ดูแล
สิ่งแวดล้อม 

• สหกรณ์งดแจก
ถุงพลาสติก 

• จำนวนคำตอบของมี
จำนวนมาก บางคำตอบ
บอทตรวจไม่เจอ ทำให้
ดีดเข้า fallback intent 

• ทำ fallback intent 
คำถามเพิ่มเติม สำหรับ
ยืนยันคำตอบ (อยู่ใน
ทดลองครั้งที่ 3 ข้อ 
[4.1]) 

[5] แล้วในอนาคต จะทำอะไรเพื่อ
ปรับตัวให้เข้ากับเทรนด์นี้ไหม 

• ทำ • ก็คงทำ, ทำแหละ • บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• ข้อคำถามมีความกำกวม 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 
fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 4.1) 

• ปรับคำถามให้เป็นปลาย
ปิด และกำหนด
ขอบเขตของตัวเลือกให้
พิมพ์ตอบให้แคบและ
ชัดเจนขึ้น 

• ไม่ทำ • ไม่นะ, เรื่อยๆ  

[5.1] เราก็จะใช้ชีวิตของเราปกติ 
ไม่ได้คิดที่จะปรับตัวอะไร กับ
กระแสที่มันเปลีย่นเลยแบบนั้น
หรือเปล่า 

• ปรับตัว • ปรับตัว, ปรบันะ, 
ก็คิดจะปรับ  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent แบบทั่วไป 

• ปรับคำถามให้เป็นปลาย
ปิด และกำหนดตัวเลือก
ให้ผู้ใช้เลือก (อยู่ใน
ทดลองครั้งที่ 3 ข้อ 
[5.1]) 

• ไม่ปรับตัว (ใช้
ชีวิตปกติ) 

• ไม่อ่ะ, ก็ทำตัว
ปกต ิ

[6] คือถ้าไปซื้อเครื่องดื่ม ทางร้าน
ให้ยังไงมาก็แบบนั้น ไม่ได้เอา
แก้วไปเอง ประมาณนี้ไหม 

• ใช่  • ใช่, ประมาณนั้น  • บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• ข้อคำถามมีความกำกวม 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 
fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 6.1) 

• ปรับคำถามให้เป็นปลาย
ปิด และกำหนด
ขอบเขตของตัวเลือกให้
พิมพ์ตอบให้แคบและ
ชัดเจนขึ้น 

• ไม่ใช่  • ไม่นะ, ไม่ใช่  

[6.1] แบบถ้าร้านว่ายังไง ก็เอา
แบบนั้น ใช่หรือเปล่า 

• ใช่  • ประมาณนั้น, ใช่, 
แบบนั้นแหละ  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent แบบทั่วไป 

• ปรับคำถามให้เป็นปลาย
ปิด และกำหนดตัวเลือก
ให้ผู้ใช้เลือก (อยู่ใน
ทดลองครั้งที่ 3 ข้อ 
[6.1]) 

• ไม่ใช่ • ไม่อ่ะ, ไม่นะ  

[7] แล้วถ้าโรงเรียน ให้เราคิด
โครงการพัฒนาโรงเรียน ที่จะ
ทำให้เกิดสังคมรักสิ่งแวดล้อม 
เราสนใจที่จะแก้ปัญหาเรื่อง
อะไรไหม เพราะอะไร 

• สนใจ • สนๆ, ก็น่าสนดี, 
สนใจ 

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• ข้อคำถามมีความกำกวม 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 
fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 7.1) 

• ระบุเรื่องที่
สนใจแก้  

• ลดการใช้แก้ว
พลาสติกหรือขยะ
ย่อยสลายยาก  
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คำถามของบอท คำตอบ 
ตัวอย่างคำตอบ

ของนร. 

เกิด error  

จากสาเหตุ 
การแก้ไข error 

• ไม่สนใจ • ไม่อ่ะ, ไม่อยากทำ
, ไม่สน  

• ปรับคำถามให้เป็นปลาย
ปิด และกำหนด
ขอบเขตของตัวเลือกให้
พิมพ์ตอบให้แคบและ
ชัดเจนขึ้น 

[7.1] ขอหัวข้อปัญหาอีกรอบได้
ไหม ถ้าจะทำโครงการพัฒนา
โรงเรียน เรื่องเก่ียวกับ
สิ่งแวดล้อม เราสนใจปัญหา
อะไรนะคะ  

• ระบุเรื่องที่
สนใจแก้ 

• ปัญหาการใช้
พลาสติกย่อย
สลายยาก  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent แบบทั่วไป 

• ปรับคำถามให้เป็นปลาย
ปิด และกำหนดตัวเลือก
ให้ผู้ใช้เลือก (อยู่ใน
ทดลองครั้งที่ 3 ข้อ 
[7.1]) 

• ไม่สนใจ  • ไม่สนไง, ก็ไม่สน    

[8] จะทำอะไรเล่าหน่อยได้ไหม • เล่า
รายละเอียดสิ่ง
ที่สนใจ  

• ทำโครงการให้
นักเรียนที่พกแก้ว
หรือบรรจุภัณฑ์
ต่างๆ มาเอง 
ได้รับลดราคา
สินค้า   

• จำนวนคำตอบของมี
จำนวนมาก บางคำตอบ
บอทตรวจไม่เจอ ทำให้
ดีดเข้า fallback intent 

• ทำ fallback intent 
คำถามเพิ่มเติม สำหรับ
ยืนยันคำตอบ (อยู่ใน
ทดลองครั้งที่ 3 ข้อ 
[8.1]) 

[9] ลองคิดสักหน่อย เอาไม่เป็น
ปัญหาเก่ียวกับสิ่งแวดล้อมก็ได้ 
อาจจะเป็นปัญหาที่เราสนใจ 
หรือที่เราอยากแก้ก็ได้นะ 
พอจะคิดออกไหม 

• คิดออก • ระบบคิว เข้าแถว
ซื้ออาหาร   

• จำนวนคำตอบของมี
จำนวนมาก บางคำตอบ
บอทตรวจไม่เจอ ทำให้
ดีดเข้า fallback intent 

• ทำ fallback intent 
คำถามเพิ่มเติม สำหรับ
ยืนยันคำตอบ (อยู่ใน
ทดลองครั้งที่ 3 ข้อ 
[9.1]) 

• คิดไม่ออก • ไม่อ่ะ, คิดไม่ออก, 
ไม่รู้  

[10] ทำไมถึงไม่อยากทำล่ะ ติด
อะไรตรงไหนที่เป็นประเด็น
ใหญ่ เล่าได้ไหมคะ 

• ระบุเหตุผลที่ไม่
อยากทำ
โครงการ  

• มันน่าจะยาก กลัว
ไม่ได้รับความ
ร่วมมือ  

• จำนวนคำตอบของมี
จำนวนมาก บางคำตอบ
บอทตรวจไม่เจอ ทำให้
ดีดเข้า fallback intent 

• ข้อคำถามมีความกำกวม 

• ทำ fallback intent 
คำถามเพิ่มเติม สำหรับ
ยืนยันคำตอบ (อยู่ใน
ทดลองครั้งที่ 3 ข้อ 
[10.1]) 

• ปรับคำถามให้เป็นปลาย
ปิด และกำหนด
ขอบเขตของตัวเลือกให้
พิมพ์ตอบให้แคบและ
ชัดเจนขึ้น 

[11] ถ้าโรงเรยีนมีทุนให้ แล้วให้ทำ
ได้จริงๆ จะอยากทำโครงการนี้
ให้สำเร็จไหม 

• อยาก • อยากๆ, ทำ
แน่นอน, อยาก
มาก   

• จำนวนคำตอบของมี
จำนวนมาก บางคำตอบ
บอทตรวจไม่เจอ ทำให้
ดีดเข้า fallback intent 

• ทำ fallback intent 
คำถามเพิ่มเติม สำหรับ
ยืนยันคำตอบ (อยู่ใน
ทดลองครั้งที่ 3 ข้อ 
[11.1]) 

• ไม่อยาก • ไม่อ่ะ, ไม่ค่อย
อยาก, ไม่อยาก
เท่าไหร่   

[12] แล้วถ้ามองไปให้ไกล ให้ใหญ่
กว่าในโรงเรียน แต่เป็นระดบั
สังคม มีทุนให้พร้อมสนับสนุน 

• อยาก • อยากนะ, อยาก
มาก   

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ • ไม่อยาก • น่าจะไม่ไหว, ไม่
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คำถามของบอท คำตอบ 
ตัวอย่างคำตอบ

ของนร. 

เกิด error  

จากสาเหตุ 
การแก้ไข error 

แต่เราต้องสร้างนวัตกรรม
ใหม่ๆ ออกมา จะทำเพื่อ
แก้ปัญหาอะไรก็ได้ ถ้าเป็น
โจทย์นี้ เรายังอยากทำไหม 

ค่อยอยาก  fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 12.1) 

[13] ถ้าคดิไวๆ ตอนน้ี เราสนใจที่
จะสร้างนวัตกรรมแบบไหน ทำ
เพื่อแก้ปัญหาเรื่องอะไร 

• ระบุ
รายละเอียด
ของสิ่งที่อยาก
ทำ 

• หน้ากากอนามัยที่
สามารถทำความ
สะอาดได้ แล้วยัง
กันฝุ่น หรือว่าโรค  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 
fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 13.1) 

[13.1] คดิเร็วๆ ตอนน้ี ไม่ต้อง
ละเอียดมากเอาว่าเราอยากทำ
อะไร หรือเห็นปัญหาอะไรที่
เราอยากแก้ก็ได้ 

• ระบุ
รายละเอียด
ของสิ่งที่อยาก
ทำ 

• นวัตกรรมที่
แก้ปัญหาฝุ่น การ
ขาดแคลน
หน้ากากอนามัย   

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent แบบทั่วไป 

• ปรับคำถามให้เป็นปลาย
ปิด และกำหนดตัวเลือก
ให้ผู้ใช้เลือก (อยู่ใน
ทดลองครั้งที่ 3 ข้อ 
[13.1]) 

[14] แล้วถ้าเอาไปขายจริง ทำ
การตลาดจริง แล้วคนสนใจ
น้อย หรือมีคนซ้ือน้อยละคะ 
รับได้ไหม แล้วจะทำไงต่อ 

• รับได้ (อยาก
ทำธุรกิจต่อ) 

• รับได้นะ, รับได้ 
ไม่เห็นจะเป็น
อะไร 

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• ข้อคำถามมีความกำกวม 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 
fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 14.1) 

• ปรับคำถามให้เป็นปลาย
ปิด และกำหนด
ขอบเขตของตัวเลือกให้
พิมพ์ตอบให้แคบและ
ชัดเจนขึ้น 

• รับไม่ได้ (ไม่
อยากทำธุรกิจ
แล้ว) 

• รับไม่น่าไหว, คง
เฟลน่าดู   

[14.1] คือถ้าเราเอาไปขายจริงๆ 
แล้วคนซ้ือน้อย แล้วทำให้เจ๊ง
ขึ้นมา เราจะรับความล้มเหลว
นั้นได้ไหม แล้วจะทำยังไง
ต่อไปด ี

• รับได้ (อยาก
ทำธุรกิจต่อ) 

• รับได ้ • บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent แบบทั่วไป 

• ปรับคำถามให้เป็นปลาย
ปิด และกำหนดตัวเลือก
ให้ผู้ใช้เลือก (อยู่ใน
ทดลองครั้งที่ 3 ข้อ 
[14.1]) 

• รับไม่ได้ (ไม่
อยากทำธุรกิจ
แล้ว) 

• รับไม่ได้, รับไม่
ไหว   

[15] ก็คือยังรู้สึกว่ายังอยากที่จะ
ทำธุรกิจต่อไป ประมาณนี้ไหม
คะ 

• ใช่ (อยาก) • ใช่ๆ, ยังอยากทำ
ต่อ  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 
fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 15.1) 

• ไม่ใช่ (ไม่
อยาก) 

• ไม่อยากแล้ว  

[15.1] ขอชัดขึ้นอีกนิดนะคะ ก็คือ
ยังยากทำธุรกิจอยู่หรือเปล่า 
หรือไม่อยากแล้ว 

• อยาก • อยาก • บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent แบบทั่วไป 

• ปรับคำถามให้เป็นปลาย
ปิด และกำหนดตัวเลือก
ให้ผู้ใช้เลือก (อยู่ใน
ทดลองครั้งที่ 3 ข้อ 
[15.1]) 

• ไม่อยาก • ไม่อยาก 

[16] คดิว่าการจะสร้างธุรกิจเป็น
ของตัวเอง ยากไหม 

• ยาก • ยาก, คงยาก • จำนวนคำตอบของมี
จำนวนมาก บางคำตอบ

• ทำ fallback intent 
คำถามเพิ่มเติม สำหรับ• ง่าย  • ง่าย, สบายๆ  
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คำถามของบอท คำตอบ 
ตัวอย่างคำตอบ

ของนร. 

เกิด error  

จากสาเหตุ 
การแก้ไข error 

บอทตรวจไม่เจอ ทำให้
ดีดเข้า fallback intent 

ยืนยันคำตอบ (อยู่ใน
ทดลองครั้งที่ 3 ข้อ 
[16.1]) 

[17] ทำไมถึงคดิว่ายากคะ • ระบุเหตุผลว่า
ทำไมถึงคิดว่า
การทำธุรกิจ
เป็นเรื่องยาก 

• ดูต้องบริหารเอง
ทั้งหมด น่าจะ
เหนื่อย  

• จำนวนคำตอบของมี
จำนวนมาก บางคำตอบ
บอทตรวจไม่เจอ ทำให้
ดีดเข้า fallback intent 

• ทำ fallback intent 
คำถามเพิ่มเติม สำหรับ
ยืนยันคำตอบ (อยู่ใน
ทดลองครั้งที่ 3 ข้อ 
[17.1]) 

[18] แสดงว่าเราอยากจะมีธุรกิจ
อะไรสักอย่างเป็นของตัวเองใช่
ไหม 

• ใช่ (อยากมี
ธุรกิจเป็นของ
ตัวเอง) 

• ใช่, อยากมี, ใช่
เลย  

• จำนวนคำตอบของมี
จำนวนมาก บางคำตอบ
บอทตรวจไม่เจอ ทำให้
ดีดเข้า fallback intent 

• ทำ fallback intent 
คำถามเพิ่มเติม สำหรับ
ยืนยันคำตอบ (อยู่ใน
ทดลองครั้งที่ 3 ข้อ 
[18.1]) 

• ไม่ใช่ (ไม่อยาก
มีธุรกิจเป็นของ
ตัวเอง) 

• ไม่ใช่, ไม่นะ, ไม่
อยาก  

[19] ทำไมถึงอยากมีธุรกิจเป็นของ
ตัวเองคะ 

• ระบุเหตุผลว่า
ทำไมถึงอยากมี
ธุรกิจเป็นของ
ตัวเอง 

• ท้าทายดี, ชอบทำ
ธุรกิจอยู่แล้ว รู้สึก
สนุก เป็นตัวของ
ตัวเอง  

• จำนวนคำตอบของมี
จำนวนมาก บางคำตอบ
บอทตรวจไม่เจอ ทำให้
ดีดเข้า fallback intent 

• ทำ fallback intent 
คำถามเพิ่มเติม สำหรับ
ยืนยันคำตอบ (อยู่ใน
ทดลองครั้งที่ 3 ข้อ 
[19.1]) 

[20] ขอบคุณอีกครั้งแล้วเจอกัน

โอกาสหน้านะคะ :D   
จบสถานการณ์ - - - 
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3) การทดลองใช้คร้ังที่ 3 (วันที่ 3 มี.ค. 63) 
ตาราง ก.28 การการทดลองใช้กิจกรรมท่ี 6 ครั้งท่ี 3 (วันท่ี 3 มี.ค. 63) 

คำถามของบอท คำตอบ 
ตัวอย่างคำตอบ

ของนร. 

เกิด error  

จากสาเหตุ 
การแก้ไข error 

[1] ...(เกริ่นนำ)...ทุกคนเริ่มปรบัตัว
กับเทรนด์นี้แล้วหรือยังคะ ถ้า
ปรับแล้ว ทำยังไงบ้าง แล้วทุก
คนเริ่มปรบัตัวกับเทรนด์นี้แล้ว
หรือยังคะ ทำยังไงบ้าง เล่าให้
ฟังหน่อยได้ไหม  

• ปรับตัวแล้ว • เริ่มแล้ว, เริ่มๆ 
นิดหน่อยๆ, ก็เริ่ม
แล้วนะ   

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 
fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 1.1)  

• ระบุการ
ปรับตัว 

• พกถุงผ้าไปซื้อของ
, ใช้ถุงพลาสติกซ้ำ   

• ไม่ปรับตัว  • ไม่ได้ทำอะไร, ยัง
ไม่รู้  

[1.1] บอกอีกรอบได้ไหมคะ ว่าเรา
เริ่มปรับตัวไปตามเทรนดแ์ล้ว
หรือยัง หรือยังไม่ได้ทำอะไร
เลย ปกติเป็นยังไงก็แบบนั้น 
(ตัวเลือก) 

• ปรับตัว • ปรับตัว (ตัวเลือก 
A) 

- - 
• ไม่ปรับตัว • ไม่ปรับตัว 

(ตัวเลือก B) 

[2] แสดงว่าในระดับตัวเอง ก็คือ
เริ่มปรับตัวให้เป็นไปตามเท
รนด์รักษ์โลกแล้วใช่ไหมคะ  

• ปรับตัว • ใช่, ใช่เลย, 
ปรับตัวแล้ว  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 
fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 2.1)  

• ไม่ปรับตัว  • ยังนะ, พยายาม
อยู่   

[2.1] คือเราก็ปรับตัวเองไปตามเท
รนด์ใช่ไหมคะ ไม่ได้รู้สึกว่า
ลำบากอะไร แบบก็หาแก้ว หา
ถุงผ้ามาใช้ ช่วยกันแยกขยะ 
(ตัวเลือก) 

• ใช่ (ปรับตัว) • ปรับตัวแล้ว 
(ตัวเลือก A) 

- - 
• ไม่ใช่ (ยังไม่

ปรับตัว) 
• ยังไม่ปรับตัว 

(ตัวเลือก B) 

[3] แล้วในโรงเรียนของเรา มี
โครงการ หรือกิจกรรมอะไรที่
แสดงให้เห็นถึงความเอาใจใส่ 
ดูแลสิ่งแวดล้อมบ้างไหมคะ 

• ม ี • มี, ก็มีนะ เคยเห็น • บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 
fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 3.1)  

• ไม่มี  • ไม่น่ามี, ไม่มีหรอก
, ไม่มี   

[3.1] แบบโรงเรียนเรามีการ
เปลี่ยนแปลงที่แสดงให้เห็นว่า
ปรับตัวไปตามเทรนดร์ักษ์โลก
แล้วใช่ไหมคะ เช่น ทำถึงขยะ
ใหม่ ที่มีการแยกขยะชัดเจน 
ไม่แจกถุงพลาสติกที่ร้าน
สหกรณ์ อะไรประมาณนี้ 
(ตัวเลือก) 

• ม ี • มี (ตัวเลือก A) 

- - 

• ไม่มี • ไม่มี (ตัวเลือก B) 

[4] ลองเล่าให้ฟังคร่าวๆ ได้ไหม • เล่าโครงการ/
กิจกรรมที่ดูแล
สิ่งแวดล้อม 

• ป้าร้านน้ำลดราคา
ถ้าเอาแก้วมาเอง  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 
fallback intend 
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คำถามของบอท คำตอบ 
ตัวอย่างคำตอบ

ของนร. 

เกิด error  

จากสาเหตุ 
การแก้ไข error 

เฉพาะ (ข้อ 4.1)  

[4.1] เล่าหมดแล้วใช่ไหมคะ หรือ

ว่ามีอย่างอ่ืนอีก (ตัวเลือก) 
• หมดแล้ว • หมดแล้ว 

(ตัวเลือก A) 
- - 

• ยังมีอีก • ยังมีอีก (ตัวเลือก 
B) 

[5] แล้วในอนาคต จะทำอะไรเพื่อ
ปรับตัวให้เข้ากับเทรนด์นี้ไหม 
หรือทำตัวปกติๆ ไป 

• ทำ • ก็คงทำ, ทำแหละ • บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 
fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 5.1)  

• ไม่ทำ • ไม่นะ, เรื่อยๆ  

[5.1] คือเราก็จะใช้ชีวิตของเรา
ปกติ ไม่ได้คิดที่จะปรับตัวอะไร 
กับกระแสที่มันเปลี่ยนไป ถ้า
รู้สึกว่าลำบากเมื่อไหร่ค่อยว่า
กัน แบบนั้นหรือเปล่า 
(ตัวเลือก) 

• ใช่ (ปรับตัว) • ปรับตัว (ตัวเลือก 
A) 

- - 

• ไม่ใช่ (ไม่ได้
ปรับ) 

• ไม่ได้ปรับตัว 
(ตัวเลือก B) 

[6] ก็คือทำตัวปกติไป แตถ่้ารู้สึกว่า
ลำบากเมื่อไหร่ก็ค่อยๆ ปรับ
เอา ใช่ไหมคะ 

• ใช่  • ใช่, ประมาณนั้น  • บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 
fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 6.1)  

• ไม่ใช่  • ไม่นะ, ไม่ใช่  

[6.1] ก็คือทำตัวปกติไป ไม่แจกถุง
วันไหนก็ค่อยพกถุงผ้า หรือว่า
ลืมเอาถุงไป ก็ซ้ือเอาใหม่ตรง
นั้นเลย แบบนี้ใช่ไหมคะ หรือ
ปรับตัวมากกว่านั้น () 

• ใช่  • ใช่ (ตัวเลือก A) 

- - 
• ไม่ใช่ (มีการ

ปรับตัว) 
• ไม่ใช่ (ตัวเลือก B) 

[7] แล้วถ้าโรงเรียน ให้เราคิด
โครงการพัฒนาโรงเรียน ที่จะ
ทำให้เกิดสังคมรักสิ่งแวดล้อม 
เราสนใจที่จะแก้ปัญหาเรื่อง
อะไรไหมคะ 

• สนใจ • สนใจ, ก็น่าสนใจ • บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 
fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 7.1)  

• ระบุเรื่องที่
สนใจแก้  

• การจัดการ
กระดาษของ
โรงเรียน  

• ไม่สนใจ • ไม่อยากทำ, ไม่ได้
สนใจ   

[7.1] สรุปแล้วเราสนใจ หรือ
ว่าไสนใจที่จะทำโครงการ
แก้ปัญหาสิ่งแวดล้อมใน

โรงเรียนนะคะ (ตัวเลือก) 

• สนใจ • สนใจ (ตัวเลือก A) 

- - • ไม่สนใจ • ไม่สนใจ (ตัวเลือก 
B) 

[8] จะทำอะไรเล่าหน่อยได้ไหม • เล่า
รายละเอียดสิ่ง
ที่สนใจ  

• ทำโครงการลด
การใช้กระดาษให้
ส่งงานทาง
ออนไลน์มากขึ้น 
หรือจัดการกับ

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 
fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 8.1)  
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คำถามของบอท คำตอบ 
ตัวอย่างคำตอบ

ของนร. 

เกิด error  

จากสาเหตุ 
การแก้ไข error 

กระดาษที่ใช้แล้ว
ทั้ง 2 หน้าให้มี
ประสทิธิภาพ   

[8.1] เล่าหมดแล้วใช่ไหมคะ หรือ

ว่ามีอย่างอ่ืนอีก (choice) 
• หมดแล้ว • หมดแล้ว 

(ตัวเลือก A) 
- - 

• ยังมีอีก • ยังมีอีก (ตัวเลือก 
B) 

[9] ลองคิดสักหน่อย เอาไม่เป็น
ปัญหาเก่ียวกับสิ่งแวดล้อมก็ได้ 
อาจจะเป็นปัญหาที่เราสนใจ 
หรือที่เราอยากแก้ก็ได้นะ 
พอจะคิดออกไหม 

• คิดออก • ระบบคิว เข้าแถว
ซื้ออาหาร   

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 
fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 9.1)  

• คิดไม่ออก • ไม่อ่ะ, คิดไม่ออก, 
ไม่รู้  

[9.1] ถ้าไม่ต้องเป็นปัญหาเก่ียวกับ
สิ่งแวดล้อมก็ได้ เอาปัญหาที่
เราสนใจอยากจะทำ หรือแค่
อยากให้มีโครงการนี้ใน
โรงเรียนก็ได้มีไหมคะ 

(ตัวเลือก) 

• มีโครงการ  • มี (ตัวเลือก A) 

- - 

• ไม่มีโครงการ • ไม่มี (ตัวเลือก B)  

[10] ทำไมถึงไม่อยากทำล่ะ ติด

อะไรตรงไหนหรอคะ 1. คิดได้

แต่ทำให้สำเร็จไม่ได้, 2. ไม่

ชอบการแข่งขัน, 3. หาโอกาส 

ช่องทางไม่เก่ง, 4. กลัวพัง 

หรือว่า 5. ไม่มีไอเดียทำของ 
(สามารถพิมพ์เป็นเลขได้) 

• คิดได้แต่ทำให้
สำเร็จไม่ได้ 
(AUT) 

• 1, กลัวไม่สำเร็จ, 
ทำให้สำเร็จไม่ได้  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 
fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 10.1)  

• ไม่ชอบการ
แข่งขัน (COM( 

• 2, ไม่ชอบแข่งกับ
ใคร, ไม่ชอบการ
แข่งขัน 

• หาโอกาส 
ช่องทางไม่เก่ง
(PRO) 

• 3, หาช่องทางไม่
เก่ง 

• กลัวพัง หรือว่า 
(RISK) 

• 4, กลัวพัง, กลัว
เจ๊ง 

• ไม่มีไอเดียทำ
ของ (INNO) 

• 5, ไม่ค่อยมีไอเดีย, 
คิดไม่เก่ง  

[10.1] เล่าหมดแล้วใช่ไหมคะ 

หรือว่ามีอีก (ตัวเลือก) 
• หมดแล้ว • หมดแล้ว 

(ตัวเลือก A) 
- - 

• ยังมีอีก • ยังมีอีก (ตัวเลือก 
B) 

[11] ถ้าโรงเรยีนมีทุนให้ แล้วให้ทำ
ได้จริงๆ จะอยากทำโครงการนี้
ให้สำเร็จไหม 

• อยาก • อยาก, อยากมาก • บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 
fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 11.1)  

• ไม่อยาก • ไม่อยาก, ไม่เอา
ดีกว่า   

[11.1] บอกอีกทีได้ไหมคะ ถ้า • อยาก • อยาก (ตัวเลือก - - 
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คำถามของบอท คำตอบ 
ตัวอย่างคำตอบ

ของนร. 

เกิด error  

จากสาเหตุ 
การแก้ไข error 

โรงเรียนมีทุนให้ เราไม่ต้องใช้
ทุนตัวเองเลย แค่เอาโครงการ
ไปทำให้สำเร็จเราจะอยากทำ

ไหม (ตัวเลือก) 

A) 

• ไม่อยาก • ไม่อยาก (ตัวเลือก 
B) 

[12] แล้วถ้ามองไปให้ไกล ให้ใหญ่
กว่าในโรงเรียน แต่เป็นระดบั
สังคม มีทุนให้พร้อมสนับสนุน 
แต่เราต้องสร้างนวัตกรรม
ใหม่ๆ ออกมา จะทำเพื่อ
แก้ปัญหาอะไรก็ได้ ถ้าเป็น
โจทย์นี้ เรายังอยากทำไหม 

• อยาก • อยากนะ, อยาก
มาก   

- - 
• ไม่อยาก • น่าจะไม่ไหว, ไม่

ค่อยอยาก  

[13] ถ้าคดิไวๆ ตอนน้ี เราสนใจที่
จะสร้างนวัตกรรมแบบไหน ทำ
เพื่อแก้ปัญหาเรื่องอะไรคะ 

• ระบุ
รายละเอียด
ของสิ่งที่อยาก
ทำ 

• แอปพลิเคชั่น
สำหรับคนเป็นโรค
ภูมิแพ้   

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 
fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 13.1)  

[13.1] คดิเร็วๆ ตอนน้ี ไม่ต้อง
ละเอียดมากเอาว่าเราอยากทำ
อะไร ตอนน้ีบอกหมดแล้วใช่

ไหมคะ (ตัวเลือก) 

• หมดแล้ว • หมดแล้ว 
(ตัวเลือก A) 

- - 
• ยังมีอีก • ยังมีอีก (ตัวเลือก 

B) 

[14] แล้วถ้าเอาไปขายจริง ทำ
การตลาดจริง แล้วคนสนใจ
น้อย หรือมีคนซ้ือน้อยละคะจะ
รู้สึกไม่อยากทำธุรกิจแล้ว หรือ
ว่าไม่เป็นไร เริ่มใหม่ได้ 

• รับได้ (อยาก
ทำธุรกิจต่อ) 

• ไม่เป็นไร เริ่มใหม่
ได้  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 
fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 14.1)  

• รับไม่ได้ (ไม่
อยากทำธุรกิจ
แล้ว) 

• ไม่อยากทำธุรกิจ
แล้ว 

[14.1] คือถ้าเราเอาไปขายจริงๆ 
แล้วคนซ้ือน้อย แล้วทำให้เจ๊ง
ขึ้นมา เราก็จะจำไว้เป็น
ประสบการณ์แล้วเริ่มใหม่ หรือ
ว่าไม่ทำธุรกิจแล้วดีกว่า 
(ตัวเลือก) 

• เริ่มใหม่ได้  • เริ่มใหม่ได้ 
(ตัวเลือก A)  

- - • ไม่ทำแล้ว • ไม่ทำแล้ว 
(ตัวเลือก B) 

[15] ก็คือยังรู้สึกว่ายังอยากที่จะ
ทำธุรกิจต่อไป ประมาณนี้ไหม
คะ 

• ใช่ (อยาก) • ใช่ๆ, ยังอยากทำ
ต่อ  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 
fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 15.1)  

• ไม่ใช่ (ไม่
อยาก) 

• ไม่อยากแล้ว  

[15.1] ขอชัดขึ้นอีกนิดนะคะ ก็คือ
ยังยากทำธุรกิจอยู่หรือเปล่า 

หรือไม่อยากแล้ว (ตัวเลือก) 

• อยาก • อยาก (ตัวเลือก 
A) 

- - 
• ไม่อยาก • ไม่อยาก (ตัวเลือก 

B) 

[16] คดิว่าการจะสร้างธุรกิจเป็น • ยาก • ยาก, คงยาก • บอทตรวจตำตอบไม่เจอ • สำหรับคำตอบที่บอท
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คำถามของบอท คำตอบ 
ตัวอย่างคำตอบ

ของนร. 

เกิด error  

จากสาเหตุ 
การแก้ไข error 

ของตัวเอง ยากไหม • ง่าย  • ง่าย, สบายๆ  ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 
fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 16.1)  

[16.1] บอกอีกทีได้ไหมคะ ว่าการ
สร้างธุรกิจของตัวเอง ยากไหม

คะ (ตัวเลือก) 

• ยาก • ยาก (ตัวเลือก A) 
- - 

• ง่าย  • ง่าย (ตัวเลือก B) 

[17] ทำไมถึงคดิว่ายากคะ • ระบุเหตุผลว่า
ทำไมถึงคิดว่า
การทำธุรกิจ
เป็นเรื่องยาก 

• ไม่รู้ว่าจะเริ่มทำ
อะไรดี  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 
fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 17.1)  

[17.1] เล่าหมดแล้วใช่ไหมคะ 

หรือว่ามีอีก (ตัวเลือก) 
• หมดแล้ว • หมดแล้ว 

(ตัวเลือก A) 
- - 

• ยังมีอีก • ยังมีอีก (ตัวเลือก 
B) 

[18] แสดงว่าเราอยากจะมีธุรกิจ
อะไรสักอย่างเป็นของตัวเองใช่
ไหม 

• ใช่ (อยากมี
ธุรกิจเป็นของ
ตัวเอง) 

• ใช่, อยากมี, ใช่
เลย  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 
fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 18.1)  

• ไม่ใช่ (ไม่อยาก
มีธุรกิจเป็นของ
ตัวเอง) 

• ไม่ใช่, ไม่นะ, ไม่
อยาก  

[18.1] สรุปแล้วเราอยากมีธุรกิจ
เป็นของตัวเองใช่หรือเปล่า 

(ตัวเลือก) 

• ใช่ (อยากมี
ธุรกิจเป็นของ
ตัวเอง) 

• ใช่ (ตัวเลือก A) 

- - 
• ไม่ใช่ (ไม่อยาก

มีธุรกิจเป็นของ
ตัวเอง) 

• ไม่ใช่ (ตัวเลือก B) 

[19] ทำไมถึงอยากมีธุรกิจเป็นของ
ตัวเองคะ 

• ระบุเหตุผลว่า
ทำไมถึงอยากมี
ธุรกิจเป็นของ
ตัวเอง 

• อยากเป็นนาย
ตัวเอง, ได้ทำสิ่งที่
ตัวเองรัก และ
อยากทำจริงๆ  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 
fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 19.1)  

[19.1] เล่าหมดแล้วใช่ไหมคะ 

หรือว่ามีอีก (ตัวเลือก) 
• หมดแล้ว • หมดแล้ว 

(ตัวเลือก A) 
- - 

• ยังมีอีก • ยังมีอีก (ตัวเลือก 
B) 

[20] ขอบคุณอีกครั้งแล้วเจอกัน

โอกาสหน้านะคะ :D   
จบสถานการณ์ - - - 
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4) การทดลองใช้คร้ังที่ 4 (วันที่ 15 มี.ค. 63) 
ตาราง ก.29 การการทดลองใช้กิจกรรมท่ี 6 ครั้งท่ี 4 (วันท่ี 15 มี.ค. 63) 

คำถามของบอท คำตอบ ตัวอย่างคำตอบ
ของนร. 

เกิด error  

จากสาเหตุ การแก้ไข error 

[1] ...(เกริ่นนำ)...ทุกคนเริ่มปรบัตัว
กับเทรนด์นี้แล้วหรือยังคะ ถ้า
ปรับแล้ว ทำยังไงบ้าง แล้วทุก
คนเริ่มปรบัตัวกับเทรนด์นี้แล้ว
หรือยังคะ ทำยังไงบ้าง เล่าให้
ฟังหน่อยได้ไหม  

• ปรับตัวแล้ว • เริ่มแล้ว, เริ่มๆ 

นิดหน่อยๆ, ก็เริ่ม
แล้วนะ   

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 

fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 1.1)  

• ระบุการ
ปรับตัว 

• พกถุงผ้าไปซื้อ

ของ, ใช้
ถุงพลาสติกซ้ำ   

• ไม่ปรับตัว  • ไม่ได้ทำอะไร, ยัง
ไม่รู้  

[1.1] บอกอีกรอบได้ไหมคะ ว่าเรา
เริ่มปรับตัวไปตามเทรนดแ์ล้ว
หรือยัง หรือยังไม่ได้ทำอะไร
เลย ปกติเป็นยังไงก็แบบนั้น 
(ตัวเลือก) 

• ปรับตัว • ปรับตัว (ตัวเลือก 

A) 
- - • ไม่ปรับตัว • ไม่ปรับตัว 

(ตัวเลือก B) 

[2] แสดงว่าในระดับตัวเอง ก็คือ
เริ่มปรับตัวให้เป็นไปตามเท
รนด์รักษ์โลกแล้วใช่ไหมคะ  

• ปรับตัว • ใช่, ใช่เลย, 
ปรับตัวแล้ว  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• ลักษณะของคำถาม
ค่อนข้างกว้าง และถาม
ซ้ำซ้อนกับคำถามก่อน
หน้า 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 
fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 2.1)  

• ปรับข้อคำถามให้มี
ความชัดเจนมากขึ้น 

• ไม่ปรับตัว  • ยังนะ, พยายาม
อยู่   

[2.1] คือเราก็ปรับตัวเองไปตามเท
รนด์ใช่ไหมคะ ไม่ได้รู้สึกว่า
ลำบากอะไร แบบก็หาแก้ว หา
ถุงผ้ามาใช้ ช่วยกันแยกขยะ 
(ตัวเลือก) 

• ใช่ (ปรับตัว) • ปรับตัวแล้ว 

(ตัวเลือก A) 
- 

• ปรับคำถามให้เข้ากับ
คำถามหลัก 

• ไม่ใช่ (ยังไม่
ปรับตัว) 

• ยังไม่ปรับตัว 

(ตัวเลือก B) 

[3] แล้วในโรงเรียนของเรา มี
โครงการ หรือกิจกรรมอะไรที่
แสดงให้เห็นถึงความเอาใจใส่ 
ดูแลสิ่งแวดล้อมบ้างไหมคะ 

• ม ี • มี, ก็มีนะ เคยเห็น • บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 

fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 3.1)  

• ไม่มี  • ไม่น่ามี, ไม่มี

หรอก, ไม่มี   

[3.1] แบบโรงเรียนเรามีการ
เปลี่ยนแปลงที่แสดงให้เห็นว่า
ปรับตัวไปตามเทรนดร์ักษ์โลก
แล้วใช่ไหมคะ เช่น ทำถึงขยะ
ใหม่ ที่มีการแยกขยะชัดเจน 
ไม่แจกถุงพลาสติกที่ร้าน
สหกรณ์ อะไรประมาณนี้ 

• ม ี • มี (ตัวเลือก A) 

- - 

• ไม่มี • ไม่มี (ตัวเลือก B) 
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คำถามของบอท คำตอบ ตัวอย่างคำตอบ
ของนร. 

เกิด error  

จากสาเหตุ การแก้ไข error 

(ตัวเลือก) 
[4] ลองเล่าให้ฟังคร่าวๆ ได้ไหม • เล่าโครงการ/

กิจกรรมที่ดูแล
สิ่งแวดล้อม 

• ป้าร้านน้ำลดราคา
ถ้าเอาแก้วมาเอง  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 

fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 4.1)  

[4.1] เล่าหมดแล้วใช่ไหมคะ หรือ

ว่ามีอย่างอ่ืนอีก (ตัวเลือก) 
• หมดแล้ว • หมดแล้ว 

(ตัวเลือก A) - - 
• ยังมีอีก • ยังมีอีก (ตัวเลือก 

B) 
[5] แล้วในอนาคต จะทำอะไรเพื่อ

ปรับตัวให้เข้ากับเทรนด์นี้ไหม 
หรือทำตัวปกติๆ ไป 

• ทำ • ก็คงทำ, ทำแหละ • บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 

fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 5.1)  

• ไม่ทำ • ไม่นะ, เรื่อยๆ  

[5.1] คือเราก็จะใช้ชีวิตของเรา
ปกติ ไม่ได้คิดที่จะปรับตัวอะไร 
กับกระแสที่มันเปลี่ยนไป ถ้า
รู้สึกว่าลำบากเมื่อไหร่ค่อยว่า
กัน แบบนั้นหรือเปล่า 
(ตัวเลือก) 

• ใช่ (ปรับตัว) • ปรับตัว (ตัวเลือก 

A) 

- - 

• ไม่ใช่ (ไม่ได้
ปรับ) 

• ไม่ได้ปรับตัว 

(ตัวเลือก B) 

[6] ก็คือทำตัวปกติไป แตถ่้ารู้สึกว่า
ลำบากเมื่อไหร่ก็ค่อยๆ ปรับ
เอา ใช่ไหมคะ 

• ใช่  • ใช่, ประมาณนั้น  • บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 

fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 6.1)  

• ไม่ใช่  • ไม่นะ, ไม่ใช่  

[6.1] ก็คือทำตัวปกติไป ไม่แจกถุง
วันไหนก็ค่อยพกถุงผ้า หรือว่า
ลืมเอาถุงไป ก็ซ้ือเอาใหม่ตรง
นั้นเลย แบบนี้ใช่ไหมคะ หรือ
ปรับตัวมากกว่านั้น () 

• ใช่  • ใช่ (ตัวเลือก A) 

- - 
• ไม่ใช่ (มีการ

ปรับตัว) 
• ไม่ใช่ (ตัวเลือก B) 

[7] แล้วถ้าโรงเรียน ให้เราคิด
โครงการพัฒนาโรงเรียน ที่จะ
ทำให้เกิดสังคมรักสิ่งแวดล้อม 
เราสนใจที่จะแก้ปัญหาเรื่อง
อะไรไหมคะ 

• สนใจ • สนใจ, ก็น่าสนใจ • บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• ลักษณะของคำถาม
ค่อนข้างเจาะจงเกินไป 
จำกัดความคิดของผู้ใช้ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 
fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 7.1)  

• ปรับข้อคำถามให้มี
ความชัดเจนมากขึ้น แต่
ไม่เจาะจงจนจำกัด
ความคิดผู้ใช้ 

• ระบุเรื่องที่
สนใจแก้  

• การจัดการ
กระดาษของ
โรงเรียน  

• ไม่สนใจ • ไม่อยากทำ, ไม่ได้
สนใจ   
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คำถามของบอท คำตอบ ตัวอย่างคำตอบ
ของนร. 

เกิด error  

จากสาเหตุ การแก้ไข error 

[7.1] สรุปแล้วเราสนใจ หรือว่าไม่
สนใจที่จะทำโครงการ
แก้ปัญหาสิ่งแวดล้อมใน

โรงเรียนนะคะ (ตัวเลือก) 

• สนใจ • สนใจ (ตัวเลือก 

A) - - 
• ไม่สนใจ • ไม่สนใจ (ตัวเลือก 

B) 
[8] จะทำอะไรเล่าหน่อยได้ไหม • เล่า

รายละเอียดสิ่ง
ที่สนใจ  

• ทำโครงการลด
การใช้กระดาษให้
ส่งงานทาง
ออนไลน์มากขึ้น 
หรือจัดการกับ
กระดาษที่ใช้แล้ว

ทั้ง 2 หน้าให้มี
ประสทิธิภาพ   

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 

fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 8.1)  

[8.1] เล่าหมดแล้วใช่ไหมคะ หรือ

ว่ามีอย่างอ่ืนอีก (choice) 
• หมดแล้ว • หมดแล้ว 

(ตัวเลือก A) - - 
• ยังมีอีก • ยังมีอีก (ตัวเลือก 

B) 
[9] ลองคิดสักหน่อย เอาไม่เป็น

ปัญหาเก่ียวกับสิ่งแวดล้อมก็ได้ 
อาจจะเป็นปัญหาที่เราสนใจ 
หรือที่เราอยากแก้ก็ได้นะ 
พอจะคิดออกไหม 

• คิดออก • ระบบคิว เข้าแถว
ซื้ออาหาร   

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• ลักษณะของคำถาม
ค่อนข้างกว้าง ซ้ำซ้อนกับ
คำถามก่อนหน้า 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 
fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 15.1)  

• ปรับข้อคำถามให้มี
ความชัดเจนมากขึ้น 

• คิดไม่ออก • ไม่อ่ะ, คิดไม่ออก, 
ไม่รู้  

[9.1] ถ้าไม่ต้องเป็นปัญหาเก่ียวกับ
สิ่งแวดล้อมก็ได้ เอาปัญหาที่
เราสนใจอยากจะทำ หรือแค่
อยากให้มีโครงการนี้ใน
โรงเรียนก็ได้มีไหมคะ 

(ตัวเลือก) 

• มีโครงการ  • มี (ตัวเลือก A) 

- - 

• ไม่มีโครงการ • ไม่มี (ตัวเลือก B)  

[10] ทำไมถึงไม่อยากทำล่ะ ติด

อะไรตรงไหนหรอคะ 1. คิดได้

แต่ทำให้สำเร็จไม่ได้, 2. ไม่

ชอบการแข่งขัน, 3. หาโอกาส 

ช่องทางไม่เก่ง, 4. กลัวพัง 

หรือว่า 5. ไม่มีไอเดียทำของ  

• คิดได้แต่ทำให้
สำเร็จไม่ได้ 
(AUT) 

• 1, กลัวไม่สำเร็จ, 
ทำให้สำเร็จไม่ได้  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 

fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 10.1)  

• ไม่ชอบการ
แข่งขัน (COM( 

• 2, ไม่ชอบแข่งกับ

ใคร, ไม่ชอบการ
แข่งขัน 

• หาโอกาส 
ช่องทางไม่เก่ง
(PRO) 

• 3, หาช่องทางไม่
เก่ง 

• กลัวพัง หรือว่า • 4, กลัวพัง, กลัว
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คำถามของบอท คำตอบ ตัวอย่างคำตอบ
ของนร. 

เกิด error  

จากสาเหตุ การแก้ไข error 

(RISK) เจ๊ง 
• ไม่มีไอเดียทำ

ของ (INNO) 
• 5, ไม่ค่อยมีไอเดีย

, คิดไม่เก่ง  
[10.1] เล่าหมดแล้วใช่ไหมคะ 

หรือว่ามีอีก (ตัวเลือก) 
• หมดแล้ว • หมดแล้ว 

(ตัวเลือก A) 
- 

• ปรับคำถามให้เหมาะสม
กับคำถามหลัก 

• ยังมีอีก • ยังมีอีก (ตัวเลือก 

B) 
[11] ถ้าโรงเรยีนมีทุนให้ แล้วให้ทำ

ได้จริงๆ จะอยากทำโครงการนี้
ให้สำเร็จไหม 

• อยาก • อยาก, อยากมาก • บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 

fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 11.1)  

• ไม่อยาก • ไม่อยาก, ไม่เอา
ดีกว่า   

[11.1] บอกอีกทีได้ไหมคะ ถ้า
โรงเรียนมีทุนให้ เราไม่ต้องใช้
ทุนตัวเองเลย แค่เอาโครงการ
ไปทำให้สำเร็จเราจะอยากทำ

ไหม (ตัวเลือก) 

• อยาก • อยาก (ตัวเลือก 

A) 
- - • ไม่อยาก • ไม่อยาก (ตัวเลือก 

B) 

[12] แล้วถ้ามองไปให้ไกล ให้ใหญ่
กว่าในโรงเรียน แต่เป็นระดบั
สังคม มีทุนให้พร้อมสนับสนุน 
แต่เราต้องสร้างนวัตกรรม
ใหม่ๆ ออกมา จะทำเพื่อ
แก้ปัญหาอะไรก็ได้ ถ้าเป็น
โจทย์นี้ เรายังอยากทำไหม 

• อยาก • อยากนะ, อยาก
มาก   

- - 
• ไม่อยาก • น่าจะไม่ไหว, ไม่

ค่อยอยาก  

[13] ถ้าคดิไวๆ ตอนน้ี เราสนใจที่
จะสร้างนวัตกรรมแบบไหน ทำ
เพื่อแก้ปัญหาเรื่องอะไรคะ 

• ระบุ
รายละเอียด
ของสิ่งที่อยาก
ทำ 

• แอปพลิเคชั่น
สำหรับคนเป็นโรค
ภูมิแพ้   

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 

fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 13.1)  

[13.1] คดิเร็วๆ ตอนน้ี ไม่ต้อง
ละเอียดมากเอาว่าเราอยากทำ
อะไร ตอนน้ีบอกหมดแล้วใช่

ไหมคะ (ตัวเลือก) 

• หมดแล้ว • หมดแล้ว 

(ตัวเลือก A) - - 
• ยังมีอีก • ยังมีอีก (ตัวเลือก 

B) 
[14] แล้วถ้าเอาไปขายจริง ทำ

การตลาดจริง แล้วคนสนใจ
น้อย หรือมีคนซ้ือน้อยละคะจะ
รู้สึกไม่อยากทำธุรกิจแล้ว หรือ
ว่าไม่เป็นไร เริ่มใหม่ได้ 

• รับได้ (อยาก
ทำธุรกิจต่อ) 

• ไม่เป็นไร เริ่มใหม่
ได้  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 

fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 14.1)  

• รับไม่ได้ (ไม่
อยากทำธุรกิจ
แล้ว) 

• ไม่อยากทำธุรกิจ
แล้ว 

[14.1] คือถ้าเราเอาไปขายจริงๆ • เริ่มใหม่ได้  • เริ่มใหม่ได้ - - 
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คำถามของบอท คำตอบ ตัวอย่างคำตอบ
ของนร. 

เกิด error  

จากสาเหตุ การแก้ไข error 

แล้วคนซ้ือน้อย แล้วทำให้เจ๊ง
ขึ้นมา เราก็จะจำไว้เป็น
ประสบการณ์แล้วเริ่มใหม่ หรือ
ว่าไม่ทำธุรกิจแล้วดีกว่า 
(ตัวเลือก) 

(ตัวเลือก A)  

• ไม่ทำแล้ว • ไม่ทำแล้ว 

(ตัวเลือก B) 

[15] ก็คือยังรู้สึกว่ายังอยากที่จะ
ทำธุรกิจต่อไป ประมาณนี้ไหม
คะ 

• ใช่ (อยาก) • ใช่ๆ, ยังอยากทำ
ต่อ  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 
fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 15.1)  

• ไม่ใช่ (ไม่
อยาก) 

• ไม่อยากแล้ว  

[15.1] ขอชัดขึ้นอีกนิดนะคะ ก็คือ
ยังยากทำธุรกิจอยู่หรือเปล่า 

หรือไม่อยากแล้ว (ตัวเลือก) 

• อยาก • อยาก (ตัวเลือก 

A) - - 
• ไม่อยาก • ไม่อยาก (ตัวเลือก 

B) 
[16] คดิว่าการจะสร้างธุรกิจเป็น

ของตัวเอง ยากไหม 
• ยาก • ยาก, คงยาก • ไม่สามารถสร้าง fallback 

intend เพิ่มเติมได้  
• ตัดและปรบัคำถามใหม่

ให้เหมาะสม (คำถามที่
ปรับอยู่ในการทดลอง

ครั้งที่ 5 ข้อ [16] [17]) 

• ง่าย  • ง่าย, สบายๆ  

[16.1] บอกอีกทีได้ไหมคะ ว่าการ
สร้างธุรกิจของตัวเอง ยากไหม

คะ (ตัวเลือก) 

• ยาก • ยาก (ตัวเลือก A) • ไม่สามารถสร้าง fallback 
intend เพิ่มเติมได้  

• ตัดและปรบัคำถามใหม่
ให้เหมาะสม (คำถามที่
ปรับอยู่ในการทดลอง

ครั้งที่ 5 ข้อ [16] [17]) 

• ง่าย  • ง่าย (ตัวเลือก B) 

[17] ทำไมถึงคดิว่ายากคะ • ระบุเหตุผลว่า
ทำไมถึงคิดว่า
การทำธุรกิจ
เป็นเรื่องยาก 

• ไม่รู้ว่าจะเริ่มทำ
อะไรดี  

• ไม่สามารถสร้าง fallback 
intend เพิ่มเติมได้  

• ตัดและปรบัคำถามใหม่
ให้เหมาะสม (คำถามที่
ปรับอยู่ในการทดลอง

ครั้งที่ 5 ข้อ [16] [17]) 
[17.1] เล่าหมดแล้วใช่ไหมคะ 

หรือว่ามีอีก (ตัวเลือก) 
• หมดแล้ว • หมดแล้ว 

(ตัวเลือก A) 

• ไม่สามารถสร้าง fallback 
intend เพิ่มเติมได้  

• ตัดและปรบัคำถามใหม่
ให้เหมาะสม (คำถามที่
ปรับอยู่ในการทดลอง

ครั้งที่ 5 ข้อ [16] [17]) 
• ยังมีอีก • ยังมีอีก (ตัวเลือก 

B) 
[18] แสดงว่าเราอยากจะมีธุรกิจ

อะไรสักอย่างเป็นของตัวเองใช่
ไหม 

• ใช่ (อยากมี
ธุรกิจเป็นของ
ตัวเอง) 

• ใช่, อยากมี, ใช่
เลย  

• ไม่สามารถสร้าง fallback 
intend เพิ่มเติมได้  

• ตัดและปรบัคำถามใหม่
ให้เหมาะสม (คำถามที่
ปรับอยู่ในการทดลอง

ครั้งที่ 5 ข้อ [16] [17]) • ไม่ใช่ (ไม่อยาก
มีธุรกิจเป็นของ
ตัวเอง) 

• ไม่ใช่, ไม่นะ, ไม่
อยาก  

[18.1] สรุปแล้วเราอยากมีธุรกิจ
เป็นของตัวเองใช่หรือเปล่า 

• ใช่ (อยากมี
ธุรกิจเป็นของ
ตัวเอง) 

• ใช่ (ตัวเลือก A) • ไม่สามารถสร้าง fallback 
intend เพิ่มเติมได้  

• ตัดและปรบัคำถามใหม่
ให้เหมาะสม (คำถามที่
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คำถามของบอท คำตอบ ตัวอย่างคำตอบ
ของนร. 

เกิด error  

จากสาเหตุ การแก้ไข error 

(ตัวเลือก) • ไม่ใช่ (ไม่อยาก
มีธุรกิจเป็นของ
ตัวเอง) 

• ไม่ใช่ (ตัวเลือก B) ปรับอยู่ในการทดลอง

ครั้งที่ 5 ข้อ [16] [17]) 

[19] ทำไมถึงอยากมีธุรกิจเป็นของ
ตัวเองคะ 

• ระบุเหตุผลว่า
ทำไมถึงอยากมี
ธุรกิจเป็นของ
ตัวเอง 

• อยากเป็นนาย

ตัวเอง, ได้ทำสิ่งที่
ตัวเองรัก และ
อยากทำจริงๆ  

• ไม่สามารถสร้าง fallback 
intend เพิ่มเติมได้  

• ตัดและปรบัคำถามใหม่
ให้เหมาะสม (คำถามที่
ปรับอยู่ในการทดลอง

ครั้งที่ 5 ข้อ [16] [17]) 
[19.1] เล่าหมดแล้วใช่ไหมคะ 

หรือว่ามีอีก (ตัวเลือก) 
• หมดแล้ว • หมดแล้ว 

(ตัวเลือก A) 

• ไม่สามารถสร้าง fallback 
intend เพิ่มเติมได้  

• ตัดและปรบัคำถามใหม่
ให้เหมาะสม (คำถามที่
ปรับอยู่ในการทดลอง

ครั้งที่ 5 ข้อ [16] [17]) 
• ยังมีอีก • ยังมีอีก (ตัวเลือก 

B) 
[20] ขอบคุณอีกครั้งแล้วเจอกัน

โอกาสหน้านะคะ :D   
จบสถานการณ์ - - - 
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5) โครงสร้างสนทนาฉบับสมบูรณ์  
ตาราง ก.30 รายละเอียดโครงสร้างการสนทนากิจกรรมท่ี 6 (ฉบับสมบูรณ์) 

คำถามของบอท คำตอบ ตัวอย่างคำตอบ
ของนร. 

เกิด error  
จากสาเหตุ 

การแก้ไข error 

[1] ...(เกริ่นนำ)...แล้วทุกคนเริ่ม
ปรับตัวกับเทรนด์นีแ้ล้วหรือยัง
คะ มองเห็นโอกาสอะไรจากเท
รนด์นี้บ้าง  

• ปรับตัวแล้ว • เริ่มแล้ว, เริ่มๆ 

นิดหน่อยๆ, ก็เริ่ม
แล้วนะ   

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 

fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 1.1)  

• ระบุโอกาส • มีธุรกิจที่ถนอม

โลกมากขึ้น, เริ่ม
แนวคิดอะไรที่
รักษาสิ่งแวดล้อม  

• ไม่ปรับตัว  • ไม่ได้ทำอะไร, ยัง
ไม่รู้  

[1.1] บอกอีกรอบได้ไหมคะ ว่าเรา
เริ่มปรับตัวไปตามเทรนดแ์ล้ว
หรือยัง หรือยังไม่ได้ทำอะไร
เลย ปกติเป็นยังไงก็แบบนั้น 
(ตัวเลือก) 

• ปรับตัว • ปรับตัว (ตัวเลือก 

A) 
- - • ไม่ปรับตัว • ไม่ปรับตัว 

(ตัวเลือก B) 

[2] ยังไงบ้างคะ เล่าให้ฟังหน่อย  • ระบุวิธีการ
ปรับตัว 

• พกแก้วน้ำ, พกถุง

ผ้าเวลาไปซื้อของ, 
แยกขยะให้ชัดเจน
ก่อนทิ้ง  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 

fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 2.1)  

[2.1] ช่วยยืนยันคำตอบหน่อยนะ

คะ (ตัวเลือก) 
• ยืนยัน • ยืนยัน (ตัวเลือก 

A) 
- - 

[3] แล้วในโรงเรียนของเรา มี
โครงการ หรือกิจกรรมอะไรที่
แสดงให้เห็นถึงความเอาใจใส่ 
ดูแลสิ่งแวดล้อมบ้างไหมคะ 

• ม ี • มี, ก็มีนะ เคยเห็น • บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 

fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 3.1)  

• ไม่มี  • ไม่น่ามี, ไม่มี

หรอก, ไม่มี   

[3.1] แบบโรงเรียนเรามีการ
เปลี่ยนแปลงที่แสดงให้เห็นว่า
ปรับตัวไปตามเทรนดร์ักษ์โลก
แล้วใช่ไหมคะ เช่น ทำถึงขยะ
ใหม่ ที่มีการแยกขยะชัดเจน 
ไม่แจกถุงพลาสติกที่ร้าน
สหกรณ์ อะไรประมาณนี้ 
(ตัวเลือก) 

• ม ี • มี (ตัวเลือก A) 

- - 

• ไม่มี • ไม่มี (ตัวเลือก B) 

[4] โรงเรียนทำอะไรบ้าง เล่าให้ฟัง
หน่อย 

• เล่าโครงการ/
กิจกรรมที่ดูแล
สิ่งแวดล้อม 

• ป้าร้านน้ำลดราคา
ถ้าเอาแก้วมาเอง  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 
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คำถามของบอท คำตอบ ตัวอย่างคำตอบ
ของนร. 

เกิด error  
จากสาเหตุ 

การแก้ไข error 

fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 4.1)  

[4.1] ช่วยยืนยันคำตอบหน่อยนะ

คะ (ตัวเลือก) 
• ยืนยัน • ยืนยัน (ตัวเลือก 

A) 
- - 

[5] แล้วในอนาคต จะทำอะไรเพื่อ
ปรับตัวให้เข้ากับเทรนด์นี้ไหม 
หรือทำตัวปกติๆ ไป 

• ทำ • ก็คงทำ, ทำแหละ • บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 

fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 5.1)  

• ไม่ทำ • ไม่นะ, เรื่อยๆ  

[5.1] คือเราก็จะใช้ชีวิตของเรา
ปกติ ไม่ได้คิดที่จะปรับตัวอะไร 
กับกระแสที่มันเปลี่ยนไป ถ้า
รู้สึกว่าลำบากเมื่อไหร่ค่อยว่า
กัน แบบนั้นหรือเปล่า 
(ตัวเลือก) 

• ใช่ (ปรับตัว) • ปรับตัว (ตัวเลือก 

A) 

- - 

• ไม่ใช่ (ไม่ได้
ปรับ) 

• ไม่ได้ปรับตัว 

(ตัวเลือก B) 

[6] ก็คือทำตัวปกติไป แตถ่้ารู้สึกว่า
ลำบากเมื่อไหร่ก็ค่อยๆ ปรับ
เอา ใช่ไหมคะ 

• ใช่  • ใช่, ประมาณนั้น  • บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 

fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 6.1)  

• ไม่ใช่  • ไม่นะ, ไม่ใช่  

[6.1] ก็คือทำตัวปกติไป ไม่แจกถุง
วันไหนก็ค่อยพกถุงผ้า หรือว่า
ลืมเอาถุงไป ก็ซ้ือเอาใหม่ตรง
นั้นเลย แบบนี้ใช่ไหมคะ หรือ
ปรับตัวมากกว่านั้น (ตัวเลือก) 

• ใช่  • ใช่ (ตัวเลือก A) 

- - 
• ไม่ใช่ (มีการ

ปรับตัว) 
• ไม่ใช่ (ตัวเลือก B) 

[7] แล้วถ้าโรงเรียน ให้เราคิด
โครงการพัฒนาโรงเรียน เรา
สนใจที่จะแก้ปัญหาอะไรไหม 

• สนใจ • สนใจ, ก็น่าสนใจ • บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 

fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 7.1)  

• ระบุเรื่องที่
สนใจแก้  

• การจัดการ
กระดาษของ
โรงเรียน  

• ไม่สนใจ • ไม่อยากทำ, ไม่ได้
สนใจ   

[7.1] ช่วยยืนยันคำตอบหน่อยนะ

คะ (ตัวเลือก) 
• ยืนยัน • ยืนยัน (ตัวเลือก 

A) 
- - 

[8] จะทำอะไรเล่าหน่อยได้ไหม • เล่า
รายละเอียดสิ่ง
ที่สนใจ  

• ทำโครงการลด
การใช้กระดาษให้
ส่งงานทาง
ออนไลน์มากขึ้น 
หรือจัดการกับ
กระดาษที่ใช้แล้ว

ทั้ง 2 หน้าให้มี

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 

fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 8.1)  
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คำถามของบอท คำตอบ ตัวอย่างคำตอบ
ของนร. 

เกิด error  
จากสาเหตุ 

การแก้ไข error 

ประสทิธิภาพ   
[8.1] ช่วยยืนยันคำตอบหน่อยนะ

คะ (ตัวเลือก) 
• ยืนยัน • ยืนยัน (ตัวเลือก 

A) 
- - 

[9] ไม่จำเป็นต้องเป็นปัญหา
เก่ียวกับสิ่งแวดล้อมก็ได้นะ 
เอาที่เราสนใจ หรือที่เราอยาก
แก้ พอจะมีไหม 

• ม ี • ระบบคิว เข้าแถว
ซื้ออาหาร   

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 

fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 9.1)  

• ไม่มี • ไม่อ่ะ, คิดไม่ออก, 
ไม่รู้  

[9.1] สรุปแล้วเรามีปญัหาที่ทำให้
อยากทำโครงการอะไรสัก

อย่างไหมคะ (ตัวเลือก) 

• ม ี • มี (ตัวเลือก A) 
- - • ไม่มี • ไม่มี (ตัวเลือก B)  

[10] ทำไมถึงไม่อยากทำล่ะ ติด

ตรงไหนคะ 1. คดิได้แต่ทำให้

สำเร็จไม่ได้, 2. ไม่ชอบการ

แข่งขัน, 3. หาโอกาส ช่องทาง

ไม่เก่ง, 4. กลัวพัง หรือว่า 5. 
ไม่มีไอเดียทำของ  

• คิดได้แต่ทำให้
สำเร็จไม่ได้ 
(AUT) 

• กลัวไม่สำเร็จ, ทำ
ให้สำเร็จไม่ได้  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 

fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 10.1)  

• ไม่ชอบการ
แข่งขัน (COM) 

• ไม่ชอบแข่งกับใคร

, ไม่ชอบการ
แข่งขัน 

• หาโอกาส 
ช่องทางไม่เก่ง
(PRO) 

• หาช่องทางไม่เก่ง 

• กลัวพัง (RISK) • กลัวพัง, กลัวเจ๊ง 

• ไม่มีไอเดียทำ
ของ (INNO) 

• ไม่ค่อยมีไอเดีย, 
คิดไม่เก่ง  

[10.1] ตดิตรงไหนนะคะ 

(ตัวเลือก) 
• คิดได้แต่ทำให้

สำเร็จไม่ได้ 
(AUT) 

• คิดได้แต่ทำให้
สำเร็จไม่ได้ 
(AUT) (ตัวเลือก 

A) 

- - 

• ไม่ชอบการ
แข่งขัน (COM) 

• ไม่ชอบการ

แข่งขัน (COM) 

(ตัวเลือก B) 

• หาโอกาส 
ช่องทางไม่เก่ง
(PRO) 

• หาโอกาส 
ช่องทางไม่เก่ง 
(PRO) (ตัวเลือก 
C) 

• กลัวพัง (RISK) • กลัวพัง (RISK) 
(ตัวเลือก D) 

• ไม่มีไอเดียทำ
ของ (INNO) 

• ไม่มีไอเดียทำของ 
(INNO) (ตัวเลือก 
E) 
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คำถามของบอท คำตอบ ตัวอย่างคำตอบ
ของนร. 

เกิด error  
จากสาเหตุ 

การแก้ไข error 

[11] ถ้าโรงเรยีนมีทุนให้ แล้วให้ทำ
ได้จริงๆ จะอยากทำโครงการนี้
ให้สำเร็จไหม 

• อยาก • อยาก, อยากมาก • บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 

fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 11.1)  

• ไม่อยาก • ไม่อยาก, ไม่เอา
ดีกว่า   

[11.1] บอกอีกทีได้ไหมคะ ถ้า
โรงเรียนมีทุนให้ เราไม่ต้องใช้
ทุนตัวเองเลย แค่เอาโครงการ
ไปทำให้สำเร็จเราจะอยากทำ

ไหม (ตัวเลือก) 

• อยาก • อยาก (ตัวเลือก 

A) 
- - 

• ไม่อยาก • ไม่อยาก (ตัวเลือก 

B) 
  

[12] แล้วถ้ามองไปให้ไกล ให้ใหญ่
กว่าในโรงเรียน แต่เป็นระดบั
สังคม มีทุนให้พร้อมสนับสนุน 
แต่เราต้องสร้างนวัตกรรม
ใหม่ๆ ออกมา จะทำเพื่อ
แก้ปัญหาอะไรก็ได้ ถ้าเป็น
โจทย์นี้ เรายังอยากทำไหม 

• อยาก • อยากนะ, อยาก
มาก   

- - 
• ไม่อยาก • น่าจะไม่ไหว, ไม่

ค่อยอยาก  

[13] ถ้าคดิไวๆ ตอนน้ี เราสนใจที่
จะสร้างนวัตกรรมแบบไหน ทำ
เพื่อแก้ปัญหาเรื่องอะไรคะ 

• ระบุ
รายละเอียด
ของสิ่งที่อยาก
ทำ 

• แอปพลิเคชั่น
สำหรับคนเป็นโรค
ภูมิแพ้   

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 

fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 13.1)  

[13.1] ช่วยยืนยันคำตอบหน่อย

นะคะ (ตัวเลือก) 
• ยืนยัน • ยืนยัน (ตัวเลือก 

A) 
- - 

[14] แล้วถ้าเอาไปขายจริง ทำ
การตลาดจริง แล้วคนสนใจ
น้อย หรือมีคนซ้ือน้อยละคะ 
จะรู้สึกไม่อยากทำธุรกิจแล้ว 
หรือว่าไม่เป็นไร เริ่มใหม่ได้ 

• รับได้ (อยาก
ทำธุรกิจต่อ) 

• ไม่เป็นไร เริ่มใหม่
ได้  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 

fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 14.1)  

• รับไม่ได้ (ไม่
อยากทำธุรกิจ
แล้ว) 

• ไม่อยากทำธุรกิจ
แล้ว 

[14.1] คือถ้าเราเอาไปขายจริงๆ 
แล้วคนซ้ือน้อย แล้วทำให้เจ๊ง
ขึ้นมา เราจะทำยังไง 
(ตัวเลือก) 

• เริ่มใหม่ได้  • เริ่มใหม่ได้ 

(ตัวเลือก A)  - - 
• ไม่ทำแล้ว • ไม่ทำแล้ว 

(ตัวเลือก B) 
[15] ก็คือยังรู้สึกว่ายังอยากที่จะ

ทำธุรกิจต่อไป ประมาณนี้ไหม
คะ 

• ใช่ (อยาก) • ใช่ๆ, ยังอยากทำ
ต่อ  

• บอทตรวจตำตอบไม่เจอ 
ทำให้ดีดไปเข้า fallback 
intent เฉพาะ 

• สำหรับคำตอบที่บอท
ตรวจไม่เจอจะให้ตอบ
ใหม่ในข้อคำถามของ 

fallback intend 
เฉพาะ (ข้อ 15.1)  

• ไม่ใช่ (ไม่
อยาก) 

• ไม่อยากแล้ว  

[15.1] ขอชัดขึ้นอีกนิดนะคะ ก็คือ
ยังยากทำธุรกิจอยู่หรือเปล่า 

• อยาก • อยาก (ตัวเลือก 

A) 
- - 
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คำถามของบอท คำตอบ ตัวอย่างคำตอบ
ของนร. 

เกิด error  
จากสาเหตุ 

การแก้ไข error 

หรือไม่อยากแล้ว (ตัวเลือก) • ไม่อยาก • ไม่อยาก (ตัวเลือก 

B) 
[16] ในอนาคคเราอยากมีธุรกิจ

เป็นของตัวเองไหม 
• อยาก • อยากทำ, อยากๆ 

- - • ไม่อยาก • ไม่อยาก, ไม่ทำ, 
ไม่เอาอ่ะ 

[17] แล้วเราเริ่มคดิเเพลนคร่าวๆ 
ในการทำธุรกิจแล้วหรือยัง 

• คิดแล้ว • คิดแล้ว, จริงๆ 

เริ่มทำแล้ว, คิดไว้
บ้าง - - 

• ยังไม่ได้คิด • ยังเลย, ไม่รีบ, ยัง
ไม่ได้คิด 

[18] ขอบคุณอีกครั้งแล้วเจอกัน

โอกาสหน้านะคะ :D   
จบสถานการณ์ - - - 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

34
8 

 
 

 
แผ

นภ
าพ

 ก
.3

0 
Di

al
og

ue
 tr

ee
 ใน

กิจ
กร

รม
กา

รเป
็นผู้

ปร
ะก

อบ
กา

ร ฉ
บับ

สม
บูร

ณ์
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก ข. 
คลังข้อมูลคำตอบ 
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กิจกรรมที่ 1 กิจกรรมความสนใจของผู้เรียน  
ตาราง ข.1 คลังข้อมูลคำตอบของกิจกรรมท่ี 1 

คำถาม 
คำตอบ 

สูง ต่ำ 

[1] อยากรู้จักน้อง ๆ มากขึ้น เลยอยากให้น้อง ๆ แชร์เก่ียวกับงาน
อดิเรกที่เราสนใจ นอกเหนือจากการเรียนเราชอบทำอะไรคะ 
(งานอดิเรก) 

(โทนของคำตอบมีงานอดิเรก) 
เล่นกีฬา, อ่านหนังสือ, ประดิษฐ์

ของใช้, ชอบวาดการ์ตูนค่ะ, สตรีม

เกม, ทำ vlog, แต่งหน้า, ทำขนม, 
ทำอาหาร, ออกกำลังกาย, อ่าน

นิยาย, เขียนฟคิ, ทำ soy wax, ดู 
youtube, เล่นบอร์ดเกม, เดินจตุ

จัด, ตามดารา, ไปติ่งไอดอล, เล่ม

เกม, ดู cast game, เล่มเกมสร้าง

บ้าน, ดำน้ำ ไปเที่ยว, จัดสวน, อบ

ขนม, ท่องเที่ยว, อ่านนิยาย 

(โทนของคำตอบไม่มีงานอดิเรก) 
ไม่มีนะคะ, ไม่ค่อยทำอะไร, ก็เรยีน

อย่างเดียว, ไม่ทำอะไรเลย, ไม่มี

อะไรที่สนใจ, ไม่มีอ่ะ ,ม่ายรู้

เหมือนกัน, ไม่น่าจะมีนะ, ไม่มีหรอก

, ไม่สนใจอะไรเท่าไหร่, ชอบนอน
เฉยๆ 

[2] มีกีฬา ของสะสม หรือกิจกรรมอะไรที่ชอบทำไหม หรือไม่ค่อย
ทำอะไรเรียนอย่างเดียว (งานอดิเรก กีฬา ของสะสม) 

(โทนของคำตอบมีกิจกรรมที่ทำ) 
แผ่นเสียง, แก้วสตาบัค, ของเกาหลี, 
ถ่ายรูป, สะสมสินค้าศิลปิน, สะสม

แสตมป์เซเว่น, เครื่องสำอางค์, ของ

ใช้ xiaomi, ชอบทำความสะอาด, 
ปลูกบอนไซ, เลี้ยงแมว, ตีกอล์ฟ, 
ถ่ายรูป, สะสมพระเครื่อง, ฟิกเกอร์  

(โทนของคำตอบไม่มีกิจกรรมที่ทำ) 
ไม่ม ีนะ, ไม่ได้สะสมอะไรเป็นพิเศษ, 
ก็มีแต่แคบ่้าเป็นพักๆ ก็เลิก, ไม่มี ไม่

เล่นอ่ะ, แค่เรียนอย่างเดียวก็เหนื่อย

แล้วค่ะ, เอาจริงนะ ไม่ชอบทำอะไร

เลย ชอบอยู่เฉยๆ, ไม่ได้สะสมอะไร
ค่ะ  

[3] แล้วให้ความสำคัญกับงานอดิเรกน้ันจริงจังเลยหรือเปล่า หา
ข้อมูล ให้เวลากับมันมาก ๆ หรือว่าทำเล่นๆ แก้เบื่ออย่างเดียว 
(การให้ความสำคัญกับงานอดิเรก) 

(โทนของคำตอบให้ความสำคัญ 
จริงจัง) 
จริงจังนะครับ, ให้เวลาพอสมควร, ก็
ทำทุกวันนะ, รู้ลึกถึงแก่นเลย, 
ค่อนข้างจริงจัง, หาข้อมูลพอสมควร

แต่ไม่ได้จริงจังขนาดศึกษาทฤษฎี, 
ซื้อหนังสือมาอ่าน, จริงจังบ้าง, ให้
ความสำคัญ เก็บเงินมาลงคอร์

สเรียนเอง, ให้ความสำคัญมากๆ 
เหมือนเป็นส่วนหนึ่งของ

ชีวิตประจำวันที่ต้องทำไปเลย, 
จริงจังนะคะ อ่านเอาตายอ่ะ, ทำจน
เป็นอาชีพค่ะ  

(โทนของคำตอบทำเล่น ๆ ) 
ทำเล่นๆ ไม่ได้จริงจัง, ทำเอาสนุก

เฉยๆ, ก็แก้เบื่อค่ะ, แก้เบื่อแก้เครยีด

, แก้เครียดเฉยๆ,  

[4] ถ้าง้ันงานอดิเรกที่ชอบทำ ให้ประโยชน์อะไรกับเราไหม หรือไม่
มีเลย (ประโยชนข์องงานอดิเรก) 

(โทนของคำตอบมีประโยชน์) 
เป็นประโยชน์ครบั, เป็นประโยชน์

ค่ะ, ก็มีประโยชน์นะ, มีสิๆ, ,มีอยู่

แล้ว, มีนะช่วยฝึกทักษะหลายอย่าง, 
คลายเครียดจากการเรียนได้, ให้
ประสบการณ์เยอะมากๆ, มันก็ได้

(โทนของคำตอบไม่มีประโยชน์) 
ไม่อ่ะ, เรียกว่าทำแล้วมีความสุขแต่

ไม่ได้ให้ประโยชน์อะไรหรอก, ไม่มี, 
ไม่น่ามีนะ, ถ้าเอาจริงจังคงไม่มี  
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คำถาม 
คำตอบ 

สูง ต่ำ 

เปิดมุมมองใหม่ๆ บ้าง, ให้ประโยชน์ 

เปิดโลกกว้าง, สุขภาพดี, ทำให้เรา

ได้เจอเพื่อนใหม่ๆ, ได้ฝึกทักษะ, ได้
มุมมองใหม่ๆ  

[5] เยี่ยมเลย แล้วอยากจะเอางานอดิเรกที่ตัวเองรักมาเป็นอาชีพ
ไหม จะเป็นอาชีพหลักหรืออาชีพเสริมก็ได้นะ (มองงานอดิเรก
เป็นอาชีพ) 

(โทนของคำตอบมองงานอดิเรกเป็น
อาชีพ) 
อยากค่ะ, อยากนะครับ, เอาจริงๆ 

คือผมเริ่มทำแล้ว, อยากเอามาทำ
เป็นอาชีพหลักเลย คงมีความสุข 

เป็นสิ่งที่ชอบ, ก็อยากนะคะ ทำได้ก็

คงดี, อาชีพรอง,   

(โทนของคำตอบไม่ต้องการเอางาน
อดิเรกมาเป็นอาชีพ) 
ไม่ถึงกับอยากเอามาทำเป็นอาชีพนะ

คะ, ไม่อ่ะค่ะ เอาสนุก, ทำเล่นๆ 

ขำๆ, ก็ทำแค่เพราะอยากทำ, มัน
ต้องเรียนเยอะมากกว่าที่จะทำได้ 
เลยเก็บไว้เป็นงานอดิเรกเฉยๆ ดีกว่า

, เคยคดิ แต่คดิว่ายากเกินไป   

[6] นอกจากการเรียนแล้ว มีเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ภายใน
โรงเรียนบ้างไหม (กิจกรรมในโรงเรียน) 

(โทนของคำตอบเข้าร่วมกิจกรรม) 
เข้าร่วมครับ, เข้าร่วมตลอด, เข้าค่ะ, 
ก็มีเข้าบ้างนะ, เข้าอยู่ๆ, เข้าร่วม

บ่อยมาก, งานอาสาบ้าง, เข้าร่วม
บ่อยครั้ง  

(โทนของคำตอบไม่เข้าร่วมกิจกรรม) 
ไม่อ่ะ, ไม่ชอบทำกิจกรรมเลย, น่า
เบื่อจะตาย ไม่ทำหรอก, บังคับถึงจะ

ทำ แต่ให้ทำเองก็ไม่ดีกว่า, ไม่ครับ 

เสียเวลา, ไม่ค่อยครั 

[7] เล่ารายละเอียดหน่อยได้ไหม ว่าทำอะไรบ้าง (กิจกรรมใน
โรงเรียน) 

(โทนของคำตอบเป็นกิจกรรมใน
โรงเรียน) 
กรรมการนักเรียน, ตัวแทนห้อง, 
ชมรม, นักกีฬาโรงเรียน, นักดนตร,ี 
ทำวิทยุ ห้องโสต, ตากล้อง, กีฬาสี, 
กองสัน, ชมรมดนตรี,   

 

[8] ได้ทำกีฬาสี เข้าร่วมงานวันสำคัญต่าง ๆ หรือทำกิจกรรมชมรม
บ้างไหม (กิจกรรมในโรงเรียน) 

(โทนของคำตอบเข้าร่วมกิจกรรมใน
โรงเรียน) 
เข้าบ้าง, ก็เข้านะ, ไปทุกครั้งเลย, 
ไปบ้าง, ทำ 
 

(โทนของคำตอบไม่เข้าร่วมกิจกรรม) 
ไม่เข้า, ไม่ค่อยชอบ, ไม่เข้าร่วม, ไม่
ค่อย  

[9] นอกจากกิจกรรมในโรงเรียน เคยทำกิจกรรมอะไรที่สามารถ

เก็บสะสมลง portfolio บ้างไหม เช่น ไปประกวด เข้าค่าย 
อะไรพวกนี้ (กิจกรรมนอกโรงเรียน) 

(โทนของคำตอบทำกิจกรรมนอก
โรงเรียน) 
เคยค่ะ, เคย, เคยทำ, เคยแข่งขัน, 
ค่ายแนะแนว, ทำเยอะเลยครบั, 
ประกวดสิ่งประดิษฐ,์ แข่งเพชรยอด

มงกุฎ, นักกีฬาโรงเรียน, เข้าค่าย, 
ศิลปะหัตถกรรม, สตาฟรับน้อง, 
ประธานชมรมกีฬา, กรรมการ

นักเรียน, ทำทุกอย่างในโรงเรียน, 
สารวัตนักเรียน, กิจกรรมค่าย, ขาย

ของในโรงเรียน, กีฬาสี   

(โทนของคำตอบไม่เข้าร่วมกิจกรรม
นอกโรงเรียน) 
ไม่ค่อยได้ทำนะคะ, ยังไม่ได้เริ่มเลย, 
ไม่มี, ไม่ได้ทำ, ไม่เคยทำ, ไม่ 

[10] ถ้าเกิดว่ามีโอกาสได้ออกไปทำกิจกรรมเพื่อหาประสบการณ์ (โทนของคำตอบเข้าร่วมด้วยตนเอง) (โทนของคำตอบมีผู้อ่ืนแนะนำ) 
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คำถาม 
คำตอบ 

สูง ต่ำ 

นอกห้องเรียน จะสนใจไปทำไหม (การเข้าหากิจกรรมนอก
โรงเรียน) 

สนใจมากครับ, สนใจ, น่าสนใจนะ

คะ, ไปทำแน่นอน 

ไม่ดีกว่า, ไม่สนใจครับ 

[11] แล้วกิจกรรมที่ไปทำส่วนมาก หามาเอง หรือว่ามีคนแนะนำ
ให้ไปทำ (กิจกรรมนอกโรงเรียน) 

(โทนของคำตอบเป็นหาเอง) 
ส่วนมากหาเอง, ก็มีทั้ง 2 แบบ, มี

ทั้งคู่ค่ะ, ส่วนใหญ่หามาเองนะ  

(โทนของคำตอบเป็นมีคนแนะนำ) 
อาจารย์แนะแนว, ที่บ้านแนะนำ, 
ไปกับเพื่อน, ครบูอกมา, ครูพาไป  

[12] ถ้าไม่มีคนแนะนำให้ไปทำ จะอยากไปทำเองไหม (การอยาก
เข้าร่วมกิจกรรมนอกโรงเรียน) 

(โทนของคำตอบอยาก) 
อยากค่ะ, สนใจค่ะ, น่าสนใจ, อยาก
ครับ 

(โทนของคำตอบไม่อยาก) 
ไม่อยากครับ, ไม่ดีกว่า, ไม่ค่ะ, ไม่ได้
อยากทำ 

[13] แล้วอยากทำแนวไหนเป็นพิเศษ (กิจกรรมนอกโรงเรียน) (โทนของคำตอบแนวกิจกรรมนอก
โรงเรียน) 
แข่งกีฬา, จิตอาสา, เข้าค่าย, 
ประกวดสิ่งประดิษฐ,์ แข่งวาดรปู, 
ปลูกป่า, กิจกรรมค้นหาตัวเอง, 
เรียนออนไลน์, แข่งขันแนว

ประวัตศิาสตร์, ช่วยเหลือสังคม, 
สร้างนวัตกรรม 

 

[14] ทำไมถึงชอบที่จะออกไปหากิจกรรมทำ ด้วยตัวเองล่ะ 
(เหตุผลที่ออกไปหากิจกรรมทำด้วยตัวเอง) 

(โทนของคำตอบเป็นสาเหตุของการ
เข้าร่วมกิจกรรม) 
เก็บประสบการณ์, ค้นหาตัวเอง, 
สนุก, ได้เพื่อนใหม่, ช่วยเปิดโลก, 
ได้รู้ว่าตัวเองสนใจอะไร, เพิ่ม
ทางเลือกให้ตัวเอง   

 

[15] ขอถามอีกนิดนะคะ ตอนน้ีเราทำงานพิเศษบ้างหรือเปล่า 

แบบหารายได้เสริม เช่น สอนพิเศษ ทำงาน part time (การ
ทำงานพิเศษ) 

(โทนของคำตอบทำงานพิเศษ) 
ทำอยู่ค่ะ, ทำครับ, มีครับ, ทำ 

partime อยู,่ ทำจ้า 

(โทนของคำตอบไม่ได้ทำงานพิเศษ) 
ไม่เคยทำเลยครบั, ไม่เคยคะ่, แค่
เรียนก็หมดเวลาแล้ว  
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กิจกรรมที่ 2 กิจกรรมการวิเคราะห์ตนเอง  
ตาราง ข.2 คลังข้อมูลคำตอบของกิจกรรมท่ี 2 

คำถาม 
คำตอบ 

สูง ต่ำ 

[1] วันน้ีอยากชวนน้อง ๆ มาวิเคราะห์ตัวเองกันนะคะ เอาไว้
วางแผนสำหรับเป็นแนวทางในการเรียน หรือเตรียมประกอบ
อาชีพนะ เรามาเริ่มกันเลยดีกว่า อยากรู้ว่าเราคิดว่าตัวเอง
เรียนเก่ง หรือทำวิชาอะไรได้ดีบ้าง (วิชาที่ถนัด) 

(โทนของคำตอบมีวิชาที่ถนัด) 
ภาษาอังกฤษ, ภาษาไทย, สังคม, 
คณิต, ศิลปะ, พละ, วิทย์, ฟิสิกส์, 
เคมี, ชีวะ, งานช่าง, ประดิษฐ์, งาน
บ้าน, ธุรกิจ, เลข, อ้ิง, คอม, 
ทำอาหาร 

(โทนของคำตอบไม่มีวิชาที่ถนัด) 
ไม่มีเลย, คิดว่าตัวเองไม่ได้เก่งอะไร

มาก, ไม่ได้มีอะไรถนัด, ไม่เลย, 
กลางๆ ทุกวิชา  

[2] ถ้าวัดกันในห้อง คิดว่าตัวเองอยู่ที่ระดบัไหน มี 1-5 (สูงสุดคือ 

1) 

  

[3] แสดงว่าในมุมมองเรา เราคิดว่าตัวเองทำได้ดี แต่เมื่อเทียบกับ
เพื่อนก็ยังต้องพัฒนาอีกหน่อย ใช่หรือเปล่า  

  

[4] แสดงว่าเราก็เก่งพอตัวเลยใช่เปล่า   

[5] แล้วถ้าไม่ใช่เรื่องเรียน คิดว่าตัวเองมีนิสัย หรือลักษณะอะไรที่
โดดเด่นกว่าคนอ่ืนไหม (จุดแข็ง) 

(โทนของคำตอบเก่ียวกับจุดแข็ง) 
กล้าแสดงออก, เฟรนลี่, เป็นมิตร, 
หัวไว, ใจเย็น, เรียนรู้ไว, เปิดใจ, 
โกรธยาก, เล่นบอทเก่ง, วาดรูปสวย

, พยายาม, จริงจัง, ทัศนคตดิี, 
อดทน, ละเอียดรอบคอบ, ปรับตัว
ง่าย 

(โทนของคำตอบไม่มีจุดแข็ง) 
ไม่มีเลย, ไม่น่ามี, คิดไม่ออก, ไม่มี
หรอก  

[6] เอาเป็นวิชาที่ชอบ หรือถนัดก็ได้นะ มีไหม (วิชาที่ชอบ) (โทนของคำตอบมีวิชาที่ชอบ) 
ภาษาอังกฤษ, ภาษาไทย, สังคม, 
คณิต, ศิลปะ, พละ, วิทย์, ฟิสิกส์, 
เคมี, ชีวะ, งานช่าง, ประดิษฐ์, งาน
บ้าน, ธุรกิจ, เลข, อ้ิง, คอม, 
ทำอาหาร 

(โทนของคำตอบไม่มีวิชาที่ชอบ) 
ไม่มี, ไม่เก่งอะไรเลย, ไม่แน่ใจ แต่
คิดว่าไม่มี  
 

[7] คือเรามองว่าตัวเองไม่มีจุดแข็ง ไม่มีอะไรที่เด่น หรือถนัดเลย
แบบนั้นหรือเปล่า (ไม่มีจุดแข็ง) 

(โทนของคำตอบใช่=ไม่มีจุดแข็ง) 
ประมาณนั้น, ใช่เลย, แบบนั้นแหละ
, น่าจะใช่  

(โทนของคำตอบไม่ใช่=มีจุดแข็ง) 
ไม่ขนาดนั้น, ไม่ถึงขั้นน้ัน, ไม่ขนาด
ว่าไม่เก่งอะไรเลย แต่ก็ไม่ได้แย่  

[8] จุดเเข็งของเราที่ทำให้ได้เปรียบคนอ่ืนคืออะไรคะ (จุดแข็ง) (โทนของคำตอบตัวอย่างจุดแข็ง)  

[9] เมื่อก้ีให้ลองคิดจุดแข็งไปแล้ว มาดูกันที่จุดอ่อนบ้าง คิดว่า
ตัวเองทำวิชาอะไรได้ไม่ค่อยดี หรือยังต้องเรียนอะไรเพิ่มไหม 
(วิชาที่ไม่ถนัด) 

(โทนของคำตอบมีวิชาที่ไม่ถนัด) 
ภาษาอังกฤษ, ภาษาไทย, สังคม, 
คณิต, ศิลปะ, พละ, วิทย์, ฟิสิกส์, 
เคมี, ชีวะ, งานช่าง, ประดิษฐ์, งาน
บ้าน, ธุรกิจ, เลข, อ้ิง, คอม, 
ทำอาหาร 

(โทนของคำตอบไม่มีวิชาที่ไม่ถนัด) 
ไม่มีนะ, ไม่รู้เหมือนกันว่าไม่ถนัด

อะไร, คิดไม่ออก  

[10] มีวิชาที่ไม่ชอบไหม (วิชาที่ไม่ชอบ) (โทนของคำตอบมีวิชาที่ไม่ชอบ) 
ภาษาอังกฤษ, ภาษาไทย, สังคม, 
คณิต, ศิลปะ, พละ, วิทย์, ฟิสิกส์, 

(โทนของคำตอบไม่มีวิชาที่ไม่ชอบ) 
ไม่น่ามี, ก็ชอบหมด, เรียนได้หมด

นะ, ไม่ได้อคติกับวิชาอะไร  
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คำถาม 
คำตอบ 

สูง ต่ำ 

เคมี, ชีวะ, งานช่าง, ประดิษฐ์, งาน
บ้าน, ธุรกิจ, เลข, อ้ิง, คอม, 
ทำอาหาร 

[11] แล้ววิชานั้นเราคิดว่าจำเป็นต้องใช้แล้วต้องรีบเรียนรู้ เร่งทำ
ให้ได้ไหม หรือว่ายังปล่อยสบายๆ ได้ (ความจำเป็นของวิชา) 

(โทนของคำตอบมีความจำเป็น) 
จำเป็นนะ, ก็ต้องใช้สอบ, ต้องรีบทำ

ให้ได้, ต้องเร่งหาความรู้ 

(โทนของคำตอบไม่จำเป็น) 
เรื่อยๆ, ก็ต้องรู้ แต่ไม่ได้รีบใช้, ไม่

นะ, ค่อยๆ ก็ได ้

[12] แสดงว่าเรามองว่าถึงไม่เก่งวิชานี้ก็ไม่เป็นไร ไม่ได้ทำให้
เสียเปรียบใครใช่ไหม 

  

[13] ถ้าไม่นับเรื่องเรียน มีนิสัยอะไรที่ไม่ดี เป็นจุดอ่อน ที่อยากแก้
ไหม (จุดอ่อน) 

(โทนของคำตอบมีจุดอ่อน) 
มีสิๆ, มีอยู่แล้ว, ก็ม ี
 

(โทนของคำตอบไม่มีจุดอ่อน) 
ไม่มีเลย, คิดไม่ออก, ไม่น่ามีหรอก  

[14] คือเรามองว่าตัวเอง ไม่มีอะไรที่ทำให้เสียเปรียบคนอ่ืนเลย ใช่
หรือเปล่า (จุดอ่อน) 

(โทนของคำตอบใช่=ไม่มีจุดอ่อน) 
ใช่, ก็แบบนั้นแหละ, ช่ายยยยย, ใช่
ครับ, ใช่ๆ  

(โทนของคำตอบไม่ใช่=มีจุดอ่อน) 
ไม่ถึงขนาดนั้น, ไม่ใช่นะคะ  

[15] จุดอ่อนที่อยากแก้คืออะไรคะ (จุดอ่อน) (โทนของคำตอบชนิดของจุดอ่อน) 
ใจร้อน, สมาธิสั้น, หัวดื้อ, ขี้เกียจ, 
หัวช้า, ไม่ทันคน, ใจดีเกิดไป, คดิ

มาก, ชอบทำอะไรวันสุดท้าย, ขี้

หงุดหงิด, ใจเร็ว, ติดสินใจไม่
เด็ดขาด  

 

[16] ...(เกริ่นเรื่องโอกาสและอุปสรรค)... ง้ันมาเริ่มกันที่โอกาส
ดีกว่า คิดว่ามีอะไรที่เอ้ือให้เราได้เปรียบคนอ่ืนเรื่องของการ

เรียน การสอบเข้าบ้าง เช่น คณะที่อยากเข้ารับจำนวนเยอะ, 
เปิดหลายรอบ (โอกาส) 

(โทนของคำตอบมีโอกาส) 
คณะเปดิหลายรอบ, จำนวนรับเยอะ

, ยื่นพอร์ตไดค้่ะ, คะแนนไม่สูง
เท่าไหร่, สาขาที่อยากเข้ามันเฉพาะ
กลุ่ม คู่แข่งน้อย 

(โทนของคำตอบไม่มีโอกาส) 
ยังไม่เห็นนะคะ, ไม่มีเลย, ไม่มี
โอกาสเห็นแต่ข้อเสียเปรียบ 

[17] ลองคดิดูอีกทีได้ไหมคะ มีอะไรทีท่ำให้เราได้เปรียบคนอ่ืน 
หรือว่าไม่มีจริงๆ (โอกาส)  

(โทนของคำตอบมีโอกาส) 
ก็มีอยู่นะ, คงมีแหละ, น่าจะม ี

(โทนของคำตอบไม่มีโอกาส) 
ไม่รู้เหมือนกัน, ยังคิดไม่ออก, ไม่มี
หรอก  

[18] แล้วถ้าเป็นอุปสรรค คิดว่ามีอะไรที่จะทำให้การเรียน การ
สอบเข้าของเราลำบาก เสียเปรียบคนอ่ืนบ้างไหม เช่น การ
แข่งขันสูง คะแนนค่อนข้างสวิงในแต่ละปี (อุปสรรค) 

(โทนของคำตอบมีอุปสรรค) 
รับน้อย, คนอยากเข้าเยอะ, พ่อแม่
ไม่สนับสนุน, ที่บ้านไม่มีเงิน, 
อุปกรณ์แพง, การแข่งขันสูง  

(โทนของคำตอบไม่มีอุปสรรค) 
ไม่รู้เหมือนกัน ไม่น่ามี, คิดว่าไม่มีนะ 

[19] ลองคดิดูอีกทีได้ไหมคะ มีอะไรทีท่ำให้เราเสียเปรียบคนอ่ืน 
หรือว่าไม่มีจริง ๆ (อุปสรรค) 

(โทนของคำตอบมีอุปสรรค) 
ก็คงจะโควิดมั้งค่ะ ตอนน้ีทำอะไรก็

ยากไปหมด, อาจจะเศรษฐกิจไม่ดี 
พ่อแม่รายได้ลด เลยเอาเงินให้เราไป

เรียนไม่ได้, คะแนนสูง, อัตราการ
แข่งขันค่อนข้างสูง  

(โทนของคำตอบไม่มีอุปสรรค) 
ไม่มีหรอก, ไม่มีค่ะ  
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กิจกรรมที่ 3 กิจกรรมการวางแผนและความเป็นผู้นำ 
ตาราง ข.3 คลังข้อมูลคำตอบของกิจกรรมท่ี 3 

คำถาม 
คำตอบ 

สูง ต่ำ 

[1] การเรียนเทอมที่ผ่านมาเป็นอย่างไรบ้างคะ มีอะไรอยากเล่าให้
ฟังไหม เรียนหนักหรือเปล่า หรือว่าสบายๆ (การจัดการการ
เรียนภายใต้ความเครียด) 

(โทนของคำตอบไม่มีความเครียด) 
เรื่อยๆ สบายๆ, ก็เหมือนๆ ทุกเทอม

ค่ะ ชิวมาก, ค่อนข้างโอเคนะคะ, ไม่
ค่อยหนักเท่าไหร่, ไหวอยู่ค่ะ 

(โทนของคำตอบมีความเครียด) 
เครียดมากครบั, เรยีนหนักมาก, 
เรียนหนัก  

[2] แสดงว่าอยู่ในระดับที่เราโอเค ไม่เครยีดมาก สามารถจัดการได้
ใช่ไหม (การจัดการการเรียนภายใต้ความเครียด) 

(โทนของคำตอบสามารถจัดการได้) 
จัดการได้, ได้นะคะ, โอเคอยู่ครบั, 
ส่วนมากก็จัดการได้, ส่วนมากก็
จัดการได้ครับ  

(โทนของคำตอบไม่สามารถจัดการ
ได้) 
ก็ได้บ้างไม่ได้บ้าง, ก็เครียด

พอสมควรครบั, บางอย่างก็ไม่ได้  

[3] ทำไมล่ะ งานเยอะเหรอ เรียนไม่เข้าใจ หรือว่าเรื่องอ่ืนที่ไม่ใช่
เรื่องเรียน (สาเหตุของความเครียด) 

(โทนของคำตอบสาเหตุของ
ความเครียด) 
หลายเรื่อง, งานเยอะ ต้องสอบด้วย, 
งานมาจากไหนไม่รู้ท้ายเทอม

เยอะแยะ, สอบเข้าค่ะ  

 

[4] แล้วปกติเราวางแผนชีวิตยังไงบ้าง ให้ไม่เครียด เล่าให้ฟังได้
ไหม (การวางแผน) 

(โทนของคำตอบการวางแผนการ
เรียน) 
ก็ทำตารางอ่านหนังสือ, จัดลำดับ

การส่งงาน, ปรึกษาผู้ปกครอง, ลอง

ถามครูดู, ก็ลองทำโจทยต์ามเวลา

ว่างที่พอทำได้, ถ้าเครียดก็ไปหา

อะไรสนุกๆ ทำ, ไปฟิตเนส เดินเล่น
ในสวน เล่นกับแมว  

 

[5] ถ้าสมมติอาจารย์สั่งงานด่วนของานน้ันในอีก 3 วัน เเต่เราก็มี
งานในมืออีก 2 งานที่ต้องส่งภายในอาทิตย์เดียวกัน เราคิดว่า
ตัวเองตอนน้ันจะรู้สึกยังไง แบบไม่เป็นไร เดี๋ยววางแผนใหม่ กับ 
ขอเครียดแปบ ค่อยว่ากัน (การจัดการเหตุการณ์ไม่คาดคิด) 

(โทนของคำตอบสามารถจัดการ
อารมณ์ได้) 
ไม่เป็นไร เราจัดการได้อยู่แล้ว, 
วางแผนใหม่ได้, ปกติวางแผนทุก

อย่างอยู่แล้ว คิดว่าไม่มีปัญหา, ก็
ค่อยๆ ลำดับความสำคัญ ยังไงก็ทัน

ส่ง, วางแผนใหม่, ไม่เป็นไร วางแผน
ใหม่ได้  

(โทนของคำตอบไม่สามารถจัดการ
อารมณ์ได้) 
คงเครียดค่ะ, น่าจะกังวลพอสมควร 

เราทำงานช้า, เซงก่อนเลยได้มั้ยคะ  

[6] แล้วจะทำยังไงต่อคะ แต่อย่าลืมนะว่าเลือกอะไร เราต้องรับผล
ที่เกิดขึ้นนะ (การวางแผน) 

(โทนของคำตอบแผนที่วางไว้) 
ทำงานที่ทำได้ก่อน, อันไหนต้องส่ง

ก่อนทำอันน้ัน, ค่อยๆ ทำไปเรื่อยๆ 

ไม่ดอง, ทำตามเวลาที่มีอยู่ ส่งครบ

แน่นอน, เร่งทำงานให้ทัน, จัดลำดับ

, ดูความยากง่ายของงาน ปริมาณ
งาน แล้วจัดว่าอันไหนทำได้ทำก่อน   

 

[7] เล่าให้ฟังได้ไหม เอาแค่ที่อยากเล่าก็ได้ (ปัญหา) (โทนของคำตอบสาเหตุของ
ความเครียด) 
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คำถาม 
คำตอบ 

สูง ต่ำ 

เรียน, ปัญหาสุขภาพ, สอบ, เงินไม่

พอใช้, สอบเข้า, งานเยอะ, ทะเลาะ

กับเพื่อน, ท่ีบ้านมีปัญหา  

[10] นั้นเป็นมุมมองถ้าเราทำงานคนเดียว เป็นงานเดี่ยว แล้วถ้า
เป็นงานกลุ่มล่ะ เราชอบทำงานกลุ่มไหม (การทำงานกลุ่ม) 

(โทนของคำตอบชอบทำงานกลุ่ม) 
ชอบครับ, ชอบคะ่, ชอบมาก, 
ชอบๆ  

(โทนของคำตอบไม่ชอบทำงาน
เดี่ยว) 
ไม่ชอบเลยครับ, ไม่ชอบ, ก็แล้วแต่

งานค่ะ, อยู่ที่ว่าทำกับใคร  

[11] ทำไมถึงไม่ชอบทำงานกลุ่มคะ (สาเหตุที่ไม่ชอบทำงานกลุ่ม) (โทนของคำตอบเป็นสาเหตุที่ไม่ชอบ
ทำงานกลุ่ม) 
มันชอบมีคนไม่ทำ, ปัญหาเยอะ, ขี้

เกียจตาม, ชอบงานเดี่ยวมากกว่า, 
ไม่ชอบรอ งานกลุ่มมันต้องรอ, ต้อง

แบ่งงาน บางทีไม่ลงตัว, งานเดี่ยว
วางแผนการทำงานง่ายกว่า เพราะ
ขึ้นกับตัวเอง  

 

[12] แล้วปกติเวลาต้องทำงานกลุ่มมักจะเป็นผู้นำหรือว่าผู้ตามมา
กว่ากัน (ความเป็นผู้นำ) 

(โทนของคำตอบเป็นผู้นำ) 
ผู้นำ, ผู้นำเสมอ, ก็นำตลอด 

(โทนของคำตอบเป็นผู้ตาม) 
ผู้ตามครับ, ส่วนมากจะตามนะ, ไม่
ค่อยนำเท่าไหร่  

[13] แล้วถ้าหากต้องมานำทีมทำงาน คิดว่าจะสามารถทำได้ไหม 
(ความเป็นผู้นำ) 

(โทนของคำตอบสามารถนำทีมได้) 
ได้แน่นอน, น่าจะทำได้นะคะ, ถ้า
ต้องทำก็ทำได้ค่ะ  

(โทนของคำตอบไม่สามารถนำทีม
ได้) 
ไม่น่าได้หรอก, ไม่มั่นใจ ไม่น่าจะทำ

ได้ค่ะ, กลัวทำพังแล้วคนอ่ืนซวย  

[14] หากเวลาที่ทำงานกลุ่มด้วยกัน หากมีคนเห็นต่าง ขัดเเย้งกัน
บ้าง เราทำยังไง (การจัดการทีม) 

(โทนของคำตอบเข้าไปจัดการ) 
รับฟังความเห็นที่แตกต่างครบั, ก็
ต้องให้เขาเข้าใจกัน ฟังกัน เถียงได้ 

แต่ไม่ทะเลาะ, ให้คุยกันดีๆ ค่ะ, ทำ
เป็นมติให้กลุ่ม ข้างไหนมากกว่าก็

เลือกข้างนั้น, หาตรงกลาง  

(โทนของคำตอบปล่อยเอาไว้) 
มองข้ามไป, ไม่ใช่เรื่องของเรา ไม่

ต้องยุ่นหรอก, ถ้าเราไม่มีส่วนเก่ียว
อะไร ก็ไม่ยุ่ดีกว่า  

[15] แล้วเวลาทำงานเรามักจะมีเป้าหมายแบบไหนคะ เน้นคนหรือ
งานมากกว่ากัน (เป้าหมายในการทำงาน) 

(โทนของคำตอบความสมดุลของ
งานและคน) 
เน้นคน, เน้นคนเป็นหลัก, ก็ไม่ชอบ
ให้ใครผิดใจกัน งานดี ทีมต้องดีด้วย 

(โทนของคำตอบเน้นงานเท่านั้น) 
แค่งานดีก็พอแล้ว, สนใจแค่งานครับ  
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กิจกรรมที่ 4 กิจกรรมการติดตามข่าวสาร  
ตาราง ข.4 คลังข้อมูลคำตอบของกิจกรรมท่ี 4 

คำถาม 
คำตอบ 

สูง ต่ำ 

[1] ช่วงนี้มีข่าวอะไรที่น่าสนใจบ้างในต่างประเทศหรือในประเทศ
ไทยก็ได้ เล่าให้ฟังหน่อยได้ไหมคะ (ข่าว) 

(โทนของคำตอบเป็นเนื้อหาข่าว) 
ไฟไหม้ป่า, โควิด, โคโรนา, Covid-
19, สงครามชานม, หน้ากาก

อนามัยขาดตลาด, เงินเยียวยา 
5,000 บาท, เคอรฟ์ิว, ปดิห้าง, 
การบินไทย, น้ำมันราคาลง, ทอง

แพง, หุ้นตกทั่วโลก, สหรัฐมีติดโค

วิดแล้ว, การปรับตัวในการใช้ชีวิต

กับโควิด, ไทยชนะ 

(โทนของคำตอบไม่ติดตาม) 
ไม่ค่อยได้ดูข่าวครับ, ไม่ได้ดูเลยค่ะ, 
ช่วงนี้ไม่ค่อยได้ตาม  

[2] ปกติตดิตามข่าวเป็นประจำอยู่แล้วไหม หรือต้องข่าวดังจริง ๆ 
ถึงจะรู้ (การติดตามข่าว) 

(โทนของคำตอบติดตามเป็นประจำ) 
ติดตามเป็นประจำครับ, ดูตลอด, 
ชอบดูนะคะ, ติดตามครับ 

(โทนของคำตอบตามกระแส) 
ตามบ้าง, ตามกระแส, ก็ดังๆ ก็รู ้

[3] เยี่ยมเลย แล้วปกตขิ่าวที่เราจะสนใจมักจะเป็นข่าวประเภท

ไหน เศรษฐกิจ สังคม การเมือง หรือว่าไม่ใช่ทั้ง 3 อัน  

  

[4] แล้วอย่างสถานการณ์บ้านเมืองที่ดังๆ เช่น โรคระบาด ฝุ่น 

pm 2.5 พวกนี้เราพอรู้เรื่องไหม (การติดตามข่าวตามกระแส) 

(โทนของคำตอบรู้ข่าวตามกระแส) 
รู้สิค่ะ, รู้ครับ, รู้สิ ดังจะตาย, รู้ๆ  

(โทนของคำตอบไม่รู้ข่าวตาม
กระแส) 
ไม่เคยได้ยิน, ไม่แน่ใจว่าใช่เรื่อง

เดียวกันมั้ย, ไม่ครับ  

[5] คือเป็นคนไม่ตามข่าว ไม่ติดตามสถานการณ์อะไรเลย แบบนั้น
หรือเปล่า (การติดตามข่าวตามกระแส) 

(โทนของคำตอบติดตามบ้าง) 
ไม่ขนาดนั้น, ก็ติดตามบ้าง, พอรู้นะ, 
ก็ถ้าอันไหนดังก็รู้, ถ้าสนใจก็จะตาม  
 

(โทนของคำตอบไม่ติดตามเลย) 
ไม่อ่ะ ไม่ชอบดูข่าวเลย, ไม่ดู, ไม่
ตาม  

[6] แล้วเราสนใจข่าวแบบไหนเป็นพิเศษคะ หรือไม่ได้สนใจ (ชนิด
ของข่าว) 

(โทนของคำตอบชนิดของข่าว) 
เศรษฐกิจ, กีฬา, บังเทิง, นวัตกกร

รม, สงคราม, เทคโนโลยีใหม่ ๆ  

 

[7] ทำไมถึงสนใจล่ะ (สาเหตุที่สนใจข่าว) (โทนของคำตอบเหตุผลที่สนใจข่าว) 
หาข้อมูลใส่ตัว, ตามเทรนด์โลก, ก็
มันน่าสนใจดี, เอาไปคุยกับคนอ่ืน, 
เปิดโลกกว้าง, ชอบ, ความสนใจ
ส่วนตัว, เห็นว่าเป็นประโยชน์ดี ควร

รู้ไว้บ้าง, รู้สึกว่าน่าเรียนรู้  

 

[8] แล้วเคยอ่านข่าวเเก่ียวกับเศรษฐกิจ พวกแวดวงธุรกิจบ้างหรือ

เปล่า เช่น เทรนด์มาแรงป ี2020 ที่จะทำธุรกิจ (การติดตาม
ข่าวธุรกิจ)  

(โทนของคำตอบติดตาม) 
เคยนะคะ, ตดิตามบ้างคะ่, เคยๆ , 
ชอบเลยค่ะ  

(โทนของคำตอบไม่ได้ติดตาม) 
ไม่เคยได้ยิน, ไม่เคยครับ, ไม่คุ้นนะ
คะ  

[9] ทำไมถึงสนใจข่าวที่เก่ียวกับเศรษฐกิจ ธุรกิจล่ะคะ (สาเหตุที่
ติดตามข่าวธุรกิจ) 

(โทนของคำตอบสาเหตุของการ
ติดตามข่าวธุรกิจ) 
ได้รู้ว่าโลกไปถึงไหนแล้ว, มันเป็น

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

358 
 

คำถาม 
คำตอบ 

สูง ต่ำ 

เรื่องสนุก, เป็นข้อมูลประกอบการ

ตัดสินใจครบั, เป็นไอเดียในการ
ทำงาน  

[10] ตั้งใจเข้าไปอ่านเองเลยไหม เคยกดไลค์เพจเอาไว้ หรือว่าเห็น
แบบผ่านๆ ตา จากที่คนอ่ืนเเชร์ (การติดตามข่าวธุรกิจ) 

(โทนของคำตอบติดตามเสมอ) 
ตั้งใจอ่านเองครับ, ชอบเพจพวกนี้, 
ตั้งใจค่ะ 

(โทนของคำตอบผ่านตา) 
ส่วนมากเห็นผ่านๆ ตา, ผ่านๆ ตา

ค่ะ, ผ่านตา  

[11] แล้วเรามองเห็นโอกาสในการสร้างธุรกิจหรือทำรายได้จาก
ข่าวที่ชอบอ่านไหมคะ (มองเห็นโอกาสจากข่าว) 

(โทนของคำตอบมองเห็นโอกาส) 
เห็นครับ บางข่าวน่าสนใจมาก, ได้
แนวคิดมากกว่าว่าเราสามารถทำ

อะไรได้, เห็นแต่ยังไม่ลงมือทำ 

(โทนของคำตอบมองไม่เห็นโอกาส) 
ไม่รู้เหมือนกันครับว่าทำอะไรได้, ไม่

นะครับ, ยังไม่เห็น, คิดไม่ออก
เหมือนกันครับ 
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กิจกรรมที่ 5 กิจกรรมที่เป็นกรณีศึกษา  
ตาราง ข.5 คลังข้อมูลคำตอบของกิจกรรมท่ี 5 

คำถาม 
คำตอบ 

สูง ต่ำ 

[1] วันน้ีมีเคสที่อยากได้ความช่วยเหลือจากทุกคนมาแสดงความ
คิดเห็นและหาทางแก้ไขไปด้วยกันนะคะ   

สถานการณ์ 1 
(สถานการณ์ให้วิเคราะห์ เป็นวิดีโอ) 

ถ้าน้อง ๆ เป็นคุณพีจะตดัสินใจรับทุนหรือไม่ และหากรับจะสร้าง
นวัตกรรมอะไรเพื่อพัฒนาการศึกษาไทย และทำให้ธุรกิจนี้ให้
ประสบความสำเร็จได้คะ (การสร้างธุรกิจ) 

(โทนของคำตอบพร้อมเสี่ยงทำธุรกิจ
และสร้างนวัตกกรม) 
หาคนทำงานร่วมกันก่อน, ทำแอปฯ

สอนออนไลน์, ทำบอทสำหรับรับ

ความคิดเห็นในการสอน, สร้าง

เครื่องมือสำหรับครู, ทำนวัตกรรม

การเรียนทางไกล, รับทำแต่ใช้วิธี

ทำงานเป็นทีม, ทำ  

(โทนของคำตอบไม่พร้อมเสี่ยงทำ
ธุรกิจและคิดสร้างนวัตกรรม) 
ไม่รับดีกว่าครับ, ไม่น่าทำได้ ไม่เอา

ดีกว่า, ไม่รู้จะทำอะไรดี  

[2] ทำไมถึงเลือกให้คุณพีทำแบบนั้นละคะ อธิบายหน่อยได้ไหม 
(สาเหตุในการตัดสินใจ) 

(โทนของคำตอบโทนคำตอบ
ตัดสินใจทำธุรกิจ) 
ถ้าสร้างแอปได้ก็คงทำให้ใครหลายๆ 

คนสะดวก, ก็เพราะเราทำเองไม่ได้ 
แต่ถ้าอยากทำ ต้องกาคนมาร่วมทีม 

ธุรกิจจะได้สำเร็จ, ถ้ารู้ว่าปัญหาคือ

อะไรก็ไม่ยากที่จะลงมือทำ, ถ้ามี
ความสนใจและต้องการจะทำ มี

ความฝัน ก็คงสนุกในการทำ, ถ้ามี
ความพร้อม ก็อยากลองดู  
 

 

[3] ช่วยกันคิดหน่อยนะคะ ตอนน้ีคุณพีตัวคนเดียวมากเลย ถ้าให้
ทำเองทั้งหมดก็คงไม่ไหว จะทำยังไงดี (การสร้างธุรกิจ) 

(โทนของคำตอบพร้อมเสี่ยงทำธุรกิจ
และสร้างนวัตกกรม) 
น่าจะหาคนช่วย, จ้างทำครับ, ก็รับ
ทำไปก่อน แล้วค่อยหาคนทำ 

(โทนของคำตอบไม่พร้อมเสี่ยงทำ
ธุรกิจและคิดสร้างนวัตกรรม) 
ไม่เอาดีกว่า, ไม่รับ, ไม่ทำหรอก  

[4] ไม่เป็นไรค่ะ ไม่มีอะไรอยากแนะนำจริง ๆ หรอคะ อะไรก็ได้นะ 
ลองบอกหน่อย (การสร้างธุรกิจ) 

(โทนของคำตอบพร้อมเสี่ยงทำธุรกิจ
และสร้างนวัตกกรม) 
ก็คงจะรับไปก่อนค่อยคดิละมั้งว่าจะ
ทำอะไรดี 

(โทนของคำตอบไม่พร้อมเสี่ยงทำ
ธุรกิจและคิดสร้างนวัตกรรม) 
คงคิดได้ แต่มันอาจจะไม่ใช่

นวัตกรรมอ่ะสิ, ไม่เอาอ่ะ กลัว เดี๋ยว
ทำไม่ได้  

[5]  
สถานการณ์ 2 

(สถานการณ์ให้วิเคราะห์ เป็นวิดีโอ) 
หากน้อง ๆ เป็นคุณพีที่ก็เป็น 1 ใน 3 ของผู้ก่อตั้ง และพัฒนาแอป

ฯ น้อง ๆ จะทำอย่างไร เมื่อคนในทีมเกิดความเห็นไม่ตรงกัน 
หากจัดการไม่ดีผู้ร่วมก่อตั้งบางคนก็อาจถอนตัวจากธุรกิจได้นะ 
จะเลือกไม่เสี่ยงทำอะไร ปล่อยให้เขาจัดการกันเอง หรือเป็นคน
กลางให้เขามาคุยกัน (การทำงานเป็นทีม) 

(โทนของคำตอบเข้าจัดการทีม) 
คงเป็นคนกลาง, คงช่วยไกล่เกลี่ย 

ให้คุยกันดีๆ ด้วยเหตุผล, เป้นคนก
ลาง และอาจจะหาแนวทาง

ประนีประนอม, เข้ามาช่วยคุย  

(โทนของคำตอบปล่อยปญัหา) 
อาจจะปล่อยไปก่อน แล้วค่อยว่ากัน

, ถ้าเป็นประเด็นภายใต้หน้าที่ของ

เขา ก็ไม่อยากยุ่งเท่าไหร่, ปล่อยไป, 
ไม่สนใจ, ไม่ยุ่ง   

[6] ทำไมถึงแนะนำให้คุณพีทำแบบนั้นล่ะ (สาเหตุในการตัดสินใจ) (โทนของคำตอบเหตุผลเข้าจัดการ
ทีม) 
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คำถาม 
คำตอบ 

สูง ต่ำ 

ความเป็นทีม, ร่วมกันสร้างธุรกิจ ก็

เหมือนครอบครัว ต้องคุยกัน, ก็รับ
โครงการมาทำแล้ว ถ้าทีมล่ม ก็ต้อง

ชดใช้ค่าปรบั, การทำงานเป็นทีมจะ
เกิดการขัดแย้งเป็นปกติ แต่ก็ควร
จัดการให้ได้, จะได้หาทางออกที่ดี
ที่สุด   

[7] ในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่งของทีม ทำไมถึงเลือกที่จะทำแบบนั้น
ละ 

 (โทนของคำตอบเหตุผลปล่อย
ปัญหา) 
มันเป็นเรื่องของเขา ต้องให้แก้เอง, 
เสี่ยงไป เกิดพูดไม่ดขีึ้นมา เราจะ

โดนไปด้วย, ไม่ชอบยุ่งเรื่องคนอ่ืน  

[8]  
สถานการณ์ 3 

(สถานการณ์ให้วิเคราะห์ เป็นวิดีโอ) 
หากน้องๆ เป็นคุณพีและทีม น้องๆ คิดว่าจะพัฒนาแอปฯ ต่อไป

อย่างไร จะไม่ปรับตามใครเลย ปรบัตามคอมเมนต์ของกลุ่ม
นักเรียน ปรับตามคอมเมนต์กลุ่มวัยทำงาน หรือทั้ง 2 กลุ่ม 
โดยอย่าลืมว่าในการพัฒนาแอปฯ นั้นต้องใช้เงินและเวลา
จำนวนมาก เลือกทางใดให้คุ้มค่าที่สุดดีคะ (การรับฟังความ
คิดเห็นลูกค้า) 

(โทนของคำตอบเลือกรับฟัง
ความเห็น) 
ปรับตามผู้ใช้งานหลัก, ปรับตามเด็ก

, ก็น่าปรับทั้งคู่นะ, ปรับหมด, มี

อะไรมาเราทำตามหมด, ปรับตาม
กลุ่มหลัก, ปรับทั้คู่  

(โทนของคำตอบไม่รับฟังความเห็น) 
ไม่ฟังอ่ะ, ไม่จำเป็นต้องฟังหรอก, ไม่
สนใจ 

[9] ทำไมถึงเลือกที่จะไม่ปรับอะไรตามคอมเมนต์เลยล่ะ  (โทนของคำตอบสาเหตุที่ไม่รับฟัง
ความคิดเห็น) 
เราน่าจะทำดีอยู่แล้ว, แค่ทีมก็

เพียงพอแล้ว, เชื่อใจตัวเอง ดีที่สุด  

[10] ในความคิดของเราทำไมถึงเลือกที่จะปรับคอมเมนต์ตามกลุ่ม
นั้น บอกเหตุผลได้ไหม  

(โทนของคำตอบรับฟังความคิดเห็น) 
เป็นโอกาสในการขยายฐานลูกค้า, 
ความเห็นของลูกค้าเป็นประโยชน์ 

เราอาจจะมองไม่เห็นก็ได้, ทุก

ความเห็นมีค่า, จะได้พอใจทั้ง 2 
ฝ ่าย, ทำเท่าที่ทำได้ก่อน, ตัวแอปฯ 
มีเป้าหมายแล้วก็ควรจะทำตาม
เป้าหมายก่อน   
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กิจกรรมที่ 6 กิจกรรมการเป็นผู้ประกอบการ  
ตาราง ข.6 คลังข้อมูลคำตอบของกิจกรรมท่ี 6 
คำถาม คำตอบ 

สูง ต่ำ 

[1] ...(เกริ่นนำ)...แล้วเรามองเห็นโอกาสอะไรจากเทรนด์นี้บ้าง เริ่ม
ปรับตัวกับเทรนด์นีแ้ล้วหรือยังคะ มองเห็นอะไรจากเทรนด์นี้
บ้าง (การติดตามเทรนด์) 

(โทนของคำตอบมองเห็นโอกาสจาก
เทรนด์หรือปรบัตัว) 
ปรับตัวแล้ว, เห็นโอกาสในการขาย
สินค้าออกแกนิคค่ะ, พวกของที่ลด

การใช้พาชนะสิ้นเปลืองคงมาแรง, 
น่าจะเป็นการลดใช้พลาสติกนะคะ, 
คนเริ่งมี awareness เรื่อง
ธรรมชาติมากขึ้น ก็ทำสตูดิโอสอน

เพ้นท์กระเป้าผ้า, ทำสินค้าที่ reuse 
ได้   

(โทนของคำตอบมองไม่เห็นโอกาส
จากเทรนด์หรือปรับตัว) 
ยังไม่ได้ปรับตัวอะไรเลยค่ะ, ไม่เห็น

อะไรที่น่าจะเป็นโอกาสนะ, ไม่เห็น, 
ไม่นะ  

[2] เราปรบัตัวยังไงบ้างคะ เล่าให้ฟังหน่อย (การปรับตัวไปตามเท
รนด์) 

(โทนของคำตอบการปรับตัวตามเท
รนด์) 
ก็ใช้ถุงผ้า, พกแก้วน้ำพลากสติก, 
แยกขยะ, ลดขยะจากบางกิจกรรม, 
ใช้ถุงพลาสติกซ้ำ 

 

[3] แล้วในโรงเรียนของเรา มีโครงการ หรือกิจกรรมอะไรที่แสดง
ให้เห็นถึงความเอาใจใส่ ดูแลสิ่งแวดล้อมบ้างไหมคะ (โครงการ
รักษาสิ่งแวดล้อม) 

(โทนของคำตอบมีโครงการรักษา
สิ่งแวดล้อม) 
มีนะคะ, เห็นว่ามีนะ, คิดว่ามี, มีอยู่

ค่ะ, มีๆ, มีเรื่อย ๆ  

(โทนของคำตอบไม่มีโครงการรักษา
สิ่งแวดล้อม) 
ไม่เห็นนะคะ, ไม่น่ามีนะ, ไม่มีหรอก

, คิดว่าไม่มีค่ะ, ยังไม่มี 

[4] โรงเรียนทำอะไรบ้าง เล่าให้ฟังหน่อย (โครงการรักษา
สิง่แวดล้อม) 

(โทนของคำตอบชนิดของโครงการ
รักษาสิ่งแวดล้อม) 
ลดขวดพลาสติก, จัดกิจกรรมก็ลดใช้
พวกของใช้แล้วทิ้ง หรือประหยัด 
เก็บใช้ซ้ำ, มีโครงการขวดแก้วแทน

ขวดพลาสติก, แยกขยะ, ให้ใช้แก้ว

พกมาเอง, งดช้อนส้อมพลาสติก, ใช้
ถุงกระดาษแทนถุงพลาสติก  

 

[5] แล้วในอนาคต จะทำอะไรเพื่อปรบัตัวให้เข้ากับเทรนด์นี้ไหม 
หรือทำตัวปกติ ๆ ไป (การปรับตัวตามเทรนด์) 

(โทนของคำตอบมีการปรับตัว) 
ก็คงลดๆ อะไรที่ไม่จำเป็นลง, แยะ

ขยะก่อนทิ้ง, ใช้แก้พกพา  

(โทนของคำตอบไม่มีการปรับตัว) 
ก็ทำตัวปกติก็ได้มั้ง, ไม่ได้คิด, ยังนะ 

[6] ก็คือทำตัวปกติไป แตถ่้ารู้สึกว่าลำบากเมื่อไหร่ก็ค่อย ๆ ปรับ
เอา ใช่ไหมคะ  

  

[7] แล้วถ้าโรงเรียน ให้เราคิดโครงการพัฒนาโรงเรียน เราสนใจที่
จะแก้ปัญหาอะไรไหม (ความสนใจในการทำโครงการ) 

(โทนของคำตอบสนใจ) 
สนใจครับ, สนใจค่ะ, สนใจนะ  

(โทนของคำตอบไม่สนใจ) 
ไม่ดีกว่า, ไม่มีนะครับ, ไม่อ่ะ, ยังคดิ
ไม่ออก  

[8] จะทำอะไรเล่าหน่อยได้ไหม (โครงการที่สนใจทำในโรงเรียน) (โทนของคำตอบโครงการใน
โรงเรียน) 
ทำโครงการลดขยะที่เกินความ
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คำถาม คำตอบ 

สูง ต่ำ 

จำเป็น, ระบบคิวซื้อข้าวแบบไม่ต้อง

ต่อแถว, ระบบจองสนาม, โครงการ

พี่ติวน้อง, ลดการใช้หลอดแล้ว
เปลี่ยนมาใช้แก้พกพา, จ้างทำสินค้า
แบรนดร์ร. ขาย  

[9] ไม่จำเป็นต้องเป็นปัญหาเก่ียวกับสิ่งแวดล้อมก็ได้นะ เอาที่เรา
สนใจ หรือที่เราอยากแก้ พอจะมีไหม (ความสนใจในการทำ
โครงการ) 

(โทนของคำตอบสนใจ) 
สนใจค่ะ, ก็น่าสนใจดี 

(โทนของคำตอบไม่สนใจ) 
ไม่อ่ะ, ไม่สนใจ, ไม่ดีกว่า  

[10] ทำไมถึงไม่อยากทำล่ะ ติดตรงไหนเป็นพิเศษคะ (สาเหตุที่ไม่
อยากทำ)  

 (โทนของคำตอบ) 
ไม่ชอบทำ, คิดออกนะ แตท่ำให้เป็น

จริงไม่น่าได้, กลัว, เดี๋ยวมันแป้กอ่ะ 

ไม่ชอบความรู้สึกนั้น, คิดไม่ออกว่า

จะทำอะไร, ถ้ามีคนทำแข่งเยอะๆ 

คือไม่ชอบ, ไม่อยากทำ, รู้สึกว่า
ไอเดียเรามีคนทำแล้ว   
 

[11] ถ้าโรงเรยีนมีทุนให้ แล้วให้ทำได้จริง ๆ จะอยากทำโครงการนี้
ให้สำเร็จไหม (ความสนใจในการทำโครงการ) 

(โทนของคำตอบสนใจ) 
อยากค่ะ, อยากครับ, อยากมากๆ, 
สนใจสุดๆ, สนใจครับ 

(โทนของคำตอบไม่สนใจ) 
ไม่ดีกว่า, ไม่ครับ, ไม่สนใจ, ไม่อยาก
ทำ  

[12] แล้วถ้ามองไปให้ไกล ให้ใหญ่กว่าในโรงเรียน แต่เป็นระดบั
สังคม มีทุนให้พร้อมสนับสนุน แต่เราต้องสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ 
ออกมา จะทำเพื่อแก้ปัญหาอะไรก็ได้ ถ้าเป็นโจทย์นี้ เรายัง
อยากทำไหม (ความสนใจในการสร้างนวัตกรรม) 

(โทนของคำตอบสนใจ) 
สนใจมากๆ, สนครับ, สน 

(โทนของคำตอบไม่สนใจ) 
ไม่สนใจ, ไม่ครับ, ไม่สน, ไม่ดีกว่า  

[13] ถ้าคดิไวๆ ตอนน้ี เราสนใจที่จะสร้างนวัตกรรมแบบไหน ทำ
เพื่อแก้ปัญหาเรื่องอะไรคะ (นวัตกรรมม) 

(โทนของคำตอบนวัตกรรม) 
แก้ปัญหาระบบขนส่งสาธารณะใน

ประเทศไทย, เครื่องกรองอากาศที่

ราคาเข้าถึงคนจน, นวัตกรรม
การศึกษาที่ช่วนให้เด็กได้เข้าใจ

ตัวเอง, ห้องเรียนเฉพาะบุคคล, 
เครื่องฟอกอากาศสำหรับรถยนต,์ 
หุ่นยนต์ช่วยเหลือผู้สูงอายุ, บ้าน

คนชราอัจฉริยะ, นวัตกรรมการ
จัดหางาน เพิ่งรายได้ ลดความ

เหลื่อมล้ำทางสังคม, นวัตกรรมด้าน
คมนาคม แก้ปัญหาการเดินทางที่ใช้
เวลานาน ๆ   

 

[14] แล้วถ้าเอาไปขายจริง ทำการตลาดจริง แล้วคนสนใจน้อย 
หรือมีคนซ้ือน้อยละคะ จะรู้สึกไม่อยากทำธุรกิจแล้ว หรือว่าไม่
เป็นไร เริ่มใหม่ได้ (การยอมรับความล้มเหลว) 

(โทนของคำตอบรับได้ พร้อมเริ่ม
ใหม่) 
ก็ไม่เป็นไร เริ่มใหม่ครับ, บางที
ความผิดพลาดเป็นบทเรียน เราก็
เรียนรู้มันแล้วลองใหม่, ไม่เคยมีใคร

(โทนของคำตอบรับไม่ได้ ไม่อยาก
ทำแล้ว) 
คงไม่อยากทำแล้ว, อาจจะเลิกทำ, 
คงเฟลน่าดู, น่าจะรู้สึกแย่  
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ไม่เคยพลาด เรียนรู้มัน แล้วสู้ต่อไป, 
ไม่เป็นไรหรอก, เริ่มใหม่ได้ๆ, ไว้ลอง
กันใหม่  

[15] ก็คือยังรู้สึกว่ายังอยากที่จะทำธุรกิจต่อไป ประมาณนี้ไหมคะ 
(การยอมรับความล้มเหลว) 

(โทนของคำตอบรับได้ อยากทำต่อ) 
ใช่, อยากทำ, ทำต่อๆ , ทำแน่นอน 

(โทนของคำตอบรับไม่ได้ ไม่อยาก
ทำต่อ) 
ไม่เอาแล้ว, ไม่ทำดีกว่า, ไม่ทำแล้ว  

[16] ในอนาคคเราอยากมีธุรกิจเป็นของตัวเองไหม (ความต้องการ
มีธุรกิจของตัวเอง) 

(โทนของคำตอบต้องการ) 
อยากค่ะ, อยากนะ, อยาก 

(โทนของคำตอบไม่ต้องการ) 
ไม่ครับ, ไม่อยาก, ไม่เอา, ไม่ดีกว่า  

[17] แล้วเราเริ่มคดิเเพลนคร่าวๆ ในการทำธุรกิจแล้วหรือยัง (การ
วางแผนธุรกิจ) 

(โทนของคำตอบวางแผนแล้ว) 
คิดแล้ว, แพลนไว้บ้างแล้ว, คิดไว้
พอสมควรเลย, จริงๆ ก็เริ่มทำแล้ว  

(โทนของคำตอบยังไม่วางแผน) 
ยังไม่ได้วางแผนค่ะ, ยังนะคะ, ยังค่ะ  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค. 
ตัวอย่างการให้ข้อมูลป้อนกลับ 
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