
บทท ั 3

วิธีดำเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเซิงบรรยาย (Descriptive study) เพ่ือ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 

ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล คุณลักษณะเฉพาะของบุคคล การได้รับการเสริม 

ลร้างพลังอำนาจในงานกับความสามารถในการตัดสินใจด้านการบริหารงานของหัวหน้าหอผู้ป่วย 

โรงพยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานคร และศึกษาว่าหัวหน้าหอผู้ป่วยได้รับการเสริมสร้างพลัง

อำนาจในงาน และมีความสามารถในการตัดสินใจด้านการบริหารงานอยู่ในระตับใด

ประชากรและกลุ่มต ัวอย่าง

ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ เป็นพยาบาลวิชาชีพซึ่งเป็น เพศหญิง จำนวน 190 คนท่ี 

ปฏิบัติงานในตำแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานคร ขนาด 300 เตียงข้ึน 

ไป จำนวน 13 โรงพยาบาล ที่ปฏิบัติงานเฉพาะหอผู้ป่วยสามัญ ในแผนกสูติ-นรีเวชกรรม 

ศัลยกรรม อายุรกรรม และกุมารเวชกรรม
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ตาราง า จำน วน และร ้อยละข องประช ากรท ี่เป ็น ห ัวห น ้าห อผ ู้ป ่วยใน โรงพ ยาบ าลข อ งร ัฐ  

กร ุง เท พ มห าน คร ขนาด 300 เต ียงข ึ้นไป

โรงพ ยาบาล จำนวน ร ้อย ละ

1. โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า 14 7.37

2. โรงพยาบาลภูมิพล 14 7.37

3. โรงพยาบาลพระปันเกล้า 7 3.68

4. โรงพยาบาลตำรวจ 14 7.37

5. โรงพยาบาลรามาธิบดี 16 8.42

6. โรงพยาบาลคิริราช 42 22.11

7. โรงพยาบาลราชวิถี 11 5.79

8. โรงพยาบาลนพรัตน์ราชธานี 10 5.26

9. โรงพยาบาลกลาง 12 6.32

10. โรงพยาบาลเสิดสิน 11 5.79

11. วชร'พยาบาล 22 11.58

12. โรงพยาบาลตากสิน 7 3.68

13. โรงพยาบาลเจริญกรุงประซารักษ์ 10 5.28

รวม 190 100

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ คือประชากรทั้งหมด จำนวน 190 คน

เคร ื่องม ือท ี่ใช ้ในการว ิจ ัย

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ เป็นแบบลอบถามเที่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล คุณ

ลักษณะเฉพาะชองบุคคล การได้รับการเสริมสร้างพลังอำนาจในงาน และแบบวัดความสามารถใน 

การตัดสินใจด้านการบริหารงาน ประกอบด้วย 4 ชุด คือ

ชุดท่ี 1 แบบสอบถามเที่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของหัวหน้าหอผู้ป่วย ได้แก่ วุฒิการ 

ศึกษา ระยะเวลาในการดำรงตำแหน่ง การอบรมเพิ่มเติมทางการบริหาร มีจำนวนทั้งหมด 5 ข้อ
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ชุดท่ี 2 แบบลอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะเฉพาะของบุคคลของหัวหน้าหอผู้ป่วย ตาม 

กรอบแนวคิด คุณลักษณะเฉพาะของบุคคล 4 ด้าน ได้แก่ ความมั่นใจ ความยืดหยุ่น ความมี 

เหตุผล ความตั้งใจเพียรพยายาม มีจำนวนทั้งหมด 27 ข้อ

ชุดท่ี 3 แบบสอบถามการได้รับการเสริมสร้างพลังอำนาจในงานของหัวหน้าหอผู้ป่วย 

ตามกรอบแนวคิด การได้รับการเสริมสรร้างพลังอำนาจในงาน 5 ด้าน ได้แก่ การได้รับอำนาจ 

(การได้รับข้อมูลข่าวสาร การได้รับการส่งเสริมสนับสนุน การได้รับทรัพยากร) การได้รับโอกาส 

การได้รับความเคารพนับถือ การได้รับความไว้วางใจ และการได้รับอิสระ

ชุดท่ี 4 แบบวัดความสามารถในการตัดสินใจด้านการบริหารงาน ตามกรอบแนวคิด 

ความลามารถในการตัดสินใจด้านการบริหารงาน 4 ข้ันตอน ได้แก่ การพิจารณาถึงตัวปัญหา การ 

พิจารณาค้นหาทางเลือก การประเมินทางเลือก และการตัดสินใจปฏิบัติ มีจำนวนทั้งหมด 19 ข้อ

การสร้างเค ร ื่อ งม ือ

ชุดท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของหัวหน้าหอผู้ป่วย มีขั้นตอนการ

สร้างตังนี้

1. ศึกษาค้นคว้าตำรา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง กับปัจจัยส่วนบุคคลว่ามี 

ปัจจัยใดบ้างที่มีความสัมพันธ์กับความสามารถในการตัดสินใจด้านการบริหารงาน

2. ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือขึ้นเอง โดยคำนึงถึงข้อมูลส่วนตัวทีเกี่ยวข้องกับตัวแปรที่ 

ศึกษา คือ วุฒิการศึกษา ระยะเวลาในการดำรงตำแหน่ง การอบรมเพมเติมทางการบริหาร โดยมี 

ลักษณะข้อคำถามเป็นแบบให้เลือกตอบและเติมคำ จำนวน 5 ข้อ

ชุดท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะเฉพาะของบุคคล มีขั้นตอนการสร้างตังนี้ 

า . ศึกษาค้นคว้า ตำรา วารสาร และงานวิจัยต่างๆ แนวคิดของ Corcoran (1981) และ 

แบบสอบถามที่ได้มาจากการวิจัยของจินตนา จันทร์โคตร (2530) ที่ใซ้วัดคุณลักษณะของบุคคล

2. ผู้วิจัย ยืดหลักการ และแนวคิดของ Corcoran ที่กล่าวถึง คุณลักษณะของผู้ทำการ 

ตัดสินใจที่กำหนดพโ]ติกรรมการตัดสินใจของบุคคลนั้นๆ และแบบลอบถามที่ได้มาจากการวิจัย

ของจินตนา จันทร์โคตร (2530) ที่ใช้วัดคุณลักษณะ ด้านความมั่นใจ ความยืดหยุ่น ความมีเหตุ 

ผล และผู้วิจัยได้สร้างเพิ่มขึ้น 1 ส่วน คือ ด้านความตั้งใจเพียรพยายามจากแนวคิดของละมุล เดช 

พล (2533) และ Joseph (1985) แบบสอบถามประกอบด้วย ข้อคำถามที่มีความหมายทางบวก
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จำนวน 26 ข้อ และข้อคำถามที่มีความหมายทางลบ จำนวน 1 ข้อ รวม 27 ข้อ ให้ครอบคลุมทั้ง 4 

ด้าน โดยมีรายละเอียดดังแสดงในตาราง 2 แบบลอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะเฉพาะของบุคคล

ตาราง 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะเฉพาะของบุคคล

ด้าน ความหมาย จำนวนข้อ

ความมันใจ คุณสมบัติที่สนับสนุนให้เกิดความสามารถในการดัดสินใจโดยม ี 

ความมั่นใจในตนเอง มีความแน่ใจ ความกล้ากระทำสิ่งต่างๆ 

ให้เสร็จตามที่ตั้งใจไว้ ถึงแม้จะมีอุปสรรคก็ไม่ย่อท้อ

7 ข้อ 

(ข้อ 1-7)

ความยืดหยุ่น คุณสมบัติที่สนับสนุนให้เกิดความลามารถในการตัดสินใจโดย 

แสดงออกถึงการปรับเปลี่ยนและตอบสนองต่อสถานการณ์ที่ 

เปลี่ยนแปลง ยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล รับฟังความ 

คิดเห็นของผู้อื่น ปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ได้ดีทั้งความคิด 

และการกระทำอีกครัง ยอมรับความคิดและการกระทำของตน 

เอง

7 ข้อ 

(ข้อ 8-14)

ความมีเหตุผล คุณสมบัติที่สนับสนุนให้เกิดความสามารถในการดัดสินใจโดย 

แสดงออกถึงความคิด การกระทำอย่างมีระบบ ระเบียบ มีข้ัน 

ตอน สามารถอธิบาย วิเคราะห์ สังเคราะห์ และประเมินสถาน 

การณ์ที่เกิดขึ้น โดยสามารถเชื่อมโยงถึงความสัมพันธ์ระหว่าง 

สื่อต่างๆ โดยใช้กระบวนการตรรก สามารถทำให้เกิดความเข้า 

ใจได้

7 ข้อ

(ข้อ 15-21)

ความต้ังใจ คุณสมบัติที่สนับสนุนให้เกิดความลามารถในการตัดสินใจ โดย 6 ข้อ
£& เ=& d  O

เพิยรพยายาม แสดงออกถงค'วามพากเพิยรพยายาม ยอมเสิยสละทจะกระทำ 

สิ่งใดสิ่งหนึ่งให้สำเร็จตามที่ต ั้งจ ุดมุ่งหมายไว้อย่างเต็มกำลัง 

ความสามารถ

(ข้อ 22-27)

ลักษณะของแบบสอบถามชุดที่ 2 เป็นแบบมาตราส่วน ประเมินค่า (Rating scale) 5 

ระดับ มีทั้งข้อความทางบวกและทางลบ การตรวจให้คะแนนแบบลอบถามแต่ละข้อพิจารณาตาม 

เกณฑ์ดังนี้ ถ้าเป็นข้อความทางบวก

เกิดฃึ้นบ่อยทีสุด ให้ 5 คะแนน

เกิดขึ้นบ่อยๆ ให้ 4 คะแนน

เกิดขึ้นบางครั้ง เห 3 คะแนน
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เกิดขึ้น'น้อย
ฤ  ร น

เห 2 คะแนน

ไม่เกิดขึ้นเลย ให้ 1 คะแนน

ถ้าข ้อความเป ็นทางลบ

เกิดขึ้นบ่อยที่ส ุด
ฤ  9 y

เห 1 คะแนน

เกิดขึ้นบ่อยๆ
ฤ  % /

เห 2 คะแนน

เกิดขึ้นบางครั้ง
«ไ ?✓  

เห 3 คะแนน

เกิดขึ้นน้อย ให้ 4 คะแนน

ไม่เกิดขึ้นเลย
ฤ  5 »

เห 5 คะแนน

เกณฑ์ในการแปลผลคะแนนจากแบบสอบถามคุณลักษณะเฉพาะของบุคคล โดยการ 

นำคะแนนทุกข้อรวมกันแล้วหารเฉลี่ย ใช้หลักการแปลผลค่าเฉลี่ยในการให้ความหมายคะแนน

เฉล่ีย คุณลักษณะเฉพาะของบุคคล ดังนี้

คะแนนเฉลี่ย 3.50 - 5.00 หมายความว่า เป็นผู้ที่มีความมั่น'ใจ ความยืดหยุ่น ความมีเหตุผล

ความตั้งใจเพียรพยายาม อยู่ในระดับสูง

คะแนนเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายความว่า เป็นผู้ที่มีความมั่นใจ ความยืดหยุ่น ความมีเหตุผล

ความตั้งใจเพียรพยายาม อยู่ในระดับปานกลาง

คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 2.49 หมายความว่า เป็นผู้ที่มีความมั่นใจ ความยืดหยุ่น ความมีเหตุผล

ความตั้งใจเพียรพยายาม อยู่'ในระดับต่ํา

ชุดที่ 3 แบบสอบถามการได้รับการเสริมสร้างพลังอำนาจในงานของหัวหน้าหอผู้ 

ป่วย มีขั้นตอนการสร้างดังนี้

1. ศึกษา ค้นคว้า เอกสาร และงานวิจัยต่างๆ แนวคิด การเสริมสร้างพลังอำนาจของ 

Kanter (1977) และ Brown (1986, 1991) งานวิจัยของ รัตนา ลือวานิช (2539)

2. ผู้วิจัยได้นำหลักการเสริมสร้างพลังอำนาจของ Kanter (1977) ด้านการได้รับ 

อำนาจ (การได้รับข้อมูลข่าวสาร การได้รับการส่งเสริมสนับสนุน การได้รับทรัพยากร) การได้รับ 

โอกาส และรูปแบบพฤติกรรม การดูแลของผู้บริหารของ (Brown, 1986, 1991) ด้านการได้รับความ 

เคารพนับถือ การได้รับความไว้วางใจ การได้รับอิสระ จึงสร้างแบบสอบถามการได้รับการเสริม 

สร้างพลังอำนาจในงานของหัวหน้าหอผู้ป่วย โดยใช้โครงสร้าง แบบสอบถามการได้รับการเสริม 

สร้างพลังอำนาจในงาน ของรัตนา ลือวานิช (2539) ประกอบด้วยข้อคำถามที่มีความหมายทาง
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บวกและลบ โดยข้อคำถามที่มีความหมายทางบวก จำนวน 47 ข้อ และข้อคำถามที่มีความหมาย 

ทางลบจำนวน 1 ข้อ รวมทั้งหมด 48 ข้อ ให้ครอบคลุมทั้ง 5 ด้าน โดยมีรายละเอียดดังแสดงใน 

ตาราง 3

ตา‘ราง 3 แบบสอบถามการได้รับการเสริมสร้างพลังอำนาจในงานของหัวหน้าหอผู้ป่วย

9 /
ดาน ความหมาย จานวน

1. การได้รับอำนาจ การได้รับข้อมูลข่าวสาร การล่งเสริม สนับสนุน การได้รับ

ข้อ

33 ข้อ

1.1 การได้รับ 

ข้อมูลข่าวสาร

1.2 การได้รับการ 

ล่งเสริม 

สนับสนุน

1.3 การได้รับ 

ทรัพยากร

2. การได้รับโอกาส

3. การได้รับความ 

เคารพนับถือ

4. การได้รับความไว้ 

วางใจ

ทรัพยากร

การได้รับข่าวสารข้อมูล ข้อความรู้ท่ัว'ไป ความรูทางวิชาการ 

ข้อเท็จจริง ทักษะและความชำนาญ ความเคลื่อนไหวภายใน 

หน่วยงาน ภายในและภายนอกองค์กร ทั้งที่เป็นทางการและ 

ไม่เป็นทางการ รวมถึงการได้รับข้อมูลย้อนกลับ 

การได้รับการสนับสนุน ได้รับความช่วยเหลือ ทั้งแรงกาย แรง 

ใจ ตลอดจนได้รับการล่งเสริมในด้านลัมพันธภาพ ระหว่าง 

บุคคล เพื่อเอื้อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างคล่องตัวและมี 

ประสิทธิภาพ

การได้รับการสนับลนุน และสิ่งเอื้ออำนวยความสะดวกในการ 

ปฏิบัติงาน ประกอบด้วย บุคคล เงินทุน ขอบเขต วัสดุ- 

อุปกรณ์ และเวลา

การได้รับช่องทางในการที่จะพัฒนาตัวเองให้เติบโต มีความ 

ก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน มีโอกาสเพิ่มพูนความรู้ ความ 

สามารถ และทักษะ รวมทั้งมีหนทางที่จะได้รับการยอมรับ 

และค่าตอบแทนที่เหมาะสม

การได้รับการยอมรับและเห็นความสำคัญรวมถึงเคารพใน 

ด้านการมีความรู้ ความสามารถ ความคิดเห็น และการกระ 

ทำ ตลอดจนการตัดสินใจ

การได้รับความเชื่อ ความม่ันใจให้โดยผู้บริหารได้แสดงออก 

ทางการกระทำหรือคำพูดที่ปงบอกถึงความเชื่อมั่นในการ 

เผชิญปัญหา อันล่งผลให้ทำงานด้วยความมั่นใจ และรู้สึกว่า 

ตนเองมีคุณค่าต่อองค์กร

8 ข้อ 
(ข้อ า - 8)

8 ข้อ 
(ข้อ 9-16)

10 ข้อ 
(ข้อ 17-26)

7 ข้อ
(ข้อ 27 - 33)

6 ข้อ
(ข้อ 34 - 39)

5 ข้อ
(ข้อ 40 - 44)
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ด้าน ความหมาย จำนวน

ข้อ

5. การได้รับอิสระ การได้รับเสรีภาพทางความคิด ลามารถบริหารงาน ปฏ ิบ ัต ิ 4 ข้อ

งาน และควบคุมการกระทำของตนเองได้ รวมทั้ง ลามารถ (ข้อ 45 - 4SI

แสวงหาแนวทางปฏิบ ัต ิงานและตัดสินใจได้ด ้วยตนเอง

ลักษณะข้อคำถามส่วนนี้ จะมีคำตอบให เ้ลือก 5 คำตอบ คือ เป็นจริงมากที่สุด เป็น 

จริงมาก เป็นจริงปานกลาง เป็นจริงน้อย ไม่เป็นจริง โดยมีเกณฑ์ การประเมินค่า ระดับการได้รับ 

การเสริมสร้างพลังอำนาจ 5 ระดับ มีความหมายดังนี้

1 หมายถึง ได้รับการเสริมสร้างพลังอำนาจน้อยที่สุด

2 หมายถึง ได้รับการเสริมสร้างพลังอำนาจน้อย

3 หมายถึง ได้รับการเสริมสร้างพลังอำนาจปานกลาง

4 หมายถึง ได้รับการเสริมสร้างพลังอำนาจมาก

5 หมายถึง ได้รับการเสริมสร้างพลังอำนาจมากที่สุด

เกณฑ์ในการแปลผลคะแนนจากแบบสอบถาม การได้รับการเสริมสร้างพลังอำนาจใน 

งาน โดยการนำคะแนนทุกข้อรวมกันแล้วหารเฉลี่ย ใช้หลักการแปลผลค่าเฉลี่ยในการให้ความ 

หมาย คะแนนเฉลี่ย การได้รับการเสริมสร้างพลังอำนาจในงาน ดังน้ี

คะแนนเฉลี่ย 3.50 - 5.00 หมายถึง ได้รับการเสริมสร้างพลังอำนาจในงานระดับสูง 

คะแนนเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถึง ได้รับการเสริมสร้างพลังอำนาจในงานระดับปาน

กลาง

คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 2.49 หมายถึง ได้รับการเสริมสร้างพลังอำนาจในงานระดับสูง

ชุดที 4 แบบวัดความสามารถในการตัดสินใจด้านการบริหารงานของหัวหน้าหอผู้ 

ป่วย ผู้วิจัยสร้างแบบวัดความลามารถในการตัดสินใจด้านการบริหารงานเป็นแบบสอบอัตนัย

ประยุกต์ หรือที่เรียกย่อๆ ว่า เอ็ม อี คิว (MEQ = Modified Essay Questions) มีข้ันตอนในการ 

ดำเนินการสร้างแบบวัดความสามารถในการตัดสินใจด้านการบริหารงานดังนี้
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แผนภูมิ 4 ขั้นตอนการสร้างแบบวัดความลามารถในการตัดสินใจด้านการบริหารงาน

ขนที  ่1 ข้ัน ท่ี 2 ข้ัน ท่ี 3

การกำหนดกรอบปีญหา การสร้างสถานการณ์ การสร้างข้อกำถาม

. ศึกษานำร่อง ของแบบวัด

.. ขันตอนการบริหาร

5 ขั้นตอน ป ี

3. กระบวนการ ข้ัน ท่ี 4

ตัดสินใจ 4 ขัน การหาความตรงแบบ
ตอน วัด ในส่วนสถาน

4. วิธีการวัดของแบบ การณ์
QJ c> <=* =̂»
วัดเอม อ คัว แคะกำกาม

ป ี

ะ. 4
V J ขนท 5
ขนที 7 ข้ัน ท่ี 6

การกำหนดรปแบบของ
การสร้างคู่มอส์าหรับ การกำหนดรปแบบ

กำตอบ นำหนักคะแนน
ใช้แบบวัดความ ของแบบวัดความ O และเวลาในการทำแบบวัด
สามารถในการ สามารถในการ

ตัดสินใจ ตัดสินใจ

ข้ันท่ี า การกำหนดกรอบ

การกำหนดกรอบปัญหาเป็นส่วนที่มีความสำคัญมาก เพราะปัญหาเป็นสิ่งเร้าที่จะ

กระตุ้นให้ผู้ตอบใช้ความลามารถในการตัดสินใจอย่างเต็มที่ ผู้วิจัยได้ศึกษากรณีศึกษา และสถาน 

การณ์จำลอง จากตำรา เอกสาร วารสาร และงานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวช้องกับปัญหาทางการบริหาร 

งาน ได้แก่ งานวิจัยของ พรพรรณ ลมินทร์ปัญญา (2539) โดยสัมภาษณ์หัวหน้าหอผู้ป่วย ท่ีมี 

ประสบการณ์ และมีความเชี่ยวชาญในการบริหารงานมาแล้วไม่น้อยกว่า 5 ปี มีประลบการณ์ใน 

การเผชิญกับสถานการณ์ ปัญหาทางการบริหาร จำนวนทั้งหมด 6 ท่าน ซึ่งปฏิบัติงานโรง 

พยาบาลรัฐบาล ขนาด 300 เตียงขึ้นไปในแผนกต่างๆ คังน้ี
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ปฏิบัติงานในแผนก อายุรกรรม 1 ท่าน

ปฏิบัติงานในแผนก ศัลยกรรม า ท่าน

ปฏิบัติงานในแผนก สูตินรีเวชกรรม 1 ท่าน

ปฏิบัติงานในแผนก กุมารเวชกรรม 

ปฏิบัติงานในแผนก ศัลยกรรมประสาท

1 ท่าน 

1 ท่าน

การสัมภาษณ์เป็นแบบกึ่งโครงสร้าง มีคำถามหลักในการสัมภาษณ์ คือ 

1 ) ท่านคิดว่าปัญหาท่ีสำคัญทางด้านการบริหารงานในหอผู้ปวยคืออะไร

2) ปัญหาที่สำคัญด้านการบริหารงาน มีอะไรบ้าง

3) สถานการณ์อันเป็นปัญหาด้านการบริหารงานคืออะไร

4) โปรดเล่าสถานการณ์ที่ทำให้เกิดความไฝแน่ใจหรือเกิดความคับข้องใจในการ

ตัดสินใจด้านการบริหารงาน โดยเล่าเฉพาะสถานการณ์ที่พบปอยมากที่สุด

อย่างน้อย 3 สถานการณ์

5) สถานการณ์นันเก่ียวข้องกับใครบ้าง (ไม่ต้องระบุช่ือ) รายละเอียดของเหตุการณ์ 

เป็นอย่างไร คิดว่าเหตุการณ์น้ันเกิดจากลาเหตุอะไร และได้ดำเนินการ จัดการกับ 

สถานการณ์น้ันอย่างไร

ใช้เวลาในการสัมภาษณ์ท่านละประมาณ 45 นาที ถึง 1 ช่ัวโมง ต้ังแต่กันท่ี 20 ตุลาคม 

2540 ถึงกันท่ี 3า ตุลาคม 2540 ในขณะที่สัมภาษณ์ผู้วิจัยได้ขออนุญาตอัดเทปบันทึกเสียงผู้ให้ 

สัมภาษณ์ ซ่ึงผู้ให้สัมภาษณ์ 3 ท่าน ยินดีให้อัดเทป ผู้ให้สัมภาษณ์ 2 ท่านเขียนรายละเอียดของ 

สถานการณ์มาให้ แล้วให้ชักถามส่วนท่ีไม่ซัดเจน และอีก 1 ท่าน ให้ผู้วิจัยจดบันทึกหรือสรุป 

ประเด็นที่สำคัญระหว่างการสัมภาษณ์ เม่ือผู้วิจัยฟังและจดบันทึกแล้วจะอ่านท่ีบันทึกให้ผู้

สัมภาษณ์ตรวจสอบอีกครั้ง เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีความถูกต้อง และตรงตามท่ีผู้ให ้สัมภาษณ์ไดต้อบ 

ไว้

หลังจากส ัมภาษณ ์แล ้วได ้ถอดเทปการให ้ส ัมภาษณ ์และรวบรวมสถานการณ ์ท ี่ได ้ นำ 

มาว ิเคราะห ์ และจ ัดกลุ่มข ันตอนการบริหารงาน เป็นโครงสร้างของแบบกัดความสามารถในการ 

ตัดสินใจด้านการบริหารงาน โดยได้ปรึกษาก ับอาจารย ์ท ี่ปร ึกษาและผ ู้ทรงค ุณวุฒ ิ เพ ื่อตรวจสอบ
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ความเหมาะสมและความตรงของลถานการณ์ จากการวิเคราะห์พบว่าลถานการณ์การบริหารงาน 

ที่พบบ่อยเรียงลำดับจากมากที่ลุดไปหาน้อยได้ดังน้ี

า) การจัดบุคลากร

2) การอำนวยการ

3) การวางแผน

4) การจัดระบบงาน

5) การควบคุม

ข้ันท่ี 2. การสร้างสถานการณ์ ผู้วิจัยนำสถานการณ์ทิรวบรวมจากการสัมภาษณ์มา

สร้างสถานการณ์ให้ครอบคลุม ข้ันตอนการบริหารงาน 5 ข้ันตอน คือ

ข้ันตอนท่ี 1 การวางแผน โดยพิจารณากำหนดวิถีทางปฏิบัติ ลำหรับหอผู้ป่วยไว้ 

เป็นการล่วงหน้า ในการนี้หัวหน้าหอผู้ป่วยย่อมต้องมีกระบวนการนึกคิดที่ลมบูรณ์และเป็นสาระ 

ถูกต้อง เพื่อให้ลามารถกำหนดวัตถุประสงค์ พัฒนากลยุทธ์ จัดทำแผนงาน จัดสรรงบประมาณ 

การใช้ทรัพยากรต่างๆ กำหนดระเบียบวิธีปฏิบัติ และแนวนโยบาย ภายหลังท่ีได้มีการวิเคราะห์ 

และ คาดการณ์สภาพเหตุการณ์ต่างๆ อย่างระมัดระวังและรอบคอบที่สุดแล้ว เป๋าหมายท่ี

สำคัญท่ีสุดของการวางแผน คือ จะต้องตัดสินใจเลือกและทำแผนต่างๆ ให้ได้แผนงานท่ีดีและ 

เหมาะลมที่สุด

ข้ันตอนท่ี 2 การจัดระบบงาน คือ ภาระรับผิดชอบที่จะต้องจัดเตรียม และจัดให้มี 

ความสัมพันธ์กันอย่างดีระหว่างกลุ่มกิจกรรมต่างๆ ท่ีต้องทำหน้าท่ีน้ี ซ่ึงจะเก่ียวข้องกับการบริหาร 

ส่ิงของและทรัพยากรต่างๆ จัดทำโครงสร้างขององค์กร ระบุขอบเขตของตำแหน่งงานต่างๆ

ข้ันตอนท่ี 3 การบริหารงานบุคคล คือ ภาระหน้าท่ีท่ีเก่ียวกับการบริหารผู้ปฏิบัติ 

งานเริ่มต้นด้วยการแสวงหาและคัดเลือก เพื่อให้ได้มาซึ่งบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะลมกับลักษณะ 

งานต่างๆ ซึ่งหัวหน้าหอผู้ปวยจะต้องเข้าใจและจัดทำการนึกอบรมพัฒนาคนให้มีความสามารถ

อย่างพร้อมเพียง

ข้ันตอนท่ี 4 การอำนวยการ คือ ภาระหน้าท่ีในการส่ังการ เพ่ือให้งานการ 

ดำเนินงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่กำหนด ด้วยการพยายามเอาชนะใจผู้ใต้บังคับบัญชาทุก

ฝ่ายให้ร่วมมือกันทำงาน และเสริมต่อความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กร การรู้จักมอบ

หมายงาน ชักจูงใจให้ทุกคนทำงานอย่างเต็มกำลังตามศักยภาพฟืนฟู การรู้จักประสานงานให้ทุก 

ฝ่ายเข้ากันได้ ความเข้าใจเกี่ยวกับพถุติกรรมของคนและกลุ่มคน จะเป็นเครื่องมือสำคัญในการ
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ช่วยให้การอำนวยการให้การทำงานของผู้ใต้บังคับบัญชาแต่ละคนได้ผลสูงสุดและช่วยให้งานของ 

ทุกฝ่าย สอดคล้องและเสริมกันอีกด้วย

ข้ันตอนท่ี 5 การควบคุม คือ การมุ่งบังคับให้การทำงานต่างๆ เป็นไปตามวัตถุ 

ประสงค์ เพื่อป้องกันความผิดพลาดและความเสียหายหัวหน้าหอผู้ป่วยต้องคอยควบคุมงานต่างๆ 

ท่ีตนรับผิดชอบโดยงานท่ีทำไป ด้วยการเปรียบเทียบกับมาตรฐานท่ีกำหนดไว้ เพ่ือช่วยให้ทราบถึง 

ข้อแตกต่างท่ีผิดไปจากแผน และลามารถแก้ไขให้เข้าสู่ทีศทางท่ีถูกต้องเหมาะสมและควบคุมคน 

ให้ปฏิบัติงานให้ได้ผลดีเสมอ รวมทั้งการใช้ระบบตอบแทนและการลงโทษอย่างเหมาะลมด้วย

ผู้วิจัยได้ร่างและสร้างสถานการณ์ 4 สถานการณ์ คือ 

สถานการณ์ท่ี 1 การนิเทศงานของผู้ตรวจการ 

สถานการณ์ท่ี 2 การหมุนเวียนบุคลากร 

สถานการณ์ท่ี 3 การจัดระบบการเปลี่ยนแปลง 

สถานการณ์ท่ี 4 การวางแผนจัดสรรงบประมาณ

จากน้ันผู้วิจัยนำร่างสถานการณ์ท้ัง 4 สถานการณ์เสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยา 

นิพนธ์ เพ่ือพิจารณาให้ข้อเสนอแนะและปรับปรุงแก้ไขสำหรับใช้ในการสร้างแบบวัดความสามารถ 

ในการตัดสินใจด้านการบริหารงาน ต่อไป

ข้ันท่ี 3 การสร้างข้อคำถามของแบบวัด

า. ผู้วิจัยนำสถานการณ์มาสร้างข้อคำถาม โดยนำเน้ือหาสาระของสถาน

การณ์มาวิเคราะห์เพ่ือสร้างข้อคำถามซึงเป็นคำถามปลายเปิด จากการศึกษาแนวการสร้างของ

พวงแก้ว ปุณยกนก (2532) อาภรณ์ ชุดวง (2534) และศรีประภา ปิยะศิริศิลป้ (2539) พบว่า เม่ือ 

ผู้ตอบอ่านสถานการณ์ที่กำหนดให้และคำถามแล้วจะต้องคิด วิเคราะห์ข้อมูลท่ีมีอยู่ และตอบ 

คำถามน้ัน โดยการคิดอ้างอิงถึงทฤษฎี กฎเกณฑ์ ท่ีเก่ียวข้องกับสถานการณ์ กระบวนการตัดสิน 

ใจด้านการบริหารงาน กระบวนการบริหาร โดยให้ครอบคลุมกระบวนการตัดสินใจ 4 ข้ันตอน คือ 

ข้ันตอนท่ี 1 การพิจารณาถึงตัวปัญหา หมายถึง การค้นหาและกำหนดตัวปัญหา 

ท่ีแท้จริง รวมถึงการรวบรวมข้อมูล เป็นการบ่งช้ีว่าในสถานการณ์น้ันมีข้อมูลอะไรท่ีเก่ียวข้องกับ 

ปัญหาบ้าง ซ่ึงจำเป็นต้องคิดไตร่ตรองในการตอบข้อคำถามท่ีถาม อะไร เม่ือไร ท่ีไหน อย่างไร 

ทำไม ใคร หรือเพ่ือใคร



96

ขั้นตอนท่ี 2 การพิจารณาค้นหาทางเลือก หมายถึง การที่ผู้ตัดสินใจรวบรวม

ข้อเท็จจริง การค้นหาทางเลือก หรือทิศทางหลายๆ ทิศทางที่จะทำให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมี 

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล

ข้ันตอนท่ี 3 การประเมินทางเลือก คือ การคิดวิเคราะห์ทางเลือกต่างๆ โดย 

กำหนดกฎเกณฑ์ประเมินในเรื่องของความเป็นไปได้ ค่าใช้จ่าย ความเที่ยงตรง ความเสี่ยง และ 

ความไม่แน่นอนของผลที่จะเกิดขึ้นเป็นอย่างไรในแต่ละทางเลือก ตลอดจนข้อดีข้อเลียในแต่ละ

ทางเลือก

ขั้นตอนท่ี 4 การตัดสินใจปฏิบัติ คือ การที่ผู้ตัดสินใจพยายามเลือกทางเลือกที่ดีที่ 

สุด แล้วตัดสินใจเลือกทางเลือกนั้นๆ เพื่อการแก้ปัญหาซึ่งมีความลอดคล้องและเหมาะสมที่สุด 

รวมทั้งอธิบายและบอกเหตุผลของการตัดสินใจให้แก่ผู้อื่นได้

2) ในแต่ละสถานการณ์จะนำเสนอตามลำดับขั้นตอนของการเกิดเหตุการณ์ โดยจะ 

ให้ข้อมูลเป็นตอนๆ แล้วมีคำถามเป็นระยะๆ ว่า ถ้าทราบข้อมูลเท่าที่ให้จะตัดสินใจอย่างไร เพราะ 

เหตุใด ถ้าต้องการตัดสินใจแล้วข้อมูลที่ให้เพียงพอหรือไม่ ถ้าไม่เพียงพอต้องการข้อมูลอะไรเพิ่ม 

เติม เมื่อได้รับข้อมูลเพิ่มเติมจะสามารถวิเคราะห์ได้ถูกต้องมากขึ้นหรือไม่และจะมีแนวทางในการ 

แก้ปัญหาอย่างไร จะตัดสินใจทำอย่างไร ข้อมูลที่เพิ่มเติมเป็นระยะๆ จะช่วยให้ตอบแบบวัด เอ็ม 

อี คิว ได้เรียนรู้ และได้คิดพิจารณาในการหาคำตอบได้เหมาะสมมากขึ้น

3) ข้อคำถามแต่ละข้อจะต้องเป็นอิสระจากกัน จะต้องไม่ชี้แนะคำตอบของข้อที่ถาม 

หรือมีผลต่อคำตอบของข้อต่อไป

4) การจัดรูปแบบของแบบวัดจะเริ่มจากการใช้ข้อมูลเฉพาะที่กำหนดให้แต่ละข้อใน

หน้านั้นเพื่อตอบคำถาม โดยจะไม่ให้เปิดดูในหน้าต่อไปหรือย้อนกลับไปอ่านหรือแก้คำตอบของ 

ข้อที่ตอบไปแล้ว เพื่อให้แบบวัดเป็นสิ่งเร้าที่มีสภาพใกล้เคียงกับสถานการณ์ปัญหาด้านการ

บริหารงานที่เกิดขึ้นจริงมากที่สุด และคำตอบที่ได้สามารถสะท้อนความสามารถในการตัดสินใจ 

ในแต่ละขั้นตอนที่ใกล้เคียงความเป็นจริงของผู้สอบมากที่สุด

5) ผู้วิจัยสร้างข้อคำถามจากสถานการณ์ทั้ง 4 สถานการณ์ ตามขั้นตอนการวัดความ 

ลามารถในการตัดสินใจด้านการบริหารงานและตามกรอบปัญหาทางการบริหารงาน ได้ข้อคำถาม



97

ทั้งหมด 19 ข้อ แล้วนำเสนอต่ออาจารย์ที่!]รึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อปรับปรุงแก้ไข สรุปได้เป็นโครง 

สร้างของแบบวัดความสามารถในการตัดสินใจด้านการบริหารงาน ตามกรอบขั้นตอนการบริหาร 

งาน และความสามารถในการตัดสินใจด้านการบริหารงาน ของแต่ละสถานการณ์ ดังตาราง 4 

ตาราง 4 วิเคราะห์สถานการณ์ตามขั้นตอนการบริหารงาน และความสามารถในการตัดสินใจ 

จำแนกตามสถานการณ์

สถานการณ ์
ฃนตอนการบริหารงาน

ความลามารถในการตัดสินใจการวางแผน การจด 
ระบบงาน

การจัด 
บุคลากร

การอำนวยการ การควบคุม

สถานการณ์ที่ 1 y y 1. การพิจารณาถึงตัวปัญหา
2. การพิจารณาคนหาทางเลือก
3. การประเมินทางเลือก
4. การตัดสินใจปฎิบ้ติ

สถานการณ์ที่ 2 y y 1. การพิจารณาถึงตัวปัญหา
2. การประเมินทางเลือก

ลถานการณ์ที่ 3 y y y 1 การพิจารณาถึงตัวปัญหา
2. การพิจารณาค้นหาทางเลือก
3. การตัดสินใจปฏิบ้ติ

สถานการณ์ที่ 4 y 1. การพิจารณา ค้นหาทางเลือก
2. การประเมินทางเลือก
3. การตัดสินใจปฏิบัติ

ขันท่ี 4 การหาความตรงของแบบวัดความสามารถในการตัดสินใจด้านการบริหารงาน 

หลังจากที่ผู้วิจัยสร้างแบบวัดความสามารถในการตัดสินใจด้านการบริหารงาน ซ่ึง 

เป็นแบบสอบ เอ็ม อี คิว ที่ประกอบด้วย สถานการณ์ตามกรอบขั้นตอนการบริหารงาน และข้อ 

คำถามตามขันตอนการวัดความสามารถในการตัดสินใจด้านการบริหารงาน ครอบคลุม 4 ข้ัน 

ตอน และผ่านการพิจารณาจากอาจารย์ที่ปรึกษาแล้วนำแบบวัดพร้อมทั้งโครงสร้างของแบบวัด

ความสามารถในการตัดสินใจด้านการบริหารงาน ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 10 ท่าน ตรวจสอบ 

ความตรงตามเนือหา และความตรงตามโครงสร้าง โดยกำหนดคุณลักษณะของผู้ทรงคุณวุฒิตังนี้ 

ผู้ทรงคุณวุฒิทางการบริหารการพยาบาล 4 คน

ผู้ทรงคุณวุฒิที่สอนวิชาการบริหารการพยาบาล 3 คน

ผู้ทรงคุณวุฒิทางการสร้างแบบวัด เอ็ม อี คิว 3 คน
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เม ื่อนำแบบวัดความสามารถในการตัดสินใจด้านการบริหารงานของหัวหน้าหอผู้ป ่วย มาหาความ 

ตรงตามเนื้อหา พบว่า

1) ข ้อม ูลและเน ื้อหาของสถานการณ ์ ท ี่เป ็นป ัญหาทางการบริหารมีความตรง 

ตามเน ื้อหาและโครงสร้างมากกว่าร ้อยละ 80

2) ปรับปรุงข ้อคำถามควรปรับปรุงให ้สามารถวัดได ้ตรงตามวัตถ ุประสงค ์ คือ วัด

ความสามารถได้ตรงตามขั้นตอนที่ต ้องการวัดและเก ี่ยวข ้องก ับปัญหาทางการบริหาร ตังนั้นจึง

ต้องปรับคำถามโดยใช้ภาษาที่ช ัดเจนและตรงประเด็นในข้อต่อไปนื้

สถานการณ์ท ี่ 1 ข้อ 1,3 

สถานการณ์ท ี่ 2 ข้อ 1,2 

สถานการณ์ท ี่ 3 ข้อ 2,3 

สถานการณ์ท ี่ 4 ข้อ 3

ข้ัน 5 การกำหนดรูปแบบของคำตอบนํ้าหนักคะแนนและเวลาในการทำแบบวัด 

ความสามารถในการตัดสินใจ

นำแบบวัดความสามารถในการตัดสินใจด้านการบริหารงาน ที่ผ่านการปรับปรุงแล้ว 

ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิทางการบริหารการพยาบาล จำนวน 12 ท่าน (ตามรายนามในภาคผนวก ข.) 

ทำการตอบแบบวัดความสามารถในการตัดสินใจด้านการบริหารงาน เหมือนกับอยู่ในสถานการณ์ 

จริงและกำลังทำแบบวัดจริง เพื่อนำคำตอบเหล่านั้นมากำหนดรูปแบบของคำตอบ และหาเวลาที่ 

เหมาะสมในการตอบแบบวัดแต่ละข้อ เมื่อรวบรวมคำตอบจากผู้ทรงคุณวุฒิได้ครบทุกท่านแล้วผู้ 

วิจัยจึงเชิญผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 12 ท่าน มาร่วมประชุมเพื่อ กำหนดรูปแบบของคำตอบกำหนด 

นำหนักคะแนนของคำตอบ และกำหนดเวลาในการทำแบบวัดแต่ละข้อ โดยได้จัดประชุมขึ้นในวัน 

อังคารท่ี 3 กุมภาพันธ์ 2541 เวลา 09.00-17.30 น. ณ ห้องประชุมคณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลง 

กรณ์มหาวิทยาลัย มืผู้ทรงคุณวุฒิมาร่วมประชุม 9 ท่าน (ตามรายนามในภาคผนวก ข.) ในการ 

ประชุมนื้ผู้วิจัยได้เสนอคำตอบของผู้ทรงคุณวุฒิที่เคยทำข้อสอบแต่ละท่านรวบรวมมาจัดพิมฟไว้ 

เพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณา คำตอบถูกกำหนดเมื่อผู้ทรงคุณวุฒิเห็นด้วยทุกท่านจึงจะเลือกคำ 

ตอบน้ันไว้ ส่วนคำตอบใดที่ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นไม่ตรงกันก็จะนำมาอภิปรายเพื่อพิจารณา

แก้ไขปรับปรุงในท่ีประชุม
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สำหรับเวลาที่ควรใช้ในการสอบจะนำเวลาที่ผ ู้ทรงค ุณวุฒ ิเคยทำข้อสอบ แล้วหาค่า

เฉล ี่ยและบวกเพ ิ่มอ ีกประมาณ ร้อยละ 10- 30  ตามความยากง่ายของแต่ละข ้อ จากนั้นได้กำหนด 

ว่า การทำแบบวัดท ั้ง 4 สถานการณ์ใช้เวลา 74 นาที (ตามตารางในภาคผนวก ง)

ในการกำหนดนํ้าหน ักคะแนน คณ ะผ ู้ทรงค ุณ ว ุฒ ิจะพ ิจารณ าว ่าม ีคำตอบท ี่สำค ัญและ 

ควรตอบทั้งหมดกี่ข ้อ แต่ละข ้อจะให ้น ํ้าหน ักคะแนนเท ่าก ับ 1-3 หรือ 1 ในขั้นตอนการพิจารณาถึง 

ตัวป ัญหา การประเม ินทางเล ือก การตัดสินใจปฏิบ ัต ิ ซึ่งบางข้อ จะให ้น ํ้าหน ักคะแนนเท ่าก ับ 1-6 

ในขั้นตอนการพิจารณาทางเลือก และการประเม ินทางเล ือก ในเรื่องพิจารณาข้อดีข ้อเสีย เนื่อง 

จากผ ู้ตอบจะต ้องเสนอทางเล ือกหลายทาง และข ้อด ีข ้อเส ียม ีหลายคำตอบ (รายละเอียดดูได้ใน 

ตาราง 5)

การกำหนดเกณฑ์ผ่านของแบบวัดความลามารถในการตัดสินใจด้านการบริหารงาน น้ี 

ผู้ทรงคุณวุฒิ และอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ลงมติให้ผู้ที่มีความสามารถในการตัดสินใจด้าน 

การบริหารงาน ทั้งฉบับได้คะแนนร้อยละ 50 จึงจะถือว่าผ่านเกณฑ์และได้จัดระดับความลามารถ 

ดังน้ี

สอบได้คะแนนสูงกว่าร้อยละ 50 จัดอยู่ในระดับสูง

สอบได้คะแนนเท่ากับหรือตํ่ากว่าร้อยละ จัดอยู่ในระดับตํ่า

ในการกำหนดคะแนน คณะผู้ทรงคุณวุฒิจะพิจารณาว่ามีคำตอบที่สำคัญ และควร 

ตอบทั้งหมดกี่ข้อ แต่ละข้อจะให้นํ้าหนักคะแนนอย่างไร ในการกำหนดคะแนนแบบวัดความ

สามารถในการตัดสินใจด้านการบริหารงาน ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาว่า คำตอบแต่ละข้อควรมีทั้ง 

หมด 3 คำตอบ คะแนนเต็ม 3 คะแนน โดยให้นํ้าหนักคะแนนต่างกัน คือ คะแนน 3 2 และ 1 

ตามความถูกต้องสมบูรณ์ของคำตอบ ที่กำหนดไว้ในรูปแบบของคำตอบ ในขั้นตอนการพิจารณา 

ถึงตัวปัญหา การประเมินทางเลือก และการตัดสินใจปฏิบัติ โดยให้คะแนนดังนี้ 

คำตอบที่มีความถูกต้องสมบูรณ์ที่สุด ให้ 3 คะแนน 

คำตอบที่มีความถูกต้องรองลงมา ให้ 2 คะแนน

คำตอบที่มีความถูกต้องน้อยที่สุด ให้ 1 คะแนน

ถ้าผู้ตอบตอบหลายข้อให้เลือกข้อที่ได้คะแนนมากที่ลุดเพียง 1 ข้อเท่านั้น
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ส่วนข้อที่มีคะแนนเต็ม 6 คะแนน โดยให้นํ้าหนักคะแนน 6 5 4 3 2 หรือ 1 ตาม 

ความถูกต้องสมบูรณ์ของคำตอบที่กำหนดไว้ในรูปแบบของคำตอบ ในขั้นตอนการพิจารณาทาง 

เลือก เนื่องจากขั้นตอนนี้ผู้ตอบจะต้องหาทางเลือกหลายๆ ทางเลือกที่ถูกต้อง ซึงต้องมีหลายคำ 

ตอบ และในขั้นตอนการประเมินทางเลือกโดยใช้เกณฑ์ประเมิน ข้อดี ข้อเสีย ซึ่งคำตอบในรูปแบบ 

คำตอบมีคำตอบที่ถูกต้อง 6 ข้อ แบ่งเป็นข้อดี 3 ข้อ ข้อเสีย 3 ข้อ ผู้ตอบเขียนมามีหลายคำตอบ 

ให้ คำตอบที่ถูกต้องข้อละ 1 คะแนน แต่จะมีคะแนนสูงสุดตามรูปแบบคำตอบ 6 คะแนนเท่านั้น 

เพราะฉนั้นคะแนนแต่ละข้อจึงไม่เท่ากัน (รายละเอียด ดูได้ในตาราง 5)

ตาราง 5 การกำหนดนาหนักคะแนนของแบบว้ดความสามารถในการตัดสินใจด้าน 
การบริหารงานของหัวหน้าหอผู้ป่วย

สถานการณ์ที่ ขอที คะแนน

า 1.1 3

1.2 3

1.3 3

2 3

3 6

4.1 6

4.2 3

2 1 3

2 3

3 6

3 1 3

2 3

3 6

4 3

5 3

4 1 3

2 6
3 6

4 3

รวม 19 75



งาน

ยูวิจัยศึกษารูปแบบของแบบวัด เอ็ม อี คิว จาก พวงแก้ว ปุณยกนก (2532: 31-38) 

อาภรณ์ซูดวง (2534: 52-56) ศรีประภา ปิยะศิริศิลป๋ (2539: 77-89) พบว่ามีรูปแบบท่ีสำคัญ คือ

1. การจัดลักษณะของข้อลอบจะต้องป้องกันมิให้ผู้สอบพลิกข้อสอบย้อนหลังหรือเปิด 

ไปดูข้างหน้าหรือย้อนกลับไปทำของเดิมอีก ดังน้ันข้อสอบแต่ละข้อจะต้องจัดให้ออกจากกัน

2. ข้อลอบแต่ละหน้าประกอบด้วย 4 ส่วน (ศรีประภา ปิยะศิริศิลป๋ 2539: 87) คือ

ขันที 6 ก ารก ำห น ด ร ูป แ บ บ ข อ งแบ บ ว ัด ค วาม ส าม ารถ ใน ก ารต ัด ส ิน ใจด ้าน ก ารบ ร ิห าร

เวลาท่ีควรใช้............ ข้อให้แน่ใจว่าทำเสร็จจึงพลิกไปทำหน้า หน้า....................

เวลาสะสม............... ถัดไปเพราะไม่สามารถพลิกกลับมาดูได้อีก ช่ือ......................

เลขท่ี....................

กรณีศึกษา

คำถาม

คำตอบ
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ส่วนที่ า ส่วนต้น: โดยจัดให้อยู่ตอนบนหน้าของแบบวัด ประกอบด ้วยเวลา 

ที่ควรใช้เวลาสะสม คำเตือนในการทำข้อสอบ ชื่อ และเลขที ่

ส่วนที่ 2 ส่วนสถานการณ์: ข้อความที่เป ็นกรณีศึกษาหรือสถานการณ  ์

ส่วนที่ 3 ส ่วนคำถาม: เป ็นคำถามสำหรับส่วนที่ 2 เพ ื่อให้ผ ู้สอบตอบ 

ส่วนที่ 4 ส ่วนคำตอบ: เป็นส่วนที่จ ัดไว้ให้ผู้ลอบเขียนตอบโดยไม่จำกัด

3. ได ้จ ัดเรียงหน้าของชุดข้อสอบตามลำดับของสถานการณ์ โดยใช้กระดาษลีคั่น

ระหว่างสถานการณ์แล้วจัดไว้ในซองกระดาษ ซึ่งตัดปากชองด้านหน้าเพื่อให้เห ็นส่วนบนพ้นขอบ 

ชองโดยผู้ลอบจะไม่ลามารถเห ็นสถานการณ ์หรือคำถาม

4. หน้าชองจะมีคำแนะนำในการทำข้อสอบอย่างละเอียด

5. จะจัดซองสำหรับบรรจุข ้อสอบที่ทำเสร็จแล้วไว้อ ีก 1 ซอง พร้อมท ั้งม ีคำแนะนำหน้า 

ซองยํ้าว่า เม ื่อทำข ้อลอบเสร็จ 1 แผ่นให้ใส่ข้อสอบที่ทำเสร็จแล้วไว้ในซองที่ละแผ่นโดยเรียงหน้า 

ตามลำด ับ

เมื่อพิจารณาลักษณะท่ีสำคัญของรูปแบบดังกล่าวแล้ว ผู้วิจัยได้ประยุกต์รูปแบบดัง

กล่าวมาใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี โดยคำนึงถึงความสามารถในการบรีหารเคร่ืองมือวิจัยให้สะดวกใน

การทำข้อลอบ จึงกำหนดรูปแบบของแบบวัดความสามารถในการตัดสินใจด้านการบริหารงาน

เป็นดังน้ี

1. พิมพ์ข้อสอบแต่ละแผ่นด้วยกระดาษ A4 สถานการณ์ละลี ดังน้ี 

สถานการณ์ท่ี 1 ลีชมพู 

สถานการณ์ท่ี 2 ลีเหลือง 

สถานการณ์ท่ี 3 ลีเขียว 

สถานการณ์ท่ี 4 สีล้มอ่อน 

ข้อสอบแต่ละแผ่นประกอบด้วย 4 ส่วน คือ

ส่วนต้น ประกอบด้วยคำแนะนำในการทำข้อสอบและเวลาท่ีควรใช้ 

ส่วนสถานการณ์ คือข้อความท่ีเป็นสถานการณ์
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ส่วนคำถาม คือ คำถาม เพ่ือให้ผู้ตอบ ตอบ

ส่วนคำตอบ คือ ส่วนท่ีจัดไวให้เขียนคำตอบซ่ึงจะพิมพ์บรรทัดไว้ทุกข้อ 

และมีที่1ว่าง'ให้ตอบอีกถ้าบรรทัด1โม่พอ

ในกรณีท่ีข้อคำถามใช้สถานการณ์ต่อเน่ืองเป็นสถานการณ์ล้ันๆ คำถามและคำ

ตอบจะไม่ช้ีแนะข้ออ่ืน ผู้วิจัยได้พิมพ์!ว้หน ้าเดียวทัน 2 ข้อ มีเพียง 3 แผ่นเท่าน้ัน คือ 

ลถานการณ์ท่ี 1 ข้อ 1.1 และ 1.2 

สถานการณ์ท่ี 1 ข้อ 4.1 และ 4.2 

สถานการณ์ท่ี 2 ข้อ 1 และ 2 

นอกนั้นจะพิมพ์แผ่นละ 1 ข้อ

ข้นท่ี 7 การสร้างคู่มีอสำหรับใช้แบบวัดความสามารถในการตัดสินใจด้านการบริหาร

งาน

ผู้วิจัยได้จัดทำคู่มือในการใช้แบบวัดความสามารถในการตัดสินใจด้านการบริหารของ 

หัวหน้าหอผู้ป่วย มีวิธีการตังน้ี

1. การเตรียมเคร่ืองมือ และอุปกรณ์

2. การเตรียมบุคลากร

3. การเตรียมสถานท่ี

4. การเตรียมผู้ตอบแบบวัด

1. การเตรียมเคร่ืองมือและอุปกรณ์

ในการนำแบบวัดความสามารถในการตัดสินใจด้านการบริหารงานไปใช้ ควร

เตรียมเคร่ืองมือและอุปกรณ์ตังน้ี

1.1 จัดเตรียมซองบรรจุแบบวัดโดยใช้ซองกระดาษสีน้ําตาลขนาด 9x12 น้ิว ตัด 

ปากซองด้านใดด้านหน่ืงให้เหลือจากปากซองถึงก้นซอง 9.5 น้ิว และปิดหน้าซองด้วยกระดาษสี 

ขาว ซ่ึงพิมพ์คำชีแจงในการทำอย่างละเอียด (ตัวอย่างใบปิดหน้าซองดูในภาคผนวก ง.) เม่ือจัดใส่ 

ซองแล้วจะเห็นเพียงส่วนบนท่ีเป็นคำแนะนำเวลาท่ีควรใช้และเวลาสะสมเท่าน้ัน
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1.2 จัดเรียงแบบวัดจากสถานการณ์ท่ี 1 ถึงสถานการณ์ท่ี 4 ตามลำดับหน้า 

จำนวนท้ังหมด 16 หน้า ใส่ลงในซองกระดาษสีน้ําตาลท่ีเตรียมไว้ (ตัวอย่างแบบวัดดูได้ในภาค

ผนวก ก.)

1.3 พิมพ์เลขท่ีของแบบวัดลงบนหน้าซองและแบบวัดแผ่นท่ี 1 ให้ตรงกับแบบ

ลอบถามซุดท่ี 1-3 เพ่ือให้สามารถระบุได้ว่าเป็นบุคคลเดียวกัน เพ่ือป้องกันการสูญหาย และความ 

สะดวกสำหรับผู้ตอบท่ีไม่ต้องเขียนส่วนน้ี อีกทั้งไม่ต้องเป็นกังวลกับผลท่ีเกิดจากการตอบว่าจะก่อ 

ให้เกิดผลในทางลบกับตนเอง เน่ืองจากจะไม่สามารถทราบว่าแบบวัดชุดน้ันๆ เป็นของผู้ใด 

1.4 จัดเตรียมกล่องลำหรับใช้แบบวัด ให้ผู้ตอบคนละ 1 กล่องซ่ึงมีขนาด 

9x11x1.5 น้ิว และเจาะช่องด้านข้างของกล่องขนาด 0.3x10 น้ิว
I t  I

ตัดสินใจ

1.5 เตรียมนาพิกาตงโต๊ะเพ่ือใช้จับเวลาในการทำแบบวัดความสามารถ ในการ

2. การเตรียมบุคลากร

ในการใช้แบบวัดความสามารถในการตัดสินใจของหัวหน้าหอผู้ป้วย มีการเตรียม
£ /

บุคลากรผู้ช่วยวิจัย ดังน้ี

2.1 ผู้ช่วยวิจัยมีคุณสมบัติเป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีมีความรู้ในการทำวิจัย

2.2 ได้รับการช้ีแจงจากผู้วิจัยในเน้ือหา สาระของสถานการณ์ กระบวนการ และ 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล อย่างละเอียด มีความเข้าใจ การใช้แบบวัดความสามารถในการตัด

สินใจอย่างดี และสามารถอธิบายให้ผู้ตอบเข้าใจได้ และมีความเข้าใจตรงกัน ทั้งผู้วิจัยและ

ช่วยวิจัย

2.3 ไม่ช้ีแนะคำตอบให้ผู้ตอบ

3. การเตรียมสถานท่ี

สถานท่ีท่ีหัวหน้าหอผู้ป้วยจะทำแบบวัดความสามารถในการตัดสินใจ ควรเป็น

สถานท่ีที่สะดวกสบายไม่มีส่ิงรบกวน

4. การเตรียมผู้ทำแบบวัดความสามารถในการตัดสินใจด้านการบริหารงาน

ขณะท่ีเก็บรวบรวมข้อมูล ควรมีการเตรียมผู้ทำแบบวัดความสามารถในการตัด

สินใจด้านการบริหารดังน้ี

teZ
ütf
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4.1 อธ ิบายให ้ผ ู้ตอบแบบว ัดทราบถ ึงว ัตถ ุประสงค ์ในการใช ้แบบว ัด  และกล่าวนำ 

เพ ี่อซ ักจ ูงให ้ห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วย เห ็นความสำค ัญ ในการทำแบบว ัดความลามารถในการต ัดส ินใจ และ 

ใช ้ความสามารถของตนอย ่างเต ็มท ี่

4.2 ช ี้แจงรายละเอ ียด ของแบบว ัดความลามารถในการต ัดส ินใจ ด ้านการบร ิหาร 

งานว ่าประกอบด ้วย  สถานการณ ์ 4 สถานการณ ์ จำนวน 16 แผ่น ม ีข ้อคำถาม 19 ข้อ ใช้เวลาใน 

การทำแบบว ัดท ั้งหมด 1 ชั่วโมง 14 นาที

4.3 ผ ู้ตอบควรตอบคำถาม แต ่ละสถานการณ ์ให ้ครบท ุกข ้อโดยใช ้ ความร ู้ และ 

ประสบ ก ารณ ์ ในการค ิดพ ิจารณ าให ้รอบคอบตรงประเด ็นและละเอ ียดมากท ี่ส ุด  ในเวลาท ี่กำหนด  

ให้ เพ ี่อให ้ผลท ี่ได ้สามารถสะท ้อนความสามารถท ี่แท ้จร ิงของผ ู้ตอบ

4.4 ผ ู้ตอบสามารถตอบคำถามได ้มากกว ่าหร ือน ้อยกว ่าบรรท ัดท ี่เว ้นไว ่ให ้ในแบบ  

ว ัดส ่วนท ี่เป ็นคำตอบ ถ ้าบรรท ัดท ี่เว ้นไว ้ไม ่เพ ียงพอ สามารถเข ียนเพ ิ่มในท ี่ว ่างท ้ายข ้อหร ือด ้านหล ัง  

แบบว ัดแต ่ละแผ ่นได ้

4.5 เม ื่อผ ู้ตอบแน ่ใจว ่าทำแบบวัดในแผ ่นน ั้นเสร ็จ ให ้สอดใส ่กล ่องท ี่แจกไว ้ให ้แล ้ว 

จ ึงด ึงแบบว ัดแผ ่นถ ัดไปออกจากซองโดยด ึงออกมาทำท ีละแผ ่น  โดยใช ้ข ้อม ูลจากสถานการณ ์เด ียว  

ถัน แบบว ัดแต ่ละสถานการณ ์จะแยกถ ันคนละส ี ทำเซ ่นน ี้จนเสร็จท ั้ง 16 แผ่น

4.6 เวลาท ี่ระบ ุไว ้ท ี่ม ุมบนขวาของแบบว ัดแต ่ละแผ ่น  เป็นเวลาที่ควรใช้ในการทำ 

แบบว ัดแต ่ละแผ ่น  และเวลาสะสมท ี่ควรใช ้ ผ ู้ทำแบบว ัดสามารถใช ้เวลาน ้อยกว ่าหร ือมากกว ่าได ้ 

หากผ ู้ตอบใช ้เวลาในข ้อน ั้นมากเก ินไป จะทำให ้ผ ู้ตอบม ีเวลาในการทำข ้ออ ื่นน ้อยลง เม ื่อหมดเวลา  

ท ี่กำหนดไว ้ ค ือ 1 ชั่วโมง 14 นาที ให ้หย ุดทำแบบว ัด

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

1. การหาความตรงตามเนื้อหา (Content validity)

จากการศ ึกษาเอกสาร ตำรา และงานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อง ผ ู้ว ิจ ัยได ้นำมาสร ้างเคร ื่องม ือ  

เป ็น แบบ ลอบถาม  และแบบว ัด  ให ้อาจารย ์ท ี่ปร ึกษาผ ู้ควบค ุมว ิทยาน ิพนธ ์ ตรวจแก้ไข เนื้อหา 

ภาษ า และนำไปให ้ผ ู้ทรงค ุณ ว ุฒ ิท ี่ม ีค ุณ สมบ ัต ิ จบปร ิญ ญ าโท อย ู่ในตำแหน ่งบร ิหารอย ่างน ้อย 5 ป ี 

หร ืออย ู่ในตำแหน ่งอาจารย ์ท ี่สอนว ิชาการบร ิหาร และเป ็นผ ู้เช ี่ยวชาญ ในแบบว ัด เอ็ม อี คิว จำนวน  

10 ท ่าน ตรวจสอบเน ือหา ความสอดคล ้องถ ับว ัตถ ุประสงค ์ พ ิจารณ าสำนวนภาษา ตลอดจนข ้อ  

เสนอแนะในการปร ับปร ุงแก ้ไขให ้ครอบคล ุมในเน ื้อหาท ี่ศ ึกษา โดยถ ือเกณ ฑ ์การยอมร ับของผ ู้ทรง
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คิว จำนวน 10 ท ่าน  ตรวจสอบเน ื้อหา ความสอด คล ้องก ับ ว ัตถ ุป ระสงค ์ พ ิจารณ าสำนวนภาษา  

ตลอดจนข ้อ เสนอแนะในการปร ับปร ุงแก ้ไขให ้ครอบคล ุมในเน ื้อหาท ี่ศ ึกษา โดยถ ือเกณ ฑ ์การยอม  

ร ับของผ ู้ทรงค ุณ ว ุฒ ิ 8 ใน 10 ท ่าน  และได ้เสนอแนะข ้อแก ้ไขเพ ิ่ม เต ิม แ บ บ สอบ ถามและแบ บ ว ัดท ี ่

ผ ู้ทรงค ุณ ว ุฒ ิยอมร ับ  และท ี่ปร ับปร ุงแล ้วถ ือว ่าม ีความตรงตามเน ื้อหา

2. การหาความเที่ยง (Reliability)

ผ ู้ว ิจ ัย น ำแ บ บ ส อ บ ถ าม แ ล ะแ บ บ ว ัด ท ี่ได ้ผ ่าน ก ารป ร ับ ป ร ุงแ ก ้ไข แ ล ้วไป ท ด ล อ งใช  ้

(Try out) ก ับกล ุ่มต ัวอย ่างท ี่ม ีค ุณ สมบ ัต ิเช ่น เด ียวก ับประช ากรท ี่ศ ึกษ าจาก  โรงพยาบาลจ ุฬาลง  

กรณ ์ จำนวน 23 คน และสถาบ ัน ป ระสาท ว ิท ยา จำนวน 7 คน ระหว ่างว ันท ี่ 9 ก ุมภ าพ ัน ธ ์ 2541 

ถึง วันที่ 18 ก ุมภ าพ ัน ธ ์ 2541 แล ้วน ำมาห าความ เท ี่ย งข องแบบสอบถามเก ี่ย วก ับป ัจจ ัยส ่วน บ ุคคล  

ของห ัวหน ้าหอผ ู้ปวย แบบสอบถามเก ี่ยวก ับค ุณ ล ักษ ณ ะเฉ พ าะข องบ ุคคลข องห ัวหน ้าห อผ ู้ปวย

แบบสอบถามการได ้ร ับการเสร ิมสร ้างพล ังอำนาจในงาน และแบบว ัดความสามารถในการต ัดส ิน  

ใจด ้านการบร ิหารงาน โดยหาค ่าล ัมประส ิทธ ิ"'แอลฟา ของครอนบาค (พวงร ัตน ์ ทวีร ัตน ์, 2538) ได ้

ผลด ังน ื้

แบบ สอบถาม เก ี่ย วก ับ ค ุณ ล ักษ ณ ะเฉ พ าะข องบ ุคค ลม ีค ่าความ เท ี่ย ง เท ่าก ับ  0.9247

แบบสอบถามการได ้ร ับการเสร ิมสร ้างพ ล ังอำนาจ ม ีค ่าความเท ี่ย งเท ่าก ับ  0.9451

แบบว ัดความสามารถในการต ัดส ินใจ ม ีค ่าความเท ี่ย งเท ่าก ับ  0.6710

การปร ับปร ุงหล ังการทดลองใช ้ แบบว ัดความสมารถในการต ัดส ินใจด ้านการบร ิหาร

งาน

ผู้ว ิจ ัยจึงได ้นำแบบวัดความลามารถในการตัดส ินใจด้านการบริหารงาน ที่ผ่านการทำ 

โดยหัวหน้าหอผู้ป ่วย พร้อมทั้งตรวจ โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนนที่ผ ู้ทรงคุณวุฒ ิกำหนดในการ

ตรวจนี้ ไปปรึกษาอาจารย ์ท ี่ปร ึกษาว ิทยาน ิพนธ์ เพ ื่อพิจารณาและให้ข ้อเสนอแนะจากการ

พ ิจารณาพบว่า เกณฑ์การให้คะแนนในสถานการณ ์ท ี่ 2 ข้อ 3 ตั้งไว้สูงมาก ผู้ตอบจะต้องตอบคำ 

ตอบท ีถ ูกต ้องและต ้องตอบคำตอบท ี่ถ ูกต ้องจำนวนมากจ ึงจะผ ่านเกณ ฑ ์ ดังนั้นอาจารย์ท ี่ปรึกษา 

ว ิทยานิพนธ์ จึงม ีฃ ้อเสนอแนะให้ปรับการให้นำหนักข้อคะแนนดังกล่าวให้น ้อยลง ค ือจาก 12 

คะแนนเป ็น 6 คะแนน
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ผิว ิจ ัยได ้ดำเน ินการเก ็บรวบรวมข ้อมลโดยมีข ั้นตอน ดังน ี้
‘ม 'บ

1. ผ ู้ว ิจ ัยส ่งหน ังส ือขอความร ่วมม ือในการว ิจ ัย  จากบ ัณ ฑ ิตว ิทยาล ัย  จ ุฬ าลงกรณ  ์

มหาว ิทยาล ัย  พร ้อมท ั้งโครงร ่างว ิทยาน ิพนธ ์ฉบ ับย ่อและต ัวอย ่างเคร ื่องม ือว ิจ ัยท ั้ง  4 ชุด ไปย ังผ ู้ 

อำนวยการโรงพยาบาลท ั้ง 13 โรงพยาบาล เพ ื่อขอความร ่วมม ือจากห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วย ตอบแบบ  

สอบ ถ าม แล ะท ำแ บ บ ว ัด

2. ต ิดต ่อประลานงานก ับผ ู้ท ี่ร ับผ ิดชอบเพ ื่อขออน ุญ าตเก ็บรวบรวมข ้อม ูล  โดยชี้แจง 

ว ัตถ ุประสงค ์ว ิธ ีด ำเน ิน การเก ็บรวบรวมข ้อม ูล  และการน ัดหมายว ัน เวลาท ี่ห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยสะดวก

3. ปฐมน ิเทศผ ู้ช ่วยว ิจ ัย  3 คน เพ ื่อช ่วยเก ็บรวบรวมข ้อม ูล

4. ในการเก ็บรวบรวมข ้อม ูล ผ ู้ว ิจ ัยได ้กล ่าวนำเพ ื่อให ้ห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยเห ็นความ  

สำค ัญ ของการทำแบบว ัดความลามารถในการต ัดส ินใจ ช ี้แจงรายละเอ ียดในการทำแบบว ัดความ  

ลามารถในการต ัดส ินใจด ้านการบร ิหารงาน

5. ใช ้เวลาในการเก ็บรวบรวมข ้อม ูลในเวลาราชการเป ็นเวลา 3 ส ัป ด าห ์ คือ ระหว ่าง 

วันที่ 7 ก ุม ภ าพ ัน ธ ์ 2541 ถ ึงว ันท ี่ 20 ม ีนาคม 2541

6. เม ื่อ รวบ รวม แบบ ลอบถามและแบบว ัด ได ้ท ั้งห ม ด แล ้วตรวจสอบค วามลมบ ูรณ ์ข อง  

ข ้อม ูลจาก แ บ บ สอบ ถ ามแ ละแ บ บ ว ัด  พบว ่า สามารถนำมาว ิเคราะห ์ได ้เพ ียง 176 ชุด ค ิดเป ็น  

ร ้อยละ 92.6

7. น ำแบ บ ล อบ ถ าม แ ละแ บ บ ว ัด  176 ชุด มาตรวจน ับคะแนนตามท ี่กำหนดไว ้ และนำ 

ข ้อม ูลบ ันท ึกลงในแบบลงในแบบลงรห ัส  (Coding form) และบ ันท ึกลงในจานแม ่เหล ็ก  (Diskette) 

เพ ื่อทำการว ิเคราะห ์ข ้อม ูลต ่อไป
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ในการว ิเคราะห ์ข ้อม ูล ได้ใช ้โปรแกรมคอมพ ิวเตอร ์สำเร ็จร ูป SPSS/PC (Statistical 

Package for the Social Science/Personal Computer) โดยม ีล ิ''1ด ับข ันตอนการว ิเคราะห ์ด ังน ี

1. ข ้อม ูลเก ี่ยวก ับป ัจจ ัยส ่วนบ ุคคลของห ัวหน ้าหอผ ู้ปวย นำมาแจกแจงในร ูปความถ ี่ 

คำนวณ เป ็นร ้อยละ

2. ข ้อม ูล เก ี่ยวก ับความสามารถใน การต ัดส ิน ใจด ้าน การบร ิห ารงาน ข องห ัวห น ้าห อผ ู้ 

ป ่วย นำมาคำน วณ หาค ่าเฉล ี่ย  และส ่วน เบ ี่ยงเบนมาตรฐาน
63

3. ข ้อม ูล เก ี่ยวก ับค ุณ ล ักษณ ะเฉพาะของห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วย นำมาคำนวณ หาค ่าเฉล ี่ย  

และส ่วน เบ ี่ย งเบนมาตรฐาน
63

4. ข ้อม ูลเก ี่ยวก ับการได ้ร ับการเสร ิมสร ้างพล ังอำนาจในงานนำมาคำนวณ หาค ่าเฉล ี่ย  

และส ่วน เบ ี่ย งเบน มาตรฐาน
63

5. ความส ัมพ ันธ ์ระห ว ่างป ัจจ ัยส ่วนบ ุคคล ก ับความสามารถในการต ัดส ินใจด ้านการ  

บร ิหารงานของห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วย ใช ้สถ ิต ิการทดสอบไค-สแควร์ (Chi-Square)

6. ความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างค ุณ ล ักษ ณ ะเฉพ าะของบ ุคคล การได ้ร ับการเสร ิมสร ้างพล ัง 

อำนาจในงาน ก ับความลามารถในการต ัดส ินใจด ้านการบร ิหารงานของห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วย ใช้สถิต  ิ

การหาค ่าส ัมประส ิทธ ิสห ส ัมพ ันธ ์แบบเพ ียร ์ส ัน  (Pearson’s product moment correlation coefficient)
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