
รายการอางอง

ภาษาไทย

กองการพ ยาบาล สำน ักงานปล ัดกระทรวงสาธารณ ส ุข. ศ ู่ม ือการจ ัดการบร ิการพยาบาลจาก  

หลักการส ู่ก 'ๆ?ใเฏ ิป ัต ิ. กร ุงเทพมหานคร: โรงพ ิมพ ์มหาว ิทยาล ัยธรรมศาสตร ์, 2539.

ก่อ สว ัสด ิพาน ิซ. ประชาท?ศ ึกษา. กร ุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพาน ิซ, 2519.

ก ุลยา ต ันต ิผลาซ ีวะ. ทา?บร ิหารหอผ ู้ปวย. พ ิมพ ์คร ั้งท ี่ 2. กรุงเทพฯ: โรงพ ิมพ ์ป ่น เกล ้า  

การพ ิมพ ์, 2539.

เขมารดี ม าส ิงบ ุญ . ความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างล ักษณ ะกา?ส ื่อข ้อม ูล  ความสามารถในการ  

ป ฏ ิบ ัต ิงาน  และความพ ึงพอใจในงาน ดามกา?รบร ุ้ของพยาบาลประจำการ  

ในโรงพ ยาบาลของฬ ั กรงเทพมหานคร. ว ิทยาน ิพ นธ ์ปร ิณ ณ ามหาบ ัณ ฑ ิต11,,■.1- 1..-..-...-1. - g-—..,yr- ■...•1....,-. 1 II — O/ O/

สาขาการบร ิหารการพยาบาล คณ ะพ ยาบาลศาสตร ์ จ ุฬ าลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย , 2535.

จงกลณ ี ศรีจ ักรโคตร. พฤต ิกรรมเหมาะสมในการแสดงออก และพ ล ังอำนาจไนการปฏ ิบ ัต ิ 

กา?พยาบาลของพยาบาลว ิชาช ีพในโรงพยาบาลท ั่วไป. ว ิท ยาน ิพ น ธ ์ปร ิญ ญ า  

มหาบ ัณ ฑ ิต  สาขาการบร ิหารการพยาบาล คณ ะพ ยาบ าลศาสต ร ์ มหาว ิทยาล ัย  

เช ียงใหม่, 2539.

จ ินตนา ย ูน ิ,พ ันธ์. การเสร ิมสร ้างพล ังอำนาจว ิชาช ีพ . เอกสารทา?ประช ุมว ิชาการเร ื่อง ภ าวะ  

ผ ู้นำท ับการเสร ิมสร ้างพล ังอำนาจว ิชาช ีพ . คณ ะพ ยาบ าลศาสต ร ์ จ ุฬ าลงกรณ ์ 

มหาว ิทยาล ัย . ว ันท ี่ 26-28 ม ิถ ุนายน  2539 ณ โรงแรมตว ันนารามาดา  

กรุงเทพมหานคร.

จ ิร ะจ ิต ต ์ ราคา. เอกสารการสอนช ุดว ิชาพฤต ิท?รมมน ุษย ์ในองค ์การมหาว ิทยาล ัยส ุโขท ัย

ธ??มาธ ิราช. พ ิมพ ์คร ั้งท ี่ 2. กรุงเทพฯ: โรงพ ิมพ ์จ ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย , 2528.

จ ุมพล พ ูลภ ัทรช ีว ิน. การแก ้ป ัญ หาและการต ัดส ินใจ. วารสารว ิจ ัยส ังคมศาสตร ์. 5 (เมษายน  

2533).

ณ ์ฏฐ ิกา ก ุลกาญ จนาช ีว ิน . ความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างการสร ้างพล ังอำนาจในการปฏ ิบ ัต ิการ  

พ ยาบาลและเอกส ิทธ ิ้ท างการพ ยาบาล ดามการร ับร ู้ของพยาบาลว ิชาช ีพ  

โรงพยาบาลศ ูนย ์ล ังท ัดกระทรวงสาธารณ ส ุช ุ. ว ิทยาน ิพ นธ ์ปร ิญ ญ า  

มหาบ ัณ ฑ ิต  สาขาการบร ิหารการพยาบาล ค ณ ะพ ยาบ าลศาสต ร ์ จ ุฬาลงกรณ  ์

มหาว ิทยาล ัย , 2539.
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ธงชัย ส ันต ิวงษ ์. องค ์การและทารบร ิหาร. พ ิมพ ์คร ั๋งท ี่ 6. กรุงเทพฯ: สำน ักพ ิมพ ์ 

ไทยวัฒนาพาน ิช, 2539.

ประคอง กรรณสูต. สถ ิต ิเพ ื่อทา?ว ิจ ัยทางพฤต ิท?รมศาสตร ์. กร ุงเทพมหานคร: สำน ักพ ิมพ  ์

บรรณกิจ, 2538.

พรพรรณ สม ินทร ์ป ัญ ญ า. พฤต ิก??ม ุทา?ต ัดส ินใจของห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยไนโรงพยาบาลของ 

รัฐ เขตกร ุงเทพมหานคร. ว ิทยาน ิพ นธ ์ปร ิญ ญ าด ุษ ฎ ีบ ัณ ฑ ิต  สาขาการพยาบาล  

ลาธารณสุข คณ ะสาธารณ ส ุขศาสตร ์ มหาว ิทยาล ัยมห ิดล , 2539.

พวงแก'ว ป ุณ ยกนก. แ บ บ สอบ อ ัต น ัย ป ระย ุก ต ์ (เอ็ม อี คิว) เพ ื่อไซ ้ว ัดท ักษะการแกป ้ณ หา.

รายงานผลการว ิจ ัยท ุนว ิจ ัยร ัชดาภ ิเษกสมโภช. กรุงเทพฯ: สำน ักพ ิมพ ์จ ุฬ าลงกรณ ์ 

มหาว ิทยาล ัย , 2532.

พวงร ัตน ์ บ ุญ ญ าน ุร ักษ ์. หล ักการและแนวค ิดการบร ิหารจ ัดการหอผ ู้ป ่วยท ี่ม ุ่งค ุณ ภาพการบร ิการ  

วา?สารคณ ะพ ยาบาลศาสตร ์ มหาว ิทยาล ัยบ ูรพา 5 (มกราคม-เมษายน 2540):

35-44.

พ ิศม ัย  เสริขจรก ิจเจร ิญ. ป ัจจ ัยท ี่ม ีอ ิทธ ิพลตอความสามารถในการต ัดส ินใจของห ัวหน ้า  

สถาน ีอน าม ัย . ว ิทยาน ิพ นธ ์ปร ิญ ญ ามห าบ ัณ ฑ ิต  คณ ะสาธารณ ส ุขศาสตร ์ 

มหาว ิทยาล ัยมห ิดล , 2536.

เพชรน้อย สิงห ์ช ่างช ัย. คิริชัย ข ัมภล ิข ิต และ'ท ัศน ีย ์ นะแส. ว ิจ ัยทางทา?พยาบาล : หล ักการ 

และกระบวนกา?. สงขลา: อ ัลลายต ์เพลส, 2535.

เพ ิญ ศร ี เตไชยา. ความค ิด เห ็นของผ ู้บ ังค ับบ ัญ ช าและห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยต ่อความสามารถ

ในทา?ต ัดส ินใจส ั่งทา?ของห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วย โรงพ ยาบาลรามาธ ิบด ี. ว ิทยาน ิพ นธ  ์

ปร ิญ ญ ามห าบ ัณ ฑ ิต  สาขาวิชาบริหารสาธารณ สุข คณ ะสาธารณ ส ุขศาสตร ์ 

มหาว ิทยาล ัยมห ิดล , 2535.

เพ ็ญ ศร ี ร ักสละ. ความส ัมพ ันธ ์ระห ว ่างประสบการณ ์การทำงาน  อัตม'โน'ทัศน์ สภาพ  

แวดล ้อมทางคล ิน ิก  ส ัมพ ันธ ุภาพในท ีมส ุขภาพ ความร ่วมร ู้ส ึก  ท ับความ  

สามารถในทา?ต ัดส ินใจ แก ้ป ัญ หาทางทา?พยาบาลของพยาบาลว ิชาช ีพ  

แผนกผู้ป ่วยใน โรงพยาบาลช ุมชน เขตพ ัฒ นาอ ุตสาหกรรม'ชายฝ ืงทะเล  

ตะว ัน ออก . ว ิทยาน ิพ นธ ์ปร ิญ ญ ามห าบ ัณ ฑ ิต  สาขาว ิชาการบร ิหารการพยาบาล  

คณ ะพ ยาบ าล ศ าสต ร ์ จ ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย , 2539.



ฟาร ิดา อ ิบบราฮ ิม- สาระแห ่งว ิชาช ีพการพยาบาล. กร ุงเทพมหานคร: บร ิษ ัท ลาม เจร ิญ  

การพ ิมพ ์, 2534.

รัตนา ล ือวาน ิช. ความส ัมพ ันธ ์ระห ว ่างป ัจจ ัยส ่วนบ ุคคลและการเสร ิมสร ้างพ ล ังอำนาจใน  

งานก ับความพ ึงพอใจในงานของพยาบาลประจำกา?ในโรงพยาบาล ล ังก ัด  

กระทรวงสาธารณ ส ุข เขตภาคใต ้. ว ิท ยาน ิพ นธ ์ปร ิญ ญ ามห าบ ัณ ฑ ิต  สาขา 

การบร ิหารการพยาบาล คณ ะพ ยาบาลศาสตร ์ จ ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย , 2539

รุจิรา อ ินทรต ุล.. ความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างความสามารถในการต ัดส ินใจ ก ับทา?ใชีเหต ุผล 

เช ิงจริยธรรม ของผ ู้บร ิหารทา?พยาบาล. ว ิทยาน ิพ นธ ์ปร ิญ ญ ามห าบ ัณ ฑ ิต  

จ ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย , 2531

ว ัน เพ ็ญ  เล ิศมงคลน าม . การต ัดส ินใจล ังการในการปฏ ิบ ัต ิงานของห ัวหน ้าหอผ ้ปวย ใน

โรงพยาบาลของร ัฐ ทรงเทพมหานคร. ว ิทยาน ิพ น ธ ์ปร ิญ ญ ามห าบ ัณ ฑ ิต  ภาค  

ว ิช าพ ยาบ าลศ ึกษ า คณ ะคร ุศาสตร ์จ ุฬ าลงกรณ ์มห าว ิท ยาล ัย , 2529.

ว ุฒ ิช ัย จำนงค ์. พฤต ิกรรมการต ัดส ินใจ : การพ ิจารณ าขอบข ่ายของทฤษฎ ี. วารสา?กฎหมาย 

การปกครอง 1 (ธ ันวาคม 2525).

ศร ีประภา ป ิย ะศ ิร ิศ ิลป ็. ความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างค ่าน ิยมว ิชาช ีพ  ผลลัมฤทธิ''1ทางการเร ียน กับ 

ความสามารถในทา?ต ัดส ินใจในป ัณ หาความข ัดแย ้งเซ ิงจร ิยธรรมในทา?

ป ฏ ิบ ัต ิก ารพ ยาบ าลข องน ักศ ึกษ าพ ยาบาล . ว ิท ยาน ิพ น ธ ์ปร ิญ ญ ามห าบ ัณ ฑ ิต  

สาขาการพยาบาล บ ัณ ฑ ิตว ิทยาล ัย  จ ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย , 2539.

คิริพร ต ันต ิพ ูลว ิน ัย . การให ้อำนาจการบร ิการเพ ื่อการพ ัฒนาว ิชาช ีพ. เอกสารการประช ุมว ิชา  

การเ?อง ภาวะผ ู้นำก ับการเสร ิมสร ้างพล ังอำนาจว ิชาช ีพ . ว ันท ี่ 26-28 ม ิถ ุนายน  

2539 ณ โรงแรมตว ันนารามาดา กรุงเทพมหานคร.

คิร ิพร ต ันต ิพ ูลว ิน ัย . การพยาบาลในศตวรรษท ี่ 21. วารสา?คณ ะพ ยาบาลศาสตร ์ 

มหาว ิทยาล ัยบ ูรพ า 3 (กรกฎาคม - ธ ันวาคม 2539): 1-7.

คิร ิพร ต ันต ิพ ูลว ิน ัย . การพ ัฒ นาศ ักยภาพการบร ิหารการพ ยาบาลเพ ื่อค ุณ ภาพการพยาบาล. 

รามๆธ ิบด ี เวชสาร 1 (มกราคม - เมษายน 2538): 79-86.

สนองศร ี ร ุดด ิษฐ ์. ความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างค ุณ ธรรม พรมวิหารส ี่ ก ับความสามารถในการ  

ตัดส ินใจ แบบประชาธ ิปไตยของน ิส ิตมหาว ิทยาล ัย . ว ิทยาน ิพ นธ ์ปร ิญ ญ า  

มหาบ ัณ ฑ ิต  มหาว ิทยาล ัยศร ีนคร ินทรว ิโรฒ  ประสานม ิตร, 2523.

สมยศ นาวีการ. พฤต ิท??มองค ์การ. พระนคร: สำน ักพ ิมพ ์บรรณ ก ิจ, 2534.
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สมยศ นาวีการ. พฤต ิท??มองค ์การ. พ ิมพ ์คร ั้งท ี่ 2. กรุงเทพมหานคร: สำน ักพ ิมพ ์ดอกหญ ้า,

2538.

ล ุจ ิตรา เหล ืองอมรเล ิศ . ทา?ต ัดส ินใจทางทารพยาบาล. เอกสารการสอนช ุดว ิชาประสบการท!

ว ิชาช ีพการพ ยาบาล หน ่วยท ี่ 6 สาขาว ิทยาศาสตร ์ส ุขภาพ มหาว ิทยาล ัยส ุโขท ัยธรรมา  

ธิราช. กร ุงเทพมหานคร: ร ุ่งศ ิลป ็การพ ิมพ ์, 2529.

ส ุพ ิศ ก ิตต ิร ัชดา กา?เสร ิมสร ้างพล ังอำนาจในงานท ับความย ึด .ม ั่นผ ูกพ ันต ่อองค ์การของ

พ ยาบาลโรงพ ยาบาลน ครพ ิงค ์. ว ิทยาน ิพ นธ ์ปร ิญ ญ ามห าบ ัณ ฑ ิต  สาขาการบร ิหาร  

การพยาบาล ค ณ ะพ ย าบ าล ศ าส ต ร ์ มหาว ิทยาล ัยเช ียงใหม ่, 2538.

ส ุล ัก ษ ณ ์ ม ีช ุทรัพย์. ห ล ักบร ิห ารการพ ยาบาล . กรุงเทพมหานคร. คณ ะพ ยาบ าล ศ าสต ร ์ 

มห าว ิท ยาล ัยมห ิดล , 2538.

ส ุว ัฒ นา ส ุวรรณ เขตน ิยม. ส ัมพ ันธ ์สหส ัมพ ันธ ์แบบของเพ ียรส ัน . เอกสารประกอบการส ัมมนา  

ปฏ ิบ ัต ิการเร ื่อ งการออกแบบการว ิจ ัยและเทคน ิคทางสถ ิต ิท ี่เท ี่ยวข ้อง. ครั้งที่ 3.

27 ม ีน าค ม  - 2 เมษ ายน  2536. (อ ัดลำเนา)

อ ัจฉราพร ณ สงขลา. กลย ุทธ ์ในการเสร ิมสร ้างพล ังอำนาจว ิชาช ีพ . เอกสารการประช ุมว ิชาการ  

เรื่อง ภาวะผ ู้นำท ับกา?เสร ิมสร ้างอำนาจว ิชาช ีพ . คณ ะพ ยาบาลศาสต ร  ์

จ ุฬ าลงกรณ ์มห าว ิทยาล ัย . วันที่ 26-28 ม ิถ ุนายน 2539 ณ โรงแรมตว ันนารามาดา  

กร ุงเทพมหานคร.

อาภรณ ์ซ ูดวง. การสร ้างแบบสอบ เอม อี คิว เพ ื่อว ัดความสามารถในการแท ้ป ัณ หาทาง

การพ ยาบาลข องน ักศ ึกษ าพ ยาบ าล . ว ิทยาน ิพ นธ ์ปร ิญ ญ ามห าบ ัณ ฑ ิต  ภาคว ิจ ัย  

ทางการศ ึกษ า ค ณ ะค ร ุศ าสต ร ์ จ ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย , 2534.

อ ุดมร ัตน ์ สงวนค ิร ิธรรม. กระบวนกา?บร ิหารทารพยาบาล. พ ิมพ ์คร ั้งท ี่ 2. เช ียงใหม่: ภาคว ิชา  

บร ิหารการพยาบาล คณ ะพ ยาบาลศาสตร ์, 2534.



155

ภาษาอ้งกฤษ

Bacharach, ร. B., Bamberger, p„ and Mundell B. (1995). Strategie and tactical logics ot 

decisionjustification : power and decision criteria in organizations. (CD-ROM). 

HumanRelations. 48(5): 467-88, Abstract from: CD-PLUS : CINAHL

Barrette, J., and others. The head nurse: Her leadership role. 3 ed. New York: 

Appleton-Century, 1975.

Blanchfield, K. c., and Biordi, D. L. Polwer in Practice : Astudy of Nursing Authority and 

Autonomy. Nursing Administration Quarterv (spring 1996): 42-49.

Brown, J. c., and Kanter, R. M. Empowement : key to effectiveness. Hospital forum 

3 (1982): 6-12.

Catolico, 0. Quality of Decision Making by Registered Nurse. Journal of Nursing Staff 

Development 12 (1996): 149-152.

Chally, p. ร. Empowerment through teaching. Journal of Nursing Education 31 (March 

1992): 117-120.

Chandler, G. E. The relationship of nursing work environment to empowement and 

powerlessness. Doctoral Dissertation. The University of Utah, 1986.

Chandler, G. E. Creating an environment to empower nurses.,. Nursing Management.

22 (August 1991): 20-23.

Chandler. G. The source and process of Empowerment. Nursing Administration 

Quartery 16 (spring 1992): 117-120.

Chandler, G. E. The source and process of empowerment. Nursing Administration 

Quarterv 16 (Spring 1992): 65-71.

Clifford, P. G. The myth of empowerment. Nursing Administration Quartertv 16 (Spring 

1992): 1-5.

Clutterbuck, D., and Kernaghan, ร. The power of empowerment;. London: Clays, 1995.

Conger, J. A., and Kanungo, R.N. The empowerment process: Integrating theory and practice. 

Acedemv of Management Review 15 (1988): 471-478.

Desslar, G. Human Behavior improving Performance at work. Verginia: reston Publishing Co

(n.p.p.)



า 56

Feletti, G. I., and Smith, E. K. “ Modified Essay Question: Are, They Worth the Effort,”

Medical education, 20 (1986): 126-132,

Garfield, c. Peak Performers The New Heroes of American Business. New York:

William Morrow and Company, 1986.

Gibson, c. H. A Concept analysis of empowerment. Journal of Advanced Nursing

16 (March 1991): 354-316.

Goor, A., and Sommerfeld, R.E, Acomparisson of Ploblem Solving Process of Creative 

Students and Noncreative Students Journal of Education Psychology 

67 (1975): 495-505,

Gordon, R. J. A Diagnostic Approach to Organization Behavior. 3 ed. Boston college, 1991. 

Griffiths, D. E. Administrative Theory. New york : Appleton-Century Craft, 1959.

Gunden, E., and Crissman, ร. Leadership skills tor empowerment. Nursing Administration 

Quartery 16 (Spring 1992): 6-10.

Halloran, J., and Benton, D. Applied Human relation an organization approch. 3 " ed.

Colorado state University prentice-hall. New jerrsey: Inc. Engle Cliff, 1987 

Hawks, J. H. Empowerment in nursing education : Concept analysis and application to 

philosophy, learning and instruction. Journal of Advanced Nursing.

17 (may 1992): 609-618.

Ivancevich, J. M., and Matterson, M. T. Organization behavior and management.

2 ed. Boston: Richard, 1990.

Jones, R. A., and Beck, ร. E. Decision Making เท Nursing. Albang: An internationnal 

Thomson Publishing Co., 1996.

Joseph, อ. H. Sex-role stereotype, self Concept, education and experience : do they influence 

decision-making?. International Journal Nursing student 22 (1985): 21-32.

Kanter, R. M. Men and women of the corporation. 2nd ed. New York: Basic Book, 1994 

Kanter, R. M. Men and women of the corporation. New York : Basic Books, 1977.

Kanter, R. M. . Power failure in management Circuits. Harvard: Business Review 57

(1979 a): 65-75.



157

Kietter, c. H. Citizen empowerment: A developmental perspective, Journal Prevention เท 

Human Service 3 (1984): 9-36.

Kirk, R. Nursing Management. Boston: Littie Brown and Co, 1961.

Kinlaw, D. c. The practice ot empowerment. Hampshire: Gower, 1995.

Knox, J. D. “ How to use: Modified Essay Questions” . Medical Teacher. 2 (1980): 20-24.

Kramer, M., and Schmalenberg, G. Learning from success: Autonomy and empowerment. 

Nursing management 24 (May 1993): 58-64.

Laschinger, H. K. Empowerment and Staff Nurse Decision Involvement เท Nursing Work

Environments : Testing Kanter 13 Theory of Structural Power เท Organizations. 

Research in Nursing and Health 20 (1997): 341-35.

Laschinger, and Shamian, J. Staff nurse’ and nurse manager’ perception of job-related 

empowerment and managerial self efficacy. JONA 24 (October 1994): 38-47.

Malone, T. พ . Is Empowerment Just a Fad? Control, Decision Making, and IT. Sloan 

Management Review 38 (winter 1997): 23-34.

Mason, D. J., Backer, B. A., and Georges, c. A. Toward a feminist model toi the political 

empowerment of nurse. Image 23 (Summer): 72-77.

Mason et al. Empowering nurses for political astutate change in the workplace. The journal 

ot Continuing Education เท nursing 22 (January - february 1991): 5-10.

Nagaite, K. Understanding and Managing change เท Health Care Organizations. Nursing 

Administration Quarterv 21 (Febuary 1997): 65-73.

Neilson, E. Empower strategies : Balancing authority and responsibility. เท ร. Srivastra 

Executive power. San Francisco : Jossey Bass, 1986.

Nigro, F. A., and Ingro, L. E. Modern public Administrative. New York: Harper and row,1984.

Noorderhaven, N. G. Strategic Decision Making. Biddles of Guilford : The Riverside 

printing Co. (Reading) Ltd., 1995.

Porter-O’ Grady, T. Creative nursing administration : Paticioative management into the 21st 

century. Maryland : Aspen Publication, 1986.

Rachich, J., and others. Managing health services organization. Philadelphia : พ . B. Saunders

Company, 1982



158

Rinehart,

Rodwell,

Scott, c. 

Shea, c. /

Simon, H 

Solomon, 

Steiner, F

Stewartz, 

Tebbitt, E

Webster, 

Yura, H.,

E. M. Management ot nursing Care. New York : The Me Millan Company, 1969.

C. M. Ananalysis ot the concept ot empowerment. Journal ot Advanced Nursing 

23 (1996): 305-313.

อ., and Jaffe, อ. T. Empowerment. London : Kogan Page, 1994.

A. Manaqment in Nursing A vital link เท the health care system. New York: Me Graw 

Hill Book company, 1979.

. A. Administrative Behavior. 3 ed. New York: The free press, 1976.

R. J. Clinical Practice Management. Maryland: An Aspan Publication, 1988.

:. Ecology ot excellence. Corrales, N. Mex: Education Professionnal Service,

1986.

R. H. Empowering People. London: Pitman Publishing, 1994. 

i. V. Demystifying organizational empowerment. Journal of Nursing Administration

23 (January 1993): 18-23.

M. New collegiate dictionary. Spring field Mass: G&c merison, 1988.

and Walsh, M. B. The Nursing Process. 2 ed. Connecticut: Appleton-Century-

Crofts, 1983.



ภาคผนวก



ภาคผนวก ก 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
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ชุดท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล

คำชี้แจง โปรดเต ิมคำลงในซ ่องว ่าง หร ือเข ียนเคร ื่องหมาย 'ร  หน ้าข ้อความ ท ี่ตรงก ับความจร ิง 

ของท ่าน

1. โรงพ ยาบาลท ีท ่านปฏ ิบ ัต ิงาน ...........................................

2. ปฏ ิบ ัต ิงานในตำแหน ่งห ัวหน ้าหอผ ู้ปวยมาแล ้วเป ็น เวลา

1. ( ) 1 - 5 ป ี

3. ( ) 11 - 15 ป ี

3. แผนกท ี่ท ่านปฏ ิบ ัต ิงาน  

1. ( ) สูต ิ-นรีเวชกรรม

3. ( ) อาย ุรกรรม

2. ( ) 6 - 10 ปี

4. ( ) 16 ปีข ึ้นไป

2. ( ) ศ ัลยกรรม

4. ( ) ก ุมารเวชกรรม

4. ว ุฒ ิการศ ึกษ าส ูงส ุดทางการพ ยาบาล

1. ( ) ต ํ่าก 'ว ่าปร ิญ ญ าตรี

2. ( ) ปร ิญ ญ าตร ี

3. ( ) ปร ิญ ญ าโท สาขา...........................................

5. ท ่าน เคยได ้ร ับการอบรมเพ ิ่ม เต ิมทางการบร ิหารหร ือไม  ่

(ตอบเฉพาะท ี่ใช ้เวลาต ั้งแต ่ 1 เดือนขึ้นไป)

1. ( ) เคย

ถ ้าเคยเร ื่องท ี่อบรม

1.1 เร ื่อง............................................... ระยะเวลา....

1.2 เร ื่อง............................................... ระยะเวลา....

1.3 เร ื่อง........

2. ( ) ไม ่เคย

ระยะเวลา
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ชุดท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะเฉพาะของบุคคลของหัวหน้าหอผู้ป่วย

คำชี้แจง โปรดอ ่านและพ ิจารณ าข ้อความแต ่ละข ้อ  แล ้วเข ียนเคร ื่องหมาย ห ั ลงในช่องหลัง 

ข ้อความท ี่ตรงก ับความเป ็นจร ิง  ข ้อละหน ึ่งเคร ื่องหมายเท ่าน ั้น

ไม่เกิดฃ๊น เกิดฃ๊น เกิดฃ๊น เกิดข๊น

ข้อ ข้อความ บ่อยที่ บ่อย เป็น น้อย เกิดขึ้น

สุด มาก บาง คร้ัง เลย

ครั้ง

ด้านความมั่นใจ

า. ท่านเชื่อว่าท่านเป็นผ้ที่ทำงานได้สำเร็จ...............

2. ท่านคิดว่าการแก้ปัญหาของท่านเป็นที่พอใจของ

ผ้ร่วมงาน.........................................................

3. ท่านคิดว่าท่านมีความสามารถเพียงพอในการ

ปฏิบัติงาน.......................................................

4. ท่านกล้าที่จะเสนอแนวคิดใหม่  ๆ แก่ผู้บริหารและ

ผ้ร่วมงาน.........................................................

5. ท่านเป็นผู้ท่ีได้รับความไว้วางใจจากผู้ร่วมงานใน

การปรึกษาเรื่องสำคัณ.......................................

ด้านความยืดหยุ่น

6. ท่านมีการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานตามสภาพ 

แวดล้อมและสังคม.......................................

7. ท่านรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจาก

ผ้ร่วมงาน...............................................

8. ท่านยอมรับวิธีการทำงานที่แตกต่างกันของผู้ร่วม

งานโดยคงไว้ซ่ึงหลักการท่ีถกต้อง................

9. ท่านยอมเปลี่ยนแปลงความคิดหรือการตัดสินใจ

หากการปฏิบัตินั้นมีเหตุผลที่เพียงพอและได้

ประโยชน์มากกว่า....................................

10. ท่านขยายเวลาให้ผู้ร่วมงานเมื่อยังปฏิบัติงานไม่

สำเร็จถ้าเร่ืองน้ัน  ๆขยายได้........................

ด้านความมีเหตุผล

11. เมื่อผู้ร่วมงานเสนอแนะให้เปลี่ยนแปลงรูปแบบ 

การทำงานใด  ๆท่านพร้อมที่จะรับข้อเสนอแนะ 

และแก้ไขทันที........................................
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เกิดขึ้น เกิดขึ้น เกิดขึ้น เกิดขึ้น ไม่

ข้อ ข้อความ ม่อยที่ บ่อย เป็น น้อย เกิดขึ้น

สุด มาก บาง คร้ัง เลย

คร้ัง

12. ท่านวิเคราะห์สาเหตุของสถานการณ์ต่าง  ๆ ท่ีเกิด 

ขนในการปฏิบัติงาน.........................................

13. ท่านรับฟังข้อเสนอแนะของผู้บรหารและของผู้

ร่วมงานเมื่อมีข้อมลที่ดีพอ.................................

14. ท่านชี้แจงและอธิบายถึงการปฏิบัติกิจกรรมใด

กิจกรรมหน่ึง'ให้ผ้ร่วมงานหรือผ้รับบริการ............

15. ท่านสามารถจัดลำดับความสำคัญในการปฏิบัติ

งานก่อนหลังโดยคำนึงถึงประสิทธิผลของงาน.....

ด้านความตั้งใจเพียรพยายาม

16. ท่านเป็นบุคคลที่ปฏิบัติงานได้สำเร็จไม่ว่าจะต้อง 

ใช้เวลามากเพียงใด..........................................

17. ในการปฏิบัติงานท่านจะทำงานนนให้สำเร็จโดย

ไม่ท้อถอยต่ออปสรรคใด ๆ................................

18. หากงานไม่ประสบความสำเร็จท่านจะกลับไปทำ

ช้ําใหม่อีกครั้ง...................................................

19. เม ื่อผ ู้ร ่วมงานประสบปัญหาในการปฏิบ ัต ิงาน

ท่านได้พยายามศึกษาปัญหาและหาแนวทางแก้ไข

20. ท่านศึกษาถึงวิธีการปฏิบัติหลาย ๆ ด้าน เพ่ือลด 

ปัญหาของการปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน....
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ชุดท่ี 3 แบบสอบถามวัดการได้รับการเสริมสร้างพลังอำนาจในงาน

คำชี้แจง 1. แบบลอบถามน ี้ประกอบด ้วย เน ื้อห า 5 ด ้าน คือ 

การได ้ร ับอำนาจ  

การได ้ร ับโอกาส 

การได ้ร ับความเคารพน ักถ ือ  

การได ้ร ับความไว้วางใจ 

การได ้ร ับอ ิสระ

2. โปรดอ ่านข ้อความแต ่ละข ้ออย ่างรอบคอบ แล ้วทำเคร ื่องหมาย ^  ลงในช ่องท ้าย  

ข ้อความแต ่ละข ้อ  ซ ึ่งตรงก ับความร ู้ส ึกของท ่านเพ ียงคำตอบเด ียว โดยม ีเกณ ฑ ์ด ้งน ี้

เป ็นจร ิงมากท ี่ส ุด  หมายถ ึง ท ่านเห ็นว ่าข ้อความในประโยคน ั้นตรงตาม

ความเป็นจริงมากที่สุดในการปฏ ิบ ัต ิงานใน  

หน ่วยงานของท ่าน

เป ็นจร ิงมาก หมายถ ึง ท ่านเห ็นว ่าข ้อความในประโยคน ั้นตรงตาม

ความเป็นจริงมากในการปฏ ิบ ัต ิงานใน  

หน ่วยงานของท ่าน

เป ็นจร ิงปานกลาง หมายถ ึง ท ่านเห ็นว ่าข ้อความในประโยคน ั้นตรงตาม

ความเป็นจริงปานกลางในการปฏิบัติงาน 

ในหน่วยงานของท่าน

เป ็นจร ิงน ้อย หมายถ ึง ท ่านเห ็นว ่าข ้อความในประโยคน ั้นตรงตาม

ความเป็นจริงน้อยในการปฏ ิบ ัต ิงานใน  

หน ่วยงานของท ่าน

ไม ่เป ็นจร ิง หมายถ ึง ท ่านเห ็นว ่าข ้อความในประโยคน ั้นไม่ตรงตาม

ความเป็นจริงเลยในการปฏ ิบ ัต ิงานใน  

หน ่วยงานของท ่าน

3. โปรดอ ่านความหมายของคำต ่อไปน ี้ก ่อนตอบแบบสอบถาม

การได ้ร ับการเสร ิมสร ้างพล ังอำนาจในงาน หมายถ ึง การท ี่ห ัวหน ้าหอผ ู้ปวยได ้ร ับ  

การพ ัฒ น าและเพ ิ่มศ ักยภ าพ ให ้สามารถป ฏ ิบ ัต ิงาน ได ้สำเร ็จล ุล ่ว งอย ่างม ีป ระส ิท ธ ิภาพ ด ้วยต น เอง  

รวมถ ึงการต ัดส ินใจ การควบค ุมตนเองได ้ร ับอำนาจ ความเช ื่อม ั่น  ความไว้วางใจ และได ้ร ับการ

สน ับสน ุนจากผ ู้บร ิหาร
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ข้อ ข้อความ

เป็นจริง

มาก 

ที่สุด

มาก ปาน

กลาง

น้อย ไม่

เป็น

จริง

1.

2.

3.

4

5.

6.

7.

8. 

9.

10.

น.

12.

13.

14.

15.

1. การได้รับอำนาจ

1.1 ด้านการได้รับข้อมูลข่าวสาร

ท่านได้ทราบถึงนโยบายการบรัหารงานทกเร่ือง.............

ท่านทราบขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติ

งานและบทบาทของท่าน................ ..........................

ท่านได้รับข่าวสารชนิดเดียวก้นกับหัวหน้าหอผู้ปวยคนอ่ืน

ท่านได้รับข่าวสารเวลาเดียวกับหัวหน้าหอผ้ป่วยคนอ่ืน...

โรงพยาบาลของท่านมีแหล่งบริการความรู้ทางวิชาการท่ี 

บันลมัย..................................................................

1.2 ด้านการได้รับการส่งเสริมลบับลนุน

ผู้บริหารรองท่านให้การสนับสนุนด้านอัตรากำลังและ

ทรัพยากร...............................................................

ผู้บริหารของท่านให้การช่วยเหลือในการค้นหาปัญหาและ/

หริอช่วยแก้ไขเม่ือมีปัณหากับหน่วยงานอ่ืน.................

ท่านได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารเม่ือท่านเสนอ

โครงการในการปรับปรงพัฒนางาน.............................

ผู้บริหารเห็นชอบด้วยในส่ิงท่ีท่านปฏิบัติตามนโยบายท่ี

กำหนด..................................................................

ผู้บริหารของท่านมอบหมายให้ท่านรับผิดชอบแก้ไขปัญหา 

ในเร่ืองงานในหอผ้ป่วยของท่าน........................

1.3 ด้านการได้รับทรัพยากร

หอผู้ป่วยของท่านมีวัสดุเพียงพอต่อการปฏิบัติงานและ

พร้อมใช้.................................................................

หอผู้ป่วยของท่านมีครุภัณฑ์เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน.... 

หน่วยงานรองท่านมีเวชภัณฑ์เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน, 

ท่านมีส่วนในการจัดสรรงบประมาณ สำหรับวัสดุ อุปกรณ์

ในหน่วยงาน................................................

อุปกรณ์ต่าง  ๆ ในหน่วยงานของท่านบังบันสมัย และ 

สามารถใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ..............................
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ข้อ ข้อความ

เป็นจริง
มาก 
ทีสุ่ด

มาก ปาน
กลาง

น้อย ไม่

เป็น
จริง

2. การได้รับโอกาส

16. ท่านได้มีโอกาสรับผิดชอบงานใหม่ ๆ............................

17. หน่วยงานของท่านให้โอกาสในการเสนอผลงานทาง

วิชาการหรือเสนอผลงานดีเด่นนอกสถาบัน....................

18. ท่านได้รับการมอบหมายให้เป็นคณะกรรมการใน

โรงพยาบาล...............................................................

19. ท่านมีโอกาสศึกษาต่อในระดับลงขึ้นหากท่านต้องการ...

20. ท่านได้รับการส่งเสริมจากผู้บริหารในการเล่ือนตำแหน่ง

หน้าที่การงาน............................................................

3. การได้รับความเคารพนับถีอ

21. ผู้บริหารของท่านกล่าวซมเชยท่านในที่สาธารณซนและ/

หรือในที่ประขมเมื่อท่านสามารถปฏิบัติงานได้สำเร็จ......

22. ผู้บริหารของท่านยอมรับในความรู้ความสามารถของท่าน

23. เมือท่านได้รับรางวัลหัวหน้าของท่านแสดงความยินดีต่อ

ท่าน........................................................

24. ผ้บังคับบ ัณ ชายินดีรับฟังความคิดเห็นของท่าน...............

25. ท่านได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมของหน่วยงานเท่าเทียมผู้อ่ืน.

4. การได้รับความไว้วางใจ

26. ท่านได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานพิเศษนอกเหนือ

จากงานประจำ..................................................

27. ท่านได้รับมอบหมายและมีส่วนร่วมให้ทำงานที่มีความ

สำค ัณ ต่อองค์กร.......................................................

28. ผู้บริหารของท่านคอยติดตามกำกับการปฏิบัติงานของ

ท่านทกข้ันตอน.....................................

29. ผู้บริหารของท่านให้ความเชื่อมั่นว่าท่านสามารถปฏิบัติ

งานได้เป็นผลสำเร็จ....................................................

30. ผู้บริหารของท่านแสดงออกให้ท่านรู้ว่าท่านเป็นบุคคล

หน่ึงท่ีมีค'วามสำค ัณ ต่อหน่วยงาน...................................
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เป ็นจร ิง

ข้อ ข ้อความ มาก มาก ปาน น ้อย ไม่

ท ี่ส ุด กลาง เป ็น

จริง

5. การได ้ร ับอ ิสระ

31. ท่านมีอิสระในการปฏิบัติงานภายใต้ขอบเขตความรับ 

ผิดชอบในหน่วยงานของท่าน.......................................

32. ท่านสามารกำหนดวิธีการทำงานที่ทำให้เกิดประสิทธิภาพ

33. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานใน 

ที่ประชมอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมา.............................

34. ท่านสามารถเปลี่ยนแปลงวิธีการทำงานในหน่วยงานโดย 

ไม่ต้องขออนณาตจากผ้บังคับบัณซา............................
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ชุดท่ี 4 แบบวัดความสามารถในการตัดสินใจด้านการบริหารงานของหัวหน้าหอผู้ปวย

คำแนะนำ โปรดอ ่านสถานการณ ์ให ้เข ้าใจแล ้วตอบคำถาม  

เม ื่อท ่านแน ่ใจว ่าทำเสร ็จแล ้วกร ุณ าทาหน ้าถ ัดไปโดยใช ้ข ้อม ูลจาก  

สถานการณ ์น ี้ด ้วย และ โปรดอย่าย้อนกลับมาทำหน้านี้อีก

เวลาที่ควรใช.้....7 .. นาที

เวลาละสม. นาท ี

สถานการณ์ที่ 1 ใช ้ตอบคำถามข ้อ 1.1-4.2

ท ่าน เป ็นห ัวหน ้าหอผ ู้ปวยศ ัลยกรรม ขณ ะท ี่เด ินด ูความเร ียบร ้อยของหอผ ู้ปวยผ ู้ตรวจ  

การพยาบาลประจำหอผ ู้ป ่วยข ึ้นมาน ิเทศงานและได ้แจ ้งให ้ท ่านทราบว ่าพบ น .ส.ล ัดดาเอาน ี้าให  ้

นายบ ุญ  ผ ู้ป ่วยห ล ังผ ่าต ัดลำไล ้อ ุดต ัน ด ื่มโดยย ังม ีป ัาย  “ งดน ํ้า-งดอาหาร” แขวนอยู่ ขณ ะท ีท ่านย ืน  

อย ู่ใกล ้ ๆ เต ียงนายบ ุญ  น .ส.ล ัดดาได ้นำยาไปฉ ีดให ้นายบ ุญ ซ ึ่งทราบท ีหล ังว ่าเป ็นยาปฏ ิช ีวนะ  

นายบ ุญ ไม ่ยอมให ้น .ส.ล ัดดาฉ ีดยาให ้และเร ียกท ่านไปถามว ่า ‘•ห ัวหน ้าคร ับให ้พยาบาลคนอ ื่นฉ ีด  

ยาให ้ผมได ้หร ือ เปล ่าคร ับ” น.ล.ล ัดดาเส ียใจร ้องไห ้

1.1 คำถาม ท ่านค ิดว ่าในสถานการณ ์น ี้ท ่านจะต ัดส ินใจแก ้ป ัญ หาอย ่างไร?

คำตอบ

1.2 คำถาม เพ ือค ้นหาสาเหต ุท ีแท ้จร ิงของป ัญ หาท ่านต ้องการข ้อม ูลอะไรเพ ิ่ม เต ิม?  

คำตอบ
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ท ่าน เป ็นห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยศ ัลยกรรมชาย ขณ ะท ี่เด ินด ูความเร ียบร ้อยของหอผ ู้ป ่วยผ ู้

ตรวจการพยาบาลประจำหอผ ู้ปวยข ึ้นมาน ิเทศงานและได ้แจ ้งให ้ท ่านทราบว ่าพบ น.ล.ล ัดดาเอาน ี้า  

ให ้นายบ ุญ  ผ ู้ป ่วยหล ังผ ่าต ัดลำไส ้อ ุดต ันด ื่มโดยย ังม ีป ้าย  “ งดน ํ้า-งดอาหาร”  แขวนอยู่ น.ส. ล ัดดา 

ได ้นำยาไปฉ ีดให ้นายบ ุญ  นายบ ุญ ไม ่ยอมให ้น .ล.ล ัดดาฉ ีดยาให ้และเร ียกท ่านไปถามว ่า “ ห ัวหน้า 

คร ับให ้พยาบาลคนอ ื่นฉ ีดยาให ้ผมได ้หร ือ เปล ่าคร ับ” น.ล.ล ัดดาเส ียใจร ้องไห ้

1.3 คำถาม ห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยจะได ้ข ้อม ูลเพ ิ่ม เต ิมในเร ื่องน ี้จากแหล ่งใดบ ้าง?

คำตอบ

คำแนะนำ โปรดอ่านสถานการณ์ให้เข้าใจแล้วตอบคำถาม เวลาท่ีควรใช้......3........นาที
เม่ือท่านแน่ใจว่าทำเสร็จแล้วกรุณาทำหน้าถัดไปโดยใช้ข้อมูลจาก
สถานการณ์น้ีด้วย และโปรดอย ่าย ้อนกล ับมาทำหนำน ี้อ ีก  เวลาสะสม.........10........ นาที
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หล ังจากท ี่ท ่านเด ินตรวจความเร ียบร ้อยของหอผ ู้ป ่วย และพบว ่าผ ู้ป ่วยไม ่ยอมให ้น .ส. 

ล ัดดาฉ ีดยา ท ่านได ้ซ ักถามป ัญ หาท ี่เก ิดข ึ้นจากน.ล.ล ัดดาจ ึงทราบว ่าขณ ะท ี่ น .ล.ล ัดดากำล ังให  ้

นายบ ุญ ด ื่มน ํ้าอย ู่น ี้นผ ู้ตรวจการพยาบาลมาเห ็น เข ้าจ ึงต ีม ือน .ส.ล ัดดา และพ ูดด ้วย เส ียงด ังม ืล ีห น ้า  

บ ึ้งต ึงว ่า “ ให ้ผ ู้ป ่วยด ื่มน ี้าได ้อย ่างไรย ังม ีป ้าย งดน ํ้า-อาหาร แขวนอย ู่เลย”  ส ่วนผ ู้ตรวจการพยาบาล  

ประจำต ึก เล ่าว ่า  ขณ ะท ี่เธอเด ินด ูความเร ียบร ้อยในหอผ ู้ป ่วย เธอมองไปท ี่ปลายเต ียงนายบ ุญ  มี 

ป ้าย งดน ี้า-อาหาร และเห ็นน.ล.ล ัดดาให ้ผ ู้ป ่วยด ื่มน ํ้าอย ู่ ความท ี่เธอตกใจกล ัวว ่าผ ู้ป ่วยด ื่มน ํ้าแล ้ว  

จะเป ็นอ ันตรายจ ึงต ีม ีอและกล ่าวต ่อว ่าน .ส.ล ัดดาเลย ขณ ะเด ียวถ ัน เม ื่อท ่านสอบถามน.ส.ล ัดดาไต ้ 

ร ับคำข ึ้แจงว ่าแพทย ์อน ุญ าตให ้ผ ู้ป ่วยด ื่มน ี้าได ้แล ้ว แต ่เธอย ังไม ่ได ้เก ็บป ้ายงดน ี้าอาหาร ผ ู้ป ่วยห ิว 

น ี้าเธอจ ึงเอาน ํ้าให ้ผ ู้ป ่วยด ื่ม  หล ังจากท ี่ท ่านค ุยถ ับผ ู้ตรวจการและน.ส.ล ัดดาแล ้ว จ ึงได ้เป ิดหน ้าป ้าย  

ผู้ป ่วยด ู พบว ่าแพทย ์ได ้อน ุญ าตให ้ผ ู้ป ่วยด ื่มน ํ้าได ้แล ้วจร ิง

2 คำถาม จากเหต ุการณ ์ท ั้งหมดป ัญ หาเก ิดจากอะไร?

คำตอบ

คำแนะน่า โปรดอ่านสถานการณ์ให้เข้าใจแล้วตอบคำถาม เวลาท่ีควรใช้......4........นาที
เม่ือท่านแน่ใจว่าทำเสร็จแล้วกรุณาทำหน้าถัดไปโดยใช้ข้อมูลจาก
สถานการณ์น้ีด้วย และโปรดอย ่าย ้อนกล ับมาทำหน ้าน ี้อ ีก  เวลาสะสม........ 14....... นาที
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คำแนะนำ โปรดอ ่านสถานการณ ์ให ้เข ้าใจแล ้วตอบคำถาม เวลาทีควรใช้ 4.........  นาที

เม ื่อท ่านแน ่ใจว ่าทำเสร ็จแล ้วกร ุณ าทำหน ้าถ ัดไปโดยใช ้ข ้อม ูลจาก

สถานการณ ์น ี้ด ้วย และ โป รด อย่าย้อนกลับมาทำหน้าน ี้อีก เว ล าส ะส ม ......... 18....... นาที

หล ังจากท ี่ท ่านเด ินตรวจความเร ียบร ้อยของหอผ ู้ป ่วย และพบว ่าผ ู้ป ่วยไม ่ยอมให ้น .ส. 

ล ัดดาฉ ีดยา ท ่านได ้ซ ักถามป ัญ หาท ี่เก ิดข ึ้นจากน.ล.ล ัดดาจ ึงทราบว ่าขณ ะท ี่ น .ส .ล ัดดากำล ังให  ้

นายบ ุญ ด ื่มน ํ้าอย ู่น ั้นผ ู้ตรวจการพยาบาลมาเห ็น เข ้าจ ึงต ีม ือน .ส .ล ัดดา และพ ูดด ้วย เล ียงด ังม ีล ีห น ้า  

บ ึ้งต ึงว ่า “ ให ้ผ ู้ป ่วยด ื่มน ํ้าได ้อย ่างไรย ังม ีป ้าย งดนา-'อาหาร แขวนอย ู่เลย”  ส ่วนผ ู้ตรวจการพยาบาล  

ประจำต ึก เล ่าว ่า  ขณ ะท ี่เธอเด ินด ูความเร ียบร ้อยในหอผ ู้ป ่วย เธอมองไปท ี่ปลาย เต ียงนายบ ุญ  มี 

ป ้าย งดน ํ้า-อาหาร และเห ็นน.ล.ล ัดดาให ้ผ ู้ป ่วยด ื่มน ํ้าอย ู่ ความท ี่เธอตกใจกล ัวว ่าผ ู้ป ่วยด ื่มน ํ้าแล ้ว  

จะเป ็นอ ันตรายจ ึงต ีม ือและกล ่าวต ่อว ่าน .ล.ล ัดดาเลย ข ณ ะเด ียวถ ัน เม ื่อท ่าน สอบถามน .ล.ล ัดดาได ้ 

ร ับคำช ี้แจงว ่าแพทย ์อน ุญ าตให ้ผ ู้ป ่วยด ื่มน ํ้าได ้แล ้ว แต ่เธอย ังไม ่ได ้เก ็บป ้ายงดน ํ้า-อาหาร ผ ู้ป ่วยห ิว 

น ี้าเธอ'จ ึงเอาน ํ้า 'ให ้ผ ู้ป ่วยด ื่ม หล ังจากท ี่ท ่านค ุยถ ับผ ู้ตรวจการและน.ส.ล ัดดาแล ้ว จ ึงได ้เป ิดหน ้าป ้าย  

ผู้ป ่วยด ู พบว ่าแพทย ์ได ้อน ุญ าตให ้ผ ู้ป ่วยด ื่มน ํ้าได ้แล ้วจร ิง

3 คำถาม แนวทางท ี่จะแก ้ป ัญ หาท ี่เก ิดข ึ้นระหว ่างผ ู้ตรวจการพยาบาลก ับน .ล.ล ัดดา ท ่านใน  

ฐานะห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยจะม ีว ิธ ีการแก ้ป ัญ หาอย ่างไรบ ้าง (ตอบได ้มากกว ่า 1 วิธ ี)

คำตอบ

วิธ ีท ี่ 1..........................................................................

วิธีท่ี 2

ว ิธ ีท ี่ 3
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จากการซ ักถามป ัญ หาท ี่เก ิดข ึ้น  พบว ่า ผ ู้ตรวจการพ ยาบาลต ีม ือน .สล ัดดาต ่อห น ้าผ ู้ 

ป ่วย ขณ ะท ี่น .ส .ล ัดดานำน ี้าให ้ผ ู้ป ่วยด ื่มท ั้ง  ๆ ท ี่ม ีป ๋าย  งดนา-'อาหาร แขวนอย ู่ทำให ้ผ ู้ป ่วยไม ่ยอม  

ให ้น .ส.ล ัดดาฉ ีดยาให ้ เม ื่อได ้ซ ักถามป ัญ หาท ี่เก ิดข ึ้นและฉ ีดยาให ้ผ ู้ป ่วยเร ียบร ้อยแล ้ว ท ่านได้หา 

แนวทางท ี่จะแก ้ไขป ัญ หา โดยว ิธ ีแรกจะทำความเข ้าใจก ับน .ส.ล ัดดาและผ ู้ตรวจการพยาบาลเพ ื่อ  

ช ีให ้น .ส .ล ัดดาและผ ู้ตรวจการพยาบาลยอมร ับในความผ ิดพลาดและข ้อบกพร ่องของตนเอง โดย 

น ัดให ้ท ั้งลองฝ ่ายมาพบถ ันแล ้วเล ่าเหต ุการณ ์ท ี่เป ็นจร ิงให ้แต ่ละฝ ่ายทราบ ว ิธ ีท ี่สองจะขอร ้องให ้ผ ู ้

ตรวจการพยาบาลช ่วยเหล ือ เร ื่องการน ิเทศท ี่ม ีประส ิทธ ิภาพ  และว ิธ ีส ุดท ้ายจะประสานผ ู้ตรวจการ  

พยาบาลและนำน .ส.ล ัดดาเข ้าพ บผ ู้ตรวจการพยาบาลเพ ื่อแก ้ไขป ัญ หาพร ้อมถ ัน

4.1 ค ำถ าม  จากแนวทางการแก ้ป ัญ หาท ี่เก ิดข ึ้นระหว ่างผ ู้ตรวจการพยาบาลก ับน .ส.ล ัดดา ทั้ง 

หมดท ่านค ิดว ่าว ิธ ีไหนท ี่ท ่านจะเล ือกใช ้ในการแก ้ป ัญ หาคร ั้งน ี้ (ตอบเพ ียง 1 วิธี)

ค ำ ต อ บ

ค ำแ น ะ น ่า  โปรดอ ่านสถานการท!ให ้เข ้าใจแล ้วตอบคำถาม เวลาท ี่ควรใช้ 3 ..........  นาที
เม ื่อท ่านแน ่ใจว ่าทำเสร ็จแล ้วกร ุณ าทำหน ้าถ ัดไปโดยใช ้ข ้อม ูลจาก
สถานการณ ์น ี้ด ้วย และ โป ร ด อ ย ่า ย ้อ น ก ล ับ ม าท ำห น ้าน ี้อ ีก  เวลาละลม .......... 21 .........นาที

4.2 คำถาม เพราะอะไรว ิธ ีท ี่ท ่าน เล ือกใช ้จ ึงด ีกว ่าว ิธ ีอ ื่น  

คำตอบ



ภาคผนวก ข 
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ร าย น าม ผ ู้ท รงค ุณ ว ุฒ ิ

1. รายนาม ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม ปัจจัยส่วนบุคคล 
คณจักษณะเฉพาะของบคคล การได้รับการเสริมสร้างพลังอำนาจในงาน

q q

1. รองศาลตราจารย ์ เพ ็ญ จ ัน ทร ์ล .โมไนยพ งศ ์

2. ผ ู้ช ่วยศาลตราจารย ์ ประพ ิม  ศ ุภศ ันสน ีย ์

3. พ ้นตำรวจเอกหญ ิง ลก ุลพร ส ังวรกาญ จน ี

4. พ ัน เอกหญ ิง ปราณ ี ว ิเศษไชยศรี

5. น างลด าว ัลย ์ รวมเมฆ

6. ดร.กาญ จนา จันทร์ไทย

7. พ ันตำรวจโทหญ ิง นก ุมล เพ ียรเจริญ

8. พ ันตำรวจโทหญ ิง ย ุพาวด ี วงศ ์'ประส ิทธ ิ้

9. พ ันตรีหญ ิง ว ัลลภา บ ุญ รอด

10. นางลาวสอาด วงศ ์อน ันต ์นนท ์

อาจารย ์ประจำภาคว ิช าพ ยาบาลศาสตร  ์

คณ ะแพทยศาสตร ์ โรงพยาบาลรามาธ ิบด ี 

อาจารย ์ประจำคณ ะพ ยาบาลศาสตร  ์

จ ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย  

พยาบาลเอก งานพ ยาบาล  

โรงพยาบาลตำรวจ

ห ัวหน ้าภาคว ิชาส ุขภาพจ ิตและการพยาบาล-

จ ิต เวชศาสตร ์ ว ิท ยาล ัยพ ยาบาลกองท ัพ บก

โรงพยาบาลจ ุฬาลงกรณ ์

อาจารย ์ประจำว ิทยาล ัยพยาบาลบรมราชชนน ี

กรุงเทพ

ผ ู้ช ่วยห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยอาการหน ัก อ ุปตเหต  ุ

โรงพยาบาลตำรวจ 

ห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยอาการหน ักอ ุบ ัต ิเหต  ุ

โรงพยาบาลตำรวจ

อาจารย ์ประจำภาคว ิชาการพยาบาลเบ ื้องต ้น  

ว ิทยาล ัยพยาบาลกองท ัพบก  

พยาบาลว ิชาช ีพระด ับ 6 

โรงพยาบาลจ ุฬาลงกรณ ์
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2. รายนามผู้ทรงคุณวุฒิท่ีตรวจสอบคุณภาพแบบวัดความสามารถในการตัดสินใจด้าน 
การบริหารงานของหัวหน้าหอผู้ป่วย

1. รองศาสต ราจารย ์เพ ็ญ จ ัน ท ร ์ส .โมไน ย พ งศ ์

2. รองศาสตราจารย ์พวงแก ้ว ป ุณ ยกนก

3. ผ ู้ช ่วยศาสตราจารย ์ ประพ ิม  ศ ุภศ ัน สน ีย ์

4. พ ันตำรวจเอกหญ ิง สก ุลพร ส ังวรกาญ จน ์

5. พ ัน เอก(พ ิเศษ)หญ ิง เรณู ป ระท ุม มณ ี

6. ดร.กาญ จนา จันทร์ไทย

7. อาจาย ์ภ ิญ ญ า หน ูภ ักด ี

8. นาวาโทหญ ิง อ าภ รณ ์ ซูดวง

9. พ ันตำรวจโทหญ ิง นก ุมล เพ ียรเจริญ

10. พ ันตร ีหญ ิง ว ัลลภ า บ ุญ รอด

อาจารย ์ประจำภาคว ิชาพ ยาบาลศาสตร  ์

คณ ะแพทยศาสตร ์ โรงใ-เยาบาลรามาธิบด ี 

อาจารย ์ประจำคณ ะคร ุศาสตร  ์

จ ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย  

อาจารย ์ประจำคณ ะพ ยาบาลศาสตร  ์

จ ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย  

โรงพยาบาลตำรวจ

รองผ ู้อำนวยการว ิทยาล ัยพยาบาลกองท ัพบก  

ว ิทยาล ัยพยาบาลบรมราชชนน ี กรุงเทพ  

อาจารย ํว ิทยาล ัยพยาบาลบรมราชชนน  ี

กรุงเทพ

ผู้ช ่วยผ ู้อำนวยการ 

ว ิทยาล ัยพยาบาลกองท ัพ เร ือ  

ผ ู้ช ่วยห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยอาการหน ้ก  

โรงพยาบาลตำรวจ

อาจารย ์ประจำภาคว ิชาการพ ยาบาลเบ ื้องต ้น  

ว ิทยาล ัยพยาบาลกองท ัพบก
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3. รายนามผู้ทรงคุณวุฒิท่ีทำแบบวัดความสามารถในการตัดสินใจด้านการบริหารงาน

1. ผ ู้ช ่วยศาสตราจารย ์ ประพ ิม  ศ ุภ ศ ัน สน ีย ์

2. ฬนเอก(พ ิเศษ)หญ ิง เรณู ประท ุมมโน

3. อาจาย ์ภ ิญ ญ า หน ูภ ักด ี

4. ดร.กาญ จนา จันทร์ไทย

5. พ ันตำรวจเอกหญ ิง สก ุลพร ส ังวรกาญ จน ์

6. พ ันโทหญ ิง เอ ิ๋อจ ิตร ์โสตถ ิส ุพ ร

7. พ ันตำรวจโทหญ ิง นก ุมล เพ ียรเจริญ

8 พ ันโทหญ ิง เบ ญ จมาศ  บ ุญ ร ับพ าย ัพ

9. พ ันตร ีหญ ิง ชลธิ'ชา สงวนวงษ ์

10 พ ันตร ีหญ ิง ว ัลลภา บ ุญ รอด

11. น างส าว เจ ีย ม จ ิต ต ์จ ุด าบ ุต ร

12. เร ือเอกหญ ิง วรรณพร ทองแสงจ ันทร ์

อ าจารย ์ประจำคณ ะพ ยาบาลศาสต ร ์

จ ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย

รองผ ู้อำนวยการว ิทยาล ัยพยาบาลกองท ัพบก

อาจารย ์ประจำว ิทยาล ัยพยาบาลบรมราชชนน ี

กรุงเทพ

อาจารย ์ประจำว ิทยาล ัยพยาบาลบรมราชชนน ี 

กรุงเทพ

พยาบาลเอก งานพ ยาบาล โรงพยาบาลตำรวจ

ห ัวหน ้าแผนกก ุมารเวชกรรม

โรงพยาบาลพระมงก ุฎ เกล ้า

ผ ู้ช ่วยห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยอาการหน ัก อ ุบ ัต ิเหต ุ

โรงพยาบาลตำรวจ

อาจารย ์ประจำว ิทยาล ัยพ ยาบาลกองท ัพ บก

พ ยาบาลประจำการ

โรงพยาบาลพระมงก ุฎ เกล ้า

อาจารย ์ประจำว ิทยาล ัยพ ยาบาลกองท ัพ บก

พยาบาลประจำการโรงพยาบาลทหารผ ่านศ ึก

อาจารย ์ประจำภาคว ิชาการพ ยาบาลพ ื้นฐาน

ว ิทยาล ัยพ ยาบาลกองท ัพ เร ือ
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4. รายนามผู้ทรงคุณวุฒิท่ีเข้าร่วมประชุมสร้างโมเดลคำตอบ กำหนดน้ําหนักคะแนนและ 
กำหนดเวลาท่ีเหมาะสม ในการนำแบบว้ดความสามารถในการตัดสินใจด้านการ 
บริหารงาน

า . ผ ู้ช ่วยศาลตรา1จ าร ย ์ป ร ะพ ิม  ศ ุภ ศ ัน สน ีย ์

2. อ าจาย ์ภ ิญ ญ า หน ูภ ักด ี

3. ดร.กาญ จนา จันทร์ไทย

4. พ ันตำรวจเอกหญ ิง สก ุลพร ส ังวรกาญ จน ์

5. พ ันตำรวจโทหญ ิง นก ุมล เพ ียรเจริญ

6 พ ันโทหญ ิง เอ ื้อจ ิต ร ์โสต ถ ิล ุพ ร

7. พ ันตร ีหญ ิง ว ัลลภา บ ุญ รอด

8. น างส าว เจ ีย ม จ ิต ต ์ จ ุด าบ ุตร

9. เร ือเอกหญ ิง วรรณพร ทองแลงจ ันทร ์

อ าจารย ์ประจำคณ ะพ ยาบาลศาสต ร ์

จ ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย

อาจารย ์ประจำว ิทยาล ัยพ ยาบาลบรมราชช นน ี

กรุงเทพ

อาจารย ์ประจำว ิทยาล ัยพ ยาบาลบรมราชช นน ี 

กรุงเทพ

พยาบาลเอก งานพ ยาบาล โรงพยาบาลตำรวจ

ผ ู้ช ่วยห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยอาการหน ัก อ ุบ ัต ิเหต ุ

โรงพยาบาลตำรวจ

ห ัวหน ้าแผนกก ุมารเวชกรรม

โรงพยาบาลพระมงก ุฎ เกล ้า

อาจารย ์ประจำภาคว ิชาการพ ยาบาลเบ ื้อ งต ้น

ว ิทยาล ัยพ ยาบาลกองท ัพ บก

พยาบาลประจำการโรงพยาบาลทหารผ ่านศ ึก

อาจารย ์ประจำภาคว ิชาการพ ยาบาลพ ื้นฐาน

ว ิทยาล ัยพ ยาบาลกองท ัพ เร ือ



ภาคผนวก ค 
สถิติท่ีใชในการวิจัย



179

สถ ิต ิท ี่ใช ้ใน ก ารว ิจ ัย

1. สถ ิต ิท ี่ใช ้ในการหาค ุณ ภาพของเคร ื่องม ือ

1.1 ก ารว ิเค ราะห ์ห าค ่าค วาม เท ี่ย งข องแบ บ สอบ ถาม เก ี่ย วก ับ ค ุณ ล ักษ ณ ะเฉ พ าะ

ของบ ุคคล แบบสอบถามการได ้ร ับการเสร ิมสร ้างพล ังอำนาจในงานของห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วย ใช้ส ูตร 

ส ัมประส ิทธ ิไแอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach)

a  =  ค ่าความเท ี่ยง

k  = จำนวนข ้อสอบหร ือข ้อคำถาม

.ร’/ ะ = ค ุวามแปรปรวนของคะแนนแต ่ละข ้อ

S x 2 -  ความแปรปรวนของคะแนนของผ ู้ร ับการทดสอบท ั้งหมดหร ือกำล ัง

สองของส ่วนเบ ี่ยงเบน.มาตรฐาน (S.D.) ของคะแนนของผ ู้ร ับการ 

ท ดสอบท ั้งห มด

2. สถ ิต ิท ี่ใช ้ในการว ิเคราะห ์ข ้อม ูล

2.1 ค ่าร ้อยละ (Percentage) โดยใช้สูตร P -  —  X  100
II

เม ื่อ P  = ค ่าร ้อยละ

/  = แทนความถ ีท ี่ต ้องการแปลงให ้เป ็นร ้อยละ  

ท  = จำนวนรวมท ั้งหมด

2.2 ค ่าเฉล ี่ย  (Mean) โดยใช้สูตร (ประคอง กรรณสูตร, 2538: 72)

เม ื่อ X  -  ม ัซณ ิมเลขคณ ิตหร ือค ่าเฉล ี่ย

X X  =  ผลรวมของคะแนนท ั้ง N จำนวน

N  -  จำนวนคะแนนท ั้งหมด
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2.3 ส ่วน เบ ี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) โดยใช้สูตร

ร .  D . =
(ร * ) 2

N ( N - \ )

เม ื่อ 1ร'. D .  =  ความเบ ี่ยงเบนมาตรฐาน ,ของคะแนน63

X * 2 = ผลรวมของคะแนนแต ่ละต ัวยกกำล ังลอง  

(ร* ) 2 = ผลรวมของคะแนนท ั้งหมดยกกำล ังลอง  

(V = จำนวนคนในกล ุ่มต ัวอย ่าง

2.4 ว ิเคราะห ์ความส ัมพ ัน ธ ์ระหว ่างป ัจจ ัยส ่วน บ ุคคล ได้แก่ ว ุฒ ิการศ ึกษ า ระยะ 

เวลาในการดำรงตำแหน ่ง การอบรมเพ ิ่ม เต ิมทางการบร ิหาร ก ับความลามารถในการต ัดส ินใจของ 

ห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วย โดยการทดสอบค ่าไคสแควร ์ (X  ) ซ ึ่งม ีส ูตรต ังน ี้ (ประคอง กรรณสูต, 2538: 132- 

133)

V -
a <h = 1

( O 1 
-

X 2 คอ ส ัญ ล ักษณ ์ของไคสแควร ์

d f คอ ช ั้นแห ่งความเป ็นอ ิสระ (degree of freedom)

I คอ ผลรวมต ั้งแต ่ช ่วงแรกถ ึงช ่วงส ุดท ้าย

0 คอ ความถ ี่ท ี่ได ้จากการส ังเกต (กๆรปฏ ิบ ัต ิ)

E คอ ความถ ี่ท ี่คาดหว ังว ่าจะเป ็นจร ิง

(ตามสมมต ิฐาน)

2.5 ความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างค ุณ ล ักษณ ะเฉพ าะของบ ุคคล การได ้ร ับการเสร ิมสร ้าง 

พล ังอำนาจในงานก ับความสามารถในการต ัดส ินใจด ้านการบร ิหารงานของห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วย โดย 

ห าค ่าส ัมประล ิท ธ ิ้สห ส ัมพ ัน ธ ์แบบ เพ ียร ์ล ัน  (ส ุว ัฒนา สุวรรณเขตนิยม, 2536: 36)

Y XV

พ.ั!y  ทัร้๙ุ]'พ รฺ ■ฺ]
= ค ่าส ัมประส ิทธ ิ้สหส ัมพ ันธ ์ระหว ่างต ัวแปร X และ ต ัวแปร Y
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lx. = ผลรวมท ี่ว ัดได ้จากต ัวแปร X และ Y ตามลำด ับ  

= ผลรวมของผลค ูณ ระหว ่างค ่าของต ัวแปร X และ Y 

ะะ ผลรวมกำล ังสองของข ้อม ูลจากต ัวแปร X และ Y ต ามลำด ับ  

= จำนวนต ัวอย ่าง

การแปลความหมายของค่าสัมประสิทธสหสัมพันธ์

เม ื่อค ่าล ัมประส ิทธ ึ๋สหส ัมพ ันธ ์เข ้า 'ใกล ้ 1.00 (ประมาณ  .70 ถึง .90) ถ ือว ่า ลหส ัมพ ันธ ์อย ู่ 

ในระด ับส ูง (ถ ้าส ูงกว ่า .90 ถ ือว ่าอย ู่ในระด ับส ูงมาก)

เม ื่อค ่าส ัมประส ิทธ ิ"ลหส ัมพ ันธ ์เข ้า,ใกล้ .5 (ประมาณ  .30 ถึง .70) ถ ือว ่าลห ส ัมพ ัน ธ ์ อยู ่

ในระด ับกลาง

เม ื่อค ่าส ัมประส ิทธิไสหสัมพ ันธ ์เข ้า'ใกล ้ .00 (ประมาณ  .30 และตํ่าก'ว ่า ถ ือว ่า ลห ส ัมพ ัน ธ  ์

อยู่'ในระดับตํ่า

ในการว ิส ัยคร ั้งน ี้ ผ ู้ว ิส ัยกำหนดระด ับน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิทางสถ ิต ิท ี่ใชในการทดสอบท ั้ง  

หมดท ี่ระด ับ  .05



ภาคผนวก ง



คู่มือสำหรับใช้แบบวัด

ความสามารถในการตัดสินใจด้านการบริหารงาน
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วัตถุประสงค๊ในการ'ใช้แบบ'วัดความสาม''ใรถ่ในก''ไรตัดสิน'ใ'จด้านการบริหารงาน

แบบว ัดความสามารถในการต ัดส ินใจด ้านการบร ิหารงาน ได ้จ ัดสร ้างข ึ้น เพ ื่อว ัตถ ุ 

ประสงค ์ต ังน ึ๋

เพ ื่อว ัดความสามารถในการต ัดส ินใจด ้านการบร ิหารงานของห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่าย ใรง

พยาบาลของร ัฐ กร ุงเทพมหานคร
63 จ์

ความเป็นมาและความสำคัญของแบบวัดความสามารถในการตัดสินใจด้านการบริหาร 

งาน

งานหล ักของห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วย ท ี่ต ้องร ับผ ิดชอบ ครอบคล ุม  ในเร ืองของงานทางเทคน ิค  

การบร ิหารบ ุคลากร การจ ัดระบบงาน  งานธ ุรการ รวมท ั้งต ้องด ูแลสภาพแวดล ้อมของหน ่วยงาน  

ด้วย ซ ึ่งต ้องเผช ิญ ก ับ เหต ุการณ ์และป ัญ หาต ่างๆ ม ีความจำเป ็นต ้องใช ้การต ัดส ินใจ เพ ื่อนำไป 

ปฏิใวัติ และสามารถบอกเหต ุผลของการต ัดส ินใจได ้ จะเห ็นได ้ว ่าการต ัดส ินใจเป ็นจ ุดเร ิมต ้นของ  

ความสำเร ็จหร ือล ้ม เหลวขององค ์การ จ ึงจำเป ็นอย ่างย ิ่งท ี่ห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วย จ ะต ้อ งม ีท ัก ษ ะแ ละ  

ความสามารถในการต ัดส ินใจท ี่ด ้เพ ื่อพ ัฒ นาหน ่วยงานให ้ม ีค ุณ ภาพบร ิการ การท ี่จะพ ัฒ นาท ักษะ  

ในเร ื่องการต ัดส ินใจต ้องทราบว ่าห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยม ีความสามารถในการต ัดส ินใจอย ่างไร

ด ังน ั้น ผ ู้ว ิจ ัยจ ึงได ้พยายามสร ้างแบบว ัดความสามารถในการต ัดส ินใจด ้านการบร ิหาร  

งานน ี้ ข ึ้นมาเพ ื่อให ้ได ้ข ้อม ูลเบ ื้องต ้นในการท ี่จะนำไปพ ัฒ นาองค ์กรให ้ม ีค ุณ ภาพย ิ่งข ึ้น

แนวทางในการใช้แบบวัดความสามารถในการคัดสินใจด้านการบริหารงาน
แ บ บ ว ัด ค ว า ม ล า ม า ร ถ ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ด ้า น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ข อ ง ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย

ประกอบด ้วย

1) สถานการณ ์ 4 สถานการณ ์ จำนวนแผ ่น 16 แผ่น ม ีข ้อคำถาม 19 ข้อ ใช้เวลาใน 

การแบบว ัดท ั้งหมด 1 ชั่วโมง 14 นาที

2) ผ ู้ตอบควรตอบคำถามแต ่ละสถานการณ ์ให ้ครบท ุกข ้อโดยใช ้ความร ู้ ท ี่ได ้เร ียนมา 

และประสบการณ ์ต ่าง ๆ ในการปฎิใว ัต ิงาน ค ิดพ ิจารณ าให ้รอบคอบมากท ี่ส ุด  เสม ือนก ันว ่าอย ู่ใน  

เหต ุการณ ์น ั้นจริง ๆ เพราะเป ็นสถานการณ ์ท ี่ผ ู้ตอบม ีโอกาสเผช ิญ บ ่อยในการปฏ ิบ ัต ิงานในฐานะ  

ห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วย ผ ู้ตอบควรตอบให ้ความสามารถท ี่แท ้จร ิงของผ ู้ตอบ

3) แบบว ัดแต ่ละแผ ่น จะแยกออกจากก ัน  แต ่ละข ้อ จะเว ้นบรรท ัดไว ิให ้ โดยบรรท ัดท ี่ 

เว้นไว้บ ัน ไม ่ม ีผลต ่อการกำหนด ความยาวของเน ื้อหาคำตอบ ผ ู้ตอบสามารถตอบได ้มากกว ่าหร ือ
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น ้อยกว ่า บรรทัดที่เว้น'ไ'ว้ใด ้ ถ ้าบรรท ัดท ี่เว ้นไว ้ไม ่เพ ียงพอสามารถเข ียนเพ ิ่มในท ี่ว ่างท ้ายข ้อ หรือ 

ด ้านหล ังแบบว ัดแต ่ละแผ ่นได ้

4) เพ ื่อป ้องก ันไม ่ให ้ผ ู้ตอบย ้อนกล ับมาทำข ้อ เด ิมอ ีกโดยให ้ผ ู้ตอบแบบว ัดท ีนำเสร ็จใน  

แต ่ละแผ ่นใส ่กล ่องท ี่ล ัดไว ้ให ้ แล ้วจ ึงด ึงข ้อสอบแผ่นก ัดไปออกจากซองมาทำ ทำเช ่นน ีท ัง 16 แผ่น 

ซ ึ่งต ้องใช ้ข ้อม ูลจากสถานการณ ์เด ียวก ันท ันด ้วย

5) เวลาท ี่ระบ ุไว ้เป ็น เวลาท ี่ควรใช ้ในการทำแบบว ัดแต ่ละแผ ่น และเวลาสะสมท ี่ควรใช  ้

ผ ู้ทำแบบว ัดลามารถใช ้เวลาน ้อยกว ่าหร ือมากกว ่าได ้ หากผ ู้ตอบใช ้เวลา ในข ้อน ั้นมากเก ินไป จะทำ 

ให ้ผ ู้ตอบม ีเวลาในการทำข ้ออ ื่นน ้อยลง จ ึงควรพ ิจารณ าให ้เหมาะลมด ้วย

ขั้นตอนในการใช้แบบวัดความสามารถในการตัดสินใจด้านการบริหารงาน

เพ ื่อให ้การใช ้แบบว ัดความลามารถในการต ัดส ินใจด ้านการบร ิหารงานม ีประส ิทธ ิภาพ  

ส ูงส ุด  ผ ู้ใช ้แบบว ัดควรปฏ ิบ ัต ิตามข ั้นตอนต ่อไปน ี ้

เตรียมการ
1 ) ศ ึกษาค ู่ม ือการใช ้แบบว ัดความสามารถในการต ัดส ินใจด ้านการบร ิหารงาน

2) เตร ียมแบบว ัดความสามารถในการต ัดส ินใจด ้านการบร ิหารงาน พ ร ้อมก ับอ ุปกรณ  ์

ในการทำแบบว ัด  โดยใช ้กล ่องท ี่ม ีฃนาด 9x11x1.5 นิ้ว และเจาะช ่องด ้านข ้างของกล ่องขนาด 0.3

x10 นิ้ว

ก่อนทำแบบวัดความสามารถในการตัดสินใจด้านการบริหารงาน
3) แจกค ู่ม ีอสำหร ับผ ู้ท ี่จะตอบแบบว ัดความสามารถในการต ัดส ินใจ อ่านให้เข ้าใจ

4) แจกแบบว ัดความสามารถในการต ัดส ินใจให ้ผ ู้ท ี่จะตอบแบบว ัด

5) แจกกล ่องสำหร ับใส ่แบบว ัด เม ื่อทำเสร ็จในแต ่ละแผ ่น  

ขณะทำแบบวัด
6) ผ ู้ท ี่จะทำแบบว ัดควรเตร ียมอ ุปกรณ ์การเข ียน ปากกา ยางลบไว ้ให ้พร ้อม

7) ขณ ะทำแบบว ัดไม ่ม ีการถามหร ือ เป ิดตำรา ให ้ผ ู้ตอบทำแบบว ัดตามท ี่เข ้าใจ

8) ขณ ะทำแบบว ัดไม ่ด ึงแบบว ัดท ีอย ู่ในซองแผ ่นต ่อไปออกมาด ูเน ื่องจากข ้อม ูลท ี่อย ู่ใน  

แผ่นต่อไป จะม ีคำตอบของข ้อท ี่ผ ู้ตอบทำไปแล ้ว

9) เม ื่อทำแบบว ัด เสร ็จ  1 แผ่น ให ้ผ ู้ตอบลอดแบบว ัดใส ่กล ่องท ี่เตร ียมไว ้ให ้ ทำเช ่นน ี ้

จนเสร ็จ 16 แผ่น

หตังทำแบบวัด
10) ล ่งกล ่องท ี่บรรจ ุแบบว ัดท ี่ตอบเสร ็จแล ้วให ้ผ ู้ว ิจ ัยท ั้งกล ่อง

11) นำแบบว ัดมาตรวจจากคำเฉลยในร ูปแบบคำตอบ
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ตัวอย่างใบปีดหน่าชองแบบวัดความสามารถในการตัดสินใจด้านการบริหารงานของ

หัวหน้าหอผู้ป่วย

ชุดที่ 4 แบบว ัดความสามารถในการต ัดส ินใจด ้านการบร ิหารงานของห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วย  

คำช ี้แจง

1. โปรดอ ่านคำซ ี้แจงให ้เข ้าใจก ่อนทำแบบว ัด  เม ื่อ เข ้าใจแล ้วจ ึงด ึงแบบว ัดออกมาทำ

ท ีละแผ ่น

2. สถานการณ ์ต ่อ 'โปน ี้ม ี 4 สถานการณ ์จำนวนท ั้งหมด 16 แผ่น 19 ข้อ ใช้เวลาใน 

การทำ 1 ชั่วโมง 14 นาท ี โปรดตอบคำถามแต ่ละสถานการณ ์ให ้ครบท ุกข ้อ  โดยใช ้ความรูท ี่ท ่านได ้ 

ร ับ มาและประสบ การณ ์ต ่างๆ  ในการปฏ ิบ ัต ิงาน  ค ิดพ ิจารณ าให ้รอบคอบมากท ี่ส ุด  เสม ือนก ับว ่า  

ท ่านอย ู่ในเหต ุการณ ์น ั้นจร ิงๆ เพราะเป ็นสถานการณ ์ท ี่ท ่านม ีโอกาสเผช ิญ บ ่อยในการปฏ ิบ ัต ิงาน  

ในฐานะห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วย  กร ุณ าตอบให ้ตรงประเด ็นและละเอ ียดมากท ี่ล ุด เท ่าท ี่จะทำได ้ใน เวลาท ี่ 

กำหนดให ้ เพ ื่อให ้ผลท ี่ได ้สามารถสะท ้อนความสามารถท ี่แท ้จร ิงของท ่าน

3. แบบว ัดแต ่ละแผ ่น จะแยกออกจากก ัน  แต ่ละข ้อจะเว ้นบรรท ัดไว ้ให ้ โดยบรรท ัดท ี่

เว ้นน ั้น ไม ่ม ืผลต ่อการกำหนดความยาวของเน ื้อหาท ี่จะตอบ ท ่านสามารถตอบได ้มากกว ่าหร ือ  

น ้อยกว ่าบรรท ัดท ี่เว ้นไว ้ได ้ ถ ้าบรรท ัดท ี่เว ้นไว ้ไม ่เพ ียงพอสามารถเข ียนเพ ื่มในท ี่ว ่างท ้ายข ้อหร ือ

ด ้านหล ังแบบว ัดแต ่ละแผ ่นได ้

4. เม ื่อแน ่ใจว ่าทำแบบว ัดในแผ ่นน ั้น เสร ็จให ้สอดใส ่กล ่องท ี่จ ัดไว ้ให ้ แล ้วจ ึงด ึงแบบว ัด  

กัดไปออกจากชองมาทำ จนกว ่าจะทำเสร ็จท ั้ง  16 แผ่น ซ ึ่งต ้องใช ้ข ้อน ุลจากสถานการณ ์เด ียวก ัน  

น ั้นด ้วย แ ล ะ จ ะไ ม ่อ น ุญ า ต ใ ห ้ย ้อ น ก ล ับ ม า ท ำ อ ีก

5. เวลาท ี่ระบ ุไว ้เป ็น เวลาท ี่ควรใช ้ในการทำแต ่ละแผ ่น  และเวลาสะสมท ี่ควรใช ้ ท ่าน  

สามารถใช ้เวลาน ้อยกว ่าหร ือมากกว ่าได ้ หากท ่านใช ้เวลาในข ้อน ั้นมากเก ินไปจะทำให ้ท ่านม ีเวลา 

ในการทำข ้ออ ื่นน ้อยลง จ ึงควรพ ิจารณ าให ้เหมาะสมด ้วย

6. เม ื่อทำช ุดท ี่ 4 เสร ็จแล ้วทำช ุดท ี่ 1-3 ต ่อไปจนเสร ็จแล ้ว เก ็บแบบสอบถามช ุดท ี่ 1-3 

ใส ่ชองตามเด ิม  ส ่วนแบบว ัดท ี่ทำเสร ็จแล ้วจะอย ู่ในกล ่องให ้ส ่งค ืนผ ู้ว ิจ ัยท ั้งกล ่อง

7. คำตอบข องท ่าน จะเก ็บไว ้เป ็นความล ับและจะไม ่ม ีผลใน ทางลบใดๆ ต ่อท ่าน
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เวลาเฉลี่ยที่ผู้ทรงคุณวุฒิใช้ในการทำแบบวัดความสามารถในการตัดสินใจ
«น จิ จ

สถานการณ์ที่ 'ขอท่ี เวลาเฉลี่ยที่ผู้ทรงคุณวุฒิใช้ (นาที) เวลาที่ปรับแล้ว (นาที)

1 1.1 3.5 4

1.2 2 3

1.3 2.5 3

2 3.2 4

3 3.2 4

4.1 1.7 2

4.2 1 1

2 1 5 6

2 2.5 3

3 4.5 5

3 1 3.5 5

2 4 5

3 2 2

4 2.5 3

5 4 5

4 1 3.2 4

2 3.5 4

3 5 6

4 4.2 5

รวม า9 61 76
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ประวัตผ้วิจัย

ร ้อยเอกหญ ิงจาร ุวรรณ  ป ีทอง เก ิดว ันท ี่ 23 ม ีนาคม พ.ศ.2504 ท ี่จ ังหว ัดนครนายก  

สำเร ็จการศ ึกษาประกาศน ียบ ัตรพ ยาบาลผด ุงครรภ ์ และอนาม ัยจากว ิทยาล ัยพยาบาลกอร,ท ัพบก  

ป ีการศ ึกษ า 2525 สำเร ็จการศ ึกษาพ ยาบาลศาสตรบ ัณ ฑ ิต  จากมห าว ิท ยาล ัยมห ิดล  ป ีการศ ึกษา  

2530 และเข ้าศ ึกษ าต ่อในห ล ักส ูตรพ ยาบาลศาลตรมห าบ ัณ ฑ ิต  ลาขาวิชา การบริหารการ

พยาบาล ค ณ ะพ ยาบ าลศาสต ร ์ จ ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย  ป ีการศ ึกษา 2539 ป ัจจ ุบ ันร ับราชการท ี ่

โรงพยาบาลพระมงก ุฎ เกล ้า กร ุงเทพมหานคร
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