
การวิเคราะห์ปัญหาการผลิตธนบัตร

จากการศึกษากระบวนการผลิตธนบัตรทุกขันตอนการผลิตสามารถแยกปัญหาในการผลิต 

ธนบัตรชนิดราคา 100 บาทได้'ดังนี้

4.1 ปัญหาด้านจัดธาร

ก าร จ ัด ก า ร ผ ล ิต ธ น บ ัต ร ส ำ ห ร ับ อ า ค า ร  ฉ. ม ีล ัก ษ ณ ะ ก า ร จ ัด ก า ร ผ ล ิต โ ด ย แ บ ่ง เป ็น  

แ ผ น ก  โด ย ท ี่ห ัว ห น ้า แ ผ น ก จ ะ ร ับ ผ ิด ช อ บ ก า ร ท ำ ง า น ท ัง  2 ผ ล ัด  ต า ม ป ก ต ิห ัว ห น ้า แ ผ น ก จ ะ ม า ท ำ ง า น  

ใน ผ ล ัด ท ี่ 1 แ ล ะ ส ั่ง ง า น ผ ล ัด ท ี่ 2 ใน ช ่ว ง เว ล า ต ่อ ผ ล ัด ห ร ือ  15.30 น. ก า ร ท ำ ง า น ใน ผ ล ัด ท ี่ 2  จะม  ี

ผ ู้ช ่ว ย ห ัว ห น ้า แ ผ น ก เป ็น ผ ู้ค ว บ ค ุม  ถ ้า เก ิด ม ีป ัญ ห า ก า ร ผ ล ิต ท ี่ไ ม ่ส า ม า ร ถ แ ก ้ไ ข ไ ด ้ จ ะ ร าย ง า น ห ัว ห น ้า  

แ ผ น ก ท า ง โ ท ร ศ ัพ ท ์ ห ร ือ ร า ย ง า น โด ย ต ร ง ต ่อ ผ ู้ช ่ว ย ผ ู้อ ำ น ว ย ก า ร ก อ ง ก า ร ผ ล ิต ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ ใน ก า ร ด ูแ ล  

ค ว บ ค ุม ง า น ใน ผ ล ัด ท ี่ 2 จ า ก ก า ร ท ี่ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ผ ล ิต ธ น บ ัต ร ท ี่อ า ค า ร  ฉ. แ บ ่ง ก า ร ผ ล ิต เป ็น ส า ย ก า ร  

ผ ล ิต แ ย ก ต า ม ช น ิด ร า ค า ท ี่ผ ล ิต  แ ล ะ ม ีพ น ัก ง า น ส น ับ ส น ุน ก า ร ผ ล ิต จ า ก แ ผ น ก อ ื่น ๆ อ ีก  2 แ ผ น ก  ค ือ  

แ ผ น ก พ ิส ูจ น ์ย อ ด ท ำ ห น ้า ท ี่ร ่ว ม ก ับ ห น ่ว ย ผ ล ิต น ับ จ ำ น ว น ธ น บ ัต ร ท ี่ผ ่า น ก า ร พ ิม พ ์ ห ร ือ ผ ่า น ก า ร ต ร ว จ  

ค ุณ ภ า พ แ ผ ่น พ ิม พ ์แ ล ้ว  อ ีก แ ผ น ก ห น ึ่ง ค ือ  แ ผ น ก ค ว บ ค ุม ห ้อ ง ม ั่น ค ง ม ีห น ้า ท ี่ร ับ  - ส ่ง แ ล ะ จ ัด เก ็บ ร ถ  

บ ร ร จ ุแ ผ ่น พ ิม พ ์ท ี่จ ะ ท ำ ก า ร ผ ล ิต  แ ผ น ก ส น ับ ส น ุน ก า ร ผ ล ิต ท ัง ส อ ง แ ผ น ก จ ะ ไ ม ่อ ย ู่ใน ก า ร ค ว บ ค ุม ข อ ง  

ก อ ง ก า ร ผ ล ิต  ท ำ ใ ห ้ ก า ร ค ว บ ค ุม ก า ร ผ ล ิต ต ล อ ด จ น ก า ร ส ั่ง ก า ร ผ ล ิต ไ ม ่ม ีค ว า ม ค ล ่อ ง ต ัว เท ่า ท ี่ค ว ร  ม ีก าร  

ข ัด แ ย ้ง ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้ร ่ว ม ง า น ใน บ า ง ค ร ัง  ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ว ิธ ีก า ร ท ำ ง า น เพ ์อ ให ้ส า ย ก า ร ผ ล ิต ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  

ท ำ ไ ด ้ย า ก เน ื่อ ง จ า ก ม ีก า ร แ บ ่ง ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ต า ม ข ัน ต อ น ก า ร ผ ล ิต  ก า ร ห ม ุน เว ีย น พ น ัก ง า น เพ ื่อ ให ้ 

ส า ม า ร ถ ท ำ ง า น แ ท น ก ัน ไ ด ้เพ ื่อ ก า ร ส ่ง เส ร ิม พ น ัก ง า น ท ี่ท ำ ง า น ด ีเด ่น เป ็น ไ ป ค ่อ น ข ้า ง ย า ก

แนวทางแก้ไขในเรื่องนี้ควรจัดการผลิตเป็นแบบสายการผลิต ( Product Line ) มีผู้'ควบคุม 

สายการผล ิต เป ็นผ ู้ด ูแลร ับผ ิดชอบการผล ิตธนบ ัตรตลอดกระบวนการผล ิตซ ึ่งจะช ่วยลดการน ับ  

จำนวนแผ่นพ ิมพ ์ระหว่างข ั้นตอนการผลิตก ่อนส่งมอบงานให้แต ่ละแผนกเหมือนปัจจ ุบ ัน หัวหน้า 

สายการผลิตจะมีความคล่องตัวในการปรับปรุงงาน และสามารถหาเทคโนโลยีมาใช ้เพ ื่อปรับปรุง 

การทำงานให้ง่ายขืน ทำให้การผลิตมีประสิทธิภาพ มีความคล่องตัวในการหมุนเวียนหรือการทด 

แทนคนขาดงานได้ง่ายขืน

ในส่วนของการแก้ปัญหาตังกล่าวข้างด้น ผ ู้ว ิจ ัยเพียงแต่เสนอแนะแนวทางแก้ไขเท่าบัน

การปร ับ เปล ี่ยนโครงสร ้างองค ์กรและเปล ี่ยนแปลงกระบวนการทำงานใหม ่เป ็น เร ื่องท ี่ต ้องม ีการ 

ว ิเคราะห ์ข ้อด ีข ้อ เส ียอย ่างละเอ ียดและต ้องได ้ร ับความเห ็นชอบของผ ู้บร ิหารระด ับส ูงจ ึงไม ่นำ 

ประเด็นนี้มาทำการศึกษาวิจัย
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4 .2  ป็ญห า ด ้า น ก า ร ผ ล ิต

จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต ท ี่ก ำ ล ัง ศ ึก ษ า ว ิจ ัย น ี้ไ ด ้ท ร า บ ป ิญ ห า ห ล า ย ป ร ะ ก า ร ใน  

ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต ท ี่ท ำ ให ้ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ก า ร ผ ล ิต น ้อ ย ก ว ่า ท ี่ค ว ร จ ะ ผ ล ิต ไ ด ้ ป ิญ ห า ท ี่พ บ จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า  

ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  .

4 .2 .1  ป ิญ ห า ก า ร แ ห ้ง ต ัว ห ม ึก พ ิม พ ์ธ น บ ัต ร  ส ่ว น ให ญ ่เก ิด จ า ก ก า ร แ ห ้ง ต ัว ข อ ง ห ม ึก

พ ิม พ ์ช ้า ก ว ่า ก ำห น ด  ป ก ต ิจ ะ จ ัด เก ็บ แ ผ ่น พ ิม พ ์ท ี่ผ ่า น ก า ร พ ิม พ ์ส ีพ ืน แ ล ้ว ให ้ห ม ึก พ ิม พ ์แ ห ้ง ต ัว ป ร ะ ม า ณ  

4 ว ัน  ถ ้า เว ล า แ ห ้ง ต ัว ข อ ง ห ม ึก พ ิม พ ์ม ีค ว า ม ผ ิด ป ก ต ิจ ะ แ ห ้ง ต ัว อ ย ู่ป ร ะ ม า ณ  7 -8  ว ัน ส ่ง ผ ล ต ่อ ก ร ะ บ ว น  

ก า ร ผ ล ิต ข ั้น ง า น ต ่อ ไ ป ต ้อ ง ร อ ค อ ย แ ผ ่น พ ิม พ ์ เก ิด ก า ร ห ย ุด ช ะ ง ัก ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต  แ ล ะ ต ้อ ง ใ ช ้

พ ื้น ท ี่ใ น ก า ร จ ัด เก ็บ ง า น ร ะ ห ว ่า ง ผ ล ิต ส ูง ก ว ่า เด ิม  ป ีจ จ ุบ ัน ม ีแ ผ น ก ว ิจ ัย แ ล ะ พ ัฒ น า ร ่ว ม ก ับ ก อ ง ผ ล ิต ห ม ึก  

พ ิม พ ์ไ ด ้ด ำ เน ิน ก า ร แ ก ้ไ ข ป ็ญ ห า น ี้แ ล ะ ส า ม า ร ถ แ ก ้ป ิญ ห า ไ ด ้ด ้ว ย ร ะ ย ะ เว ล า อ ัน ส ัน
4 .2 .2  ป ิญ ห า ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใน ก า ร ผ ล ิต  โด ย เฉ พ า ะ ข ั้น ต อ น ต ร ว จ  

ส อ บ ค ุณ ภ า พ แ ผ ่น พ ิม พ ์ธ น บ ัต ร ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ น ้อ ย ก ว ่า ข ัน ต อ น อ ื่น ๆ  ถ ้า ต ้อ ง ก า ร เพ ิ่ม ผ ล ผ ล ิต ธ น บ ัต ร  

ให ้ส ูง ข ั้น จ ะ เก ิด ค ว า ม ไ ม ่ส ม ด ุล ข อ ง ส า ย ก า ร ผ ล ิต  จ ำ เป ็น ต ้อ ง เพ ิ่ม ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใน ก า ร ต ร ว จ แ ผ ่น พ ิม พ ์ 

ให ้ส ูง ข ั้น โ ด ย ก า ร เพ ิ่ม พ น ัก ง า น ห ร ือ ป ร ับ ป ร ุง ว ิธ ีก า ร ต ร ว จ แ ผ ่น พ ิม พ ์ธ น บ ัต ร ใ ห ้ส า ม า ร ถ ต ร ว จ ไ ด ้ม า ก  

ข ึ้น  จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า ใน เบ ื้อ ง ต ้น พ บ ว ่า เก ิด จ า ก ว ิธ ีก า ร ท ำ ง า น ใน ข ั้น ต อ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ุณ ภ า พ แ ผ ่น พ ิม พ ์ 

ย ัง ไ ม ่เห ม า ะ สม จ ำ เป ็น ต ้อ ง ศ ึก ษ า ว ิจ ัย เพ ื่อ ป ร ับ ป ร ุง ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ก า ร ต ร ว จ ค ุณ ภ า พ แ ผ ่น พ ิม พ ์ต ่อ ไ ป

4.2.3 ปิญหาการใช้เครื่องจักรไมเ่ต ็มประส ิทธ ิภาพ จากการสังเกตเวลาทำงาน

ของเครื่องจักร เปรียบเทียบกับเวลาทำงานพังหมดต่อวันจะเห็นได้ว่า อัตราการเดินเครื่องใช้งาน

น้อยกว่าความสามารถหรือกำลังการผลิตของเครื่องจักรที่ม ีอยู่ ท ังนีเก ิดจากความไมส่มด ุล ย์ของ

ความสามารถในการผลิต ขันตอนการผลิตที่ม ีกำลังการผลิตสูงจะทำงานน้อยกว่าขันตอนการผลิตที่ 

ม ีความสามารถในการผลิตตํ่ากว่าส่งผลให้เก ิดการเสียโอกาสในการผลิต

4.3 ป ิญ ห า ด ้า น ก า ร ว า ง แ ผ น แ ล ะ ค ว บ ค ม ก า ร ผ ล ิต

ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ผ ล ิต ธ น บ ัต ร จ ะ ว า ง แ ผ น ก า ร ผ ล ิต ใ น แ ต ่ล ะ ป ีเพ ื่อ ส น อ ง ต อ บ ค ว า ม  

ต ้อ ง ก า ร ใช ้ธ น บ ัต ร ใ ห ม ่ ซ ึ่ง ม ีฝ ่า ย อ อ ก บ ัต ร ธ น า ค า ร ร ่ว ม ก ับ ฝ ่า ย ว ิช า ก า ร ข อ ง ธ น า ค า ร แ ห ่ง ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  

ท ำ ก า ร พ ย า ก ร ณ ์ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ธ น บ ัต ร ใน แ ต ่ล ะ ป ี เพ ื่อ ให ้โร ง พ ิม พ ์ธ น บ ัต ร ด ำ เน ิน ก า ร ผ ล ิต เพ ื่อ ต อ บ
ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ธ น บ ัต ร ให ม ่ด ัง ก ล ่า ว  ป ิญ ห า ด ้า น ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ผ ล ิต ธ น บ ัต ร เก ิด จ า ก ก า ร

พ ย า ก ร ณ ์ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ธ น บ ัต ร ซ ึ่ง ใ น อ ด ีต ท ี่ผ ่า น ม า ม ัก ไ ม ่ต ร ง ก ับ ก า ร ส ั่ง ผ ล ิต จ ร ิง ท ำ ใ ห ้เก ิด ป ้ญ ห า ก า ร  

จ ัด ห า ว ัต ถ ุด ิบ แ ล ะ ก า ร บ ร ิห า ร พ ัส ด ุค ง ค ล ัง  ส ่ว น ป ิญ ห า ก า ร ค ว บ ค ุม ก า ร ผ ล ิต เก ิด จ า ก ป ีญ ห า ก า ร ส ื่อ ส า ร  

ข ้อ ม ูล ก า ร ผ ล ิต ซ ึ่ง ใ น ช ่ว ง ก ่อ น ห น ้า น ี้ต ้อ ง ใ ช ้พ น ัก ง า น ไ ป จ ัด เก ็บ ข ้อ ม ูล เพ ื่อ น ำ ม า ป ้อ น เช ้า เค ร ื่อ ง  

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์เพ ื่อ ท ำ ก า ร พ ิม พ ์ร า ย ง า น ก า ร ผ ล ิต  แ ล ะ ว ิเค ร า ะ ห ์ก า ร ผ ล ิต ธ น บ ัต ร ส ำ ห ร ับ ใ ช ้ใ น ก า ร ค ว บ  

ค ุม ก า ร ผ ล ิต  ซ ึ่ง ก ว ่า จ ะ ไ ด ้ร า ย ง า น อ อ ก ม า เพ ื่อ ว ิเค ร า ะ ห ์แ ล ะ ต ัด ส ิน ใจ ใน ก า ร ผ ล ิต จ ะ ต ้อ ง ใช ้เว ล า น า น
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ก า ร ส ื่อ ส า ร ข ้อ ม ูล เพ ื่อ ค ว บ ค ุม ก า ร ผ ล ิต เป ็น ไ ป ด ้ว ย ค ว า ม ล ่า ช ้า  ใน ป ิจ จ ุบ ัน โ ร ง พ ิม พ ์ธ น บ ัต ร ไ ด ้พ ัฒ น า  

น ำ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ม า ใช ้เช ื่อ ม ต ่อ ข ้อ ม ูล ใน ท ุก จ ุด ก า ร ผ ล ิต โด ย ม ีพ น ัก ง า น ใน แ ต ่ล ะ จ ุด ข อ ง ก า ร ผ ล ิต จ ะ เป ็น  

ผ ู้ป ้อ น ข ้อ ม ูล ใ น ท ัน ท ีเม ื่อ ผ ล ิต เส ร ็จ ด ัง น ัน ข ้อ ม ูล จ ึง ม ีก า ร ป ร ับ ป ร ุง แ ก ้ไ ข ใ น ท ัน ท ีท ัน ใ ด แ ต ่ร ะ บ บ ท ี ่

พ ัฒ น า เช ื่อ ม โ ย ง เป ็น เค ร ือ ข ่า ย ก า ร ผ ล ิต ม ีล ัก ษ ณ ะ เป ็น ฐ า น ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ม ่ส ม บ ูร ณ ์เท ่า ท ี่ค ว ร  ไม ่ส าม ารถ น ำ  

ม า ว ิเค ร า ะ ห ์แ ล ะ ต ิด ต า ม ก า ร ผ ล ิต ไ ด ้โ ด ย ต ร ง ต ้อ ง ป ร ับ ป ร ุง เพ ื่อ ให ้ส า ม า ร ถ ต ิด ต า ม แ ล ะ ว ิเค ร า ะ ห ์แ ล ะ แ ก  ้

ป ีญ ห า ก า ร ผ ล ิต ไ ด ้ง ่า ย แ ล ะ ร ว ด เร ็ว ฃ ึน  ใน ข ณ ะ ว ิจ ัย แ ผ น ก ว า ง แ ผ น แ ล ะ ก ำ ห น ด ง า น ก ำ ล ัง พ ัฒ น า ใน เร ื่อ ง  

น ี้อ ย ู่แ ก ้ว

4 .4  ป ีญ ห า 1ข ้อ จ ำ ก ัด ด ้า น พ ื้น ท ี่แ ล ะ ต ัว อ า ค า ร ผ ล ิต ธ น บ ัต ร

ก า ร จ ัด ผ ัง โร ง ง า น แ ล ะ ก า ร ว า ง เค ร ื่อ ง จ ัก ร ใน อ า ค า ร ผ ล ิต ธ น บ ัต ร ท ี่ผ ู้ว ิจ ัย ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า  

ม ีล ัก ษ ณ ะ ท ี่ไ ม ่เห ม า ะ ส ม  ค ือ  ก า ร ผ ล ิต แ ต ่ล ะ ข ัน ต อ น ไ ม ่อ ย ู่ใน พ ืน ท ี่เด ีย ว ก ัน  ก า ร ข น ส ่ง ว ัต ถ ุด ิบ  งาน  

ร ะ ห ว ่าง ผ ล ิต  แ ล ะ ธ น บ ัต ร ส ำ เร ็จ ร ูป ต ้อ ง ใช ้อ ุป ก ร ณ ์ก า ร ข น ถ ่า ย ห ล า ย ป ร ะ เภ ท แ ล ะ ต ้อ ง ใช ้ล ิฟ พ ์ส ำ ห ร ับ  

ข น ถ ่า ย ง า น ร ะ ห ว ่า ง ผ ล ิต ท ี่ม ีน ี้า ห น ัก ม า ก จ า ก ช ัน ล ่า ง ข ึน ช ัน บ น  แ ล ะ น ำ ธ น บ ัต ร ส ำ เร ็จ ร ูป จ า ก ช ัน บ น ล ง  

ม า ด ้า น ล ่า ง  ถ ้า เก ิด ป ีญ ห า ก า ร ผ ล ิต ไ ม ่เป ็น ไ ป ต า ม ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต ต า ม ป ก ต ิจ ะ ท ำ ให ้เก ิด ป ิญ ห า ค ว า ม  

แ อ อ ัด ข อ ง พ ื้น ท ี่จ ัด เก ็บ ง า น ร ะ ห ว ่า ง ผ ล ิต อ ย ่า ง ม า ก  ส ำ ห ร ับ ป ิญ ห า ใน ส ่ว น ข อ ง ก า ร จ ัด ผ ัง โร ง ง า น น ี ผ ู้ 

ว ิจ ัย เพ ีย ง แ ต ่ช ี้ป ีญ ห า ให ้เห ็น เท ่า น ั้น  ก า ร ป ร ับ ป ร ุง เป ล ี่ย น แ ป ล ง ค ง ท ำ ไ ด ้ย า ก  เน ื่อ ง จ า ก ข ้อ จ ำ ก ัด ด ้า น  

พ ื้น ท ี่แ ล ะ ต ัว อ า ค า ร  แ ต ่จ ะ เป ็น ข ้อ ส ัง เก ต ใน ก า ร ว า ง ผ ัง โ ร ง ง า น ส ำ ห ร ับ โร ง พ ิม พ ์ธ น บ ัต ร แ ห ่ง ให ม ่

จ า ก ป ีญ ห า ก า ร ผ ล ิต ข ้า ง ต ้น จ ะ เห ็น ไ ด ้'ว ่า  ป ิญ ห า ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใน ก า ร ผ ล ิต  

แ ล ะ บ ัเญ ห า ก า ร ใช ้เค ร ื่อ ง จ ัก ร ไ ม ่เต ็ม ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  เป ็น บ ัเญ ห า ท ี่น ่า ส น ใจ  โด ย เฉ พ า ะ ข ัน ต อ น ก า ร ต ร ว จ  

ส อ บ ค ุณ ภ า พ แ ผ ่น พ ิม พ ์ธ น บ ัต ร ท ี่ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ใน ก า ร ผ ล ิต น ้อ ย ก ว ่า ข ัน ต อ น อ ื่น ๆ  แ ล ะ ถ ือ ไ ด ้ว ่า ข ัน  

ต อ น น ี้เป ็น จ ุด ค อ ค อ ด  ( bottle neck  ) ข อ ง ส า ย ก า ร ผ ล ิต ธ น บ ัต ร ช น ิด ร า ค า  100 บ าท  ส ่ง ผ ล ให ้ด ัช น  ี

ก า ร ใช ้เค ร ื่อ ง พ ิม พ ์ต ํ่า  ต ัง น ั้น ก า ร เพ ิ่ม ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ก า ร ผ ล ิต ธ น บ ัต ร จ ะ ต ้อ ง ก ำ จ ัด จ ุด ค อ ค อ ด ข อ ง ส า ย  

ก าร ผ ล ิต  ห ร ือ  ป ร ับ ป ร ุง ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ก า ร ผ ล ิต ข ั้น ต อ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ุณ ภ า พ แ ผ ่น พ ิม พ ์ธ น บ ัต ร ให ้ 

ส า ม า ร ถ ต ร ว จ ไ ด ้ม า ก ข ึ้น  เม ื่อ ส า ม า ร ถ ต ร ว จ ส อ บ ค ุณ ภ า พ แ ผ ่น พ ิม พ ์ไ ด ้ม า ก ข ึน ก ็จ ะ ส ่ง ผ ล ให ้ส า ม า ร ถ  

ผ ล ิต ธ น บ ัต ร ใน ข ั้น ต อ น ก า ร ผ ล ิต อ ื่น ๆ ไ ด ้ม า ก ข ึ้น ด ้ว ย  เป ็น ก าร เพ ิ่ม ด ัช น ีก าร ใช ้เค ร ื่อ ง จ ัก ร ■ แ ล ะ เพ ิ่ม ป ร ะ  

ส ิท ธ ิภ า พ ก า ร ผ ล ิต โด ย ร ว ม ให ้ม า ก ฃ ึน ด ้ว ย
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