
บทท 6

สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ

จากการศึกษากระบวนการผลิตทุกขันตอน พบ ปิญหาการผลิตธนบัตรประกอบด้วย ความ 

ไม่สมดุลย์ของความสามารถในการผลิตในสายการผลิตธนบัตรชนิดราคา 100 บาท โดยที่ข ั้นตอน 

การตรวจสอบค ุณ ภาพแผ ่นพ ิมพ ์ธนบ ัตรม ีความสามารถในการผล ิตน ้อยท ี่ส ุดในสายการผล ิตค ือ 

ผลิตได้ 60,000 แผ่น ต่อวัน ในขณะที่ข ั้นตอนการผลิตอื่นๆมีความสามารถในการผลิตเท่ากับ

7 0 ,0 0 0  แผ่นต่อวัน หรือ มากกว่า นอกจากนียังมีปิญหาข้อจำกัดด้านพื้นที่และตัวอาคารทำให้การ 

ขนส่งและจ ัดเก ็บงานระหว่างผล ิตไมส่ะดวกและส ิ้นเปล ืองพลังงานมาก ป ญีหาด้านการจัดการ และ 

ปิญหาด้านการวางแผนและควบคุมการผลิต จากปญิหาข้างด้นทำให้การผลิตธนบัตรชนิดราคา 100 

บาท ไม่สามารถทำงานได้เต ็มประสิทธิภาพ ผลผลิตของสายการผลิตเท่ากับความสามาถในการ 

ตรวจสอบคุณภาพแผ่นพิมพ์ธนบัตรเท่าน ั้น ผ ู้ว ิจ ัยจึงเล ือกการปรับปรุงประส ิทธ ิภาพการตรวจสอบ 

คุณภาพแผ่นพิมพ์ธนบัตร เพื่อลดจุดคอคอด (bottle neck) ของสายการผลิตโดยใช้เทคนิคการศึกษา 

การทำงาน (work study) โดยประยุกต์การศึกษาวิธีการทำงานในการวิเคราะห์วิธ ีการตรวจสอบคุณ 

ภาพแผ่นพิมพ์ท ี่เป ็นอยู่ และเสนอแนะวิธ ีการทำงานใหม่เพ ื่อให้สามารถผลิตได้เพ ิ่มข ึ้น รวมถึงจัด 

ทำมาตราฐานการทำงานเพื่อไว้ถ ือปฏิบ ัต ิในการตรวจสอบคุณภาพแผ่นพิมพ์ธนบัตรต่อไป แต่การ 

ศ ึกษาว ิจ ัยได ้หย ุดชะง ักไประยะหน ึ่งเน ื่องจากโรงพ ิมพ ์ธนบ ัตรม ีความจำเป ็นต ้องเปล ี่ยนแปลงแผน 

การผลิตธนบัตรชนิดราคา 100 บาท ไปผลิตธนบัตรชนิดราคา 10 บาทช่วงเดือน สิงหาคม 2539 ถึง 

เดือน มีนาคม 2540 ตามมติคณะรัฐมนตรีเม ื่อวันท ี่ 2 เมษายน 2539 ทำให้การศึกษาวิจัยและการ 

รวบรวมข้อม ูลไม่สามารถทำได้ในช่วงเดือน เมษายน 2539 ถึง เดือน มีนาคม 2540

ขั้นตอนการวิจัย

1. ศึกษาสภาพปิจจุบ ันของกระบวนการผลิตธนบัตรท ุกข ั้นตอนการผลิต

2. วิเคราะห์ปีญหาการผลิต และเล ือกงานท ี่จะปรับปรุงประส ิทธ ิภาพการผลิต

3. ศ ึกษาข้อมูลและวิธ ีการทำงานของขั้นตอนที่เล ือกเพ ื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต 

อย่างละเอียด

4. เสนอแนะและดำเน ินการเพ ิ่มประส ิทธ ิภาพการผลิต

5. สรุปผลการเพ ิ่มประส ิทธิภาพการผลิต

6. จ ัดทำมาตรฐานการทำงานหลังการปรับปรุง
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การปร ับปร ุงป !ะส ิท ธ ิภาพการตรวจสอบคุณภาพแผ่นพิมพส่ฒบัตรุ

การปรับปรุงว ิธ ีการทำงานของข ั้นตอนการตรวจคุณภาพแผ่นพ ิมพ ์ธนบัตรท ี่ผ ู้ว ิจ ัยได้เสนอ 

และทดลองปร ับปร ุงประกอบด ้วย

1. การปรับปรุงการตรวจแผ่นพิมพ์ด ้วยการทำงานเป็นทีม โดยมีจ ุดประสงค ์ให ้พน ักงาน 

ท ุกคน ร ่วมก ัน ร ับผ ิดช อบงาน ท ี่ได ้ร ับมอบห มายและลดเวลาส ูญ เปล ่าจากการรอคอยแผ ่น พ ิมพ ์ 

ตลอดจนส่งเสริมการแข ่งข ันก ันระหว่างท ีม หรือกลุ่มเพ ื่อให้ได ้ผลผลิตสูงข ึ้น

2. การปรับวิธ ีการตรวจสอบคุณภาพแผ่นพ ิมพ ์ประกอบด้วย

2.1 การเปลี่ยนวิธีการตรวจสอบคุณภาพแผ่นพิมพ์ด ้านหลัง เพื่อช่วยลดเวลาการ 

ตรวจแผ่นพ ิมพ ์ท ุกๆ 500 แผ่น คาดว่าจะสามารถตรวจสอบคุณภาพแผ่นพิมพ์ธนบัตรได้มากขึ้น 

แต ่ผลการทดลองเปล ี่ยนว ิธ ีการตรวจสอบค ุณ ภาพแผ ่นพ ิมพ ์ธนบ ัตรด ้านหล ังปรากฎว ่าการตรวจ 

แบบใหม่ตามที่ผ ู้ว ิจ ัยเสนอใช้เวลาการตรวจน้อยลง 5.88 นาที ต ่อการตรวจ 500 แผ่นแต่ม ีความแตก 

ต ่างของแผ ่นพ ิมพ ์ธนบ ัตรชำรุดท ี่ตรวจพบระหว่างว ิธ ีตรวจสอบคุณภาพแผ่นพ ิมพ ์ธนบ ัตรด ้านหลัง 

แบบเด ิมและแบบใหม ่ จึงไม,นำผลการวิจัยนี้มาใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจสอบคุณภาพ 

แผ ่นพ ิมพ ์ธนบัตร

2.2 การนับแผ่นพ ิมพ ์ธนบัตรก่อนตรวจด้วยเครื่องน ับแทนการนับด้วยมือเป ็นการ 

ลดงานย่อย (element) ของขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพแผ่นพิมพ์ธนบัตร ลดเวลาการตรวจแผ่น 

พ ิมพ ์ท ุกๆ 500 แผ่น การจัดให้มีการทำงานเป็นทีมด้วยจะช่วยเพิ่มปริมาณการตรวจคุณภาพของทีม 

ได้ 1,496 แผ ่นต่อท ีมต ่อวัน ซ ึ่งในทางปฏิบ ัต ิสามารถตรวจได้ 1,250 แผ่นต่อท ีมต่อวัน

การทดลองปรับปรุงวิธ ีการตรวจสอบคุณภาพแผ่นพิมพ์ธนบัตรดังกล่าวข้างด้นใช้พนักงาน 

กลุ่มอาสาสมัครทดลองทำงานเป็นท ีมจำนวย 8 คน และพนักงานท ี่ทำหน้าท ี่แจกและเก ็บแผ ่นพ ิมพ ์ 

ธนบัตร จำนวน 2 คน

สร ุปผลการศึกษาวิจัย

การตรวจสอบคุณภาพแผ่นพิมพ์ธนบัตรตามวิธ ีใหม่ท ี่ผ ู้ว ิจ ัยเสนอ สามารถเพิ่มผลผลิตการ 

ตรวจสอบคุณภาพแผ่นพิมพ์ธนบัตรจากเฉลี่ย 3,250 แผ่นต่อคนต่อวัน เป็นเฉลี่ย 4,250 แผ่นต่อคน 

ต่อวัน หรือเพ ิ่มข ึ้นร้อยละ 30.77 เทียบเท่ากับการผลิตประมาณ 76,500 แผ่นต่อวัน แต่'ด้วยข้อจำกัด 

ของกำลังการผลิตในขันตอนการพิมพ์ส ีพ ืน การพิมพ์เห ้นนูน และการพิมพ์เลขหมาย ที่สามารถเพิ่ม 

การผลิตจาก 60,000 แผ่น/วัน เป็น 70,000 แผ่นต่อวัน เท่านั้น ทำให้สามรถเพิ่มผลผลิตธนบัตร 

ชนิดราคา 100 บาท เพิ่มขึนร้อยละ 16.67
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ข้อเสนอแนะ

การวิจ ัยเพ ื่อเพ ิ่มประสิทธิภาพการผลิตธนบัตรชนิดราคา 100 บาหนี้'ทำ'ให้,ทราบปิญหาการ 

ผล ิตธนบ ัตรและหาแนวทางแก ้ไขปิญหาโดยปร ับปร ุงการว ิธ ีการทำงานของข ั้นตอนการผล ิตท ี่ม ี 

ความสามารถในการผลิตน้อยกว่าขันตอนอื่นๆส่งผลให้ผลผลิตธนบัตรโดยรวมเพิ่มขึน ดัชนีการใช้ 

เครื่องจักรเพิ่มขึน ทำให้ม ีการใช้เครื่องจ ักรและแรงงานที่ควบคุมเครื่อจ ักรผลิตธนบัตรมีประสิทธิ 

ภาพมากฃึน การนำผลจากการวิจัยนีไปใช้งานด้านการวางแผนการผลิตจะช่วยให้สามารถวางแผน 

การผลิตได้ใกล้เคียงกับกำลังการผลิตที่ม ีอยู่ได้อย่างมาก นอกจากนี้ย ังสามารถนำไปประยุกต์ใช้ก ับ 

สายการผลิตธนบัตรอื่นๆที่นอกเหนือขอบเขตการศึกษานี้ใด ้ด ้วย การนำเทคโนโลยีใหม่ๆเข้ามาช่วย 

ในการผลิตและการปรับปรุงโครงสร้างองค์กรใหม่ การประกันหรือรับรองจำนวนแผ่นพ ิมพ ์จากขั้น 

ตอนหน ึ่งไปย ังข ันตอนต ่อไปโดยผ ู้ผล ิตในข ันตอนน ันๆจะช ่วยลดจำนวนแรงงานท ี่ไม ่จำเป ็นออก 

ไปได้อย่างมาก

การเพ ิ่มประส ิทธ ิภาพการผลิตธนบ ัตรข ้างด ้นเป ็นการเพ ิ่มประส ิทธ ิภาพการผลิตภายใต ้ข ้อ 

จำก ัดของป ิจจ ัยการผล ิตท ี่เป ็นอย ู่ในป ิจจ ุบ ันซ ึ่งสามารถเพ ิ่มประส ิทธ ิภาพการผล ิตได ้ในระด ับหน ึ่ง 

เท่าบัน การเพ ิ่มประสิทธิภาพการผลิตที่ควรจัดทำต่อไปคือการลดรอบระยะเวลาการผลิต(Cycle

T im e)!ดยลดเวลาการจัดเก ็บงานระหว่างผลิตเพ ื่อให ้หม ึกพ ิมพ ์แห ้งต ัวก ่อนส่งไปผลิตในขันตอนต่อ 

ไป การวิจ ัยพ ัฒนาเพ ื่อให ้หมึกพ ิมพ ์ธนบัตรแห้งตัวเร็วข ึ้นและนำเทคโนโลยีการพ ิมพ ์สม ัยใหม่มา

ประยุกต์ใช ้ในขั้นตอนการพิมพ์ส ีพ ื้น การพ ิมพ ์เส ันน ูน และการพิมพ์เลขหมายลายเซ็น เพื่อให้การ 

แห ้งต ัวของหมึกพิมพ์แห้งต ัวได้เร ็วข ึ้นเป็นสิ่งท ี่ควรกระทำ โดยเฉพาะขันตอนการพิมพ์ส ีพ ืนต้องใช้ 

เวลาในการจ ัด เก ็บแผ ่นพ ิมพ ์เพ ื่อรอให ้หม ึกพ ิมพ ์แห ้งต ัวก ่อนส ่งไปผล ิตข ันตอนต ่อไปนาน4-8วัน 

ต ังน ั้นการเพ ิ่มประส ิทธ ิภาพการผล ิตธนบ ัตรให ้ส ูงข ึนควรนำเทคโนโลย ีการแห ้งต ัวของหม ึกพ ิมพ ์ 

ด้วยรังสีอ ุลตร้าไวโอเลต (บV Curing) มาเสริมในกระบวนการพ ิมพ ์ส ีพ ื้น หรือพิจารณาจัดหาเครื่อง 

พ ิมพ ์ร ุ่นใหม่ท ี่ม ีอ ุปกรณ ์ช ่วยให ้หม ึกพ ิมพ ์แห ้งต ัวได ้อย ่างรวดเร ็วหรือแห ้งต ัวท ันท ีมาทดแทนเครื่อง 

พิมพ์เดิม จะทำให้สามารถลดรอบระยะเวลาการผลิต(Cycle Time) 1 เพ ิ่มประสิทธิภาพการจัดเก ็บ 

งานระหว่างผลิต และสามารถเปลี่ยนชนิดราคาการผลิตได้รวดเร็วขึน ซ ึ่งจะส่งผลให้สามารถเพิ่ม 

ประสิทธิภาพการผลิตธนบัตรได้มากยิ่งข ึ้น
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