
การทดสอบการใช ้งานเบ ึ๋องต ้น

5.1. ข ้อม ูลพ ื้นฐานของโรงงานต ัวอย ่าง

5.1.1. โครงสร ้างองค ์กรของโรงงานต ัวอย ่าง

รูปท ี่ร.1) แสดงโครงสร้างองค์กรของโรงงานตัวอย่าง

โรงงานต ัวอย่างประกอบด้วยฝ ่ายหลักท ี่เก ี่ยวข ้องก ับกระบวนงานทางธ ุรก ิจต ัวอย่างท ั้งส ิ้น  
6 ฝ ่ายด ้วยก ัน  คือ

๐  ฝายพัสดุ เป ็น ฝ ่ายท ี่อย ู่ภายใต ้ฝ ่ายบ ัญ ช ีและฝ ่ายพ ัส ด ุ ทำหน ้าท ี่ด ูแลงานคล ังส ินค ้า
สำเร็จรูป และวัตถ ุด ิบท ี่จ ัดซ ื้อเข ้ามา รวมถึงด ูแลเร ื่องการจ ัดส ่งส ินค ้าสำเร ็จร ูปด ้วย

๐  ฝายจัดซื้อ เป ็น ฝ ่ายท ี่อย ู่ภายใต ้ฝ ่ายบ ัญ ช ีและฝ ่ายพ ัสด ุเช ่น เด ียวก ับ ฝ ่ายพ ัส ด ุ ทำหน้าท ี่ 
ด ูแลการจัดซื้อว ัตถุด ิบทุกประเภทที่ใชในโรงงาน ท ั้งจากภายในประเทศและต ่างประเทศ

๐  ฝายวางแผน เป ็น ฝ ่ายท ี่อย ู่ภายใต ้ฝ ่ายวางแผนและประสาน งาน การผล ิต  ทำหน ้าท ี่วาง 
แผนการผล ิตจากรายป ี เป ็นรายไตรมาสและรายเด ือนตามสำต ับ โดยจะม ีการ
ประสาน งานร ับยอดการขายและยอดพยากรณ ์ส ิน ค ้าสำเร ็จร ูปจากฝ ่ายขายของสำน ักงาน  
ใหญ่ รวมถ ึงประสานงานในการผล ิตเม ื่อส ินค ้าม ีป ัญหาในกระบวนการผล ิต เช่น วัตถ ุด ิบ 
ไม่พร้อมในการผลิต หรือ กำล ังการผล ิตไม ่เพ ียงพอ ทำให ้ส ินค ้าสำเร ็จรูปไม่เสร็จตาม 
กำหนด เป็นต้น

o  ฝายควบคุมช้ินลิวน เป ็น ฝ ่ายท ี่อย ู่ภายใต ้ฝ ่ายวางแผนและประสาน งาน การผล ิต  ทำหน้าท ี่ 
ด ูแลงานคลังชิ้นส่วนกึ่งสำเร ็จรูปท ั้งหมด

o  ฝายผลิตแฟืม เป ็น ฝ ่ายท ี่อย ู่ภายใต ้ฝ ่ายผล ิต  1 ทำหน ้าท ี่ด ูแลการผล ิตแฟ ้มท ุกประ๓ ท



o  ฝายตรวจสอบคุณภาพ เป ็น ฝ ่ายท ี่อย ู่ภายใต ้ฝ ่าย เท คน ิค  ทำหน้าท ี่ด ูแลการตรวจสอบ 
คุณภาพของส ินค้าสำเร ็จร ูปท ุกประเภทของโรงงาน

5.1.2. กระบวนการทางธ ุรก ิจของแผนกแฟ ้มในโรงงานต ัวอย ่าง

สำหรับกระบวนการทางธุรกิจของแผนกนี้ จะเร ิ่มด ้น จากการการร ับคำท ั้งผล ิตจากฝ ่าย
วางแผนในรูปของแผนรายเด ือน และเอกสารคำท ั้งผล ิต ซึ่งเหมือนกันทั้งในส่วนของสินค้าสำเร็จรูป 
และชิ้นส่วนที่ใช้ในกระบวนการผลิต จากนั้นหากวัตถุด ิบหรือชิ้นส่วนไม่พร้อมในกระบวนการผลิต 
จะตรวจสอบความพร้อมของวัสด ุ และตอบกำหนดการผล ิตเสร ็จให ้ก ับฝ ่ายวางแผนรับทราบ ใน 
ส ่วนของแผนรายเด ือนห ัวหน ้างานจะดำเน ินการจ ัดตารางการผล ิตรายว ัน  และมอบหมายงาน
ให ้ก ับพน ักงานปฏ ิบ ัต ิงานราย1วันด้วยเอกสาร'ใบสั่งงาน

ในขณะก่อนถึงว ันดำเน ินการผลิตล ่วงหน ้า 1 วัน แผนกผลิตจะขอเบ ิกวัตถ ุด ิบและชิ้นส ่วน 
ที่ต้องการใช้ในวันกัดใป จากฝ ่ายพ ัสด ุและฝ ่ายควบค ุมช ิ้นส ่วน หากฝ ่ายพ ัสด ุ หร ือฝ ่ายควบคุม 
ชิ้นส่วน พบว่า ว ัตถ ุด ิบม ืไม ่พอเพ ียงต ่อการผล ิตก ็จะขอซ ื้อว ัตถ ุด ิบส ่งไปยังฝ ่ายจ ัดซ ื้อ เพื่อ
ดำเน ินการท ั้งซ ื้อว ัตถ ุด ิบเพ ื่อมารองรับการผลิต หรือในด้านชิ้นส่วนหากพบว่า ไม ่พอเพ ียงก ็จะท ั้ง 
ผลิตไปยังแผนกที่เก ี่ยวข้องกันต่อไป ส ่วนระหว่างกระบวนการดำเน ินการผล ิตจะมืการเก ็บข ้อม ูล 
การผล ิตด ้วยเอกสารใบกำก ับการผล ิตในแต ่ละข ั้นตอน พร้อมทั้งม ืการตรวจลอบในทุก  ๆ ขั้นตอน 
การเก ็บข ้อม ูลอ ีกด ้วย และในขั้นตอนสุดท้ายก่อนบรรจุในรูปแบบต่าง  ๆ จะม ืการตรวจสอบ 
ค ุณภาพขั้นส ุดท ้ายอ ีกครั้งหน ึ่ง เม ื่อส ิ้นวันจะส ่งมอบสินค้าสำเร ็จร ูปเข ้าส ่คล ังส ินค ้าสำเร ็จร ูปต ่อไป
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5.1.3. เวลาทำการผลต

โรงงานจะทำงานในวันปกติ คือ วันจันทร์ ถ ึงว ัน เสาร ์ เวลา 6 .00 -  22 .00  น. โดยจัดแบ ่ง 
เป็น 2 กะ ค ือกะเช ้า จะเร ิ่มทำงาน เวลา 6 .00 -  14 .00 และกะบ ่าย 14.00 -  22 .00  น. โดยเวลาพ ัก 
จะเป ็นการผลัดก ันพ ัก เพ ื่อให ้สายการผล ิตม ีการดำเน ินงานอย ่างต ่อเน ื่อง ดังนั้น ในแต่ละ'วัน'จะมื 
เวลาทำการผล ิตท ั้งส ิ้น  16 ชั่วโมงต่อวัน และม ีห ย ุดว ันอาท ิตย ์ และวันน ักขัตฤกษ์ตามที่โรงงาน 
ประกาศ

5.1.4. รายการส ินค ้าสำเร ็จร ูปหล ักของแผนกแฟ ้มในโรงงานต ัวอย ่าง

สินค้าหลักของแผนกแฟ้มของโรงงานดัวอย่าง ได้แก่ แฟ้ม 3 ประ๓ ท คือ 1 .แฟ้ม ABC 
แบบปกกระดาษ 2 .แฟ้มแขวน และ 3.แฟ้มซองใส หรือ แฟ้ม clear holder โดยม ีรายละเอ ียดของ 
ผ ล ิตก ัณ ฑ ์ และการบรรจ ุก ัณ ฑ ์ ด ังแสดงในตารางภาคผนวก ฉ



จะเห ็นว่าในส่วนของกระบวนการผลิตน ั้นมีการอ้างอิงรห ัสสินค ้าผลิต และรหัสสินค้า 
ขายที่ส ับสน ไม่ม ีการวางรหัสที่เป ็นแบบแผน ทำให ้เก ิดความเข ้าใจระหว่างแผนก หรือ ระหว่างการ 
ส ั่งงาน หรือ ส ่งมอบงานในกระบวนการทางธุรกิจ รวมถ ึงม ีการแบ ่งบรรจุภ ัณฑ ์ท ี่หลากหลายทำให ้ 
การส ั่งงานในกระบวนงานจะต ้องระบ ุรายละเอ ียดจำนวนมาก โดยไม ่สามารถอ ้างอ ิงต ัวเลข
รหัสสินค้าที่ช ัดเจนได้

5.1.5. รายการว ัตธ ุด ิบของแผนกแฟ ้มในโรงงานต ัวอย ่าง

วัตถุด ิบที่ทางโรงงานใช้ในการผลิตนั้น สามารถจัดแบ ่งไค ้ด ้วยเง ื่อนไขหลายประเภท หาก 
จ ัดตามแหล ่งท ี่มาว ัตถ ุด ิบ  จะม ีท ั้งการส ั่งซ ื้อภายในและภายนอกประเทศ รวมถึงการผลิตชิ้นส่วน 
มาจากแผนกงานอ ื่น  เช่น แผนกฉีดพลาสติก หรือ แผนกปัมโลหะ เพ ื่อเก ็บช ิ้นส ่วนต่าง  ๆ ซ ึ่งเป็น 
ช ิ้นงานกึ่งสำเร ็จร ูปเข ้าส ่คล ังช ิ้นส ่วน นอกจากน ั้นในระหว่างกระบวนการผลิตจะต ้องลามารถลอบ 
กล ับถ ึงท ี่มาของผ ู้ขายว ัตถ ุด ิบบางประ๓ ทอีกด้วย

สำหรับโรงงานตัวอย่างนี้ไม ่ได้ม ีการจัดทำรหัสวัตถุด ิบ และรหัสชิ้นส่วนกึ่งสำเร็จรูป โดย 
การอ ้างอ ิงสำหรับการขอให ้ส ั่งซ ือจากแผนกต่าง  ๆ จะเข ียนรายละเอ ียดท ั้งหมดของรายการท ี่
ต้องการขอให้สั่งชือในใบขอให้สั่งซือ ทำให ้อาจเก ิดความส ่าช ้าและอาจเก ิดความผ ิดพ ลาดใน
กระบวนการขอให้ส ั่งซื้อวัตถุด ิบได้

5.1.6. ต ัวอย ่างกระบวนการผลตของผลตภ ัณ ฑ ์ต ัวอย ่าง

สำหรับสินค้าหลัก 3 ประเภท คือ 1 .แฟ้ม ABC แบ บ ป กกระดาษ 2 .แฟ้มแขวน แ ล ะ 3 .แฟ้ม 
ซองใส หรือ แฟ้ม c lea r  ho lder ม ีกระบวนการผลิตท ี่แตกต่างก ันต ังน ี้ 

๐ แฟ้ม ABC แบบปกกระดาษ
1) นำกระดาษแข ็งสองแผ ่นมาปะค ู่กระดาษ
2) รอจนกระทั้งกระดาษแข็งแห้ง ประมาณ  1 คืน
3) นำกระดาษแข ็งที่แห ้งแล ้วมาต ัดให ้ได ้ขนาดตามที่ต้องการ
4) นำม้วน PVC ม าต ัดตาม ข น าดที่กำหนดเพ ื่อทำลันกลาง
5) นำกระดาษแข ็งท ี่ต ัดแล ้ว และม้วน PVC ท ี่ต ัดล ันกลางแล้ว มาปะต ิดก ัน
6) นำกระดาษแข ็งท ี่ปะล ันแล ้วมาปะปกด้านนอก
7) นำกระดาษ ท่ีปะปกด้านนอกแล ้วมาปะปกด้านใน
8) นำกระดาษท ี่ปะเร ียบร้อยแล ้วมาอ ัดซองฉลากบริเวณ ล ันแฟ ้ม
9) รอกระดาษที่ปะและอัดซองเรียบร้อยให้แห้ง ประมาณ  1 คืน
10) นำกระดาษปะที่แห ้งแล้วมาท ับล ันกลางเพ ื่อให ้พ ับข ึ้นรูปได้
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11) นำปกท ี่ท ับส ันแล้วมาใส ่ฉากบริเวณมุม
12) นำช ิ้นงานมาย ํ้าห ่วงแฟ ้ม
13) นำช ิ้นงานมาย ํ้าห ูล ็อค
14) นำช ิ้นงานมาย ํ้าคล ิ๊ป
15) ประกอบ ต ัวล ็อคสำเร ็จร ูปเข ้าก ับต ัวแฟ ้ม
16) บรรจ ุภ ัณ ฑ ์ โดยนำใส่ถ ุงฟ ิล ์ม เน ียมถุง อบสินค้า ต ิดบาร์โค้ด และใส่กล่องลูกฟูก 

ตามสำต ับ
o  แฟ้มแขวน

1) น ำกระดาษ แฟ ้มมาเจาะร ู 13 ร ูด ้วยเครื่องจักร
2) ทากาวกระดาษแฟ ้ม
3) ใส่ตะขอแฟ้ม หรือ สันแฟ้ม
4) บรรจ ุภ ัณ ฑ ์ โดยนำใส ่ถ ุงพลาสติก ต ิดบาร์โค้ดและใส่กล่อง หากเป็นรุ่นที่ม ีแท่นโชว์จะ 

บรรจุในขั้นตอนการใส่กล่อง
o  แฟ้ม Clear holder สามารถแบ่งกระบวนการผลิตได ้เป ็น 2 กระบวนการใหญ่  ๆ

เน ื่องจาก แฟ้ม Clear Holder นั้นมีแบบที่ส ันกลางเป็นห่วงโลหะ และสัน 
พลาสติกท ี่ม ีกระบวนการผล ิตต ่างก ันเล ็กน ้อย

1) นำกระดาษแข ็งสองแผ ่นมาปะค ู่กระดาษ
2) รอจนกระทั่งกระดาษแข็งแห้ง ประมาณ  1 คืน
3) นำกระดาษแข ็งท ี่แห ้งแล ้วมาต ัดให ้ใด ้ฃนาดตามท ี่ต ้องการ
4) นำม้วน PVC มาต ัดตามขนาดท ี่กำหนดเพ ื่อทำส ันกลาง
5) นำม้วน PVC มาต ัดตามขนาดท ี่กำหนดเพ ื่อทำปกด ้านนอก
6) นำม ้วนพลาสต ิกใสมาต ัดตามขนาดท ี่กำหนดเพ ื่อทำกระเป ๋าใน (ถ ้าม ี)
7) นำกระดาษแข ็งท ี่ต ัดแล ้ว สันกลาง ปกด้านนอก และกระเป ๋าใน(ถ ้าม ี) มาเช ื่อมอ ัดเล ่ม
8) พ ิมพ ์ทองบริเวณส ันกลาง และปกด้านหน้า (ถ ้าม ี)
9) เช ื่อมอ ัดนามบ ัตรบริเวณปกด ้านหน ้า (ถ้ามี)
10) ใส ่กระดาษนามบัตรในซอง (ถ ้าม ี)
11) ตดตัวล็อค
11.1) กรณีท ี่เป ็นแฟ้มที่ม ีส ันกลางเป ็นห่วงโลหะ น ำแฟ ้มมาย ํ้าคล ิ๊ปล ็อก และใส่ซองแฟ้ม 

สำเร็จรูป
11.2) กรณ ีท ี่เป ็นแฟ ้มท ี่ม ีส ันกลางเป ็นพลาสต ิก และซองแฟ ้มสำเร ็จร ูปมาเช ื่อมต ิดก ัน
12) ใส ่บรรจ ุภ ัณฑ ์โดยนำใส ่ถ ุงฟ ิล ์ม เน ียมถ ุงต ิดบาร ์โค ้ด  และใส ่กล ่องล ูกฟ ูกตามสำต ับ
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5.1.7 ตัวอย่างกระบวนการจัดตั้อของโรงงานตัวอย่าง

กระบวนการจัดซ ื้อของโรงงานตัวอย่างจะแบ ่งเป ็น

•  กระบวนการจัดซ ื้อภายในประเทศ ได้แก่
1. การจัดซื้ออะไหล่ ของเบ ็ดเตล ็ด และทรัพย์ส ินสำนักงาน
2. การจ ัดซ ื้อว ัตถ ุด ิบเพ ื่อการผล ิต
โดยที่ทั้ง 2 กระบวนการนี้ม ีการใช้เอกสารการขอให้ส ั่งซ ื้อที่แตกต่างกัน

•  กระบวนการจัดซ ื้อต ่างประเทศ 
ทุก 15 วัน พ ัสด ุจะสร ุปยอดคงคล ังและระยะเวลาโดยประมาณ  ในการใช ้ว ัตถ ุด ิบจาก

ต่างประเทศในคงคลัง แล ้วจ ึงออกใบรายงานวัตถ ุด ิบต ่างประเทศ ล ่งไปยังสำน ักงานใหญ่ 
เป็นผู้ต ัดสินใจสั่งซื้อ

ซ ึ่งในการทดสอบการใช้งานเบ ื้องต ้นได้นำกระบวนการจัดซ ื้อว ัตถ ุด ิบท ี่เก ี่ยวข ้องเฉพาะใน 
แผนกแฟ ้มมาปรับเปลี่ยนให ้เหมาะสมกับการนำโปรแกรมมาประยุกต ่ใช ้

ท ังนีจะสามารถรวมการ'จัดซืออะไหล่ ของเบ ็ดเตล ็ด และทรัพย์ส ินสำนักงาน กับการจัดซื้อ 
ว ัตถ ุด ิบ เพ ื่อการผล ิต ด ้วยกระบวนการทำงานแบบเด ียวก ัน และจะไม ่พ ิจารณากระบวนการจัดซ ื้อ 
ต ่างประเทศ เน ื่องจากกระบวนการต ังกล ่าวจะเป ็นหน ้าท ี่ของสำน ักงานใหญ ่ในการดำเน ินการ

5.2. การตั้งค ่าเรมตันการทำงาน (ข้อมูลตัวอย่าง)

5.2.1. การกำหนดรหัสรโนส่วนต่าง ๆ

การกำหนดรหัสชิ้นล่วนต่าง  ๆ ลามารถแบ่งออกได้เป ็น 3 ประ๓ ทด้วยก ัน คือ วัตถุด ิบ 
ช ิ้นล ่1วนกึ่งสำเร็จรูป และส ินค ้าสำเร็จรูป ซ ึ่งม ีการกำหนดมาตรฐานการออกรห ัสส ินค ้าต ่างก ัน
ออกไปตามรายละเอ ียดต ังต ่อไปน ี้

•  รหัสวู้ตถดุบ จะประกอบด้วยต ัวอ ักษรและตัวเลขท ิ้งส ิ้น 11 หลัก โดยแต่ละหลักจะม ี 
ความหมายด ังน ี้

หลักที่ 1 อ ักษรย่อแสดงท ี่มาของวัตถ ุด ิบ
A เป็น วัตถุด ิบทางตรงในประเทศ 
B เป็น วัตถ ุด ิบทางอ้อมในประเทศ 
C เป็น ว ัตถ ุด ิบทางตรงต ่างประเทศ 
อ เป็น ว ัตถ ุด ิบทางอ ้อมต ่างประเทศ 

หลักที่ 2 แผนกการทำงาน (m aste r item)
แผนกการทำงานแฟ ้ม แทนด้วยเลข 4
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หลักที่ 3-5 ชนิดของวัตถุด ิบ แสดงโดยเลขเร ียงลำด ับ (run no.)
หลักที่ 6  อ ักษรย่อแสดงขนาด

F = fo o lscap  
M= A4

หลักที่ 7-8

ร = A5
X = ไม่ระบุขนาด

ส ัญล ักษณ ์ส ี
BK = สีดำ
OR = สีลัม
GR = สีเข ียว
YE = สีเหลือง
BL = สีน ํ้าเง ิน
PI = สีชมพู
RE = แดง
PU = ม่วง
XX = ไม่ระบุสี

หลักที่ 9-11 แสดงจำนวนการบรรจุภ ัณฑ์ต ่อหนึ่งหน่วย
ภ ัณ ฑ ์มาตรฐาน  หากไม ่ต ้องทำการบรรจ ุภ ัณ ฑ ์จะใช ้ต ัวเลข “000"

ในกรณ ีท ี่จ ัดเก ็บเป ็นบรรจุ

ตัวอย่าง
A 4001FBK000 หมายถ ึง วัตถุด ิบทางตรงในประเทศ แผนกแฟ้ม ห มายเลข001 ขนาด 

fo o lscap  สีดำ จ ัดเก ็บ เป ็นบรรจ ุภ ัณ ฑ ์มาตรฐาน โดยรายละเอ ียดรห ัสวัตถ ุด ิบท ั้งหมดแสดงดัง
ภาคผนวก ฉ •

•  รไจัส^นส่วนกึ่งส่าเร็จ?ป จะประกอบด้วยตัวอ ักษรและตัวเลขท ิ้งส ิ้น 11 หลัก โดยแต่ 
ละหล ักจะม ีความหมายด ังน ี้

หลักที่ 1 พ  หมายถ ึงประ๓ ท ช ิ้นงานระหว่างผลิต (WIP)
หลักที่ 2 แผนกการทำงาน (m aste r item)
หลักที่ร-ธ ชนิดของชิ้นส่วนกึ่งสำเร็จรูป แสดงโดยเลขเร ียงลำด ับ (run no.)
หลักที่ 6 อ ักษรย่อแสดงขนาด
หลักที่ 7-8 ส ัญล ักษณ ์ส ี



หลักที่ 9-11 แสดงจำนวนการบรรจุภ ัณฑ ์ต ่อหนึ่งหน ่วย ในกรณ ีท ี่จ ัดเก ็บ
เป ็นบรรจ ุภ ัณฑ ์มาตรฐาน หากไม ่ต ้องทำการบรรจ ุภ ัณ ฑ ์ จะใช้ต ัวเลข “0 0 0 ” โดยรายละเอ ียดรห ัส 
ว ัตถ ุด ิบท ั้งหมดแสดงต ังภาคผนวก ฉ 
ตัวอย่าง

พ 4 0 01 F F ^X X m ม ายถ ึง ช ิ้นส ่วนระหว่างการผลิตหมายเลข 001 ขนาด A5 สีแดง จ ัดเก ็บ 
เป ็นบรรจ ุภ ัณฑ ์มาตรฐาน (รายละเอ ียดรห ัสช ิ้นส ่วนกึ่งสำเร ็จท ั้งหมดแสดงตังภาคผนวก ฉ)
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•  รห ัสสินค้าสำเร็จรูป จะประกอบด้วยต ัวอ ักษรและตัวเลขท ิ้งส ิ้น 11 หลัก โดยแต่ละ 
หล ักจะม ีความหมายต ังน ี้

หลักที่ 1 อ ักษรย่อแสดงตราของส ินค ้าสำเร ็จร ูป หากเป ็นส ินค ้าสำเร ็จร ูปท ี่ผล ิต
ตามความต ้องการของล ูกค ้า จะใช ้อ ักษรย่อว ่า “M” หมายถ ึง m a d e  to o rd e r 

หลักที่ 2 แผนกการทำงาน (m aste r item)
หลักที่ 3-5 รุ่น/ชนิดของสินค้าสำเร็จรูป
หลักที่ 6 อ ักษรย่อแสดงขนาด
หลักที่ 7-8 ส ัญล ักษณ ์ส ี
หลักที่ 9-11 แสดงจำนวนการบรรจุภ ัณฑ์ต ่อหนึ่งหน่วย ในกรณ ีท ี่จ ัดเก ็บเป ็นบรรจุ

ภ ัณ ฑ ์มาตรฐาน  หากไม ่ต ้องทำการบรรจ ุภ ัณ ฑ ์จะใช ้ต ัวเลข “000"
ตัวอย่าง

H4401M BL003 หมายถ ึง ยี่ห ้อ H แผนกแฟ้ม รุ่น 401 size  A/4 สีดำ บรรจุ 1* 3 โดย 
รายละเอ ียดรห ัสส ินค ้าสำเร ็จร ูปท ั้งหมดแสดงตังภาคผนวก ฉ

5.2.2. การกำหนดรหัสผู้ขาย

การกำหนดรหัสผู้ขายท ั้งหมด 6 หลักโดยแต่ละหลักม ีความหมายตังต ่อไปน ี้
5.2.2.1 หลักที่ 1-2 กำหนดว่าเป ็นรหัส ผ ู้ขายโดยใช ้ต ัวย ่อว ่า SP
5 .2 .2 .2  หลักที่ 3-6 กำหนดเป ็น ต ัวเลขเร ียงสำต ับ (running num ber) 

โดยรายละเอ ียดรห ัสผ ู้ขายท ั้งหมดแสดงต ังภาคผนวก ฉ

5.2.3. การกำหนดผู้ขายวัตถุด ิบต่างๆ

การกำหนดผ ู้ขายว ัตถ ุด ิบต ่าง  ๆ เพ ื่อความช ัดเจน เน ื่องจากวัตถุด ิบหนึ่ง  ๆ อ าจ ม ีผ ู้,ขายห ลาย 
รายหรือ ผ ู้ขายหนึ่ง  ๆ อาจขายว ัตถ ุด ิบไต ้ห ลายว ัตถ ุด ิบ  โดยแสดงรายละเอ ียดผ ู้ขายว ัตถ ุด ิบต ่าง  ๆ
ใน ภาคผน วกฉ
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5.2.4 ข้อมูลนโยบายการสั่งท ีอท ีเก ี่ยวข้องกับวัตถุด ิบ

เป ็นข้อม ูลเบ ื้องต ้นเก ี่ยวก ับจำนวนขั้นต ํ่าในการส ั่งช ื้อ และความจำเป ็นในการตรวจสอบ
ค ุณ ภาพ  ตลอดจนความสามารถในการยอมรับส ินค ้า โดยแสดงรายละเอ ียดนโยบายในการส ั่งช ื้อ 
ว ัตถ ุด ิบต ่าง  ๆ ในภาคผนวก ฉ

5.2.5 ข้อมูลการขอให้สั่งทีอ(ในร{วงเวลา 1 เดิอน)

เป ็นข้อมูลการขอให้ส ั่งช ื้อว ัตถุด ิบที่ใข ้ในแผนกแฟ้มทั้งหมดเป็นเวลา 1 เดือน โดยแสดง
รายละเอ ียดในภาคผนวก ฉ

5.3. ขนตอนการดำเนินการ

ลำหรับขั้นตอนการดำเน ินการของโปรแกรมการจัดช ื้อ(P u rchasing ) ม ีข ั้นตอนต่าง  ๆ แบ่ง 
ออกเป ็น 2 ลํวน ดังต่อไปนี้

5.3.1 กระบวนการดำเน ินการจัดทีอปกดิ

เป ็นกระบวนการจัดช ื้อท ี่ไม ่ม ีการเปลี่ยนแปลงใด  ๆ การดำเน ินการเป ็นไปตามขั้นตอนได้ 
อย ่างราบรื่นไม ่ม ีการเปล ี่ยนแปลงใด  ๆ เกิดชื้น แสดงขั้นตอนการดำเน ินการของระบบดังภาพ
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กระบวนการ หน้าจอใช้งาน

รูปที่ร.2) แสดงขั้นตอนการดำเน ินงานของระบบการจัดซ ื้อตามปกติ
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5.3.2 กระบวนการดำเน ินการ'จ ัดสั'อทมึการเปลี่ยนแปลง

เป ็นกระบวนการจัดช ื้อท ี่ม ีการเปล ี่ยนแปลงต่าง  ๆ เก ิดชื้น ท ั้งจากภายในและภายนอก 
องค์กร ซ ึ่งระบบลามารถรองรับได้ โดยท ี่เม ื่อจ ัดการความเปล ี่ยนแปลงต ่าง  ๆ แล ้วจะดำเน ินการ 
ตามปกติต ่อไป โดยท ี่ม ีการเปลี่ยนแปลง ดังต่อไปนี้

•  การเปล ี่ยนแปลงท ี่เก ิดช ื้นจากสาเห ต ุม ีการเปล ี่ยนแปลงความต ้องการจากภายใน 
แสดงขั้นตอนการดำเน ินกา![ของระบบดังภาพ

กระบวนการ หน ้าจอการใช้งาน

รูปที่ 5.3) แสดงข ั้นตอนการดำเน ินงานของระบบการจ ัดช ื้อท ี่เปล ี่ยนแปลงจากความต ้องการภายใน
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•  การเปล ี่ยนแปลงท ี่เก ิดข ึ้นจากการเปล ี่ยนแปลงจากผ ู้ขายแสดงข ั้นตอนการ 
ดำเน ินการของระบบดังภาพ

กระบวนการ หน ้าจอการใช้งาน

รูปที่ 5.4) แสดงขั้นตอนการดำเน ินงานของระบบการจ ัดซ ื้อท ี่เปล ี่ยนแปลงจากผ ู้ขาย



•  การเปล ี่ยนแปลงท ี่เก ิดข ึ้นจากการร ับของไม ่ครบตามจำนวน และ ไม ่ผ ่านการ 
ตรวจสอบคุณ ภาพ กรณ ี่ไม ่สามารถยอมรับได้ แสดงขั้นตอนการดำเน ินการของระบบ 
ด ังภาพ
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กระบวนการ หน ้าจอการใช้งาน

รูปที่ 5.5) แสดงขั้นตอนการดำเน ินงานของระบบการจัดซ ื้อท ี่เปล ี่ยนแปลงจากการรับของไม ่ครบตาม
จำนวน และ ไม ่ผ ่านการตรวจสอบค ุณภาพ



110

5.4. การสาธิตการใช้งาน

ในระบบการสาธิตการใช ้งาน เป ็นการสาธิตการใช้งานในช่วงระยะ 1 เดือน คือในช่วงวันที่ 
1 -  31 มกราคม 2548 สามารถแบ่งการสาธิตการใช ้งานได ้ออกเป ็น 3 ห ัวข้อด้วยกัน คือ การ 
สาธิตการใช ้งานส ่วนการบ ันท ึกค ่าเร ิ่มต ้นการทำงาน การสาธ ิตการใช ้งานส ่วนการปฏิบ ัต ิงาน ซ่ึง 
แบ่งออกเป ็น 4 ส่วน และ การสาธ ิตการใช ้งานส ่วนการออกรายงาน สำหรับข้อมูลทั้งหมดทั้งใน 
ส ่วนของข้อมูลนำเข้า ข ้อม ูลการปฏ ิบ ัต ิงาน และรายงานท ี่ได ้ สามารถด ูรายละเอ ียดได ้ใน
ภาคผนวก ฉ

5.4.1. การสาธิตการใช้งานส่วนการบันทึกค่าเรึ๋มต้นการทำงาน

1. Maintain Supplier

รูปที่ 5.6) แสดงหน้าจอการทำงานในการบ ันท ึกค ่าเร ิ่มต ้นหน ้าจอ M aintain S upplier

การบ ันท ึกข ้อม ูลเร ิ่มต ้นของผู้ขาย เพื่อใช้ในการสั่งซื้อต่อไป บ ันท ึกข ้อม ูลเบ ื้องต ้น ซึ่งได้แก่ 
ข ้อม ูลต ่าง  ๆ ดังนี้

1. รหัสผู้ขาย (Supp lier No) SP0001
2. ช ือผ ู้ขาย (Supplier N am e) ทวผ
3. ซ ือผู้ต ิดต่อ (C on tact Person) ค ุณ a b c
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4. ตำแหน่งของผู้ต ิดต่อ (C on tac t Position) ผู้ร ับคำทั่งส ินค้า
5. ท ี่อย ู่ผ ู้ขาย (Supplier a d d re s s )  เพ ื่อบ ันท ึกข ้อม ูลท ี่อย ู่ผ ู้ขาย ประกอบด้วยข้อม ูลท ี่อยู่ท ั่วไป 

โดยจะแยกเป ็นจังหวัด และประเทศ และรห ัสไปรษณีย์ เพ ื่อการบ ันท ึกด ้วย
6. ว ัตถ ุด ิบท ี่ขาย( item No) ระบุรหัส1วัตถ ุด ิบท ี่ฃายท ี่ผ ู้ขาย
7. เบอร์โทรศัพท์ (Supplier Tel) ระบุเบอร์โทรศัพท์ของผู้ขาย
8. เกรด (G rade) ค ุณ ภาพ ผ ู้ข าย ซ ึ่งจะได ้มาจากการประเม ินผ ู้ขายเบ ื้องต ้น  ตาม เกณ ฑ ์ท ี่คาด  

ว ่าผ ู้ขายจะเป ็น  หรือมาจากการประเม ินท ี่ผ ่าน  ๆ มา

2. List of item in รบpplier

รูปที่ 5.7) แสดงหน้าจอการทำงานในการค ้นหาผ ู้ขายว ัตถ ุด ิบ

เม ื่อบ ันท ึกผ ู้ขายว ัตถ ุด ิบต ่าง  ๆ ลงไปแล้วสามารถเร ียกด ูผ ู้ขายว ัตถ ุด ิบได ้โดยการกดป ุม 
Find และใส ่หมายเลขอ ้างอ ิงท ี่ต ้องการเพ ื่อด ้นหาผ ู้ขายท ี่ขายว ัตถ ุด ิบน ั้น  ๆ
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5.4.2. การสาธิตการใช้งานส่วนการปฏบ้ติงาน

5.4.2.1 กรณึกระบวนการดำเนินการจัดๆ}อปกต 

1. Maintain Purchase Requisition

รูปที่ 5.8) แสดงหน้าจอการทำงานในการขอให้ส ั่งซ ื้อ

การขอให ้ส ั่งซ ื้อตามรายการท ี่ต ้องการโดยระบ ุข ้อม ูลต ่าง  ๆ ลงใป โดยที่ฝ ่ายผู้ขอให้ส ั่งซ ื้อ 
เป ็นผ ู้ดำเน ินการด ังน ี้

•  ระบ ุชนิดของรายการขอให้ส ั่งซ ื้อว่าเป ็นการสั่งซ ื้อปกติ (norm al) หรือ การสั่งซื้อที่ไม่ 
เคยส ั่งซ ื้อมาก ่อน (new)

•  วันที่ออกการขอให้สั่งซือจะระบุวันที่ ณ  ปัจจุบ ันโดยอัตโนมัติ หรือหากต้องการ 
เปล ี่ยนแปลงสามารถเปล ี่ยนแปลงได ้ตามต ้องการ

•  ระบุแผนกที่ฃอสั่งซื้อ

•  เล ือกรายการว ัตถ ุด ิบท ี่ม ีอย ู่ในรายการ (drop dow n list box) กรณ ีท ี่เป ็นวัตถ ุด ิบท ี่ 
สั่งซื้อเป็นปกติ จากต ัวอย่างเป ็นการขอส ั่งซ ื้อ ว ัตถ ุด ิบหมายเลข C4001XBK000 เมื่อ 
เล ือกรายละเอ ียดของว ัตถ ุด ิบ  หน่วยที่ใข้ในการสั่งซื้อ ราคามาตรฐาน  และหมายเลข 
ผู้ขายของวัตถุด ิบนั้นจะปรากฏขึ้นโดยอัตโนมัต ิ (กรณ ีท ี่ม ีข ้อม ูล) ลำหรับกรณ ีว ัตถ ุด ิบ 
ใหม่สามารถระบุ รายละเอ ียดของ วัตถุด ิบใหม่ท ี่ต ้องการสั่งซ ื้อลงไปได้ และ เรียก 
หน ้าจอการขอให ้เสนอราคา (Maintain RFQ) จากปม c re a te  RFQ เพ ื่อดำเน ินการ 
ต่อ (รายละเอ ียดห ัวข ้อท ี่ 2 )

•  ระบุว ันที่ต ้องการใช้ว ัตถุด ิบของรายการสั่งซ ื้อน ั้น



•  กดปุมบันทึก (save) เพื่อบันทึกการขอให้สั่งชื้อ ระบบออกหมายเลขใบขอให้ส ั่งช ื้อ 
ให้โดยอัตโนมัติ
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2. Maintain RFQ

รูปที่ 5.9) แสดงหน้าจอการออกใบขอให ้เสนอราคา

การขอให ้เสนอราคาวัตถุด ิบ กรณีวัตถุด ิบใหม่ สำหรับกรณีท ี่ชน ิดของการขอให้ส ั่งช ื้อเป ็น 
การขอให้สั่งชื้อใหม่

•  ระบบจะส่งค ่าหมายเลขใบขอให ้ส ั่งช ื้อท ี่ต ้องขอเสนอราคา เม ื่อ เร ียกจากห น ้าจอการ 
ขอให้สั่งชื้อนั้น

•  ระบุวัตถุดิบที่ขอสั่งชื้อ วันที่ออกเอกสาร หมายเลขผ ู้ขายกรณ ีท ี่ม ีรายช ื่ออย ู่ห ร ือ  ชื่อ 
ผ ู้ขายกรณ ีท ี่ไม ่ม ีรายช ื่อ
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•  เล ือกสถานะของรายการท ี่ดำเน ินการเป ็น waiting และกดป ุมบ ันท ึก(save) ระบบ 

จะออกหมายเลขใบขอให้อ ังซ ื้อล ่าส ุดในระบบโดยอัตโนมัต ิ และจะไประบุสถานะของ 
ใบขอให้อังซ ื้อที่เก ี่ยวข้อง เป็น W aiting RFQ

•  ก ด ป ุม พ ิม พ ์(print) เพ ื่อออกเอกสารขอให ้เสนอราคา

•  เม ื่อผ ู้ขายเสนอราคากอ ับมาแล ้วเปล ี่ยนสถานะท ี่รายการน ั้น  เป็น c lo se

3. Maintain Purchase Order

•  ส่วนบันทึกข้อมูลเบี๋องต้นของใบส์งๆ!เอ

การบ ันท ึกข ้อม ูลเบ ื้องต ้นเพ ื่อเป ็นรายละเอ ียดเบ ื้องต ้นในการอ ังซ ื้อ

รูปที่ 5.10) แสดงหน้าจอการออกใบอังซ ื้อล ่วนข้อมูลเบ ื้องต้น

•  ระบุวันที่ออกใบอังซื้อ

•  เล ือกห มายเลขผ ู้ขายจากรายการ (d rop  dow n list box) จะปรากฏท ี่อย ู่ผ ู้ขายท ี่ 
เลอก
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•  ส่วนเรียกดูใบขอสั่งๆ5อมาออกใบส์งสัอ

เล ือกรายการขอให ้ส ั่งช ื้อท ี่ม ีในระบบเพ ื่อมาออกใบส ั่งช ื้อท ี่ม ีผ ู้ขายรายเด ียวก ัน

รูปที่ 5.11) แสดงหน้าจอการออกใบสั่งชื้อส ่วนเรียกดูใบขอสั่งช ื้อ

•  ในแผ่นงานนีจะมีรายการขอให้ส ั่งช ื้อท ั้งหมดที่ม ีอยู่ในระบบ และยังไม่ได้ออกใบสั่ง 
ชื้อ

•  เล ือกรายการท ี่ต ้องการเพ ื่อออกใบสั่งช ื้อ โดยเล ือกท ี่ช ่องส ี่เหล ี่ยมด ้านหน ้า (ch eck  
box) เพ ื่อรวมผ ู้ขายรายเด ียวก ัน  และวันท ี่ต ้องการใกล ้เค ียงก ัน



ส่วนรายละเอึยดใบส์งๆเอ PO Detail
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รูปที่ 5 .12) แสดงหน้าจอการออกใบสั่งซ ือส ่วนรายละเอ ียด

•  ข ้อม ูลท ี่เล ือกจากรายการเร ียกด ูการขอส ั่งซ ือจะมาปรากฏท ี่ส ่วนรายละเอ ียดน ี้

•  ส่วนการร้บของ

PONo Jpoooo า search new ! print PO close PO

PO Header I PO Detail I Open PR I QC Result Receiving Note I

Item No Order Oty ร Received Qty Received Date Receiving No I

C4001XBK000 1200.00 1200.00 8/2/2005 00:00:00 RC0010

C4001XRE000 1000.00 1000.00 8/2/2005 00:00:00 RC0010

add I delete I

save I

รูปท่ี 5.13) แสดงหน้าจอการออกใบสั่งซือส่วนการรับของ



•  เม ื่อม ีการร ับของตามหมายเลขใบส ังซ ื้อจะม ีข ้อม ูลมาปรากฏ เพ ื่อใช ้เปร ียบเท ียบ 
จำนวนที่ส ังก ับจำนวนที่ร ับ ในการตรวจสอบการรับของ หากครบถ้วนถูกต้อง 
ลามารถปิดใบสังซ ื้อ โดยกดปุม c lo se  PO
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•  «เวนการตรวจสอบคุณภาพ

PO No |pO0003 search new print PO close PO

PO Header j PO Detail I Open PR IQC Result I  Receiving Note I

Item No Qtv Accept Qty Reject Quality Order No I
B4015XXX000 I 0 3000.00 Q00001

add I delete I

รูปที่ 5.14) แสดงหน้าจอการออกใบส์งซ ือส ่วนการตรวจสอบคุณภาพ

•  เพ ื่อรายงาน ผลการตรวจส อบ ค ุณ ภาพ จากฝ ่ายค ุณ ภาพ  โดยที่หากไม่ม ีการ
ตรวจสอบเน ื่องจากไม ่จำเป ็น จะไม่แสดงข้อมูลใด  ๆ หร ือหากตรวจสอบคุณภาพ 
แล้วไม่ม ีการปฏิเสธ สามารถปิดใบสังซ ื้อโดยกดปม c lo se  PO



4. Vendor Acknowledgement
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รูปที่ 5.15) แสดงหน้าจอบันทึกการยืนยันการสั่งซ ื้อ

•  เม ื่อได ้ร ับการยืนย ันการรับของจากผ ู้ขาย เก ็บบันทึกข้อมูลการยืนยันไว้ในระบบและ 
ออกเอกลารย ันการร ับของเพ ื่อแจ ้งไปยังฝ ่ายท ี่เก ี่ยวข ้อง

•  เร ียกรายการส ั่งซ ื้อท ี่ผ ู้ขายย ืนย ันการส ั่งซ ื้อมาโดยกดปมค้นหา (sea rch ) ท ี่หน ้าต ่าง 
หลักจะม ีรายการท ี่ค ้นหาข ึ้นมาแสดง

•  เล ื่อนเคร ื่องหมายรูปม ือไปยังรายการท ี่จะย ืนย ัน  จากน ั้นกดปมเพ ิ่มท ี่หน ้าต ่าง 
ด ้านล่าง จะระบ ุหมายเลขวัตถ ุด ิบท ี่ตรงก ับหน ้าต ่างหล ักด ังกล ่าว

•  ระบ ุว ันท ี่และจำนวนที่ผ ู้ขายยืนยันการส ั่งซ ื้อกลับมา
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5. Confirm Acknowledgement

mConfirm Acknowledgement ( พ ^ ^ ^ ^ §yy'r ***•'£& ^ G H i
Po No Issued Date Item  No Q uantity I W anted Date เ£| search

P00001 9/4/2005 00:00:00 C4O01XBK0O0 1200.00 j8/2/2005 00:00:00 jË add

P00001 เร/4/2005 00:00:00 C4001XRE000 1000.00 เ8/2/2005 00:00:00 Jc delete 

save 

next 

previous

<_________  ______________ ____________ _______________________________ Yr
Confirm) V e n d e rA ck  No ; Po No Item  No Canship Qtyj Canshipdate I Ship

Yes jJvAOOOl P00001 C4001XBK000 1200.0018/2/2005 00:00:00

Yes _ป |vA0001 P00001 C4001XRE000 1000.00เ8/2/2005 00:00:00

< >

2 of 2 add delete I undelete I

รูปที่ 5.16) แสดงหน้าจอบันทึกสถานะ การยืนยันการสั่งช ื้อ

•  ระบ ุสถานการส ั่งช ื้อท ี่ได ้ร ับการยืนย ันจากผ ู้ขายท ี่ไม ่ม ีการเปลี่ยนแปลง โดย
พ ิจารณ าซ ่อง Q uantity และ w an ted  d a te  ท ี่หน ้าต ่างด ้านบน กับซ่อง C an sh ip  
Qty และ C an sh ip  d a te  ท ี่หน ้าต ่างด ้านล ่าง หากไม่ม ีการเปลี่ยนแปลงระบุท ี่ซ ่อง 
confirm เป็น Y es คือ ไม ่ม ีการเปลี่ยนแปลง

6. PR status

รูปที่ 5.17) แสดงหน้าจอสถานะการขอให้ส ั่งช ื้อ



เมื่อมีการระบุสถานการยืนยันจากผู้ขาย ท่ีหน้าสถานะการขอให้สั่งช้ือจะเป็น ok
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7. PO record
- [Purchase order record],.gga  Fie Help > ' Jl r  »  V * . « 4  f  > • . .'« ร . «1

Purchase Order Record

j Betiwve ü EmkJ Soit I PlilM I.

-L-
Close [.. . „  Close IIU พท'? ■.พพพพพฺพ....พ»;!àI  i ïaj». ;...■ . .-ยัใ:; ; ท̂ ^

PO No j item No Oïdeied Date.: -:' Closed Date Oïdeied Oty I Receiving No I Received Date I l  Received Qty I
=00003 |b4015XXXOOO 10/1/2005 00:00:00 3000 00 |rC0002 |l0M/2005 00:00:00 (3000.00 k
P00003 (44OO8XXXOOO 11/1/2005 00:00:00 600000.00 JrC0DD2 [10/1/2005 00:00:00 ( 00000.00 k
P00004 |r40ü6FBLÛO0 14/1/2005 00:00:00 5000.00 («0003 เ14/1/2005 00:00:00 ( 000.00 T
P00004 Jr4O06FREO00 14/1/2005 00:00:00 3000.00 ~JrC0003 เ14/1/2005 00:00:00 ( 000.00 11
P00005 |b4022XXXOOO 10/1/2005 00:00:00 60.00 JrC0004 h 0/1/2005 00:00:00 ( 0.00
P00005 ( 4O22XXXOOO 10/1/2005 00:00:00 60.00 |rC0004 [10/1/2005 00:00:00 ( 0.00 i l
P00006 |b4021XXXOOO 17/1/2005 00:00:00 30000.00 |rC0005 เ17/1/2005 00:00:00 ( 0000.00 I
P00006 |b4022X>0<000 17/1/2005 00:00:00 20000.00 |rC0005 117/1/2005 00:00:00 ( 0000.00
P00006 |b4022XXX000 17/1/2005 00:00:00 20000.00 |rC0005 |l7/1/2005 00:00:00 ( 0000.00 I
=00009 |r4006FRE000 19/1/2005 00:00:00 5000.00 |rC0008 เ19/1/2005 00:00:00 (4800.00 ~ I

รูปที่ 5.18) แสดงหน ้าจอบ ันท ึกการส ั่งช ื้อ

•  บ ันทึกการสั่งชื้อที่เก ิดขึ้นในระบบ

•  สามารถเรียกด ูการส ั่งซ ื้อโดยกดป ุมค ้นหา (sea rch ) ตามรายการท ี่ต ้องการได ้

•  สามารถเร ียกพ ิมฬโดยกดป ุมพ ิมพ ์เพ ื่อออกรายงานสรุปการส ั่งช ื้อในแต ่ละช ่วงเวลา 
ตามต ้องการ

5.4.2.2 กรณึกระบวนการดำเนินการจัดข้ึอที่เกิดการเปล่ียนแปลง

เน ื่องจากผ ู้ขายท ี่ทางโรงงานต ิดต ่อด ้วยน ั้น  เป ็นผ ู้ขายท ี่ต ิดต ่อก ันมานาน จ ึงไม ่ค ่อยม ีการ 
จ ัดช ื้อท ี่เก ิดการเปล ี่ยนแปลง โดยส่วนมากลามารถตกลงก ันไต ้โดยไม ่ม ีป ัญหา แต ่การทำงานของ 
ระบบสามารถรองรับการเปล ี่ยนแปลงต่าง  ๆ ได ้ด ังแสดงตัวอย่างต ่อไปนี้

•  การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากสาเหตุนิการเปลี่ยนแปลงความต้องการจาก
ภายใน
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1 ■ PR status
สถานะรายการขอให้สั่งซื้อที่ถ ูกออกใบสั่งซื้อไปแล้ว จะปรากฏสถานะเป ็น C

รูปที่ 5.19) แสดงหน้าจอสถานะการขอให้สั่งซ ื้อที่ออกใบสั่งซื้อไปแล้ว

2. Changing Requisition
เม ื่อตรวจสอบสถานะของรายการขอให ้ส ั่งซ ื้อท ี่เก ิดการเปลี่ยนแปลงพบว่า ถูกออก 

ใบสั่งซื้อไปแล้ว (sta tu s = C) ดำเน ินการโดยออกใบขอเปลี่ยนแปลงความต้องการส ั่งซ ื้อ

รูปที่ 5.20) แสดงหน ้าจอการเปล ี่ยนแปลงความต ้องการ



•  เร ียกรายการท ี่เก ิดควช ุมต ้องการเปล ี่ยนแปลงการส ่งซ ื้อ โดยกดป ุมค ้นหา (sea rch ) 
ท ี่หน ้าต ่างหลัก จากนั้นระบุหมายเลขใบขอให้ส ั่งซ ื้อ (PR no) ท ี่เก ิดการเปล ี่ยนแปลง

•  เล ื่อนเคร ื่องหมายร ูปม ือไปย ังรายการท ี่เก ิดการเปล ี่ยนแปลงกดป ุมเพ ิ่ม(add) ท่ี 
ห น ้าต ่างรายละเอ ียด  จะปรากฏหมายเลขว ัตถ ุด ิบท ี่ตรงก ับหน ้าต ่างค ้านบน ระบุ 
ข ้อม ูลท ี่เก ิดการเปล ี่ยนแปลง อาจเป ็นจำนวนหรือวันท ี่ต ้องการ

•  กดปมบ ันท ึกระบบจะออกหมายเลขเอกสารการเปล ี่ยนแปลงความต ้องการขอให ้ 
สั่งซื้อโดยอัตโนมัติ

•  กดป ุมพ ิมพ ์เพ ื่อส ั่งพ ิมพ ์เอกสารการเปล ี่ยนแปลงความต้องการขอส ั่งซ ื้อ

•  การเปลี่ยนแปลงที่เก ัดข ึ้นจากการเปลี่ยนแปลงจากผู้ขาย

1. Comfirm Acknowledgement
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รูปที่ 5.21) แสดงหน้าจอบ ันท ึกการยืนยันการส ั่งช ือท ี่ม ืการเปลี่ยนแปลง

•  เม ื่อม ีการเปล ี่ยนแปลงการย ืนย ันการส ั่งซ ื้อจากผ ู้ขาย โดยพ ิจารณ าช ่อง Q uantity 
และ w an ted  d a te  ท ีหน ้าต ่างด ้านบน กับช่อง C an sh ip  Qty และ C an sh ip  d a te  ที 
หน ้าต ่างด ้าน ล ่าง พบว่าม ืการเปลี่ยนแปลงระบ ุท ี่ช ่อง confirm เป็น No เพื่อไประบุ 
รายการสั่งซ ื้อน ั้น เป็น c h a n g e d
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2. PR status
เม ื่อระบุสถานะที่หน ้าจอก่อนนี้ จะทำให ้สถานะของรายการส ั่งซ ื้อน ั้น  ๆ เป ็น c h a n g e d  

หมายถ ึงถ ูกเปล ี่ยนแปลง

รูปที่ 5 .22) แสดงหน้าจอ สถานะการขอสั่งซ ื้อท ี่ถ ูกเปลี่ยนแปลง

3.0rder Changing Report
^ ร เ ฒ ฒ ฒ ฒ : f a i l l i

Po No I Issued Dote Item No 1 Q uantity 1 W anted Date search

^ = POOOQ8 11/1/2005 00:00:00 R4003XGR000 10000.00 18/1/2005 00:00:00 |s add

]p 00008

<

เ11/1/2005 00:00:00 |r4006FGR000 I 5000.00เ18/1/2005 00:00:00 ]s

>

delete
save

next

previous

O ld et Changing No________ P o N o  Item no O llie r  quantity  ; Receiving- S lip Noj Receiv.

OC0002 |pO0008 |r4003XGR000 J10000.00 Jr C0007 เ9000.00

<
of 2 add delete undelete

> i
print I

รูปที่ 5.23) แสดงหน้าจอการออกเอกสารเปลี่ยนแปลงการส ั่งซ ื้อ



•  แจ ้งฝ ่ายท ี่ต ้องการส ั่งซ ื้อร ับทราบโดยการออกเอกสารเปลี่ยนแปลงการส ั่งซ ื้อโดย 
เร ียกหมายเลขการส ั่งซ ื้อท ี่ม ีการเปล ี่ยนแปลงโดยกดป ุมค ้นหา (S earch ) ท ี่หน ้าต ่าง 
หลัก จะม ีรายการท ี่เปล ี่ยนแปลงมาปรากฏ

•  เล ื่อนเคร ื่องหมายร ูปม ือไปย ังรายการท ี่เก ิดการเปล ี่ยนแปลงกดป ุมเพ ิ่ม(add) ท่ี 
ห น ้าต ่างรายละเอ ียด  จะปรากฏหมายเลขว ัตถ ุด ิบท ี่ตรงก ับหน ้าต ่างด ้านบน ระบุ 
ข ้อม ูลท ี่เก ิดการเปล ี่ยนแปลง อาจเป ็นจำนวนหรือว ันท ี่ต ้องการ

•  กดป ุมบ ันท ึกระบบจะออกหมายเลขเอกสารแจ้งการเปลี่ยนแปลงให ้โดยอัตโนมัต ิ

•  กดป ุมพ ิมพ ์เพ ื่อออกเอกสารแจ ้งการเปล ี่ยนแปลงไปยังฝ ่าย

•  การเปลี่ยนแปลงทเกัดขึ้นจากการร้บของไม่ครบตามจำนวน และ ไม่ผ ่านการ 
ตรวจสอบคุณภาพ กรณไม,สามารถยอมรับได้

1. Receiving note

•  ระบ ุหมายเลขใบสั่งซ ื้อท ี่ต ้องการตรวจสอบติดตามการสั่งซ ื้อท ี่ช ่อง PO no ด ้าน 
บนสุด จากน ั้นกดป ุมค ้นหา เม ื่อพบว่าม ีการรับของท ี่ไม ่ครบตามจำนวนที่ส ั่งโดย 
พ ิจารณ าจากช ่อง O rd er Qty กับ ช่อง R eceiving Qty

•  ออกเอกสารแจ ้งการเปล ี่ยนแปลงเพ ื่อรายงานไปย ังฝ ่ายท ี่เก ี่ยวข ้องตามท ี่แสดงใน 
ห ัวข ้อการเปล ี่ยนแปลงท ี่เก ิดจากผ ู้ขาย หัวข้อที่ 3 รูปที่ 5 .26
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2. QC Result

รูปที่ 5.25) แสดงหน้าจอการตรวจสอบค ุณภาพท ี่ม ีการปฏ ิเสธการยอมรับ

•  เม ื่อพบว ่าม ีการปฏ ิเสธการยอมร ับจากการตรวจลอบค ุณ ภาพ โดยพ ิจารณ าจาก  
ช่อง Qty R eject é

•  ออกเอกสารแจ ้งการเปล ี่ยนแปลงเพ ื่อรายงานไปย ังฝ ่ายท ี่เก ี่ยวข ้องตามท ี่แสดงใน 
ห ัวข ้อการเปล ี่ยนแปลงท ี่เก ิดจากผ ู้ขาย หัวข้อที่ 3 รูปที่ 5 .26

3. PQ Return

รูปที่ 5.26) แสดงหน้าจอการออกเอกสารการค ืนของ



•  ออกเอกสารเพื่อแนบไปกับ•การคืนของไปยังผู้ขาย โดยการเร ียกการส ั่งซ ื้อท ี่ม ี
การเปล ี่ยนแปลงโดยกดปมค้นหา (S earch) ท ี่หน ้าต ่างหลัก จะม ีรายการท ี่
เปล ี่ยนแปลงมาปรากฏ

•  ระบุว ันที่ออกเอกสารแจ้งการคืนของ (sh ipp ing  is su e d  d a te )

•  กดป ุมพ ิมพ ์เพ ื่อออกเอกสารแจ ้งการค ืนของไปยังผ ู้ขาย

5.4.3. การสาธตการใช้งานส่วนการออกรายงาน

1. Cause and effect of late RM Report

ลามารถเร ียกใบล ังซ ื้อท ี่ล ังช ื้อไปในช ่วงเวลาท ี่ต ้องการมาออกรายงานพ ิจารณาสาเหต ุ 
และผลกระทบของการสั่งซ ื้อท ี่ล ่าช ้า เพ ื่อรายงานต ่อฝ ่ายบริหารไต ้
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รูปที่ 5.27) แสดงหน้าจอออกรายงานสาเหตุการส ั่งซ ื้อท ี่ล ่าช ้า

•  กดปุมค้นหา (sea rch ) เพ ื่อ เร ียกห มายเลขใบส ั่งซ ื้อท ี่เก ิดการล ่าช ้าท ี่พ ิจารณ าจาก 
บันทึกข้อมูลการสั่งซ ื้อ (PO record) ข ึ้นมาท ี่หน ้าต ่างหลัก

•  เล ื่อนเคร ื่องหมายรูปม ือไปยังรายการท ี่เก ิดการเปล ี่ยนแปลง เก ิดการล ่าช ้า

•  ระบ ุเด ือนท ี่รายงาน ห มายเลขผ ู้ขาย สาเหต ุและผลกระทบของการจ ัดซ ื้อท ี่เก ิดการ 
ล ่าช ้า

•  กดป ุมพ ิมพ ์เพ ื่อออกเอกสารรายงานลาเหต ุ และผลกระทบของการจัดซ ื้อท ี่ล ่าช ้า
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2. Evaluate Supplier

สามารถประเม ินผ ู้ขายได ้ตามเกณฑ ์ท ี่ต ้องการโดยระบ ุคะแนน และค่าน ํ้าหน ักท ี่ให ้
ผ ู้ขายในแต ่ละราย ระบบจะคำนวณคะแนนรวม และสามารถใช ้ช ่วยต ัดส ินใจในการให ้เกรดผู้ขายไต้

S u p p l ie r  N o : |SPOO01

S u p p l ie r  N a m e : ทวผ

E v a lu a t e d  D a te: 9 /4 /2 0 0 5

C r ite r io n !  ะเแ'วลา

C r ite r io n 2 : ค ณ /เา พ

S c o r e l 8 0 .0 0
S c o r e 2 85 .00

G r a d e ¥

A

4 . [M
»......... ... ...พ1....,..■ 1........ 1 1.

C r ite r io n l  W e ig h t: ! 8 5 .0 0
t

C r ite r io n 2  W e ig h t : 9 0 .0 0
-

......................... ..........
T o ta l s c o r e 8 2 .5 7 1 4 2 8 5 7 1 4 2 8 5 7

. '■■■■■■■. •■•.ป-:-

◄ Edit insert Delete Undel I! Save I Close ► ►  I Find

รูปที่ 5.28) แสดงหน้าจอการประเม ินผู้ขาย

5.5. ผลการสาธตการใช้งาน
การสาธ ิตการใช้งานไต้เอกสารต่าง  ๆ ตังต่อไปนี้

5.5.1 เอกสารที่ใช ้ในการดำเน ันการ
•  ใบสิงซื้อ เพ ื่อออกเอกสารในการสิงซ ื้อเพ ื่อส ่งไปยังผ ู้ขาย
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Po Report
Po No 
Supplier No 
Supplier Name 
Suppl i er Address 
ContactPerson 
Purchasepol icy

POOOOI
sroooi

fcfmjnre frimuiH 
กทภภnnaa2รคทดคค 
•)เน abc 
min 6000

Issued Date 4/2/2O0SOQOOtOO CloseDate 
Lastr avisa Date

Item No Rem Description Quantity Discount Net Unit Total Wanted Date Status Dept Pr No
C40O1XBK000
C40O1XRC000

n*n«3nrvcîén 
พร-»•■ทrvc Sua J

ฯ 200.00 2000.00 2100000.00 8/220050000:00 ok 
1000.00 2000.00 2000000.00 8/&200S 0000:00 ok

PR0003
PR0O03

Prepareby Authorizedby /■p prove by

รูปที่ 5.29) แสดงเอกสารการส์งชื้อ

•  ใบขอให้เสนอราคา

RFQ12A1/2005
Rfq No 
Supplier No 
Supplier Name 
Suppl i er Address

RF0001 
SP0005 
น้รแเททฯ 
กnojaa «ญง 4 JW

Issued Date 0/4/2005 
Refer PR No PR0001

Item No Item Description Quantity Um Unit Price Price Discount
64001 xxxooo ค'ทยai unit QOS

3000 0 0

Confirmed Date
Sent Backbef ore Date 15/4/2005 
Payment Condition 80 DO

Preparedby 
Page 1 of 1 Left-dick to select the page 

Double-click to zoom/unzoom thi 
Right-click to see more options

รูปที่ 5.30) แสดงเอกสารการขอให้เสนอราคา



•  เอกสารการเปล่ียนแปลงความต้องการขอส่ังซ้ือ
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รูปที่ 5.31) แสดงเอกสารการเปลี่ยนแปลงการขอให้ส ั่งซ ื้อ

•  เอกสารเปลี่ยนแปลงการสั่งซ ื้อ

OrderChanging Report -\2AV2005 _______

Reject Report No OrderChanging Report OCOOQ2
Receiving SlipNo RC0007 IssuedDate
Vender Ack No Refer Po No PO0006

item No_________ttemDesoription________Order Received Qty Qty Accept____ QtyShortaged_____Balance Due
R4006FGRQ00 ร«ๆ แปะ'เนรพ-» FooLrcopfl-TaUH น?รน่โ 5000.00 9000.00 1000.00

Left-click to select the page 
Double-click to zoom/unzoom the page 
Right-click to see more options_____

Prepare by _________  Authoriredby_________  Approve by
Page 1 of 1

รูปที่ 5.32) แสดงเอกสารการเปลี่ยนแปลงการส ั่งซ ื้อ



•  เอกสารเพ ื่อแนบไปกับการคืนของ
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PO Return Report 12 AU2005
Po No P00003 

Order Changi no Report No OCOOOI 
Receiving SI Ip No RC0002
Reject Report No ftJOOOI 

Suppl 1er No SPOOOI 
Supplier Name ย้!ทUrtrsw'iirfiiuพ่

Item No 
«4006XXX000 
B401SXXX000

Item Name____Qty Return Net Unit
H-าไท่ ABC o.os

c«านโฆน«นาปีพ้นๆ ไ 1.00
_lately
25000.00
3000.00

Shipping 1น1ai Bas °»1» ««turn___________
Left-çlick to select the page 
Double-click to zoom/unzoom the page Right-click to see more options______

Page 1 of 1

รูปที่ 5.33) แสดงเอกสารเพ ื่อแนบไปกับการคืนของ

•  เอกสารสรุปรายการจัดซ ื้อประจำวัน หรือตามช ่วงเวลาท ี่ต ้องการ
Purchase Order Record 2/5/2005 14:39:43
i PO No Item No Oideied Date Closed Date Oidered Qty Receiving No Received Date Received Qty

P00003 B4015XXX000 10/1/2005 00:00:00 3000.00 RC0002 10/1/2005 00:00:00 3000.00
P00003 R4Û08XXX000 11/1/2005 00.00:00 500000.00 RC0002 10/1/2005 00:00:00 500000.00
P00004 R40O6FBL0O0 14/1/2005 00:00:00 5000.00 RC0003 14/1/2005 00:00:00 5000.00
P00004 R4006FRE000 14/1/2005 00:00:00 3000.00 RC0003 14/1/2005 00:00:00 3000.00
P00005 B4022XXX000 10/1/2005 00:00:00 60.00 RC0004 10/1/2005 00:00:00 60.00
P00005 B4022XXX000 10/1/2005 00:00:00 60.00 RC0004 10/1/2005 00:00:00 60.00
P00006 B4021XXX000 17/1/2005 0๐:00:0๐ 30000.00 RC0005 17/1/2005 00:00:00 30000.00
P00006 B4022XXX000 17/1/2005 00:00:00 20000.00 RC0005 17/1/2005 00:00:00 20000.00
P00006 B4022XXX000 17/1/2005 00:00:00 20000.00 RC0005 17/1/2005 00:00:00 20000.00
P00009 R4006FRE000 19/1/2005 00:00:00 5000.00 RC0008 19/1/2005 00:00:00 4800.00

รูปที่ 5.34) แสดงเอกสารสรุปรายการจัดซ ื้อประจำวัน หร ือตามช ่วงเวลาท ี่ต ้องการ

5.6.สรุปผลการประยุกตไซ้งาน

การทดลองใช ้งานระบบการจัดซ ื้อเป ็นไปด้วยดี เน ื่องจากการทำงานของระบบ เป ็นการ 
ทำงานที่ครอบคลุมกระบวนการทำงานโดยทั่วไป จ ึงทำให ้สามารถนำมาปรับใช ้ก ับ การทำงานของ



โรงงานต ัวอย่างได ้อย ่างครอบคลุมท ุกกระบวนการ สามารถรองรับการเปล ี่ยนแปลงต ่าง  ๆ ที, 
อาจเก ิดข ึ้นได ้ในแต่ละกรณ ี โดยลามารถสรุปข ้อด ีต ่าง  ๆ ได้ดังนี้

•  สามารถใช ้กระบวนการสั่งช ื้อแบบเดียวกันในการสั่งช ื้อว ัตถุด ิบท ุกประเภท ช ่วยในการลด 
ความสับสน และช ่วยลดความหลากหลายของเอกสารการทำงาน

•  สามารถช ่วยลดการออกเอกสารบางประเภทท ี่ไม ่จำเป ็น  เน ื่องจากม ีข ้อม ูลเก ็บอยู่ในระบบ 
สามารถเรียกดูได ้ท ันท ี

•  สามารถช่วยเก ็บรวบรวม และประมวลผลข้อมูลเพ ื่อนำไปใช้เป ็นหลักฐานเพ ื่อตรวจสอบ 
และต ิดตามการทำงาน

•  สามารถช ่วยลดความผ ิดพลาดซ ํ้าซ ้อนท ี่อาจเก ิดข ึ้น  เช่น การออกใบลี่'งชื้อ 2 ใบในการ 
ส ั่งช ื้อไปยังผ ู้ขายเด ียวก ันด ังท ี่พบได ้การทำงานของโรงงานตัวอย่าง อ ัน เน ื่องมาจากความ 
ผ ิดพลาดของต ัวผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงาน

ป ัญหาหลักท ี่พบคือ การเก ็บข ้อม ูลท ี่จะนำมาเข้าระบบของโรงงานโดยทั่วไปยังไม ่เป ็น
ระบบระเบ ียบดีพอ จ ึงท ำให ้ต ้องน ำข ้อม ูลม าจ ัดร ียง และจัดหมวดหมู,ต ่าง  ๆ ให้ใหม่ก่อน ซึ่งทำให้ 
ใช ้เวลาในการ จ ัดเร ียงค ่อนข ้างนาน และข ้อม ูลในการเปล ี่ยนแปลงต่าง  ๆ เพ ื่อนำมาทดสอบการใช ้ 
ก ับโปรแกรมมีจำนวนน้อย

นอกจากน ั้นในส ่วนการจ ัดช ื้ออาจใช ้ความเคยช ิน และค ุ้น เคยในการต ิดต ่อก ับผ ู้ขายอาจ 
ทำให ้ละเลยการทำงานในส ่วนการเก ็บข ้อม ูลเพ ื่ออ ้างอ ิง และใช้เป ็นหลักฐาน ซ ึ่งหากผู้ปฏ ิปต ิงาน 
จ ัดช ื้อไม ่ละเลยส ิ่งเหล ่าน ี้ โดยม ีระบบการทำงานการจ ัดช ื้อด ังกล ่าวช ่วยทำงาน ให ้ม ีการเก ็บข ้อม ูล 
ได ้อย่างม ีประส ิทธ ิภาพ สามารถต ิดตามตรวจสอบได ้ จะเป ็นประโยชน ์อย ่างมากก ับการทำงาน 
ต่อไป
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