
ผ ล ก า ร ส ำ ร ว จ แ ล ะ ป ร ะ ม ว ล ผ ล ก ร ะ ท บ ใ น ด ้ า น บ ว ก แ ล ะ ด ้ า น ล บ ข อ ง ร า ย ก า ร

ในการสำรวจความคัดเห็นจากกลุ่มผู้ชมรายการโทรทัศน์เฉียด ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ผู้ชมท้ังชาย 

และหญิง และเป็นผู้ชมทั้งที่เคยมีและไม,เคยมีประสบการณ์ “ เฉียด” ในชีวิต ทั้งนี้!พอให้ได้บุมมองและ 

ทัศนะจากกลุ่มคนที่ม ีประสบการณ์ที่แตกต่างกัน นอกจากการเลอกกลุ่มตัวอย่างตามคุณลักษณะดัง 

กล่าว ผู้วิจัยยังได้พยายามคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างให้สอดคล้องกับเนื้อหาที่ด้องการสึอถึงกลุ่มเป้าหมายคือ 

มีทั้งบุคคลที่มีบุตรเล็กๆ บุคคลที่ขับรถและผู้โดยสาร บุคคลที่เสี่ยงต่อลัยทางเพศ เช่น ต้องเดินทางหรือ 

ทำงานในเวลาดึก อายุเฉล่ียอยู่ระหว่าง 22-42 ปี และเนื่องจากเนื้อหารายการส่วนหนึ่งเกี่ยวข้องกับ 

อาชญากรรม คือการชิงทรัพย์ ภัยทางเพศ การทำรัายร่างก",! รวมทั้งสิ้น 18 ตอน ซึ่งมากกว่าอุบัติเหตุ 

และเนื้อหาประเภททั่วไป ผู้วิจัยจึงได้สัมภาษณ์เข้าหน้าท่ีตำรวจ ซึ่งลือว่าเป็นบุคคลที่ใกล้ชิดกับเรื่องราว 

อาชญากรรมมากที่บุดบุคคลหนึ่ง

โ ด ย ใ น ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ม ุ่ง ป ร ะ เด ็น ถ ึง เร ื่อ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ข อ ง ร า ย ก า ร เฉ ีย ด ใ น  3 ป ร ะ เด ็น ค ือ

1. ป ร ะ โ ย ช น ์ท ี่ไ ด ้ฉ า ก ก า ร ด ูร า ย ก า ร

2 . ค ว า ม ว ิต ก ก ัง ว ล เก ิน จ ร ิง ท ี่เก ิด ข ึ้น จ า ก ก า ร ด ูร า ย ก า ร

3 . ก า ร น ำ เส น อ ข ้อ บ ุล ท ี่เป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์แ ก ่ค น ร ัา ย

ส ำ ห ร ับ ว ิธ ีก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ก ล ุ่ม ผ ู้ช ม  ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ใ ช ้ว ิธ ีก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์แ บ บ ก ล ุ่ม  (F o c u s  G r o u p  

I n t e r v ie w )  แ ล ะ ส ัม ภ า ษ ณ ์แ บ บ บ ุค ค ล  (F a c e  to F a c e )  ใ น ก ล ุ่ม ข อ ง เข ้า ห น ้า ท ี่ต ำ ร ว จ

1 . ป ร ะ โ ย ช น ์ท ี่ไ ด ้จ า ก ก า ร ด ูร า ย ก า ร

- ค ว า ม ค ัด เห ็น ข อ ง ผ ู้ช ม ร า ย ก า ร

“ ร ะ ม ัด ร ะ ว ัง ต ัว ม า ก ข ึ้น  โ ด ย เฉ พ า ะ เร ื่อ ง ก า ร ใ ช ้ย า  เร ื่อ ง ไ ฟ ฟ ้า  ค ือ ด ้อ ง ป ้อ ง ก ัน ไ ว ้ก ่อ น  ไ ม ่ใ ช ่ม า แ ล  ้

ท ี่ป ล า ย เห ต ุ น อ ก จ า ก น ี้ย ัง ท ำ ใ ห ้ร ู้ส ึก ว ่า ก า ร ช ่ว ย เห ล ือ ค น เป ็น ส ิ่ง ส ำ ค ัญ ”

“ ไ ด ้ล ูป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ข อ ง ค น อ ื่น  ร ู้ว ่า ม ีเห ต ุก า ร ณ ์แ บ บ น ี้เห ม ือ น ก ัน  แ ต ่ล ็ไ ม ่ไ ด ้ค ัด ว ่า จ ะ น ำ ม า ใ ช ้ 

อ ะ ไ ร  เพ ร า ะ ช ีว ิต ต ัว เอ ง ไ ม ่ไ ด ้เส ี่ย ง ข น า ด บ ัน ”
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“ ส น ุก  ไ ด ้ร ู้เห ็น เร ื่อ ง ร า ว ข อ ง ค น อ ื่น  ม ีอ ย ู่ค ร ั้ง ห น ึ่ง บ ัง เอ ิญ ไ ด ้ล ูร า ย ก า ร ต อ น แ พ ้ย า  แ พ ้ว น ้อ ง ท ี ่

ท ำ ง า น เก ิด แ พ ้ย า  พ อ พ ูด ว ่า แ พ ้ย า  พ ี่ร ีบ ค ว ้า พ า ไ ป โ ร ง พ ย า บ า ล ท ัน ท ี ย ิ่ง บ อ ก ว ่า ห า ย ใ จ ไ ม ่อ อ ก  

อ า ก า ร เด ีย ว ก ัน  เล ย ย ิ่ง ต ก ใ จ  อ ย ่า ง เร ื่อ ง ถ ูก น ี้จ ะ ร ะ ว ัง ม า ก  จ ะ เก็บข อ ง ใ น บ ้า น ใ พ ้ห ม ด อ ะ ไ ร พ ี่คิด 

ว ่า จ ะ เป ็น อ ัน ต ร า ย  เช ่น เร ื่อ ง ม ีด ”

“ ไ ด ้เ ร ีย น ร ู้ช ีว ิต ค น อ ื่น ”

“ ด ูเพ ร า ะ ไ ม ่ม ีอ ะ ไ ร อ ย ่า ง อ ื่น ล ู แ ล ะ ค ิด ว ่า ร า ย ก า ร น ี้ม ีส า ร ะ ม า ก ก ว ่า ร า ย ก า ร อ ื่น  อ ย ่า ง ข ับ ร ถ ก ็ย ัง ข ับ  

ร ถ เร ็ว เห ม ือ น เด ิม  เพ ีย ง แ ต ่ร ะ ว ัง ม า ก ข ึ้น ”

“ ช ่ว ย เ ต ือ น ส ต ิใ น ก า ร ท ำ อ ะ ไ ร ก ็ต า ม ”

- ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง ! จ ้า ห น ้า ท ี่ต ำ ร ว จ

“ ใ น ค ว า ม เป ็น จ ร ิง  เห ต ุก า ร ณ ์แ ต ่ล ะ อ ย ่า ง  แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ อ ก ไ ป ใ น แ ต ่ล ะ อ ย ่า ง แ ต ่ล ะ เห ต ุก า ร ณ ์ แ ต  ่

ล ะ ส ถ า น พ ี่ ไ ม ่ส า ม า ร ถ น ำ ม า ใ ช ้ด ้ว ย ก ัน ไ ด ้ แ ต ่บ า ง ค ร ั้ง ก ็ช ่ว ย ไ ด ้ เป ็น ข ้อ ม ูล ใ ห ้ร ะ ว ัง แ ต ่ก ็ค ง ไ ม  ่

ส า ม า ร ถ 'ใ ช ้1! ด ้ท ั้ง ห ม ด  อ ย า ก ใ ห ้น ำ เ ส น อ เ ม ือ ห า แ บ บ เ จ า ะ ล ึก จ ร ิง ๆ  ใ น แ ง ,ก า ร ป ้อ ง ก ัน ม า ก ก ว ่า ”

“ ม ีป ร ะ โ ย ช น ้ใ น ก า ร ป ้อ ง ก ัน ใ ห ้บ ุค ค ล  เต ือ น ใ ห ้บ ุค ค ล ร ะ ม ัด ร ะ ว ัง ใ น ร ะ ด ับ เบ ือ ง ด ้น  ท ั้ง น ี้เพ ร า ะ  

ล ำ พ ัง จ ะ พ ึ่ง เจ ้า ห น ้า พ ี่ข อ ง ร ัฐ แ ต ่อ ย ่า ง เด ีย ว ค ง ไ ม ่ไ ด ้ ค ง ต ้อ ง พ ึ่ง ต น เอ ง ก ่อ น  เพ ร า ะ ไ ม ่เช ่น น ั้น

โ อ ก า ส พ ี่จ ะ เ ก ิด ข ึ้น ก ็ค ง จ ะ ม า ก ข ึ้น  จ ะ ต ่า ง จ า ก ร า ย ก า ร ป ร ะ เภ ท อ ื่น  เช ่น  ร ่ว ม ด ้ว ย ช ่ว ย ก ัน  ค ือ  เฉ ีย ด  

เน ้น ใ น ! ช ิง ป ้อ ง ก ัน ไ ม ' ใ ห ้เก ิด ข ึ้น อ ีก  แ ต ่ส ำ ห ร ับ ป ร ะ เภ ท ร ่ว ม ด ้ว ย ช ่ว ย ก ัน  จ ะ เน ้น พ ี่ก า ร จ ัด ก า ร ก ับ  

เห ต ุก า ร ณ ์พ ี่ก ำ ล ัง เก ิด ข ึ้น  แ ต ่ม ิไ ด ้เน ้น ก า ร ป ้อ ง ก ัน เห ต ุก า ร ณ ์”

“ ค ิด ว ่า ม ีป ร ะ โ ย ช น ้ เป ็น อ ุท า ห ร ณ ์ส อ น ค น อ ื่น ว ่า ถ ้า เจ อ เห ต ุก า ร ณ ์แ บ บ น ี้ ต ้อ ง ร ะ ว ัง อ ย ่า ง ไ ร  เป ็น  

ส ิ่ง ด ีถ ้า เต ือ น ภ ัย ใ ห ้ป ร ะ ช า ช น ต ้อ ง ป ้อ ง ก ัน ต น เอ ง ไ ว ้ก ่อ น  เพ ร า ะ อ ัต ร า ส ่ว น ต ำ ร ว จ  2 0 0 ,0 0 0  ค น ต ่อ  

ป ร ะ ช า ช น  6 0  ล ้า น ค น  ค ง ไ ม ่เพ ีย ง พ อ  ร า ย ก า ร น ี้จ ะ ส อ น ใ ห ้ค น ร ะ ว ัง ป ้อ ง ก ัน ต น เอ ง ม า ก ข ึ้น  ค ด ีก  ็

จ ะ น ้อ ย ล ง  ต ำ ร ว จ ก ็จ ะ ส า ม า ร ถ ไ ป ด ูแ ล พ ื้น ท ี่ท ี่ม ีค ด ีม า ก ๆ  เ ก ิด เห ต ุม า ก ๆ ”

“ ค ิด ว ่า ร า ย ก า ร จ ะ ท ำ ห น ้า ท ี่ไ ด ้ด ีก ว ่า ต ำ ร ว จ  โ ด ย เฉ พ า ะ พ ิธ ีก ร จ ะ ส ร ้า ง ค ว า ม น ำ ส น ใ จ ไ ด ้แ ล ะ ท ำ ไ ด  ้

ใ น ว ง ก ว ้า ง ก ว ่า  เป ็น ร ูป แ บ บ พ ี่น ่า ส น ใ จ ท ำ ใ ห ้ค น ต ิด ต า ม  เม ื่อ เท ีย บ ก ับ ค ว า ม พ ย า ย า ม ข อ ง ต ำ ร ว จ  

ค น จ ะ ไ ม ่ค ่อ ย ส น ใ จ  ก า ร ท ำ ร า ย ก า ร เช ่น น ี้จ ึง ส า ม า ร ถ ท ำ ไ ด ้ใ น ว ง ก ว ้า ง ก ว ่า ”
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2 . ค ว า ม ว ิต ก ก ัง ว ล ท ี่เ ก ิด ข ี้น

-  ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง ผ ุ้ช ม ร า ย ก า ร

“ ท ำ ใ ห ้ร ะ ว ัง ต ัว ม า ก ข ึ้น  เร ิ่ม ช อ บ ส ัง เก ต ค น ร อ บ ข ้า ง ม า ก ข ึ้น  แ ต ่ไ ม ่ถ ึง ก ับ ร ู้ส ึก ว ่า  เฮ'ย ไ ต ัน ี่ไ ม ่น ่า  

ไ ว ัใ จ  แ ต ่จ ะ ท ำ ใ ห ้เ ร า เต ร ีย ม ต ัว ป ้อ ง ก ัน  ร ู้ด ีก ว ่า ไ ม ,ร ู้ แ ต ่บ า ง ค ร ั้ง ด ูแ ล ้ว ก ็บ ั่น ท อ น จ ิต ใ จ ท ำ ใ ห ้ไ ม  ่

อ ย า ก ด ู จ ร ิง ๆ  แ ล ้ว ร า ย ก า ร น ไ ม ,บ อ ก อ ะ ไ ร เล ย  ท ำ ใ ห ้บ า ง ค ร ั้ง ป ฏ ิเส ธ ท ี่จ ะ ด ูไ ป เล ย  เพ ร า ะ อ ย า ก  

เล ี่ย ง ไ ม ่ด ูอ ะ ไ ร ท ี่ม ัน ห ด ห ู่”

“ ร ะ แ ว ง แ ต ่ย ัง ไ ม ' ถ ึง ก ล ับ ม อ ง โ ล ก ใ น แ ง ,ร ้า ย  เ ป ็น ผ ล ด ีม า ก ก ว ่า ท ำ ใ ห ้เร า ค ิด ว ่า  ล ้า เก ิด อ ย ่า ง น ี้เ ร า จ ะ  

ท ำ อ ย ่า ง ไ ร  เ ป ็น ก า ร เต ร ีย ม ต ัว ไ ว ้ล ่ว ง ห น ้า ”

“ ร ู้ส ึก ว ่า เป ็น ผ ล เส ีย ต ่อ ต ัว เอ ง ม า ก ๆ  ท ุก ว ัน น ี้ด ูเ ร ิ่อ ง พ ว ก น ี้ม า ก ๆ  ก ็จ ะ เก ิด ค ว า ม ร ู้ส ึก ห ว า ด ร ะ แ ว ง  

ม า ก  ม า ก เก ิน ก ว ่า ท ี่เ ร า เค ย เจ อ ใ น ช ีว ิต ป ร ะ จ ำ ว ัน  ท ุก ว ัน น ี้บ อ ก ต า ม ต ร ง ว ่า ร ะ แ ว ง ก ร ะ บ ั่ง ไ ม 'ก ล ้า  

แ ม ้แ ต ่จ ะ เข ้า บ ้า น ต ัว เอ ง เว ล า ก ล ับ บ ้า น ค น เด ีย ว แ ล ้ว ย ัง ไ ม 'ม ีใ ค ร อ ย ู่บ ้า น  ค น เด ิน ต า ม ม า น ิด ห น ึ่ง ก  ็

จ ะ ร ะ แ ว ง ล ะ ว ่า  เฮ ้ย เด ิน ต า ม ม า ท ำ ไ ม  ผ ว า ม ีค ว า ม ร ู้ส ึก ว ่า ล ัย ม ัน อ ย ู่ร อ บ ต ัว ไ ป ห ม ด  ฟ ้า ผ ่า ย ัง ก ล ัว  

เล ย ”

“ ไ ม ่ถ ึง ก ล ับ ว ิต ก  แ ต ่ท ำ ใ ห ้เร า ต ้อ ง เต ร ีย ม ต ัว ไ ว ้ว ่า ล ้า เป ็น เร า  เร า จ ะ ท ำ อ ย ่า ง ไ ร ”

- ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง เจ ้า ห น ้า ท ี่ต ำ ร ว จ

“ ก ็น ่า จ ะ ม ีบ ้า ง  ท ำ ใ ห ้ค น ก ัง ว ล ก ล ัว ภ ัย จ ะ ม า ถ ึง ต น เอ ง ”

“ ค ง ไ ม ่ เพ ร า ะ ส ิ่ง ท ี่เ ก ิด ข ึ้น แ ล ้ว เป ็น ข อ ง จ ร ิง  ค ง ต ้อ ง ย อ ม ร ับ แ ล ะ ป ้อ ง ก ัน ไ ม ’ใ ห ้เก ิด ข ึ้น อ ีก  ค ว า ม  

ว ิต ก ก ล ับ จ ะ เ ป ็น จ ุด ด ีใ น ก า ร น ำ ม า ใ ช ้ป ้อ ง ก ัน ต น เอ ง แ ล ะ ญ า ต ิพ ี่ห ้อ ง ม า ก ก ว ่า ”

“ ล ้า เก ิน ค ว า ม จ ร ิง  ก ็อ า จ ท ำ ใ ห ้ห ว า ด ร ะ แ ว ง  ส ภ า ว ะ ท า ง จ ิต ข อ ง ค น ไ ม ' เท ่า ก ัน  ผ ม ว ่า ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ต ร ง  

น ี้ บ า ง ค น อ า จ จ ะ ก ล ัว เก ิน เห ต ุ แ ต ่จ ร ิง ๆ  แ ล ้ว ร า ย ก า ร อ ื่น ท ี่เข า ด ูแ ล ้ว ข ว ัญ ผ ว า ก ว ่า ก ็ม ี”

3. การนำเสนอข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก'คนร้าย 

- ความคิดเห็นของผุ้ชมรายการ

“ ในรายการไม'ไต้บอกอะไรละเอียดมาก แต่ก็เป็นข้อมูลให้แก'คนร้ายได้ แต่ก็เป็นสองแง่ คือบ่ัง 

คนร้ายและคนดี”
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“ ไ ม ่น ่า  เพ ร า ะ ค น ล ูเข า ร ู้ก ัน ท ั่ว ป ร ะ เท ศ แ ล ้ว  ค น ร ้า ย ไ ม 'น ่า ใ ช ้ว ิธ ีเด ิม ๆ  แ ล ้ว เฉ ีย ด เป ็น ม ุม ม อ ง ข อ ง  

ค น ถ ูก ก ร ะ ท ำ  ไ ม ่ใ ช ่ค น ร ้า ย  ว ิธ ีก า ร ก ็ไ ม ่ล ะ เอ ีย ด ”

“ ก ร ะ ต ุ้น ใ ห ้ค น ร ้า ย ค ิด ว ิธ ีใ ห ม ่ๆ  แ ต ่บ า ง ค ร ั้ง ไ ด ้ผ ล ก ็เ พ ร า ะ ค น ท ี่โ ด น ไ ม ่ใ ช ่ค น เ ด ิม ๆ ”

“ เ ป ็น ว ิธ ีใ ห ้ค น ร ้า ย  แ ต ่ถ ้า ไ ม ่เอ า ม า เล ่า  ค น ด ีๆ  ก ็จ ะ ไ ม ่ร ู้ว ่า ม ีอ ะ ไ ร แ บ บ น ี้ด ้ว ย ห ร ือ ”

- ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง ! จ ้า ห น ้า ท ี่ต ำ ร ว จ

“ ก า ร ช ี้แ น ะ ห ร ือ บ อ ก ว ่า พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง ค น ร ้า ย ท ำ อ ะ ไ ร บ ้า ง  ม อ ง ใ น แ ง 'บ ว ก ก ็ม ีป ร ะ โ ย ช น ์ก ับ

ส ัง ค ม  แ ต ่ม อ ง ใ น แ ง ,ล บ แ น ่น อ น ว ่า ค น ร ้า ย ก ล ุ่ม ท ี่ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม เช ่น น ั้น  เข า ต ้อ ง ม ีก า ร ป ร ับ ป ร ุง  ว ิธ  ี

ก า ร แ น ่น อ น  เฮ ้ย  อ ย ่า ง น ี้ร า ย ก า ร น ี้อ อ ก แ ล ้ว  เร า ท ำ ไ ม 'ไ ด ้แ ล ้ว น ะ  ใ น ข ณ ะ เด ีย ว ก ัน ค น ท ี่ม ีจ ิต ใ จ  

เ ป ็น ม ิจ ฉ า ช ีพ ก ็อ า จ จ ะ เ อ า ไ ป ล อ ก เ ล ีย น แ บ บ ไ ด ้ แ ต ่ค ิด เป ็น เป อ ร ์เซ ็น ต ์ไ ม ่น ่า เย อ ะ  ห น ัง อ า ช ญ า  

ก ร ร ม ต ่า ง ป ร ะ เท ศ ม ีส ่ว น ม า ก ก ว ่า  ท ำ เห ม ือ น ใ น ห น ัง เล ย ”

“ ก า ร น ำ เส น อ ใ น ม ุม ม อ ง ข อ ง ค น ท ี่ป ร ะ ส บ เห ต ุ ถ ือ เป ็น ส ิ่ง ท ี่ส า ม า ร ถ น ำ เส น อ ไ ด ้อ ย ู่แ ล ้ว  เพ ร า ะ ไ ม  ่

ใ ช ่ก า ร น ำ เส น อ ว ิธ ีก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ต ำ ร ว จ  แ ต ่เล ่า ถ ึง ส ิ่ง ท ีค น ร ้า ย ก ร ะ ท ำ ก ับ เข า  เป ็น ส ิ่ง ท ี่เก ิด ข ึ้น  

จ ร ิง  ใ น แ ง ’ก า ร น ำ เส น อ ข ้อ ม ูล ใ น ค น ร ้า ย  ผ ม ม อ ง ว ่า  ค น ด ูร า ย ก า ร น ี้ก ็ม ีท ั่ง ด ีแ ล ะ ไ ม ่ด ี แ ต ่ค น ด ีท ี ่

ด ูร า ย ก า ร ม ีน ' า จ ะ ม ีม า ก ก ว ่า  แ ล ะ จ ะ ไ ด ้น ำ ไ ป ถ ่า ย ท อ ด ต ่อ ๆ  ก ัน ว ่า  เร ื่อ ง แ บ บ ม ีก ็ม ีด ้ว ย  ต ้อ ง ร ะ ว ัง ”

“ ล ้า น ำ เส น อ ว ิธ ีก า ร ท ี่ท ำ ม า ต ั้ง น า น แ ล ้ว  แ ม ้แ ต ่ค น ร ้า ย ก ็ย ัง ร ู้ ผ ม ไ ม 'ค ิด ว ่า เป ็น ก า ร ช ี้น ำ แ ต ่ส ่ว น ใ ห ญ  ่

จ ะ ต า ม ห ล ัง ค น ร ้า ย  ย ก เ ว ้น เ ป ็น ว ิธ ีใ ห ม ่ๆ  ท ี่ย ัง ไ ม ' เค ย เก ิด  เพ ร า ะ ว ิธ ีพ ว ก ม ีห น ัง เข า น ำ เส น อ ไ ป ถ ึง  

ไ ห น แ ล ้ว  ก ็ม ีบ ้า ง ต ัว อ ย ่า ง ท ี่เ ล ีย น แ บ บ จ า ก ใ น ห น ัง ฝ ร ั่ง ”
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