
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา

ในอดีตน้ันธุรกิจอุตสาหกรรมต่างๆ  ในบ'ระเทศน้ัน เร่ิมต้นจากร้านหรือโรงงานขนาดเล็ก การบริหารงาน 
ต่างๆ  ภายไนองค์กรน้ันจะถูกตำเนินการโดยบุคคลในครอบครัวท้ังสิน ดังน้ันบัญหาทางด้านการบริหาร และด้าน 
ข้อมูลรวมท้ังด้านเอกสารขององค์กรมีไม่มากสามารถจัดการไต้ไม่ยากนัก เน่ืองจากองค์กรมีขนาดเล็กและไม'มีความ 
ยุ่งยากและซับช้อนเท่าไหร่นัก แตในปัจจุบันเป็นท่ีทราบกันดีว่าองค์กรท่ีมีการขยายตัวจากธุรกิจขนาดเล็กเป็นธุรกิจ 
ขนาดใหญ่แล้วก็ตาม ส่วนใหญ่การบริหารและการตำเนินงานภายในองค์กรย้งคงไม่มีการเปล่ียนแปลง แม้ว่าโครง 
สร้างและการตำเนินงานจะมีความซับซ้อนมากข้ึนเพียงใด ช่ึงล่ีงเหล่าน้ีจะก่อให้เกิดปัญหาทางด้านการบริหาร รวมท้ัง 
ระบบข้อสนเทศท่ีจำเป็นต่างๆ  ขององค์กรในอนาคต

การท่ีผู้บริหารจะสามารถตำเนินงานต่างๆ  ได้อย่างประสิทธิภาพน้ันจำเป็นต้องอาศัยข้อมูลต่างๆ  ในการ 
ช่วยในการตัดสินใจในการวางแผนและการตำเนินงานต่างๆ  ด้งน้ัน ข้อมูลจึงเป็นทรัพยากรท่ีมีความสำคัญเป็นอย่าง 
มากขององค์กรท่ีจะช่วยให้การดำเนินงานมีประสิทธิภาพ ท่ีจะช่วยให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้ และการท่ีจะได้มาซ่ึง7 ะ ; ผู้ ผ ู้" ผ ู้ ’สารสนเทศ'ทีดีนัน จำเป็นต้องมีการพัฒนาระบบข้อมูลก่อน 

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย

ปรับปรุงระบบการจัดการการผลิตและระบบสารสนเทศ เพ่ีอสนับสนุนการตัดสินใจท่ีรวดเร็วและเหมาะสม 
ด้านการผลิตและพัสดุคงคลัง

1. สืกษาเฉพาะโรงงานเคร่ืองนอนตัวอย่าง
2. สืกษาระบบการจัดการการผลิตในส่วนด้านการจัดการองค์กร และระบบสารสนเทศต่างๆ  ท่ีเหมาะสม 

สำหรับการบริหารองค์กร

ช้ันตอนและวิธีการตำเนินการวิจัย
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1. ศึกษาและสำรวจงานวิจัยต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง

2. ศึกษาการดำเนินงาน โครงสร้างองค์กร ระบบการบริหารงานในปัจจุบันของโรงงานตัวอย่างแห่งน้ี

3. ศึกษาและวิเคราะห์ระบบข้อสนเทศหรีอรายงานต่างๆ ที่จำเป็นต่อการผลิตของโรงงานตัวอย่าง

4. จัดวางรูปแบบการรายงาน และแบบฟอร์มท่ีใข้บันทึก กำหนดบทบาทและหนิาที่การทำงาน รวมท้ังวิ 

เคราะห์และเสนอแนะการปริบปรุงโครงสร้างองค์กร

5. ออกแบบและพัฒนาระบบฐานข้อมูล โดยใช้คอมพิวเตอร์สำหริปการประมวลข้อมูล

6. ประเมินผลโดยเปรียบเทียบผลก่อนการศึกษาและหลังการศึกษา

7. สรุปผลการศึกษาวิจัยและเสนอแนะ

8. จัดทำรูปเล่มวิทยานิพนธ์

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้ริบ

1. เป็นแนวทางในการปริบปรุงการบริหารการผลิตและระบบข้อสนเทศที่เหมาะสม ในอุตสาหกรรมที่ 

คล้ายคถึงกัน

2. เพ่ีอเป็นเสนอแนะแนวทางในเซิงปฏิบัติการ ที่ทำให้องค์กรได้มิระบบข้อมูลที่ดีและเหมาะสม เป็นการ 

ลดความช้ําซ้อนของข้อมูลที่ไม่จำเป็นออกไป ซึ่งจะส่งผลให้องค์กรสามารกมิข้อมูลที่ถูกต้อง รวดเร็วและทันต่อความ 

ต้องการ

3. เพี่อเป็นการประยุกต์ใช[ปรแกรมคอมพิวเตอร์ทางด้านฐานข้อมูล เพ่ีอนำมาใช้กับการบริหารในองค์กร

ทฤษฎีแสะวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง

เจริญ สุนทราวาณิชย์ (2530)
วิทยานิพนธ์ฉบับน้ี ได้ศึกษาปัญหาและเสนอแนะแนวทางการแก้ปัญหาทางด้านการวางแผนการผลิตและ 

พัสดุคงคลัง สำหรับโรงงานกระดาษเหนียว พบว่า ผลิตภัณฑ์มิหลายชนิดหลายประ๓ท ข้อมูลต่างๆ  ท่ีจำเป็นไม่ได้ 
ริบการจัดเก็บ ไม่มิแผนในการผลิต และขาดการจัดการทางด้านวัตถุดิบ และได้ทำการเสนอแนะการควบคุมพัสดุคง 
คลังสำหริบพัสดุหลายรายการ การวางแผนการผลิต รวมท้ังการจัดการวัตถุดิบโดยการคำนวณหาปริมาณการลังเอ 
ท่ีประหยัดท่ีสุด ซ่ึงจะทำให้ลดค่าใช้จ่ายได้ประมาณ 70 เปอร์เซ็นต์

ชุมพล ศฤงคารศึริ (2538)
สารสนเทศท่ีต้องการในกระบวนการผลิต จำเป็นต้องทราบถึงการวางแผนการผลิต การจัดตารางการผลิต 

กระบวนการจัดหาและจัดสรรทริพยากร รวมท้ังกิจกรรมอ่ืน  ๆ ท่ีเก่ียวข้อง
สารสนเทศการบัญชต้นทุน จะให้สารสนเทศในเร่ึองการดำเนินงาน และการควบคุมด้านการจัดการท่ี 

เก่ียวกับต้นทุนของผลิตภัณฑ์ ซ่ึงถูกกำหนดจากมูลค่าของการคงคลังกับต้นทุนการขาย
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สารสนLทศที่ได้จากตารางการผลิตหลัก จะถูกนำมาใช้เพี่อเป็นการจัดหาสารสนเทศสำหรับการวางแผน 

ความต้องการวัสดุ กำหนดการไหลของเงินหรือกระแสเงินสดที่ต้องการในกระบวนการผลิตในช่วงการผลิต เพ่ีอการ 

จัดหากำลังการผลิตอย่างคร่าวๆ และจำนวนบุคลากรที่ต้องการ

สารสนเทศรายการวัสดุของแต่ละผลิตภัณฑ์ สำหรับการวางแผนความต้องการของวัสดุ บอกถึงจำนวนวัสดุ 

ชิ้นส่วนและส่วนประกอบที่ต้องการในผลิตผลิตภัณฑ์

สารสนเทศสำหรับงานระหว่างทำ จะบอกถึงจำนวนการสั่งทำของผลิตภัณฑ์ใดๆ ที่อยู่ระหว่างการผลิตหรือ 

อยู่ระหว่างการสั่งเอ

สารสนเทศเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพ จะบอกถึงข้อกำหนดเกี่ยวกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์และมาตรฐาน 

เพี่อนำไปเปรียบเทียบกับข้อมูลในอดีต

สารสนเทศสำหรับการออกแบบกระบวนการผลิตและการเปลี่ยนแปลงทางวิศวกรรม จะบอกถึงข้อกำหนด 

ต่างๆ ของการออกแบบผลิตภัณฑ์

ดวงแก้ว ศวามิภักดิ๋ (2534)

ได้กล่าวถึงประโยชน์จากการประมวลผดด้วยฐานข้อมูล มีดังนี้ คอ

1. ลดความซํ้าช้อนของข้อมูล

2. สามารถหลีกเล่ียงความขัดแย้งของข้อมูลได้ในระดับหนึ่ง

3. สามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้

4. สามารถควบคุมความเป็นมาตรฐานได้

5. สามารถจัดหาระบบปลอดภัยที่รัดกุมได้

6. สามารถควบคุมคงสภาพของข้อมูลได้

7. สามารถสร้างสมดุลในความขัดแย้งของความต้องการได้

8. เกิดความเป็นอิสระของข้อมูล

นอกจากนี้ยังได้กล่าวถึงความแพร่หลายของการโมเดลเชิงสัมพันธ์ ที่มีมากกว่าโมเดลแบบแตกสาขา และ 

โมเดลเน็ตเวิร์ค และมีข้อดีกว่าแบบอ่ืนดังนี้

1. เข้าใจได้ง่ายกว่าในแง่การมองของผู้ใข้นนมีความสลับซับช้อนน้อยกว่า

2. โมเดลแบบนี้มีเคร่ืองมีอในการช่วยให้ผู้ใข้สามารถปฏิบัติการยากๆ กับข้อมูลได้ด้วยคำสั่งง่ายๆ

3. สามารถค้นหาปัญหาที่เกิดชิ้นและสามารถแก้ไขการออกแบบระบบฐานข้อมูลที่ผดพลาดได้ง่ายอิกด้วย

4. เป็นโมเดลที่มีความสอดคล้องกับหลักการของระบบฐานข้อมูล ทำให้มู้ปฏิบัติการไม่ต้องกังวลต่อราย 

ละเอิยดของการจัดเก็บ

สำหรับข้อเลียเปรียบ คอ ประลีทธภาพในการใช้งานด้อยกว่าอิก 2 โมเดล โดยเฉพาะในการใช้งานในองค์ 

กรท่ีมีขนาดใหญ่
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พงษ์เทพ ธิติตักดํ่สถุล (2531)

วิทยานิพนธ์เร่ืองนี้โด้ทำการศึกษาและพัฒนาระบบสารสนเทศในโรงงานทั่งทอ เพ่ีอเป็นแนวทางในการ

ประยุกต์ระบบสารสนเทศในเชิงสนับสนุนการตัดสินใจ รวมทั้งเป็นกลยุทธ์ทางธุรกิจให้แก่ผู้ประกอบการทางอุตสาห 

กรรมสิงทอ ทำการออกแบบระบบสนเทศใหม่โดยใช้ฐานข้อมูลที่สร้างข้ึนด้วยระบบจัดการฐานข้อมูล Prime Oracle 
เคร่ืองไมโครคอมพิวเตอรํไอบีเอ็ม พีชี และเขียนโปรแกรมเพ่ีอใช้งานฐานข้อมูลท่ีสร้างข้ึน เพ่ีอการคำนวณตันทุนการ 

ผลิต'โดยเขียนด้วยภาษาซี

พ็มลตักด เกตุมา (2535)

วิทยานิพนธ์เร่ืองนี้โด้เสือกโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตแหอวนเป็นกรณีศึกษา โดยทำการศึกษาระบบการ 

จัดการในจุดต่างๆ ของโรงงานตัวอย่าง เพี่อให้ทราบถึงจุดควบคุม ระดับการควบคุม และมาตรการการควบคุมที่ 

เหมาะสม เพี่อเพี่มประสิทธิภาพการบริหารและผู้บริหารสามารถประเมินผลการบริหารได้

ผลที่ได้จากงานวิจัยพบว่า

1. การควบคุมในระดับที่สมบูรณ์เท่ากับ 34%

2. การควบคุมที่อยู่ในระดับที่ไม่สมบูรณ์เท่ากับ 66% ส่วนใหญ่อยู่ในเง่ือนไขชองระดับท่ีสอง

พงษ์เพ็ญ จันทนะ (2534)

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพี่อศึกษาปัญหาในการบริหารองค์กรและระบบเอกสารในองค์กรที่มีการ 

เติบโตอย่างรวดเร็ว เพ่ีอปริบปรุงโครงสร้างองค์กรให้สามารถรองริบการขยายตัวได้ และลดปริมาณเอกสารที่ชํ้าช้อน 

รวมทั้งทำการจัดระบบรายงานแก่ผู้บริหาร เพี่อที่จะสามารถได้ริบข้อมูลที่ช้วยในการตัดสินใจ

จากการวิจัยที่ได้เข้าทำการศึกษาสภาพทั่วไปของอุตสาหกรรมตัวอย่าง โครงสร้างขององค์กร การบริหาร 

งาน อำนาจหน้าท่ี ทางเดินเอกสารและระบบการรายงาน พบว่า

1. โครงสร้างเดิมนั้นไม่สามารถรองริบการข๓ ยตัวขององค์กรได้

2. การจัดกลุ่มงานไม่มีความเหมาะสม

3. มีการจัดทำข้อมูลและเอกสารที่ซํ้าช้อนกันไม่มีระบบข้อสนเทศเพี่อการตัดสินใจของผู้บริหาร

พัช'ราภรณ์ เผ่าตระกูล (2536)

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ได้ศึกษาระบบการจัดการการผลิตในโรงงานสติกเกอร์ วัตถุประสงค์เพี่อศึกษาปัญหา 

ด้านการจัดการการผลิตสำหรับโรงงานสติกเกอร์ซึ่งทำการผลิตตามทั่งและเสนอแนวทางในการจัดการการผลิตที่ 

เหมาะสม คอ

- ด้านการจัดองค์กร ทำการปริบปรุงผังโครงสร้างองค์กร สร้างคำบรรยายลักษณะงานและการไหลของกิจ 

กรรมต่างๆ ในองค์กร วิเคราะห์ลัดส่วนของบุคลากรที่เหมาะสมในสายการผลิตในอนาคต
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\พาลงกร ณมหาวทข ไล้ข

- ด้านการวางแผนการจัดทำแผนการผลิตรวมในระยะกลาง รวมทั้งจัดลำดับงานแก่เคร่ืองจักรและออก 

แบบผังโรงงาน

- ด้านการควบคุม หาปริมาณในการสังซ้ือว ัต ถ ดิุบและสร้างระบบสารสนเทศเพี่อจัดทำต้นทุน

สมชาย พัวจินดาเนตร (2528)
วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ได้ทำการออกแบบระบบข้อสนเทศทางการผลิตสำหริบโรงงานผลิตเม็ดพลาสติก พัวิชี 

โดยมีวัตถุประสงค์เพี่อที่จะลดความซื้าซ้อนของข้อมูลที,ไม่จำเป็นในระบบการผลิต รวมทั้งทำการศึกษาและก่าหนด 

ความต้องการของข้อมูลและรายงานผลทางด้านการผลิตที่สำคัญสำหริบผู้บริหารงานผลิต โดยได้ทำการออกแบบ

ระบบงานเอกสาร แบบบันทึก และรายงานข้อสนเทศที่เหมาะสม พร้อมทั้งกำหนดชนิดของข้อมูลที่ต้องการ และแบบ 

ฟอร์มที่ใช้สำหริบบันทึกรวบรวมข้อมูลดิบเบ้ิองต้น

จากการทำการวิจัยนี้ พบว่า ระบบสารสนเทศท่ีมีอยู่ในปัจจุบันของโรงงานตัวอย่างแห่งนี้มีความซํ้าซ้อนทาง 

ด้านเอกสาร และขาดรายงานข้อสนเทศที่จำเป็นสำหริบผู้บริหารงานผลิตอีกด้วย

Alan Simpson เรียบเรียงโดย ประวิทย์ โคมทองชูสกุล (2537)

ไมโครชอฟต์แอกเซสเป็นโปรแกรมที่สามารถจัดการกับข้อมูลได้มากมาย คอ จำนวนและชนิด 

ของข้อมูลท่ีเก็บในระบบฐานข้อมูลท่ีเก็บในไมโครชอฟต์แอกเชส รวมทั้งรูปแบบของข้อมูลต่างๆ เซ่น ข้อความ ภาพ 

ประกอบ และเสียงต่างๆ เป็นต้น โปรแกรมนี้สามารถพัฒนาข้อมูลและสร้างระบบฐานข้อมูลได้ง่าย

John L. Viescas เรียบเรียงโดย จักรกฤษณ์ นันทพินิต และคณะ (2539)

โปรแกรมไมโครชอฟต์แอกเซสเป็นระบบจัดการฐานข้อมูลแบบคลาสสิกที่มีความยึดหยุ่นง่ายต่อการใช้งาน 

และเป็นแอฟพลิเคชั่นที่ใช้ระบบฐานข้อมูลที่สมบูรณ์ ซื้งสามารถทำงานร่วมกับฐานข้อมูลตัวอ่ืนๆ ได้อีก เซ่น dBase 

paradox Btrieve และ SQL

ไมโครชอฟค์แอกเชสสามารถประยุกต์และพัฒนาใช้งานตามความต้องการของผู้ใข้ท้ังธุรกิจขนาดเล็ก 
หน่วยพัฒนาระบบงาน องค์กรขนาดใหญ่ และระบบฐาใ;ข้อมูลส่วนบุคคลอีกด้วย

David Kroenke (1989)
การพัฒนาระบบสารสนเทศ มีอยู่ 3 วิธี ดังนี้ ประการแรก การพัฒนาระบบงานจากวงจรการพัฒนาระบบ 

ประการที่สอง การพัฒนาระบบงานโดยการวิเคราะห์โครงสร้าง และประการสุดท้าย คอ การพัฒนาระบบงานโดยการ 

สร้างระบบต้นแบบ
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