
การปรับปรุงระบบการจัดการของโรงงานตัวอย่าง

การปรับปรุงโครงสร้างองค์กร

จากปัญหาท่ีกล่าวไว้ในบทท่ี 3 ในเร่ืองโครงสร้างองค์กร จำเป็นต้องมีการปรับปรุงให้เหมาะสมกับสภาพ 
ของโรงงาน ถูกต้องตาม'หลัก'โครงสร้าเงขององค์กร ซ่ึงจะต้องคำนึงสภาพความเป็นจริงซองโรงงานตัวอย่างและจะต้อง 
รองริบกับระบบสารสนเทศเพ่ีอการบริหาร คือ มีการไหลของข้อมูลท่ีเหมาะสมกับการขยายซององค์กรในอนาคต ผู้ 
บริหารระดับสูงได้ริบข้อมูลท่ีถูกต้องและชัดเจนเพียงพอต่อการตัดสินใจ ทำให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพมากเน

สำหรับแนวทางในการปริบปรุงโครงสร้างองค์กร มีดังน้ี
1. โครงสร้างองค์กรท่ีจะปริบปรุงจะมุ่งเน้นทางด้านการจัดการ ให้รองรับการขยายตัวขององค์กรในอนาคต 

ให้สอดคล้องกับปัจจัยต่างๆ  ท่ีมีของโรงงานตัวอย่างในปัจจุบัน
2. โครงสร้างองค์กรจะคำหนดสายการบังคับบัญชา อำนาจหน้าท่ี และความริบผิดชอบของตำแหน่งงาน 

ต่างๆ ให้เด่นชัด
3. จัดกลุ่มงานท่ีคล้ายคลึงกันเข้าไว้ด้วยกัน เพ่ีอให้สามารถประสานงานและควบคุมงานให้มีประสิทธิภาพ

มากย่ิงข้ึน

จากโครงสร้างองค์กรท่ีปริบปรุงจะแบ่งเป็น 2 ฝ่าย คือ ฝ่ายบริหารและฝ่ายผลิต มีการจัดต้ังหน่ายงานท่ีจำ 
เป็นข้ึนใหม่อีก ได้แก่ ด้านบุคคล แผนกซ่อมปารุง และหน่วยคอมพิวเตอร์ เป็นตัน

1. ฝ่ายบริหารจะประกอบไปด้วยแผนกบัญชีและการเงิน, แผนกจัดเอ, แผนกบุคคล และคลังพัสดุ
1.1 แผนกบัญชีและการเงิน เป็นหน่วยงานท่ีดูแลริบผิดชอบในเร่ืองของทางด้านบัญชีและการเงิน การ 

คำนวณทางด้านภาษีอากร การคำนวณเพ่ีอหาต้นทุนทางการผลิต
1.2 แผนกจัดเอ เป็นหน่วยงานท่ีดูแลริบผิดชอบงานทางด้านการจัดเอวัตถุดิบและวัสดุอน  ๆ ท่ีใช้ใน 

การผลิตทางตรงและทางอ้อม และควบคุมงานพัสดุคงคลัง
1.3 แผนกบุคคล เป็นหน่วยงานท่ีดูแลริบผิดชอบบริหารงานบุคคล การจ้างงาน การลงโทษและการให้ 

รางวัลโบนัส การจ่ายและข้ึนเงินเดือน การจัดทำประวัติพนักงาน การดูแลรักษาความปลอดภัยภายในโรงงาน การ 
คำนวณเพ่ีอคิดช่ัวโมงแรงงาน

1.4 หน่วยคอมพิวเตอร์ มีหน้าท่ีริบผิดชอบดูแลระบบฐานข้อมูลของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และทำการ 
เก็บข้อมูลเพ่ีอทำวิเคราะห์ประเมินผล และจัดทำรายงานของการผลิตและพัสดุดงคลัง ทำปรับปรุงสถานะของยอด
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พัสดุคงคลังท้ังหมด รวมท้ังข้อมูลการส่งสินค้าท้ังหมดท่ีส่งไปยังบริพั1ลูกค้า โดยจัดทำรายงานไปยังผู้บริหารระดับ 
สูงและผู้ท่ีเก่ียวข้องให้ทราบตามลำดับ

2. ฝ่ายผลิตจะประกอบไปด้วย แผนกผ้ายู่ท่ีนอนและปลอกหมอน, แผนกท่ีนอนปิคนิคและถุงนอน,
แผนกผ้านวม แผนกซ่อมบำรุง หน่วยบรรจุ และหน่วยจัดส่ง

2.1 แผนกผ้าปูท่ีนอนและปลอกหมอน มีหน้าท่ีรับผิดชอบควบคุม ดูแลงานทางด้านการผลิตสินค้า 
ประ๓ทผ้าปูท่ีนอนและปลอกหมอน หมอน และผ้าคลุมเตียงท้ังหมด โดยท่ีในแผนกผ้าljท่ีนอนและปลอกหมอนจะ 
ประกอบไปด้วยหน่วยขึง หน่วยตัด หน่วยเย็บ

2.2 แผนกท่ีนอนปิคนิคและถุงนอน มีหน้าท่ีรับผิดชอบควบคุม ดูแลงานทางด้านการผลิตสินค้า 
ประ๓ทท่ีนอนปิคน่ค ท่ีนอน 3 ตอนและถุงนอนท้ังหมด โดยท่ีแผนกท่ีนอนปิคนิคประกอบไปด้วยหน่วยขึง หน่วย 
ตัด หน่วยเย็บ

2.3 แผนกผ้านวม มีหน้าท่ีรับผิดชอบควบคุม ดูแลงานทางด้านการผลิตสินค้าประ๓ทผ้านวม ปลอก 
ผ้านวม และไส้ผ้านวมท้ังหมด โดยท่ีแผนกผ้านวมประกอบไปด้วยหน่วยขึง หน่วยตัด หน่วยเย็บ

2.4 แผนกผ้าม่าน มีหน้าท่ีรับผิดชอบควบคุม ดูแลงานทางด้านการผลิตสินค้าประ๓ทผ้าม่านท้ังหมด 
โดยท่ีแผใเกผ้าม่านประกอบ1ไปด้วยหน่วยขึง หน่วยตัด หน่วยเย็บ

2.5 แผนกซ่อมบำรุง มีหน้าท่ีรับผิดชอบควบคุม ดูแลและซ่อมเครอง'จักร อุปกรโนท่ีใข้ในการผลิตสิน 
ค้าท้ังหมดในโรงงาน

2.6 หน่วยบรรจุ รีบผิดชอบในการบรรจุผลิตภัณฑ์และเตรียมการจัดส่งผลิตภัณฑ์
2.7 หน่วยจัดส่ง มีหน้าท่ีรีบผิดชอบในการจัดส่งสินค้าท้ังหมดไปส่งยังบริพั1ลูกค้า

ข้อดีของโครงสร้างองค์กรท่ีปรับปรุง จะช่วยลดปัญหาอันเน่ีองมาจากการจัดองค์กรท่ีไม่เหมาะสม ด้งน้ี
1. โครงสร้างขององค์กรสามารกรองรับการขยายตัวขององค์กรได้ และได้มีการจัดให้มีหน่วยงานท่ีมี 

ความสำคัญและจำเป็นต่อองค์กร เพ่ีอรีบผิดชอบงานโดยตรงช่วยให้การทำงานมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน ได้แก่ ฝ่าย 
บุคคล, ฝ่ายจัดเอ และแผนกซ่อมบำรุง

2. โครงสร้างน้ีช่วยให้ผู้บรีหารระดับสูง และระดับกลางเปล่ียนบทบาทหน้าท่ีจากการปฏิบัติงานประจำมา 
เป็นการบรีหารในลักษณะงานของการวางแผน ติดตาม ควบคุม

3. โครงสร้างขององค์กรช่วยเอ้ืออ้านวยต่อการจัดให้หน่วยงานอยู่ในกลุ่มเดียวกัน ได้แก่ การจัดแบ่งให้มี 
ฝ่ายบริหารและฝ่ายการผลิต, โดยท่ีการจัดเอให้สายการบังคับบัญชาอยู่ในฝ่ายบริหาร

4. โครงสร้างท่ีปรับปรุงจะช่วยเอ้ืออ้านวยและสนับสนุนการทำงาน โดยท่ีไม่อิงตัวบุคคล และช่วย'ให้ภาร 
ปฏิบัติงานมีระบบดีย่ิงข้ึน

5. จัดสายการบังคับบัญชาให้อย่างเหมาะสม รวมท้ังการกำหนดขอบข่ายอำนาจ (Authority) ความรีบผิด 
ชอบ (Responsibility) ในการปฏิบัติงานในแต่ละตำแหน่งงานต่างๆ  อย่างเด่นชัด และการจัดทำตำบรรยายลักษณะ 
งาน



รูปท่ี 5.1 แสดงผังโครงสร้างองค์กรท่ีปร้บปรุงของโรงงานตัวอย่าง
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จัดทำคำบรรยายลักษณะงาน (Job Description)

คำบรรยายลักษณะงานจะซ่วยทำให้ผู้ปฏิบัติงานในแต่ละตำแหน่งทราบถึงลักษณะงานท่ีปฏิบัติ1 หน้าท่ี 
ความร้บผิดขอบ และขอบข่ายอำนาจในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนย่ิงข้ืน ซ่ึงคำบรรยายลักษณะงานจะประกอบไป 
ด้วย ดังน้ี

- ช่ือตำแหน่ง
- รหัสประจำตัว

- ลังกัด
- ผู้บังคับบัญชา
- หน้าท่ีความร้บผิดชอบ
- ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ
- ขอบข่ายอำนาจ
- คุณสมบัติของตำแหน่งงาน

สำหรับการกำหนดโครงสร้างของรหัสตำแหน่งงาน มีดังน้ี คือ
1. รหัสแต่ละตำแหน่งงาน

X- XXX-XX

-------------------- หมายถึง รหัสของสังกัด

----------------------------- หมายถึง ระดับตำแหน่งของสายการบังคับบัญชา

2. ความหมายและรายละเอียด
ก. รหัสตำแหน่งท่ี 1 หมายถึง ระดับตำแหน่งของสายการบังคับบัญชาต้ังแต่ผู้จัดการฝายไปจนกระท่ัง 

พนักงานในระดับปฏิบัติการต่าง ซ่ึงได้ใช้ตัวอักษรต่างๆ  ไนการแทนความหมายของแต่ละตำแหน่งไว้ดังน้ี คือ 
M หมายถึง ผู้จัดการฝ่าย
A หมายถึง ผู้ข่วยผู้จัดการฝ่าย
L หมายถึง หัวหน้าแผนก
F หมายถึง หัวหน้าหน่วย
พ  หมายถึง พนักงานในระดับปฏิบัติการท่ัวไป
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ข. รหัสตำแหน่งท่ี 2 หมายถึง รหัสของสังกัด ซ่ึงได้ใช้ตัวเลขต่างๆ  5 ตัว ในการแทนความหมายของ 
แต่ละหน่วยงานและแสดงให้เห็นถึงหน่วยงานท่ีสังกัด ดังน้ี คอ

XXX-XX

------------------------------  ห ม า ย ก ง  ต ัว เถ ซ ส อ งห ล ัก ท ้าย แ ส ด ง? }ง ห น ่ว ย ท ■น

-----------------------------------  ห ม า ย ก ง  ต ัว Iล ซ ส อ ง ห ล ัก ก ล า ง  แ ส ด ง น ง แ ผ น ก ต ่า ง ๆ

------------------------------------------ ห ม า ย ถ ง  ต ัว Iล ร พ ล ัก ท ี่ห น ่ง แ ส ด ง ถ ง ฝ ่า ย ต ่า ง ๆ

- 1 X X -X X  ค อ  ฝ ่า ย บ ร ิห าร

- 2 X X -X X  ต ัอ  ฝ ่า ย ผ ล ัต

100- 00 หมายถึง ฝ่ายบริหาร
101- 00 หมายถึง แผนกบัญขึและการเงิน
102- 00 หมายถึง แผนกบุคคลและธุรการ
103- 00 หมายถึง แผนกจัดเอ
102- 01 หมายถึง หน่วยคอมพิวเตอร์
103- 01 หมายถึง คล้งวัสดุ
200- 00 หมายถึง ฝ่ายผลิต
201- 00 หมายถึง แผนกผ้ารุ}ท่ีนอนและปลอกหมอน
202- 00 หมายถึง แผนกท่ีนอนปิคนคและลุงนอน
203- 00 หมายถึง แผนกผ้านวม
204- 00 หมายถึง แผนกผ้าม่าน
205- 00 หมายถึง แผนกซ่อมบำรุง
201- 01 หมายถึง หน่วยขึงผ้าแผนกผ้ารุเท่ีนอนและปลอกหมอน
202- 01 หมายถึง หน่วยขึงผ้าแผนกท่ีนอนปิคนิคและลุงนอน
203- C1 หมายถึง หน่วยขึงผ้าแผนกผ้านวม
204- 01 หมายถึง หน่วยขึงผ้าแผนกผ้าม่าน
201- 02 หมายถึง หน่วยตัดผ้าแผนกผ้ารุ}ท่ีนอนและปลอกหมอน
202- 02 หมายถึง หน่วยตัดผ้าแผนกท่ีนอนปิคนิคและลุงนอน
203- 02 หมายถึง หน่วยตัดผ้าแผนกผ้านวม
204- 02 หมายถึง หน่วยตัดผ้าแผนกผ้าม่าน
201-03 หมายถึง หน่วยเย็บผ้าแผนกผ้ารุ)ท่ีนอนและปลอกหมอน



202- 03 หมายถึง หน่วยเย็บผ้าแผนก'ท่ี'นอน1ปิคนัคและ!ลุงนอน
203- 03 หมายถึง หน่วยเย็บผ้าแผนกพานวม
204- 03 หมายถึง หน่วยเย็บผ้าแผนกผ้าม่าน

75

m aim

M-200-01 หมายถึง ผู้ฯดการฝ่ายผลิต
พ -203-03 หมายถึง พนักงานหน่วยเย็บผ้าแผนกผ้านวม
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ช่ือตำแหน่ง : ผู้จัดการฝ่ายผลิต รหัส M-200-01
สังกัด : ฝ่ายผลิต
ผู้บังดับบัญชา : กรรมการผู้จัดการ

หน้าท่ีและความรับผิดชอบ
ปฏิบัตงานในหน้าท่ีการบริหารงานของฝ่ายผลิตท้ังหมดซองโรงงาน ท้ังการวางแผนการ การควบคุมคุณ 

ภาพ ต้นทุนการผลิต การจัดกำลังคน การมอบหมายงาน ควบคุมดูแลการผลิตและการใช้วัตถุดิบใหัมีประสิทธิภาพ 
สูงสุด การจัดระบบการซ่อมบำรุงและติดตามผล รวมท้ังการประเมนผลการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา การ 
ประสานงานกับฝ่ายอ่ีน  ๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือให้การดำเนินการการผลิตมีประสิทธิภาพ และปฏิบัติงานอ่ีนๆ  ตามท่ีได้ 
รับมอบหมาย

ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ
1. กำหนดนโยบาย วัตถุประสงค์และเป้าหมายการดำเนินงานของฝ่ายผลิต
2. ประสานงานกับฝ่ายบริหาร บริษัทตั'วแ,ทนการ'จัด'จำหน่าย เพ่ือให้ทราบข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการผลิต
3. ควบคุมและติดตามผลการผลิต คุณภาพ ปริมาณของเสิย ต้นทุนการผลิตและการใช้วัตถุดิบในการผลิต
4. อนุมัติการปฏิบัติงานล่วงเวลาของฝ่ายผลิต
5. ควบคุม ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาในฝ่ายผลิต
6. ส่งเสริมและพัฒนากิจกรรมต่าง  ๆ ท่ีส่งผลต่อการดำเนินงานของฝ่ายให้มีประสิทธิภาพดีย่ิงข้ึน
7. ให้คำแนะนำ ปรึกษา อบรมทางด้านเทคนิคและการปฏิบัติงานแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา
8. ปรับปรุงสภาพการทำงานภายในแผนกให้มีความปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ
9. สรัไง'ขวัญและกำลัง'ใจแก,ผู้ใต้บังคับบัญชา
10. รักษาความลับต่างๆ ของบริษัท
11. ปฏิบัติงานอ่ีน  ๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย

ขอบข่ายอำนาจ
1. อำนาจในการใช้จ่ายงบประมาณท่ีได้รับอนุมัติ
2. อำนาจในการบริหารงานทุคคลภายในฝ่าย

2.1 อนุมัติการลากิจภายในฝ่ายติดต่อกันไม่เกิน 2 วัน
2.2 การพิจารณาความดีความชอบ และการลงโทษผู้ใต้บังคับบัญชาภายใต้กฎระเบยบของบริษัท
2.3 การโยกย้ายพนักงานในฝ่ายผลิต

3. อำนาจ,ในการอ’นุมัติการทำงานล่วงเวลา
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คุณสมบัติต่างๆ
1. การดีกษา : ปริญญาครบรหาร หริอวิศวกรรมศาสตร์ หริอสาขาท่ีเก่ียวข้อง
2. ประสบการณ์ : เคยผ่านงานในสายงานท่ีเก่ียวข้องไม่น้อยกว่า 5 ปี
3. คุณสมบัติอ่ืน  ๆ : มีความ'รัชผิด*ชอบ และความอดทน รวมท้ังมีความสามารถและความชำนาญในการ

บริหารงานการผลตเรนอย่างดี
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