
บทท 2

แนวความคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง

‘ในการทีจะศึกษา เก ี ่ยวกับการปฏิบ ัต ิงานของ เจ ้าหน้าที ่ตำรวจในบัจจ ุบ ัน 
ว ่าม ีประสิทธิภาพทนการบ้องกันบราบ,ชรามอาชญากรรม และร ักษาความสงบ
เร ียบร ้อยของส ังคม บรรล ุ เบ ้าหมายและว ัตถ ุประสงค ์ท ี ่กำหนดไว ้มากน ้อยเพ ียงใด 
รวมตลอดถ ึงผลกระทบของใครงสร ้างของกรมตำรวจในระบบรวมศ ูนย ์อำนาจต ่อ  
การปฏิบ ัต ิหน้าท ีของเจ ้าหน้าท ี ่ตำรวจ และปัจจ ัยต ่าง  ๆ ท ี ่ เข ้ ามาเก ี ่ยวข ้องท ี ่ทำให ้  
เก ิดป ัญหาและอุปสรรคต่อการปร ับปร ุงใครงสร ้าง เพ ื ่อ ก าร กร ะจ าย อ ำน า จข อ งก ร ม  
ตำรวจให ้ได ้ผลเป ็นร ูปธรรมท ี ่ช ัดเจน จ ึงจำ เป ็นท ี ่จะต ้องศ ึกษาแนวความค ิดและ
ทฤษฎ ี เถ ึยวก ับการเม ีองการบกครองในระบอบประชาธ ิปไตย หลักการปกครอง
ป ระเท ศ  หล ักการรวมศ ูนย ์อำนาจ ห ล ัก การ ก ระจายอ ำน าจ  หลักการปกครอง
ท้องกิน ทฤษฎ ีการ เม ีองการบกครอง ทฤษฎ ีและแนวค ิดตำรวจก ับการเม ือง  และ 
ทฤษฎ ีการให ้บร ิการของร ัฐ เพ ื ่อวาง เป็นกรอบความคิด ( f r a m e w o r k )  ในการ  
ศึกษาต่อไป

การเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย
ก า ร เม ือ ง  เป็นสิ ่งที ่มนุษย์ไม่อาจหลักเลี ่ยงได้  เพราะเป ็นส ่วนสำคัญของ 

การดำรงชีว ิตมน ุษย ์  ที, เป ็นเช ่นนเพราะว ่าบ ุคคลย ่อมม ีความต ้องการแตกต ่างก ันออก 
ไป ต ่างฝ ่ายต ่างก ็พยายามดำเน ินการ เพ ีอให ้ไต ้ร ับประโยชน ์สมตามท ีตนปรารถนา 
ช ึ ่ งความต้องการนั ้นอาจข ัดกันได้  ดังนั้น การแก ้ไขความข ัดแย ้งก ็ด ี  การแบ่งปัน
คุณค่าหรือประโยชน์ต่าง  ๆ ในสังคมที ่มีอยู ่น้อยลงไปทุกวันเพื ่อให้ทั ่วถึงก็ดี  การ
ดำ เนินการ เพีอให้บรรลุถึงวัตถุประสงค์ร่วมกันก็ติ  ถึอว่า เป ็นก ิจกรรมทางการ เม ือง  
ทังสิน ส่ิง เหล่านี เป็นสิ ่งที ่ เก ี ่ยวข้องกับชีว ิตของมนุษย ์ทุกคนในรัฐไม่มากก็น้อย1

!จร ู ญ ส ุ ภาพ,  " ก า ร เ ม ื อ ง :  ร ะ บ บ ก า ร เ ม ื อ ง . "  ใ น  พ ั ฒนา การ เ ม ื อง
ก า ร ป ก ค ร อ ง . ประณต นั นทิ ยะกุ ล บ ร ร ณ า ธ ิ ก า ร .  กร ุ ง เ ทพมหา นคร ์
บร ิ ษ ั ทสารมวลชน จ ำ ก ั ด ,  2 5 2 5 ,  หน้า 6 5 .
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ก าร เม ือ งจ ีง ม ีค ว าม ห ม าย ต ่า ง จ าก ร ัฐ  เพราะร ัฐ เห ็นองค ์การท ี ่ประกอบด ้วยพลเม ือง  
มีอาณาจักรหรือดินแดน มืร ัฐบาลเห็นผู ้ออกกฎหมายและมีหน้าท ี ่ร ักษาความสงบของ 
สังคม2 และมีอำนาจอธิป'ใตย คือรัฐบาลของรัฐนั ้น  ๆ จะต้อง เห็นรัฐบาลที ่ม ีอำนาจ 
เต ็มทนการบกครองบร ิหารประเทศไทย รดยทม่ต ้องฟังบัญชาจากรัฐบาลอื ่น ๆ3 จึง 
อาจกล ่ าวได ้ว ่าร ัฐหร ือร ัฐบาลก ็ค ือองค ์การทางส ังคมอย ่างหน ึ ่งท ี ่ม ีอำนาจ เหน่อทุกคน 
ไนอาณาจักร มีหน้าที ่ไนการแก้ปัญหาส่วนรวมไห้แก่สังคม เพ ี ่อดำรงไว ้ เพ ี ่อความ 
สงบเร ียบร ้อยของส ังคม

นักปรัชญาสำคัญ  ๆ ได ้ไห ้ความหมายการ เม ืองแตกต ่างก ันออกไป แต่ละ 
ยุคแต่ละสมัย ดังนั ้นจะ เห ็นได ้ว ่าการ เม ืองม ีความหมายหลากหลายแตกต ่างก ันไป
อาทิ เช ่น เพลรต ( P l a t o )  และอร ิสรตเต ิล ( A r i s t o t 1 6 ) ไ ด ้ก ล ่า ว ว ่า ก า ร เม ือ ง  
เห ็น เร ื ่องของการแสวงหาความย ุต ิธรรมและการดำรงช ีว ิตท ี ่ด ัฃองมน ุษย ์  ซึ ่งอริส
รต เด ิล  พ ยายาม มองการ เม ือ ง เห ็น เร ื ่องของการท ี ่บ ุค คลม ีอ ำน าจไน การบ กค รองคน  
ชุมชนทิมีการเมือง เข ้ามา  เก ียวข้องจะมีล ักษณะทีแตกต่างไปจากชุมชนแบบคืน 
(ช ุมชนแบบอื ่นหมายถึงชุมชนที ่ประชาชนมืความสัมพันธ์ระหว่างนายกับทาส) เห็น
ความสัมพันธ ์ท ี ่แตกต่างไปจากชุมชนที ่ เห็นการเมือง (ช ุมชนการเม ือง  คือชุมชนที่มื 
ประชาชนกับบุคคลอีกบุคคลหนึ ่งที ่ เร ียกว่าผู ้บกครอง ซึ ่งความสัมพันธ์ระหว่างผู ้
บกครองก ับประชาชนเห ็นความส ัมพ ันธ ์ เช ิงการเม ือง) ด ังจะเห็นได้จากไนหนังส ึอ 
เรื ่อง P o l i t i c s  ของอร ิสรตเต ิล ได ้อธ ิบายว ่าการเม ืองจะต ้องม ืล ักษณะสำค ัญ 
บ างบ ระ ก าร  อาทิ  เช่น การเม ืองย ่อมเก ี ่ยวพ ันก ับอำนาจ  อ ำ น า จ ท า ง ก า ร เม ือ ง จ ะ  
จะต ้องแตกต ่างจากอำนาจอ ื ่น  อ งค ์ก าร ท างก าร เม ือ งจะ ต ้อ งม ือ ำน าจ ป ก ค ร อ ง  เห็น 
อธิบัตย์คือมือำนาจสูงสุดไนชุมชนนั ้น หน่วยการบริหาร (หร ือร ัฐบาล)  แห่งองค ์การ 
ท าง ก าร  เมืองนัน จะต ้องเห ็นผ ู ้ไช ้อำนาจอธ ิปไตยไนก ิจการต ่าง  ๆ ทุกกรณี บุคคลที 
เห็นผู ้บริหารจึง เห ็นผ ู ้ม ีอำนาจอย ่างแท ้จร ิง คุณลักษณะของการ เม ืองบระกอบด้วย

2ทินพันธ์ น าค ะต ะ.  ร ัฐศาสตร ์ :  ทุกษฎีแนวความคิด ปัญหาสังคมและ 
แ น ว ท า ง ก า ร ศ ึก ษ า ว ิ เ ค ร า ะ ห ้ก า ร เม ือ ง . กร ุง เทพมหานคร:  สมาคมสังคมศาสตร ์  
แห ่งบระเทศไทย และสำนักพิมพ์บรรณกิจ, 2 5 2 5 ,  หน้า 2 .

3 ณรงค์  สินสวิสด. ส ังคมก ับการบกครอง. กร ุง เทพมหานคร:  สำนัก 
พิมพ์แพร่พิทยา, 2 5 2 1 ,  หน้า 14 .
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ปัจจ ัยท ี เด ่นช ัดอย ่างน ้อยสองประการค ีอ อำนาจ ( a u t h o r i t y )  และการปกครอง 
( r u l i n g ) 4 5 ส่วนฮอบส์  ( H o b b e s )  เห ็น ว ่าการ เม ีอ ง  เป ็นเร ื ่อง เก ี ่ยวก ับความ 

ปลอดภัยของมนุษย์  กล่าวคอมนุษย์มีความจำ เป็นต้อง เข้ามาอยู ่ร ่วมกันทนชุมชนทาง 
ก า ร เม ีอ ง  เพ ื ่อความปลอดภ ัยของตนเอง เพราะถ ้าปล ่อยทห ้ต ่างคนต ่างทำอะไรได ้  
ตามทจชอบแล้ว การแส วงห าผ ล ป ระ [ๆยชน้ส่วนตัวจะมีล ักษณะเลวร้าย ป ่าเถ ื ่อน
และเห ็นแก่ต ัว5 ท ังน ี เน ื ่ องจากสภาวะธรรมชาต ิน ั ้นเป ็นสภาวะแห ่งสงครามของท ุก 
คนชีงต ่างประหัตประหารกันเพื ่อผลประทยชน้ของตนเอง ( s e l f - p r é s e r v â t  i o n )  
แ ละ การ แสว งห าอำน าจ  ( p o w e r  s e e k i n g )  6 ทั ้ งน ิ เน ื ่องมาจากมนุษย ์ เต ็มไปด้วย 
กิ เลสตัณหา ( a p p e t i t e )  ความปรารถนา ( d e s i r e )  ความกลัว ( f e a r )  มาก 
กว ่าการม ี เหต ุผล ( r e a s o n ) 7 * ฮอบส์ ( H o b b e s ) เห ็นว ่าการจะหล ีก เล ี ่ยงสภาพ 
หร ือสภาวะตามธรรมชาต ิและธรรมชาต ิของมนษย ์ได ้ก ็ต ่อเม ื ่อประชาชนร ่วมทจก ัน

u c* <น c , ÿ <1S J jสร ้างความสงบเร ืยบร ้อย  เกิดขืนทนสังคมร ซึงแนวความคิดของฮอบส ( H o b b e s )  
สอดคล้อง ก ับแนวความคิดของล๊อค ( L o c k e )  และรุสรซ ( R e a u s s e a u )  ที ่ว่ าคน 
นั ้นต้องอยู ่ร ่วมกันอย่างผาสุข ไม่ต ้องการทห้ม ีการละเมิดกันทนสังคม แต ่ เน ื ่องจาก 
สภาวะแวดล้อมทำทห้มนุษย์ เก ิดตัณหา ต ้องการแสวงหาผลประโยชน้ เพ ื ่อตน มีความ 
กลัวมีการละ เมิดและ เก ิดความข ัดแย ้ง  ( c o n f l  i c t ) ไนการแก ่งแย ่งอำนาจก ันไน 
สังคมจนทำไห้มนุษย ์ไม่สามารถที ่จะบรรลุถ ึงสิ ่งที ่ตนปรารถนาได้  จังหันมาร่วมกันทำ 
สัญญาประชาคม ( s o c i a l  c o n t r a c t )  อ ันเป ็นบ ่อเก ิดแห ่งส ังคมการเม ีอง 
( p o l i t i c a l  c o m m u n i t y )  อันได้แก่รัฐ ซ ึ ่ งประกอบไปด ้วยประชากร ดินแดนที่มี

4 จรูญ สุภาพ. ก า ร เ ม ือ ง . พ ร ะ น ค ร ะ สำนักพิมพ์ไทยวัฒนาพานิช, 
2 5 1 4 ,  หน้า 2 .

5 ทีนพันธ์ น าค ะต ะ.  ร ัฐศาสตร ์ :  ทถษฎีแนวความคิด ปัญหาสังคม
แ ล ะ แ น ว ท า ง ศ ึก ษ า ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ก า ร เม ีอ ง . หน้า 1.

6 ชัยอนันต์ สมุทวณิช. "โลกทัศน้ของฮอบส์",  วา?สารส ังคมศาสตร ์
ปีท่ี 7 ฉบบที่  3 (กรกฎาคม 2 5 3 1 ) ,  หน้า 17 .

7 L e o  S t r a u s s .  N a t u r a l  R i g h t  a n d  H i s t o r y . C h i c a g o ,  
I I :  T he  U n i v e r s i t y  o f  C h i c a g o  P r e s s ,  1 9 5 3 ) ,  p p .  1 8 0 - 1 8 7 .

s G e o r g e  S a b i n e .  A H i s t o r y  o f  P o l i t i c a l  T h e o r y . New
Y o r k :  H o l t ,  1 9 6 6 ,  p .  4 6 1 .
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ขอบ เขตแน่นอน ร ัฐ บ า ล แ ล ะ อ ำน าจ อ ธ ิย ไต ย9 ชึ ่ งก็คือการ เก ิดระบบการ เมือง 
( p o l i t i c a l  s y s t e m )  ๆ.นการบกครองนั ้นเอง นอกจากน ีม ีน ักว ิชาการบางท่าน 
ไ ด ้ เบ ร ีย บ เท ียบ ก าร เม ือ ง  ( p o l i t i c s )  และการบกครอง ( g o v e r n m e n t )  ว่ามื  
ความหมายทางร ัฐศาสตร ์แตกต ่างก ัน  การ เม ืองหมายถ ึง  เร ื ่องท ี ่ เก ี ่ ยวก ับการแข ่งข ัน 
หร ือ เพ ื ่อการแสวงหาอำนาจ ชึ ่ งส่งผลกระทบต่อสังคมทั ้งสังคมหรือส่วนๆหญ่ฃองสังคม 
ส ่วนการบกครองม ืความหมาย เก ี ่ยวก ับการบร ิหาร ว า ง ร ะ  เมืยบกฎเกณฑ์สำหรับสังคม 
เพื ่อไห้สังคมมืความสงบสุข อ ย ่า งไรก ็ต าม ก าร เม ือ งแ ล ะก ารบ ก ค ร อ งก ็ม ืค วาม
เก ียวข ้อง เช ีอมรยงก ัน  เพราะการบกครองห ร ือการบร ิห าร  ว างร ะ เก ียบ กฎ เกณ ฑ ์  
เพื ่อไห้ เกิดบำบัดทุกข์บำรุงสุขไห้กับสังคมนั ้น จ ึง เบ ็น ต ้อ งอ าศ ัย อำน าจค ือ ก าร เม ือ ง  
จ ึง จ ะ ด ำ เน ิน ก า ร ไ ด ้ส ำ เ ร ็จ 9 10 ชงแม๊ก เว ็บ เบอร ์  (Max W e b e r )  นักสังคมวิทยามื  
ความเห ็นคล ้ายคล ึงก ับอร ิสใตเ ติล ได ้ไห ้ค วาม ห ม ายของอำนาจทางก าร  เม ืองว ่า
เป็นเร ื ่องของการไซ้อำนาจเพ ื ่อไห้ม ีการบฎิบ ัต ิตามคำสั ่ งไนพนที ่ท ี ่กำหนดไว ้  ถ ้าหาก 
ไม่บฎิบัติตามคำสั ่งนันจะถูกลงไทษ นั ่นคือความสัมพันธ์พิ เสษระหว่างผู ้บกครองกับ
บระชาชน เป ็นความส ัมพ ันธ ์ไนเช ิงอำนาจท ี ่ผ ้บกครองสามารถจะไซ ้การออกคำส ั ่ ง

I t  O ' a*เพือไห้บระชา ชน'ไนพีนทีนนบฎิบัติตามและมืมาตรการ ลงไทษแก่ผู ้ไม่บฎิบัติตามสำหรับ
ไรเบ ิร ์ต  ตาห์ล ( R o b e r t  D a h l )  น ัก ร ัฐ ศ าส ต ร ์ม อ งก าร เม ือ งไน เช ิง อ ำน าจ  ได้
ไห ้คำนิยามการเม ืองเป ็นเร ื ่องของบฎ ิส ัมพ ันธ ์ของความส ัมพ ันธ ์ของคนที ่ เก ี ่ ยวข ้อง
อย ่างมากก ับการควบคม ( c o n t r o l )  อิทธิพล ( i n f l u e n c e )  อำนาจ ( p o w e r )’ ~ 1, \ I  ’ 1 1  J  ’
และการไซ้ข ้อบังค ับหรือการมื  a u t h o r i t y  ซ ึง เก ียวข ้องก ับทุกคนไม ่ๆช ่ เก ียวข ้อง
เฉพาะผู ้บครองกับผู ้ไต้บกครอง และ เดว ิด อีสตัน ( D a v i d  E a s t o n )  มอง
การเม ืองว ่า เป ็นกระบวนการแบ ่งสรรส ิ ่ งท ี ่ม ืค ุณค ่าอย ่างม ีอำนาจบ ังค ับ หร ืออย ่าง
ชอบธรรม ( a u t h o r i t a t i v e  a l l o c a t i o n  o f  v a l u e s ) 11 จะเหน ไดว ่า

9 เดชชาต ิ  วงศ ์ร ก ม ล เชษ ฐ ์ .  หล ักร ัฐศาสตร ์ . พระนคร:  ไรงพิมพ์  
สมาคมส ังคมศาสตร ์ ,  2 5 0 8 ,  หน้า 3 3 .

1 0 สุขุม นวลสกุล,  ก า ร เ ม ีอ ง แ ล ะ ก า ร บ ก ค ร อ ง ไ ท ย . ก ร ุง เ ท พ -
มหานคร ะ ม ห าว ิท ยาล ัยร าม ค ำแ ห ง ,  2 5 2 4 ,  หน้า 1.

1 เ สุจิต บ ุญบงการ,  " ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ก า ร เ ม ือ ง . "  เ อ ก ส า ร ก า ร  
บรรยายนิสิตบริญญารท ส าขาการบ กครอง  คณะรัฐศาสตร์  จ ุฬาลงกรณมหาว ิทยาล ัย ,  
2 5 3 9 ,  หน้า 4 - 5 .
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ก า ร เม ือ งม ีค ว า ม ห ม าย ห ล ายบร ะ ก าร  แต่จะมืลักษณะร่วมกัน คือการ เมืองต้องมี
ล ักษณะเป็นกิจกรรมหรือกระบวนการ การ เม ือ งค ือศ ิลปะ1ในการบกครอง การใช ้  
อิทธิพล การดำ เน ินการหรือการต ่อส ู ้ เพ ื ่อให้ใต ้อำนาจ การกำหนดนใยบายสาธารณะ 
และการแบ ่งบ ันค ุณค่าประใยช,นต่าง  ๆ ในล ังคม! 2 ถ ้าการ  เมือง เป ็นใบในทางดี  
การแบ่งบันบระใยชน้ก ็จะ เป็นไบด้วยดี  ความสงบสุข ความย ุต ิธรรม ก็ตกอย่กับ
ประชาชนส่วนรวมแต ่ถ ้าการ เมืองที ่ไม ่ถ ูกต้องประใยชน้ต ่าง  ๆ ก ็อาจจะตกใบอย ู ่
กับบุคคลบางกลุ ่มแทน อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม เม ื ่อ ก ล ่า ว ถ ึง ก าร เม ือ ง  ( p o l i t i c s )  คนทั่ว 
ใบอาจให ้ความหมายหลากหลายแตกต ่างก ันใบ ทังนีขึนอยู ่กับบริบท บระสบการณ์  
ความร ับร ู ้และความเข ้าใจของแต ่ละบ ุคคล หรืออาจกล่าวไต้ว ่าข ีนอย ู ่ก ับกระบวน
หล่อหลอมกล ่อมเกลาทางสังคม ( s o c i a l i z a t i o n  p r o c e s s )  ของแต่ละบุคคล 
บ ุคคลท ี เต ิบใตภายใต ้ส ิงแวดล ้อมของส ังคมอำนาจน ิยม อ า จ เ ห ็น ว ่า ก า ร เม ือ ง เป ็น
เร ืองของชนชันผู ้บกครอง เป็นภาระหน้าท ี ่ของผู ้บกครองที ่ต ้องใช ้อำนาจเพื ่อบกครอง 
เพ ือ ส ร ้างค วาม ส งบ เร ีย บ ร ้อ ยภายใน บ ระ เท ศ  และ เป็นหน้าที ่ของบระชาชนผู ้อยู ่ ใต้  
การบกครองท ีจะต ้องเช ื ่อพ ังและบฎิบัติตามระเบียบกฎหมายที ่ผ ู ้บกครองบัญญัติไว้รดย 
เคร ่งคร ัด  ผ ู ้ ใดบ ่าผ ืนหร ือละเม ิดจะต ้องถ ูกลงใทษใดยเด ็ดขาล สำหรับบุคคลที ่ เติบรต 
มาภายใต ้ส ิงแวดล ้อมทางการ เมืองที ่กำลัง เปลี ่ยนแปลง อาทิ  การ เบล ี ่ยนแบลงจาก 
ระบอบอำนาจนิยมไบ เป็นระบอบบระชาธิปไตย อ า จ ม ิค ว า ม เห ็น ท า ง ก า ร เม ือ ง แ ต ก -  
ต ่างออกใบ บางส่วนอาจมืความเช ื ่อม ั ่นว ่า  การ เมือง เป ็น เร ื ่องของการปกครอง 
ของบระชาชน ใดยบระชาชนและ เพ ื ่อประชาชนตามอ ุดมการประชาธ ิปไตย ซึ ่งจะ 
ไต ้กล ่าวรดยละเอ ียดในภายหล ัง  แต่บางส่วนหรืออาจเป็นส่วนใหญ่ที ่ต ิดยึดกับความ 
เช ื ่อที ่ไต ้ร ับการบลูกฝ ังหล่อหลอมมาจากระบอบอำนาจนิยม อาจ เห ็นว ่า  ตราบใดที ่  
ประชาชนส่วนใหญ่ย ังต ้อยความร ู ้และยากจน ชนชั ้นบกครองควรรับภาระหน้าที ่ใน
การบกครอง การจะถ ่ายรอนอำนาจการบกครองไบส ู ่ป ระชาชน ควรกระทำเม ื ่อ  
ประชาชนม ืความร ู ้ความเข ้าใจ เพ ียงพอท ี ่จะบกครองตนเองด ีแล ้ว เท ่าน ั ้น  ส่วนบุคคล 
ท ี ่ เต ิบรตภายใต ้ส ิ ่ งแวดล ้อมทางการเม ืองท ี ่ เป ็นประชาธ ิปไตย จะมืความเช ื ่อม ั ่นว ่า 
ก า ร เม ือ ง  เป ็น เร ื ่องของประชาชน อ ำ น า จ ท า ง ก า ร เม ือ ง  ค ืออำนาจของประชาชน

12จรูญ สุภาพ 
เม ือ ง ก าร ป ก ค ร อ ง .  หน้า

" ก า ร เ ม ือ ง :  ร ะ บ บ ก า ร เม ือ ง "  ใน พัฒนาการ 
1 - 2 .
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ประชาชน ค ือเจ ้าของอำนาจอธ ิปไตยท ี ่แท ้จร ิง  ผ ู ้ ' ใช ้อำนาจทางการ เม ืองต้องได้ร ับ 
ฉันทานุมัติจากประชาชน ก า ร ใ ช ้อ ำ น า จ ท า ง ก า ร เม ือ งต ้อ ง เป ็น ไ ป ต า ม ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  
ของประชาชน เท ือสนองตอบประโยชน์ส ุขของประชาชน ประชาชนเป ็นผ ู ้ม ือำนาจ 
สูงสุคในการกำหนดหริอถอดถอนผู ้ปกครอง นอกจากนอาจมืผู ้  เห็นว่าแท้จร ิงแล้ว
ก า ร เม ือ ง  เป ็น เร ื ่อ งข อ งก าร แส ว งห า อ ำน าจ  เพ ื ่อใช ้อำนาจ เหล ่าน ันในการแสวงหา 
ประโยชน์ให้ก ับตนเอง ห ร ิอ บ า ง ก ล ุ ่ม อ าจ เป ็น ว ่า ก า ร เม ือ ง เป ็น เร ิอ ง ข อ ง ก าร
แก่งแย ่งผลประโยชน์โดยไม่ม ืกต ิกา เทืยง เพื ่อให้ได้ประโยชน์  บ ุคคลอาจกล ่าวหา
หร ือใส่ร ้ ายบ้ายสืผ ู ้อ ื ่นให้ได ้ร ับความเส ียหาย13

สำหรับร ูปแบบการปกครอง อร ิสไตเต ิล ได ้ท ำก าร ศ ึก ษ าและว ิ เค ร าะห ์  
ร ูปแบบการปกครองของนครร ัฐต ่าง  ๆ และสรุปให้ เป็นว่า ถ ้าใช ้จำนวนของผ ู ้
ปกครองและว ัตถประสงค ์ของการปกครอง เป ็นเกณฑ์จะสามารถจำแนกลักษณะ และจ 1) CZ เ/  ̂  ̂ ^ร ูปแบบการปกครองในอุดมคติออกได ้ เป ็น 6 รูปแบบ นอกจากน ีอร ิสไลเ ติลอธิบาย 
ว่า ร ูปแบบการปกครองใดก็ตามที ่ส ่ง เสร ิมให้ผ ู ้ปกครองใช ้อำนาจเท ือประโยชน์ส ุข 
ของส่วนรวม ถือว่า เป็นรูปแบบการปกครองที ่ด ี  ได้แก่  ร ูปแบบราชาธ ิปไตย
( m o n a r c h y )  อภิชนาธิปไตย ( a r i s t o c r a c y )  และไพลิต ( p o l i t y )  ส่วนรูป 
แบบการปกครองที ่ส ่ง เสร ิมให ้ผ ู ้บกครองใช ้อำนาจเท ือประโยชน์ส ่วนตนและพรรคพวก 
ถือ เป็นรูปแบบการปกครองที ่ไม่ดี  ได้แก่  ร ูปแบบทรราชย์  ( t y r a n n y )  คณาธิปไตย 
( o l i g a c h y )  และประชาธ ิปไตย ( d e m o c r a c y )  ปัจจุบันประชาธิปไตย มื
รากฐานการพ ัฒนาจากร ูปแบบโพลิด ีของอริสโต เติล และนิติร ัฐของ เพ ล โต โ ด ย เฉ พ าะ  
ในส่วนที ่ เก ี ่ ยวก ับบทบาทของตัวแทนในการปกครอง ซ ึงจะได ้กล ่าวถ ึงระบบการ
ปกครองในระบอบประชาธ ิปไตยโดยละเอ ียดต ่อไป

การปกครองในระบอบประชาธ ิปไตย
คำว ่าประชาธ ิปไตย ( d e m o c r a c y )  

dem os  แปลว ่าประชาชน ( p e o p l e )  และ k r a t  
ล ั งน ันประชาธ ิปไตยจ ึงหมายถ ึงการปกครองโดยปร 
t h e  p e o p l e )  หร ือการปกครองโดยผ ู ้ถ ูกบกครอง

มาจากรากศ ัพห ์ภาษากร ิก  
i a  แ ป ล ว ่า ก า ร ป ก ค ร อ ง ( r u  
ะชาชน ( g o v e r n m e n t  

( r u l e  b y  t h e  r u l e d )

คอ 
l e  ) 

b y  
เป็น

13สมปัติ ธำรงธ ัญ วงศ ์ ,  ก า ร เ ม ือ ง :  แนวความค ิดและการพ ัฒนา.
กร ุง เทพมหานคร,  โ ค ร ง ก า ร เ อ ก ส า ร แ ล ะ ต ำ ร า  คณะรัฐประศาสนศาสตร์  สถาบัน 
บัณฑิตบริหารสาสตร์ , 2 5 3 7 ,  หน้า 3 - 5 .
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ระบบการปกครองที ่ประชาชนทั ้งหลาย เป็นผู้นำ และ เป็นผู ้ควบคุมรัฐบาล ไม่ ,ใช่
ร ัฐบาลเป็นผู ้นำและเป็นผู ้ควบคุมประชาชน ปราชญ์กรีก ช่ือ อริส‘โตเต ิล ไค้กล่าว 
ไว้ว่ า "ประชาธ ิปไตย เป ็นเหมือนแพ'ในมหาสมุทรคอยรับทางลมว่าจะพัดไปทาง
ไหน"14 หร ืออ ีกความหมายหน ึ ่งอาจหมายถ ึงระบบการเม ืองการปกครองท ีให ้
ประชาชนไค ้ปกครองตนเอง ซ ึ ่ งอาจเป ็นทางตรงหร ือทางอ ้อม (รดยผ่านผู ้แทน
ราษฎร)  ก็ไค้  สำหร ับการปกครองตนเองน ีม ืหล ักการข ันม ูลฐานหลายประการรดย 
ถือว่าบุคคลทุกคนมืคุณค ่าและม ืความเท ่า  เทียมกัน มนุษย ์ เป ็นผ ู ้ม ื เหตุผลและสามารถ 
ม ืส ่วนในกระบวนการปกครองตนเองได ้ เป ็นอย ่างด ี  และถือว ่าบ ุคคลพึงมี เสร ืภาพ
และไค้ร ับหลักประกันในการที ่จะมีและใช้ เสร ืภาพนัน

ในส ังคมประชาธ ิปไตยประชาชนส่วนใหญ่จะมีส ิทธ ิในการแสดงความ 
ค ิดเห็นเก ี ่ยวกับการตัดสินใจที ่สำคัญที ่ม ีผลกระทบต่อว ิถ ึช ีว ิตของประชาชนทังนี เพราะ 
เป ้าหมายของการต ัดส ินใจทางการเม ืองในระบอบประชาธ ิปไตยจะต ้อง  เป็น'ไปเพีอ 
ประรยชน์ของประชาชนเป็นที ่ต ัง และการต ัดส ินใจด ังกล ่าวจะต ้องส ่ง เสร ิม เสร ีภาพ 
ความเสมอภาคและความย ุต ิธรรมสำหร ับประชาชนส ่วนใหญ ่15 สำหร ับความหมาย 
ของการปกครองระบอบประชาธ ิปไตยท ี ่ ไค ้ร ับการกล ่าวอ ้างถ ึงอย ่างกว ้างขวางก ็ค ือ  
คำกล ่าวของอด ีตประธานาธ ิบด ีอ ับราฮ ัม ลินคอล์น ( A b r a h a m  L i n c o l n )  แห่ง 
สหรัฐอเมร ิกาที ่ว ่ า  การปกครองระษอบประชาธ ิปไตยน ันหมายถ ึง  การปกครองของ 
ประชาชน รดยประชาชน และ เพื ่อประชาซน ( g o v e r n m e n t  o f  t h e  p e o p l e ,  
b y  t h e  p e o p l e ,  a n d  f o r  t h e  p e o p l e ) 16

ระบอบประชาธ ิปไตยย ุคใหม ่ม ีรากฐานว ิว ัฒนาการมาจากระบอบประชา-  
ธิปไตย รด ยต ร งข อ งน ค ร ร ัฐ เอ  เธนล์สมัยเมื ่อ 500  ป ก่อนคริสต์ศักราช และได้  
พัฒนาให้สอดคล้องกับสังคมการ เมืองของมนุษย ์รดยผสมผสานความคิดของปร ัชญา 
เ ม ธ ีท า ง ก า ร เม ือ ง ต ่า ง   ๆ ท ีม ีความเช ีอม ันในอำนาจอธ ิปไตยของปวงชนว ่า  จะนำ

14จรูญ สุภาพ, สาราน ุก ร ม ร ัฐ ศาสต ร ์ . ก ร ุง เท พ ฯ :  สำนักพิมพ์ 
ไทยวัฒนาพานิช,  2 5 3 5 ,  หน้า 8 7 .

15สมบัติ ธำรงธ ัญ วงศ ์ .  ก า ร เ ม ือ ง :  แนวความค ิดและการพ ัฒนา.
หน้า 2 0 .

16ปรฺะหยัด หงช ์ทองคำ,  การพ ัฒ น าท างการ เม ือ งรดยกระบ วน การ  
ปกครองท้องถ ิ ่น. ก ร ุง เท พ ฯ :  ภาคว ิชาการบกครอง คณะรัฐศาสตร์  จ ุฬาลงกรณ์  
มหาว ิทยาล ัย,  2 5 3 9 ,  หน้า 13
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ซึงช ีว ิตทีด ีและม ีความสุขของประชาชนอย ่างแท้จร ิง  และ เป ็นระบอบการเม ีองท ี ่ได ้  
ร ิบความศร ิ ,ทธา เลอมใสจากประชาคมโลกอย ่างกช ้างขวางท ี ่ส ุดในป ัจจ ุก ัน  ซ่ึง
ระบอบบระชาธ ิบไตยในบจจุก ันเป ็นระบอบบระชาธ ิบไตยโดยตัว แทน ( r e p r e s e n 
t a t i v e  d e m o c r a c y )  ซ ึ ่ งม ีหลกการที ่แตกต ่างจากระบอบบร ะ ช า ธิบไตยโดยตรง  
( d i r e c t  d e m o c r a c y )  ของนครร ิฐ เอ เธนส 11หลายบระการ กล่าวคือระบอบ
บระชาธ ิบไตยโดยตรง  เป็นร ูบแบบการบกครองที ่บระชา ชนทัง หมดมีสิทธิที ่จะตัดสินชี  
ขาดบ ัญหาการเม ีอง  โดยอาศ ัย ห ก ัก การฬ ัง เส ืย งข ้างม าก  ล่วนระบอบบระชาธิบไตย 
โดยตัวแทน ค ือระบอบการปกครองที ่ประชาชนม ิได ้ เข ้าม ีล ่วนร ่วมในการต ัดส ินใจ
เก ืย ว ก ับ การบ กค รองด ้ว ยต ัว เองโ ดยต รง  แต ่ประชาชนเป็นผ ู้เ ค อืกตัวแทนให้ทำ
หน้าทีตัดสินใจแทนตน ท ังน ึ เพราะในก ังคมการเม ืองย ุคใหม ่  ร ิฐต ่าง  ๆ ประกอบ 
ด ้วยประชาชนจำนวนมาก จึงไม1สะดวกต ่อการที ่ประชาชนจะ เข ้ามาทำหน้าที ่ต ัด
ส ินใจเก ี ่ ยวก ับการปกครองด ้วยต ัว เอง  ตังนั้น จ ึง เป ็นความจำเป ็นท ี ่จะต ้องใช ้
ระบบตัวแทนเข้ามาทำหน้าที ่ต ัดสินไจแทนตน โดยตัวแทนนีจะมี เพ ียงจำนวนน้อยเม ื ่อ 
เทียบกับประชากรทังหมด

หก ักการของระบอบประชาธ ิปไตย ย ุคใหม่ประกอบด้วย เ อกกักษณ์ที ่สำคัญ 
คือ

1 . การปกครองระบอบประชาธ ิปไตย เป ็นการปกครองของประชาชน 
หมายถ ึงประชาชนท ั ้งมวลเป ็น เจ ้าของอำนาจอธ ิปไตย

2 .  การปกครองระบอบประชาธ ิปไตย เป ็นการปกครองโดยประชาชน 
หมายถึง ประชาชนเป ็นผ ู ้ เล ึอกต ัวแทนเข ้ามาทำหน ้าท ี ่ ในการปกครอง

3 .  การปกครองระบอบประชาธ ิปไตยเป ็นการปกครอง เพี ่อประชาชน
หมายความร ่า  ตัวแทนที ่ประชาชนเสิอกตั ้ง เข ้ามาทำหน ้าท ี ่ ในการปกครองจะต ้องใช ้  
ใช ้อำนาจในการปกครอง เพี ่อประโยชน์ส ุขของประชาชน จะใช ้อำนาจเพ ี ่อประโยชน ์  
ของตนเองและพรรคพวกม ิได ้  ถ ้า เม ื ่อใดปรากฎว ่าผ ู ้แทนที ่ เข ้ามาทำหน้าท ี ่ ในการ
ปกครอง ม ิได ้ใช ้อำนาจเพี ่อสช ้างสรรกัประโยชน์ส ุขให้แก1ประชาชน ประชาชนใน 
ฐานะ เจ ้าของอำนาจอธ ิปไตยสามารถถอดถอนผ ู ้ปกครองได ้ท ุกโอกาส

ระบอบประชาธิปไตย นอกจากประกอบด้วย เอกกักษณ์ที ่สำคัญตังกล่าว 
แล้ว ในฐานะท ี ่ระบอบประชาธ ิปไตยเป ็นระบบการเม ือง  ระบอบประชาธิปไตยจ ึง



24

ชระกอบด้วยหลักการสำค ัญ 5 ช ระ การ  ค ือ17
1.  หลักอธิช'ใตยของชวงชน ช ร ะ ช า ช น จ ะ ต ้อ ง เช ็น เจ ้า ข อ ง อ ำ น า จ

อธิช”เตย เพ ื ่อ ‘ให ้การชกครอง เป็น1ของชระชาชนอย ่างแท ้จร ิง  และชระชาชนแสดง
อ อ ก ช ี ่ งก าร เป ็น เจ ้า ข อ งช ร ะ ช าธ ิช ไ ต ย ' เด ย ,ใช ้อำนาจกำหนดต ัวผ ู ้ชกครองรดยผ ่าน 
กระบวนการเล ือกต ั ้ ง  อำนาจ 'ในการกำหนดต ัวผ ู ้ชกครองจะหมายรวมท ังอำนาจ
‘ในการเล ือกต ังและถอดถอน การกำหนดตัวผ ู ้ชกครองคือสัญลักษณ์ของการชกครอง 
รดยชระชาชน

2 .  หล ักเสร ีภาพ 'ในระบอบชระชาธ ิชไตยจะต ้องเคารพ'ในเสร ีภาพของ 
ประชาชน หล ักเสร ีภาพ‘ในระบอบชระชาธ ิชไตยจะต ้องม ีขอบเขตท ี ่ช ัดเจนค ือ การ  
ไม ่ละเม ิดซ ึ ่ งก ันและก ันเพ ื ่อชระก ันความเสมอภาค'ในการรช ้ เสร ีภาพของชระชาชน 
หล ักเสร ีภาพ'ในระบอบชระชาธิชไตย ช ระ กอ บ ด ้ว ย เส ร ีภ าพ ท างการ เม ือ ง  ได้แก่  
เสร ีภาพ‘ในการไข้ส ิทธ ิ เล ือกตังและถอดถอนผู ้ชกครอง เสร ีภาพรนความค ิด การพูด 
การ เข ียนและการใฆษณา เพื ่อว ิพากษ์ว ิจารณ์นรยบายของร ัฐบาลทังไนทางสนับสนุน 
และค ัดค ้านเสร ีภาพไนการช ุมน ุมและเคล ื ่อนไหวเพ ื ่อแสดงความต ้องการและการ 
สน ับสนุนหร ีอค ัดค ้านร ัฐบาลและเสร ีภาพไนการร ับเข ่าวสารการต ัดส ินไจของร ัฐบาล 
รวมทั ้ง เสร ีภาพไนการชุดค ุ ้ย  และเช ิดไชงพฤต ิกรรมท ี ่ไม ่ เหมาะสมของคนไนร ัฐบาล 
ท ัง ข ้า ร า ช ก า ร ก า ร เม ือ ง  และข ้าราชการประจำ นอกจากน ืย ังชระกอบด ้วยเสร ีภาพ 
ไนการนับถือศาสนา เสร ีภาพไนการเป ็นเจ ้าของกรรมส ิทธ ิไนทร ัพย ์ส ิน เสร ีภาพ 
ไนการ เลือกถิ ่นที ่อยู ่อาศัยและ เสร ีภาพไนการชระกอบอาช ีพ เป็นต้น

3 .  หล ักความเสมอภาค ระบอบประชาธ ิปไตยยอมร ับไนความแตกต ่าง
ของมน ุษย ์ไนเร ื ่องความสามารถ เพราะความสามารถของมนุษย ์ขนอยู ่ก ับล ักษณะ
ทางพันธุกรรม ซึ ่ งเป็นธรรมชาติที ่อย ู ่นอกเหนือการควบคุมของมนุษย ์  แต ่ระบอบ- 
ชระชาธ ิชไตย เซึ ่อมั ่นว่าถ้ามนุษย์มืรอกาสที ่  เสมอภาคเท ่า  เท ียมก ันถ ืงแม ้จะม ีความ- 
สามารถแตกต ่างก ัน มนุษย ์จะสามารถดำรงชีว ิตที ่ด ึร ่วมกันได้อย ่าง เสมอภาค ความ 
เสมอภาค ไนทางไอกาสหมายถ ืงชระชาชนจะต ้องม ืไอกาสท ังไนทางการ เมือง
เศรษฐก ิจ และสังคม อ ย ่า ง เส ม อ ภ า ค เท ่า เท ีย ม ก ัน  ไดยเฉพาะไอกาสท ี ่จะได ้ร ับ  
การศ ึกษา เพื ่อพัฒนาตนเองไห้มืสมรรถนะที ,จะชกช ้องตนเองไห ้ปลอดพ ้นจากการ เอา

กรุง เ ทพฯ ะ
7 กระมล ทองธรรมชาต ิ  และคณะ. ก า ร เ ม ือ ง ก า ร ช ก ค ร อ ง . 
ไรงพิมพ์ไทยวัฒนาพานืช,  2 5 3 1 .  หน้า 1 2 0 - 1 2 2 .
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4 .  หคักกฎหมาย ระบอบประชาธิไตยถึอว'าชนชั ้นใดบัญญ่ติกฎหมาย เพี่อ
ประโยชน์ของชนชั ้นนั ้น ด ังนั ้นระบอบประชาธิปไตยจะ เป็นระบอบการปกครอง เพี่อ 
ประโยชน์ของประชาชนก็ต ่อเม ื ่ออำนาจไนการบัญญัต ิกฎหมายต้อง เป ็นของประชาชน 
เพราะประชาชนย่อมไม่บัญญ้ตกฎหมาย เพ ี ่อทำลายผลประโยชน์ของตน ดังนั้น หลไก 
กฎหมายที ่สำคัญในระบอบประชาธิปไตยคือ กฎหมายต้องมีที ่มาคันชอบธรรมคือมา
จากอำนาจอธ ิปไตยของปวงชน กฎหมายจะต ้องใช ้บ ังค ับประชาชนอย ่าง เสมอภาค 
เท่า เทืยมคันโดยไม่ เสีอกปฏิบัต ิไม่ว'าคนรวยหรีอคนจน และกฎหมายจะต ้องไห ้ความ 
ค ุ ้มครองภายใต ้กระบวนการย ุต ิธรรมแก'ประชาชนอย ่าง เสมอภาคเท ่า เท ียมก ัน

5 .  หค ัก เส ียงช ้างมาก การต ัดส ินใจใด  ๆ จะใช ้ เส ียง เอ กฉ ัน ท ค ง เป ็น
ไปไต้น้อย แต่ เพี ่อให้มั ่นใจว'าการตัดสินไจนันจะต้อง เป ็นไปเพี ่อประโยชน์ของคน
ส่วนใหญ่ จ ึงกำหนดให ้ใช ้ เส ียงช ้างมากเป ็น เกณฑ ์  ถ ้า เป ็นเร ื ่องสำค ัญก ็ใ 'น ้ใช ้ เส ียง 
ข ้างมาก  ๆ เช่น เส ืยง 2 ใน 3 เป็นต้น ถ ้า เป ็น เร ื ่องม ั ่ วไบก ็ให ้ใช ้ เส ียงช ้างมาก 
ธรรมดา ก ารใช ้ห ค ัก เส ีย งช ้างม ากจะต ้อ งให ้ค ว าม เคารพต ่อ เส ีย งช ้า งน ้อ ยด ้ว ย  
เพราะเส ียงข ้างน ้อยจะทำหน ้าท ี ่ ในการควบค ุม กำก ับและตรวจสอบการใช ้ เส ียงช ้าง  
มากกวา เป็นไปเพี ่อประโยชน์ของประชาชนหรีอไม ่  ถ้า เส ียงข ้างมากลงมต ิต ัดส ินใจ 
ค ัดต ่อผลประโยชน์ของประชาชนจะ เช ้ าค ักษณะพวกมากลากไปหร ีอเผด ็จการร ้ฐสภา 
ประชาชนมีสิทธิที ่จะปฏิ เสธมติการตัดสินในของ เส ียงช ้างมากน ั ้นไต ้  และถ ้าร ีฐบาล 
ไม่ยอมเปลี ่ยนแปลงประชาชนก็ม ีส ิทธ ิท ี ่จะโค่นล้มร ีฐบาลไต้ เพราะร ้ฐบาลไม่ปฏิบ ัต ิไห้  
เป ็นไปตามเจตน ์จำนงม ั ่วไปของประชาชน ประชาชนย่อมมีสิทธิจะถอดถอนร้ฐบาล

ภายใต้หคักการสำคัญทั ้ง 5 ประการต ังกล ่าวจะส ่ง  เสริมให้สังคมมนุปย 
เป็นค ังคมที ่ม ีความเสมอภาค มีความอุดมสมบูรณ์และมีความศิว ิไลซ์  ด ้วยเหตุนี
ระบอบประชาธ ิปไตยจ ึงไต ้รบความศรทธาจากประชาชนม ั ่วโลกอย ่างกว ิ ' างขวางใน 
บัจจุบัน จนอาจกล ่าวได ้ว 'า  ระบอบประชาธ ิปไตย คือคัญคักษณ์ของคังคมที ่มีความ 
ศ ิว ิไลซ ์ทางการ เมีอง

ด ้วย เหต ุท ี ่ก าร เม ีองแยกไม ่ออกจากการปกครองและอำน าจท ี ่ เก ี ่ ย ว เม ื ่อง  
การบ ังค ับค ้มครองประชาชนในประ เทศให้อย'ด ้วยก ันด ้วยความสงบเร ียบร ้อย ฉะน้น
À ”  ;  “  ■  '  ’  5  ะ  l a ไ  โ

เ ม ีอศ ิกปาถ ึงการ เม ีองกจะต ้องพ ูดถ ึงร ้ฐบาลและร ้ฐ เพราะสถาบันทังสองมี เป็นสิงที  
ช ่วยไห,การปกครองดำ เนินไปไต้  สำหร ้บความหมายของร ้ฐน ั ้น'ในทางว ิชาการไต ้ม ีผ ู ้  
ศ ึกษาค ้นคร ้าและให ้ความหมายของร ้ฐไร ้หลายประการ  อาทิ เช ่น จรูญ สุภาพ ไต้  
ให ้ความหมายคำว'า "ร ้ฐ"  ( s t a t e )  หมายถ ึงช ุมชนทางการเม ีองท ี ่ม ีประชาชน

ร ด เ อ า เ ปร ี ย บ ข อ ง ผ ู ้ อ ื ่ น



2 6

อาศัยอยู ่ร ่วมกัน‘โดยมีดินแดนที ่แน่นอน ม ีร ัฐบาลเด ียวก ัน เป็นชุมชนที ่มีอำนาจ
อธิบไตยมีอำนาจบังคับภายา,นรัฐ'ใต้  ม ี เอกราชและม ีอ ํส ระภาพ18

ชัยอนันต์  สมุทวณิช ไต ้กล ่าวอ ้าง R o y e r  B e n j a m i n  และ
R a y m o n l  D u r a l  1 เสนอว ่าม ีแนวความค ิดเก ี ่ยวก ับความหมายร ัฐ  อยู่  4 แนวด้วย 
กันคือ19

1 .  รัฐ านฐานะที ่ เป ็นร ัฐบาล ( t h e  s t a t e  a s  g o v e r n m e n t )  ชง
หมายถึงกลุ ่มบุคคลที ่ดำรงตำแหน่งที ่ม ีอำนาจไนการ

2 .  รัฐ านฐานะท ี ่ เป ็นระบบราชการ ( 
b u r e a u c r a c y )  หรือ เ คร ื ่องม ือทางการบร ิหารท ี ่ เ

ต ัดสินไจานสังคมการ เมือง 
t h e  s t a t e  a s  p u b l i c  
ป็นป็กแผ่น และเป ็น ระเบ ียบทาง

กฎหมายที ่ม ีความเป็นสถาบัน
~ J  ะ3 .  รัฐ านฐานะที เป็นชนชันปกครอง ( t h e  s t a t e  a s  r u l i n g

c l a s s )
4 .  รัฐ านฐาน ะท ี ่ เป ็นาครงสร ้างทางอ ุดมการณ ์ ( t h e  s t a t e  a s

n o e m a t i v e  o r d e r )
สำหรับ'โกวิทย์  วงศัสุรวัฒน์  ไต้สรุปคว

มนษย์จำนวนหนึ ่ง ซึ ่งครอบครองดินแดนที ่ม ีอาณาเ 
’ I  J  ~ 1, ,  .เด ียวกัน ช ังร ัฐบาลน ีม ีาต ้อย ่านอำนาจควบค ุมของ

และดำเน ินก ิจการภายานก ับทำการต ิดต ่อก ับร ัฐอ ้น

ามหมายของร ัฐ  คือ ชุมชนของ 
ฃตแน่นอน รวมก ันภายาต ้ร ัฐบาล 
รัฐอื ่น  ๆ สามารถท ีจะปกครอง 

 ๆ อ ย ่า งอ ิส ร ะ 2°
นอกจากนี  M i l i b a n d  ได ้ าห ้ความหมายของร ัฐว ่าประกอบด ้วยสถาบ ัน 

จำนวนหนึ ่งได้แก่  ร ัฐบาล ระบบบริหาร ศาล และตำรวจ  ซึ ่ งสถาบันเหล่านี เป็น 
กลไกของร ัฐ2 ! แ ล ะ  P ou  1 a n t  z a s  เน ้นความหมายของร ัฐไนแง ่ท ี ่ เป ็นความ

18จรูญ สุภาพ. หลักรัฐศาสตร์ฉบับพืนฐาน.
ก ร ุง เท พ ๆ :  ารงพิมพ์ไทยวัฒนาพานิช,  

19ชัยอนันต์  สุมทวณิช.
พิมพ์จ ุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย,  2 5 3 5 ,  

2 0 โกวิทย์  วงศ์สุรวัฒน้ .

2 5 2 0 ,  หน้า 14 .  
รัฐ . พิมพ์ครั ้งที ่  3 
หน้า 2 5 .
ร ัฐ ศ าส ต ร ์ เม ือ งต ้น .

กร ุงสยามการพ ิมพ ์ ,  2 5 2 4 ,  หน้า 15 .

พิมพ์ครั ้งที ่  3 .

ก ร ุง เท พ ๆ :  สำนัก

กรุง เ ท พ ฯ :

2 1 R . M i 1 i b a n d .  T he  s t a t e  i n  C a p i t a l i s t  S o c i e t y .
L o n d o n :  W e i d e n f e l d  a n d  N i c o l s o n ,  1 9 6 9 .
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สัมพันธ์ทางสังคมแบบชนชั ้น และกระบวนการ'ไนการ'ใช ้อำนาจผ ่านทางสถาบ ันต ่างๆ 
เช่น ร ัฐบาล ศาล แ ล ะ ต ำ ร ว จ 22 23

องค์บระกอบของร ัฐ ร ัฐจะต้องประกอบไบด้วยองค ์ยระกอบที ่สำค ัญดังนี
1 .  ประชากร ทุกร ัฐต้องมีประชากรอาศัยอย ู ่  จ ึงจะเป ็นร ัฐได ้  จำนวน

ประชากรจะมีมากหรือน้อยนั ้นไม่มีกฎเกณฑ์ตายตัว แต่ก ็ควรมีอำนาจพอเพ ัยงท ี ่จะ
สามารถแบ ่งงานก ันได ้  คือ ส่วนผู ้หนึ ่ งทำหน้าที ่ เป็นผู ้ทช้อำนาจปกครองและอกส่วน 
หนึ ่งทำหน้าที ่ เป ็นประชากรของประ เทศ

2 .  ดินแดน ทุกรัฐจะต้องมีดินแดนชี ่งประกอบไปด้วยแผ่นดิน น่านนา
และน่านฟ้า ซึ ่งดินแดนนั ้นจะต้องมีอาณาเขตที ่แน่นอน ส่วนขนาดนันไม่มีกฎเกณฑ์
กำหนดขนาดไว ้อย ่างแน่ช ัด

3 .  ร ัฐบาล เน ึ ่องจากร ัฐบาลเป ็นส ังคมท ี ่ม ีการรวมต ัวก ันไนทางการเม ีอง 
ด ังน ั ้นองค ์การทางการ เม ืองค ือร ัฐบาลจ ึง  เป็นส่วนสำคัญของรัฐ ร ัฐบาล เป็นหลักใน 
ก ารป ก ค ร อ งป ระ เท ศ  ไม่ม ีร ัฐใดท ี ่จะอย ู ่ได ้ไดยปราศจากร ัฐบาล รัฐบาลได้แก่คณะ 
บ ุคคลท ี ่ม ีอำนาจในการปกครองในรัฐ ไม ่ว ่าอำนาจท ี ่ได ้มาน ันจะมาจากการ เลือกตัง 
แต่งดัง ลืบสายไลหิต ย ึดอำนาจหร ือด ้วยว ิธ ืการใด  ๆ หากบุคคลนันสามารถก่อให้  
เก ิดการปกครองที ่ม ีประสิทธ ิภาพตามสมควร สามารถบังค ับใช้กฎหมายหร ือกฎเกณฑ์  
ที ่ตนตังขีนต่อประชาชนในอาณาเขตนันๆ แล้ว คือว่าบุคคลกลุ ่มนันมีฐานะเป็นรัฐบาล 
แล ้ว22 สำหร ับรปร ัฐบาลก็ม ีมากมายแตกต ่างก ันหลายแบบ ที ่สำคัญคือ ร ัฐบาลแบบ

*  a  แร a t a  A  o ^  A  a  e \ U H  %ประชาธ ิปไตย ร ัฐบาลแบบเผดจการ  ร ัฐบาลค ือว ่า เปนส ิงสำค ัญทขาดเส ียม ีได ้  ทังน้ 
เนี ่องจากในสังคมนัน ประชาชนมีผลประไยชน ้นานาประการ จ ึงจำเป ็นต ้องม ี
ร ัฐบาล เพื ่อช ่วยให้ประชาชนสามารถอยู ่ร ่วมก ันได้ใดยสันดิสงบ สามารถประ{ เ-
ประนอมกันไค้  ม ีความเจร ิญก ้าวหน้าและความม ั ่นคง

4 .  อธิปไตย หร ืออำนาจอธ ิปไตย หมายค ืงอำนาจส ูงส ุดของร ัฐ ในลัน 
ที่จะดำ เน ินก ิจการภายในได ้ไดยอ ิสระ ท ังน ิหมายความรวมค ืงการกำหนดนไยบาย 
การปกครอง การบร ิหาร แ ล ะ ก า ร ด ำ เน ิน ก ิจ ก า ร ร ะ ห ว ่า ง ป ร ะ เท ศ  อำนาจน ิราษฎร

2 2 ชัยอนันต์  สมุทวณิช. ร ั ฐ . .  หน้า 2 9 .
2 3 กมล ส ม ว ิ เช ีย ร .  ร ัฐ ศ าส ต ร ์ เบ อ งต ้น . ก ร ุง เท พ ฯ :  ใรงพิมพ์  

ไทยวัฒนาพานิช,  2 5 2 5 ,  หน้า 11 .
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เป ็นLจ้าของและรัฐบาลเป็นผู ้ ' ใช ้แทนราษฎรอีกชันหนึ ่ง24
บระ เภท ข องร ัฐ  ร ัฐต ่าง  ๆ แม้ว ่ าจะม ีองค์บระกอบของร ัฐ เป ็น เช ่น

เดียวกันก็ตาม แต่ร ัฐต่าง  ๆ เหล่านั ้นจะมีรูบแบบของรัฐ ( f o r m  o f  s t a t e s )  ท่ี 
แตกต่างกัน ท ั ้ งน ีพ ิจารณาจากใครงสร ้างใช ้อำนาจอธ ิบไตยของร ัฐ  แล ้วสามารถแบ ่ง 
บระ เภทของร ัฐได ้  2 รูบแบบ ดังนี

1.  ร ัฐ เด ี ่ยว ( u n i t a r y  s t a t e )  คือ ร ัฐ ท ี ่ จ ำก ัด อำน าจท างการ เม ้อ ง
ให ้ร ัฐบาลกลางแต ่ เพ ียงระด ับ เด ียวม ือำนาจบกครองในร ัฐ  ทั ้งนีใดยใช้วิธีรวมอำ
นาจไว้ที ่ส่วนกลาง ร ัฐบาลกลางทำหน้าท ี ่บร ิหารบระเทศและออกกฎหมาย ระ เม ีย บ
ข้อบังคับครอบคลมทั ่วทั ้งรัฐ หน่วยการบกครองอื ่น  ๆ จะ เป็นองค์กรที ่ เป็นตัวแทนของ 
“ ะ X -  J L ^ 1รัฐบาลทังสิน ร ัฐ เด ียวม ักจะม ีขนาดเล ็กหร ือขนาดย ่อม บระชาชนส่วนใหญ่ในบร ะ เท ศ  

ม ีว ัฒนธรรมอย ่างเด ียวก ัน เช่น บระ เท ศไ ท ย  ญ่ีบุ่น พิสิบบินส์ และอังกฤษ เป็นต้น
2 .  ร ัฐรวม ( c o m p o s i t e  s t a t e )คือรัฐที ่กำหนดให้มีรัฐบาล 2 ระดับ

ในรัฐ ค ือร ัฐบาลกลาง ซ ี ๋ งต ั ้งอย ู ่ ในนครหลวงของรัฐ จะมีอำนาจในกิจการที ่สำค ัญที ่  
เก ี ่ ยวของกับประใยชน้ส ่วนรวมของบระชาชนใดยท ั ่วไบ เช ่นการบ ้องก ันบระเทศ
ความส ัมพ ันธ ์ระหว่างบระเทศ ก า ร เ ง ิน  การคล ัง ส่วนรัฐบาลมลรัฐหรือร ัฐบาล 
ท้องถิ ่น ม ีอำนาจหน้าท ี ่ เก ี ่ ยวข ้องกับมลรัฐหร ือท้องถิ ่นใดยเฉพาะ เช่น การศ ึกษา 
การสาธารณสุข การร ัก ษ าความส งบ เร ียบ ร ้อ ย  ได้แก่  สหร ัฐอเมร ิกา  แคนาดา 
อ อ ส เต ร เล ีย  สวิสเชอรแลนด ์  ม า เ ล เ ซ ีย  และสหภาพพม่า เป็นต้น ในปัจจุบันรัฐ 
รวมจะ เป็นการรวมตัวของร ัฐในรูบแบบสหพันธรัฐ ( f e d e r a l  s t a t e )  อ ันเป็นการ 
รวมตัวของรัฐต ั ้ งแต่  2 รัฐข้นไบ มีร ัฐธรรมนูญเดียวกัน รวมต ัวก ันอย ่างถาวร 
อ ำ น า จ ข อ ง ร ัฐ บ า ล ก ล า ง ม ี เฉ พ า ะ เร ื ่อ ง ส ำ ค ัญ ๆ  เช่น การทหาร ก า รบ ร ะก าศ  
สงคราม การคล ัง ก า ร ต ่า ง บ ร ะ เท ศ  รดยร ัฐบาลของแต ่ละร ัฐม ีอำนาจบกครอง 
ตนเอง ทั ้งนํ ้กฎหมายที ่ออกใดยรัฐจะต้องไม่ขัดแย้งต่อบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญของ 
สหพันธรัฐ

ในท ัน ืจะขอกล ่าวถ ึง เฉพาะร ัฐบาลและอธ ิบไตย อำนาจอธ ิบไตยเป ็น
อำนาจส ูงส ุดในการบกครองบระเทศ ฃึ่งมีที ่ ,ใช้มี 3 ลักษณะ ล ักษณะแรกแรกเป ็นการ 
ใช ้อำนาจอธ ิบไตยในการออกกฎหมาย เร ียกว่าอำนาจนิติบัญญัติ  ลักษณะที ่สอง เป็น

2 4 จรูญ สุภาพ. สาราน ุก ร ม ร ัฐ ศาสต ร ุ . 
ใรงพิมพ์ไทยวัฒนาพานิช,  2 5 3 5 ,  หน้า 6 .

พิมพ์ครังที ่  5 .  ก ร ุง เท พ ฯ :
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การใช ้อำนาจอธ ิปไตยในการบ ังค ับใช ้กฎหมาย เร ียกว ่าอำน าจบ ร ิห าร  และลักษณะที 
ส าม เบ ็น ก าร ใ ช ้อำนาจอธ ิบไ ต ย า น ก า ร ตีคว ามกฎห มาย เร ียกว ่า  อ ำน า จต ุล าก าร  แต่ 
ละร ัฐอาจม ีว ิธ ีใช ้อำนาจอธ ิบไตยแตกต ่างก ันออกไบ หากม ีการแบ ่งสรรการใช ้
อำนาจอธ ิบไตยออกเบ็นลัดส่วน และผู ้ใ ช ้อำนาจอธ ิบไตยส่วนใดย ่อมมี  ( เบ ็น เจ ้า  
ข อ ง )  อำนาจอธิปไตยานส่วนนัน รดยมีร ัฐธรรมนูญเป็นผู ้กำหนด และให้หลักประกัน 
ในการแบ ่งสรรอำนาจเช ่นว ่าน ันแล ้ว  ร ูปร ัฐบาลจะเป ็นร ัฐบาลรวม ( f e d e r a l )  
หรีอรัฐบาลคู ่  ( d u a l  g o v e r n m e n t )  และหากไม ่ม ีการแบ ่งสรรใช ้อำนาจอธ ิปไตย 
รดยร ัฐบาลกลางม ีอำนาจในการใช ้แต ่ผ ู ้ เด ืยว  ร ูปร ัฐบาลจะเป ็นร ัฐบาลเด ียว  
( u n i t a r y )  อำนาจในการใช ้อำนาจอธ ิปไตยท ุกประการตกอย ู ่ ในม ีอฃองร ัฐบาล
เดียวคือ ร ัฐบาลกลาง ส่วนการบกครองอื ่น  ๆ ภายในประเทศถือเป็นส่วนหนึ ่งหร ีอ 
ต ัวแทนของร ัฐบาลกลาง เท่านัน ร ัฐบาลกลางจะแบ ่ง  เขตการปกคร ุองออกเป ็น เขตๆ 
และแต ่ละเขตจะม ีผ ู ้แทน1ของร ัฐบาลกลาง  ( ข ้า ร า ช ก า ร ส ่ว น ก ล า ง )  ไปประจำอย ู ่
คอยด ูแลหร ีอคำเน ินการให ้ เป ็นไปตามนรยบายหร ือตามคำส ั ่ งของร ัฐบาลกลางใช ่ว ่า  
ร ัฐบาลกลางจะรวมอำนาจไว ้ท ี 'ส ่วนกลางท ังหมด ร ัฐ บ า ล อ า จ ก ร ะ จ า ย อ ำ น า จ  
( d e c e n t r a l i z a t i o n )  บางอย ่างให ้ก ับ เขตการบกครองอ ื ่น   ๆ หร ือแบ่งอำนาจ 
( d é c o n c e n t r a t i o n )  ให ้ เขตการบกครองอ ื ่น   ๆ เพื ่อเป ็นการแบ่ง เขตภารก ิจ  
ของร ัฐบาลกลาง เพื ่อให้งานดำ เนินไปรดยมีบระสิทธิภาพ

หล ักการบกครองประเทศ
ในการบกครองของแต ่ละประเทศรดยท ั ่วไป จำเป ็นต ้องม ีองค ํการแห ่ง  

อำนาจ เพื ่อทำหน้าที ่บกครองรัฐ องค ์การด ังกล ่าวค ือร ัฐบาล ( g o v e r n m e n t )  ซ่ึง 
ไต้แก ่ 'คณะบุคคลที ่ไต ้ร ับมอบหมายให้ใช้อำนาจบกครองและบริหารประเทศ การใช ้  
อำนาจบกครองหร ือท ี ่ เร ียกก ันว ่า  การจ ัดระ เบ ียบบร ิหารราชการแผ ่นด ิน  บีหลัก
สำคัญอยู ่  3 แบบ คือ หลักการร 
อำนาจ ( d é c o n c e n t r a t i o n )  
( d e c e n t r a l i z a t i o n ) 25 ชง

วมอำนาจ ( c e n t r a l i z a t i o n )  
และห ล ัก การกระจายอำน าจ  

จะขอกล ่าวรดยละเอ ียดต ่อไป ดังน

หลักการแบ่ง

2 5 สนธิ บางยี ่ข ัน และวิทยา นรทิศร ิก ุลก ิจ,  การเบ ีองท ้องก ิน
ใ น ป ร ะ เท ศ ไ ท ย . กร ุง เทพฯ ไ ผ ่ายตำราและอ ุปกรณ ์การศ ึกษามหาว ิทยาล ัย  
ร า ม ค ำ แ ห ง ,  2 5 2 9 ,  หน้า 1 - 9 .
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หลักก า ร ร ว มอำนาจ (centralization) เป ็นหล ักที ่วางระเบ ียบ
ราชการบร ิหารรดยมอบอำนาจบกครอง'ใว ้แก ่ข ้าราชการบร ิหารส ่วนกลาง อันได้แก่  
ก ร ะ ท รว งท บ ว งก าร เบ ีอ งต ่า ง   ๆ ของรัฐ และบ ีพน ักงานเจ ้าหน ้าท ี ่ของราชการบร ิ -  
หารส ่วนกลาง ชี ่งบีการบังคับบัญชาตามลำดับชั ้นเป็นผู ้ดำ เน ินการบกครองตลอดทัง 
อาณ าเขต ของร ัฐ  หรือกล่าวอีกนัยหนี ่ง การบกครองท ั ่วบระเทศอย ู ่ภายา,ด ้อำนาจ 
หน ้าท ี ่และความร ับผ ิดชอบรดยตรงจากร ัฐบาลกลาง อันได้แก่  กระทรวง ทบวง 
กรมต่าง ๆ

กล ่าวรดยสรบ การรวมอำนาจน ั ้นย ีดอ ีอความบ ีส ิทธ ิ เด ็ดขาด และ
เอกภาพของร ัฐเป ็นสำค ัญ รดยการรวมเอาอำนาจบ ังค ับบ ัญชาและส ั ่ งการไว ้ท ัศ ูนย 
กลางอ ัน เด ็ยว

หลักก า ร แบ่งอำนาจ (déconcentration) เป ็นหล ักการท ัราชการ 
บร ิหารส่วนกลางมอบอำนาจรนการว ิน ิจฉ ัย และการดำ เน ิน ร า ช ก า ร บ า งส่วนรห้แก่ 
เจ ้ าหน ้าท ี ่ของตนช ี ่งส ่งไบบระจำบฎ ิบ ัต ิราชการตามเขตต ่าง   ๆ ข อ ง บ ร ะ เท ศ  หรือ 
กล่าวอีกนัยหนี ่ง ราชการส่วนกลางได ้มอบอำนาจรห้ต ัวแทนของตนดำ เนินการ
บกครองและบร ิหารก ิจกรรมต ่างๆ แทนส่วนกลางรดยร ัฐบาลยังบีอำนาจบังคับบัญชา 
เหนือเจ ้าหน้าที ่ท ังบวง คล ้ายก ับเป ็นสาขาของร ัฐบาลรนการบกครองและบร ิหาร
ก ิจการ หล ักการแบ่งอำนาจนิน ันเป ็นส่วนหนึ ่งของหลักการรวมอำนาจ เพ ร า ะ ก า ร  
รวมอำนาจนั ้นส่วนกลางไม่จำ เป ็นต ้องสงวนอำนาจรนการส ั ่ งการและการดำ เนิน- 
การไว ้ท ั ้ งหมาด อาจมอบไห้แต ่ต ัวแทนไบดำเน ินการและส่ังการได ้  ถ ้า เร ื ่องนันไม่ 
เป ็นส ่วนได ้ส ่วนเส ืยของส ่วนรวมของบระเทศ ส่วนกลางไม่จำ เป ็นต ้องรวมอำนาจ 
ไว ้ เส ิยท ุกอย ่าง  เว ้นแต่ส ่วนที ่จำเป ็นและสำคัญต่อความม ั ่นคงของบระเทศ และ
กระทบต ่อส ่วนได ้ เส ืยของบระชาชนทังบระ เทศ ฉะฉันลักษณะสำคัญของการแบ่ง
อำนาจ จ ึง เท ่าก ับเป ็นการเพ ิ ่มอำนาจรห ้ก ับเจ ้าหน ้าท ี ่ของส ่วนกลางท ี ่บระจำอย ู ่ตาม 
ภูมิภาคต่าง  ๆ นั ่นเอง

หล ัก การกระจายอำน าจ  ( d e c e n t r a l i z a t i o n )  เป็นวิธ ึการที ่รัฐบาล 
ส ่วนกลางมอบอำนาจไนการดำ เน ิน การบางอย ่างไห ้แก ่องค ์การอน  ๆ เพิ่อจัดทำ
บร ิการสาธารณะบางอย ่างรดยบ ีความเป ็นอ ิสระตามสมควรไม ่ต ้องอย ู ่รนบ ังค ับ บัญชา 
ของส่วนกลาง หร ือกล ่าวอีกนัยหน ึ ่งร ัฐบาลกลางมอบอำนาจหน ้าท ี ่บางอย ่างรนการ  

ซ ึ ่ ง เจ ้าหน ้าท ี ่ของราชการบร ิหารส ่วนกลาง  เป็นผู ้ดำ เนินการอย ู ่ตามหลักบกครอง



31

ก า ร ร ว ม อ ำน าจ  หร ิอหล ักการแบ่งอำนาจไห ้องค ์การไดองค ์การหนึ ่งช ีงไม ่ไช ่
ส ่วนราชการของส ่วนกลางและส ่วนภม ีภาคไปคำเน ินการด ้วย เง ินงบประมาณ และ

A  ๙ ะ 1 « 1 1 ะเจ ้ าหน้าท ีขององค ์การนัน  ๆ รดยส ่วนกลาง เพียงแต ่ควบคุมเท่าน ัน
การปกครองท้องถิ ่น ( l o c a l  g o v e r n m e n t ) เป ็นร ูปการปกครองที ่ เก ิด 

จ ากร ะบ บ ก าร ก ร ะจ าย อ ำน า จป ก ค ร อ ง  ( d e c e n t r a l i z a t i o n )  จากส ่วนกลางไป 
ยังท้องถิ ่น เพื ่อว ้ตถุประสงค์ไนอ้นที ่จะไห้ประชาชนรนท้องถิ ่นได้มีรอกาสเร ียนรู ้และ 
คำ เน ินก ิจกรรมต ่าง   ๆ ไนการปกครองท ้องถ ิ ่นด ้วยตนเอง เพ ื ่อสนองความต ้องการ 
และแก้ปัญหาด้วยตัว เอง การกระจายอำนาจปกครองไห ้ประชาชนไนท ้องถ ิ ่น
ปกครองตนเองด ังกล ่าว  รดยหล ักการของประชาธ ิปไตยแล ้วถ ือว ่า เป ็นผลด ีแก ่
การปกครองระบอบประชาธ ิปไตยรดยส ่วนรวม และ เป ็นการไห ้การศ ึกษาทางการ 
เม ืองการปกครองระบอบประชาธ ิป ไตย26 แก่ประชาชนด้วยการปฏ ิบ ัต ิด ้วยตนเอง 
ย่อมจะ เป็นการไห้การศ ึกษาที ่ได ้ผลอย ่างแท้จร ิงซ ึ ่ ง  ศาสตราจารย ์ -จร ูญ สุภาพ ได้  
ไห ้คำนิยามการปกครองท้องถ ิ ่น หมายถึงหน่วยการปกครองซึ ่ งประชาชนมีส ่วนร ่วม 
การปกครองซึ ่ งประชาชนมีส ่วนร ่วมคำเน ินก ิจการอ ้นเป ็นเร ื ่องที เก ี ่ ยวก ับท้องถ ิ ่นน ัน 
ร ด ย เฉ พ า ะ  มักจะมีว ัตถุประสงค์ไปไนทางที ่จะ เปิดรอกาสไห้ประชาชนได้มีส ่วน
ปกครองตนเอง  สามารถม ีองค ์การไนการปกครองท ี ่จะช ่วยสร ้างความเจร ืญไห ้ก ับ  
ท้องถิ ่น ตลอดจนการบำบ ัดทุกข ์บำร ุงส ุขไห ้แก ่ประชาชนไนเขตการปกครองน ั ้น  ๆ
ด ้ว ย2 7

วิญลูเ อังคณารักษ์  ได ้ไห ้คำน ิยามคำว ่า  การปกครองไนร ูปล ักษณะกระ-  
จ า ย อ ำ น า จ ก า ร ป ก ค ร อ ง บ า ง อ ย ่า ง  ซ ึ ่ งร ัฐได้มอบหมายไห้ท้องถิ ่นทำกันเอง เพื ่อไห้  
ประชาชนไนท้องถ ิ ่นได ้ม ีรอกาสปกครองและบร ิหารงานของท ้องถ ิ ่นด ้วยตนเอง เพื่อ 
สนองความต้องการส่วนรวนของประชาชนไนท้องถิ ่นนันไห้งานคำ เน ินไปอย ่างประ-  
หยัด มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตรงก ับความประสงค ์ของประชาชน รดย เหตุ ที ่ว่า

4 / 1 บ  บ  À v  U  &ประชาชนไนแต ่ละท ้องก ินจะทราบความต้องการของท้องก ินนน  ๆ ได้ดีกว่าบุคคลอีน 
และย่อมมีความผูกพันต่อท้องถิ ่นนั ้น  ๆ ยิ ่งกว่าผู ้อื ่น รดยม ี เจ ้าหน ้าท ี ่ซ ึ ่ งราษฎรไน
ท้องถิ ่นได ้ เล ือกตังขึนมาทังหมดหริอแต่บางส่วนบริหารราชการไนท้องถิ ่นนัน รดยมี

26ประหยัด หงษ ์ทองคำ.  การพ ัฒนาทางการ เมือง รดยกระบวนการ 
ปกครองท ้องถ ิ ่น, หน้า 3 6 .

27จรูญ สุภาพ. สารานกรมร ัฐศาสตร ์  1 หน้า 1 4 6 .
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งบประมาณของตนเอง  และมีอ ิสระ1ในการบร ิหารงานพอสมควร28
กล่าวรดยสรุป การปกครองท ้องถ ิ ่น เป ็นเสม ือนรากแก ้วของการปกครอง 

ระบอบประชาธ ิปไตย เป ็นการปกครองที ่ช ่วยแบ่ง เบ าภ า ร ะ ข อ ง ร ัฐ บ า ล ก ล า ง  และ 
เป็นการปีกคนไนท้องถิ ่น‘ให้ร ู ้จ ักปกครองตนเอง เป้าหมายที ่สำคัญ ค ือการสร ้าง
ความผ ูกพ ันเป ็น เจ ้าของ ความหวงแหนไนการที ่จะสร ้างความเจร ิญไห ้แก ่ท ้องถ ิ ่น
ของตนอย ่าง เสียสละ การปกครองท้องถิ ่นที ่ เข ้มแข ็ง และการบร ิหารงานที ่ม ี  
ประสิทธิภาพนั ้นนอกจากจะสร้างไห้ประชาชนมีความรับปีดชอบต่อท้องถิ ่นที ่อย ู ่อาศัย 
แล้วย ังจะช่วยไห้ว ัตถ ุประสงค์ไนการปกครองของร ัฐบรรลุผลได ้ต ิย ิ ่ งขนซ ึ ่งจะส่งผล 
ไห ้ เก ิดความเจร ิญและความม ั ่นคงแก ่ประ เทศชาติ เป็นส่วนรวมไนที ่ส ุด

แนวความค ิดและทฤษฎีการไห ้บร ิการของร ัฐ

ไนปัจจ ุบ ันได ้ม ีการพ ัฒนาแนวความค ิดไนเร ืองการบร ิหารงาน จ า ก เต ิม  
ท่ีมุ่ง เน ้นการทำงานไห ้ เก ิดผลผล ิต รดยไห ้ความสน'ไจไนเร ื ่อง เคร ื ่องมือ เคร ื ่อง
จักร ต่อมา เห็นว ่าระบบการบร ิหารบุคคล เป็นเร ื ่องสำคัญและจำ เป็นต่อประสิทธิภาพ 
การผลิต จ ึงได้หันมาไห้ความสนไจไนตัวมนุษย์  เพราะมนุษย ์ เป ็นทรัพยากรทีสำคัญ

ay 1 / q ^  îy  ะ  V  G , syและมนุษย์  สามารถพัฒนา ได้  การทำ งานนนจะ ต้อง ได้ทัง ผล งานและ นำ ไจ คน คังนัน 
นักบริหาร งานไนยุคปัจจุบันจึง ได้หันมา ไห้ความสำคัญไน เร ือง จ ิตไจ และ ความ
ต้อง การ  ของ มนุษย์มากข้น ซ่ึง นักจิตวิทยา กลุ ่มแนว ความคิดแบบมนุษย์นํยม
( h u m a n i s t i c  a p p r o a c h )  เซึ ่อว่า พฤติกรรมและทัศนคติของมนุษย ์ เก ิดจาก
ความต ้อ งการต ่าง   ๆ ซ่ึง เป็นพันฐานเบืองต้นและ เป ็นแรงจ ูงไจไห ้ เก ิดพฤต ิกรรม
และทัศนคติ  ซ ึ ่งมาสรลว์  ( A b r a h a m  H. M a s lo w )  นักทฤษฎีมนุษย์สัมพันธ์ได้ เสนอ 
"ทฤษฎ ีลำด ับชั ้นของความต ้องการ" ( h i e r a r c h y  o f  n e e d s )  รดยอธ ิบายว ่า

ท้องถิ ่น , 
เพชรศิร ิ  
ท้องถิ ่น’’ 
ว ิทยาลัย

2 8 ว ิ ญ ถ ู เ  อังคณาร ักษ์ ,  แนวความค ิด ไนการกระจายอ ำนาจปกค รอง  
เ อ ก ส า ร ป ร ะ ก อ บ ก า ร บ ร ร ย า ย ( อ ัด ส ำ เ น า ) ,  2 5 1 9 ,  อ ้างไนอำนวย 

"บทบาทและหน ้าท ี ่ของข ้าราชการตำรวจไนการส ่ง  เสร ิมการปกครอง 
ว ิทยาน ิพนธ ์ภาคว ิชาการปกครอง บัณฑิตวิทยาลัย จ ุฬาลงกรณ ์มหา-  

2 5 3 0 ,  หน้า 18 .>
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มนุษย ์ท ุกคนรความต ้องการหลายอย ่าง ซ ึ ่ งจ ัดเป็นลำดับความสำคัญมาก่อนหลังได้  5
ขัน ตามลำดับดังน ี29

ขันท่ี 1 ค ว าม ต ้อ งก าร ท าง ก า ย ภ าพ  ( p h y s i o l o g i c a l  n e e d s )  เป็น 
ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท า ง ร ่า ง ก า ย  เช่น ค ว าม ต ้อ งก าร อ าห า ร  ที ่อย่อาศัย เครื ่องนุ ่งห่ม 
ย า ร ัก ษ า ‘โรค การนอน การหาย 'ใจ และสิ ่งอื ่น  ๆ ซึ่งจำ เป ็นต ่อการดำรงชีว ิตอย ู ่ได ้  
ถือว่า เป็นลำดับความต้องการขั ้นตาสุดและขั ้นแรกของมนุษย ์

ข้ันท่ี 2 ความต ้องการทางด ้านความปลอดภ ัย  ( s a f e t y  a n d  
s e c u r i t y  n e e d s )  เม ื ่อความต ้องการทางกายภาพของมนุษย ์ได ้ร ับการตอบสนอง 
แล้วมนุษย ์จะมีความต้องการลำดับขันต่อไป ค ีอความต ้องการทางด ้านความปลอดภ ัย  
และความมั ่นคงในชีว ิต เช่น มนุษย ์ต ้องการไค ้ร ับการค ุ ้มครองปลอดภัยจากภัย 
อ ันตรายและการข ่มข ู ่ต ่ าง  ๆ ใ ด ย เฉ พ า ะ ก า ร ท ำ ร ้า ย ร ่า ง ก า ย แ ล ะ ค ว า ม ม ั ่น ค ง ท า ง
เ ศรษฐกิจ

ข้ันท่ี 3 ความต ้อ งการการยอมร ับ  ( b e l o n g i n g n e s s  n e e d s )  เป็น 
ความต ้องการนอกเหนือจากว ัตถ ุส ิ ่ งของ เป็นความต้องการลำดับข ันสูงถ ัดขืนไปจาก 
ความต ้องการด ้านกายภาพและความปลอดภ ัย  หล ักจากที ่ความพอใจของมนุษย ์ทาง 
ด ้านกายภาพและความปลอดภ ัย ได ้ร ับการตอบสนองจนเป็นที ่พอใจแล้ว มนุษย์จะ

«  II 1 น  เแ V à  a, à  nเก ิดความต ้องการใหม ่ข ืนมา ค ือความต้องการทีจะผูกพันในสังคม ซ ึงหมายถ ืงความ 
ต ้องการของมนุษย ์ท ี ่จะม ีความอบอุ ่นทางใจ ใ ด ย ก า ร  เข้าไปมีส่วนร่วมในกลุ ่มสังคม 
ต่าง  ๆ เช่น ครอบครัว เพื ่อนผูง และ เกิดความรู ้ส ึกว ่าตนเป็นส่วนหนีงของกลุ ่ม 
เหล่านั ้น

ข้ันท่ี 4 ความต ้อ งการ เก ียรต ิยศแห ่งตน ( s e l f  e x t e e m  n e e d s )  คือ 
ความต ้องการท ี ่จะม ีฐานะเด ่นและไค ้ร ับการยกย ่องน ับถ ือในส ังคม ต ้องการม ี เก ียรต ิ
ยศ ช ื ่อเส ึยง และอำนาจในการควบคมส ิ ่งต ่าง   ๆ ซ ึ ่ งความต ้องการข ันน ี เป ็นความ

" ~ », ะ 2 «ต ้อ งก าร ภ าย ห ล ัง ค ว าม ต ้อ งก ารก าย ภ า พ  ความปลอดภัย แ ล ะ ค ว าม ต ้อ งก ารขนน เป็น
ค ว าม ต ้อ งก าร ภ ายห ล ัง ค ว า ม ต ้อ งก ารก ายภ าพ  ความปลอดภัย และความต ้องการ
ยอมรับในสังคม ไค้ร ับการสนองตอบจนเป็นที ่พอใจแล้ว การจ ูงใจมนุษย ์ท ี ่ม ีความ

2 9พทยา บวรวัฒนา 
ค . ศ . 1887  ถัง 1 9 7 0 ) .  กรุง 
ศาสตร ์จ ุฬ าลงกรณ มหาวทยาลย ,

ร ัฐประศาสนศาสตร ์  (ทฤษฎีและแนวการศึกษา 
เทพฯะ ภาคว ิชาร ัฐประศาสนศาสตร ์  คณะรัฐ- 

2 5 2 8 ,  หน้า 8 1 - 8 3 .
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ต้องการแบบมีก็จำ เบ ็นต ้องอาศ ัยกลว ิธ ีท ี ่จะสามารถสนองความต ้องการของมนุษย ์1ใน 
ข้ันท่ี 4 มีให้ได้

ข้ันท่ี 5 ความต้องการที ่จะบรรล ุศ ักยภาพแห่งตน ( n e e d  f o r  s e l f
a c t u a l i z a t i o n )  เป็นความต้องการที ่จะบระจักษ์ตน หร ือตระหนักถึงความจริง  
'ในตนเอง เบ็นลำดับขั ้นของความต้องการที ่สูงสุดของมนุษย์  ท ี ่ต ้องการบระสบความ 
สำเร ็จส ูงส ุดของช ีว ิต หมายถึง การที ่มนุษย ์สามารถ'ใช ้ความสามารถที ่ตนมีอย ู ่ ’ใต้ 
อย่างเต็มที ่ที ่สุด ช ี ่ ง เท ่าก ับเป ิดรอกาสให ้มน ุษย ์สามารถสนองความต ้องการของตน 
Iท ่ าท ี ่ตนจะม ีความสามารถกระทำไต ้

นอกจากมี  แคทซ์ และ แดเน็ท ( K a t z  และ D a n e t )  ไต ้ศ ึกษาแรงจ ูง  
ใจทางสังคมของมนุษย ์  รดยแบ ่งออกเป ็นบระเภทใหญ่   ๆ 6 บร ะ เภ ท  คอ

1. ความต ้องการกอบรกย ( a c q u i s t i v e  w a n t )  คือ ความต ้องการ 
ที ่ เป็นความรลภต่อสิ ่งที ่ เป็นวัตถุ

2 .  ความต้องการส้มพันธกับผู ้อื ่น ( a r r i l i a t i v e  w a n t )คือมนุษย์ เป็น 
สัตว์สังคมต้องการอยู ่ร ่วมกับผู ้อี ่น

3 .  ความต ้องการช ่วยเหล ีอผ ู ้อ ื ่น ( a l t r u i s t i c  w a n t )  คือ ความ 
ต ้องการท ี ่จะม ีความเอ ีอเฟ ือร ักใคร ่ห ่วงใยผ ู ้อ ีน

4 .  ความต ้องการสำรวจและค ้นคว ้า  ( c u r i o s i t y  w a n t )  คือ การ 
ที ่มนุษย์อยากรู ้อยากเห็นในสิ ่งแบลกใหม่  และม ีความสนใจท ี ่จะเร ืยนร ู ้และศ ึกษา

5 .  ค ว าม ต ้อ งก าร อ ำน าจ  ( p o w e r  w a n t ) เป็นความต ้องการของมนุษย ์  
ที ่ต ้องการจะมีบทบาทเหมีอบุคคลอื ่น

6 .  ค ว าม ต ้อ งการ เก ียรต ิยศและช ื ่อ เส ียง  ( p r e s t i g e  w a n t )  เป็น 
ความต้องการของมนุษย ์ท ี ่ต ้องการให้ผ ู ้อ ื ่นยกย่องเห ็นความสำค ัญของตน ต ้องการม ี  
หน้าตาในสังคม

จากแนวความค ิดของน ักว ิชาการด ังกล ่าว จะเห ็นว ่า  มนุษย์มีความ 
ต ้องการต ่าง   ๆ จึง เป ็น แรงจ ูงใจท ี ่ท ำให ้ เก ิด ค วาม ต ้อ งก ารใน เร ื ่อ งก าร บ ร ิก าร  
มนุษย์กับการบริการจึงมีความส้มพันธกัน การบร ิก ารจ ึง  เป็นส่วนหมีงของความจำ เป็น 
และมีบทบาทของชีว ิตมนุษย ์ต ั ้ งแต่ เก ิดจนกระทั ่งตาย ตั ้งแต่ตื ่นจนกระทั ่งนอนหลับ
มน ุษย ์ม ีความค ุ ้น เคยก ับการให ้บร ิการและการร ับบร ิการจ ึง เก ิดการIบล ี ่ยนแบลงทาง  
แนวความค ิดในการบร ิหารงาน ก าร บ ร ิก าร ก ล าย  เป ็นบ ัจจ ัยหล ้กของการบร ิหารงาน 
ในยุคปัจจุบัน รดย เฉพาะอ ย ่างย ิ ่ ง ใน เร ื ่อ งข อ งการบ ร ิห าร ธ ุร ก ิจ



35

ความ หม ายการบ ร ิก ารและการบ ร ิก ารน ระชาชน
ความหมายของคำว 'าบร ิการ ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน

พ . ส . 2 5 2 5 3 0 ก.ปฏ ิบ ัต ิรบใช้ ,  ให ้ความสะดวกต ่าง  ๆ น.การปฎ ิบ ํตร ิบใช ้ ,  การ  
ให ้ความสะดวกต ่าง   ๆ เช่น ให ้บร ิการ ,  ใช ้บร ิการ และบทานกรมนักเร ียนให ้
ความหมายบร ิการวา  ช ่ว ย ,  เกือกล และสารานุกรมไทยฉบับราชบัณฑิตยสถาน ได้  
อธ ิบายความหมายคำว1าบ ร ิการ เพ ิ ่ม เต ิมว‘า บ ร ิก าร ด ้าน แรงงาน  ซึ ่งก ่อให้ เก ืดความ 
พึงพอใจ หรีออํตถประโยชนัแก'ผู ้ริบบริการ ด ้วยเทต ุน ีผ ู ้ ร ิบบร ิการจ ึงม ักจ ่ายเง ินเป ็น 
ค่าตอบแทนให้แก1ผ ู ้บร ิการในร ูปค ่าจ ้าง ค ่าบร ิการ หร ือรางร ิล ซ่ึง สอ เสรษฐบุตร 
ได ้ให ้ความหมายบร ิการตรงบ ับภาษาบ ังกฤษร ิา  s e r v i c e  ริา ร ิบใช้บร ิการ การ 
ร ิบใช ้ประชาชน หรือลูกค้า

การบริการที ่สำค ้ญอย่างหนึ ่งในบังคม คือ บร ิการสาธารณะ ( p u b l i c  
s e r v i c e )  ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ . ส . 2 525  ได ้ให ้ความหมายร ิา

À • a ' 1, 1, Jเพึอประชาชนทัวไป ชีง ประย ูร กาญจนดุล ได ้ เสนอแนวความค ิด เก ืยวบ ับการให ้
บร ิก ารส าธารณ ะไจ ้  5 ประการ คือ

1.  ก ิจการท ี ่อย ู ่ ในความอำนวยการหร ือควบด ุมของส ่ายปกครอง
2 .  ร ิต ิถ ุประสงค ้ เพ ื ่อสนองความต ้องการส ่วนรวมของประชาชน
3 .  การจ ้ดระ เมียบและวิธิดำ เน ินการบร ิการสาธารณะ
4 .  ต ้องบัดดำเน ินการเป ็นนิจและสม,ฯเสมอ ไม‘ ม ีการหยุดบัง ถ ้าการ  

บร ิการสาธารณะต ้องหย ุดลงด ้วยประการใด  ๆ ประชาชนจะได ้ร ิบความเส ียหาย  
และ เก ิด ค วาม เด ือ ดร ิ ’อน

5 .  เอกชนย ่อมม ีส ิทธ ิท ี ่จะได ้ร ิบประโยชนัจากบร ิการสาธารณะโดยเท ่า-
เทียมบัน

บรรจบ กาญจนดล ได ้ให ้ความหมาย "บ ร ิการป ระช าชน ” ( p u b l i c  
s e r v i c e )  หมายถึง ก ิจการทุกประเภททีร ิฐบัดทำขน เพ ึอสนองความต ้องการส ีวน 
รวมของประชาชน ซ ึ ่ งอาจแน ่งออกได ้  2 ประ เภท คือ ก ิจการที ่ตอบสนองความ 
ต ้องการได้ร ิบความปลอดภ ัยอย ่างหน ึ ่ง  และก ิจการท ี ่ตอบสนองความต ้องการไนด ้าน 
ความสะดวกในการดำ เนินชีวิตอีกอย่างหนึ ่ง

3 °พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ . ศ . 2 5 2 5 .  
ก ร ุง เท พ ฯ :  สำนักพิมพ์บักษรเจริญ, 2 5 2 6 ,  หน้า 4 5 7 .

พิมพ์ครงที ่  2 .

พ *
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ถาวร 'โพธิสมบัติ ได ้ 'ไห ้ความหมายการบร ิการประชาชน หมายถึง
การท ี ่องค ์การของร ัฐได ้กระจายส ินค ้าสาธารณะออกไปไห้ก ้บประชาชนไนสังคม 
เพื ่อความเป็นอยู ่ที ่ดีชีน และเอ ีออำนวยประไยชน์ส ูฃแก่ประชาชนไห้มากที ่ส ุด ไดย 
เจ ้าหน้าที ่ของรัฐ

แมีกฃ์ เว บ เบ อ ร ั  (Max W e b e r )  ได้ไห้ทัศนะเกี ่ยวกับพฤติกรรม
การบร ิก ารว ่า  การบริการที ่ม ีประสิทธิภาพและ เป็นประใยชน้ต่อประชาชนมากที ่ส ุด 
ค ือการให้บร ิการที ่ไม่คำนึงถึงตัวบุคคล ค ือเป ็นล ักษณะการไห ้บร ิการที ่ปราศจาก
อารมณ์  และไม่ม ีความชอบพอสนใจเป็นพ ิ เศษ ทุกคนจะได้ร ับการปฏิบัติ เท่า เทียมกัน 
ตามหลักเกณฑ์ เมีออยู ่ในสภาพที ่ เหมีอนกัน

ทฤษฎีก า ร ให้บร ิก าร ของรัฐ
อ ้ลเบ ีรด เสิธ์ชแมน ( A l b e r t  H i r s c h m a n ) ได้กล่าวถึงความส้มพันธ์  

ระหว่างองค์การของร ัฐก ับประชาชนว่ามีล ักษณะของความสัมพันธ์ท ี ่สำค ัญ 2 ลักษณะ 
คือ ความร ่วมม ีออย ่างใกล ้ช ิด และบกป้องผลประไยชน์ไห้ก ับประชาขน ได้แก่  การ 
บังคับไห้ประชาชนปฏิบัติตามกฎหมาย การ เสียภาษีให้ร ัฐ ส่วนลักษณะที ่สอง เป็น
ความสัมพันธ์ไนลักษณะของความขัดแย้งของกลุ ่มผู ้ได้ร ับประไยชน้

ถาวร ใพธิสมบัติ  ได ้ทำการศ ึกษารวบรวมหล ักการไห ้บร ิการประชาชน 
ของร ัฐ ต ้องคำนึงถึง 3 ประการ คือ31

1.  เพื ่อประไยชน์สาธารณะ การบริการประชาชนเป็นปฏิสัมพันธ์
ระหว ่าง เจ ้าหน ้าท ี ่ขององค ์กรของร ัฐก ับประชาชน ไดยม ี เป ้าหมายท ี ่ จะ เอ ีออำนวย 
ประไยชนแก ่ประชาชน ซึ ่ งองค์กรของรัฐมีบทบาทหน้าที ่สำคัญ 2 ประการ  คือ เป็น 
กลไกบกครองด ูแลประชาขนไห้ปฏิบ ัต ิตามครรลองของกฎหมาย และ เป ็นกลไกจ ัด- 
สรรทร ัพยากรและบร ิการพ ันฐานทางส ังคม ดังนัน การไห ้บร ิการขององค ์กรของร ัฐ  
ประกอบด้วยองค์กร 2 ประเภท คือ องค์กรที ่ ให ้บร ิการเพ ื ่อประไยชน์ของส่วนรวม 
ทำหน้าท ี ่ ในการควบคุมด ูแลไห้ประชาชนอยู ่ภายใต้กฎหมาย แล ะ เก ิด ค ว าม เป ็น
ระเบ ียบในสังคม และองค์กรไห้บร ิการเพื ่อประไยชน้ส ่วนบุคคล เป็นองค์กรที ่
ส่ง เสร ิมความเป็นอย ู ่  อาชีพ และอนามัยไห้ดีขีน

3 1 ถาวร  โพธ์สมบัติ . ป ัจจ ัยที ่ม ีต ่อการไห้บร ิการประชาชน "ศึกษา 
เฉพาะการไห ้บร ิการประชาชน ในจังหวัดกาญจนบุร ิ " สารนิพนธ์ร ัฐศาสตร 
มหาบัณฑิต จ ุฬาลงกรณ์มหาว ิทยาล ัย ,  2 535  หน้า 1.
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2 .  หล ักการบร ิการบระชาชน การบร ิการประชาชนเป ็นหน้าท ี ่ของล ัฐจะ
ต ้องบร ิการบระโยชน์สาธารณะ ลัฐมืหน้าที ่ให้บริการงานต่าง  ๆ ให้แก,บระชาชน 
เช่น การล ักษ าความสงบเร ิยบร ้อย  และการแก ้ไขบ ัญหาความขดแย ้งในล ังคม การ 
ป ้องก ้นและบราบบรามอาชญากรรม การลักษาสิทธิมนุษยชนโดยกฎหมาย การ
ป้องก้นบระ เทศ การให้สิ ่ งตอบแทนแก่สมาชิกลังคมผู ้ทำคุณบระโยชน์ต่อชาติป้านเมือง 
การออกกฎหมายสล ัสต ิการแก'ผ ู ้ ใช ้แรงงาน การระดมทล ัพยากรได ้แก ่  เงนภาษ ี
อากรจากล ังคม การสาธารณะส ุข การบร ิการผ ู ้ ย ากจนให ้ เปล ่า  โดยป้ตรสุขภาพ 
การให ้การศ ึกษาแก ่ เยาวชนแบบให ้ เปล ่า  การวางแผนใช ้พล ังงานและส ิ ่ งแวดล ้อม 
การพ ัฒนาและวางแผนช ุมชนเม ือง การล ัดทำบร ิการสาธารณะ

3 .  หล ักการบร ิหารในต ้านการบร ิการประชาชน ล ัฐม ื เป ้าหมายการ
บร ิการ เพ ื ่อความพ ึงพอใจของประชาชน มื เจ ้าหน้าท ี ่ขององค ์กรของลัฐตอบสนอง
ความต ้องการของประชาชนในร ูปแบบต ่าง  ๆ ตามระเษ ียบกฎหมายและนโยบาย
ขององค ์กรของล ัฐ ถ้า เจ ้าหน ้าท ี ่ขององค ์กรของล ัฐบร ิการประชาชนดีแล ้ว 
ประชาชนจะพึงพอไจและให ้ความร ่วมม ือก ับล ัฐการบร ิการประชาชนเป ็นการบร ิหาร 
งานอย ่างม ืระบบ เม ื ่ อประชาชนมาต ิดต ่อขอล ับบร ิการขององค์กรของล ัฐ ก ้าม ืการ 
ล ัดระบบบริหารงานทีดี  ผลคอการทำงานท ี เก ิดประส ิทธ ิภาพ ประชาชนทีมาติดต่อ 
งานจะไต ้ล ับความสะดวกในการท ี ่มาล ับบร ิการ ในทางตรงก ้นข ้ามหากการล ัดระบบ 
บร ิหารงานหย ่อนสมรรถภาพ ผลก็จะตกกับประชาชนที ่จะต้อง เ ส ีย เ ว ล า  เสีย
งบประมาณและสุดท้ายประชาชนก ็จะ เม ื ่อหน ่ายต ่อองค ์กรของล ัฐช ึ ๋ งนำความเส ียหาย 
มาสู 'การบร ิหารองค์กรของลัฐส่วนรวมทังระบบ

สำหลับ แคทช์  และ แดเน็ท ( K a t z  และ D a n e t )  เสนอความเห ็น 
หลักการสำคัญ1ของการบร ิการล ูกค ้าท ี ่ควรปฎ ิป ้ต ิท ั ้ งในองค์กรของล ัฐและเอกชน ด ังน็3 2

1 .  ก ารต ิด ต ่อ เฉ พ าะ งาน  ( s p e c i f i c i t y )  หมายกิงการต ิดต ่อส ีอสาร 
ระหร ่างล ูก ค ้าก ับ พน ักงานจะจำก ัด เฉพาะเร ื ่องงานเท ่าน ัน  พน ักงานไม ่ควรนำเร ือง  
ล่วนดัวนอกเหน็อจากหน้าที ่มา เก ี ่ ยวข ้องด้วย 32

3 2 E l i l u  K a t z  a n d  B r e n d a  D a n a t . " B u r e a u c r a c y  a s  a 
P r o b l e m  f o r  S o c i o l o g y  a n d  S o c i e t y "  i n  B u r e a u c r a c y  a n d . t h e  
P ub  l i e  E l i l u  K a t z  a n d  B r e n d  D a n a t  e d s . ,  New Y o r k :  B a s i c  
B o o k s ,  1 9 7 3 ,  p p . 1 9 - 2 0 .
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2 .  การปฎิบ้ต,โดยเสมอภาคเท ่า เท ียมกไน ( u n i v e r s a d l  i t y )
หมายความว่าพนักงานจะต ้องบฎ ิบ ้ต ิต ่อล ูกค ้าโดยความเป ็นธรรม ไ ม ่ถ ือ เข า ถ ือ เร า  
เช่น ให้บร ิการตามลำตับก ่อนหสังใครมาก ่อนได ้ส ับการบร ิการก ่อน

3 .  ก าร ว าง ต น เป ็น ก ล าง  ( a f f e c t i v e  n e u t r a l i t y )  หมายถืง 
พนักงานจะต้องให้บร ิการลูกค ้า โดยไม'เอาอารมณ์ส ่วนตัว เข ้ามาย ุ ่ ง  เก ี ่ ยวงาน 
บฎิบํตงานด้วยเหตุผล และใช ้หสักการความถูกต้อง ไม'ใช่ขู ่ตะคอก หร ือหาสาเหต ุ  
ชวนวิวาทลูกค้า

นอกจากน แคทข้  และ แดเน็ท ไต ้ เสนอแนวทางการศ ึกษาความส ัมพ ันธ ์  
ระหว่างลูกค้าก ับเจ ้าหน้าท ี ่ขององค ์กรวาม ีส ักษณะ 3 ประการ คือ

1.  ลกษณะของการเผช ิญหนา ( m a n n e r  o f  i n t e r a c t i o n )  คอ 
ขณะที ่ลูกค้าพบเจ้าหน้าที ่  ม ีการทักทายหรือไม่  พูดกันนานไหม พูดเป็นกันเองหรือไม่  
พ ูดแบบสุภาพหร ือเคร ่ง เคร ียด ตีหน้ากักษ์ เข ้าหากัน เป็นต้น

2 .  ขนตอนหรือกระบวนการที ่ เก ี ่ ยวข ้องในการสัมพันธ์  ( p r o c e d u r e s )  
ล ูกค ้าที ่ส ับบริการจะต้องผ ่านขนตอนอะไรบ้าง กรอกแบบพอรมมากน้อยแค่ไหน ต้อง 
ผ่านเจ้าหน้าที ่กี ่คน ใ ช ้ เว ล า น า น เท ่า ไ ห ร ่  เป็นต้น

3 .  ทสัพยากรผ่านมีอ ( r e c o u r c e s )  คือ ผู ้สับบริการไต้สิงทีตน
บระสงค์หรือไม' หร ือไต้สับบริการตามที ่ตังใจไสัหรือไม่  ลูกค้าต้อง เส ียค ่าบร ิการ
เท่าไหร' เป็นต้นว่า คนข้บรถปล่อยให้ผ ู ้ โดยสารลงตามบ้ายทีต ้องการลงหร ือไม'

K a t z  และ d a n e t  ไต ้ เสนอว่า  ในการต ิดต ่อระหว ่างล ูกค ้าก ับองค ์กร 
จะมีความสัมพันธ์ราบรื ่น และมีความพึงพอใจต่อกันหรือไม'นัน จะต ้องพ ิจารณาองค ์  
ประกอบที ่สำกัญ 3 ประการ ตังนี

1 .  องคบระกอบของสภาพแวดลอม ( e n v i r o n m e n t a l  f a c t o r s )  
หมายถืง สักษณะทางสัฒนธรรม หรือธรรม เนิยมปฎิบํตที ่วไปในสังคมทีประกอบเป็น 
ภาวะแวดล ้อมของเจ ้าหน ้าท ี ่องค ์การและล ูกค ้า  เช่น ค่านิยม มรรยาททางส ังคม 
แบบแผนพฤติกรรมในประชาชน องค์ประกอบนิมีอิทธิพลต่อองค์การและความสัมพันธ์  
ระหว ่างล ูก ค ้าและองค ์ก ารอ ย ่างม าก เพราะองค ์ก ารร ูป น ัยถ ึงแบ ้จะม ีโ ครงสร ้างและ  
บทบาทเหมีอนกันก็ตาม แต่หากอย ู ่ ในสภาวะแวดล ้อมแตกต่างก ัน ย่อมมีพฤติกรรม 
แตกต่างกันไป

• 2 .  องค ์ประกอบภายไนองคการ ( o r g a n i z a t i o n a l  f a c t o r s )
หมายถึง ส ักษณะที ่ เก ิดข ืนภายในองค ์การเอง ซึ ่ งต ้องพิจารณาถึงสักษณะต่าง  ๆ ที 
สำกัญตังต่อไปนิ
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ก .  เป้ ,าห ม ายขององค ์การ  ว ่า เป ็นไปเพ ื ่อบร ิการล ูกค ้า เฉพาะต ัว  
หร ือบร ิการสังคมโดยส่วนรวม

ข .  เจ ้าหน้าที ่ค ัให้บริการ ได ้ส ับการฝ ็กศนอบรมอย ่างไร 
ค .  การควบคุมบังคับบัญชา ด ูว ่ าม ีการสอดส ่องด ูแลการทำงาน 

ของ เจ ้าหน้าท ี ่องค์การใกล้ช ิดแค,ไหน
ง .  ความส ัมพ ันธ ์ระหว ่าง เจ ้าหน ้าท ี ่ภายในองค ์การ เอง  ต ่างคน 

ต ่า ง ท ำ ง า น  หรือมีการจ้บกลุ ่ม ม ีพฤต ิกรรมแบบเด ียวก ันในการให ้บร ิการล ูกค ้า  และ 
ม ีการควบค ุมความประพฤต ิระหว ่างเจ ้าหน ้าท ี ่ก ันเองหร ือไม, เพื ่อให้ลูกค้าได้สับการ 
ปฏิบัติอย่าง เหมาะสม

จ .  ขนาดขององค ์การและลำด ับขะนการบังคับบัญชา ด ูว ่ าองค ์การ 
น้ัน  ๆ ม ีขนาดใหญ่ เพ ียงไร หร ือ เป ็นองค ์การขนาดเล ็ก  ซ ึ ่ งขนาดขององค ์การก ็ม ี  
ส,วนเกียวพันกับรูปแบบของการบังคับบัญชา ตลอดจนลำดับฃํนการบังคับบัญชาด้วย

3 .  องค์ประกอบของสถานการณ์ท ี ่ เก ิดช ินระหว ่างการติดต ่อ 
( s i t u a t i o n a l  f a c t o r s )  หมายถึง สภาพการณ์ที ่ เก ิดชินในช่วงจ ังหวะที ่ม ีการ 
ต ิดต่อระหว่าง เจ ้าหน้ามีล ูกค้า ซึ ่ งมีตัวแปรที ่พึงนำมาพิจารณา ได้แก่

ก .  สถานภาพทางสังคมที ่แตกต่างก ันหรือคล้ายคลึงก ัน ระหว ่าง 
ลูกค้ากับเจ ้าหน้าที ่  เช่น ดูว ่ าล ูกค้าเป็นคนใหญ่คนโต หรือเป็นคนมีฐานะทางสังคม 
ด้อยกว่า เจ้าหน้าที ่  เพราะความแตกต ่างก ันด ้านสถานภาพ ย่อมมีผลกระทบถึง 
พฤติกรรมที ่แสดงออกระหว่างการพบปะกันด้วย

ข .  ความสนิทสนมใกล้ชิดกันเป็นส่วนตัว ระหว ่างเจ ้าหน ้าท ี ่ก ับ
ลูกค้า เช่น เป ็นเพื ่อนร ่วมสถาบันเดียวกันมาก่อน หรือเป็นญาติพี ่น้องกัน

ค .  สภาพสถานที ่  เหตุการณ์  หรือสถานการณ์ที ่ เก ิดชิน ขณะที ่ เจ ้ า 
หน้าที ่พบลูกค้า เช่น พบกันที ่สถานิตำรวจ โรงพ ยาบ าล  ศาล หรือพบกันขณะที ่ เกิด 
เหตบนท้องถนน’ 1 J ^ 1 ะ

ง .  ช ่วงเวลาม ีพบปะ ค ือด ูว ่ าการพบปะน ันใช ้ เวลานานเพ ียงไร 
มีการพบกันบ่อยคสังหรือไม่
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ไกรยุทธ ธ ี ร ต ย ง ค ์ นันน์33 ได้ ‘ให้แนวความคิดว ่า ส ินค ้าสาธารณะและ 
บร ิการสาธารณะ มีลักษณะแตกต่างจากสินค้า เอกชนและบร ิการ เอกชน ทั ้ งด้าน
อุบสงค์และอุบทาน โดยสินค้า เอกชนมีลักษณะที ่ช ัดเจนเบ็นชินเบ็นอัน ระบุสภาพหริอ 
คุณสมบัติของตัวสินค้าได้  ผ ู ้ ครอบครองก ็สามารถได ้ร ับอรรถบระใยชนจากส ินค ้า
อย ่าง เต็มที ่  สอดคล้องกับอรรถบระใยชนของผู ้บร ิใภคนั ้น ใดยที ่คนอี ่นที ่ไม่ได้  
ครอบครองส ินค ้าด ังกล ่าวก ็ไม ่ได ้ร ับอรรถบระโยชน์แต ่อย ่างใด ในสภาพเช ่นน
อุบสงค์ของสินค้าช ัดเจน ใดย เบ ็นผลจากการบระ เมินอรรถบระโยชน์ที ่ผ ู ้บร ิโภคจะ 
ได้รับจากสินค้า เช่นเดียวก ับอุบทาน ผู ้ผล ิตก็สามารถบระ เม ิน โอกาส ของการขาย
และกำไรจากการขายส ิน ค ้าด ังกล ่าว  ซ ึงการบร ิการ  เอกชนแม ้จะเบ ็นส ิงไม ่ช ัดเจน 
เหมือนสินค้า แต ่สภาพการบร ิการ เอกชนก็มีอยู ่ในวิสัยทีจะวิ  เคราะน ์ได ้  ทังจากทัศนะ 
ของผู ้บริโภคและผู ้ผลิต กล่าวคือ ผ ู ้บร ิใภคแต่ละคนตระหนักด ีว ่าการบร ิการ เอกชนที ่  
ตนต ้องการค ืออะไร และบร ิการ เอกชนที ่ได้รับนั ้นมีบริมาณ คุณภาพ เบ็นที ่พอใจมาก 
น้อย เพ ียงใด  แต่ส ินค ้าสาธารณะและบร ิการสาธารณะนัน ในด้านอุบสงค์บอกไม่ได้  
ว ่ าใครต ้องการมากน ้อย  เพ ียงใด เพราะต ้องบริโภคร ่วมก ัน และในด้านอุบทานก็  
บอกไม่ได้ว ่ า ล ักษณะของส ินค ้าสาธารณะนันเร ียกรวมเบ ็นก ิจกรรมสาธารณะ 
บระกอบด้วยอะไรกันแน่  เช่นบริการบ้องกันบระ เทศ บร ิการกระบวนการศาลสถ ิตน 
ย ุติธรรม บร ิก าร ร ัก ษ าค วามบลอดภัยของทรัพยสินและชีวิต ซึงมีบัญหาในการรัด
บริมาณและคุณภาพ จ ึงยากที ่จะบอกได ้ว ่า  ค ุณภาพของการบร ิการสาธารณะที ่ร ัฐจ ัด 
ผลิตให้แต่ละชนัดนั ้น ดีขนหริอ เลวกว ่า  เติม บระกอบก ับส ินค ้าสาธารณะและกิจกรรม 
สาธารณะที ่หน ่วยราชการผล ิตบร ิการต ่าง   ๆ นัน ก็มักไม่มีคู ่แฃ่งทีผลิตบริการชนิด 
เดียวกัน ทำให ้การบระ เม ินผลงานของหน่วยงานของร ัฐ เบ ็นส ิงท ีกระทำได ้ยาก 

บรัชญา เวส าร ัช ช ี31* ได ้นำแนวความคิดของ แคทซึ และ แดเน็ท 
ด ังกล ่าวข ้างต ้นมาด ัดแบลง เบ ็นกรอบความคิดอีกรูบแบบหนึ่ง ช ี ่ งบระกอบด้วยตัวแบร

33ไก ร ย ุ ท ธ  ธ ีร ต ย งค์นันท. "ทฤษฎ ีความล ้มเหลวภาคร ัฐ บทความ 
บริทัศน์" ก ร ุง เท พ ฯ :  โ ค ร ง ก า ร ต ำ ร า แ ล ะ บ ท ค ว า ม ว ิช า ก า ร  คณะเศรษฐศาสตร ั
จ ุฬาลงกรณ์มหาว ิทยาล ัย ,  2 5 3 1 .

3 ^ บรัช!บา เวส าร ัช ช ี .  "องค ์การก ับล ูกค ้า"  ในร ัฐบูระศาสนศาสตร ์  ะ
ร ว บ รว ม ผ ล งาน ข อ งน ัก ว ิช ากา รไท ย . พิทยา บวรวัฒนา ผ ู ้รวบรวม. 
กร ุง เทพฯ ะ สำนักพิมพ์จ ุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย,  2 5 3 6 ,  หน้า 2 2 6 - 2 2 7 .



41

ทีม ีผลกระทบต่อเจ ้าหน้าท ีขององค ์การ ผ ู ้ร ับบร ิการและสถานภาพการพบปะระหว ่าง 
คนสองกลุ ่ม รดยที ่ตัว เจ ้าหน ้าท ี ่จะได ้ร ับอ ิทธ ิพลจากต ัวองค ์การเอง และสภาพ
การพบปะที ่ออกมาย่อมมีผลสะท้อนออกมารนรูปทัศนคติหรือการกระทำ ซึ ่งส่งผลย้อน 
ไปหาเจ ้าหน ้าท ี ่องค ์การ ผ ู ้ร ับบร ิการและองค ์การ เอง  ซึ ่งปรัชญาเห็นว่า
องค์ประกอบที ่ก ่อรห ้ เก ิดพฤติกรรมระหว่างการพบปะของทั ้ งสองฝ่าย อาจแยกได ้
สามประเภท คอ องค์ประกอบที ่ เก ิดจากต ัวเจ ้าหน ้าท ี ่  องค ์ประกอบที ่ เก ิดจากตัว 
ผู ้รับบริการ และองค ์ประกอบที ่ เก ิดจากสภาพการพบปะ ร ด ย ร าย ล ะ เอ ีย ด ข อ งแ ต ่ล ะ  
องค ์ประกอบสามารถพ ิจารณาได ้ต ังน ี

1 .  องค ์ประกอบที ่ เก ิดจากต ัวเจ ้าหน ้าท ี ่  การที ่ เจ ้ าหน้าที ่ม ีพฤติกรรม 
บางอย ่างรนการปฏิบ ัต ิต ่อล ูกค ้า ขืนกับ

ก .  ลักษณะทางจิตว ิทยา มองอารมณ์  บุคลิกภาพ สภาพจ ิตรจของ 
เจ้าหน้าที ่ เป ็นเกณฑ์  คนที ่กำล ังอารมณ์ เส ียหร ือเป็นคนอ่อนไหวง ่าย ย่อมมีแนวรน้ม 
ปฏิบัติกับลูกค้าอย่างไม่ที ่น่าพอรจ ซึ ่ งตรงข้ามกับผู ้มีนิสัยร่า เร ิงม ักทำไห ้ล ูกค้าพอรจ 

ข .  บทบาทที เก ียวกับตำแหน่งหน้าที  พ ิจารณาเจ ้าหน ้าท ี ่รดยอาศ ัย  
ทฤษฎ ีบทบาทเข ้ามาช ่วย ซึ ่ งสรบได้ว่า พฤติกรรมของบุคคลจะมีล ักษณะอย่างไร ขืน
7 7  ' รุ่ '  "  “ ใ . ’กบว่าบุคคลนนสวมบทบาทอยู ่รนตาแหนงอะไร

ค .  ทัศนคติต่อลูกค้าและการพบปะกับลูกค้า เจ้าหน้าทีจะปฏิบัติตัว 
อย่างไรย่อมขืนกับทัศนคติต่อลูกค้า ซึงแยกเป็นทัศคติต่อลูกค้า เฉพาะรายและต ่อส ่วน 
รวม

ง .  ทัศนคติต ่อองค์การและอาชีพ หน่วยงานรัฐเป็นหน่วยงานทมี  
ความมั ่นคง จ ิงจะขาดแรงกระต ุ ้น รน การท ำงาน  ขณะที ่องค ์การเอกชนจะต ้องคำน ึง 
ถ ึงการไห้บร ิการที ,มีประสีทธิภาพ เพราะม ีผ ลต ่อ การท ำงาน  จ ิงมีแนวรน้มไห้บริการ 
ที ่ ดีกว่า

จ .  พ ันฐานการค ืกษาและการก ีกอบรม
2 .  องค์ประกอบที ่ เก ิดจากตัวล ูกค ้า  มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมระหว่าง 

ล ูกค ้า - เจ ้าหน ้าท ี ่  ดังนิ
ก .  ล ักษณะทางจิตว ิทยา เป ็น เร ือง เก ี ่ยวก ับอารมณ ์และจ ิตรจ รน 

ทำนอง เด ียวกับลักษณะทางจิตว ิทยาของ เจ ้าหน้าที ่ท ี ่กล่าวมาแล้ว
ข .  ท ัศนคต ิต ่อการพบปะต ่อองค ์การและต ่อเจ ้าหน้าท ี ่ .  ค ือความ 

เห็นที ่ลูกค้ามีต่อองค์การ
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ง .  ส้มพันธภาพส่วนตัวสับเจ้าหน้าที ่  ซ ึ ่ งมีผลทำให้ เจ ้าหน้าที ่ไห้
การบร ิการที ่สะดวก รวดเร ืวมากกว่าคนที ่ไม ่ร ้จ ้กส ัน

จ .  ค ว าม ร ู ้ค ว าม เข ้า ไ จ ใน ระ บ บ ก า ร ท ำงาน ข อ งอ งค ์ก าร  ซ่ึง
ลูกค้ามักไม่ค่อยมี  ทำให ้ เจ ้าหน ้าท ี ่สามารถอ ้างอ ิงกฎระเม ียบมาไข ้  เบ ็นเคร ื ่องมีอ 
ปฎิบ่ติต่อลูกค้าไต้

3 .  องค์ประกอบที ่ เก ิดจากสภาพการพบปะ จะมีผลต่อความสัมพันธ์  
ระหว ่างล ูกค้าส ับเจ ้าหน้าท ี ่  ตังน

ก .  สภาพ การท ำงาน  ส้มพันธภาพระหว่างเจ ้าหน้าที ่ด ้วยสันเอง 
และเจ้าหน้าที ่สับผู ้บังคับบัญชาหรือรู ้ใต้บังคับบัญชา ถ้าความสัมพันธ์ เป็นแบบสนิทสนม 
สันติ ก ็จะม ีความม ั ่นใจในการให ้บร ืการ

ข .  ร ะ ย ะ เ ว ล า  เช่น มีการพบลูกค้านานหรือม่อยครื ่งไหม ถ้า 
บ่อยก็คุ ้นเคย และม ีความเป ็น ส ัน เองในเวลาต ่อมา

ค .  สถานที ่  ที ่พบลูกค้า ซึ ่งจะมีผลต่อการพบปะ เช่น ข ้า ราช ก า ร  
ที ่ ให้บร ิการประชาชนในห้องที ่ม ีอากาศร้อนอบอ้าว น ่าจะม ีผลต ่อการให้บร ิการ

ง .  เรื ่องที ่พบปะ ส ักษณะการพบปะจะเป ็นอย ่างไร ย่อมฃึนสับ 
สัตถุประสงค์ที ่ เกี ่ ยวข้องสับการพบปะนั ้น

จ .  วิธืการพบปะ เป็นไปในรูปใด เป็นส่วนตัวหรือพบปะเพื ่อ 
ชีแจงไนที ่ประชม ซึ ่ งเป็นที ่คาดว ่าจะก่อให้ เก ิดผลต่อพฤติกรรมในการพบปะที ่แตกต่าง 
สันตัว ย

ส่วน กุลธน ธนาพงศธร เห็นว ่าหสักการไห้บริการ ได้แก่
1 .  หสักความสอดคล้องสับความต้องการของบคคลเป็นส่วนใหญ่  กล่าว" ]1 4 4 „ _ ^ ะ 1/

คือ ประโยชน์และบริการทีองค ์การสัคให้บ ัน จะต ้องตอบสนองความต ้องการ
บุคลากรส่วนใหญ่หรือบังหมดมาใช้มากกว่าสัดให้แก1บุคคลกลุ ่มหนึ ่งกลุ ่มใดโดย เฉพาะ
ม ิฉะบันแล ้วนอกจากจะไม ่ เก ิดประโยชน์ส ูงส ุดในการเ อ ืออำนวยประโยชน์
และบริการแล้ว บังไม,คุ ้มค่าส ับการดำเนินงานบัน  ๆ ด้วย

2 .  หสักความสม ่ฯ เสมอ กล่าวคือ การไห้บริการบัน  ๆ ต ้องดำเน ินการ ' 
อย ่างต ่อ เน ึ ่อ งและสม่ฯ เสมอ มิใช่ทำ  ๆ หยุด  ๆ ตามความพอใจของผู ้บร ิหารหร ือ
ผู ้ปฎิบ่ตงาน

ค . ส ถ า น ะ ท า ง ส ั ง ค ม ห ร ื อ ค ว า ม แ ต ก ต ่ า ง ใ น ด ้ า น ส ถ า น ะ ท า ง ส ั ง ค ม
ห ร ื อ ร ะ ย ะ ห ่ า ง ท า ง ส ั ง ค ม  ( s o c i a l  d i s t a n c e )  ระหว,า ง เ จ ้ า หน ้ า ท ี ่ อ ง ค ์ กา ร ส ั บ
ลู กค้ า ซ ึ ่ งม ี ผลต่ อส ั มพั นธภาพระหว ่ างทั ้ งสองฝาย
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3 .  หลกความเสมอภาค บริการที ่จดน่นจะต้องให้ 'แก,ผู ้ :มาใช้บริการทุกคน
อย ่าง เสม อห น ้าแล ะเท ่า เท ียมกน  ไม่มีการให้สิทธิพิ เศษแก,บุคคลหริอกลุ ่มบุคคลใด
บุคคลหนืงในลกษณะแตกต่างจากกลุ ่มคนยืน  ๆ อย ่างเห็นได ้ช ้ด

4 .  หลกความบระหยด ค ่าใช ้จ ่ ายท ี ่ต ้องไข ้ในการบร ิการ จะต้องไม ่มาก 
จนเกินกว่าผลที ่จะไต้ร ิบ

5 .  หสักความสะดวก บริการที ่ช้ดให้แก1ผู ้ร ิบบริการ
ลกษณะปฎิบตไต้ว่าย สะดวก สบาย สนเปลืองทรพยากรไม'มากนัก 
การสร ้างภาระย ุ ่ งยากใจให ้แก 'ผ ู ้ ให ้บร ิการหร ิอใช ้บร ิการมากจนเก ิ  

A .R .  K y a g i  ไต ้ เสนอว่า  การให้บร ิการของร้ฐนั ้น

จะต้อง เป็นไปใน 
ทังนังไม'เป็น

นไป
จะต ้องคำนึงถ ึง

สิ ่งต่อไปนึด้วย 35
1.  การไห้บริการที ่ เป็นที ่พิงพอใจแก'สมาชิกสังคม ความพิงพอไจเป็นสิ ่ ง 

ท ี ่ร ้ดไต ้ยากหร ือให ้คำจำก ัดความยาก แต ่อ าจกล ่าวไต ้อ ย ่า งกวาง   ๆ ถ ึงองค 
ประกอบทีจะทำให ้ เก ิดความพ ิงพอใจ คอ

ก . ให้บริการที ่  เท่า เทียมกันแก'สมาชิกสังคม 
ข .  ให ้บร ิการในเวลาท ี ่ เหมาะสม เช่น บร ิการด ับเพส ิง บริการ 

ช่วยเหลือผู ้ประสบภัยน้ำท่วม
ค .  ให ้บร ิการโดยคำน ึงถ ึงปร ิมาณความมากน ้อย คือให้บริการไม่  

มากหรือน้อย เกินไป
ง .  ให้บริการที ่ม ีความลืบเนื ่อง เพี ่อที ่ว ่ าเป็นบริการที ่สมาชิก

สังคมสามารถร้บไต้ท ุกเมี ่อท ี ่ต ้องการ
จ . การให้บร ิการของร ้ฐต ้องไต ้ร ้บการบร ้บปร ุงให้ท ันก ับความ 

เปลี ่ยนแปลงอยู ่ เสมอ
2 .  การให ้บร ิการโดยม ีความร ้บผ ิดชอบต ่อประชาชน ซ่ึง เป็นค่านิยมพน- 

ฐานสำหร ้บการบร ิการราชการในส ังคมประชาธ ิปไตย ซ ึ ่ งจะต ้องทำหน้าท ี ่ภายใต ้
การชีนำ ท างก าร  เม ีองจากต ัว แทนของประชาชน และต้องสามารถให้บร ิการที ่ม ี
สักษณะสนองตอบต่อมติมหาชน ต้องมีความยืดหยุ ่นที ่จะปร้บเปลี ่ยนสักษณะงานหรือ
การให ้บร ิการ ท ี ่สามารถสนองความต ้องการท ี ่  เปลี ่ยนแปลงไต้มากทีสุด

35A .R .  K y a g i .  P u b l i c  A d m i n i s t r a t i o n  P r i n c i p l e  a n d  
p r a t  i c e . D e l h i :  Atma Ram a n d  S o n s ,  1 9 7 5 ,  p p . 1 0 - 1 2 .
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จากองค ์ประกอบด ังกล ่าวข ้างต ้น จะ เป็นไต้ว ่าองค์ประกอบที ่
ผ ู ้บร ิหารควรให้ความสนใจและ เป็นองค์ประกอบที ่อยู ่ ใกล้ชิด ซ ึ ่งสามารถจะปร้บปร ุง
แก้ไขไต้โดยไม่ลำบากนัก คือทางต้านตัว เจ ้าหน้าท ี ่องค์การ โ ด ย เฉ พ า ะ อ ย ่า ง ย ิ ่ ง ใ น
เร ื ่องทัศนคติต่อองค์การ และอาชิพตลอดจนทัศนคติต่อลูกค้าและการพบปะดับลูกค้า
ดังที ่ไต้กล่าวแล้วว่า พฤติกรรมของ เจ้าหน้าที ่ ,ในการให ้บร ิการต ่อลกค ้าจะ เป็น

1 ะ 1 4J , รํ , « ’ v j  " /  ยู่ ไ “อย ่างไรนน ส่วนหนิงย่อมชินอยู ่ดับทัศนคติของ เจ ้าหน ้าท ีองค ์การเป ็นสำคญ ชงใน
ส่วนต่อไปจะไต้กล่าวถึงค ่านิยมที ่ข ้ าราชการทุกคนจะพึงมี

ธีรศักด วร ะส ุข 36 ไต้ศึกษาแนวทางการพัฒนาลูกค้าสัมพันธ์ของ
n a t i o n a l  f o r e m e n ’ s i n s t i t u t e  o f  c u s t o m s  r e l a t i o n s  1963  ได
กำหนดแนวทางทฤษฎีของการบร ิการ ดังนิ

1.  ผู ้ประกอบการจะต้องมีทัศนคติที ่ดต่อลูกค้าหริอผู ้ใช้บริการ และขณะ 
เดียวดันก็จะต้องทำตนให้ลูกค้าหริอผู ้รบบริการมีทัศนคติทีดีต่อผู ้ขาย หริอผู ้บริการ

2 .  ผ ู ้ ให้บร ิการจะต้องเป็นผู ้ม ีความภูมิฐาน มีบุคลิกภาพที ่ดื  แต ่งกาย 
สะอาด เร ีย บรอย

3 .  ในการต ิดต ่อผ ้ไห ้บร ิการจะต ้องให ้ผ ู ้ ร ํบบร ิการทราบถ ึงรายละ เอ ียด 
ข้อควรปฎิดัต ิและระยะ เวลาในการต ิดต ่อ

4 .  ผ ู ้ให ้บร ิการจะต ้องให ้ความสนใจ เอ า ใ จ ใส ่  และให้ความสำดัญต่อ
ผู ้ใช้บริการ

5 .  ผ ู ้ไห ้บร ิการจะต ้องไม่สนใจเฉพาะงานในหน้าท ี ่  จะต้องสนใจต่อตัวผ ู ้  
รบบร ิการด ้วย

6 .  ผ ู ้ให ้บร ิการจะต ้องช ่วยเหลอและแ ก้ไฃปัญหาให้แก,ผู ้ร ้บบริการ
7 .  หากการบร ิการผ ิดพลาดหร ิอล ่าข ้า  ผ ู ้ ให ้บร ิการจะต้องขอโทษและขอ

อภ้ยตลอดจนยอมรํบความผิดพลาด
8 .  ผ ู ้ ให ้บร ิการจะต ้องตอบคำถามและ
9 .  หากม ีการตำหน ิหร ิอร ้องเร ียนเก ี ่ย

สนใจในคำถามของผ ู ้ ใช ้บร ิการ 
วด ับการบร ิการ จะต้องแก้ไขปัญหา

36ธีรศักดิ ้  วระส ุข .  "ความพ ึงพอใจของผ ู ้ ใช ้บร ิการด ับธนาคาร 
กร ุง เทพ จำด ัด (มหาชน) ส า ข า อ ำ น า จ เ จ ร ิญ " .  วิทยานิพนธ์  พัฒนบริหารศาสตร 
มหาปัณฑิต สาขาพัฒนาสังคม สถาบันพัฒนบริหารศาสตร์ . 2 5 3 7 ,  หน้า 9 - 1 1 .
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1 0 .  หากการบริการไม่ 'โซ่หน้าที ่  หร ิอไม่อย ู ่ 'ในอำนาจของผู ้ ,โห้บริการที ่
ได ้ร ับการติดต่อจากผู ้ไซ ้บร ิการ ผ ู ้ไห ้บร ิการจะต้องแนะนำและช่วยเหลือไห้ก ับผู ้ไซ ้  
บริการ

จากการทบทวนวรรณกรรม พบว ่าม ีผ ู ้ทำการว ิจ ัย เก ี ่ยวก ับงานด ้านบร ิการ 
ต่าง  ๆ หลายท่าน แสดงไห ้ เห ็นว ่าส ังคมได้ไห้ความสนไจต ่อการบร ิการมากขีน
เซ่น

กองบ ัญชาการตำรวจนครบาล ศ ึกษาทัศนคติของบระชาชนต่อการ 
บฎิบ ัต ิงานของตำรวจนครบาล เมื ่อบี 2 5 2 0  เม ื ่อ เบร ิยบเท ียบระหว ่างบระชาชนที ่  
เ คยไบต ิดต ่อก ับตำรวจและบระชาชนไม ่  Iคยไบต ิดต ่อก ับตำรวจ บรากฎว ่าบระชาชน 
ที ่ เคยไบติดต่อกับตำรวจ มีท ัศนคติที ่ไม ่ด ืต ่อตำรวจเบ็นเบอร ์ เซ ็นต ้ส ูงกว ่าท ี ่ไม ่ เคยไบ 
ติดต่อกับตำรวจ ซ ึ ่ งแสดงไห ้ เห ็นถ ึงความบกพร ่องของการบฎ ิบ ัต ิงานของตำรวจ
ดังนั้น ภาพพจน์ท ี ่ไม ่ต ิของตำรวจไนสายตาของบระชาชนที ่ต ้องได้ร ับการแก ้ไข คอ 
เจ ้ าหน ้าท ี ่ตำรวจชอบไซ ้อำนาจ ข่มฃู่ ทำต ัวเห ็นนาย บระชาชน และม ีก ร ิย าวาจา  
ไม่สุภาพ

พลอย บีบัว37 ได ้ทำการศ ึกษาว ิจ ัย เร ื ่อง  "ทัศนคติของผู ้รดยสารที ่มีต่อ 
การบร ิการและส ิ ่ งอำนวยความสะดวก ณ ท ่า อ า ก า ศ ย า น ก ร ุง เท พ "  รดยศึกษาถึง
ทัศนคติที ่มีต่อการไห้บริการไน 5 ด้าน คือ การไห ้บร ิการผ ู ้รดยสารขา เข ้า  การไห ้  
บร ิการผ ู ้รดยสารขาออก การไห ้บร ิการรถร ับจ ้างสาธารณะ การไห ้บร ิการด ้าน
ภ ัตตาคาร ร ้า น จำ ห น ่า ยอ าห าร ว ่า งแล ะ เค ร ือ งด ืม  และการไห ้บร ิการรดยท ั ่วไบ
สอบถามจากผ ู ้รดยสาร ณ ท ่าอาศยาน กร ุง เท พ  ได้ข้อค้นพบดังนี

1.  ด ้านการไห ้บร ิการผ ู ้รดยสารขาเข ้าพบว ่า  ผ ู ้ รดยสารมีทัศนคติต่อการ 
ไห้บริการอยู ่ไนเกณฑ์ที ่ค่อนข้างติ

2 .  ด ้านการไห ้บร ิการผ ู ้รดยสารขาออก ก็พบเซ่นกันว่า ผ ู ้รดยสารมี  
ทัศนคติต่อการไห้บริการอยู ่ไนเกณฑ์ที ่ค่อนข้างติสูงกว่า เบ ้าหมายขันตาที ่กำหนด 3 * *

3 7พลอย บีบัว. "ท ัศนของผ ู ้รดยสารที ่ม ีต ่อการบร ิการและสิ ่ งอำนวย
ความสะดวก ณ ท ่าอ าก าศ ยาน  ก ร ุง เ ท พ ฯ " .  สารนิพนธรัฐศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาบร ิหารร ัฐก ิจ คณะรัฐศาสตร์  มหาว ิทยาล ัยธรรมศาสตร ์ ,  2 5 3 4 ,  หน้า 2 .
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3 .  ด ้านการให ้บร ิการรถรบจ ้างสาธารณะ พบว'า ผู ้โดยสารทังมีทัศนคติ  
ต ่อการให้บริการอยู ่ในหลกเกณฑ์ทีต่ฯกวาเกณฑ์ที ่กำหนด ซึ ่งผู ้ว ิจ ้ยเห็นวาเห็นเกณฑ์ที ่  
ว ิกฤตที ่ต ้องได้ร ิบการแก้ไข

4 .  การให ้บร ิการด ้านภ ัตตาคาร ร ้านจำหน ่ายอาหารว1างและเค ร ื ่องด ื ่ม  
ก ็พบว่าผ ู ้โดยสารทังมีทัศนคติต่อการให้บริการอยู ่ ในหส้กเกณฑ์ที ่ต ่ ำกว่าระดับวิกฤต 
ซ ึ ่ งต ้องได ้ร ้มการยริบปรุงแก้ไข

5 .  ด ้านการให้บร ิการโดยทั ่วไปพบว'า ผ ู ้โดยสารมีทัศนคติต ่อการให้  
บริการอยู ่ในระดับที ่ดี  โดยสูงกว'าเกณฑ์ เฉลี ่ยท ี ่กำหนดไร ้  โดยเฉพาะในด ้าน ของ
ค ว า ม ส ะ อ าด ข อ ง ท ่า อ าก าศ ย าน ก รง เท พ  เห็นประ เภทของบร ิการและส ิ ่ งอำนวย4 ' ^  “ 1 ะ 
ความสะดวกท ีได ้ร ้บความพ ึงพอใจส ูงส ุด เพ ียงประเภทเต ิยวเท ่าน ่น

ภัทรดา ลิมพะสุต38 ได ้ศ ึกษาว ิจ ้ย เร ื ่องการประเม ินประส ิทธ ิภาพ และ 
ประส ิทธ ิผลจากความพึงพอไจของข ้าราชการสำน ักงานการปฏ ิร ูปท ีด ินเพ ึอ 
เกษตรกรรมท ี ่ม ีต ่อการให ้บร ิการของสำน ักงานเลขาน ุการกรม ผ ู ้ว ิจ ้ยได ้ทำการ
ศึกษาความส้มพันธ์ระหว'างประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการให้บร ิการ ก้บทัจจ้ยที  
สำทัญ 4 ประการ คือ เจ้าหน้าที ่ที ่ ให้บริการ ผู ้ร ้บบริการ สภาวะแวดส ้อมในการ 
ติดต่องาน และส้ตรากำส้งที ่ ใช ้ในการให้บร ิการได้ข ้อค ้นพบ คือ ทัจจ้ยทัง 4 ปํจจ้ย 
ด ังกล่าวมีความส้มพันธ์ก ้บประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการให้บริการ

ไมเค ิล อาธ ์  พ ึตช ์ เจอร ิลด ้  และ โรเบ ิธ ์ต  เอฬ ดูแรนท์  ( M i c h a e l  
R . F i t z g e r r a l d  a n d  R o b e r t  F .  D u r a n t ) 39 ได ้ทำการศึกษาความส ้มพันธ ์  
ระห ว ่างความ ต ้อ งการข องป ระชาชน  ที่จะ เข ้ ามาม ีล ่วนร ่วมในการให ้บร ิการท ับความ 
พึงพอใจที ่มีต่อบริการที ่ได้ร้บ เมื ่อ มี ค . ศ . 1980  มีดัวแปรอิสระที1ใช ้ในการศ ึกษา

38ภัทรดา ลิมพะสต. "การประเม ินประสิทธ ิภาพและประสิทธ ิผล
11 ” V  4  7  1

จากความพึงพอใจของข ้าราชการสำน ักงานการปฏ ิร ูปท ีด ินเพ ึอ เกษตรกรรมทีมีต่อ 
ก าร ใ ห ้บ ร ิก า ร ส ำ น ัก ง า น เล ข า น ุก า ร ก ร ม " .  สารนิพนธ์  ร้ฐศาสตรมหาทัณฑิต 
สาขาบร ิหารร ้ฐก ิจ คณะร้ฐศาสตร์  ม ห าว ิท ย าส ้ย ธร รม ศา ส ต ร ์ , 2 5 3 0 ,  หน้า 1.

39M i c h a e l  R. F i t z g e r r a l d  a n d  R o b e r t  F .  D u r a n t .  
" C i t i z e n  E v a l u a t i o n s  a n d  U r b a l  M a n a g e m e n t :  S e r v i c e  
D e l i v e r y  i n  a n  E r a  o f  P r o f e s t " .  P u b l i c  A d m i n i s t r a t i o n  
R e v i e w . N o v e m b e r - D e c e m b e r  1 9 8 0 ,  p p . 5 8 5 - 5 9 4 .
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ได้แก่  เช ือชาต ิ  ร า ย ไ ด ้  อายุ  ขนาดของเม ือง  ส่วนตัวแบรตาม ได้แก่  ความพึงพอ 
‘ใจของประชาชนท,มืต่อบริการที ่ได้รับ และความต ้องการของบระชาชนท ี ่จะ  เข ้าไบมื  
ส่วนร่วม'ในการ'ให้บริการ ผลการศึกษาพบว ่า คนผิวดำ คนยากจน และคนแก่  มัก 
ถ ูกมองว่าตนถูกกีดกัน'ในการได้ร ับบริการ เม ื ่อ เบร ิยบเท ียบกับคนผ ิวขาว คนมื เง ิน 
และวัยรุ ่น ‘โดยปัจจัยด้านภูมิหลังของบระชาชนเป็นปัจจัยหนึ ่งที ่สำคัญที ่กำหนดความ 
พึงพอ'ใจของบระชาชนที ่มืต่อบริการที ่ได้รับ ก ับความต ้องการของบระชาชนท ี ่จะเข ้า  
มามืส่วนร่วม'ในการ‘ให้บริการ

วีระยุทธ อินทร์บัว40 ได ้ศ ึกษาทัศนคติของบระชาชน'ในกรุงเทพ 
มหานครที ่ม ืต ่อตำรวจนครบาล ศ ึกษาเฉพาะกรณีสถาน ีตำรวจนครบาลสามเสนพบว ่า  
บระชาชนมิความคิดเห ็นว ่า  เจ ้าหน ้าท ี ่ตำรวจสถาน ีตำรวจนครบาลสามเสน บฎ็ปัติ
หน้าที ่ด ้ านปัจจัยอาชญากรรม และการบร ิการบระชาชน รดยส่วนรวมอยู ่ 'ในระดับ 
ปานกลาง ด ้านภาพพจน์และความบระพฤติของ เจ ้าหน้าท ี ่ตำรวจอย ู ่ 'ในระดับบานกลาง 
เช ่นเด ียวก ัน บระชาชนไม ่ เคยพบหร ือถ ูกเจ ้าหน ้าท ี ่ตำรวจนครบาลสามเสนร ีดไถ
พูดจาไม่สุภาพ ข ่มเหง ละเลยหน้าที ่และรับสินบน

วนิดา ลิวนานนท์ชัย41 ได ้ศ ึกษาเร ื ่อง  "ทัศนคติของผู ้ 'ใช้และผู ้ 'ให้บริ-
การที ่ม ืต ่อการบริหารงานพัสดุ  ะ 
ได้ข้อค้นพบ'ในส่วนของผู ้ 'ใช้บริการ 
‘ในระด ับบานกลาง'ในเร ื ่องของกา 
การเก ็บร ักษา การเบ ิกจ ่ายพ ัสด ุ  
กรณีพัสดุชำรุด สูญหาย วิธีการจำ 
'ใหญ่มิความรู ้น้อย'ในระ เบิยบว่าด้ว

ศึกษา เฉพาะกรณีมหาว ิทยาล ัยส ุรขท ัยธรรมาธ ีราช 
คือ ส่วนใหญ่มิความรู ้ในระ เบิยบว ่าด ้วยการพัสดุ  

รชอ ก า ร จ ้า ง  การตรวจรับพัสดุ  การควบคุม 
การตรวจสอบพัสดุบระจำปี  การแต ่งด ังกรรม การ  
หน่ายพัสดุหมดความจำ เป ็นในราชการ  และส่วน 
ยการพัสด ุในเร ื ่องของการแลกเปล ี ่ยนค ุร ุภ ัณฑ์

ท

4 0 วีระยุทธ อินทร์บัว, พ . ต . ท .  "ท ัศนคต ิของบระชาชนานกร ุงเทพ
บหานครที ่ม ิต ่อตำรวจนครบาล" สารนิพนธ์ปริญญารัฐศาสตรมหาบัณฑิต ส า ข าบ ร ิห า ร -  
รัฐกิจ คณะรัฐศาสตร์  จ ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย,  2 5 3 4 ,  หน้า 2 .

4 1 วนิดา ลิวนานนท์ชัย. "ทัศนคติของผู ้ าช้และผู ้ ให้บริการที ่ม ิต่อการ 
บริหารงานพัสดุะ ศ ึกษาเฉพาะกรณีมหาว ิทยาล ัยส ุ ‘โ ข ท ัย ธ ร ร ม า ธ ีร า ช " .
สารนิพนธ์รัฐศาสตรมหาบัณฑิต คณะรัฐศาสตร์  มหาว ิทยาล ัยธรรมศาสตร ์ ,  2 5 2 9 ,  
หน้า 1 .
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การเช ่าพ ัสด ุ  การยืมคุรุภัณฑ์  และการจำหน่ายพ ัสด ุ  นอกจากนิผู ้ 7ไซ ้บร ิการย ัง เห ็นวา 
การให้บร ิการที ่ยงมีป ัญหามาก ได้แก่  ในเร ื ่องของขะนตอนตามระ เมียบ ข้อจำปัด 
ม า ต รฐ าน ต าม ร ะ เม ียบ  ค ุณภาพเส ื ่อมเน ื ่องจากสำรองไว ็นานเก ินไป ก า รโ ยกข ้า ย  
พัสดุแล้วไม่แจ้งปริบปรุงทางปัญซี  และการไม่ปฎิปัต ิตามระ เม ียบของผ ู ้ เก ี ่ ยวข ้อง
และเห็นว'าปังมีปัญหาในระดับปานกลาง ได้แก่  ความไม ่ร ู ้ ระเม ียบของเจ ้าหน ้าท ี ่  
และความไม,ใส ่ใจของ เจ้าหน้าที ่

ศุภริตน้  ร ิตนมุขย์42 ได ้ศ ึกษาว ิจ ้ย เร ิอง  บุคลิกภาพและทัศนคติในการ 
ให ้บร ิการประชาชนของข ้าราชการ ศ ึกษาเฉพาะกรณี เจ ้าหน ้าท ีสาธารณสุขของศ ูนย ์  
บร ิการสาธารณสุข สำนักอนาปัย กร ุง เทพมหานคร จากผลการศ ึกษาว ิจ ํย  ปรากฎ 
ว,า เจ้าหน้าที ่สาธารณสุฃที ่มีภูมิหล้งทางปังคม เศรษฐกิจ แตกต่างปันจะมีทัศนคติใน 
การไห ้บร ิการประชาชนทีแตกต่างปัน โดย เจ้าหน้าทีสาธารณสุขส่วนใหญ่มีทัศนคติทีดื  
ต ่อการให ้บร ิการประชาชน เจ ้า  หน้าที ่ที ่มีบุคลิกภาพแบบเก็บตัว จะมีท ัศนคติในการให้  
บริการประชาชนที ่ดีกว'า เจ้าหน้าที ่ที ่มีบุคลิกภาพแบบแสลงตัว ส ่วนปัจจยทางปังคม
เศรษฐกิจ ของ เจ้าหน้าที ่ที ่แตกต่างระตับปัน ก็มีบุคลิกภาพและทัศนคติต่างปันด้วย 
กล่าวคือ เจ ้าหน้าทีทีอายุ  อ า ย ุร า ช ก า ร  ระตับ (ซี ) ระดับการศึกษาทีสูงกว'า จะมี  
บุคล ิกภาพค่อนไปทางพวกเก็บต ัวและ เป็นผู ้ที ่มีทัศนคติในการใท,บร ิการประชาชนใน 
ระดับดืด้วย

สมชาย ไฃวืพันธุ  ได ้ศ ึกษาว ิจ ้ย เร ือง  การส น อ งค วาม ต ้อ งการ ข อ งช ุม -  
ชนใดยร ิฐ ะ ศ ึกษาเฉพาะกรณ ีการจ ้ดหน ่วยบร ิการอำเภอเคล ือนท ี  อ ำ เ ภ อ ว า น ร 
นวาส เมื ่อมี 2 5 2 8  พบว'า การจ ้ดหน ่วยบร ิการอำเภอเคล ิอนท ีป ังป ัญหาในทาง
ปฎิป ้ต ิในการให้บร ิการเกี ่ยวปับความไม่ เที !ยงพอของปัสดุอ ุปกรณ์  ยานพาหนะ และ 
เจ้าหน้าที  อีกทังพบว’า ความสำเร ็จในการให ้บร ิการข ีนอย ู 'ป ับนายอำ เภอเป ็นสำป ัญ 
ว'าให้ความสนใจ เพ ียงใด

42ศุภริตน้  ร ิตนมุขย์ .  "บุคล ิกภาพและทัศนคติใจการให้บร ิการ 
ป ระช าชน ของข ้าราชการ  ศึกษา เฉพาะกรณี เจ ้าหน้าท ีสาธารณสุขสำนักอนาปัย 
ก ร ง เท พ ม ห า น ค ร " .  สารนิพนธ์ริฐศาสตรมหาปัณฑิต คณะรฐศาสตร ์  มหาว ิทยาลย 
ธ ร ร ม ศ าส ต ร ,  2 52 9  หน่า 1.
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อัญชลี เหล่าธิติพงษ์  ไค ้ศ ึกษาความเห ็นของผ ู ้ไช ้บร ิการต ่อการบร ิการ 
ของศ ูนย ์บร ิการสาธารณส ุขไนเขตกร ุง เทพมหานคร เมื ่อบี 2 5 2 4  พบว่า บระชาชน 
ม ีความพึงพอไจไนการไห้บร ิการของศูนย ์ฯ อีกทังเห็นว่า การบฎิบ ้ตงานของแพทย ์  
พยาบาล และเจ้าหน้าที ่มีมนุษย์สัมพันธ์ไนเกณฑ์ที ่ดี  ม ีการอธิบายข ้อสงสัยไห้ทราบ
เสมอ ค่าบริการก็ทม่แพง และบระชาชนส่วนไหญ่ก็ร ู ้จ ักศูนย์บริการสาธารณสุขเบ็น 
อย ่างด ี

ถาวร รพธิสมบัติ43 ศ ึกษาป ัจจ ัยท ี ่ม ีผลกระทบต ่อการไห ้บร ิการบระชา- 
ชน ะ ศึกษา เฉพาะกรณีไนจังหวัดกาญจนบุร ี  พบว่า บระชาชนส่วน1ไหญ่มีความพึงพอ 
ไจไนการไห ้บร ิการท ั ้ ง  4 บร ะ ก าร  คือ ร ว ด เร ็ว  สะดวก เสมอภาค และเป ็นก ัน- 
เอง  แต่จุดที ่ยัง เป็นปัญหาไนการบริการ คือ การบร ิการท ี ่ย ังไม ่อำนวยความสะดวก 
เพ ร า ะ ข ้า ร า ช ก า ร ม ี  เคร ื ่องม ีอและ อุบกรณ ์อำนวยความสะดวกเก ่า  ข า ด ก า ร ต ร ว จ -  
สอบตามระยะ เ ว ล า ก า ร ท ำ ง า น  ผ ู ้บร ิหารขาดความสนไจดูแล ผู ้บฎิบัติงานยึดถือกฎ 
ระ เบ ียบ  ข้อบังคับ เป ็นอย ่างมาก จนเป ็นอุบสรรคต ่อการบร ิการ ส ่วนการบริการ 
ไม ่ เสมอภาคเพราะม ีการเล ือกท ี ่ร ักม ักท ี ่ช ัง  ต่อผู ้มารับบริการเป็นส่วนไหญ่

ธงชัย วงศ ์ช ัยส ุวรรณ44 ไค ้ศ ึกษาว ิจ ัย เก ี ่ยวก ับ เร ื ่องบรรยากาศ  
องศ์การและผลกระทบต่อทัศนคติของสมาชิก ไดยศึกษา เฉพาะกรณีทัศนคติของ
ข ้าราชการต ่อสหกรณ์การ เกษตร เมื ่อบี 2 5 3 0  ผลการศ ึกษาว ิจ ัยบรากฎว ่า  การม ี  
มรนภาพของข ้าราชการต ่อม ิต ิต ่าง   ๆ ของบ รรยากาศองศ ์ก ารท ัง  9 มิติ คือ มิติ 
ทางด ้านไครงสร ้าง  ความรับผิดชอบ ความอบอุ ่น การสนับสนุน รางว ัลตอบแทน 
การยอมร ับความช ัดแย ้ง  มาตรฐานการบฎ ิบ ัต ิงาน ความผูกพันต่อองศ์การ และการ 
เส ี ่ยงขององศ ์การ มิความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติกับทัศนคติต่อข้อดีของ
สหกรณ์การ เกษตร แล ะบ รรยาก าศ อ งศ ์ก าร

4 3 ถาวร รพธิสมบัติ . "ปัจจ ัยที ่ม ีต ่อการไห้บร ิการบระชาชน ะ ศึกษา 
เฉพาะกรณีไห้บร ิการบระชาชนไนจ ังหว ัดกาญจนบุร ี " .  หน้า 1.

4 4 ธงชัย วงศ ์ช ัยส ุวรรณ. "บรรยากาศขององศ ์การและผลกระทบต ่อ  
ทัศนคติของสมาชิก ศึกษา เฉพาะกรณ ีท ัศนคต ิของข ้าราชการต ่อสหกรณ ์การเกษตร" 
สารนิพนธ์รัฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาบร ิหารร ัฐก ิจ คณะรัฐศาสตร็  มหาว ิทยาล ัย 
ธ รรม ศาส ตร ์ ,  2 5 3 0 ,  หน้า 1 3 1 - 1 3 9 .
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แนวความคิด I ก ี ่ยวกับการวัดบระสิทธิภาพการบฎิบัต ิงาน
การท ี ่ ร ัฐบาทจะดำเน ิน การร ักษาความสงบเร ียบร ้อย  และจัดบร ิการไห้  

ก ับประชาชนภายไนประเทศ ร ัฐบาลจำเป ็นจะต ้องม ีการกำหนคนไยบายของร ัฐ
( p u b l i c  p o l i c y  -  m a k i n g )  ขิ่น เพ ื ่อสนองความต ้องการของประชาชนซึ ่ง  
H a r o l d  D . L a s s w e l l  กับ A b r a h a m  K a p l a n  กล ่าวว ่านไยบายหมายถ ึงแผน 
หร ิอใครงการที ่กำหนดฃีนอ ันบระกอบด้วยเบ ้าหมาย คุณค่าและการบฎิบัติต ่าง ๆ45 
สำหรับ D a v i d  E a s t o n  พูดถึง เร ื ่องนไยบายของร ัฐว ่า  เป ็นเร ืองที ่ เก ี ่ ยวพันกับ 
การจ ัดสรรคุณค่าต ่าง  ๆ ของสังคมที ่ชอบด้วยกฎหมายและ เป็นไปเพื ่อส ังคมส่วนรวม4 6 
หร ือนใยบายของร ัฐไนความหมายของ M o r t o n  K r o l l  นัน ได ้แก ่ไครงร ่างแห ่ง  
ค ุณค่าและพฤติกรรมต่าง  ๆ ที ่ เป็นข้อกำหนดหรือข้อบัญญัติของรัฐบาล47 * 49 ส่วน I r a  
S h a r k a n s k y  เห ็นว ่าไดยเน ืองแท ้แล ้วนไยบายหมายถ ึง  ก ิจกรรมต ่าง   ๆ ทีรัฐบาล 
จ ัดทำข ื ่นเป ็นต ้นว ่าบร ิการสาธารณะ การควบคุมกิจกรรมของบุคคลหรือธ ุรก ิจ เอกชน 
การแสดงออกไนทางสัญญลักษณ์ต่าง  ๆ หร ือแม ้แต ่การควบค ุมก ิจกรรมทางการเม ือง  
อื่น  ๆ 48 และ T h om as  R . Dye เห ็นว ่านไยบายของร ัฐ คือ สิ ่งไดก็ตามที ่ร ัฐบาล 
เลอกทจะทำหรอไม่ทำ ( w h a t  g o v e r n m e n t  t o  do  o r  n o t  t o  d o ) 4 9

4 5 H a r o l d  D. L a s s w e l l  a n d  A b r a h a m  K a p l a n .  P o w e r  a n d  
S o c i e t y . New H a v e n :  Y a l e  U n i v e r s i t y  P r e s s  1 1 9 7 0 ,  p . 7 1 .

4 6 D a v i d  E a s t o n .  The  P o l i t i c a l  S y s t e m . New Y o r k :  
a l f r e d  A. K n o f f ,  1 9 5 3 ,  p . 1 2 9 .

4 ' ' M o r t o n  K r o l l .  " P o l i c y  a n d  A d m i n i s t r a t i o n " .  i n  
P o l i c i e s  a n d  O r g a n i z a t i o n , e d s .  by  F r e m o n t  J .  L y d e n ,  G e o r g e  
A. S h i p m a n  a n d  M o r t o n  K r o l l .  New Y o r k :  M e r e d i t h  C o p o r a t i o n ,  
1 9 6 9 ,  p . 9 .

4 S I r a  S h a r k a n s k y .  P o l i c y  A n a l y s i s  i n  P o l i t i c a l  
S c i e n c e . C h i c a g o :  M arkham  P u b l i s h i n g  C o m p a n y ,  1 9 7 0 ,  p . 4 .

4 9 T hom as  R. D y e .  U n d e r s t a n d i n g  P u b l i c  P o l i c y .
E n g e l w o o d  c l i f f s ,  N J :  P r e n t i c e  H a l l ,  I n c . ,  1 9 7 2 ,  p p . 1 - 2 .
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ดังนัน การท ี ่ร ัฐบาลจะกำหนดนใยบายของร ัฐบาลข ืนมาก ็ เพ ื ่อ เป ็น
แนวทาง‘ในการดำ เน ินการร ักษาความสงบเร ียบร ้อย  และการจ ัดบร ิการของร ัฐไปส ู ่  
ประชาชน การท ี ่จะด ูว ่าการร ักษาความสงบเร ียบร ้อยของบ ้านเม ืองหร ือการบร ิการ  
ของร ัฐดีหร ือไม ่ เพ ียงใดน้น ก ็ค ือประสิทธ ิภาพในการบ้องกันปราบปรามอาชญากรรม 
หร ือการจ ัดบร ิการของร ัฐเป ็นสำค ัญ

สำหรับ "ประสิทธิภาพ" ( e f f i c i e n c y )  น ักว ิชาการได ้ให ้ความหาย 
แตกต่างกันออกไป อาทิ  H e r b e r t  A. S im o n  ได้ให้ทัสนะ เกี ่ยวกับประสิทธิภาพ 
ในเช ิงการปฏ ิบ ัต ิงานของเคร ื ่องจ ักร รดยพิจารณาว ่างานใดจะม ืประสิทธ ิภาพส ูงส ุด 
นั ้นให้ด ูจากความส้มพันธ์ระหว่างสิ ่งที ่ ใส่ เข ้าไป ( i n p u t )  กับผลิตผล ( o u t p u t )  
ที ่ได้รับออกมา ดังนั ้นประสิทธิภาพจึง เท่ากับผลิตผลลบด้วยปัจจัยนำ เข้า และถ้า
เป ็นการบร ิหารราชการก ็บวกก ับความพิงพอใจของประชาชนผ ู ้ร ับบร ิการ 
( s a t i s f a c t i o n )  เข ้าไปด ้วย ซ ึ ่ งอาจเข ียนเป ็นส ูตรได ้ด ังน ึ5 0

E ( 0  - I )  + ร
o ^ AE = E f f  i c i e n c y คอประสทธภาพของงาน
efi cj UE = O u t p u t คอผลงานทไดรบออกมา
คือ สิ ่งที ่ ใส่ เข้า หร ือทร ัพยากรทางการ
บริหารที ่ ใช้ไป
คือ ความพ ิงพอใจในผลงานที ่ออกมากล ่าวถ ึง

I = I n p u t

ร = S a t  i s f  a c t  i o n
ประส ิทธ ิภาพในการบริหารงานด ้านธุรก ิจ หมายถึง การลดต้นทุนในการผลิตและ 
หมายถึงคุณภาพ ( q u a l i t y )  ของการมืประสิทธิผล ( e f f e c t i v e n e s s )  และ 
ความสาม ารถ ( c o m p e t e n c e  a n d  c a p a b i l i t y )  ในการผล ิต ก าร ด ำ เน ิน งา น  
ด้านธุรกิจที ่จะถือว่ามืประสิทธิภาพสูงสุดนั ้น ก ็ เม ื ่อสามารถผล ิตส ินค ้าหร ือบร ิการใน 
ปริมาณและคุณภาพที ่ต้องการที ่ เหมาะสมและต้นทุนน้อยที ่สุด เม ื ่อคำนึงถ ึงสถานการณ์  
และข้อผูกพันด้านการเง ินที ่มือยู ่  ดังนั ้นแนวความคิด "ประสิทธิภาพ" ทางด้านธุรก ิจ 
จ ึงมืองค์ประกอบ 5 อย ่าง  คือ ต้นทุน ( c o s t )  คุณภาพ ( q u a l i t l y )  ปริมาณ 50

5 0 H e r b e r t  A. S i m o n .  A d m i n i s t r a t i v e  B e h a v i o r .
New Y o r k :  T h e  M c m i l l a n  C o m p a n y ,  1 9 6 0 ,  p . 1 8 0 .
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( q u a n t i t y )  เว ล า  ( t i m e )  และว ิธ ีการ ( m e t h o d )  ๆ,นการผลิต51 แ ล ะ J o h n
D. Mi 11 e t  เห็นว ่าประสิทธิภาพหมายถึงผลการปฏิบัต ิงานที ่ก ่อๆห้ เก ิดความพึงพอๆจ 
แก่มวลมนุษย์  และได้ร ับผลกำไรจากการปฏ ิบ ัต ิงานน ั ้นด ้วย5 2 สำหร ับความพึงพอใจ 
ๆนบริการ ( s a t i s f a c t o r y  s e r v i c e )  พ ิจารณาได ้จากส ิ ่ งต ่าง  ๆ ดังต่อไปนี53

1. การๆห ้บ ร ิก ารอย ่าง เท ่า เท ียมก ัน  ( e q u i t a b l e  s e r v i c e )
2 .  การๆห ้บ ร ิก ารอย ่า งรวด เร ็ว ท ัน ต ่อ เวล า  ( t i m e l y  s e r v i c e )
3 .  การๆห ้บร ิการอย ่าง เพ ียงพอ ( a m p l e  s e r v i c e )
4 .  การๆห ้บร ิการอย ่างต ่อ เน ือง ( c o n t i n u o u s  s e r v i c e )
5 .  การๆห้บร ิการอย ่างก ้าวหน้า  ( p r o g r e s s i v e  s e r v i c e )
นอกจากน ืสาสตราจารย ์ช ุบ กาญนประกร ให้ความหมายประส ิทธ ิภาพ 

ว่า เป ็นแนวความค ิดหร ือความม ุ ่ งมาดปรารถนาในการบร ิหารงานในระบอบ 
ประชาธ ิปไตยในอันที ่จะให้การบร ิหารราชการได ้ผลส ูงส ุดค ุ ้มก ับการทีได ้จ ่ าย เง ิน 
ภาษ ีอากรไปๆนการบร ิห ารงานของประเทส และจะต ้องก ่อให ้ เก ิดความพ ึงพอใจ
แห่งประชาชน5 4

กล ่าวใดยสร ุปประส ิทธ ิภาพท ันหมายถ ึงความสามารถ1ในการดำ เนินการ 
อย ่างใดอย ่างหน ึ ่งให ้สำเร ็จล ุล ่วงไปรดยด ัท ี ่ส ุด ถ้า เป ็นการบริหารในด้านธุรก ิจก ็ค ือ 
การให ้ได ้ผลกำไรส ูงส ุด แต่ถ้า เป ็นการบร ิหารราชการความสำ เร ็จล ุล ่วงไปรดยด ีท ี  
สุดคือ ความสามารถในการสร ้างความพ ึงพอๆจให ้ก ับประชาชนผ ู ้ร ับบร ิการได ้ส ูงส ุด

แนวความค ิดในการว ัดประส ิทธ ิภาพการปฏ ิบ ัต ิงาน กำหนดเป็น 2 
องค์ประกอบใหญ่   ๆ ดังนื

1. ความสามารถในการผล ิตผลงานทังด ้านปร ิมาณและค ุณภาพให ้ เป ็นไป

5 1 E l m o r e  P e r t e r s o n  a n d  E.  G r o s e v e n o r  P lo w m a n .  
B u s i n e s s  O r g a n i z a t i o n  a n d  M a n a g e m e n t . Homewood I I :  R i c h a r d  
D. I r w i n ,  I n c . ,  1 9 5 3 ,  p . 4 3 3 .

5 2 J o h n  D. M i l l e t ,  M a n a g e m e n t  i n  t h e  P u b l i c  S e r v i c e  
New Y o r k :  McGraw -  H i l l  B ook  C o m p a n y ,  I n c . ,  1 9 5 4 ,  p - 4 .

53 เพ ิ ่ ง อ ้า ง ,  หน้า 3 9 7 - 4 0 0 .
5 4 ชุบ การญจนประกร.  "ร ัฐประศาสนศาสตร ์"ใ  ส้งคมศาสตร์  

พ ระ น ค ร ะ มงคลการพ ิมพ์ ,  2 5 2 0 ,  หน้า 4 0 .
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ตามวัตถ ุประสงค์ของงานนัน  ๆ รดยพิจารณา เปร ียบเท ียบก ับความสามารถ'ในการ 
ประหย ัดทร ัพยากรทางการบร ิหารอ ันได ้แก ่  คน (m an)  เง ิน ( m o n e y )  และ 
วัสดุอุปกรณ์ ( m a t e r i a l )  ท ี ่ทช ้ในการดำเนินการ

2 .  ความสามารถในการตอบสนองความต ้องการของผ ู ้ร ับบร ิการได ้  
อย ่าง เพ ียงพอ ( a m p l e )  เท ่า เท ียมก ัน ( e q u i t a b l e )  ต่อเนื ่องกัน 
( c o n t i n u o u s )  ท ันต่อเวลา ( t i m e l y )  และกาวหนา ( p r o g r e s s )

ในล ักษณะแรกนันเป ็นการย ืมแนวความค ิดของทางผ ่ายธ ุรก ิจมาใช ้  คือ
แทนท ี ่จะพ ิจารณาจากผลกำไรเปร ียบ เทียบกับต้นทุนที ่ลงทุนไป กลับเป ็นการพิจารณา 
ถ ึงผลงานท ีลรรลเบ ้าหมายก ับทร ัพยากรทางการบร ิหารท ี ่ ใช ้ไป ช ้งในข ้อเท ็จจร ิงI  1 ■ "  v ร,
แ ล ้ว เราไม ่ส าม ารถ พ ิจ ารณ าเป ร ีย บ เท ีย บ ใน แง ่ต ัว เล ข จร ิง   ๆ ได้ทังหมด ส ิงท ี เรา
พอจะสามารถนำมาพ ิจารณาได ้ในท ี ่น คือทัศนคติ ( a t t i t u d e )  ต ่อ ค วาม สำ เร ็จ
ของงานต ามเป ้าห มายก ับ ความ สามารถในการประหย ัดทร ัพ ยากรทางการบร ิห าร
กล่าวคือ ถ้าหากว่างานที ่ปฏิบัติอยู ่นั ้นมีประสิทธิภาพสูง เท ่าใดนั ่นก ็หมายถึงความ
สามารถในการปฏิบ ัต ิงานให้บรรล ุ  เบ ้าหมายพร ้อมท ั ้ งความสามารถประหย ัด
ทร ัพยากรทางการบร ิหารได ้สงเท ่าน ั ้น  หร ีอถ้าจะกล่าวในแง่ของสหสัมพันธ์แล้ว
ประส ิทธ ิภาพในท ีน ิต ้องม ีค ่าไปในทางบวกทังสองอย ่างระหว ่างความสามารถในการ
ปฏ ิบ ัต ิงานให ้บรรล ุ เป ้าหมายก ับความสามารถในการประหย ัดทร ัพยากรทาง
การบร ิหาร แต่ถ ้าค ่าของสหสัมพันธ์ เก ิดมีค ่าไปในทางลบคือไม่สามารถปฏิบัต ิงานให้
บรรล ุ เป ้าหมายพร ้อมก ับไม ่สามารถประหย ัดทร ัพยากรทางการบร ิหารมากเท ่าใด  ก็
แสดงถึงความไม่มีประสิทธิภาพมากขืนเท่านั ้น ส่วนในลักษณะที ่  2 น้ัน เป็นการ
พิจารณาจากทัศนคติ เช ่นกัน รดยย ืด ตาม แน วความค ิด ใน เร ี ่องข องความสามารถใน
การสร ้างความพ ิงพอใจให ้ก ับผ ู ้ร ับบร ิการ ชงพ ิจารณาจากองค ์ประกอบ 5 ด้าน
ด้วยกัน คือ

1 .  ความสามารถใน การจ ัดบร ิการให ้อย ่าง  เพ ียงพอแก ่ความต ้องการของ 
ผู้ รับ ( a m p l e  s e r v i c e )

2 .  ความสามารถใน การจ ัดบร ิการให ้อย ่างย ุต ิธรรม รดยลักษณะการจ ัด 
ให ้น ันจะต ้อง เป ็นไปอย ่าง เสมอภาคและเสมอหน้า ( e q u i t a b l e  s e r v i c e )  แก่ผู้  
ร ับบริการ

3 .  ความสามารถในการจ ัดบร ิการให ้อย ่างต ่อ เน ื ่อง  ( c o n t i n u o u s  
s e r v i c e )  รดยไม่ม ีการหยุดชะง ักหริอต ิดข ัดในการให้บร ิการนั ้น ๆ

4 .  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใน การจ ัด บ ร ิก าร ให อ้ ย ่ า ง ร ว ด เร ็ว ท ัน ต ่อ เวล า
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( t i m e l y  s e r v i c e )  ตามลักษณะของความจำ เป็นรีบด่วน‘ใน การบ รการและความ  
ต ้องการของประชาชน'ในบริการนั ้น ๆ

5 .  ความสามารถในการพ ัฒนาการบร ิการท ี ่จ ัดให ้  ทั ้ งในด้านปริมาณและ 
ค ุณภาพใหมความเจร ิญกาวหนา ( p r o g r e s s i v e  s e r v i c e )  ตามลักษณะของการ 
บริการนั ้น  ๆ ฃีน'ใบเรื ่อย ๆรร

ใน การศ ึกษาว ิจ ัยว ิท ยาน ิพ นธ ์ เร ื ่องการ เม ืองในการปร ับ ใครงสร ้างของ 
กรมตำรวจ ผ ู ้ว ิจ ัยได ้นำกรอบของทฤษฎีการให ้บร ิการของร ัฐ และแนวความคิด
เก ี ่ยวก ับการร ัดประส ิทธ ิภาพมาใช ้ในการว ิ เคราะห ์และประเม ินผลการบฎ ิบ ัต ํงาน 
ของ เจ ้าหน ้าท ี ่ตำรวจในด ้านการป ้องก ันปราบปรามอาชญากรรม และการบร ิการ
ประชาชนในบทต่อ  ๆ ทบ

แนวความค ิดและทฤษฎ ีตำรวจการ เม ือง

ตำรวจก ับการเม ืองม ืความส ัมพ ันธ ์ก ันอย ่างหล ีก เล ี ่ยงไม ่ได ้ท ั ้ งในประเทศ 
พัฒนาและด้อยพัฒนา ประ เทศที ่ม ืการปกครองระบอบประชาธ ิปไตยและ เผด ็จการ
ท ัง น ิ เน ิอ งจากก าร เม ือ ง  ( p o l i t i c s )  เป็นเร ื ่องของความส ัมพันธ ์ระหว ่างมนุษย ์  
ท ี เก ียวข ้องกับแบบแผนของรัฐ สถาบันการปกครอง อำน าจใน การป กค รอง  ความ 
ขัคแข้ง การต ัดส ิใจใหร ือการกำหนดนรยบายสาธารณะ ผลประใยชห ์ระบบการเม ือง  
การจัดสรรสิ ่ งที ่มืคุณค่า เพื ่อสังคม ตลอดจน การแสดงออกทางพฤต ิก รรมทางการเม ือ ง  
ในด้านอ็น  ๆ เช่น การ  เลือกตัง การเคล ื ่อนไหวชองผงชนและอ ื ่น ๆ 36 ต ำร วจ  
( p o l i c e )  เป ็นหน่วยงานหนึ ่งท ี ่ร ัฐจ ัดตังข ้นและได้ร ับมอบหมายอำนาจจากรัฐหรือ 
ร ัฐบาลให ้ม ีอำนาจและหน้าท ี ่ตามกฎหมายในการร ักษาความสงบเร ียบร ้อยของส ังคม 
ป ้องก ันและปราบปรามอาชญากรรม บำบัดทุกข์บำร ุงสุขให้แก่ประชาชนด้วยความ 3

3 3 ft มกักติ  ว ิ เ ศ ษ ใ ftภากุล "ป ัญหาการจ ัดบร ิการของร ัฐในประเทศ
ไ ท ย:  ศ ึกษาเฉพาะกรณ ีใครงการทำนาคร ั ้ งท ี ่สองในจ ังหว ัดอ ่างทอง" .  วิทยานิพนธ์  
ปริญญารัฐศาสตรมหาบัณฑิต ภาคว ิชาการปกครอง จ ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย ,  2 5 2 3 ,  
หน้า 1 9 - 2 9 .

36สิริวุฒิ  หงษพานิ 'ช.  " ต ำ ร ว จ ก ับ ก า ร เ ม ือ ง " .  ว ิทยานิพนธ์รัฐศาสตร 
มหาบัณฑิต คณะรัฐศาสตร์  จ ุฬาลงกรณ์มหาว ิทยาล ัย ,  2 5 1 9 ,  หน้า 4 .
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ยุติธรรม ด ังนั ้นความส ัมพ ันธ ์ระหว่างการเม ือง ตำรวจ และอำนาจ  จึง เป็นความ 
สัมพันธ์ที ่ลีกซึงและแยกกันไม่ออก ซึ ่ งมืนักบราชฤเและนักรัฐศาสตร์ได้กล่าวถึง เร ื ่อง 
ก าร เม ือ งแ ล ะ อ ำน า จไ ว ้ห ล า ยท ่า น  อาท ิ เช ่น เพลไต ( P l a t o )  ไ ด ้ก ล ่า ว ว ่า ก า ร -  
เมือง เป ็น เร ื ่องของการแสวงหาความย ุต ิธรรมและการดำรงข ีว ิตท ี ่ด ้ของมน ุษย ์5 7 
ส ่วนอริสไตเติล ( A r i s t o t l e )  ได ้ เข ียนไว ้1ในหนังสีอ The  P o l i t i e s  ว ่าการ  
เมือง เป ็น เร ื ่องของการเก ี ่ยวพ ันก ับอำนาจ ( a u t h o r i t y )  และการบกครอง 
( r u l i n g )  โดยอำนาจน ันจะต ้องแตกต ่างจากอำนาจอ ื ่น  กล ่ าวค ือร ัฐบาลหรอิองค์  
อธ ิบ ัตย ์ต ้องม ือำนาจส ูงส ุดไนการบกครอง5 8 ม า เค ืย เ ว ล ล ี  ( M a c h i a v e l  1 i ) มุ่ง 
เน ้นไนเร ื ่องอำนาจร ัฐ  ได้กล่าวไนหนังลีอ T h e  P r i n e e  ว ่า ก า ร เม ือ ง เ ป ็น เร ื ่อ ง  
ข อ ง ก า ร ส ร ้า ง อ ำ น า จ  ( p o w e r )  สิ ่ งที ่แสวงหาคือกลวิธิ  ( m e a n )  ที่ ดึที่ สุดที่จะนำ 
ม า ซ ึ ่ ง อ ำ น า จ ท า ง ก า ร เม ือ ง  ร ว ม ท ั ้ งก ารร ัก ษ าอ ำน าจ แ ล ะข ยายอ ำน าจ  และได้
เขียนไนหนังสือ T he  D i s c o u r s e s  ว ่าการกระทำเพ ี ่อความบลอดภ ้ยของร ัฐไม ่  
ต ้องคำน ึงถ ึงความย ุต ิธรรมหร ือความอย ุต ิธรรม มนุษยธรรมหรือความไหดร้าย
เก ียรต ิยศหร ือความน่าละอายถ ้าหากส ิ ่ งน ั ้นช ่วยไห ้ได ้มาซ ึ ่ งอำนาจ รวมทั ้งช ่วยไน
การร ัก ษ าอำน ายและการขยายอำน าจซ ึ ่ ง จำ  เป ็นไนการรักษาชีว ิต และ เสร ืภาพของ 
ร ัฐ * 58 59 60 น อ ก จากน ึม า เก ีย เวล ล ี  มืทัศนะว่ามนุษย์จะถูกแรงผลักดัน ( p o w e r d r i v e )  
กระต ุ ้นไห ้แสวงหาอำนาจอย ่างไม ่สามารถควบค ุมได ้และไม ่ม ื เหต ุผล60 สำหรับ
สัอบศ์ ( H o b b e s )  เช ื ่อ ว ่า ก าร เม ือ ง  เป ็น เร ื ่อ งข อ งก ารแส ว งห า อ ำน าจ เพ ี ่อ ค ว าม  
บ ล อ ด ภ ัย ข อ งต น เอ ง เพ ร าะต าม ธ ร ร ม ช าต ิ  และธรรมชาติของมนุษย ์ เต ็มไบด้วย

5 7 ทินพันธ์ น าค ะต ะ .  " ร ัฐ ศ า ส ต ร ์" .  ว ิทยาศาสตร ์ส ังคม. กร ุง เทพ 
ะ ไรงพิมพ์ค ุร ุสภา,  2 5 1 7 ,  หน้า 7 8 .

5 8 R o b e r t  A. D a h l .  M o d e r n  P o l i t i c a l  A n a l y s i s . E n g l e  
wood C l i f f s . ,  N . J . ะ P r e n t i c e  -  H a l l ,  1 9 6 3 ,  P . 5 .

5 9 สมบัติ ธำรงธ ัญ วงศ ์ .  ก า ร เ ม ือ ง :  แนวความค ืดนละการพ ัฒนา.
หน้า 9 4 .

6 0 F r a n z  L . N u e m a n n .  " A p p r o a c h  t o  t h e  s t u d y  o f  
P o w e r " .  C o m p a r a t i v e  P o l i t i c s . I l l i n o i s :  T he  D o r s e y
P r e s s , 1 9 6 8 .  p . 6 7
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ความดุร ้ายป ่า เถื ่อน ม ีแต ่การแสวงหาผลประ'โยนข์ส ่วนตน( s e l f - p r é s e r v â t  i o n ) 6 1 
และความเอนเอ ียงท ั ่วไปของมน ุษย ์ชาต ิท ังปวงถ ือ ป ร า ก ฎ อ ำ น า จ แ ล ้ว อ ำ น า จ เล ่า ร ํ ่ า  
ไปทุกว ิถ ีทาง6 2 ( M o r g e n t h a u ) กล ่า ว ว ่า ก าร เม ือ ง เป ็น ก าร ต ่อ ส ู ้ เพ ื ่อ อ ำน าจ อ ำ น าจ  
ค ือความสามารถท ีจะควบค ุมความกล ัว เส ียประโยชน ์ฐานแห ่งอำนาจจะสร ้างข ืนโดย 
ว ิธ ีการออกกฎระเบ ียบ การข่มขู ่  การ'ไซ้อำนาจหน้าที ่และบุคลิกส่วนตัว63 และ 
เบนธัม ( B e n t h a m ) ม ีความเห ็นว ่าการเม ืองเป ็นว ิธ ีการอย ่างหนี ่งท ี ่จะช ่วย'ให ้มน ุษย ์  
สามารถบรรลุผลประโยชน์ส ่วนตัวร ่วมกับผลประโยชน์ส ่วนรวม โดยย ีดหล ักการ
คำนวนความผาส ุก61 62 63 64 สำหร ับลาสเวล ( L a s s w e 11) นักร ัฐศาสตร์ได้ เข ืยนหนังสือ 
ช่ือ P o l i t i c s : w h o  g e t  w h a t  w h e n  a n d  How แ ส ด งให ้ เห ็น ว ่า ก าร เม ือ ง เป ็น  
การต ่อส ู ้ เพ ื ่อแย ่งช ิงผลประโยชน์และผลประโยชน์ เป ็น เร ื ่องท ี ่แยกไม ่ออกจากอำนาจ 
กล่าว ค ืออำนาจอาจจะนำมาซ ึ ่ งผลประโยชน ์  หร ืออำนาจอาจเป ็นต ัวผลประโยชน์
เส ีย เ  องก็ได้  ใครก ็ตามท ี ่ได ้มาซ ึ ่ งผลประโยชน์หร ืออำนาจด ้วย6 ร นอกจากนื
L a s s w e 11 และ K a p l a n  ได ้แสดงความค ิดเห ็นว ่าอำนาจเป ็นค ่าน ิยมท ี ่ทำให ้ เก ิด
การยอมรับนับถือ ซ่ึง เก ี ่ ยวข้องกับกา 
ตัดสินใจ และช ีให ้ เห ็นความแตกต ่างร 
สามารถที ่จะทำให้บ ุคคลอื ่นทำตามควา 
ถ ้าไม ่ทำตาม ส่วนอิทธิพล เป็นความสา

ร เม ือ ง  เป ็นอย ่างมาก โดย เฉพาะในขั ้นการ 
ะหว ่างอำนาจอ ิทธ ิพลว่า  อ ำน าจ เป ็น ค ว าม
มต ้องการชองตน โดยการช ่มฃ ู ่ว ่ าจะลงโทษ 
มารถที ่ไม ่ต ้องใช้การฃ่มฃู ่ว ่ าจะลงโทษ ดังนัน

6 1 ชัยอนันต์  สบุทวณิช. โลกทัศน์ของอีอบสี".  วารส ารส ังคม 
ศาสตร์ . บีท่ี 7 ฉบับที่  3 ,  กรกฎาคม 2 5 1 3 ,  หน้า 1 6 - 3 0 .

6 2 เสน่ห์ จ า ม ร ิก .  แนวความค ิดทางการ เม ืองจากเปลโต ้ถ ึงป ัจจ ุบ ัน  
นครหลวง ะ โรงพ ิมพ์มหาว ิทยาล ัยธรรมศาสตร ์

6 3 Han J .  M o r g e n t h a u .  P o l i t i e s  am ong  N a t i o n s .
New Y o r k :  A l f r e d  A K n o p f ,  1 9 7 3 ,  p . 2 8 .

6 4 ทินพันธุ น าค ะต ะ .  "ร ัฐ ศ า ส ต ร ์" .  หน้า 7 8 .
6 รสุจิต บ ุญบงการ.  " ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ก า ร เ ม ือ ง " .  เอกสารคำ 

บรรยายนิสิตปริญญาโท ส าขาการปกครอง  คณะรัฐศาสตร์  จ ุฬาลงกรณ์มหาว ิทยาล ัย 
2 5 3 7 ,  หน้า 2 9 .
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อำนาจจ ึงเป ็นลักษณะพิ เศษบระการหนี ่งของการา,ช ้อ ิทธ ิพล66 ซึ่ง K a p l a n  เห็นว่า 
อำนาจเป ็น เคร ื ่องหมายแสดงาห ้ เห ็นถ ึงความสามารถของบ ุคคลอ ื ่น67 G r a z i a  ได้ 
กล ่าวไว ้ว ่ าอำนาจเป ็นจ ุดบ ุ ่ งหมายานการควบค ุมและ เป็นสิ ่งที ่ทุกคนปรารถนา 
อำนาจแบ ่งได เปน อำนาจาดยชอบธรรม ( l e g i t i m a t e  p o w e r )  อันไดแก่  อำนาจ 
หน้าที่  ( a u t h o r i t y )  รดยแสดงออกท ั ้งานทางาห ้ความด ีความชอบและการลงรทษ 
รดยการบังคับและสันติ  ส ่วนอำนาจท ี ่ าชา้นทางไม ่ชอบธรรมได ้แก ่การาช ้กำล ังรนแรง 
านการแสดงออกรดยผ ิดกฎหมาย68 D a v i d  E a s t o n  มองการ เม ืองว ่า  เป็นกระบวน 
การแบ่งสรรสิงทีมืค ุณค่าต่าง  ๆ เพิอสังคม อย ่างม ีอำนาจบ ังค ับหร ืออย ่างชอบธรรม 
ทืจะาห้(ปฏิบัติตาม หากาครละเม ิดการแบ ่งสรรจะต ้องถ ูกลงรทษ ซึ ่งท้ายที ่สุดแล้ว
ปรากฎออกมาไนร ูปกฎหมาย นรยบาย การปฏ ิบ ัต ิตามนรยบายนั ่นเอง อาจกล ่าวได ้  
ว ่ า ก ิจ ก ร ร ม ท าง ก า ร เม ือ ง  เป ็นเร ืองของการพยายามควบค ุมคนอ ื ่น  และอุปทาน 
( d e m a n d )  ห ร ือ ข ้อ เร ีย ก ร ้อ งท า งก าร เม ือ ง ป ระ ก า ร ห น ึ ่ง ค ือ อ ำน า จ ท าง ก าร เม ือ ง 6 9 

J o h n  M . p f i f f n e r  a n d  F r a n k  p . S h e r w o o d  ไต ้กล ่าวไวว ่า  อ ำ น า จ ( p o w e r )  
หมายถึงความสามารถที ่จะาห้ผ ู ้อ ื ่นปฏิบ ัต ิตามคำสั ่ ง7 0 D . G . W i n t e r  ได ้าห้ความ 
หมายของอำนาจว ่า  เป ็นความสามารถท ี ่ป ่ายหนึ ่งกระทำกิจกรรมาดก ิจกรรมหนึ ่ง  เพื่อ 66 67 68 69 70

6 6 H a r o l d  D . L a s s w e l l  a n d  A b r a h a m  A K a p l a n .  P o w e r  
a n d  S o c i e t y :  A F r a m e w o s k  f o r  P o l i t i c a l  I n q u i r y . New 
H a v e n  : Y a l e  U n i v e r s i t y  P r e s s ,  1 9 6 1 ,  p p . 7 4 - 7 6 .

6 7 M o r t o n  A . K a p l a n .  P o w e r  a n d  C o n f l i c t  i n  O r g a n i z a  
t  i o n ■ L o n d o n :  T a v i s t o c k  P u b l i c a t i o n s ,  L t d . ,  1 9 6 4 ,  p p . 1 1 - 1 2 .

6 8 A l f r e d  de  G r a z i a .  P o l i t i c a l  B e h a v i o r . New Y o r k :  
The  F r e e  P r e s s ,  1 9 6 6 ,  p p . 1 7 ,  2 6 5 .

6 9 D a v i d  E a s t o n .  A F ra m e  W ork  f o r  P o l i t i c a l  A n a l y 
s i s . E n g l e w o o d  c l i f f s ,  N . J . :  P r e n t i c e  -  H a l l ,  1 9 6 5 ,  
p . 1 1 5 .

7 0 J o h n  M . P l i f f n e r  a n d  F r a n k  p .  S h e r w o o d .  Admin  i ร -  
t r a t i v e  O r g a n i z a t i o n . E n g l e w o o d  c l i f f s ,  N . J . :  P r e n t i c e -  
H a l l ,  1 9 6 5 ,  p .7  5.
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ๆ.ห้เกิลผล (ทังท ีต ังๆจและไม่ต ัง 'ใจ) ต ่อพฤติกรรมของอีกผ่ายหนี ่ง'7 1 ๆห้ผู้ อื ่นปฏิบัติ 
การอย ่างๆดอย ่างหน ีงๆห ้บรรล ุ เป ้าหมายของส ่วนรวม หรืออาจกล่าวอีกนัยหนึ ่งได้  
ว ่ าอำนาจหมายถ ึงความสามารถท ั ้งท ี ่ เป ็นจร ิงและความร ู ้ส ึกน ีกค ิดของบ ุคคลท ี ่ เก ี ่ ยว-  
ข้อง ทีจะกระทำการอย่างๆดอย่างหนึ ่งไห้ผ ู ้อ ื ่นปฏิบัต ิตาม และการกระน ันจะต ้องม ี  
ผลตามมานั ่นลือ ถ ้าผ ู ้ๆต ้อำนาจไม ่ปฏ ิบ ัต ิตามแล ้วย ่อมได ้ร ับการลงโทษอย ่างหนึ ่ง7 2 
สำหร ับโรเบ ิร ัต ดาห้ล ( p o b e r t  d a h 1) ได้ศ ึกษาตามแบบของ L a s s w e l l  ท่ี 
สรุปการศึกษา เร ื ่องการ  เม ืองว ่า  เป ็นการศึกษา เรื ่องของอิทธิพลและผู ้ที ่มีอิทธิพล ส่ิง 
ท่ี L a s s w e l l  กล่าวถ ึง เป็นการศึกษา เร ื ่องท ี ่ม ีความหมายมากกว ่าอำนาจ  อำนาจ 
เป็นส่วนหนีงของอิทธิพล เท่านัน ๆครก็ตามที ่มีอิทธิพลสูงจะมีตำแหน่งที ่สูงๆนสังคม
และด ีกว ่ าคนอ ื ่นๆนเร ื ่องการครอบครองทร ัพยากร และการแบ่งสรรสิ ่งที ่ม ีค ุณค่ามาก 
กว่าคนอิน ทังนีดาร ัลได้พยายามชีๆห้ เห็นว่าอ ิทธิพล ( i n f l u e n c e )  และอำนาจ
( p o w e r ) ไม่แตกต่างก ันใช้ความหมายแทนกันได้  อำนาจล ือความส ัมพ ันธ ์ระหว่าง 
คนคนหนีงสามารถทำๆห้คนอีกคนหนึ ่งปฏิบัติๆห้ได้ผลตามที ่คนแรกต้องการ หรือๆกล้  
เค ียงก ับคนแรกต ้องการ ท ังน ี เน ึ ่อ งจากก าร เม ือ ง เก ี ่ ยวข ้อ งก ับ อ ำน าจแ ล ะก าร
บกครองคนทุกคนต ้องการอำนาจและต ่อส ู ้ เพ ี ่ออำนาจ เพี ่อที ่จะบกครองผู ้อื ่น'73 ทังนี 
ได ้อธ ิบ ายความ ห ม ายของอำน าจไว ้ว ่าห ม ายถ ึงความ ส าม ารถข องน าย  A ที ่ทำให้  
นาย B กระทำสิ ่งใดสิ ่งหนึ ่ งที ่นาย A ต ้องการ โดยไม ่คำน ึงว ่านาย B จะม ีความ 
ต ้องการจะทำสิ ่ งนันหรือไม่  น ันแสดงว่านาย A ม ีอำนาจมากกว ่านาย  B

ส่วนนักปราชญ์ชาวปรั ่ งเศส ฌอง โบแด็ง ( J e a n  B o d i n )  ได้พูดถึง 
อำนาจอีกแบบหนีงลืออำนาจอธิปไตย หรือ s o v e r e i g n t y  ช ึงผ ู ้บกครองจะต้องมี  
เรนอำนาจทีส ูงสุดสามารถที ่ม ีออกกฎหมาย กฎเกณฑ์บังคับใช้ได้และประชาชนต้อง 
ปฏิบัติตาม ถ ือว ่าอำนาจและการปกครองจะต ้องไปด ้วยก ัน  ถ ้าผ ู ้ปกครองปราศ * 72 73

7 1 D . G . W i n t e r .  T he  P o w e r  M o t i v e . New Y o r k :  T h e  
F r e e  p r e s s ,  1 9 7 3 ,  p . 1 0 .

72 ร .  L u k e s .  P o w e r  a R a d i c a l  v i e w . L o n d o n :  The  
M a c m i l l a n  P r e s s ,  1 9 8 0 ,  p p . 2 7 - 2 8 .

7 3 R o b e r t  A. D a h l .  M o d e rn  P o l i t i c a l  A n a l y s i s . 
E n g l e w o o d  C l i f f s . ,  N . J . :  P r e n t i c e  -  H a l l ,  1 9 6 3 ,  p . 5 .
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จากอำนาจก ็จะปกครองคนไม ่ ,ใต ้7 4 จากแนวความคิดของนักปราชญ์และนัก
ร ัฐศาสตร ์ด ังกล ่าวข ้างต ้นพอจะสรุปไต ้ว ่า  การ  เมือง เป ็น เร ื ่องของการแสวงห า
อำนาจ การๆ,ช้อำนาจ เพื ่อที ่จะควบคุมผู ้อ ื ่นไห้ปฏิบัต ิตามความต้องการของตนเอง
ๆดยผู ้ปกครองจะสามารถไข้อำนาจที ่ไต ้ร ับมอบจากปวงชนๆนสังคมตามสัญญา 
ประชาคม ( s o c i a l  c o n t r a c t )  บกครองผู ้ถ ูกปกครอง แต่การที ่จะปกครองไห้  
เก ิดความสงบเร ียบร ้อยในส ังคมอย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ ร ัฐหรือร ัฐบาลซี ่ งม ือำนาจ
อธิปไตยจำ เป็นจะต้องมืหน่วยงานหนี ่งที ่ไต้ร ับมอบอำนาจหน้าที ่บ ังคับไห้ เป็นไปตาม 
กฎหมาย ( l a w  e n f o r c e m e n t )  เพื ่อบังคับไห้คนในสังคมกระทำตามกฎหมาย 
หร ือกฎเกณฑ์ท ี ่ร ัฐกำหนดไว ้ท ังน ี เพ ื ่อไห ้ เก ิดความสงบเร ียบร ้อยความย ุต ิธรรมความ 
ผาสุขของสังคม และเพื ่อป้องกันมืให้ม ีการละ เมืดสิทธิ เสรีภาพไนสังคม หน่วยงาน 
ด ังกล ่าวค ือตำรวจ ( p o l i c e ) ตำรวจเป็นองค์การทางสังคมองค์กรหนึ ่งท ี ่ค ือกำ Iนัด 
ตามความจำ เป็นของสังคมที ่จะต้องมีองค์กรซึ ่งทำหน้าที ่ไนการป้องกัน และแก้ไข
ปัญหาของสังคม โ ด ย เฉ พ า ะ อ ย ่า ง ย ิ ่ ง  เร ื ่องปัญหาอาชญากรรมที ่ม ีผลกระทบต่อความ 
ปลอดภัยไนชวิต และทร ัพย ์ส ินของประชาชนตลอดจนความสงบเร ียบร ้อยของส ังคม?5 
ทังนั เนื ่องจากคนไนสังคมนันไม่ยอมปฏิบัต ิตามระเมียบกฎเกณฑ์  หร ือบรรทัดฐานของ 
สังคม ( s o c i a l  n o r m s ) 74 * 76 ไนขณะที ่ส ังคมยังไม่ เจร ิญมากปัญหาอาชญากรรมที ่มี  
หลายประ เภทและมากมาย การควบค ุมอาชญากรรมด ้วยการเน ้นหนักไนการป ังค ับ 
ไข ้ก ฎหมายก ็อาจจะเป ็นการเพ ียงพอ แต ่ เม ื ่อส ังคมม ีความเจร ิญไนต้านต ่าง  ๆ มากl  I  (’ ไ 3  อ ํ ฏ ิ ฏ ิ
ข ืนปัญหาทางอาชญากรรมก็  เพ ีมมากขืนทงทางต้านปริมาณ และประ เภทของการ
กระทำความผ ิดตลอดจนถ ึงการ เช ีอมรยงของป ัญหาต ่าง   ๆ เข ้าด ้ว ยก ัน อย ่างซับซ้อน 
ปัญหาหนึ ่งอาจก่อไห้ เกิดปัญหาสังคมอื ่นๆ ต ิดตามมาอีกหลายต ้าน เมื ่อปัญหาอาชญา 
กรรมเพ ื ่มจำนวนมากขน แนวความค ิด เต ิมของประเทศต ่าง   ๆ ไน ก ารบังคับไข้
กฎเกณฑ์ เพ ื ่อควบค ุมป ้องก ันและปราบปรามอาชญากรรมจ ึงได ้แก ่การเพ ิ ่มงบประมาณ

7 4 สุจิต บ ุญบงการ.  ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ้ก า ร เ ม ีอ ง " .  หน้า 2 9 .
7 5 มีชัย นุกูลกิจ, พ ล . ต . ต .  "งานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ในภารกิจ 

ข อ ง ก ร ม ต ำ ร ว จ "  เอกสารว ิจ ัย  ว ิทยาล ัยป ้องก ันราชอาณาจักร รุ่นท่ี 32 ประจำปี  
2 5 3 2 - 2 5 3 3 ,  หน้า 1.

7 6 สุพัตรา สุภาพ. ป ัญหาสังคม. ก ร ุง เท พ ฯ :  โรงพีมพัไทยวัฒนา 
พาณิช, 2 5 1 5 ,  หน้า 8 .
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การเพ ิ ่ม กำลังพล ว ัสด ุอ ุปกรณ์ เคร ื ่องม ือเคร ื ่อง‘ใช้ 'ในด้านต่าง  ๆ 'ให้แก่หน่วยงาน 
ต ำร ว จ อ ย ่า ง  เพียงพอ แต่ผลที ่ปรากฎก็ค ือไม่ว ่าจะมีการ เพ ิ ่มกำล ังตำรวจ และการ

à y ,  ~ Iตรวจตราพ ีนท ีอย ่าง เข ้มฃ ้นอย ่างไรกสามารถควบคมการเก ิดฃองอาชญากรรมได ้ 'ใน
ะ 1 J, ,ระดับหนีงเท่านัน แ ส ด งว ่า ม าต ร ก าร เด ิม ย ัง ไม ่ เพ ียงพ อ  เม ือได ้ศ ึกษาและพิจารณา

ถ ึงสาเหต ุของปัญหาอาชญากรรมล ึกลงไปถ ึงรากฐานของป ัญหาทนครอบคร ัว ชุมชน
หร ือแม้กระทั ่ งความผิดปกติทนตัวของอาชญากร ก็พบว่า การจะป ้องก ันอาชญากรรม
ทห้ เก ิดประสิทธิภาพต ้องหย ุดย ังวงจรก ่อนที ่จะม ีการก ่ออาชญากรรม คือ การตัดช ่วง
รอกาสทนการก ่ออาชญากรรม โดยการขจัดเง ื ่อนไขทนสังคมไนชุมชนที ่จะนำไปสู ่
การก ่ออาชญากรรมตังแต ่ต ้นด ้วยการไห ้ช ุมชนเข ้ามาม ีส ่วนร ่วมทนการป้องก ันอาชญา
ก ร ร ม 77 78 ทนช ุมชนของตัวเองเพราะย ่อมจะร ู ้ป ัญหาของชุมชนของตนได ้ด ืและแก ้ไข
ปัญหาได้ถ ูกทางมากกว่า

เพ ื ่อไห ้ เก ิดความเข ้าไจอำนาจหน ้าท ี ่และความร ับผ ิดชอบของตำรวจไทย 
เป ็นอย ่างด ีจะขอกล ่าวถ ึงความหมาย และอำนาจหน้าท ี ่ความร ับผ ิดชอบของตำรวจ 
รดยส ัง เขป

ค ว าม ห ม ายข อ งต ำ รว จ  ( p o l i c e )  จากเอ ็น ไซโคลพ ี เด ีย  ( e n o y e l o p  
e d i a  B r i t a n i c a  1 9 6 S )  หมายถึง ผู ้ที ่ร ักษากฎข้อบังคับของสังคม ตลอดจนป้อง 
ก ันชีว ิตและทรัพย ์ส ินของประชาชนจากการกระทำที ่ไม ่ชอบด ้วยกฎหมาย โ ด ย เฉ พ า ะ  
อย ่างย ิ ่ งตำรวจเป ็นข ้าราชการพลเร ือนท ี ่ต ้องร ับผ ิดชอบทนการร ักษากฎข ้อบังคับของ 
สังคม และความปลอดภ ัยของส ังคม รวมทังร ักษากฎหมาย การป ้องก ันและปราป-  
บรามอาชญากรรม สำหรับ J o h n  C o a t m a n  ม ืค วาม เห ็น ว ่าต ำรวจ  ( p o l i c e ) ^ อ 
องค ์การของผ ่ายบร ิVทร โดยทำหน้าที ่บังคับ และควบค ุมไห ้ เป ็นไปตามกฎระเม ียบ 
กฎหมาย ซ ี ่ ง เก ี ่ ยวข ้องก ับสาธารณะ ป้องกันปราบปราม สิบสวนสอบสวนอาชญากรรม 
ตลอดจนการจราจรท ี ่ขยายต ัวข ีนท ุกขณะ78 ตำรวจไนแต ่ละประ เทศไนโลกอาจม ี
หน้าที ่รับผิดชอบทนงานหลายๆ ด้านแตกต่างกันแต่ที ่ เหมือนกันส่วนไหญ่คือ ก า ร รักษา

7 7 ว ิ เช ียร  ส ิงห้ปร ืชา,  พ . ต . อ .  "บทบาทของตำรวจทนการไห ้
ช ุมชนเข ้ามาม ีส ่วนร ่วมไนการป ้องก ันอาชญากรรม". เอกสารว ิจ ัยร ัฐประศาสน
สาสตรมหาบัณฑิต คณะรัฐศาสตร์  จ ุฬาลงกรณ์มหาว ิทยาล ัย ,  2 5 3 8 ,  หน้า ก .

78John Coatman. Police. London: Oxford University
P r e s s , 1 9 5 9 ,  P . 1 5 4 .
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ความเร ียบร ้อย  การร ักษาความสงบเร ียบร ้อยความปลอดภ ัยสาธารณะ การควบคุม 
และบ ้องก ันปราบบรามอาชญากรรม การบังค ับ‘ใช้กฎหมาย ตลอดจนภารกิจอื ่น  ๆ ท่ี 
ได ้ร ับมอบหมายซ ึ ่ งจะเห ็นได ้ว ่าภารก ิจของตำรวจม ีหลากหลายว ิสส ัน และแมคคาสัน 
( W i l s o n  a n d  M c l a s o n )  ได ้กล ่ าวถ ึงว ัตถ ุประสงค ์ของการม ีตำรวจสร ุปได ้  3 

ประ เภทคือ
1.  ร ักษาไว ้ซ ึ ่ งความสงบเร ียบร ้อย
2 .  ป้องกันชีวัต ร ่างกายและทร ัพย ์ส ิน
3 .  บังคับไห้มีการปฏิบัต ิตามตัวบทกฎหมายที ่ม ีไทษทางอาญาตลอดจนควบ 

คุมประพฤติของบุคคลไนสังคม
เคนนี ่และว ัลเล ี ่ยม ( K e n n e y  a n d  W i l l i a m )  ได ้กล ่าวไว ้ว ่ า  รดยทั ่ว 

ไปแล้วตำรวจม ีภารก ิจและหน้าที ่รดยสร ุป ต ังน79
1. การควบค ุมอาชญากรรม ( c r i m e  c o n t r o l )  หมายถ ึงการ

ปราบปรามรจรผ ู ้ร ้ ายและหมายถ ึงก ิจกรรมต ่าง   ๆ ซึ ่งมีวัตถุประสงค์ที ่จะควบคุมการ 
กระทำต ่าง   ๆ ไนทางอาชญากรรม ตลอดจนบทบาทของตำรวจไนการนำต ัวผ ู ้
กระทำผิดมาดำ เนินคดีพ้องร้องต่อศาล

2 .  การป ้องก ันอาชญากรรม ( c r i m e  p r e v e n t i o n ) M มายถ ึงก ิจกรรม 
ต่าง  ๆ ขอ งต ำรว จ  ซ ึ ่ งมีว ัตถ ุประสงค์ท ี ่จะขจ ัดความปรารถนาของประชาชนที ่จะ 
ประกอบอาชญากรรม และประสานงานอย ่างไกล ้ช ีดก ับหน่วยงานอื ่น  ๆ ของสังคม 
ไนการป ้องก ันอาชญากรรม

3 .  การควบคุมความประพฤติ  ( c o n t r o l  o r  r e g u l a t i o n  c o n
d u c t  ) หมายถึงก ิจกรรมของตำรวจที ่ม ีว ัตถุประสงค์ที ่จะบังคับไห้มีการปฏิบัต ิตาม
กฎเกณฑ์หรือข้อบังคับของสังคม ซึ ่งได ้กำหนดขีนเพื ่อวางมาตรฐานไนการปฏิบ ัต ิตน 
ของประชาชนไนสังคมทั ้งหมด

4 .  หน้าที ่ไนการบริการ ( p r o v i s i o n  o f  s e r v i c e )  หมายถึง 
ก ิจกรรมต ่าง  ๆ ที ่ได้กระทำ เพ ื ่อเป ็นการช่วย เหล ือประชาชนหรือหน่วยงานของร ัฐ 
ปร ิการเหล่าน ี ่ส ่วนมากจะ เป็นหน้าที ่ท ี ่ ได ้ร ับมอบหมายจากราชการหรือร ัฐบาล

7 9 J o h n  p .  K e n n e y  a n d  J o h n  B. W i l l i a m .  P o l i c e  O p e r a
t i o n . S p r i n g F i e l d :  C h a r l e s  c. T h o m a s ,  1968, P.19.
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สำหร ับความหมายของคำว ่า  " ต ำ ร ว จ "  ตามที ่ระบุไว้า,นพจนานุกรมฉบับ 
ราชบัณฑิตสถาน พ . ศ . 2 525  คือ "เจ ้าหน ้าท ี ่ของร ัฐ ม ีหน ้าท ีตรวจตราร ักษาความ 
สงบ จ ับ ก ุม แล ะบ ร าบ บ ราม ผ ู ้กระท ำผ ิด กฎ ห ม าย . . . "  หรือกล่าวอีกนัยหนีง ตำรวจ  
ก็คือผู ้มีหน้าที ่พิทักษ์สันติราษฎร์  ตามที 'ได้ยินได้พังกันอยู ่ เสมอ คำว ่า  "พิทักษ์" แบล 
ว ่าดูแลคุ ้มครอง คำว ่า  "สันติ" แบลว่า ความสงบ คำว ่า  "ร าษ ฎ ร ์"  แบลว่า 
พ ล เม ีอ งข อ งบ ร ะเท ศ  ดังนันตำรวจจึงเบ็นผู ้ที ่ม ีหน้าที ่ความรับผิดชอบอัน,ใหญ่หลวง'ไน 
การดูแลค ุ ้มครอง ไห ้ เก ิดความสงบส ุขแก ่พลเม ืองของบระเทศ ไนสายตาของ
บระชาชนทั ่ว  ๆ ไบ ตำรวจเบ ็นสัญญลักษณ์แห ่งกฎหมายและความสงบเร ียบร ้อย
ตลอดจนเป ็นเคร ื ่องบ ้องก ันและก ิดฃวางคนร ้ายม ิไห ้ทำอ ันตรายแก ่ประชาชนได ้  
บระชาชนทั ่วไบม ักจะเข ้าไจ รู้ สึก และบระสงค์ท ี ่จะไห้ตำรวจเบ็นทีพี ่ งคนแรก 
สามารถค ุ ้มครองไห ้ความเบ ็นธรรม และบร ิการความสะดวก เก ี ่ยวก ับเร ื ่อง 
ความมั ่นคง และบลอดภัยไนชีว ิตและทรัพย์สิน8 0 81

เจ ้าหน ้าท ี ่ตำรวจ คือ ผู ้ม ีหน้าที ่การงานตามบทบาทที ่ส ังคมกำหนดไว้
สถานภาพของบทบาทนเบ็นสถานภาพ'ของผู ้ม ีอำนาจที ่จะควบคุมไห้คนบฎิบัติตาม 
กฎหมายเบ ็นสถานภาพท ี ่น ่า เกรงขาม เพราะม ีอำนาจจ ับก ุมลงไทษลงได ้ เบ ็นสถานท ี  
ส ังคมไห ้ความยกย ่องไว ้วางไจ เพราะเป ็นที ่พ ึ ่ งไนการบราบบรามผู ้ท ุจร ิตม ิจฉาช ีพ8 1 

กล่าว ' เดยสร ุบหน้าท ี ่ของตำรวจ มีดังต่อไบนี
1. ตำรวจมีหน้าที ่ร ักษากฎหมาย ( e n f o r c i n g  t h e  l a w s )  รดย 

เฉพาะอย ่างย ิ ่ งกฎหมายที ่ม ีล ักษณะไนทางอาญา ซึ ่ งกำหนด,รทษผู ้ผิ าฝ็นต่อกฎหมายนัน 
ไว้  หน้าทีของตำรวจก็คือ ต ้องบ้องก ันส ังคมม ีไห ้ เก ิดความเส ียหายหร ือเบ ็นอ ันตราย 
เน ื ่องมาจากการกระทำท ี ่ผ ิดกฎหมายด ้วยการดูแลบ ้องก ันม ิไห้ผ ู ้กระทำผ ิดกฎหมาย 
และหากมีผ ู ้กระทำผิดกฎหมายฃึนก็ม ีหน้าที ่จะต้องจ ับกุมนาดำเนีนคดีพ้องร ้องตาม 
ขันตอนของกฎหมายต่อไป

8 0 เสรี  ส ุก เพ ชร .  "ปัญหาบ้องกันและบราบบรามอาชญากรรมไนหน้าที ่  
ข อ ง เจ ้า ห น ้า ท ี ่ต ำร ว จ :  ศ ึกษาเฉพาะกรณ ี  อ ำ เ ภ อ ล า ด ย า ว  จ ังหว ัดนครสวรรค ์" .
สารนิพนธ์ปริญญารัฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาบร ิหารร ัฐก ิจ คณะรัฐสาสตร์  ม ห า -  
ว ิทยาล ัยธรรมศาสตร ์ ,  2 5 3 5 ,  หน้า 6.

8 1 รืระยุทธ อินทร์บัว, พ . ต . ท .  "ท ัศนคต ิของประชาชนไนกร ุง เทพ- 
มหานครท ี ่ม ีต ่อตำรวจนครบาล". สารนิพนธ์ปริญญารัฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขา 
บริหารรัฐกิจ คณะรัฐศาสตร์  มหาว ิทยาล ัยธรรมศาสตร ์ ,  2 5 3 4 ,  หน้า 5 - 7
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2 .  ตำรวจม ีหน ้าท ี ่จะต ้องร ักษาความสงบเร ียบร ้อย ( p r e s e r v i n g
t h e  p e a c e )  ตำรวจจะต ้องคอยตรวจตราด ูแลม ีไห ้ม ีส ิ ่ งหน ึ ่ งส ิ ่ งไดที ่จะมาทำลาย
ความสงบเร ียบร ้อยของบระชาชน หากม ีส ิ ่ งหน ึ ่ งส ิ ่ งไดท ี ่จะมาทำลายความสงบเร ียบ 
ร้อย เป็นบกติฃองบระชาชน แม้ สิ ่งนั ้นจะ เป็นการผิดกฎหมายหรือไม ่ก ็ตาม ตำร วจจะ  
ต ้องเข ้าบ ้องก ัน เข ้าแก ้ทฃช่วยเหลือบำบัดไห้สิ ่งน ั ้นสงบเรียบร้อย กรณีสิ ่งที ่ไม่ผิดกฎ 
หมาย แต ่กระทบกระเท ือนถ ึงความสงบส ุขเร ียบร ้อยของบระชาชน ได้แก่

a  ^  as a  as a  as à sa as I a  a  «ภ้ยธรรมชาต ิ  วาตภัย อุทกภัย หร ีออ ัคค ีภ ัย เม ีอเก ิดภัยเหล ่าน ีข ีนบระชาชนกไม่สงบ 
สุข เพราะต ื ่นตกไจแล้วหนีภ ัยอาชญากรฉวยรอกาสชำ เต ิมด้วยการลักฃรมยทรัพย ์สิน 
ของผู ้บระสบภัย ตำรวจต ้องม ีหน ้าท ี ่ เข ้ าช ่วย เหล ือบรรเทาและแก ้ไข เหตุการณีไห้
กลับสู ่ความสงบ เร ีย บ ร ้อ ยร ด ย เร ็ว

3 .  ตำรวจมีหน้าที ่บ ้องกันชีว ิตและทรัพย์สินของบระชาชนมีไห้ เป็น
อันตราย ( p r o t e c t i n g  l i f e  o f  p r o p e r t y )การบ้องกันชีวิตและทรัพย์สินของ 
บระชาชนนี เป ็นการบ ้องก ันจากอ ันตรายท ุกอย ่าง เท ่าท ี ่อย ู ่ไนอำนาจหน้าท ี ่ของตำรวจ 
ท ังน ี เป ็นการบ ้องก ันอ ันตรายจากรจรผ ู ้ร ้ าย และอ ันตรายท ี ่ เก ิดจากการกระทำของ 
ตนเอง เช่น ไต ้ร ับแจ ้ง เหต ุ  หร ือไบบระสบเหตุการณ์ผ ู ้ท ี ่จะกระทำอัตว ิบากกรรม 
ตำรวจต ้องร ีบหาทางแก ้ไข หร ือจ ับกุมผ ู ้กระทำผ ิดกฎหมายจราจร การข ับ รถ เร ็ว
เก ินกว ่ากำหนด การควบค ุม จราจร  เป็นการกระทำ เพื ่อไห้ เก ิดความบลอดภัยแก่ผ ู ้
ขับขี่  และผู ้ อื ่นที ่ไซ้ รวมท ั ้งตำรวจด ับเพล ิง  บ้องกันชีว ิตและทรัพย์สินของบระชาชน 
ม ีไห ้ เก ิดอ ันตรายจากเพล ิงไหม ้  เหล ่านี เป็นหน้าที ่ของตำรวจ

4 .  ตำรวจมีหน้าที ่ไนการสืบสวน ( i n v e s t i g a t i n g  c r i m e s )  ท้ัง 
ก ่อนหน้าที ่จะมีการกระทำผิด และภายหล ังท ี ่ม ีการกระทำผ ิดเก ิดขนแล้ว หน้าที ่ไน 
การส ืบสวนก ่อนท ี ่จะม ีการกระทำผ ิดเก ิดฃ ํ ้นเป ็นการบ้องกันอาชญากรรม ตำร วจจะ  
ต ้องศ ึกษาส ังเกตพ ิจารณาล ู ่ทาง และช ่วงไอกาสต ่าง   ๆ ท ี ่ คนร ้ายจะกระทำความผ ิด 
และหาทางบ้องกันมีไห้คนร ้ายกระทำผิดชีนได้  ไนกรณีที ่ม ีการประกอบอาชญากรรม 
เกิดชีนแล้ว ม ีความมุ ่ งหมาย 2 บระการ บระการแรก บ ร ร เท า ค ว า ม เส ืย ห า ย ร ด ย  
ที ่ตำรวจสืบสวนติดตามเอาทรัพย์ที ่ถ ูกบระทุษร้ายไบนั ้นกลับคีนไห้แก่ เจ ้ าทรัพย์
บระการที ่สอง การสืบสวนภายหลัง เก ิด เหต ุ  เพื ่อที ่จะไห้ได้ร ู ้ต ัวว่าไครเป็นผู ้กระทำ 
ผิด กระทำผ ิดอย ่างไร  ม ีพยานหลักฐานแน่ช ัดเพียงได เมื ่อได้พยานหลักฐานยีนยัน 
เป็นที ่แน่ชัดแล้ว จ ึงทำการจ ับก ุมผ ู ้กระทำผ ิดมาดำเน ีนคต ิต ่อไบ

5.  ตำรวจมีหน้าท ี ่ไห ้บร ิการแก่บระชาชน ( s e r v i c i n g  t h e  p u b l i c )
หน้าที ่ไนการไห้บร ิการแก่บระชาชน เป ็นเร ื ่องท ี ่ เจ ้ าหน ้าท ี ่ตำรวจต ้องช ่วยเหล ือ
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และ'ใน้ความสะดวกแก่บระชาชน เช่น การบอกถนนหนทาง บอกตำแหน่งที ่ต ั ้ งของ 
สถานที ่ต่ าง  ๆ ‘ให ้ความเห ็น,ในคดีแพ่ง ไกล ่ เกล ี ่ย เร ื ่องส ่วนต ัว ช ่วยบฐมพยาบาลแก่  
ผ ู ้บาตเจ ็บ นำคนป่วยด้วย'โรคปัจจ ุบ ันส่งรรงพยาบาล ฯลฯ ตำรวจมีหน้าที ่จะต้อง 
ช ่วยให ้บร ิการช ่วยเหล ือประชาชนอย ู ่ตลอดเวลา

6 .  ตำรวจมีหน้าที ่พิ เศษอื ่น  ๆ ในยามสงครามตำรวจต ้องทำหน ้าท ี ่ เป ็น  
ต ำรวจสนามทำการรบ และป้องกันต่อสู ้ข ้ าศ ึกในเขตที ่ม ีการรบ ต ำ ร ว จ ต ร ะ เ ว น ช า ย  
แดนทำหน้าท ี ่ตรวจตราบร ิ เวณชายแดน แ ล ะ เส ้น เขต แดน บ ร ะเท ศ  หน้าที ่ในการ 
อาร ักขาแก่บุคคลสำคัญ ตลอดจนหน้าที ่ธ ุรการ หริอหน้าที ่พิ เศษอื ่น  ๆ แล้วแต่รอกาส
และความจำ เป็น

บระเสร ิฐ  ร ุจ ิวงศ ์ ,  พ ล ต ำ ร ว จ เอ ก  ได้กล่าวถ ึงล ักษณะหน้าที ่ของตำรวจ 
ที่ ต้องบฎิปัฅิ อาจแบ่งได ้ด ังนี  ค ือ82

1.  การบองกนอาชญากรรม ( c r i m e  p r e v e n t i o n )
2 .  การบราบบราบอาชญากรรม ( c r i m e  s u p p r e s s i o n )
3 .  การค ุ ้มครองสว ัสด ีภาพของบระชาชน ( p u b l i c  s a f e t y )
4 .  การร ักษาความบลอดภ ัยของชาต ิ  ( n a t i o n a l  s e c u r i t y )
5 .  การบร ิการรดยท ั ่วไบ ( g e n e r a l  s e r v i c e s )
ณรงค์  มหานนทํ , พ ล ต ำ ร ว จ เอ ก  ได ้แบ ่งอำนาจหน ้าท ี ่ของตำรวจตาม

หลักอาชญา

ให้มีสิ ่งหนึ่ง

วิทยาและทัณฑวิทยา ออกได้  6 บระการ ดังนี8 3
1.  ตำรวจมีหน้าที ่ร ักษากฎหมาย
2 .  ตำรวจม ีหน ้าท ี ่ร ักษาความสงบเร ิยบร ้อย ได้แก่  การตรวจตราด ูแลม ิ  
ส ิ ่ งใดท ี ่จะทำลายความสงบเ  ร ิยบร ้อยของบระชาชน

อ ้นตรายจา
3 .  ตำรวจมีหน้าที ่บ ้องกันชีว ิตและทรัพย์สินของบระชาชน มิให้ เป็น
กภัยต ่าง ๆ
4 .  ตำรวจม ีหน ้าท ี ่ ในการส ืบสวนการกระทำความผ ิดทางอาญาท ั ้ งบวง
5 .  ตำรวจม ีหน ้าท ี ่ ในการให ้บร ิการสาธารณะแก ่บระชาชน

82บระชา พรหมนอก, พ ล . ต . อ .  ตำรวจกับการพัฒนา ะ การพัฒนา 
น ำ ก า ร บ ร า บ บ ร า ม . ก ร ุง เท พ ฯ :  เนติก ุลการพิมพั ,  2 5 3 0 ,  หน้า 3 .

8 3 เพ ิ ่ งอ ้าง , หน้า 1 3 0 - 1 3 3 .
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6 .  หน้าที ่พิ เศษอื ่นๆ ข อ งต ำรว จ  ได้แก่  การป ้องก ันและร ักษาความสงบ
,ๆนยามสงคราม

แต่ปัจจ ุบ ันอำนาจหน้าที ่ของกรมตำรวจ ม ีข อ บ เข ต ก ว ้างข ว างม าก  และ 
หน้าท ี ่ของตำรวจมิอาจกำหนดๆห้ตายตัวลงทบได ้  เนื ่องจากการบฎิปัต ิหน้าที ่ของกรม 
ตำรวจเบ ็นไบตามแต ่สถานการณ ์  ' เดยม ีกฎหมายๆห ้อำนาจเอาไว ้  อย ่างไรก ็ตาม 
ข ้อบ ังค ับของกระทรวงมหาดไทยได ้กำหนดอำนาจหน ้าท ี ่ของตำรวจไทยไว ้  4
บร ะ ก าร  คัอร 4

1 .  ร ักษาความสงบเร ียบร ้อยภายๆนและภายนอก เพี ่อบระๆ;ยชน้สุขแก่
บระชาชน

2 .  ร ักษากฎหมายท ี ่ เก ี ่ ยวแก ่การกระทำผ ิดๆนทางอาญา
3 .  บำบัดทุกข์บำรุงสุขๆห้แก่บระชาชน
4 .  ด ูแลร ักษาผลประรยชน้ฃองสาธารณะ
ภารก ํจฃองตำรวจๆนการควบค ุมส ังคม และบริการบระชาชนนั ้น มีความ 

สำคัญย ิ ่ งต ่อความมั ่นคงของชาต ิป ้านเมีอง และความม ี เสถ ียรภาพของร ัฐบาล ดังนัน 
งานตำรวจถ ือได ้ว ่าม ีความสำค ัญ เพราะเบ ็นการเร ิ ่มต ้นท ี ่สามารถๆห ้ความย ุต ํธรรม 
แก่ประชาชนได้  เจ ้าหน ้าท ี ่ตำรวจเป ็นเจ ้าพน ักงานหน่วยแรกๆนกระบวนการ
ยุติธรรม และ เป็นหน่วยงานเดียวไนสังคมที ่ถ ีออาว ุธๆนการปฏิบัต ิหน้าที ่การงานๆน 
ยามบ ้านเม ืองสงบสข เป็นข้าราชการของร ัฐที ่ส ัมผ ัสกับประชาชน และมีความสำคัญ
i  , l  i t ]  J 1, ~ V

ยิงต่อสังคม ท ังย ังต ้องทำงานเก ียวข ้องก ับประชาชนท ุกชน ทุกอาชีพ ตลอด 24 
ช ั ่วรมงของทุกว ัน เพราะตำรวจมีหน้าที ่ต ้องปฏิบัต ิภารกิจ บำบัดทุกข์บำรุงสุขไห้แก่  
ประชาชนรดยท ั ่วถ ีง84 85

การปฏิบัต ิงานของ เจ ้ าหน ้าท ี ่ตำรวจ จะ เก ิดผลกระทบรดยตรงต ่อความ 
สงบเร ียบร ้อยไนการดำรงช ีพไนส ังคมของประชาชน ถ ้าการปฏ ิบ ัต ิงานของเจ ้าหน ้า  
ที ่ตำรวจดี  มีประสิทธิภาพ ประชาชนก็จะมีความร้สิกมั ่นคง ปลอดภัยไนชีวิตและ 
ทรัพย์สิน ป ัญหาการปฏิบ ัต ิงานของตำรวจ จึง เป็นสิ ่งที ่น ่าสนไจของประชาชนตลอด

8 4 ประ เสรีฐ เมฆมณื . ต ำ ร ว จ แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ? ย ุต ิธ ร ร ม .
ก ร ุง เท พ ฯ :  รรงพิมพ์บริษัทบพิช จ ำ ก ัด ,  2 5 1 9 ,  หน้า 7 7 .

8 5 ก ร ม ต ำ ร ว จ .  บทบาทหน้าท ี ่ตำรวจ. ก ร ุง เท พ ฯ :  รรงพ ิมพ ์ตำรวจ,  
2 5 2 7 ,  หน้า ก .
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มา ถึงแม้ว่าการมฏิบัติหน้าที ,ของตำรวจม ี 'ขอบเขตความร ับผดชอบกว ้างขวางมาก
และเป ็นการยากท ี ่จะปฏ ิบ ัต ิงานให้ เป ็นท ี ่พอใจของผ ู ้ เก ี ่ ยวข ้องท ุกผ ่าย ใ ด ย เฉ พ า ะ
อย ่างย ิ ่ ง  ความพ ึงพอใจของบระชาชนได ้  เพราะล ักษณะงานตำรวจน ั ้น เข ้าไบ 
เก ียวข ้องก ับบระชาชนอย ู ่ตลอดเวลา และจะมีท ังผ ู ้ท ี ่ เส ียบระใยชษ์  และได้  
บระใยชนจากการบฎิบ ัต ิหน ้าท ี ่ของตำรวจดังท ี ่  บิยะ ส ุขบระเสร ัฐ อ ้า ง ถ ึง Doนq l a s
G . G o u l e y  ได ้ให ้ความเห ็นว ่า  "ค ่อนข ้างจะเป ็นไบได ้ยากท ี ่ก ารกระทำใด  ๆ ของ 
เจ ้าหน้าท ีตำรวจในสถานการณ์หนี ่ ง  จะเป ็นที ่พอใจของผ ู ้ เก ี ่ ยวข ้องท ุกฝ ่าย แม้ว่า 
การกระทำนัน  ๆ จะม ีบระส ิทธ ิภาพและค ุณภาพยอดเย ี ่ยมในแง ่ของตำรวจก ็ตาม"

สำหร ับสถานีตำรวจเป ็นหน่วยงานหล ักระดับพนที ่ ในการร ักษาความสงบ 
เร ียบร ้อยและให ้บร ิการ ( s e r v i c e  o r g a n i z a t i o n )  ใดยมีว ัตถ ุประสงค์ใน 
การบ ้องก ันบราบบรามอาชญากรรมและให ้บร ิการแก ่บระชาชน ดังนัน จ ึงอาจกล ่าว  
ได ้ว ่ าหน ้าท ี ่หล ักของตำรวจในระด ับสถาน ีตำรวจ คือ "พิทักษ์" รับใช้  และบร ิการ 
แก่บระชาชน" ช ึ ่ งกองว ิชาการ กรมตำรวจ ได้ทำหนังสือคู ่มีอระบบวิธีการบฏิบัติ  
งานในสถาน ีตำรวจ ด ังน8 ร

1.  เน ้นการบร ิการ ด ้านการร ักษาความสงบส ุขของบระชาชนในแง ่การ  
บ ้องก ันอาชญากรรมใดยตรงให้มากที ่ส ุด

2 .  เน้นให้ผู ้มีบระสบการณ์ในการปฏิบัติงานสูง สามารถให ้บร ิการโดย 
ตรงต ่อประชาชนได้นาน

3 .  เน้นให้ผู ้บฏิบัติงานมี 'ขอบเขตหน้าที ่ความรับผิดชอบที ่ช ัดเจนเหมาะสม
4 .  เน้นให้ผู ้ปฏิบัติหน้าที ่ มีคุณสมบัติ ความรู ้  ค ว าม ส าม ารถ  ความชำนาญ 

งานที ่  เหมาะสมตามลักษณะงานที ่แตกต่างกันๆนการปฏิบัติหน้าที ่
5 .  เน้นให้มีการกำหนดค่าตอบแทน ให้ เหมาะสมกับหน้าที ่ความรับผิดชอบ
6 .  เน้นให้ผ ู ้ท ี ่ปฏ ิบ ัต ิงานมีระยะเวลาในการปฏิบ ัต ิงาน และเวลาพ ักผ ่อน 

ตามมาตรฐานสากล หร ือใกล ้ เค ืยงมาตรฐานสากล
7 .  เน้นๆห้ม ีการจ ัดว ัสด ุอ ุปกรณ์ให้ เหมาะสมและเพียงพอต่อการปฏิบัต ิงาน
จากคำจำก ัดความภารก ิจและหน ้าท ี ่ของตำรวจด ังกล ่าวข ้างต ้น อาจกล ่าว

ได ้ว ่าตำรวจเป ็น เคร ื ่องม ีอบระเภทหน ี ่ งของร ัฐ  สำหร ับใช ้อำนาจบกครองและให ้  86

8 6 ก ร ม ต ำ ร ว จ ,  ก อ ง ว ิช า ก า ร .  หนังส ือค ่ม ีอการบร ับปร ุงใครงสร ้างและ 
ระบบวิธ ีการปฏ ิบ ัต ิงาน. กร ุง เทพฯะ ใรงพ ิม พ ึต ำรวจ,  2 5 3 6 ,  หน้า 11 .
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บร ิการแก ่ประชาชนไม ่ว ่าประเทศน ัน  ๆ จะม ีร ูปแบบการปกครองระบอบได เพราะ  
ภาระก ิจ เบ ืองต ้นชองตำรวจค ือการร ักษาความสงบเร ียบร ้อยของส ังคม คุ ้มครอง
ชีวิตทรัพย์สินและ เสร ีภาพของประชาชนนอกจากน ีย ัง  เป็นกองกำลังทีสบัปสนุนไห้ผ่าย 
บริหารดำ เน ินการปกครองประเทศไปด ้วยความเป ็นระ เบ ืยบเร ียบร ้อย  ดังนัน
ก ิจการตำรวจจ ึงม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับการบร ิหารของร ัฐเป ็นอย ่างมาก กล ่าวค ือตำรวจ 
จะเป ็นผ ู ้ร ับอำนาจจากร ัฐไห ้ เป ็นผ ู ้ร ักษากฎหมายบ ้านเม ือง เพื ่อความสงบสุขของ 
ประชาชน แ ล ะป ระชาชน ย ่อ มได ้ร ับ ผลจากการกระท ำขอ งต ำรวจไน เร ือ งค วาม 
ยต ิธรรมและเสร ีภาพ

ศ า ส ต ร า จ า ร ย  M a r s h a l l  E . D i m o c k  และ G l a d y s  0 . D im o c k  ได 
กล ่ าวสน ับสน ุนความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างตำรวจก ับการตำรวจก ับการเม ืองว ่า  ก า ร เม ือ ง  
และการบร ิหารม ืความเก ี ่ยวพ ันก ันเสม ือนสองด ้านไนเหร ียญเด ียวก ัน ( p o l i t i c s  
a n d  a d m i n i s t r a t i o n  a r e  t h e  two  s i d e s  o f  a s i n g l e  c o i n ) 87 
กล ่าวค ือตำรวจไนฐานะท ี ่ เป ็นฝ ่ายปฏ ิบ ัต ิงานของฝ ่ายบร ิหาร ย ่อมจะต้องมีความสัม 
พ ันธ ์ก ับการเม ืองอย ่างหล ีกเล ี ่ยงไม ่ได ้  ซ่ึง B r u e e  S m i t h  ได้กล่าวสนับสนุนว่า 
การบร ิหารก ับการ เม ีองไนทุกระบบไม ่สามารถจะแยกจากก ันได ้ตำรวจไนฐานะ เป็น 
ฝ ่ายบร ิหารไม ่ว ่าจะอย ู ่ภายไต ้ระบบไดก ็ตาม ไม ่สามารถจะ เป ็นอ ิสระจากการ เมือง 
ได ้ เล ย  น อ ก จ าก น ีบ าง ค ร ัง ต ำ ร ว จ ก ็ เข ้า ไ บ ม ืบ ท บ า ท ท า งก าร เม ือ ง เส ืย เอ ง  ทังนี
เน ื ่องจากน ักการ เม ืองต ้องการไห ้ตำรวจสร ้างความม ั ่นคงและความปลอดภ ัยไห ้ก ับ  
ตนเอง และไนขณะเด ียวก ันก ็ม ืตำรวจไม ่น ้อยท ี ่ต ้องการร ับประไยชนื ่จากการเม ือง 
และน ักการ เม ือง  ดังนั ้นอาจสรุปได้ว่า ก า ร เม ือ ง  การบร ิหาร แ ละตำรวจ  จะ
ต ้องม ืความส ัมพ ันธ ์ต ่อก ันอย ่างหล ีก เล ี ่ยงไม ่ได ้รดยเฉพาะอย ่างย ิ ่ งไนการม ืการเม ือง  
ม ือ ิทธ ิพลเหน ือตำรวจหร ือตำรวจเข ้าไปม ืส ่วนไนการสร ้างอ ิทธ ิพลไนทางการ เม ือง88 
สำหรับ C o a t m a n  ได้ เชียนไนหนังสือ P o l i c e  ว ่าไนประเทศท ี ่ม ืการปกครองไน 
ระบบประชาธิปไตยทุกประ เทศ ตำรวจจะเป็นหน่วยงานหนื ่งท ี ่ช ีนอย ู ่กายไต ้กฎหมาย

8 7 M a r s h a l l  E .  D im o c k  a n d  G l o d y s  O. D i m o c k .  P ub  1 i c 
A d m i m i s t r a t  i o n ■ New Y o r k :  R i n e h e h a r t  & C O . ,  I n c . ,  1 9 6 4 ,
หน้า 4 7 .

8 8 B r u c e  S m i t h .  P o l i c e  S y s t e m  i n  The' U n i t e d  S t a t e s .
New Y o r k :  H a r p e r  & B r o t h e r s  P u b l i s h e r s ,  1 9 4 9 ,  p p . 4 , 8 .
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ของแผ่นดิน ด ังน้นอำนาจหน้าที ่และการบฎิบัต ิหน้าที ่จะต้องอยู ่ภาย‘ใต้กฎหมาย ‘โดย 
เป ็นอ ิสระจากอิทธ ิพลของฝ ่ายบร ิหารแต ่ 'ในบระเทศท ี ่การปกครอง,ในระบบเผด ็จการ 
กฎหมายและข้าราชการล ้วนแต ่อย ู ่ภายใต ้อ ิทธ ิพลและการบ ังค ับบัญชาของร ัฐบาล 
ท้งสินไม่ว่าจะ เป็นการกระทำ การต ัดสินใจใช ้กำล ังบังค ับ ตำรวจเป ็นหน ่วยงาน 
หน ีงท ีร ัฐบาลใช ้ประใยชน ้อย ่างมากในการร ักษากฎหมายและจ ับก ุมผ ู ้กระทำควาผ ิด 
ภายในร ัฐ เพื ่อความมั ่นคงของร ัฐ ในขณะ เด ียวก ันตำรวจก ็จะได ้ร ับผลประใยชน ้  
สนองตอบจากการช ่วย เหล ือน ักการเม ือง  ใดยการได ้ร ับการอ ุปถ ัมภ ์คำช ูจากน ักการ 
เมือง ด ังน ันความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างตำรวจก ับการเม ืองจ ีงม ืความเก ือกลซ ึ ่ งก ันและก ัน 
เป็นอย่างดี  ใดฆ ตำรวจจะ  เป ็นท ังผ ่ายอย ู ่ ใต ้อ ิทธ ิพลทางการ เม ืองและบางคร ั ้ งอาจ  
จะ เป ็นผ ู ้ เช ้าไบมืบทบาททางการ เมือง เสืย เ อ ง 89 ด ังนั ้นตำรวจจึง เป็นองคกรหนื ่ง 
ท ีร ัฐเผด็จการม ืความจำ เป ็นอย ่างย ิ ่ งท ี ่ร ัฐบาลจะต ้องใช ้กำล ังตำรวจ ในการแสวง 
หาพ ิท ักษ ์ร ักษาอำนาจในทางการเม ือง  ส่วน Han J  M o r g e n t h a  ได้กล่าวถีง 
ประสิทธ ิภาพของตำรวจไว้ในหนังส ือ T r u t h  a n d  P o w e r  ว่าการปฏิบัติหน้าที ่
ข อ ง ต ำรวจไม ่ว ่าจะ เป ็น ต ำรวจภายใน ป ร ะเท ศ ห ร ือ ต ่างป ระ เท ศจะ เก ืด ป ระส ิท ธ ิภ าพ  
นัน จะต ้องต ังอย ู ่บนความเช ื ่อก ือ ( r e l i a b l e )  และอำนาจ ( p o w e r )  การที ่จะ 
สร ้างความเช ื ่อ ก ือได ้จะต ้องม ืค วามจงร ักภ ักด ีต ่ออำนาจทางการเม ือง  และยึดมั ่นใน 
ความย ุต ิธรรมและความเป ็นกลางใดยไม ่ลำ เ อ ีย ง 90

กล ่ าวใดยสร ุป ความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างตำรวจก ับการเม ือง  เป็นความสัมพันธ์  
และเก ี ่ยวข ้องก ันอย ่างล ืกช ีง  ท ังน ี เน ื ่องจากตำรวจคอเคร ื ่องม ือของร ัฐบาล ในการ 
ร ักษาความสงบเร ียบร ้อยของส ังคม ม ือำนาจบังค ับให้ เป ็นไปตามกฎหมาย ตลอดจน 
ขจ ัดความข ัดแย ้งต ่าง   ๆ ในสังคม และประการสำค ัญ ตำรวจ เป ็น ฐานคำจ ุนอำนาจ 
ท างก าร  เม ืองของร ัฐบาลให้ม ืความมั ่นคง ด ังน ั ้นตำรวจจ ึงกลาย เป็นหน่วยงานที ่ร ัฐ 
บาลหรือการ เม ืองพยายามท ี ่จะควบค ุมไว ้  และพยายามท ี ่จ ะแผ ่ข ยายอำนาจหน้าท่ี
ป ฏ ิบ ัต ิข องต ำรวจอย ่างกว ้างขวางจนกลาย  เป ็นร ัฐตำรวจ ( p o l i c e  s t a t e )  ด ัง ท่ี 
เก ิดข ืนในหลายประ เทศทั ้งในอดีตและปัจจุบัน 89 90

8 9 J o h n  C o a t m a n .  P o l i c e . P P . 3 , 4 ,  1 5 7 - 1 5 8 .
9 0 Han J .  M o r g e n t h a n .  T r u t h  a n d  P o w e r . New Y o r k :

P r a e g e r  P u b l i s h e r s ,  1 9 7 0 ,  P P . 2 9 2 .
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