
สรูป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ

การวิจัยเรื่อง “วิเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการขยายตัวของหนังสือพิมพ์ข่าวสด,, นั้นเป็น 
การวิเคราะห์ถึงวิเคราะห์ถึงปัจจัยต่าง ๆที่มีผลต่อการเจริญเติบโตขององค์กรหนังสือพิมพ์ เพราะใน 
ขณะที่มีหนังสือพิมพ์บางฉบับไม่สามารถดำรงสถานภาพอยู่ไตั แต่ปรากฐว่าหนังสือพิมพ์ข่าวสดกลับ 
สามารถดำเนินธุรกิจตัานสิ่งพิมพ์ในลักษณะที่มีอัตราการเจริญเติบโตอย่างเห็นไตัชัด ทั้ง ๆ ที่ใช้เวลา 
เพียงไม่ถึง 5 ปีเท่านั้น

ตังนั้นจึงไตัศึกษารายละเอียดในองค์กรข่าวสดทุก ๆ ตัาน ทั้งการบริหารองค์การ การผกิต 
ตลอดจนการจัดการต่าง ๆ ด้วยวิธีการสัมภาษณ์แบริหารระดับฐง ออกแบบสอบถามกับพนักงานใน 
องค์กร ศึกษาจากข้อรุ)ลเอกสารของทางบริษัท ตลอดจนด้นคว้าวิจัยจากเอกสารต่าง ๆ และเป็น$ร่วม 
สังเกตการณ์ในองค์กรด้วย ทั้งนี้เพื่อที่จะได้นำรายละเอียดข้อรุ)ถทุก ๆ ด้านมาวิเคราะห์หาปัจจัยที่เกี่ยว 
ข้องกับการขยายตัวของหนังสือพิมพ์ข่าวสด

ท ั้งน ี้นอกจากการวิจ ัยในส ่วนขององค ์ประกอบด้านองค ์กรแล ้ว ย ังได ้ว ิจ ัยในตัวของ 
หนังส ือพ ิมพ ์ข ่าวสดอีกด ้วย โดยวิจัยรูปแบบ เนื้อทาของหนังสือพิมพ์ข่าวสดในช่วงระยเวลาตั้งแต่ 
หนังสือพิมพ์ข่าวสดเริ่มดำเนินการในปี พ.ศ.2533 จนถึงสิ้นเดือนธันวาคม พ.ศ.2538 ซึ่งในการวิจัยด้าน 
เนือหาและรูปแบบนิไม่ได้ฝ็การวิจัยหนังสือพิมพ์ข่าวสดทุกฉบับตังแต่ระยะเวลา 5 ปีแต่วิเคราะห์วิจัย 
ระหว่างช่วงที่มีการเปลี่ยนแปลงเนื้อหา เปลี่ยนแปลงคอลัมน์และระยะเวลาใกล้เคียงกับที่ฝ็การเปลี่ยน 
แปลงต่าง ๆ เท่านั้น

การวิจ ัยครั้งน ี้อยู่บนพื้นฐานของทฤษฎีองค์กร ทฤษฎีการพัฒนาองค์กรและการบริหาร 
ธ ุรก ิจหน ังส ือพ ิมพ ์ เนื่องจากถือว่าข่าวสดเป็นองค์กรที่มีพัฒนาการและมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอเพื่อ

บทที่ 5
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ให้สามารถตอบสนองความต้องการของตถาดไห้ ทั้งนี้องค์กรห้านสิ่อสิ่งพิมพ์ในปจจุบันนี้เป็นองค์กรที่ 
๓ ยวกับธุรกิจห้วย จึงจำเป็นห้องมีการเปลี่ยนแปลงปรับปรุงเพื่อให้สอดคห้องกับความห้องการหรือ 
ภาวะตลาด

การวิจัยนี้บุ่งฅอบคำถามวิจัย คือ

1. การขยายตัวของหนังสือพิมพ์ข่าวสดในห้านการตลาด ห้านเนือหา และห้านองค์กร มี 
ลักษณะพัฒนาการอย่างไร

2. ป้จจัยใดบ้างต่อไปนี้ที่มีส่วนสำคัญในการเสริมสร้างการขยายตัวของหนังสือพิมพ์ข่าว 
สดและมีส่วนเสริมสร้างอย่างไร

ป้จจัยภายใน
- โครงสร้างการบริหารองค์กร
- นโยบายและแนวทางห้านการตลาด กลยุทธ์ต่าง ๆ รวมทั้งนโยบายข่าว
- เทคโนโลยีการผลิตหนังสือพิมพ์

ป้จจัยภายนอก 
-ตลาดผู้อ่าน 
•เหตุการณ์ข่าว
- คู,แข่งขัน
- สภาพแวดห้อมทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง

สรุปผล

ผลการสืกษา “วิเคราะห์ปจจัยที่เกี่ยวข้องกับการขยายตัวของหนังสือพิมพ์ข่าวสด,' พบว่า 
หนังสือพิมพ์ข่าวสดมีการขยายตัวในห้านต่าง ๆ มากมาย ตังนี้
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การขยายตัวด้านองค์กร

องค์กรฝ็การเปลี่ยนแปลงมากมายทั้งเรื่องของโครงการสร้างการบริหารงาน ที่เปลี่ยนทีมผู้ 
บริหาร กองบรรณาธิการ ตลอดจนการขยายตัวในค์านของทรัพย์สินองค์กรไม,ว่าจะเป็นที่ดิน อาคาร 
ทรัพย์สินเงินทอง รายไตัองค์กร จำนวนบุคลากร แท่นพิมพ์ อุปกรณ์ที่ใช้ในการผลิต ล้วนแต่มีการ 
พัฒนาขยายตัวขึ้นทั้งสิ้น

การขยายตัวตัานการตลาดและจัดจำหน่าย

การขยายตัวตัานนี้เห็นไตัชัดเจนจากการที่ยอดจำหน่ายหนังสือพิมพ์ข่าวสดเพิ่มขึ้นอย่าง 
มากในระยะเวลา 5 ปีที่ดำเนินการ โดยเฉพาะระหว่างปี พ.ศ.2537-2538 ที่มีอัตราการขยายตัวในตัาน 
การจำหน่ายสูง(เดคิดเป็นร้อยละ 261.79 และ 231.41 ตามลำดับ นอกจากการขยายตัวดานยอดจำหน่าย 
แล้ว ในส่วนของตัวแทนจำหน่าย ( Agent) ขยายตัวเพิ่มมากขึ้นสอดคล้องตามไปด้วย โดยเฉพาะใน 
ตลาดต่างจังหวัดนั้นมีอัตราการเพิ่มขึ้นทุก ๆ ปี โดยในปีพ.ศ. 2535-2536 มีอัตราการเพิ่มที่เท่ากันคือ 
ร้อยถะ 5 ส่วนในปีพ.ศ. 2537 เพิ่มขึ้นร้อยละ 8 และในปีพ.ศ. 2538 เพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 10

การขยายตัวด้านเนื้อหาและรูปแบบ

เนื้อหาและรูปแบบของหนังสือพิมพ์ข่าวสดมีการเปลี่ยนแปลงหลายครั้งโดยการเปลี่ยน 
แปลงดังกล่าวเพื่อด้องการตอบสนองความด้องการของผู้บริโภคข่าวสาร หนังสือพิมพ์ข่าวสดจึงได้มี 
การเปลี่ยนแปลงรูปแบบหนังสือพิมพ์จากเดิมที่เพียง 16 หน้า เป็น 24 หน้าและ 32 หน้าตามลำดับ โดย 
แต่ถะครังที่มีการเปลี่ยนแปลงจำนวนหน้า เาเอหาในการนัาเสนอข่าวจะเปลี่ยนแปลงตามไปด้วย ด้วย 
การเพิ่มในส่วนของบันเพิง ข่าวเบา คอลัมน์ที่น่าสนใจอื่น ๆ นอกจากนี้ยังเปลี่ยนแปลงสีสัน ขนาดหัว 
หนังสือพิมพ์ เพื่อให้เป็นที่ดึงดูดใจของผู้อ่านมากกว่าเดิม
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ปจจัยที่เกี่ยวข้องกับการขยายฅัวฃองหนังสือพิมพ์ข่าวสด

ปจจัยภายใน

โครงสร้างการบริหารองค์กร

มีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างการบริหารองค์กรข่าวสด เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง 
ทำให้การบริหารภายในองค์กรย่อมที่จะเปลี่ยนแปลงไป การบริหารองค์กรของข่าวสดมีลักษณะคือการ 
บริหารงานแบบเปิด ซึ่งเป็นการบริหารงานที่เปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจร่วมกับ 
ผู้บริหาร การตัดสินใจหเอนโยบายต่าง ๆ ไม่มีขั้นตอนมากมาย ทำให้งานดำเนินไปไตัอย่างรวดเร็ว ซึ่ง 
สอดคลัองกับหลักการบริหารธุรกิจหนังสือพิมพ์ที่ตัองการความรวดเร็วแข่งกับสู่แข่งขันและเวลา

นโยบายและแนวทางตัานการตลาด กลยุทธ์ต่าง ๆ รวมทั้งนโยบายข่าว

ผลจากที่โครงสร้างการบริหารงาน กองบรรณาธิการเปลี่ยนแปลง ทำให้มีการเปลี่ยนแปลง 
นโยบายและแนวทางด้านการตลาด กลยุทธ์ต่าง ๆ รวมถึงนโยบายข่าวด้วย มีการนำกลยุทธ์ด้านการ 
ตลาดมาใช้ มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ และจากเดิมที่ฝ่ายการตลาดและจัดจำหน่าย กองบรรณาธิการ 
และฝ่ายโฆษณา ไม่เคยมาประชุมเพื่อทราบแนวทางในการทำงานร่วมกัน ได้มีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น 
ด้วยการปรับปรุงองค์กรไปพร้อมๆ กัน คือในด้านกองบรรณาธิการปรับปรุงเนื้อหาข่าว รุปแบบสีสัน 
ขณะที่ฝ่ายโฆษณาเพิ่มประสิทธิภาพในการหาโฆษณาและแนะนำข้อดีข้อเสียต่อกองบรรณาธิการถึง 
ลักษณะการจัดหน้า เพื่อที่จะให้ลูกด้าชอบและมาลงโฆษณา ส่วนฝ่ายการตลาดจัดจำหน่ายและการจัด 
จำหน่ายต่างนำกลยุทธ์ในด้านการขาขมาใช้อย่างเต็มที่ ไม่ว่าจะเป็นการขายให้กันตัวแทนจำหน่าย ด้วย 
การสร้างความสัมพันธ์อันดีกับตัวแทนจำหน่าย เพิ่มสิทธิประโยชน์หรือการเข้าถึงตลาดผู้อ่านด้วยการ 
ทำการประชาสัมพันธ์หนังสือพิมพ์โดยวิธีการแจก ติดโลโก้หนังสือพิมพ์ตามสถานที่ต่าง ๆ หรือแม้ 
กระทั้งการโฆษณาหนังสือพิมพ์ในโทรทัศน์เพื่อให้เป็นที่ติดตาของผู้อ่าน ทั้งนี้การดำเนินการของทั้ง 
สามฝ่ายพร้อม ๆ กันทำให้หนังสือพิมพ์ข่าวสดมีพัฒนาการขึ้นอย่างรวดเร็วและเป็นไปพร้อม ๆ กัน
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เทคโนโลยีการผลิตหนังสือพิมพ์

เมื่อมีการขยายตัวในด้านองค์กร ด้านการตลาดและการจัดจำหน่ายแล้ว ในส่วนของ 
เทคโนโลยีการผลิตหนังสือพิมพ์จึงต้องมีการขยายตัวตามไปตัวย ดังนั้นทางผู้บริหารจึงได้ซื้อเครื่อง 
พิมพ์ที่สามารถเพิ่มกำลังการผลิตได้มากขึ้นจากเดิมที่สามารถผลิตไตัเพียงวันละ 40,000 ฉบับเป็นวันละ
250,000 ฉบับ ท!'อมๆ กับนำเครื่องสอดหนังสือพิมพ์เข้ามาใช้แทนแรงงานคน

ป้จจัยภายนอก

ตลาดผู้อ่าน

หากในองค์กรมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงไปมากมาย แต่ตลาดผู้อ่านไม่ยอมรับหเอไม่มี 
ความสามารถในการตอบรับได้ เมื่อนั้นการเปลี่ยนแปลง การพัฒนาด้านต่าง ๆ ย่อมที่จะไม่มีความ 
หมาย และองค์ประกอบที่จะทำให้ตลาดผู้อ่านยอมรับได้นั้น นอกเหนือจากเนื้อหาและข่าวตรงกับความ 
ต้องการของผู้อ่านแล้ว ระดับการศึกษา รายได้ ของผู้อ่านมีส่วนสำคัญต่อความต้องการบริโภคข่าวสาร 
เช่นกัน สำหรับหนังสือพิมพ์ข่าวสดนั้นถือว่าช่วงการขยายตัวอยู่ในช่วงที่ผู้อ่านได้รับการสนับสนุนให้ 
มีการศึกษา ตลอดจนภาวะเศรษฐกิจอยู่ในช่วงที่มีอัตราการเจริญเติบโตดี ไม่มีป้ญทาเรื่องปากห้อง ทำ 
ให้ผู้อ่านมีเงินทองพอที่จะใช้ในการบริโภคข่าวสาร

เหตุการณ์ข่าว

ถือว่าเป็นความโชกดีของหนังสือพิมพ์ข่าวสดที่น ่าเสนอข่าวแล้วติดตลาด ไม่ว่าจะเป็น 
ข่าวคดีฆาตกรรม 2 แม่ถูกตระกูลศรธนะขัณฑ์ ข่าวยันตระ ข่าวหย่า!'างระหว่างอาภัสราและฤ[ทธิเกียรติ 
ซึ่งกระแสข่าวดังกล่าวล้วนแต่ทำให้ผู้อ่านสนใจติดตาม และเป็นเหตุให้ผู้อ่านติดตามอ่านหนังสือพิมพ์ 
ข่าวสดในเวลาต่อมาด้วย น ั้งน ั้ตามพฤติกรรมการบริโภคข่าวสารในหนังส ือพ ิมพ ์น ั้น ส่วนใหญ่ผู้ 
บริโภคข่าวสารจากหนังสือพิมพ์จะอ่านฉบับใดก็อ ่านฉบับนั้นติดต่อกันไป ไม่ค่อยที่จะมีการเปลี่ยน 
แปลง แต่หากมีความพอใจในการน่าเสนอข่าวของหนังสือพิพ์ฉบับอื่น จะส่งผลให้เปลี่ยนแปลงไป 
บริโภคข่าวสารจากหนังสือพิมพ์ฉบับบัน ๆ เลย ดังบันเมื่อในช่วงการน่าเสนอข่าวคดีฆาตกรรม 2 แม่
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ลูกตระกูลศรีธนะขัณฑ์ ข่าวยันตระ ผู้อ่านท้นมาให้ควานสนใจและติดตามอ่านหนังสือพิมพ์ข่าวสด ดัง 
นั้นจึงส่งผลให้ผู้อ่านติดตามอ่านข่าวสดต่อไป

คู่แข่งขัน

ตังท ี่กล ่าวมาแห้วว่าพฤติกรรมการบริโภคข่าวสารของผู้อ ่านนั้นจะติดก ับหนังส ือพิมพ์ 
ฉบับหนึ่งฉบับใด ยากที่จะมีการแปลี่ยนแปลง แต่เมื่อผู้อ่านถูกใจการนำเสนอ1ข่าว'ของหนังสือพิมพ์ฉบับ 
อื่นก็ทำให้มีการเปลี่ยนแปลงขึ้นมาไห้ เช่น กรณีของหนังสือพิมพ์ข่าวสดเป็นห้น การที่ไห้ส่วนแบ่งการ 
ตลาดหนังสือพิมพ์เพิ่มขึ้น เนื่องจากผู้อ่านเริ่มเบื่อการนำเสนอข่าวของหนังสือพิมพ์ที่อ่านอยู่ ประกอบ 
กับมีทางเลือกใหม่ ๆ เข้ามาทลังจากที่หนังสือพิมพ์ไทยรัฐและหนังสือพิมพ์เดลินัวส์ ครองตลาดผู้อ่าน 
หนังสือพิมพ์ท้วสีอยู่นาน ทำให้ผู้อ่านห้องการที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคของตนเอง

นอกจากนี้แห้ว ในส่วนของต ัว แทนจำหน่ายหรือแผงหนังสือก็เช่นกัน เบื่อมีทางเลือกอื่นที่ 
ให้ประโยชน์มากกว่า และไม่มีการบีบบังคับในเรื่องของการจำหน่าย ทำให้ตัวแทนจำหน่ายท้นมาหา 
ทางเลือกในการเป็นตัวแทนจำหน่ายหนังสือพิมพ์อื่น ๆ นอกเหนือจากหนังสือพิมพ์ไทยรัฐและหนังสือ 
พ ิมพ ์เดล ิน ิวส ์ ที่ผ่านมานั้นส่วนใหญ่แผงหนังสือหรือตัวแทนจำหน่ายไม่มีทางเลือกจำหน่ายหนังสือ 
พิมพ์หัวสีอื่น ๆ จึงทำให้ย ัก ษ ์ใหญ่อย่างไทยร ัฐ และเดลินิวส์สามารถที่จะบีบตัวแทนจำหน่ายห้วยการให้ 
ผลประโยชน์ตอบแทนที่น ้อย เบื่อมีข่าวสดมาให้เลือกและให้ค่าตอบแทนที่ส ูงกว่าจึงทำให้เกดการ 
เปลี่ยนแปลงการผูกขาดเกิดขึ้น ซึ่งการเปลี่ยนแปลงทั้งพฤติกรรมของผู้บริโภคและของตัวแทนจำหน่าย 
อันเนื่องมีเหตุผลมาจากตัวกู่แข่งขันเองนั้น ส่งผลช่วยเสริมให้หนังสือพิมพ์ข่าวสดขยายตัวขึ้นอย่างรวด 
เร็ว

สภาพแวดห้อมทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง

เบื่อสภาพสังคมเป็นสังคมที่สนับสนุนห้านข้อมูลข่าวสาร เห็นไห้จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจ 
และสังคมแห่งชาติแต่ละฉบับห้วนแต่ส่งเสริมการศึกษาเล่าเรียน การอ่านออกเขียนไห้ของประชาชน 
ตลอดจนในเรื่องของการสือสารมวลชน ที่มีการเปิดเสรี อีกทั้งนักการเมืองห้องการให้ประชาชนไห้รับเ 
ข้อมูลข่าวสารว่าไห้ทำอะไรไปบ้าง ส่วนประชาชนห้องการรับเการทำหน้าที่ของเหล่านักการเมืองเช่น
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กัน ดังนั้นจึงช่วยทำให้สังคมมีการเผยแพร่ข่าวสารอย่างเปิดกว้างมากขึ้น และสื่อที่ได้เปรียบที่สุดเนื่อง 
จากมีราคาถูกและหาซื้อได้ง่ายคือสื่อสิ่งพิมพ์นั่นเอง ทำให้สื่อสิ่งพิมพ์มีการขยายตัวได้ง่ายขึ้น

อภิปรายผล

ป็จจัยภายในถือเป็นป้จจัยส ำ ค ัญ ที่ทำให้องค์กรหนังสือพิมพ์ข่าวสดขยายตัวและมีปัจจัย 
ภายนอกเป็นปัจจัยเสริมที่ทำให้สามารถขยายตัวได้รวดเร็วยิ่งขึ้น ทั้งนี้เพื่อให้เห็นถึงผลของปัจจัยต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง สามารถอภิปรายผลเป็นประเด็นต่าง ๆ ได ้ด ังน ี้

1. ปัจจัยภายใน

1.1โครงสร้างการบริหารองค์กร

โครงสร้างองค์กรของข่าวสดที่เห ็นได้ช ัดเจนว่าม ีการเปลี่ยนแปลงคือโครงสร้างในส่วน  
ของรายชื่อผู้ถือหุ้น ซึ่งมีส่วนสำคัญในการกำหนดนโยบายขององค์กร ส่งผลให้มีการปรับปรุงเปลี่ยน 
แปลงองค์กรตามมาเน ื่องจากนโยบายที่เปลี่ยนไปซึ่งสอดคกัองกับทฤษฎีการพัฒนาองค์กรที่ว ่าการ 
พัฒนาองค์กรนั้นจะต้องพยายามเปลี่ยนแปลงอย่างมีแผนที่วทั้งองค์กร โดยเริ่มจากผู้บริหารระดับสุง 
เพ ื่อเพ ิ่มประสิทธิภาพและความเจริญเติบโตขององค์กรงานวิจ ัยของต่างประเทศที่เก ี่ยวข้องกับการ 
ศกษาครังน คอ งานวิจัยของ David c. Coulson and Anne Hansen เรอง “ The Louisville
Courier-Journal's News Content After Purchase By Gannett” ซึ่งเป็นการวิจัยถึงการเปลียนแปลง 
เนื้อทาของหนังสือพิมพ์ The louisville Courier หลังจากที่เปลี่ยนแปลงผู้บริหาร จากการวิจัย
พบว่าเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงผู้บริหารของหนังสือพิมพ์ข่าวสดโดยการเปลี่ยนแปลงนายลิขิต จงสกุล 
บรรณาธิการบริหาร เป็นนายฐากูร บุนปาน ส่งผลให้องค์กรเปลี่ยนแปลงไปอย่างมากมีการจัดโครง 
สร้างการบริหารองค์กรข่าวสดใหม่ มีการจัดระเบียบองค์กรที่ชัดเจน

จากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างการบริหารองค์กร ทำให้มีการเปลี่ยนแปลงอย่างอื่นตามมา 
เพราะเมื่อผู้บริหารองค์กรเปลี่ยน นโยบายการบริหารงานย่อมเปลี่ยนแปลงตามไปด้วย ซึ่งการเปลี่ยน 
แปลงด้านองค์กรและตัวหนังสือพิมพ์นั้นเป็นไปเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้อ่านและให้อย่รอด
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ได้ในธุรกิจหนังส ือพ ิมพ์ ด้วยการปรับเปลี่ยนเนื้อหา การนำเสนอข่าวสารตลอดจนรูปแบบสีสันของ 
หนังสือพิมพ์ข่าวสดให้เป็นที่ยอมรับและตอบสนองความต้องการของผู้อ่านได้มากที่ชุด

1.2 นโยบายและแนวทางด้านการตลาด กลยุทธ์ต่าง ๆ รวมทั้งนโยบายข่าว

ตามหลักกลยุทธ์ส่วนผสมการตลาด ( 4P’s) ท่ี McCarthy กล่าวได้ว่าการที่จะเสนอสินด้า 
ให้กับตลาดเป็าหมายนันจะต้องพิจารณาส่วนผสมการตลาด คือสิ่งที่องค์กรสามารถควบคุมและเปลี่ยน 
แปลงเพื่อสรัางตลาดได้ (McCarthy, 1975) อันได้แก่ สินด้า สถานที่จำหน่าย การส่งเสริมการขายและ 
ราคา ทั้งนี้จากที่มีการเปลี่ยนแปลงผู้บริหารองค์กรข่าวสด ส่งผลให้มีการเปลี่ยนแปลงนโยบายในการ 
นำเสนอข่าวสารตลอดจนนโยบายทางด้านการตลาดและจัดจำหน่าย ดังนันทางผู้บริหารองค์กรจึงได้ใช  ้
กลยุทธ์ 4Ps เพื่อเปลี่ยนแปลงปรับปรุงเบือหาของข่าวด้วยการเพื่มเนื้อหาเบา เช่น เพิ่มหนัาบันเทิง ข่าว 
พระเครื่อง ปรับเปลี่ยนคอลัมน์ต่าง ๆ ตลอดจนปรับรูปแบบสีสันของหนังสือพิมพ์ให้มีสีสันสดใส จัด 
หน้าให้น่าอ่าน เพิ่มช่องทางการจำหน่ายเพิ่มขึ้นด้วยการสรัางความสัมพันธ์กับตัวแทนจำหน่าย มีการ 
ให้รางวัลกับตัวแทนจำหน่ายที่สามารถจำหน่ายหนังสือพิมพ์ได้ตามเป๋า ส่วนลูกช่วงที่รับหนังสือพิมพ์ 
จากต ัวแทนจำหน ่ายไปจำหน ่ายน ั้นสน ับสน ุนให ้เล ื่อนช ั้นเป ็นต ัวแทนจำหน ่ายต ่อไป รวมทั้งการ 
โฆษณาประชาสัมพันธ์ให้หนังสือพิมพ์เป็นที่รู้จักของผู้อ่านด้วยการใช้กลยุทธ์การแจกหนังสือพิมพ์ให  ้
ได้ลองอ่าน ติดโลโด้หนังสือพิมพ์ตามแผงหนังสือต่าง ๆ แจกตามเทศกาลกินเจ ตามการแสดง
คอนเสิร์ต หน้ามหาวิทยาลัย ตามป๋าขรถเมล์

ทังนีการใช้กลยุทธ์ทางด้านการตลาดดังกล่าวร่วมกับการเปลี่ยนแปลงเนื้อหาหนังสือพิมพ์ 
และความสามารถของกองบรรณาธิการตลอดจนการเปลี่ยนแปลงอื่น ๆ ส่งผลให้หนังสือพิมพ์ข่าวสดมี 
ยอดจำหน่ายเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วในระยะเวลาเพียง 5 ปีโดยเฉพาะปีพ.ศ. 2537 ที่มียอดการจำหน่าย 
หนังสือพิมพ์ข่าวสดชุงขึ้นกว่าปีพ.ศ. 2536 ถึง 261.79%

1.3 เทคโนโลยีการผลิตหนังสือพิมพ์

ในส่วนของเทคโนโลยีการผลิตหนังส ือพ ิมพ์ นับเป็นกลไกกระตุ้นให้งานหนังสือพิมพ์มี 
ประสิทธิภาพทังด้านเบือหาและหน้าตา (มาลี บ ุญ ศิริพันธ์, 2537) ทังยังมีส่วนช่วยรองรับการขยายตัว
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ด้านอื่น ๆ ด้วย สำหรับหนังสือพิมพ์ขำวสดนั้นในระยะแรก ๆ ยอดจำหน่ายน้อย การผลิตตํ่าจำนวน
40,000 ฉบับต่อวัน แต่เมื่อมีการขยายตัวด้านขอดจำหน่ายเพิ่มสูงขึ้น ทางฝ่ายผลิตจึงต้องปรับเทคโนโลย ี
เพื่อให้ทันสมัยและเพียงพอกับความต้องการของตลาด จากเดิมที่เครื่องพิมพ์สามารถพิมพ์ได้ 40,000 
ฉบับต่อวันเครื่องพิมพ์ใหม่สามารถพิมพ์ไต้ถึง 250,000 ฉบับต่อวัน ในส่วนของการขนส่งหนังสือ
พิมพ์ได้ขยายตัวเพิ่มจากเดิมที่ใช้รถยนต์เป็นพาหนะในการขนส่งหนังสือพิมพ์ไปขังตัวแทนจำหน่าย จึง 
มีข้อจำกัดในการขนส่ง เนื่องจากบางสถานที่ไกล ๆ และทุรกันดาร รถยนต์ไม่สามารถเข้าไปได้ เช่น 
เกาะสมย เชียงใหม่ ดังนั้นจึงได้มีการขยายการขนส่งด้วยเครื่องบินเพื่อให้สะดวกรวดเร็วและเข้าถึงทุก 
สถานที่

2. ป้จจัยภายนอก

2.1 ตลาดผู้อ่าน

ตามหลักการบริหารการตลาดนันไม่ว่าจะผลิตสินด้าอะไรจะต้องคำนึงผู้ซือเป็นสำคัญ ซึ๋ง 
สำหรับผ ู้ช ื้อในธุรก ิจหนังส ือพ ิมพ ์ค ือผ ู้อ ่านน ั้นเอง ดังนั้นทากผู้อ่านไม่มีศักยภาพในด้านการชื้อแล้ว 
ธุรกิจย่อมไม่ได้รับการตอบรับและจะไม่สามารถขยายตัวได้ ทั้งนี้สำหรับประชากรในระหว่างปี พ.ศ. 
2533-2538 มีอัตราการอ่านออกเขียนได้เพิ่มสูงขึ้น ส่งผลให้มีความต้องการบริโภคข่าวสารเพิ่มมากขึ้น 
ประกอบกับมีรายได้ประชากรเพิ่มมากขึ้น จึงทำให้มีความสามารถในการจับจ่ายในด้านข้อมูลข่าวสาร 
และวิธีการรับรู้ว ิธีหนึ่งคือการรับรู้ผ่านสื่อมวลชน โดยเฉพาะสื่อสิ่งพิมพ์เนื่องจากเป็นสื่อที่มีราคาค่อน 
ข้างถูก หาชื้อได้ง่าย ฑั้งนั้สอดคล้องกับงานวิจัย “พัฒนาการและแนวโน้มของอุตสาหกรรมสื่อมวลชน 
: การวิเคราะห์เดอะเนชั่นกรุ๊ป,, ของ ศศิยา วิจิตรจามรี ที่สรุปว่า ผู้อ่านในประเทศมีการศึกษามากขึ้น 
ทำให้ความต้องการรับรู้ข ่าวสารเพิ่มมากขึ้น อุตสาหกรรมต้านสิ่งพิมพ์จึงต้องขยายตัวเพื่อตอบสนอง 
ความต้องการของผู้บริโภค

2.2 เหตุการณ์ข่าว

การที่หนังสือพิมพ์ข่าวสดเปิดประเด็นข่าวเด่นหลาย ๆ ข่าว เช่น ข่าวขันตระ คดีฆาตกรรม 
2 แม่ลูกตระกูลศรีธนะข้ณฑ์ ข่าวการหย่าร้างของอาภัสราและสุทธิเกียรติ นอกจากเหตุการณ์ข่าวเหล่า
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นันจะมีผลทำให้ยอดการจำหน่ายหนังสือพิมพ์ในขณะนั้นเพิ่มขึ้นแห้วโดยเฉพาะการนำเสนอข่าวคดี 
ฆาตกรรม 2 แม่ถูกตระกูลศรีธนะฃัณฑ์ที่ทำให้ยอดจำหน่ายหนังสือพิมพ์ข่าวสดเพิ่มถึง!,อยละ261.79 
ในปีพ.ศ.2537 แห้ว เหตุการณ์ข่าวต่าง ๆ ยังมีส่วนในการส!'างความสนใจในตัวหนังสือพิมพ์ให้กับ$ 
อ่านให้นิยม เชื่อถือการนำเสนอข่าวและติดตามอ่านหนังสือพิมพ์ข่าวสดต่อมาเรื่อย ๆ

2.3 กู,แข่งขัน

การที่หนังสือพิมพ์ข่าวสดขยายตัวไห้นั้น ส่วนหนึ่งเนื่องมาจากการเสนอข่าวที่กู่แข่งไม่นำ 
เสนอและไม่ให้ความสำคัญ เช่น ข่าวยันตระ แต่ปรากฎว่าเป็นข่าวที่อยู่ในความสนใจของทุกคน เม่ือกู, 
แข่งขันไม่นำเสนอข่าวตังกล่าวจึงเปิดโอกาสให้หนังสือพิมพ์ข่าวสดไห้ส่วนแบ่งการตลาดบางส่วนมา 
ไห้จากการนำเสนอข่าวตังกล่าว นอกจากนี้แห้วการส!'างความสัมพันธ์อันดีกับตัวแทนจำหน่าย มีความ 
เห็นใจกับห้ร่วมธุรกิจกัน กรณี ที่ราคาตันทุนกระดาษเพิ่มสูงขึ้น หนังสือพิมพ์ไทยรัฐคุมยอดคืนจากตัว 
แทนจำหน่ายเหลือเพียง 3% จากเดิม 10% ทำให้ตัวแทนจำหน่ายทลายรายหันมาเพิ่มยอดรับหนังสือ 
พิมพ์ข่าวสดเพิ่มมากขึ้น ตังนั้นคู่แข่งลือเป็นป้จจัยที่มีส่วนผลักตันให้หนังสือพิมพ์ข่าวสดขยายตัว

2.4 สภาพแวดห้อมทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง

Porter (Lyman Porter, 1992) มีแนวคิดว่าในการเปลี่ยนแปลงองค์กรนั้นเกิดจากปัจจัย 2 
ประเภทใหญ่ ๆ คือปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก สภาพแวดห้อมทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง 
ถือเป ็นปัจจ ัยภายนอกที่เก ี่ยวข ้องกับการเปลี่ยนแปลงองค์กร เนื่องจากเมื่อสภาพเศรษฐกิจรุ่งเรือง 
องค์กรย่อมที่จะเปลี่ยนแปลงไปในทางที่เจริญขึ้น ห้าหากสภาพเศรษฐกิจซบเซา คนว่างงานมากขึ้น 
องค์กรย่อมที่จะเปลี่ยนแปลงไปในทางที่เล ็กลงหรือยกเถิกไปในที่ส ูด ส่วนสภาพสังคมและการเมือง 
ย่อมมีผลกระทบต่อองค์กร มีอิทธิพลทำให้องค์กรเปลี่ยนไป

ผลการวิจัยพบว่าสภาพเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองในช่วงปี พ.ศ. 2534-2538 นั้นมี 
ลักษณะการเติบโตไปในทิศทางที่ดี สภาพเศรษฐกิจรุ่งเรือง มีอัตราการเจริญเติบโตติดต่อกันโดยเฉพาะ 
ช่วงปี 2535-2537 ซึ๋งสอดคห้องกับการขยายตัวของหนังสือพิมพ์ข่าวสดซึ่งเป็นช่วงระยะเวลาที่ขยายตัว 
มากในช่วงเวลานิ องค์กรมีรายไห้จากการขายโฆษณามากขึ้นโดยระหว่างปีพ.ศ.2536-2538 ข่าวสดมี
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รายไห้จากการโฆษถท!Vง!'อยละ 85.98 100.03และ202.85 ตามลำดับ ทั้งนี่เป็นผลเนื่องมาจากภาวะ 
เศรษฐกิจท ี่เต ิบโตนั่นเอง และเมื่อองค์กรมีรายไดัเพิ่มมากขึ้นจากการขายโฆษณาย่อมส่งผลให้ธุรกิจ 
หนังสือพิมพ์ขยายตัวตามไปห้วย

ck »ทวา
จากข้อสันนิษฐานในการวิจัย “ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการขยายตัวของหนังสือพิมพ์ข่าวสด”

1. การขยายตัวของหนังสือพิมพ์ข่าวสดทั้นเกิดจากปัจจัยสำคัญต่าง ๆ ต่อไปนี่

- ปัจจัยภายใน นโยบายและแนวทางกองบรรณาธิการ นโยบาย และ กลยุทธ์ทางการตลาด 
$ บริหาร'ในองค์กร

- ปัจจัยภายนอก ตลาดผู้อ่าน กระแสเหตุการณ์รวมถึงสภาพแวดห้อมทางเศรษฐกิจ สังคม
และการเมือง

จากการวิจัยพบว่าปัจจัยที่ฑำให้หนังสือพิมพ์ข่าวสดมีการขยายตัวอย่างรวดเร็วนั้นเนื่องมา 
จากการร่วมมือของทังกองบรรณาธิการ ฝ่ายการตลาดและจัดจำหน่าย ฝ่ายโฆษณา ตลอดจนบุคลากร 
ในองค์กรที่ม ีการประสานงานกันอย่างดีเป็นทีม ขณะที่กองบรรณาธิการเปลี่ยนแปลงแนวทางการนำ 
เสนอข่าว บุคลากรในองค์กรต่างรับนโยบายมาปฏิบัติ ห้านฝ่ายการตลาดและฝ่ายจัดจำหน่ายพยายามหา 
ตลาดจำหน่ายหนังสือพิมพ์ให้เพิ่มขึ้น ขยายตลาดให้กว้างขวางพร้อม ๆ ทับที่ฝ่ายโฆษณาหารายไห้จาก 
การขายโฆษณาเข้าองค์กร ซึ่งการประสานงานกันเป็นทีมเวิร์กอย่างดีนั้นทำให้เห็นไห้อย่างชัดเจนว่า
ปัจจัยภายใน ในเรื่องของนโยบายและแนวทางกองบรรณาธิการ นโยบาย และกลยุทธ์ทางการตลาด ผู้ 
บริหารในองค์กรเป็นปัจจัยหลักที่ทำให้หนังสือพิมพ์ข่าวสดขยายตัวมากกว่าปัจจัยภายนอก คือ ตลาดผู้ 
อ่าน กระแสเหตุการณ์รวมถึงสภาพแวดห้อมทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง ซึ่งเป็นไปตามข้อ
สันนิษฐาน
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1. เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยภายในองค์กร ทั้งในเรื่องของตัวองค์กรและบุคลากร 
มิได้สัมภาษณ์หรือสำรวจความคิดเห็นของบุคคลอื่น ๆ นอกองค์กร หรือบุคคลที่ไม,ได้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
กับองค์กรข่าวสด ฉะนั้นข้อมูลที่ไตัจากการสัมภาษณ์ที่ไม,ใช่เอกสารนั้น อาจจะมีลักษณะของการเข้า 
ข้าง (Bias) อยู่บ้าง ดังนั้นเพื่อให้มีลักษณะของความคิดเห็นหลากหลาย ควรที่จะสัมภาษณ์ผู้ที่ไม่ได้มี 
ส่วนเกี่ยวข้องกับองค์กรด้วย อาจจะได้มุมมองที่แตกต่างกันออกไป

2. ในการวิจัยครังนี เนื่องจากหนังสือพิมพ์ข่าวสดเป็นองค์กรที่เริ่มก่อดังในระยะเวลาไม่กี่ 
ปี ดังนันจึงมีป้ญหาในเรื่องของระบบฐานข้อมูล ยังไม่มีระบบคอมพิวเตอร์ที่ใข้ในการเก็บข้อมูล จึงทำ 
ให้การสืกษาในเรื่องของรายละเอียดต่าง ๆ อาจจะบกพร่องไปบ้าง และบางครั้งอาจจะได้ข้อมูลจากการ 
สัมภาษณ์บุคคลากรที่ใช้ความจำ จึงทำให้อาจจะทำให้ตัวเลขคลาดเคลื่อนไปบ้าง ประกอบกับองค์กรขัง 
ไม ่ม ีระเบียบโครงสร้างเท ่าที่ควร เนื่องจากกับริหารไม,ต้องการบริหารงานแบบเข้มงวด จึงทำให้การ 
เขียนแผนผังโครงสร้างนั้นอาจจะไม่ชัดเจนเท่าที่ควร

3. เนื่องจากการประกอบธุรกิจหนังสือพิมพ์ถือเป็นธุรกิจที่มีการแข่งขันกันอย่างรุนแรงใน 
ขณะนี้ จึงทำให้มีข้อมูลบางอย่างไม่สามารถเปิดเผยได้อย่างถะเอียด จึงทำให้ผลการวิจัยไม่สมบูรณ์เท่า 
ที่ควร

4. ในการวิจัยครั้งนี้ไม,ได้มีการเปรียบเทียบกับองค์กรอื่น ๆ ทำให้เห็นภาพการขยายตัวของ 
หนังสือพิมพ์ข ่าวสดที่ไม ่ช ัดเจนนัก แต่เนื่องจากรายละเอียดในเรื่องของยอดการจำหน่าย รายได้ของ 
ธ ุรก ิจส ื่อส ิ่งพ ิมพ ์อ ื่นน ั้นไม ่เป ิดเผย จึงทำให้ไม่สามารถนำข้อมูลมาสืทษาเปรียบเทียบกับการขยายตัว 
ของหนังสือพิมพ์ข่าวสดได้

ข้อเสนอแนะในการวิจัย

1. ในการศึกษา “วิเคราะพ์ปีจจัยที่เกี่ยวข้องกับการขยายตัวของหนังสือพิมพ์ข่าวสด” น ี้ 
เป็นการศึกษาข้อมูลเฉพาะองค์กรข่าวสดเพียงองค์กรเดียวเท่านั้นหากต้องการเห็นภาพของปิจจัยหลาย 
ๆ ด้านที่มีผลต่อการขยายตัวของสื่อสิ่งพิมพ์ ผู้วิจัยมีความเห็นว่าควรที่จะศึกษาบีจจัยองค์กรที่แตกต่าง 
กันกับการขยายตัวของสื่อสิ่งพิมพ์อื่น ๆ เพื่อจะได้เห็นภาพที่แตกต่างกันออกไป เนื่องจากปีจจัยสำหรับ
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สือสิ่งพิมพ์ที่มีผถต่อการขยายตัวนั้นย่อมที่จะไม่เหมือนกัน เพราะในแต่ละองค์กรย่อมที่จะมีลักษณะที่ 
แตกต่างกัน

2. นอกจากการมุ่งเน้นศึกษาถึง!]จจัยภายในที่เกี่ยวข้องกับการขยายตัวของหนังสือพิมพ์ 
แล้ว เห็นว่าควรที่จะใท้ความสำคัญกับสังคมการบริโภคข่าวสารล้วย เนึ่องจากพบว่าปริบทในสังคมแต่ 
ละสังคมน้นมีส่วนกำหนดเนื้อหาของการนำเสนอข่าวควยเช่นกัน กล่าวคือ หากสังคมนั้นเป็นสังคม 
เครียด ภาวะเศรษฐกิจไม่ดี ข่าวสารที่ต้องการบริโภคคือข่าวเบา ๆ หากหนังสือพิมพ์'!ม,นำเสนอข่าวตัง 
ท ี่$บริโภคต้องการ หนังสือพิมพ์นั้นย่อมที่ไม่ไต้รับการตอบสนองจากผู้อ่านแน่นอน ตังนันหากมีการ 
วิเคราะห์ถ ึงสภาพของสังคมตานแนวการเลือกใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสาร จะทำให้ผลการวิจัย 
สม'มูรณ์มากย่ิง'ข้ึน

3. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการขยายตัวของหนังสือพิมพ์ข่าวสดในช่วงที่เศรษฐกิจของ 
ประเทศมีอัตราการเจริญเติบโตในช่วงปีพ.ศ. 2533-2538 กับช่วงปีพ.ศ. 2539-2541 เนื้องจากเป็นช่วงที่ 
ภาวะเศรษฐกิจของประเทศอยู่ในภาวะวิกฤต เพื่อศึกษาว่าภาวะเศรษฐกิจนั้นมีทำให้การขยายตัวเปลี่ยน 
แปลงไปในพิศทางตรงกันข้ามหรือมีการเปลี่ยนแปลงอย่างไรบ้าง
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