
การวิจัยเรื่องการนำเสนอรูปแบบการแกอบรมผู้ให้การปรึกษาเรื่องโรคเอดส์นี้มีคำ 
สำคัญท่ีจะกล่าวถึง ดังนี้ คือ การแกอบรม การแกอบรมผู้ให้การปรึกษาเรื่องโรคเอดส์ การให้การ 
ปรึกษา รูปแบบ รูปแบบการแกอบรม เทคนิคเดลฟาย โดยจะกล่าวถึงเฉพาะรายละเอียดท่ีเก่ียวข้อง 
คับการวิจัยครั้งน้ี

ความหมายของการแกอบรม
การแ ก อบรมเป็นกระบวนการท่ีช่วยเพ่ิมพูนความถนัด ความรู้ทางธรรมชาติ ทักษะ 

หรือความชำนาญ ความสามารถของบุคคลให้มีเทคนิค วิชาการในการทำงาน เพื่อให้บุคลากรเกิด 
พ ฤ ต ิก ร ร ม ใหม่ หรือเพื่อให้เกิดทักษะในการทำงานอย่างใดอย่างหนึ่ง หรืออ ีก นัยหน่ึง การแ ก

อบรมหมายถึง การพัฒนาหรือแกฝนอบรมบุคคลให้เหมาะหรือเข้ากับงานหรือการทำงาน (วิจิตร 
อาวะกุล, 2537) การแกอบรมเป็นการที่จะให้บุคคลเป็นผู้ที่มีความรู้ มีความสามารถและพัฒนาการ 
ทำงานอยู่เสมอ ทั้งยังเป็นการเพิ่มพูนสมรรถภาพของบุคคลในการทำงานท้ังในปิจธุบันและอนาคต 
(อมร รักษาสัตย์, 2529) การแกอบรมอาจเป็นกระบวนการบริหารงานบุคคลอย่างหนึ่งที่สามารถ 
ช่วยให้องค์การเพ่ิมพูนประสิทธิภาพและประสบความสำเร็จในการบริหาร ท้ังยังเป็นส่วนสำคัญใน 
การแห้ไขปิญหาที่เกิดขึนจากการปฏิบัติงานของบุคคลเหล่าน้ัน ถือเป็นการบริการอย่างหน่ึงที่
กระทำเพ่ือการเสริมสรัางประสิทธิภาพในการทำงาน (ลุ[ปราณี ศรีฉัตราภิบุข, 2524)

ความสำคัญของการแกอบรม
การแกอบรมมีความสำคัญหลายประการตามที่น้อย สิริ'โชติ (2524) ได้สรุปว่า
1. การแกอบรมเป็นกรรมวิธีช่วยป้องคันปีญหา (preventing)
2. การแกอบรมเป็นกรรมวิธีที่ช่วยแห้ไขป้ญหา (curative) โดยการเสริมสร้างความรู้ 

ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการแห้ปิญหาและแกปฏิบัติการแห้ปีญหานั้นๆ



3. การแกอบรมเป็นการส!'ไงเสริมวิทยาการอันทันสมัย ให้กับบุคลากร ในหน่วยงาน 
เน่ืองจากปิจจุบันวิทยาการต่างๆ เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว จึงจำเป็นต้องแกอบรมเพ่ิมเติมอยู่เสมอ

4. การแกอบรมช่วยประหยัดรายจ่าย เนื่องจากการแกอบรมเป็นกรรมวิธีที่จัดขึ้นใน 
ระยะเวลาส้ัน ภายในงบประมาณจำกัด และไต้ผลผู้มค่าตามวัตถุประสงค์

5. การแกอบรมเป็นกรรมวิธีที่ช่วยให้บุคลากรเกิดการเรียน! เพ่ิมเติมประสบการณ ์
โดยไม่ก่อให้เกิดความเสียหายต่องานประจำที่ปฏิบัติอยู่ เนื่องจากการแกอบรมใช้ระยะเวลาสั้น 
อาจจัดในเวลาหรือนอกเวลาทำงาน

6. การแกอบรมเป็นกรรมวิธีที่ก่อให้เกิดความสามัคคีระหว่างบุคลากรที่ทำงานใน 
หน่วยงานเดียวกัน เนื่องจากการแกอบรมเปิดโอกาสให้บุคลากรไต้แลกเปลี่ยนทรรศนะซึ่งกันและ 
กัน ก่อให้เกิดความเข้าใจกันมากขึ้น

7. การแกอบรมเป็นกรรมวิธีที่ช่วยให้บุคลากรไต้มีโอกาสพัฒนาฑ่าที หรือบุคลิกภาพ 
ของตนเองให้เหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ

8. การแกอบรมเป็นกรรมวิธีที่ช่วยให้บุคลากรมีความเชื่อมั่นในตนเอง มีความพร้อมท่ี 
จะทำงาน กล้าเผชิญอุปสรรค

9. การแกอบรมเป็นกรรมวิธีท่ีสนับสนุนการสีกษาตลอดชีพ (Life long Education)
10. การแกอบรมเป็นกรรมวิธีช่วยเหลือนักเรียนที่ลาออกกลางคัน เน่ืองจากมีอุปสรรค 

ไม่สามารถศึกษาต่อไต้ เพราะจำเป็นต้องเข้ารับตำแหน่งงานใดงานหนึ่ง

ประเภทของการแกอบรม
การแบ่งหรือจำแนกประเภทของการแกอบรม อาจจำแนกไต้ 2 ลักษณะ คือ
- จำแนกตามระดับของผู้ปฏิบัติงาน
- จำแนกตามสถานภาพ

ประเภทของก า ร แ ก อบรมท่ีจำแนกตามระดับของผู้ปฏิบัติงาน แบ่งออกเป็น 4 ประเภท
ได้แก่

1. การแกอบรมระดับพนักงาน (Clerical Training)
2. การแกอบรมระดับช่างเทคนิค (Technical-Skilled Training)
3. การแกอบรมระดับผู้จัดการ (Management Training)
4. การแกอบรมระดับผู้บริหาร (Executive Training)
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ประเภทของการUกอบรมที่จำแนกฅไมสถานภาพ แบ่งออกเป็น 6 ประเภท ไต้แก'
1. การแกอบรมก่อนทำงาน (Pre-Service Training or Pre-Entry Training) เป็นการ 

แกอบรมที่จะช่วยให้เกิดความแน่ใจว่า พนักงานใหม่มีความ!และทักษะตามที่ต้องการ เพ่ือปฏิบัติ 
ตามงาในตำแหน่งนั้นๆ ไต้

2. การอบรมปฐมนิเทศ (Orientation) เป็นการอบรมให้แก่บุคคลที่เข้ามาทำงานใหม่ 
เพื่อให้ทราบเกี่ยวกับ วัตถุประสงค์ ประวัติ ความเป็นมาของหน่วยงาน ผู้บริหาร โครงสข้าง ฯลฯ 
ท้ังน้ีเพ่ือเป็นการขจัดข้อสงสัยต่างๆ ความลังเลใจของผู้ปฏิบัติงานใหม่

3. การ'สืกอบรมระหว่างการปฏิบัติการ หรือ การแกอบรมเม่ือพนักงานบกพร่อง
(In Service Training) หมายถึง การจ ัด แ กอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความ!ความสามารถ ความชำนาญใน 
หน้าที่ของตนให้มากย่ิงขึ้น ในขณะท่ีบุคคลยังดำรงตำแหน่งอยู่ โ ด ย หน่วยงานอาจจ ัด แกอบรมเอง 
การเรียนทางไปรษณีย์ การศึกษาหาความ!ด้วยตนเอง เป็นต้น การแกอบรมแบบนี้สามารถทำไต ้
ทุกระดับและทุกสาขาวิชา

4. การแกอบรมในงาน (On The Job Training) โดยทั่วไปมักเรียกการแกอบรมแบบนี ้
ว่า การพัฒนา หรือพัฒนาบุคลการ เพื่อนำมาใช้ในการปรับปรุงการปฏิบัติงาน

5. การแ ก อบรมเฉพาะเร่ือง (Specific Training) เป็นการอบรมเทคนิคป ล ีก ย่อยหรือ 
เป็นรายละเอียดเฉพาะเร่ืองเพ่ือเสริมงานหลักให้ไต้ผลดีย่ิงข้ึน

6. การอบรมพิเศษ (Special Training) เป็นการอบรมเพื่อประโยชน์ของสังคม ส่วน 
รวม หรือการอบรมเพ่ือให้บริการแก'บุคคลภายนอกหน่วยงาน

การแกอบรมผู้ให้การปรึกษาเรื่องโรคเอดส์

โรคเอดส์
โรคเอดส (AIDS = Acquired Immunodeficiency Syndrome) เป็นโรคทีเกิดจากเชือ 

ไวรัสมชอเป็นทางการว่า เอช ไอ ว (HIV = Human Immunodeficiency Virus) ซึงเชือนีจะมีผล 
ทำให้เม็ดโลหิตขาวที่เป็นภูมิผู้มกันถูกทำลายลงจนร่างกายติดเชื้อโรคอื่น ๆ (AIDS Prevention ะ 
Guidelines for MCH/FP Programme Managers , 1990) โดยเฉพาะโรคติดเชือฉกฉวยโอกาสหรือ 
โรคแทรกซ้อนและมะเร็งบางชนิดซึ่งไม่พบหรือพบไต้น้อยในผู้ป๋วยที่มีภูมิคุ้มกันปกติ ด้วยเหตุนี้ ผู้ 
ป่วยเอดส์จึงมีอาการแสดงออกของโรคต่างๆ เช่น ปอดบวม โรคผิวหนังและอื่นๆ เป็นๆ หายๆ ถ้า 
ไม่!จักปฏิบัติตัวให้ถูกต้อง ภูมิคุ้มกันจะเสือมลงเร่ือย หากไม่ไต้รับการรักษาโรคแทรกซ้อน ต่าง ๆ 
ให้ทันท'วงที ผู้ป่วยจะเสียชีวิต ปีจจุบันยังไม'มียาฆ่าเช้ือเอดส์หรือวัคซีนท่ีป้องกันรักษา โรคเอดส์ 
ไต้(ส์านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข) โรคเอดส์มีวิธีติดต่อไต้ 2 ทาง คือ ทางเลือด และทางเพศ
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สัมพันธ์ ทางเลือดใ4'นได้แก่ การรับเลือดอาจโดยการผ่าตัดรับอวัยวะจากผู้ที่มีเชื้อเอดส์ หรือ อาจ 
เกิดจากมารดาที่ติดเชื้อแด้วคลอดทารกออกมา หรือ อาจเกิดจากการใช้เข็มฉีดยาร่วมกับ ผู้มีเช้ือ 
เอดส์ สัาหรับทางเพศสัมพันธ์'น้ัน คือการรับเช้ือเอดส์จากการมีเพศสัมพันธ์กับผู้มีเชื้อเอดส์

โรคเอดส์พบครั้งแรกในประเทศสหรัฐอเมริกา ในช่วงตันปี ค.ศ. 1981 (พ.ศ. 2524) 
โดยเม่ือเดือนมิถุนายน สูนย์ควบคุมโรคแห่งสหรัฐอเมริกา ไตัรับรายงานจากนครลอสเองเจลิส รัฐ 
แคลิฟอร์เน ีย ว่ามีชายหนุ่มรักร่วมเพศ 5 คน ป่วยเป็นปอดบวมจากเชื้อแปลกๆ ชนิดหน่ึงท่ีเรียกว่า 
Pneumocystic Carinii Pneumonia ภายในอีก 1 เดือนต่อมา มีรายงานปากนิวยอร์ก และแคลิ 
ฟ่อร์ณียว่ามีชายรักร่วมเพศอีก 26 ราย ป่วยเป็นโรคมะเร็ง Kaposi’s Sarcoma ซ่ึงตามปกติเป็นใน 
คนอายุมากหรือคนที่มีภูมิคุ้มกันของร่างกายเสียไป และยังมีผู้ป่วยอีกหลายรายเป็นโรคปอดบวม
และติดเชื้อชนิดฉวยโอกาส ชายหนุ่มที่ป่วยทุกรายไม่มีรายใดที่มีโรครัายแรงประจำตัวมาก่อน และ 
ไม่มีรายใดที่เคยได้รับยาประเภทกดระบบภูมิคุ้มกันของร่างกายและทุกรายเมื่อได้รับการตรวจ 
ชันสูตรทางห้องปฏิบัติการพบว่าการทำงานของเซลล์ที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับภูมิด้านทานโรคเสียไป 
ไม,สามารถทำหน้าท่ีได้ตามปกติ และในที่สุดผู้ป่วยเหล่านี้ก็เสียชีวิตเพราะระบบภูมิคุ้มกันโรค
บกพร่อง หลังจากนั้นการแพร่ระบาดของโรคเอดส์ก็เพิ่มจำนวนช้ืนอย่างรวดเร็ว โดยที่ในขณะนั้น 
ยังไม่มีใครทราบสาเหตุว่าเกิดจากเชื้อใด

ผู้ด้นพบเชื้อเอดส์คนแรกเป็นชาวฝรั่งเศสชื่อ Luc Montagnier และคณะโดยสามารถแยก 
เชื้อได้จากต่อมนั้าเหลืองของคนไข้ที่เป็นรักร่วมเพศ และป่วยเป็นโรคเอดส์ในปี ค.ศ. 1983
(พ.ศ. 2526) และให้ชอไวรัสนว่า Lymphadenopathy Associated Virus หรือ (LAV)tlละในปี พ.ศ. 
2527 Robert Gallo และคณะแพทย์จากสหรัฐอเมริกา ก็สามารถแยกเชื้อเอดส์ได้จากเม็ดเลือดขาว 
ของคนไข้โรคเอดส์และตั้งชื่อว่า Human T-cell Lymphotropic Virus Type III (HTLV-III) ต่อมา 
พบว่า LAV และ HTLV-II1 เป็นไวรัสตัวเดียวกัน แด,มีการเรียกชื่อที่แตกต่างกันไป จึงได้ตกลงตั้ง 
ชื่อเรียกเป็นสากลว่า Human Immunodefiency Virus (HIV) (คู่มือเรื่องโรคเอดส์สัาหรับผู้บริหาร 
และนักจัดรายการวิทยุ)

องค์การอนามัยโลก หรือ WHO (World Health Organization) ได้รายงานสถานการณ์ 
โรคเอดส์จาก 163 ประเทศ ณ 1 ตุลาคม 2534 พบผู้ป่วยโรคเอดส์ถึง 418,430 คน เพ่ิมจาก 
1 กรกฎาคม 2534 ถึง 46,600 คน อย่างไรก็ตาม ยังมีผู้ป่วยอีกมากจากหลายประเทศท่ียังไม,ได้ 
รายงานและท่ีรายงานยังมาไม่ถึง WHO ได้ประเมินว่ามีผ้ป่วยแด้ว 1.5 ด้านคน รวมไปถึงเด็ก

“  *  J g 1 '  ว ิ  1  1  "500,000 คน ทีได้รับเชือตังแต่โรคเริมแพร่ขยายไปพัวโลก
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โรคเอดส์เป็นขั้นตอนสุดท้ายที่ระบบคูมิผู้มกันโรคในร่างกายมนุษย์ไม่ทำงานหรือล้ม 
เหลวโดยเชื้อ HIV แด,ไม,ใช่ทุกคนที่ติดเชื้อ HIV จะป่วยเป็นโรคเอดส์ทั้งหมด ผู้ติดเช้ืออาจไม่มี 
อาการแสดงออกนานถึง 10 ปี จากความเป็นจริงที่แพร่ไปทั่วโลก เราควรพิจารณาผู้ติดเช้ือด้วย 
ไม่ใช่แต่ผู้ป่วยโรคเอดส์เท่านั้น WHO ประเมินขั้นตํ่าว่าประชากร 6 ถึง 11 ล้านคนได้รับเชือแล้ว

Dr.Michael H.Merson ผู้อำนวยการโครงการโรคเอดส์ของ WHO กล่าวว่า “เราควรจะ 
ต้องรณรงค์ให้มากกว่านี้ เพราะโรคเอดส์จะแพร่กระจายไปทั่วโลก ล้าเราช้าไปในทุก ๆ วันท่ีผ่าน 
ไป จะมีผู้คนประมาณ 5,000 คนต่อวันท่ีตกเป็นเหย่ือของเช้ือ HIV ทั่งเด็กและผู้ใหญ่ควรได้รับเถง 
ข้อมูลที่แท้จริงเกี่ยวกับเอดส์และวิธีป่องกันตัวเอง ส่วนใหญ่ของผู้ติดเชื้อ HIV จะเกิดจากเพศ 
สัมพันธ์

WHO ได้ประมาณการไวัว่า พ.ศ. 2543 จะมีประชากรทั่วโลกทั่งชาย หญิงและเด็กติด 
เชื้อเอดส์ 30-40 ล้านคน” (คู,มือเรื่องโรคเอดส์สัาหรันผู้บริหารและวิทยากร)

ผู้ป่วยโรคเอดส์ชาวไทยรายแรกเป็นชายอายุ 28 ปี เดินทางไปศึกษาที่ประเทศสหรัฐ 
อเมริกาเม่ือ พ.ศ. 2524 ระหว่างอยู่ในสหรัฐอเมริกามีพฤติกรรมเป็นชายรักร่วมเพศ เร่ิมเจ็บป่วย 
เดือนธันวาคม 2526 ตอนแรกมีอาการเหม่ือยง่าย มีไข้ เข้ารับการตรวจที่โรงพยาบาลแห่งหนึ่งใน 
สหรัฐอเมริกา ได้รับการวินิจฉัยว่าเป็นปอดอักเสบท่ังสองข้าง ได้รับการรักษาจนอาการดีขึ้น
สี่เดือนต่อมามีอาการคอแข็งไข้สูงเข้ารับการรักษาที่โรงพยาบาลเดิมได้รับการวินิจฉัยว่าเป็นเยื่อทุ้ม 
สมองอักเสบและปอดมีการติดเชื้อฉวยโอกาสชนิด Pneumocystis เม่ือรักษาจนอาการดีขึ้นคนไข้จึง 
กลับประเทศไทย เม่ือปี พ.ศ.2527 กลับมาไม่นานก็มีอาการปอดอักเสบอีก มีอาการท้องเดินและ 
เลือดออกจากทางเดินอาหารเข้ารับการรักษาท่ีโรงพยาบาลรามาธิบดี และเสียชีวิตในที่สุด

หลังจากนั้นโรคเอดส์เข้ามาในประเทศไทยโดยชาวต่างประเทศที่เดินทางเข้ามาใน 
ประเทศไทยและนำโรคนี้เข้ามาด้วยและยังมีคนไทยบางคนที่เคยเดินทางไปอยู่ต่างประเทศ และมี 
พฤติกรรมเป็นชายรักร่วมเพศ เม่ือเดินทางกลับประเทศไทยด็ยังคงมีพฤติกรรมแบบเดิมทำให้มีการ 
นำโรคนี้กลับเข้ามาแพร่ระบาดในหมู่คนไทยโดยไม่รัตัว โดยในระยะแรกพบในหมู่ชายรักร่วมเพศ 
ก่อนและชายรักร่วมเพศจำนวนหน่ึง มีพฤติกรรมติดยาเสพติดชนิดฉีดเข้าเล้น ต่อมาจึงพบในกลุ่มZ r i  1 "  *  ' '  ; 1  ̂ J  Iผู้ติดยาเสพติดชนิดการฉีดเข้าเสัน จากพันได้แพร่เข้าไปสักลุ่มหญิงบริการมากขึนรวมทังประชาชน 
ทั่วไปที่ไปเที่ยวหญิงบริการเหล่านี้ หรือมีพฤติกรรมส์าส่อนทางเพศด้วย ในปีจจุบันเราสามารถ 
ตรวจพบเชื้อเอดส์ได้ในผู้หญิงทั่ว ๆ ไป ที่ไม่ใช่โสเภณี อาทิ แม่บ้าน พักเรียน พักศึกษา ฯลฯ



จากสถิติผู้ป่วยโรคเอดส์ของกองระบาดวิทยา กระทรวงสาธารณสุข เม่ือวันท่ี 31 
มกราคม 2538 มีผู้,ป่วยถึง 15,665 ราย ในจำนวนนี้รายงานว่าเสียชีวิต 4,580 ราย จนถึงสถิติวันท่ี 
29 กุมภาพันธ์ 2539 มีผู้ป่วยเพ่ิมข้ึนเป็น 20,432 ราย จำนวนน้ีเสียชีวิตแส์ว 5,868 ราย โดยแบ่ง 
ตาม'ปีท่ี-พบต้ังแต่ พ.ศ. 2527 ถึง พ.ศ. 2537 พบผู้ป่วย 8,657 ราย พ.ศ. 2539 เพียงปีเดียวพบผู้ 
ป่วยถึง 13,873 ราย และต้ังแต่เดือน มกราคมถึงเดือนกุมภาพันธ์ พบผู้ป่วยอีก 21 ราย จึงเป็นเร่ือง 
ที่น่าวิตกมากว่าในปีนี้หรือปีต่อ ๆ ไป จำนวนผู้ป่วยอาจเพ่ิมมากข้ึนเกือบทวีคูณเหมือนเม่ือปี พ.ศ. 
2537 อีกก็ได้ (กองระบาดวิทยา) โดยการประมาณการ ระดับสูงของสมาคมพัฒนาประชากรและ 
ชุมชน ได้ประมาณว่าด้ายังไม,มียาที่สามารถรักษาโรคเอดส์ให้หายได้ในปี พ.ศ. 2544 จะมีผู้ติด
เชื้อเอดส์ในประเทศไทย 6,723,837 รายเป็นเอดส์ 1,338,790 ราย และตาย 1,175,814 ราย

การให้การปรึกษา

การให้การปรึกษาหรือการให้บริการปรึกษาเป็นวิชาชีพที่ค่อนข้างใหม่ จึงทำให้คนไทย 
ไม่คุ้นเคย โดยทั่วไปการให้การปรึกษาต้องมีหลักเกณฑ์ ระบบ วิธีการ และวัตกุประสงค์ การให้ 
การปรึกษาหรือบริการปรึกษาหมายถึง การให้ความช่วยเหลือท่ีมีป้จจัยสำคัญ คือการมีความ
สัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้ให้และผู้รับการปรึกษาเพื่อให้ผู้รับการปรึกษาพรัอมท่ีจะเปิดเผยตนเอง และ 
เข้าสู่กระบวนการเรียนเทจะเข้าใจปีญหาของตนเอง และสามารถหาทางปรับเปลี่ยนพกุติกรรม
เพื่อแก้ไขปีญหานั้นๆ ได้ด้วยตนเอง การให้การปรึกษามีชุดบุ่งหมาย ที่จะช่วยให้ผู้รับการปรึกษาม ี
ความเข้าใจตนเองและเรียนเไนการแก้ไขปีญหาด้วยตนเองมากขึ้น (องค์การพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อ 
การสาธารณสุข, 2534) หรืออีกนัยหน่ึง คาร์เตอร์ วี ถู๊ด (Carter V. Good) ได้ไห้ความหมายว่า 
เป็นการช่วยเหลือบุคคลเป็นการส่วนตัวเกี่ยวคับปีญหาต่างๆ อันเป็นปีญหาส่วนตัว ป้ญหาการ 
ศึกษาเล่าเรียน หรือปิญหาท่ีเก่ียวคับอาชีพ ซ่ึงจำเป็นต้องอาศัยการนำเอาข้อมูลต่างๆ มาวิเคราะห ์
เพ่ือหาทางช่วยแก้ปีญหา โดยมากมักจะเป็นความช่วยเหลือของผู้มีความชำนาญเป็นพิเศษ หรือของ 
โรงเรียน หรือของวิทยากรในชุมชนนั้น และการช่วยเหลือนี้มักจะใช้วิธีสัมภาษณ์เป็นการส่วนตัว 
โดยวิธีการเช่นนี้ผู้มีป็ญหาย่อมจะได้รับการสอนให้เ'จักตัดสินใจได้ด้วยตนเอง (Carter V. Good 
อ้างถึงใน อุษณีษ์ เย็นสบาย, 2533)

วัฅกุประสงค์ของการให้การปรึกษา

การให้การปรึกษาเป็นการติดต่อคันที่เน้นความเป็นส่วนบุคคลโดยเฉพาะ ประกอบไป 
ด้วยความสนิทสนม และความสนใจบุคคลในแง’ความเป็นตัวของเขาเองอย่างลึกซ้ึง ตังน้ันวัตถุ
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ประสงค์ของการให้การปรึกษากีคือ การช่วยส่งเสริมพัฒนาการส่วนบุคคล ส่งเสริมความเจริญงอก 
งามทางด้านจิตใจเพ่ือให้บุคคลบรรลุๅฒิภาวะตามวัยของตนเอง (Roger,1962 ด้างถึงใน อุษณีษ์ 
เย็นสบาย, 2533) ในวัตถุประสงค์เช่นนี้ การให้การปรึกษาจะเข้าไปเกี่ยวข้องกับ การเรียนเของ 
บุคคล การเจริญเติบโต และการดัดแปลงพฤติกรรมของผู้มารับการปรึกษาแต่ละคน ในการให้การ 
ปรึกษานั้นมีเทคนิคเบื้องด้นโดยทั่วไปว่า บุคคลจะพยายามหาวิธีการท่ีจะส่งเสริมตนเองในด้าน
ต่างๆ เช่น ส่งเสริมความคิดรวบยอดเก่ียวกับตนเอง (self concept) การเจักตัวตนที่แท้จริง ตลอด 
จนเข้าใจความด้องการพื้นฐานต่างๆ และความสามารถในตนเอง ฉะนั้นการกระตุ้นโดยผู้ให้การ 
ปรึกษาหาระที่มีสัมพันธภาพอันใกด้ชิดกับเขาภายใต้พื้นฐานของการให้ความเข้าใจ การยอมรับ
และการส่ือความหมายติดต่อสัมพันธ์กันเป็นอันดี จะทำให้ผู้มารับการปรึกษาบรรลุๅฒิภาวะตาม 
ช่วงวัยของตนได้ (อุษณีษ์ เย็นสบาย, 2533)

ชุดม่งหมายของการให้การปรึกษา (กรมควบคุมโรคติดต่อ กระทรวงสาธารณลุ[ข,
2533)

1. เพื่อให้ผู้รับการปรึกษาได้พูดระบายความเสึกคับข้องใจออกมา อันจะทำให้เกิด 
ความเข้าใจในความหมายของบิญหาหรือเหตุการณ์น้ันๆ ได้

2. เพื่อให้เกิดความร่วมมือกันของผู้ให้การปรึกษาแนะแนวและผู้รับการปรึกษาในการ 
ท่ีจะวางแผนเผชิญและแก้ไขสถานการณ์ปีญหาของผู้รับการปรึกษาเองได้

ธรรมชาติของการให้การปรึกษา แบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ
1. การให้บริการเชิงคุณภาพ ผู้ให้บริการต้องมีทักษะในการให้การปรึกษา ต้องมี 

ประสบการณ์การทำงานเน้นคุณภาพมากกว่าปริมาณ ต้องมีเทคนิคเฉพาะ มีข้อบ่งชี้ มีข้อจำกัด
2. การคัดกรองก่อนให้การปรึกษา เนื่องจากการให้การปรึกษาต้องใช้บุคลากรที่มี 

ทักษะสูง ใช้เวลานานจึงไม่สามารถให้บริการคับผู้ป่วยทุกรายได้ ต้องมีการคัดกรองผู้ป่วยท่ีมาเป็น 
จริงๆ เช่น หญิงบริการที่ป่วยเป็นกามโรคบ่อยๆ ผู้ป่วยท่ีมีความทุกข์ใจ เป็นด้น

ปรัชญาและค่านิยมของการให้การปรึกษา

คริบบิน (JJ. Cribbin) ได้กล่าวสรุปได้ดังต่อไปนี้
1. การให้การปรึกษา ควรต้ังอยู่บนพ้ืนฐานท่ียอมรับ ความมีค่าและศักดิศรีของแต่ละ 

บุคคล และยึดหลักว่าคนทุกคนได้รับความช่วยเหลือในเรื่องส่วนตัวหากต้องการความช่วยเหลือ
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2. การให้การปรึกษาควรให้ความสนใจในตัวผู้รับการปรึกษา โดยยึดหลักพัฒนาคน 
ท้ังตัว ให้เจริญจนสุดความสามารถของคนน้ันๆ ช่วยให้แต่ละคนไตันำพลังความสามารถที่ตนมีอยู่ 
ออกมาใช้ให้เป็นประโยชน์ทั้งต่อตนเองและต่อสังคมตามที่แต่ละคนต้องการ

3. การให้การปรึกษาเป็นกระบวนการที่ต่อเนื่อง ติดตามผล และเป็นกระบวนการ 
เรียนรู้ ฉะนั้นจึงเป็นเสมือนส่วนหนึ่งที่สำคัญในการบริหารการสืกษา

4. การให้การปรึกษารับผิดชอบทั้งต่อสังคมและส่วนบุคคล
5. การให้การปรึกษายอมรับและเคารพในสิทธิของทุกคนในการที่จะยอมรับหรือ 

ปฏิเสธความช่วยเหลือที่บริการแนะแนวเสนอให้
6. การให้การปรึกษาจัดขึ้นต้วยความร่วมมือของผู้ร่วมงาน ไม,ใช่การบังคับ ฉะน้ันจึง 

มีลักษณะเป็นการทำเองต้วยใจรัก ไม,มีการขัดแต้งหรือการบังคับคัน
7. การให้การปรึกษา ให้ความช่วยเหลือคนให้ฉลาด ในการตัดสินใจเลือกในการวาง 

แผน ในการตีความหมายและปรับตัว ให้เข้าคับสภาพของชีวิต
8. การให้การปรึกษามีความจำเป็นต้องสืกษาและเข้าใจสภาพทางวัฒนธรรมของแต่ละ 

บุคคลให้ลึกซึ้งและควรเข้าใจบุคคลนั้นๆ ให้ดีเสียก่อนจึงให้ความช่วยเหลือ
9. การให้การปรึกษา ควรจะอยู่ในความรับผิดชอบหรือดำเนินงานโดยพวกที่มีความ 

รักงานเป็นนิสัย คับท้ังไต้รับการ‘ฝ็กและเรียนรู้วิชาการที่สำคัญเกี่ยวกับการแนะแนว
10. การให้การปรึกษาควรบุ่งสนใจไปที่การช่วยให้เอคัตบุคคลตระหนักในความเป็น 

ตัวเองและเข้าใจตัวเองให้มากที่สุด มิใช่บุ่งท่ีจะแต้ป้ญหาท่ีเผชิญอยู่ ไม่ว่าจะเป็นป้ญหาทาง 
โรงเรียน ป้ญหาเกี่ยวคับสถาบันอื่นๆ หรือป้ญหาส่วนตัว

11. การให้การปรึกษา ควรมีการติดตามผล วัดผล ให้ถูกต้องตามวิชาการเพ่ือปรับปรุง 
การให้การปรึกษามีผลดีที่สุดที่พึงเป็นไปไต้ (วัชรี ธุวะคำ, 2524)

ประเภทของการให้การปรึกษา (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2533)
การให้บริการปรึกษาสามารถจัดแบ่งออกไต้อย่างกวัางๆ เป็น 4 ประเภท ไต้แก, การให้ 

บริการปรึกษาในภาวะวิกฤติ การให้บริการปรึกษาเพื่อส่งเสริมการปรับเปลี่ยนแต้ไขให้เหมาะสม 
การให้บริการปรึกษาเพื่อป้องกันป้ญหา และการให้บริการปรึกษาเพื่อส่งเสริมพัฒนาการ ตังราย 
ละเอียดต่อไปนี้

1. การให้บริการปรึกษาในภาวะวิกฤต (Crisis Counseling)
ภาวะวิกฤต หมายถึง สภาพการณ์ซ้ึงผู้รับบริการปรึกษาเผชิญกับความคับข้องใจเกี่ยว 

กับเป้าหมายที่สำคัญของชีวิตหรือพบคับอุปสรรคอย่างรุนแรงในวิถีชีวิตและเขาไม่รู้จักวิธีการที่
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เหมาะสมในการเผชิญกับความกดดันหรือความทุกข์เหล่านั้น ตังตัวอย่างเป็นโรคร้ายแรงท่ีไม่
สามารถรักษาให้หายขาดไดั สูญเสียคนรัก หรือพ่อแม่พี่น้องที่รักใคร่ใกลัชิดโดยฉับพลันหรือโดย 
ไม่คาดฝึน เกิดการหย่ารัางกันระหว่างพ่อแม่หรือผู้ปกครอง เกิดภาวะบ้านแตก การมีพ่อเล้ียง แม่ 
เล้ียง หรือคนแปลกหน้ามาร่วมเป็นสมาชิกใหม่ของครอบครัวโดยมิได้คาดหวัง การต้ังครรภ์
นอกกฎหมาย การติดสูราหรือสารเสพติด การตกงาน และการขาดเงินเพ่ือยังชีพ เป็นด้น

2. การให้บริการปรึกษาเพื่อส่งเสริมการปรับเปล่ียนแห้ไข่ให้เหมาะสม (Facultative 
Counselling)

การให้บริการปรึกษาเพื่อส่งเสริมการปรับเปลี่ยนแห้ใขให้เหมาะสม เป็นกระบวนการ 
ช่วยให้ผู้รับบริการปรึกษาทำความกระร่างในสิ่งที่เป็นกังวล โดยเริ่มจากการทำความเข้าใจและยอม 
รับตนเองตามความเป็นจริง ต่อมาจึงเป็นการปรับเปลี่ยนแผนการดำเนินงานตามแผนที่วางไว้ให้
ลุล่วงด้วยความรับผิดชอบ

การให้บริการปรึกษาประเภทนี้ บางครั้งก็เรียกกันในอีกชื่อหนึ่งว่า “การให้บริการ 
ปรึกษาเพื่อการแก้ไขหรือเพื่อการปรับตัว” เพราะมีพ้ืนฐานมาจากแนวความคิดท่ีว่า การให้บริการ 
ปรึกษาเป็นการช่วยให้บุคคลเจริญห้าวหน้าขึ้นจากสภาพที่ไม่พร้อม ไปสู่สภาพท่ีมีความพร้อมมาก 
ข้ึนหรือมีคุณค่าสูงข้ึน

สิ่งที่เป็นกังวลของผู้รับบริการปรึกษามักเกี่ยวข้องกับสิ่งต่อไปนี้ การเลือกสาขาวิชาที ่
จะศึกษาต่อ การวางแผนเตรียมตัวเข้าสู่อาชีพ การปรับตัวกับสมาชิกในครอบครัว การปรับตัวกับ 
เพ่ือนร่วมช้ันเรียน หรือเพ่ือนร่วม่งานการด้นหาความสามารถ ความถนัดและความสนใจที่แท้จริง 
ของตน การด้นหาคุดเด่นคุดอ่อนของงาน การเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนหรือการทำงาน
เป็นด้น

3. การให้บริการปรึกษาเพื่อป้องกันป้ญหา (Preventive Counseling)
การให้บริการปรึกษาเพื่อป้องกันป้ญหา มีลักษณะเป็นโครงการซึ่งเกี่ยวข้องกับสิ่งหนึ่ง 

ส่ิงใดเฉพาะเร่ืองตังตัวอย่างเช่น โครงการสร้างความเข้าใจอันถูกต้องเกี่ยวกับเพศสัมพันธ์
โครงการสร้างความเข้าใจอันถูกต้องเกี่ยวกับการป้องกันโรคเอดส์ โครงการสร้างความตระหนักรู้ 
เก่ียวกับอันตรายของสารเสพติด โครงการเจกตนซึ่งมีผลต่อการเลือกสาขาวิชาเรียนและการเลือก 
อาชีพ โครงการ'ฝึกทักษะการสอบสัมภาษณ์เพ่ือทำงาน และโครงการ?(ร้างเสริมมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดี 
กับเพ่ือนใหม่และเพ่ือนต่างเพศ เป็นด้น
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4. การให้บริการปรึกษาเพื่อส่งเสริมพัฒนาการ (Developmental Counseling)
การให้บริการปรึกษาเพื่อส่งเสริมพัฒนาการเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

ตลอดชีวิตของบุคคลการให้บริการปรึกษาประเภทนี้ บุ่งเน้นการให้ความช่วยเหลือแก่ผู้รับบริการ 
ปรึกษา เพ่ือส่งเสริมให้เขามีความเจริญงอกงามอย่างสมวัย ตามข้ันพัฒนาการทุกๆ ขันตอนตลอด 
ช่ัวชีวิตของเขา ดังน้ัน ผู้รับบริการปรึกษาจะได้รับความช่วยเหลือให้เกิดค ฑมเข้าใจในตนเองอย่าง 
ถูกด้องตรงตามความเป็นจริง ให้มีการตระหนักรู้ถึงศักยภาพของตน และรู้จักวิธีการนำความ
สามารถของตนมาใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มที่ จึงอาจกล่าวได้อีกนัยหนึ่งว่าการให้บริการปรึกษา 
ประเภทนี้ บุ่งเน้นการให้ความช่วยเหลือแก,ผู้รับบริการปรึกษาให้เขารู้จัก ให้เขาเข้าใจ ให้เขายอม 
รับตนเองตามความเป็นจริงและให้เขาเติบโตงอกงามตามที่ควรจะเป็นอย่างสมวัย

ตัวอย่างที่เด่นชัดของการให้บริการปรึกษาประเภทเพื่อส่งเสริมพัฒนาการ ได้แก่ การ 
พัฒนาและธำรงรักษาการมีอัตมโนทัศน์ในเชิงบวกหรือในทางที่สร้างสรรค์ การด้นหาลีลาชีวิตที ่
เหมาะสมกับตนเองทั้งในด้านการเรียน การทำงาน การพักผ่อน และการใช้เวลาว่าง การเรียนรู ้
เกี่ยวกับทักษะการตัดสินใจ การทำความกระจ่างต่อค่านิยมและความสนใจในปิจชุบันของตน และ 
การเข้าใจพัฒนาการของชีวิตตั้งแต่แรกเกิดจนกระท้ังตาย เป็นด้น

การให้การปรึกษาเรื่องโรคเอดส์ (อรอนงค์ อินทรจิตร, 2534)

การให้การปรึกษาแนะนำเอชไอวี/เอดส์ (HIV/AIDS Counseling) เป็นรูปแบบพิเศษ 
ของการติดต่อพื่อสารภายในตัวบุคคลที่จะช่วยให้สามารถสัมผัสถึงความรู้สึกของตนเองได้ 
สามารถจะเข้าใจถึงความเคลื่อนไหวทางความคิด ทัศนคติ และพฤติกรรมของตนเอง การให้การ 
ปรึกษาแนะนำลักษณะนี้บุ่งไปในเนื้อหาข้อมูลเกี่ยวกับโรคเอดส์ และการมีเชื้อไวรัสเอชไอวี
เป็นหลัก

กระบวนการดังกล่าวนี้เราสามารถสัมผัสได้ ตระหนักและรับรู้ได้เมื่อบุคคลคนหนึ่ง
กำลังอยู่ในภาวะของความเจ็บป่วย หรือกำลังเผชิญกับความสูญเสียผู้อันเป็นที่รัก ของรัก หรือตก 
อยู่ในความโศกเศร้า เสียใจ โดยอาจจะมีหรือไม,มีญาติสนิทมิตรสหายคอยปลอบใจ ให้กำลังใจให  ้
ความเห็นอกเห็นใจ หาหนทางพูดให้คลายความวิตกกังวลนั้น ซึ่งขั้นตอนเหล่าน้ีเป็นกระบวนการ 
ให้การปรึกษาแนะนำที่ถ่ายทอดกันมาแต่โบราณเพียงแต่ขั้นตอนของคำพูดหรือการลื่อสารยังเป็น 
แบบพืนบ้านไม่มีแบบแผนไม่เป็นทางการ หรือไม,เป็นรูปแบบของวิชาการ ทั้งผู้ปลอบใจให้การ



22

ปรึกษายังไม่มีความบุ่งหมายที่ชัดเจนเพียงพอในการให้ข้อมูลกับผู้มีความทุกข์ เพียงแต่ต้องการ
ทำให้เขามีความรู้สืกที่ดีขึ้นกว่าที่เป็นอยู่นั้น

แต่เทคโนโลยีสมัยใหม่ที่เจริญก้าวหน้าช่วยพัฒนาการติดต่อสือสารอย่างมีระบบ มีการ 
จัดการแยกแยะให้เป็นหมวดหมู, มีการวิเคราะห์ข้อมูล กำหนดเป็นทฤษฎีและแนวความคิดสำหรับ 
ผู้ที่สืกษาวิชานี้เป็นการเฉพาะจนใต้ชื่อว่า เป็นวิชาชีพทางการให้คำปรึกษาแนะนำ (Counseling) 
ซ่ึงเป็นความเช่ียวชาญพิเศษ (Specialist) ลักษณะหน่ึง ซึ่งยังสามารถแบ่งแยกย่อยออกไปใต้อีก 
หลายระดับ เช่น การให้การปรึกษาแนะนำ เอชไอวี/เอดส์ การให้การปรึกษาแนะนำครอบครัว 
การให้การปรึกษาแนะนำคู่สมรส การให้การปรึกษาแนะนำวัยรุ่น เป็นต้น

ไม่ว่ากระบวนการเทคนิคการให้การปรึกษาแนะนำจะพัฒนาออกไปเป็นระบบที่ 
ซับซ้อนมากข้ึนเรื่อยๆ เพื่อตามให้ทันกับกระบวนการทางความคิดที่หลากหลายของผู้คนในสังคม 
ยุคใหม่ พื้นฐานของกระบวนการยังคงใข้การติดต่อสือสารท่ีมียุดบุ่งหมายท่ีง่ายแก,ความเข้าใจโดย 
เฉพาะการให้การปรึกษาแนะนำแก,ผู้ติดเชื้อเอชใอวี/เอดส์ ทั้งน้ีเน่ึองจากจำนวนผู้ติดเชื้อไต้เพ่ิมขึ้น 
เร่ือยๆ อย่างไม่หยุดยั้งจนเกินความสามารถของนักวิชาชีพทางการให้การปรึกษาแนะนำโดยตรงจะ 
ให้บริการไต้อย่างทั่วถึงการให้ความเพื้นฐานในเทคนิคการให้การปรึกษาแนะนำแก,ผู้ติดเช้ือไปยัง 
บุคคลทุกคนทังผู้!กลัชิดผู้ติดเชือ บุคลากรหรือเข้าหน้าท่ีท่ีต้องทำงานเก่ียวข้องกับผู้ติดเช้ือและ
ประชาชนทั่วใปที่ยังต้องการข้อมูลโรคเอดส์เพิ่มเติมเป็นเรื่องท่ีจำเป็นมาก ตราบใดท่ียังไม,มีดัวยา 
รักษาโรคนี้ให้หายขาดไต้ แด,การบำบัดทางจิตใจจะช่วยให้ผู้ติดเชื้อมีพลังกายพลังใจในการดำเนิน 
ชีวิตต่อไปไต้ตามปกติ ต้วยความเชื่อที่ว่าการให้การปรึกษาแนะนำเอชไอวี/เอดส์นี้เป็นกระบวน
การทางจิตวิทยาในการสรัางทัศนคติเกี่ยวกับโรคเอดส์

การให้การปรึกษาแนะนำเอชไอวี/เอดส์ เป็นวิธีการหนึ่งที่ไต้ถูกหยิบยกข้ึนมาต่อสักับ 
สถานการณ์โรคเอดส์

การให้การปรึกษาแนะนำเอชไอวี/เอดส์ เป็นการสรัางความสัมพันธ์เพื่อช่วยให้บุคคล 
สามารถเผชิญกับสถานการณ์ของชีวิตไต้

การให้การปรึกษาแนะนำเอชไอวี/เอดส์ เป็นกระบวนการสรัางความเข้าใจใน!เญหา
และหาหนทางแก้ไข

การให้การปรึกษาแนะนำเอชไอวี/เอดส์ เป็นบริการต่อเนื่องที่แทรกอยู่ตรงกลาง
ระหว่างกระบวนการดำเนินชีวิตท่ังหมดของผู้ติดเช้ือเอชไอวี/เอดส์
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วัตลุประสงค์ในการให้การปรึกษาแนะนำเอชไอวี/เอดส์

วัตธุประสงค์ในการให้การปรึกษาแนะนำเอชไอวี/เอดส์มีเนื้อหาโดยกว้างๆ คือ 
(อรอนงค์ อินทรจิตร และ นรินทร กรินชัย, 2534)

1. เพื่อเป็นการให้ข้อมูลแก,บุคคลในรายละเอียดเกี่ยวกับลักษณะและชนิดของเชื้อ
ไวรัสเอชไอวี ลักษณะของการติดเช้ือ การป็องกันการตรวจสอบเลือด ความหมายของการมีเลือดเอ 
ชไอวีเป็นบวก ระยะเวลาของอาการ การดูแลตนเอง เป็นสัน

2. เพื่อจัดสรรงานสนับสบุนทางสังคมและจิตวิทยาสัาหรับบุคคลที่รับภาระอันเกิดจาก 
สถานการณ์โรคเอดส์และให้บริการแก่ผู้คนในสังคมที่ยังหวาดกลัวโรคนี้อยู่เพราะขาดข้อมูลกี่แท้ 
จริง

3. เพื่อร่วมมือในการทำงานตามหน้าที่กับนักวิชาชีพทางสุขภาพกาย
4. เพื่อช่วยป้องกันการแพร่กระจายของเชื้อไวรัสเอดส์ โดยการสรัางความรับผิดชอบ 

ต่อตนเองและบุคคลท่ีเก่ียวข้อง
5. เพื่อช่วยให้บุคคลสามารถเผชิญกับความ!'สืกของตนเอง เช่น ความวิตกกังวล ความ 

เครียด ความหดหู่ ความโศกเศท้า ท้าเหว่เดียวดาย ความโกรธ ความท้อแท้สิ้นหวัง เป็นสัน
6. เพื่อให้บุคคลมีการระมัดระวังพฤติกรรมอันจะก่อให้เกิดการติดเชื้อในอนาคต ซ่ึงจะ 

ทำให้สถานการณ์โรคเอดส์นี้เลวท้ายลงไปอีก
7. เพื่อช่วยให้ผู้ติดเชื้อไสัรับการสนับสบุนจากผู้ใกล้ชิด ครอบครัวชุมชนตลอดจน 

บุคลากรทางการแพทย์ท่ีเก่ียวข้อง
8. เพื่อช่วยให้ผู้ติดเชื้อไสัมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่สท้างสรรค์หรือ 

ละเว้นความประพฤติที่จะทำให้เกิดอันตรายต่อตนเองและผู้อื่น เช่น การพยายามฆ่าตัวตาย 
การทำท้ายผู้อ่ืน การแสดงการประชดประชันสังคม ขาดความรับผิดชอบ หรือการแพร่กระจายเชื้อ 
ไวรัสต่อไป ด้วยความ!เท่าไม,ถึงการณ์ เป็นสัน

9. เพ่ือช่วยให้ผู้ติดเชื้อไสัมีการปรับตัวเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงในอนาคตและมีการ 
ตัดสินใจวางแผนดำเนินการในช่วงสุดท้ายของชีวิตโดยใข้เวลาอย่างมีคุณค่าที่สุดในทางเลือกที ่
เหมาะสม

10. เพ่ือเข้าช่วยเหลือส่งเสริมสนับสบุน เป็นกำลังใจให้กับผู้ติดเชื้อในสภาวะวิกฤติ 
และในเวลาที่ผู้ติดเชื้อต้องการความเป็นเพ่ือน
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ผู้ให้การปรึกษาแนะแนว

ผู้ให้การปรึกษาแนะแนวคือ คนที่ถูกแกอบรมให้มีทักษะ เหมาะสมท่ีจะเข้ารับหน้าท่ี 
ในการให้คำปรึกษาแนะแนว อย่างไรก็ดี ผู้ให้การปรึกษาแนะแนวก็ยังเปีน “คน” ผู้ซ๋ึงมีความต้อง 
การทางร่างกาย จิตใจ และสังคม เป็นผู้ซ่ึงถูกขัดเกลามาจากครอบครัวต่างๆ กัน ทำให้มีค่านิยม 
ความเชื่อในเรื่องราวต่างๆ ที่ไม่เหมือนกัน ตลอดจนเป็นผู้ท่ีมีชุดอ่อน ชุดเด่นในตนเองท่ีแตกต่าง 
กันไป ลักษณะที่แตกต่างกันนี้เอง อาจมีอิทธิพลส่งเสริมหรือขัดขวางในการให้การปรึกษาแนะ 
แนวต่อผู้ที่มีพฤติกรรมเสียงต่อโรคเอดส์ผู้ติดเชื้อโรคเอดส์หรือผู้ป่วยโรคเอดส์และครอบครัวไต้

ดังนั้นผู้ให้การปรึกษาแนะแนว จำเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องรู้จักตนเอง รู้ว่าตนเองมีความ 
เชื่อค่านิยมเก่ียวกับพฤติกรรมเสียงต่างๆ อย่างไร และรู้จักระวังตนเองในการแสดงออกทางวาจา 
และท่าทาง ขณะให้การปรึกษาแนะแนวอย่างเหมาะสม รู้จักควบคุมและเผชิญอารมณ์ ความรู้สีก 
ความกลัว หรือความรู้สึกรังเกียจ ให้อยู่ในสภาพที่ไม่ขัดขวางการปฏิบัติหน้าที่หรือเพื่อให้เกิด
ประโยชน์แก่ผู้รับบริการให้มากที่ชุด (กรมควบคุมโรคติดต่อ กระทรวงสาธารณชุข, 2533)

บทบาทหลักของผู้ให้การปรึกษา
นายแพทย์ประยุกต์ เสรีเสถียร ไต้กล่าวในการประชุมเชิงปฏิบัติการ เร่ืองการให้การ 

ปรึกษาเกี่ยวกับโรคเอดส์ถึงบทบาทหลักของผู้ให้การปรึกษาเกี่ยวกับโรคเอดส์ ไวั 8 ประการ ดังนี้
1. สรัางความสมัครใจ ความร่วมมือจากผู้ป่วย หากผู้ป่วยไม่สมัครใจก็จะไม,ยอมให้ 

ความร่วมมือ การที่จะทำให้ผู้ป่วยสมัครใจ ต้องสร้างความเชื่อถือให้เกิดขึ้นค่อนให้ไต้
2. แต้ปีญหาเร่ืองสิทธิส่วนบุคคล กฎหมาย
3. แต้ปีญหาเร่ืองความเจ็บป่วยและพฤติกรรมเส่ียง ซ่ึงเกิดจากความเช่ือผิดๆ 3 ต้าน 

ได้แก่ ต้านความชุขทางเพศ เช่น เช่ือว่าไม,สวมลุงยางแต้วจะมีความชุขทางเพศไต้มากกว่า ถึง 
ชุดสุดยอดไต้ดีกว่า ผู้ชายย่ิงหาความสุขทางเพศมากย่ิงเป็นการแสดงถึงความเป็นชายและความเป็น 
ยิ่งใหญ่ ต้านพฤติกรรมเส่ียง เช่น เช่ือว่าผู้หญิงราคาแพงจะปลอดภัยกว่า ต้าไม่ใช่หญิงบริการหรือ 
นักเรียนจะปลอดภัย ถ้าร่วมเพศโดยใช้เวลาสั้นๆ จะไม,ติดเอดส์ หรือ ไม่เชื่อว่าโรคเอดส์มีจริง สมัย 
ก่อนไม่เคยมีโรคเอดส์

4. แต้'ปีญหาเร่ืองการส่ีอสาร การใช้ภาษาเดียวกัน ผู้ให้การปรึกษาควรใช้ภาษาง่ายๆ
ไม่ใช้ศัพท์วิชาการ ควรให้ความสนใจกับภาษาการของผู้มารับบริการด้วยและควรมองให้ซึ้งถึง
ความรู้สึกนึกคิดและเร่ืองในใจของผู้รับบริการให้ถ่องแห้ไม่ปีงเพียงคำพูดของเขาอย่างเดียวเท่านั้น



5. แก้!]ญหาเรื่องความรับผิดชอบตัวเองของผู้รับบริการ ผู้มารับบริการจะมีความหวังว่า
ผู้รักษาจะช่วยเขาได้ทุกอย่างจึงไม่คิดช่วยตัวเอง ผู้ให้การปรึกษาต้องกระตุ้นให้เขารับผิดชอบ
ตัวเองมากท่ีสุด โดยชี้ให้เห็นถึงโทษของพฤติกรรมเสี่ยง

6. แก้ปีญหาเร่ืองการพึ่งยา การพูดคุย ผู้มารับบริการมีความเช่ือว่า เมื่อมาโรงพยาบาล 
จะต้องได้รับยากลับไป ไม่ใช่แต่พูดกันเพียงอย่างเดียว โรงพยาบาลบางแห่งจึงแก้!]ญหาโดยการ 
จ่ายวิตามินให้

7. แก้!]ญหาเรื่องพฤติกรรมสุขภาพอื่นๆ ผู้ให้การปรึกษาในอนาคตไม่จำกัดอยู่แต่โรค 
เอดส์เท่าน้ัน แต่จะรวมถึงการให้คำปรึกษาแก,ผู้ป่วยความตันโลหิตสูง ผู้ป่วยเบาหวาน ผู้ป่วย 
วัณโรคด้วย

คุณสมบัติของผู้ท่ีทำหน้าท่ีให ้การปรึกษาแนะแนว (สาธารณสุข, กระทรวง กรมควบ 
คุมโรคติดต่อ , 2533)

1. เป็นผู้ที่ความเไนเนื้อหาของเรื่องที่จะให้การแนะแนวเป็นอย่ เงดี
2. เป็นผู้มีความเช่ือม่ัน บุคลิกม่ันคง สามารถควบคุมอารมณ์ รับพีง!]ญหา และการ 

ระบายความในใจของผู้มารับบริการได้
3. เป็นผู้ท่ีผู้รับบริการยอมรับ และให้ความเชื่อถือ
4. เป็นผู้ท่ีมีความสามารถสรัางสัมพันธภาพท่ีดีกับผู้รับบริการ โดยการวางตัวเป็นกัน

เองได้
5. เป็นผู้มีความเสียสละ อดทน ตั้งใจท่ีจะแก้ปีญหาให้ผู้มารับบริการ
6. เป็นผู้ที่ได้รับการอบรมในการให้การปรึกษาแนะแนว โดยเฉพาะในเรื่องที่ได้รับ

มอบหมาย

ความรับผิดชอบของผู้ทำหน้าที่ให้การปรึกษาแนะแนว (สาธารณสุข, กระทรวง กรม 
ควบคุมโรคติดต่อ , 2533)

1. พยายามเข้าถึงสภาพจิตและสังคมของผู้ท่ีมารับการปรึกษาทุกประเภท
2. นอกจากจะให้ข่าวสารด้านความ!แก้ว ยังต้องพยายามโน้มน้าวให้เกิดการเปลี่ยน 

ทัศนคติและการปฏิบัติของผู้รับการปรึกษาให้เป็นไปในทางที่เหมาะสม
3. รักษาความลับของผู้รับบริการ
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ข้อควรปฏิบัติสำหรับผู้ให้การปรึกษาแนะแนว (สาธารณลุ[ข, กระทรวง กรมควบคุม
โรคติดต่อ , 2533)

1. ผู้ให้การปรึกษาแนะแนวควรไข้วิเคราะห์ตนเองอยู่เสมอว่า ตนเองเป็นคนอย่างไรมี 
นิสัยใจคอความรู้สึก ความเช่ืออย่างไร

2. ผู้ให้การปรึกษาแนะแนวควรรู้จักขอความช่วยเหลือจากผู้อื่น หากรู้สึกว่าตนเองมี 
ความกลัว หรือความรู้สึกสับสน คับข้องใจในการให้บริการแก่ผู้รับปรึกษา

3. ผู้ให้การปรึกษาแนะแนวควรไข้มีการพบปะพูดคุยระหว่างวิชาชีพเดียวคันและ 
ต่างวิชาชีพ เพื่อเป็นการให้กำลังใจซึ่งคันและคันในการปฏิบัติหน้าที่เพื่อแอ้ปีญหา

ปรัชญาและค่านิยมผู้ให้การปรึกษา

Wrenne (อ้างถึงใน วัชรี ธุวะคำ,2524) ไข้มองเห็นความสำคัญของการสร้างมนุษย 
สัมพันธ์และเห็นควรที่ผู้แนะแนวให้การปรึกษา ยึดเป็นหลักปรัชญา บางข้อที่จะกล่าวต่อไปนี้เป็น 
หลักที่เกี่ยวข้องโดยตรงระหว่างผู้ให้คำปรึกษาและผู้รับการปรึกษา และบางคร้ังข้อคิดหรือค่านิยม 
เหล่านี้อาจเป็นสิ่งคอยช่วยเตือนผู้แนะแนวให้การปรึกษาความรับผิดชอบที่ตนพึงมีต่อมนุษย ์
ในฐานะผู้ให้การปรึกษา ซ่ึงไข้แก,

1. ข้าพเจ้า จะพยายามมองแต่ส่ิงท่ีดีในคนอื่น และพยายามพูดยกย่องส่ิงท่ีดีเหล่าน้ันทุก 
คร้ัง หรือบ่อยท่ีลุ[ดท่ีข้าพเจ้ามองเห็นชุดบกพร่องท่ีควรแอ้ไข

2. อ้าข้าพเจ้าจำเป็นจะข้องแอ้ไขหรือวิจารณ์การกระทำของผู้หน่ึงผู้ใด ข้าพเจ้าจะข้อง 
แน่ใจว่า ผู้อ่ืนมองว่าเป็นการวิจารณ์การกระทำ ที่เป็นพฤติกรรมน้ันๆ โดยตรง มิใช่เป็นการวิจารณ์ 
ตัวบุคคล

3. ข้าพเจ้าจะข้องเข้าใจว่า คนทุกคนอยู่ในความสามารถที่จะมองหาเหตุผลสำหรับ 
พฤติกรรมของตน หมายความว่า พฤติกรรมเหล่าน้ันย่อมมีความหมายสำหรับเขา อ้าไม่มีสำหรับ 
ข้าพเจ้าผู้มอง

4. เม่ือข้าพเจ้าสร้างให้ผู้อ่ืนเกิดความเคารพนับถือตนเอง ข้าพเจ้าทำให้ตัวเขามีความ 
รู้สึกดี ต่อข้าพเจ้าและเคารพนับถือข้าพเจ้าข้วย

5. สำหรับคนอย่างน้อย 1 คน หรือมากกว่า ข้าพเจ้าเป็นคนท่ีมีความสำคัญและเขาข้อง 
การให้ข้าพเจ้าเห็นความสำคัญของเขา และกระทำต่อเขาตามสภาพท่ีเขาเป็น คือ ความเป็นคน
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จรรยาบรรณของผู้ให้การปรึกษา (Rodenstock, 1974 ส์เ,างทึงใน สุโขทัยธรรมาธิราช,

จรรยาบรรณของผู้ให้การปรึกษามีการกำหนดไว้มากมาย แต่ท่ีนิยมใช้กันมากท่ีฤ[ด คือ 
จรรยาบรรณที่กำหนดขึ้นโดยสมาคมแนะแนวและงานบุคลากรอเมริกัน ซ่ึงพอสรุปได้ว่า ผู้ให้การ 
ปรึกษาจะต้องมีจรรยาบรรณดังต่อไปนี้

1. รักษาสวัสดิภาพของผู้รับการปรึกษาในทุกสถานการณ์ ไม่กระทำการใดๆ ท่ีจะก่อ 
ให้เกิดอันตรายต่อผู้รับการปรึกษา

2. รักษาข้อมูลส่วนบุคคลหรึอรายละเอียดทุกชนิดของผู้รับการปรึกษาไว้เป็นความลับ
3. การนำปีญหาของผู้รับการปรึกษาไปปรึกษากับเพื่อนร่วมวิชาชีพที่มีประสบการณ ์

และความสามารถสูงเพ่ือหาทางช่วยผู้รับการปรึกษานั้น เป็นสิทธิโดยชอบของผู้ให้การปรึกษา 
แตกต้องปกปิดชื่อของเข้าของป้ญหาหรือผู้เกี่ยวข้องไว้เป็นความลับเว้นแต่จะไต้รับการยินยอมจาก 
เข้าของปิญหาเท่าน้ัน

4. การบันทึกเสียงการให้การปรึกษา การให้ผู้อื่นร่วมสังเกตการให้การปรึกษานั้นจะ 
กระทำไต้ต่อเมื่อไต้รับการยินยอมและเต็มใจของผู้รับการปรึกษา

5. การนำข้อมูลเกี่ยวกับผู้รับการปรึกษาไปใช้เพื่อความก้าวหน้าเชิงวิทยาการ เช่น 
ในการวิจัย หรือในการเรียนการสอน เป็นต้น จะต้องระวังไม่กล่าวถึง ชื่อ-สคุล ของผู้รับการ 
ปรึกษาเป็นอันขาด

6. เคารพในสิทธิและยอมรับในความสามารถของผู้รับการปรึกษาในการเลือกและ 
ตัดสินใจเรื่องต่างๆ ของตนเอง ผู้ให้การปรึกษาต้องไม่บังคับข่มขู่ให้ผู้รับการปรึกษาปฏิบัติตาม

7. ช่วยผู้รับการปรึกษาให้พัฒนาตนเองไต้เต็มศักยภาพ ไม,สร้างส้มพันธภาพที่ทำให้ 
ผู้รับการปรึกษาต้องพึ่งพาผู้ให้การปรึกษาอยู่ตลอดเวลา เพราะไม่สามารถรับผิดชอบตนเองไต้

8. ชี้แจงให้ผู้รับการปรึกษาทราบถึงขีดความสามารถของตน หากเกินขีดความสามารถ 
ที่จะให้การปรึกษาไต้ ควรส่งต่อไปยังผู้ที่ชำนาญการเฉพาะกรณี ท้ังน้ัควรอยู่ภายใต้การยินยอม 
ของผู้รับการปรึกษาหรือผู้ปกครอง

9. ในกรณีที่ป้ญหาของผู้รับการปรึกษาเกี่ยวโยงกับการกระทำผิดกฎหมาย หรือมีเหตุ 
อื่นที่ก่อให้เกิดอันตรายต่อผู้รับการปรึกษา ผู้ให้การปรึกษาต้องใช้วิจารณญาณที่เหมาะสมในการ 
แข้งเข้าหน้าที่หรือผู้เกี่ยวข้องโดยให้เกิดผลภัยต่อผู้รับการปรึกษาน้อยที่สุด

10. ผู้ให้การปรึกษาต้องปฏิบัติตนให้เหมาะสมอยู่ในขอบข่ายของศีลธรรมอันดีงาม 
เป็นแบบอย่าง และก่อให้เกิดศรัทธาต่อผู้รับการปรึกษา

2536)
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สรุปได้ว่า จรรยาบรรณของผู้ให้การปรึกษา คือการรักษาความลับและสวัสดีภาพของ 

ผู้รับการปรึกษา เคารพในสิทธิและความสามารถของผู้รับการปรึกษา ช่วยให้ผู้รับการปรึกษา

พัฒนาตนเอง ปฏิบัติตนอยู่ในสืลธรรมและทราบขีดความสามารถของตน ให้การช่วยเหลือโดย 

คำนึงถึงประโยชน์ของผู้รับการปรึกษาให้มากที่สุด

ลักษณะบุคลิกภาพของผู้ให้การปรึกษาที่ดี (จีน แบรี่, 2537)

ลักษณะบุคลิกภาพของผู้ให้การปรึกษาที่ดี ชื่งทำให้กระบวนการให้การปรึกษาประสบ 

ความสิาเร็จอย่างมีประสิทธิภาพมีดังต่อไปนี้

- รู้จักและยอมรับตนเอง

- อดทน ใจเย็น

- สบายใจที่จะอยู่กับผู้อื่น

- จริงใจและตั้งใจช่วยเหลือผู้อื่น

- มีท่าทีที่เป็นมิตร

- มองโลกในแง่ดี

- ไวต่อความรู้สึกของผู้อื่น ช่างสังเกต

- ใช้คำพูดที่เหมาะสม

- รู้จักใช้อารมณ์ขัน

- เป็นผู้รับพังที่ดี

- ช่วยแห้ปีญหา

ข้อสำรวจพิจารณาตนเองสำหรับผู้ที่จะให้การปรึกษาเกี่ยวกับโรคเอดส์ (จีน แบรี่,

2537)

ผู้ที่อบรมเตรียมตัวเป็นผู้ให้การปรึกษาเกี่ยวกับโรคเอดส์ ควรจะไตร่ตรองและพิจารณา 

ในบางประเด็นที่เกี่ยวกับทัศนคติ ความรู้สึก ชุดเด่นและจุดอ่อนของตนเอง ด ังต่อไปนี้

1. ท่านรู้สึกหนักใจในการช่วยเหลือผู้ที่ติดเชื้อเอดส์ ในเรื่องอะไรบ้าง

2. ท่านคิดถึงเรื่องเกี่ยวกับความตายของตนอย่างไร

3. ท่านคิดว่าตนเองจะมีโอกาสติดเชื้อเอดส์ หรือไม่อย่างไร

4. ท่านคิดว่าการที่ต้องติดต่อกับผู้ติดเชื้อเอดส์ ทำให้ท่านวิตกกังวลในเรื่องอะไรบ้าง

5. ท่านคิดว่าตนเองมีชุดอ่อนในการช่วยเหลือผู้ติดเชื้อเอดส์อย่างไร
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6. ท่านคิดว่าตนเองจุดเด่นในการช่วยเหลือผู้ติดเชื้อเอดส์อย่างไร

7. ท่านมีความคิดเห็นในเรื่องต่อไปนี้อย่างไรบ้าง 

การรักร่วมเพศ

พฤติกรรมส์าส่อนทางเทศ 

การมีเ

การขายบริการทางเพศ 

การมีภรรยาน้อย 

การใช้ยาเสพติด

8. ถ้าหากท่านประสบบีญหาการต่อต้านไม่เห็นต้วยจากญาติพี่บ้องเพื่อนฝูงและ 

สังคมรอบตัวในเรื่องที่ท่านไปเกี่ยวช้องกับคนที่ติดเชื้อเอดส์ท่านจะทำอย่างไร

9. ถ้าหากผู้รับการปรึกษาโกรธถ้าวร้าวท่านจะทำอย่างไร

10. อะไรเป็นแรงจูงใจที่ทำให้ท่านต้องการช่วยเหลือผู้ติดเชื้อเอดส์

รูปแบบ (Model) เป็นการจัดระเบียบความคิดเกี่ยวกับความเป็นจริง โดยทำให้ความ 

คิดนันง่ายเพื่อให้เข้าใจลักษณะที่สัากัญไต้ (สุวิทย์ อารีกุล, 2521) อาจเป็นการย่อหรือเลียนแบบ 

ความสัมพันธ์ที่ปรากฎอยู่ในโลกแห่งความเป็นจริงของปรากฎการณ์หนึ่ง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 

ช่วยในการจัดระบบความคิดในเรื่องนันให้ง่ายขึ้นและเป็นระเบียบ สามารถเข้าใจลักษณะอันส์ากัญ 

ของปรากฎการณ์นั้น ๆ ไต้ (เดนนีส พี. ฟอร์ส และสตีเฟน ริชเชอร์ ถ้างถึงใน สุบรรณ์ พันธ์ว ิ

ศวาส, 2522) และจากพจนานุกรมทางการสืกษา ของ คาร์เตอร์ วี กุด (Carter V. Good 1973 ะ 

370) ไต้ให้ความหมายในหลายความหมายตังนี้

1. เป็นแบบ (Pattern) ของบางสิ่งบางอย่างที่จะกุกทำหรือสร้างขึ้นมา

2. เป็นตัวอย่างเพื่อการเลียนแบบ

3. รูปภาพหรือรูปสามมิติที่เป็นตัวแทนของวัตถุ กฎ หรือแนวความคิด

4. เป็นเซ็ตขององค์ประกอบหรือตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กัน ซึ่งองค์ประกอบ หรือตัว 

แปรนี้ประกอบต้วยสมาชิกซึ่งเป็นสัญลักษณ์ของระบบสังคม สัญลักษณ์นี้อาจแทนเป็นคำพูดหรือ 

คณิตศาสตร์
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ประเภทขธงรูปแบบ

รูปแบบอาจเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า แบบจำลอง ซึ่งจะปรากฏในหนังสือบางเล่ม เช่น 

หนังสือการจัดระบบทางการสืกษา ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช แต่ความหมายของคำทัง
0 ไ, ^ “ Àj ZI « ไ “ 14, ,  ,, 1 44 .

2 คำนเหมือนกัน ในทนสัวิจัยจึงไกัใช้คำว่า “ ร ูปแบบ”  แทนคำว่า “ แบบจำลอง”

รูปแบบนั้น จะต้องมีสิ่งที่เทียบเหมือนกันไต้กับระบบสามอย่าง คือ ส ่วนประกอบ 

องค์ประกอบหรือโครงสร้างและกระสวนการเปลี่ยนแปลง ดังนั้นสิ่งที่กำหนดขึ้นหรือสร้างขึ้นที่มี 

ส่วนประกอบ โครงสร้างและกระสวนการเปลี่ยนแปลงของระบบทางการสืกษาก็ถือไต้ว่าสิ่งนั้น 

เป็นรูปแบบ รูปแบบจะแบ่งไต้เป็น 3 ประเภทคือ (สุโขทัยธรรมาธิราช, 2536)

1. รูปแบบไอโคนค (Iconic models)

2. รูปแบบอนาล็อก (Analogue models)

3. รูปแบบสัญลักษณ์ (Symbolic models)

รูปแบบไธโคนิค

รูปแบบไอโคนิกเปีนการจำลองระบบด้วยภาพเหมือน ภาพถ่ายหรือลักษณะโครงสร้าง 

ทางกายภาพ เช่น ทุ่นจำลองต่างๆ ซึ่งจะต้องเทียบเหมือนองค์ประกอบ โครงสร้างและกระสวน 

การเปลี่ยนแปลงของระบบจริง เช่น ทุ่นจำลองย่อส่วนรถยนต์ที่สามารถติดเครื่องยนต์และวิ่งไต้ 

เป็นรูปแบบของระบบรถยนต์จริง ทุ่นจำลองสิ่งก่อสร้างที่แสดงในแผนผังภูมิสถาปีตย์ของสถานที่ 

ต่างๆ ภาพถ่ายหรือภาพเหมือนที่สามารถบอกสัดส่วนต่างๆ ไต้เป็นแบบจำลองระบบโครงสร้าง 

หรือระบบลักษณะภายนอกของสิ่งนั้นๆ รูปแบบไอโคนิกที่เป็นภาพถ่ายหรือภาพเหมือน อาจต้องมี 

หลายแผ่นหรือเป็นชุดๆ เพื่อแสดงกระสวนการเปลี่ยนแปลง เช่น คู่มือการใช้เครื่องอุปกรณ์ไฟฟ้า 

ต่างๆ ที่มีแพร่ทลายอยู่ในตลาดปีจอุบันเป็นตัวอย่างของรูปแบบไอโคนิก

รูปแบบอนาลีอก

รูปแบบอนาล็อค เป็นระบบเทียบเหมือนที่ใช้สิ่งแทนที่กำหนดขึ้นแทนส่วนประกอบ 

องค์ประกอบ และกระสวนการเปลี่ยนแปลงของระบบจริงสามารถลดความสลับซับซ้อนของระบบ



จ ร ิง แ ล ะ แ ส ด ง เฉ พ า ะ ส ่ว น ส ์า ค ัญ ข อ ง ร ะ บ บ ท ำ ให ้เข ้า ใจ ร ะ บ บ โด ย ส ่ว น ร ว ม ไ ด ้ง ่า ย  ซ ึ่ง ส า ม า ร ถ แ ส ด ง

ไ ด ้ด ้ว ย ภ า ษ า  (L an gu age  A n a lo g u e ) แ ผ น ภ ูม ิ (F lo w  chart) แ ผ น ท  (M ap ) แ ล ะ ก ร า ฟ  (G raph)

1. รูป»'บุบอนาล็อกภาษา

อนาล็อกภาษาประกอบด้วยส่วนที่เป็นปณิธานและเป้าหมาย (mission statement) 

เกณ ฑ ์การออกแบบระบบ (design criteria) เป้าหมายเชิงปฏิบัติ (performance goals) ส่วนที่เป็น 

ปีจจัยนำเข้า / ผลลัพธ์ (inputs / outputs) (หมายความว่าในระบบย่อย คือ ระบบป็จจัยนำเข้า จะ 

ด้องมีผลลัพธ์ออกมา การใส่ป็จจัยจึงจะบรรลุวัตลุประสงค์ส่วนที่เป็น) ผลลัพธ์ /  ป้จจัยนำเข้า 

(outputs / inputs) (หมายความว่าส่วนที่เป็นผลลัพธ์บางส่วนจะต้องเป็นป้จจัยนำเข้าส่าหรับวงจร 

ผลข้อนกลับด้วย) และข้อความส่วนที่เป็นวงจรผลข้อนกลับที่มีคนเป็นหลัก

แผนภูมินิยมใช้มากในระบบทางการสืกษา โดยใข้สัญลักษณ์ต่างๆ แทนส่วนประกอบ 

องค์ประกอบและกระสวนการเปลี่ยนแปลง ใข้เสันหัวถูกศรแทนทิศทางการเปลี่ยนแปลงและการ 

เคลื่อนข้ายของข้อมูลต่างๆ

แผนภาพคล้ายกับแบบไอโคนิกในด้านโครงสรัาง แต่แผนภาพไม่ใช้ภาพเหมือน แต่ใช ้

สัญลักษณ์แทนส่วนประกอบองค์ประกอบและกระสวนการเปลี่ยนแปลงของระบน อาจใช้หลาย 

ภาพหรือหลายแผ่นแทนการเปลี่ยนแปลงในช่วงเวลาต่างๆ

4^ร ูปแบบอนาล็อกแผนท่ี
แผนที่ใช้สัญลักษณ์แทนส่วนประกอบและองค์ประกอบต่างๆ ในสถานที่จริง เช่น ใช้สี 

แทนลักษณะความสูงของพื้นที่ เป็นด้น

5. รูปแบุบอนาล็อกกราฟ

กราฟใช้ระยะแกน X และ Y แทนส่วนประกอบหรือองค์ประกอบของระบบ ใช้เสัน 

และสัญลักษณ์แทนการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงของระบบ

การวิจัยครังนี พู้วิจัยได้ใช้รูปแบบอนาล็อกแบบภาษา และรูปแบบแผนภูมิในการเสนอ 

งานวิจัย ต่อไปนีเป็นตัวอย่างแบบจำลองระบบแบบภาษาและแบบจำลองระบบแบบอนาล็อก
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รูปแบบทางการสิกษาแบนอนาล็อกภาษา

ต ัว อ ย ่า ง แ บ บ จ ำ ล อ ง ร ะ บ บ อ น า ล ็อ ก ภ า ษ า น ี้ เป ีน ร ูป แ บ บ ท า ง ก า ร ส ีก ษ า ร ะ ต ับ ส ถ า บ ัน
ต ัด ต อ น แ ล ะ ต ัด แ ป ล ง ม า จ า ก  “ ร า ย ง า น ส ร ูป ข อ ง ค ณ ะ อ น ุก ร ร ม ก า ร พ ิจ า ร ณ า ศ ึก ษ า  และจ ัดทำ

โ ค ร ง ก า ร ม ห า ว ิท ย า ล ัย เป ิด ” ซ ี่ง เส น อ ต ่อ ท บ ว ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย  เม ื่อ เด ือ น ม ีน า ค ม  2531

(Mission Statement)

มหาวิทยาลัยเปิดจะจัดการสีกษาระดับปริญญา หรือประกาศนียบัตร ในสาขาที่เป็น 

ประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศ ควบคู่กับการเผยแพร่ความเไปสู่ประชาชนเพื่อส่งเสริมการ

ประกอบอาชีพโดยไม่บุ่งปริญญาหรือประกาศนียบัตร ทังนีมหาวิทยาลัยจะใช้สิ่งพิมพ์เป็นสิ่อการ 

สอนหลัก และจะใช้วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์และเทปบทเรียนเป็นสิ่อเสริมเพื่อให้ผู้เรียน 

สามารถเรียนได้ตัวยตนเอง โดยไม,ต้องมาเช้าชั้นเรียน และสามารถประกอบอาชีพได้ตามปกติ

ทบวงมหาวิทยาลัยตระหนักว่า ประชากรที่มีคุณภาพเป็นปีจจัยส์ากัญในการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคม ซึ๋งจะช่วยเสริมสร้างความมั่นคงของประเทศให้แข็งแกร่งยิ่งขึ้น การจัดตั้ง 

มหาวิทยาลัยเปิดที่ถือแนวการให้การสีกษาระบบเปิดโดยอาศัยสิ่อการสอนในรูปแบบตังกล่าว จะ 

ช่วยให้ประชาชนได้มีโอกาสเพิ่มพูนวิฑยฐานะของตนเองได้โดยไม่เสียเวลาในการประกอบอาชีพ 

เป็นการเพิ่มโอกาสทางการสีกษาแก่ประชากรอย่างกด้างขวางโดยวิธีประหยัด เป็นส่วนของการ

สีกษาตลอดชีวิตเพื่อเพิ่มพูนความรู้ความสามารถและพัฒนาคุณภาพของประชาชนโดยทั่วไป “ รวม 

ทั้งเป็นการขยายโอกาสในการสีกษาต่อสัาหรับผู้สำเร็จมัธยมสีกษาตอนปลายที่จะเพิ่มขึ้น การจัดตั้ง 

มหาวิทยาลัยแบบนีจะประหยัดทรัพยากรของชาติในการที่จะต้องขยายการอุดมสีกษา เพราะเป็น 

การสีกษาที่ลงทุนน้อย ทั้งในส่วนของรัฐบาลและของประชาชนผู้รับโอกาสทางการสีกษา”

(Performance Objectives)

1. ให้การสีกษาและส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง เพื่อให้ประชาชนได้มีโอกาส 

เพิ่มพูนวิทยฐานะความต้องการของสังคม

2. ทำการวิจัย ค้นคว้า เพื่อความด้าวหน้าทางวิชาการ เพื่อประโยชน์ในการพัฒนา

ประเทศ
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3. ให้บริการทางวิชาการแก่สังคม ในรุปของการเผยแพร่ความรู้ เพื่อยกระดับคุณภาพ 

ของประชาชนโดยทั่วไป

4. ทำนุบำรุงวัฒนธรรมและเสริมสร้างทัศนคติที่ดีงาม เพื่อคงไวัซึ่งเอกลักษณ์ของชาติ 

ไทย

ปีจจัยนำเข้า/ผลลัพธ์ (I/O)

มหาวิทยาลัยเปิดจะให้บริการทางการศึกษาเป็น 2 ประเภท คือ ประเภทให้ปริญญา ซ่ึง 

จะเป ิดสอนในสาขาว ิชาตามความต ้องการของส ังคมท ี่เอ ื้อต ่อการเร ิยนการสอนระบบเป ิดก ับ  

ประเภทการศึกษาที่ไม่ให้ปริญญา อันเป็นการให้บริการทางวิชาการ เพื่อพัฒนาคุณภาพของ

ประชากรโดยทั่วไป ทั้งนี้เพื่อสนองความต้องการของกลุ่มเปาหมายดังต่อไปนี้คือ

1. ผู้ที่มีประสบการณ์ทำงานแลัว มีความประสงค์จะศึกษาเพื่อรับปริญญาบัตร ได้แก่ 

ผู้ส์าเรีจมัธยมศึกษา'ปีที่ 3 ที่มีประสบการณ์ในการทำงานทั้งในภาครัฐบาลและภาคธุรกิจเอกชน ท่ี 

ประเมินเทียบไต้กับระดับข้าราชการสัญญาบัตรหรือระดับ 2 เข้าศึกษาในชั้นปีที่ 1 ในหลักสูตร 

ปกติและผู้ไต้รับการศึกษาในระดับอุดมศึกษามาแลัวเข้าศึกษาในชั้นปีที่ 3 ในหลักสูตรต่อเนื่อง

2. ผู้ท่ียังไม,มีประสบการณ์ในการทำงานมีความประสงค์จะศึกษาเพื่อรับปริญญาบัตร 

ไต้แก' ผู้สำเร็จมัธยมศึกษาปีที่ 5 หรือเทียบเท่า

3. ประชาชนทั่วไป ที่ประสงค์จะเข้าศึกษาเพื่อเพิ่มพูนความรู้โดยถือเป็นส่วนหนื่งของ 

การศึกษาต่อเนื่องหรือการศึกษาผู้ใหญ่

(0/1 - Feedback)

การจัดการศึกษาในแบบมหาวิทยาลัยเปิด จะช่วยเปลี่ยนค่านิยมเกี่ยวกับการศึกษาใน

ระดับอุดมศึกษา ซึ่งปีจธุบันมักถือกันว่าเป็นการศึกษาที่ต่อเนื่องจากระดับมัธยมศึกษา โดยผู้เรียน 

จะต้องใช้เวลาศึกษาระยะหนึ่ง แล้วจึงจะสามารถไปประกอบอาชีพไต้ มหาวิทยาลัยเปิดจะสร้างค่า 

นิยมใหม่ที่เน ้นความสัมพันธ์ระหว่างการศึกษาระดับอุดมศึกษากับการงานโดยไม,จำเป็นต้องแยก 

การดำเนินชีวิตต้านการงานกับต้านการศึกษาระดับอุดมศึกษาออกจากกัน นักศึกษาสามารถจะ

เรียนและทำงานควบคู่ไปด้วยในขณะเดียวกัน ซึ่งจะส่งเสริมให้นักศึกษามหาวิทยาลัยเปิดมีความ 

รับผิดชอบ เข้าใจสภาพการดำเนินชีวิต และสามารถประยุกต์ความรู้ไปสู่การปฏิบัติไต้ดียิ่งขึ้น
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รูปแบบทางการสีกบาแบบอนาล็อกแผนฎมิ.

ร ูปแบบทางการส ีกษาแบบอนาล ็อกแผนภ ูม ิน ี้เป ็นต ัวอย ่างแบบจำลองระบบระด ับ  

ชั้นเรียนสำหรับการสอนวิชาจิตวิทยา โดยมีวัตถุประสงค์ให้ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์ความแตกต่าง 

ระหว่างพฤติกรรมปกติกับพฤติกรรมผิดปกติของวัยรู่นใด้ การเรียนเริ่มต้นที่ (10) (ดูระบบ

การเรียนการสอนจิตวิทยาเรื่องพฤติกรรมวัยรู่นในหน้าถัดไป) กระบวนการ (20) อ่านกรณีสีกษา 

เด็กผิดปกติด้วยตนเองจบแต้วเข้าร่วมอภิปรายในกระบวนการ (30) เพื่อหาข้อสรุปว่าพฤติกรรม 

ปกติควรเป็นอย่างไร กระบวนการ (40) เป็นกระบวนการง่ายๆ มีผู้แนะนำวิธีใช้เครื่อง ว ีด ิ,ทัศน์ 

กระบวนการ (50) ผู้เรียนเลือกเสรีว่าจะชมวีติทัศน์ใน (60) หรือ (70) เพราะกระบวนการ (60) 

และ (70) มีคุณค่าเท่ากันในกระบวนการ (80) และ (90) ผู้เรียนสามารถเลือกไต้ว่าหลังจากชมวี 

ติทัศน์แต้วจะเข้าร่วมอภิปรายหรือตอบปีญหาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ หรือเขียนตอบบรรยายสรุปที่ 

ไต้ชมจากวีติทัศน์ กระบวนการ (100) ผู้เรียนเลือกไต้เสรีว่าจะต่อไปที่ (110) หรือ กลับไปที่ (60) 

หรือ (70) กระบวนการ (110) อภิปรายสรุปพฤติกรรมปกติและผิดปกติ แต้วไปตอบคำถาม 

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ใน (120) ต้าผ่านเกณฑ์ใน (130) ก็จบการเรียนบทเรียนนี้ ถ้าไม่ผ่านก็กลับ 

ไปที่ (100) เลือกว่าจะกลับไปเรียน (60) (70) หรือ (110) ใหม่จนกว่าจะผ่านเกณฑ์ใน (130) และ 

จบการเรียนใน (140)



35

แผนภูมิที่ 1 แสดงระบบการเรียนการสอนจิตวิทยาเรื่องพฤติกรรมวัยรุ่น 

ที่มา ะ สุโขทัยธรรมาธิราช, มหาวิทยาลัย. การออกแบบระบบทางการศึกษา หน่วยท่ี 7-11. 

นนทบุรี ะ โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2536.

พ  ^OM 0^ ๆ -
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การแกอบรมเป็นกระบวนการในการพัฒนางานที่ทำอยู่แก้วให้พ,'}เนาขึ้นใหม่อีกทั้งเป็น 
กระบวนการแก้ป้ญหา และปรับปรุงระบบงาน โดยเน้นที่จะให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการ 
ปฏิบัติงานใน 3 ก้าน คือ ก้านความรู้ ความชำนาญ และทัศนคติ การแกอบรมจึงเป็นไม,ใช่เป็น 
เพียงการใช้เครื่องมือและการใช้ทฤษฎีการเรียนf เท่าน้ัน แต่รวมไปถึงการจัดสภาพแวดก้อมทาง
การ'แกอบรม ซ่ึงท้ังหมดน้ีจะก้องอาศัยการออกแบบระบบการ‘ฝึกอบรมเช้าช่วย

การออกแบบระบบ การ‘ฝึกอบรม เป็นการวางแผนกำหนดข้ันตอนของระบบ การ'ฝึก 
อบรมที่ครอบคลุมการกำหนดวัตลุประสงค์ การวิเคราะห์โครงสร้างเนื้อหาสาระ การวิเคราะห์ผู้รับ 
การ‘ฝึกอบรม การกำหนดขั้นตอนการนำเสนอ การเลือกส์อและช่องทาง การกำหนดวิธีการ การ 
กำหนดแนวทางการประเมินและติดตามผลและการเขียนแบบจำลองระบบการ‘ฝึกอบรม เพ่ือเป็น 
แนวทางในการนำระบบการ‘ฝึกอบรมไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพ

เราคงยอมรับว่าการ‘ฝึกอบรมเป็นการลงทุนอย่างหนึ่ง เพื่อบุ่งหวังผลกำไรหลายก้าน ใน 

ฐานะผู้จัดการแกอบรมก้องการให้ผู้เช้ารับการแกอบรมเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามวัตถุประสงค์ที่ 

กำหนดไว้ ส่วนผู้รับการแกอบรมก็คาดหวังว่า หลังจากแกอบรมก้องสิ้นลุ[ดลงต่อได้รับความรู ้

ทักษะ และความรู้สึกที่ดีต่อองค์กร ผลกำไรดังกล่าวอาจเกิดขึ้นได้เมื่อนำการออกแบบระบบการ 

แกอบรมมาใช้

การออกแบบระบบการแกอบรมมีความส์าศัญต่อการแกอบรมพอประมวลได้ด ังนี้ค ือ 

การออกแบบระบบการแกอบรม ทำให้ผู้บริหารเกิดความมั่นใจว่าการแกอบรมนั้นมี

การใคร่ครวญกันอย่างรอบคอบ ยังผลให้การแกอบรมดำเนินการไปด้วยดีนำมาซึ่งประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลโดยประหยัดทั้งเวลาและงบประมาณ

การออกแบบระบบการแกอบรมเป็นวิธีการจัดระบบ โดยกำหนดเงื่อนไขขั้นตอนใน 

การปฏิบัติไว้อย่างละเอียดและชัดเจนว่ามีขั้นตอนอะไรที่ก้องดำเนินการ ขั้นตอนใดที่ก้องทำก่อน 

และหลัง แต่ละขั้นตอนก้องใช้เวลาในการปฏิบัติงานนานเท่าใด ใช้ทรัพยากรอะไรบ้าง เก่ียวช้อง 

กับใครบ้าง การกำหนดขั้นตอนจะช่วยให้ผู้บริหารหรือผู้อำนวยการจัดหลักสูตรการแกอบรม มี 

โอกาสตรวจสอบความก้าวหน้าจากขั้นตอนต่างๆ ได้ทุกระยะ



ระบบการ'แกอบรมที่ออกแบบแล้วสามารถตรวจสอบข้อดีและ,ข้อเสียเพื่อแค้ไขป้ญหา 

ได้อย่างทันห่วงที จะช่วยให้การแกอบรมดำเนินการไปไสัตลอดและมีประสิทธิภาพ

การออกแบบระบบการแ ก อบรมทำให้เกิดการวิจัยค้นคล้าเทำกับเป็นการพัฒนาการแก 
อบรมอันจะนำประโยชน์ไปสู่การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

โดยสรุปแสัว การออกแบบระบบการแกอบรมเป็นการวางแผนกำหนดขั้นตอนของ

ระบบการแ ก อบรม เพื่อเป็นแนวทางในการนำระบบการแกอบรมไปใช่,อย่างมีประสิทธิภาพ การ 

ออกแบบระบบการแ ก อบรมจะช่วยสร้างความมั่นใจให้ก ับค้บริหารประหยัดในด้านเวลาและงบ 

ประมาณ มีโอกาสตรวจสอบความสัาวหน้า แห้ไ1ขปีญหา,ในการดำเนินการ'แกอบรม และช่วย 

พัฒนาการแ ก อบรมอันจะนำไปสู่การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ต่อไป

งานวิจัยที่เกี่ยวกับการสริ,างรุปแบบ

มีงานวิจัยหลายเรื่องที่ไสัทำการวิจ ัยเพื่อสร้างรุปแบบในการแ ก อบรมดังจะเห็นได้ใน 

ตัวอย่างต่อไปนี้

การสร้างรูปแบบการแกอบรมนายหนังตะลุงเพื่อการถ่ายทอดความรู้ทางการเมือง 
แก'ประชาชน (ไมตรี จันทรา, 2526 ะ บทคัดย่อ) โดยสืกษาวิเคราะห์ตัวแปรต่างๆ ที่เกี่ยวข้องให้ 
มากที่สุด ผลจากการวิเคราะห์ตัวแปรต่างๆ ตังกล่าว ค้วิจัยได้นำมาเป็นแนวทางในการสร้าง 
รุปแบบการแกอบรม และหลังจากที่ไสัรุปแบบการแกอบรมที่ต้องการแล้ว ไสัมีการทดลองใช้รุป 
แบบแกอบรมโดยจัดให้มีโครงการแกอบรมนายหนังตะลุงเพื่อการถ่ายทอดความรู้ทางการเมืองแก' 
ประชาชนทั้งนี้เพื่อจะได้ประเมินผลรุปแบบการแกอบรมอันจะได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการ 
ปรับปรุงแก้ไขรุปแบบการแกอบรมให้มีประสิทธิภาพ และเหมาะสมกับการนำไปใช้!นโอกาส
ต่อไป

ร ูปแบบการแ ก อบรมเพื่อพ ัฒนาบุคลากรฝ่ายธุรการมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

(ทวี ถาวโร, 2529 ะ 5) เป็นการวิจัยเพื่อสร้างรูปแบบการแกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลกรฝ่ายธุรการ 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และได้ให้ความหมายของคำว่า รูปแบบ หมายถึง รูปร่าง เค้าโครง 

แบบแผนหรือตัวอย่าง ความหมายของรูปแบบการแกอบรมครอบคลุม การวางแผนแกอบรม

การดำเนินงานแกอบรม และการติดตามผลและประเมินผลการแกอบรม ดำเนินการวิจัยตาม

เทคนิคเดลฟาย



38

รูปแบบการจัดดำเนินงานU กอบรมบุคลากรเพื่อการพัฒนาจริยธรรมนักสืกษาวิทยาลัย 

ค ร ูสาขาวิชาการสืกษา (ภมร พราหมณ์แด้ว, 2536 ะ บทคัดย่อ) ม ีความบุ่งหมายเพื่อเสนอรูปแบบ 

การจัดดำเนินงานแกอบรมบุคลากรเพื่อการพัฒนาจริยธรรมนักศึกษาวิทยาลัยครูสาขาวิชาการ 

ศึกษา โดยการสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทางการแกอบรมและการพัฒนาจริยธรรม

จำนวน 21 คน ตามวิธีการของเทคนิคเดลฟาย 3 รอบ มีสาระสำคัญ 7 ดำน คือ นโยบาย วัตถุ 

ประสงค ์ การจัดองค์การ การจัดบุคลากร การดำเนินงาน งบประมาณ และการประเมินผลการจัด 

ดำเนินงานแกอบรม

รูปแบบการแกอบรมบุคลากรฝ่ายการพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข (สุภาวดี ด่าน

ธำรงกูล, 2534 ะ บทคัดย่อ) มีความบุ่งหมายเพื่อสร้างรูปแบบการแกอบรมบุคลากรฝ่ายการ 

พยาบาล กระทรวงสาธารณสุข โดยการสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทางการแกอบรม

หรือผู้บริหารงานบุคคลในสถาบันสังกัดกระทรวงสาธารณสุขและทบวงมหาวิทยาลัย จำนวน 19 

คน ตามวิธีการของเทคนิคเดลฟาย ข้อมูลจากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญได้นำมาพัฒนาเป็น

รูปแบบการแกอบรมบุคลากรฝ่ายการพยาบาลที่มีสาระสำคัญ 7 ด้าน คือ ด้านนโยบายของการแก 
อบรม ด้านวัตถุประสงค์ ด้านการจัดองค์การหรือหน่วยงาน ด้านการจัดบุคลากรรับผิดชอบงาน 

แกอบรม ด้านการดำเนินงาน ด้านงบประมาณ และด้านการประเมินผล

นอกจากรูปแบบต่างๆ ที่กล่าวข้างด้นแลัวยังมีนักการศึกษาวางรูปแบบการจัดการแก
อบรมโดยทั่วๆ ไปไว้อาทิ William Tracey (1982) ได้สร้างรูปแบบการแกอบรมและการพัฒนา 

โดยแบ่งเป็น 3 ระบบใหญ่ ๆ ได้แก่ 1. การวิเคราะห์ระบบ (Systems Analysis) 2. การพัฒนา 

ระบบ (Systems Development) และ 3. การใช้ระบบ (Systems Validation) โดยระบบทัง 3 น 

มีขั้นตอนในแต่ละช่วงดังต่อไปนี้
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แผนภูมิที่ 2 แสดงรูปแบบการแกอบรมและการพัฒนาของ Tracey

ทมา ะ Tracey, Williams. Designing Training and Delopment Systems. N.Y., บ.ร.A. ะ Amacom, 

1982.

Leonard Nadler ได้สร้างรูปแบบที่แสดงให้เห็นถึงกระบวนการแ ก อบรม โดยแบ่งขั้น 

ตอนออกเป็น 9 ขัน ซงเรยกวา 4 The Critical Events Model’ โดยมีขันตอนคือ

1. กำหนดความจำเป็นในการแกอบรมขององค์การ (Identify the Needs of the 
Organization)

2. กำหนดงานเฉพาะที่ด้องปฏิบัติ (Specify Job Performance)

3. กำหนดความจำเป็นของผู้เข้ารับการแกอบรมในองค์การ (Identify Learner Needs)
4. พิจารณาวัตอุประสงค์ของการแกอบรม (Determine Objectives)
5. สร้างหลักสูตร (Build Curriculum)
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6. เลือกเทคนิคการฝึกอบรม (Select Instructional Strategies)

7. เลือกอุปกรณ์การฝึกอบรม (Obtain Instructional Resource)

8. ดำเนินการฝึกอบรม (Conduct Training)

9. ประเมิน ติดตามผลการ‘ฝึกอบรม และส่งผลยัอนกลับ (Evaluation and Feedback)

แผนภูมิท 3 แสดง เ The Critical Event Model 
A
ทมา ะ Nadler, Leonard and Nadler, Zeace. Developing Human Resources. บ.ร.A. ะ Jossy - 

Bass Publishers C.A. , 1989.

นอกจากรูปแบบการฝึกอบรมที่กล่าวถึงทั้ง 2 รูปแบบแลัว ยังมีรูปแบบการให้การศึกษาใน 
ทางสาธารณอุ[ข คอ A Hospital - Based Educational Planning Process and Quality Assurance Plan 

ของ St.Joseph Mercy Hospital.(Pontiac, Michigan) (Richey, Rita c.,1986)
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ว าง แ ผ น ก าร ให ้ก าร ศ ึก ษ า

ต ั้งช ุดบ ุ่งห มาย ต ั้งว ัต ล ุป ระส งค ์ ว ิธ ีส อ น ป ระเม ิน ผ ล

ห าค ว าม ต ้อ งก าร จ ำเป ็น

รวบ รวม ป ็ญ ห า ว ิเค ราะห ้ป ็ญ ห า

- ศ ึก ษ าค วาม ต ้อ งการ

- จ ัด ห าว ิธ ีแก ้ป ็ญ ห า

เต ร ียม เค ร ื่องม ือ  /  จ ัด ก าร ให ้ก าร ศ ึก ษ า

ป ฏ ิบ ัต ิก าร ให ้ก าร ศ ึก ษ า แ บ บ ป ร ะ เม ิน ผ ล

ป ระ เม ิน ผ ล

ต ิดตามผล ต ิดตาม ผล
V

ระยะยาว ระย ะส ัน

แผนภูมิที 4 แสดง “ a  Hospital - Based Educational Planning Process and Quality Assurance 
Plan
ทีมา : Richey, Rita c . The Theoretical and Conceptual Bases of Instructional Design. บ.S.A. : 

Kogan, 1986.

การวิจัยเก่ียวกับรูปแบบมีหลายวิธี เช่นอาจจะเป็นการสร้างรูปแบบ โดยการสร้าง
รูปแบบในขั้นแรก และทำการประเมินผลโดยนำรูปแบบมาทดลองใช้ การวิจัยแบบน้ีต้องเป็น
โครงการเล็กๆ หรือเฉพาะเจาะจง ซึ่งต้องใช้เวลาในการทดลอง ส่วนการสร้างรูปแบบทีไ่ม่มีการ 
ทดลอง น่าจะถือว่าเป็นการนำเสนอรูปแบบท่ีเหมาะสมมากกว่า เพราะบางโครงการก็ไม่สามารถนำ 
ไปท ด ล อ ง ใน ระยะเวลาสั้นๆ ได้ รูปแบบดังกล่าวจึงต้องการผู้เช่ียวชาญท่ีเก่ียวข้องจริงๆ
นำเสนอรูปแบบจากประสบการณ์ เพื่อให้ไ ด ้รูปแบบที่เหมาะสมมากที่สุดเท่าที่จะไ ด ้ เทคนิค
เดล ฟายเป็นเทคนิคหนึ่งที่ใช้ในการวิจัยแบบนี้ได้เหมาะสม เพราะเป็นเทคนิคท่ีใช้ผู้เชี่ยวชาญจริงๆ 
และทำการสอบถามผู้เชี่ยวชาญหลายรอบเพ่ือความเหมาะสมย่ิงข้ึน (ประภาภรณ์ มูลแสดง, 2531)
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เทคนิคเดลฟาย

เทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย เป็นเทคนิคที่ไค้รับการยอมรับในหมู่นักวิจัยทางการคืกบา 

อย่างมากในปีจชุบัน ถูกค้นพบและพัฒนาโดยนักวิจัยบริษัทแรนด์ (The Rand Corporation) ช่ือ 

โอลาฟ เฮลเมอร์ (Olaf Helmer) และนอร์แมน ดาลกี้ (Norman Dalkey) เมื่อค้นปี ค.ศ. 1950 

เพ ื่อใช ้ในการถามและเก ็บความค ิดเห ็นของกล ุ่มผ ู้เช ี่ยวชาญเก ี่ยวก ับการพยากรณ ์ทางค ้าน  

วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี (ใจทิพย์ เชื้อรัตนพงษ์)

ความหมายของเทคนิคเดลฟาย

เทคนิคเดลฟาย คือ ขบวนการที่รวบรวมความคิดเห็นหรือการตัดสินใจในเรื่องใดเรื่อง 

หนึ่งเกี่ยวกับอนาคตจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ เพื่อให้ไค้ข้อภูลที่สอดคล้องเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน และมี 

ความถูกต้องน่าเชื่อถือมากที่สุด โคยที่ผู้ทำการวิจัยไม,ต้องนัดสมาชิกในกลุ่มผู้เชี่ยวชาญให้มา

ประชุมพบปะกัน แต่ขอรัองสมาชิกแด่ละคนแสดงความคิดเห็น หรือตัดสินปีญหาในเปของการ 

ตอบแบบสอบถาม ซื่งเทคนิคนี้จะทำให้ผู้ทำการวิจัยสามารถระดมความพิ เห็น จากผู้เช่ียวชาญใน 

ที่ต่างๆ ไค้โดยไม่มีข้อจำกัด รวมทั้งยังประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายอีกค้วย นอกจากนี้เทคนิค

เดลฟายยังช่วยให้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนแสดงความคิดเห็นไค้อย่างอิสระ และไม่ตกอยู่ใต้อิทธิพลทาง 

ความคิดเห็นของผู้อื่นหรือเสียงส่วนใหญ่

บัญหาและลักษณะที่ควรใช้เทคนิคเดอฟาย

โดยทั่วไป ผ้ทำการวิจัยจะตัดสินใจใช้เทคนิคนี้เมื่อมีเหตุการณ์อย่างใดอย่างหนึ่งต่อไป 

ฟ ้ส อ  ’  ~

1. ปีญหาที่จะทำการวิจัยไม,มีคำตอบที่ถูกต้องแน่นอน แต่สามารถวิจัยปีญหาไค้จาก 

การรวบรวมการตัดสินแบบอัตตวิสัย (Subjective Judgments) จากผู้เชี่ยวชาญในสาขาทั้นๆ

2. ป้ญหาที่จะทำการวิจัยต้องการความคิดเห็นหลายๆ ค้านจากประสบการณ์หรือ 

ความรู้ความสามารถของผู้เชี่ยวชาญในสาขานั้นๆ

3. ผู้ทำการวิจัยไม่ต้องการให้ความคิดเห็นของผู้อื่นแต่ละคนมีผลกระทบหรือมีอิทธิพล 

ต่อการพิจารณาตัดสินปีญหานั้นๆ

4. การพบปะเพื่อนัดประชุมของกลุ่มเป็นการไม่สะดวก เนึ่องจากสภาพภูมิศาสตร์หรือ 

เสียค่าใช้จ่ายและเวลามากเกินไป

/
/
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5. เมื่อไม่ต้องการเปิดเผยรายชื่อบุคคลในกลุ่ม เพราะความคิดเห็นของคนในกลุ่ม 

เกี่ยวกับป็ญหาที่วิจัยอาจมีความขัดแต้งอย่างมาก

นึจจัยที่ทำให้เทคนิคเดลฟายใชไต้ผลสมบุรฌ์

1. เวลา ผู้ทำการวิจัยควรมีเวลามากเพียงพอ โดยทั่วไปใช้เวลาประมาณ 2 เดือนจึงจะ 

เสร็จสิ้นขบวนการอย่างไรก็ตามอาจใช้เวลาช้าหรือเร็วกว่านั้น นั้งนี้ขึ้นอยู่กับกลุ่มผู้เชี่ยวชาญจะส่ง 

แบบสอบถามแต่ละรอบคืนมาช้าหรือเร็วเพียงใด

2. ผู้เช่ียวชาญ ในการเลือก?rรรผู้เชี่ยวชาญนั้น ผู้ทำการวิจัยควรคำนึงถึง

ก. ความสามารถของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ควรเลือกผู้มีความ!,ความสามารถเป็นเลิศใน 

สาขานั้นๆ อย่างแท้จริง ไม่ควรเลือกโดยอาศัยความผู้นเคยหรือการติดต่อไต้ง่าย

ข. ความร่วมมือของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ควรเลือกผู้ที่มีความเต็มใจ ตั้งใจและมั่นใจใน 

การให้ความร่วมมือกับงานวิจัยโดยตลอด รวมทั่งยินยอมสละเวลาอีกต้วย

ค. จำนวนผู้เชี่ยวชาญ ควรเลือกให้มีจำนวนมากเพียงพอเพื่อจะไต้ความคิดเห็น 

ใหม่ๆ และไต้คำตอบที่มีนั้าหนักความน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น โดยทั่วไปไม่มีข้อกำหนดตายตัว ว่าควร 

มีจำนวนผู้เชี่ยวชาญกี่คน นักวิจัยบางคนให้ความเห็นว่าผู้เชี่ยวชาญจำนวน 5 ถึง 10 คน ในกลุ่มก ็

มากเพียงพอ แต่บางคนให้ความคิดเห็นว่าจำนวนผู้เชี่ยวชาญ 10 ถึง 15 คน ในกลุ่มเดียวกันก็มาก 

เพียงพอแต้ว ส ่วนโทมัส แมคมิณเลน (Thomas T. Macmillan) ไต้เสนอว่า หากมีผู้เช่ียวชาญ 

จำนวนมากกว่า 17 คนขึ้นไป อัตราความคลาดเคลื่อนจะยิ่งลดน้อยลงมาก ตังนั้นจำนวนผู้เชี่ยว 

ชาญจึงไม่ควรน้อยกว่า 17 คน ตังตารางต่อไปนี้
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จำนวนผู้เชี่ยวชาญ ช่วงความคลาดเคลื่อน ความคลาดเคลื่อนลดลง

1-5 ไ.02-0.70 0.50

5-9 0.70-0.58 0.12

9-13 0.58-0.54 0.04

13-17 0.54-0.50 0.04

17-21 0.50-0.48 0.02

21-25 0.48-0.46 0.02

25-29 0.46-0.44 0.02

(Thomas T. Macmillan ห้างถึงใน ดนัย เทียนทุต, 2537)

3. แบบสอบถาม ควรเขียนให้ชัดเจน สละสลวย ง่ายแก่การอ่านและเข้าใจ นอกจากนี้ 

การเว้นระยะในการส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มผู้เชี่ยวชาญแต่ละรอบไม่ควรให้ห่างเกินไป เพราะ 

อาจมีผลให้ผู้ตอบลืมเหตุผลที่เลือกหรือตอบในรอบที่ผ่านมาไห้

4. ผู้ทำการวิจัย ผู้ทำการวิจัยห้องมีความละเอียดรอบคอบในการพิจารณาคำตอบ และ 

ให้ความสำคัญในคำตอบที่ไห้รับอย่างเสมอกันทุกข้อโดยไม่มีความลำเอียงแม้ว่าในข้อนั้นๆ จะม ี

บางคนไม่ตอบก็ตาม ทั้งยังควรมีการวางแผนล่วงหน้าอย่างดีในการดำเนินงานตามขั้นตอน 

ของกระบวนการวิจัยแบบเดลฟายห้วย

กระบวนการของเทคนิคเดลฟาย

กระบวนการของการวิจัย เริ่มจากการคัดเลือกกลุ่มผู้เชี่ยวชาญเพื่อร่วมตอบแบบสอบ 

ถามและเพื่อให้ไห้ความคิดเห็นที่ตรงความเป็นจริงและน่าเชื่อถือมากขึ้น จึงห้องถามยํ้าและส่งแบบ 

สอบถามไปยังกลุ่มผู้เชี่ยวชาญหลายรอบ โดยทั่วไปมักจะถามความเห็น 3-4 รอบ คือ

รอบที่ 1 แบบสอบถามในรอบแรกมักเป็นคำถามปลายเปิดและเป็นการถามอย่างกว้างๆ 

เพื่อห้องการเก็บรวบรวมความคิดเห็นจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญแต่ละคน

รอบที่ 2 แบบสอบถามในรอบที่ 2 จะพัฒนาจากคำตอบในแบบสอบถามของรอบแรก 

โดยผู้ทำการวิจัยจะรวบรวมความคิดเห็นที่ไห้พังหมดเข้าห้วยกันและนำมาวิเคราะห์พิจารณา รวม 

ทังตัดข้อมูลที่ซำซ้อนออก จากนั้นก็จัดสรัางเป็นแบบสอบถามรอบที่ 2 ส่งกลับไปยังกลุ่มผู้เชี่ยว 

ชาญเหล่านันอีกครัง แบบสอบถามรอบนี้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนห้องลงมติจัดระดับความสำคัญของ 

แต่ละข้อในรูปแบบของการให้เปอร์เซ็นต์หรือแบบมาตราวัดแบบลิเคิต (Likert Scale) รวมทั้ง 

เขียนเหตุผลที่เห็นห้วยหรือไม่เห็นห้วยของแต่ละข้อ ลงในช่องว่างที่เว้นไว้ตอนท้ายประโยค
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นอกจากนี้หากมีคำถามข้อใดที่ไม่ชัดเจน หรือควรมีการแท้ไขสำนวน ผู้เช่ียวชาญสามารถเขียนคำ 

แนะนำลงในช่องว่างดังกล่าวไข้อีกด้วย

ในบางครั้ง ผู้ทำการวิจัยอาจไม่ไข้เริ่มข้นด้วยการส่งแบบสอบถามปลายเปิดเหมือน

อย่างในรอบแรก แต่สร้างแบบสอบถามฉบับแรกในลักษณะคล้ายๆ กับแบบสอบถามรอบที่ 2 และ 

สร้างคำถามเกี่ยวกับปีญหาที่กำลังวิจัยขึ้นเอง แล้วจึงส่งไปยังกลุ่มผู้เชี่ยวชาญเพื่อขอให้จัดระดับ

ความสำคัญของแต่ละข้อ แบบสอบถามในลักษณะนี้ผู้ทำการวิจัยควรให้มีคำถามปลายเปิดในตอน 

ท้ายของแบบสอบถาม เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้เชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมไข้

รอบที่ 3 หลังจากไข้รับแบบสอบถามรอบที่ 2 จากผู้เชี่ยวชาญคืนแล้ว ผู้ทำการวิจัยจะ 

นำคำตอบแต่ละข้อคำนวณหาค่ามัธยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหว่างควอไตล์ (Interquartile 

range) แล้วสร้างแบบสอบถามใหม่โดยใช้ข้อความเดียวกับแบบสอบถามรอบที่ 2 เพียงแต่เพิ่ม 

ตำแหน่งมัธยฐาน ค่าพิสัยระหว่างควอไตล์และตำแหน่งที่ผู้ตอบท่านนั้นๆ ไข้ตอบในแบบสอบถาม 

ฉบับรอบที่ 2 แล้ว ส่งกลับไปให้ผู้ตอบท่านนั้นๆ อีกครั้งหนึ่ง ฐดประสงค์ของแบบสอบถามรอบนี้ 

เพื่อให้ผู้ตอบไข้เห็นตวามแตกต่างระหว่างคำตอบเติมของตัวเอง มัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอ 

ไตล์ ของคำตอบจากกลุ่มผู้ตอบทังหมด แล้วพิจารณาทบทวนอีกครั้งว่าข้องการยืนยันคำตอบเดิม 

หรือต้องการเปลี่ยนแปลงคำตอบใหม่หากข้องการยืนยันคำตอบเติมก็ไข้รับการขอร้องให้เข ียน 

เหตุผลสั้นๆ ลงตอนท้ายของแต่ละข้อด้วย การส่งแบบสอบถามในรอบนี้นั้นจะจัดส่งไปให้กับผู้ท ี่ 

ตอบและส่งคืนแบบสอบถามรอบที่ 2 แล้วเท่านั้น

รอบที่ 4 ผู้ทำการวิจัยจะทำตามขั้นตอนเดียวกับรอบที่ 3 คือ คำนวณหาค่ามัธยฐาน ค่า 

พิสัยระหว่างควอไตล์ จากคำตอบที่ไข้มาใหม่ แล้วใส่ลงในแบบสอบถามที่ม ีเปและเนื้อหาเช่น 

เดียวกับฉบับในรอบที่ 3 รวมนั้งใส่ตำแหน่งของผู้ตอบท่านนั้นๆ ในฉบับที่ 3 ด้วย จากนั้นส่งไป 

ให้ผู้ตอบพิจารณาทบทวนคำตอบอีกครั้ง

โดยทั่วๆ ไป มักจะดัดการส่งแบบสอบถามในรอบที่ 4 แล้วใช้ผลที่ไข้ในรอบที่ 3 

พิจารณาเสนอผลการวิจัย เพราะความคิดเห็นในรอบที่ 3 และรอบที่ 4 มีความแตกต่างกันน้อยมาก

ข้อไข้เปรียบของเทคนิคเดลฟาย

1. เป็นเทคนิคที่สามารถรวบรวมความคิดเห็นโดยไม่ข้องมีการพบปะประชุมกันซึ่ง 

เป็นการทุ่นเวลาและค่าใช้จ่ายอย่างมาก

2. ข้อมูลที่ไข้จะเป็นคำตอบที่น่าเชื่อถือ เพราะ
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ก. เป็นความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญในสาขาวิชานั้นอย่างแท้จริง 

ข. ไท้มาจากการยํ้าถามหลายรอบ จึงเป็นคำตอบทีไท้กลั่นกรองมาอย่างรอบคอบ 

ค. ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนแสดงความคิดเห็นของตนเองอย่างเต็มที่และอิสระไม,ไท้ 

ตกอยู่ภายให้อิทธิพลทางความคิดหรืออำนาจเสียงส่วนใหญ่ เพราะผู้เชี่ยวชาญเหล่า'นั้นจะไม่ทราบ 

ว่ามีใครอยู่ในกลุ่มผู้เชี่ยวชาญบ้าง และไม่ทราบท้วยว่าแต่ละคนมีความคิดเห็นอย่างไร

3. ผู้ทำการวิจัยสามารถระดมความคิดเห็นจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญไท้โดยไม่จำกัดทั้งใน 

เรื่องจำนวนผู้เชี่ยวชาญ สภาพภูมิศาสตร์ หรือเวลา

4. เป็นเทคนิคที่มีขั้นตอนการดำเนินการไม่ยากนัก และไท้ผลอย่างรวดเร็วม ี

ประสิทธิภาพ

5. ผู้ทำการวิจัยสามารถทราบลำดับความสำคัญของข้อมูล และเหตุผลในการตอบรวม 

ทั้งความสอดคล้องในเรื่องความคิดเห็นไท้เป็นอย่างดี

ข้อเสียเปรียบของเทคนิคเดลฟาย
การใช้เทคนิคเดลฟายจะมีข้อเสียเปรียบในกรณีต่อไปนี้

1. ผู้เชี่ยวชาญที่ไท้รับการคัดเลือกมิใช่เป็นผู้มีความสามารถหรือเชี่ยวชาญในสาขานั้น 

อย่างแท้จริง ซึ่งทำให้ข้อมูลที่ไท้ขาดความเชื่อมั่นไท้

2. ผู้เชี่ยวชาญไม่เต็มใจให้ความร่วมมือในการวิจัยอย่างแท้จริงโดยตลอด

3. ผู้ทำการวิจัยขาดความรอบคอบหรือมีความลำเอียงในการพิจารณาวิเคราะห์คัาตอบ 

ที่ไท้ในแต่ละรอบ

4. แบบสอบถามที่ส่งไปสูญหายระหว่างทาง หรือไม่ไท้รับคำตอบกลับมาครบในแต่

ละรอบ

งานวิจัยที่ใช้เทคนิคเดลฟาย

มีงานวิจัยหลายเรื่องที่ใช้การวิจัยท้วยเทคนิคเดลฟายโดยเฉพาะอย่างยิ่งในการวิจัยทาง 

ท้านการสืกษา ต่อไปนี้เป็นบางส่วนของรายชื่องานวิจัยที่ใช้เทคนิคเดลฟายในการศึกษา

เนตรนภิส รณะนันทน์ (2537) ไท้ศึกษาแนวโบ้มของรูปแบบรายการและการใช้วิทยุ 

โรงเรียนในพุทธศักราช 2545 ผู้เกียรติ แซ่ตั้ง (2536) ไท้ศึกษารูปแบบนำเสนอโครงการจัดตั้ง 

ศูนย์คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ภมร พราหมณ์แล้ว (2536) ไท้ศึกษารูปแบบการจัดดำเนินงาน
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‘ฝึกอบรมบุคลากรเพื่อการพัฒนาจริยธรรมนักสืกษาวิทยาลัยครู สาขาวิชาการศึกษา นำทิพย์

สุนทรนันท (2535) ได้ศึกษาแนวโน้มในการพัฒนาสือสำหรับการศึกษาทางไกลของกรมการ

ศึกษานอกโรงเรียน สุภาวดี ดานธำรงถูล (2534) ได้ศึกษารูปแบบการ‘ฝึกอบรมบุคลากร

ฝ่ายการพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข ขวัญใจ จินดานุรักษ์ (2534) ได้ศึกษาแนวโน้มของการ 

ใช้พื่อการสอนวิทยาศาสตร์ ในปี พ.ศ. 2555 เชษฐา เทียมเพชร (2533) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการ 

พัฒนาเกณฑ์การประเมินการ'ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเทคโนโลยีการศึกษา อัญชลีกร คุลสุวรรณ 

(2533) ได้ศึกษาแนวโน้มการจัดห้องสบุดประชาชนจังหวัด สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.

2543 ศิริวรรณ ด้นอัง (2531) ได้ศึกษาเรื่องการสรัางเกณฑ์ในการประเมินการปฏิบัติงาน

ของผู้บริหารงาน ของศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนจังหวัด เอนก ศิลปนิลมาลย์ (2530) ได้ศึกษา 

เรื่องการพัฒนาเกณฑ์ในการประเมินหลักสุตรจริยศึกษาในระดับประถมศึกษา ทวี ถาวโร

(2529) ได้ศึกษารูปแบบการ‘ฝึกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรฝ่ายธุรการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ

โรฒประสานมิตร ฉัตรนภา พรหมมา (2528) ได้ศึกษาเกณฑ์การพัฒนาประเมินภารกิจของ 

ภาควิชาคณิตศาสตร์ในวิทยาลัยครู นิคม ดังคพิภพ (2528) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการ 

ประเมินการปีกประสบการณ์วิชาชีพครู ภาคสนามของนิสิตครู สาขามัธยมศึกษา ไมตรี จันทรา

(2526) การสร้างรูปแบบการปีกอบรมนายหนังตะลุงเพื่อการถ่ายทอดความรู้ทางการเมืองแก'

ประชาชน

จากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวช้อง จะเห็นได้ว่า การปีกอบรมมีความ 

สำคัญต่อการพัฒนาการให้การปรึกษาเป็นอย่างมาก และจากการศึกษาข้อได้เปรียบและ

คุณลักษณะต่างๆ ของการวิจัยโดยใช้เทคนิคเดลฟาย ผู้วิจัยจึงได้เลือกใช้เทคนิคดังกล่าวในการวิจัย 

เรื่องการนำเสนอรูปแบบการให้การปรึกษาเรื่องโรคเอดส์


	บทที่ 2 วรรณคดีที่เกี่ยวข้อง
	การฝึกอบรม
	การฝึกอบรมผู้ให้การปรึกษาเรื่องโรคเอดส์
	การให้การปรึกษา
	การให้การปรึกษาเรื่องโรคเอดส์
	รูปแบบ (Model)
	งานวิจัยที่เกี่ยวกับการสร้างรุปแบบ
	เทคนิคเดลฟาย


