
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

การแกอบรมผู้ให้การปรึกษาเรื่องโรคเอดส์จำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีขั้นตอนหรือ 
กระบวนการเพื่อเป็นกรอบแนวคิดในการจัดการแกอบรม ซ่ึงการแกอบรมท่ีจัดอยู่ในปีจจุบันจัด
โดยหลายหน่วยงาน ท้ังภาครัฐบาลและภาคเอกชน โดยจัดตามแนวคิดของตนเองท่ีเกิดจากการ 
ปฏิบัติมากกว่าหลักทฤษฎี ต้วยเหตุนี้การแกอบรมผู้ให้การปรึกษาเรื่องโรคเอดส์จึงมีความหลาก
หลายผู้วิจัยจึงไต้ใข้ระเบียบวิธีการวิจัยเพื่อนำเสนอรูปแบบการแกอบรมผู้ให้การปรึกษาเรื่องโรค 
เอดส์ ซ่ึงจะเป็นแนวปฏิบัติกลาง

วัตฤประสงค์ของการวิจัย

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ ดังนี้
1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับรูปแบบการแกอบรมผู้ให้การปรึกษา 

เรื่องโรคเอดส์
2. เพื่อนำเสนอรูปแบบการแกอบรมผู้!ห้การปรึกษาเรื่องโรคเอดส์

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ตามข้ันตอนการวิจัย 2 ตอน คือ
ต อ น ท ีi่
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเป็นผู้เชี่ยวชาญต้านการแกอบรมป้องกันและควบคุมโรคเอดส์ 

จำนวน 21 คน จากหน่วยงานต่างๆ คือ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 5 คน สังกัดกรุงเทพมหานคร 
6 คน สังกัดองค์กรเอกชน 4 คน สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย 6 คน โดยผู้เชี่ยวชาญต้องมีคุณสมบัติ 
ตังต่อไปนี้

1. เป็นผู้มีหน้าที่แกอบรมผู้ให้การปรึกษาเรื่องโรคเอดส์ สำหรับบุคลากรทางการ 
แพทย์มาไม่น้อยกว่า 2 ปี และต้องเคยผ่านการจัดการแกอบรมมาไม่น้อยกว่า 5 ครั้งและ/หรือ

2. มีประสบการณ์ในการจัดทำหลักสูตรแกอบรมสำหรับผู้ให้การปรึกษาเรื่องโรค 
เอดส์ สำหรับบุคลากรทางการแพทย์

บทท่ี 5
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ค อ - น พ ี่- 2

กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ทรงคุณรูฒิด้านการออกแบบระบบ 2 ท่าน และด้านการแกอบรมผู้ 
ให้การปรึกษาเรื่องโรคเอดส์ 3 ท่าน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
ตอนท่ี 1
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามปลายเปิด I ข้อ ใช้ในการสอบ 

ถามรอบท่ี I จำนวน 3 ตอน รอบท่ี 2 และ รอบท่ี 3 เป็นคำถามปลายปิดแบบมาตราส่วนประมาณ 
ค่า 5 ระดับ แบ่งเป็น 11 ขั้นตอนการแกอบรม และแยกเป็นข้อย่อย 241 ข้อ แบบสอบถาม 2 รอบ 
มีข้อคำถามซึ่งเหมือนกับรอบท่ี 3 ทุกประการต่างกันที่รอบที่ 3 จะมีค่าสถิติท่ีคำนวณจากความคิด 
เห็นของผู้เช่ียวชาญ แสดงไว้ทุกข้อ

ตอนท่ี 2
เครื่องมือที่ใช้ในตอนที่ 2 นี้ เป็นแบบประเมินการ'รับรองด้นแบบช้ินงาน เพ่ือปรับปรุง 

แห้ไขด้นแบบชิ้นงานการแก อบรมผู้ให้การปรึกษาเรื่องโรคเอดส์

การดำเนินการวิจัย

ผู้วิจัยได้แบ่งการดำเนินการวิจัย ออกเป็น 3 ข้ัน คือ
1. การพัฒนารุปแบบการแก อบรมผู้ให้การปรึกษาเรื่องโรคเอดส์
2. การรับรองรูปแบบการแกอบรมผู้ให้การปรึกษาเรื่องโรคเอดส์
3. การปรับปรุงรูปแบบการแก อบรมผู้ให้การปรึกษาเรื่องโรคเอดส์

ผู้วิจัยได้ดำเนินการวิจัยโดยใช้เทคนิคเดลฟาย เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล ซ่ึงเป็นความคิด 
เห็นร่วมกันและสอดคล้องกันของผู้เช่ียวชาญพัง 21 ท่าน จำนวน 3 รอบ โดยนำข้อมูลแต่ละรอบ 
มาวิเคราะห์ และส่งกลับไปให้ผู้เชี่ยวชาญพร้อมกับผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญใน 
รอบ ท่ี 2 ในกรณีที่ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญมีความเห็นไม,ตรงกันและ/หรือไม่สอดคล้องกัน 
ผู้เช่ียวชาญ ก็สามารถแห้ไขได้หรืออาจยืนยันคำตอบเติมของตน
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ขั้น,ที่.2, ถารรับรองp j แนมทาร!ทอบรมเใท้ก!รปรึกษาเรื่องโรคเอดส์

เม ื่อผ ู้ว ิจ ัยสร้างรูปแบบการ!กอบรมผ ู้ให ้การปรึกษาเร ื่องโรคเอดส ์แล ้วได ้สร ้างแบบ  

ประเมินการรับรองรูปแบบ เพื่อให้ผู้ทรงคุณรุฒิตรวจและรับรองรูปแบนที่ได้สร้างขึ้น

ขั้นที่ 3. การปรับปรูงรูปแบบกไร!ทอบรมผู้ให้การปรึกษาเรื่องโรคเอดส์

ผู้วิจัยนำผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินการรับรองรูปแบบมาปรับปรุงและ 

แด้ไขข้อบกพร่องของรูปแบบ

การวิเคราะห์ข้อมล

ผู้วิจัยได้นำผลจากแบบสอบถามรอบที่ 1 มาวิเคราะห์โดยนำข้อกระทงต่างๆ มาสร้าง 

เป็นแบบสอบถามรอบที่ 2 หลังจากได้รับข้อมูลกลับคืนมาจากผู้เชี่ยวชาญแล้วนำมาวิเคราะห์หาค่า 

มัธยฐาน (median) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquatile range) ในทุกข้อคำถาม แล้วแสดง 

ค่าสถิตินั้น ลงในแบบสอบถามที่ส่งกลับให้ผู้เชี่ยวชาญในรอบต่อไป

ผู้วิจัยได้กำหนดค่าสถิติสำหรับการพิจารณาข้อกระทงที่จะเป็นขั้นตอนและรายละเอียด 

ของขั้นตอนการ!กอบรมที่จะนำไปใช้ คือข้อความที่มีค่ามัธยฐานเท่ากับ หรือ มากกว่า 3.50 และม ี

ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์เท่ากับหรือห้อยกว่า 1.50 โดยพิจารณาจากคำตอบของผู้เชี่ยวชาญในรอบ 

สุดท้าย

สรุปผลการวิจัย

จากผลการดำเนินการวิจัยเพื่อสร้างรูปแบบการ!กอบรมผู้ให้การปรึกษาเรื่องโรคเอดส์ 

ทำให้ผู้วิจัยได้ขั้นตอนในการ!กอบรมผู้ให้การปรึกษาเรื่องโรคเอดส์ จำนวน 11 ขั้นตอน ด ังน ี้

1. การหาความต้องการจำเป็นในการ!กอบรม

2. การกำหนดนโยบายการ!กอบรม

3. การกำหนดวัตถุประสงค์การ!กอบรม

4. การจัดบุคลากรการ!กอบรม

5. การกำหนดกลุ่มเป้าหมายในการ!กอบรม

6. การดำเนินงานการ!กอบรม
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7. การกำหนดเกณฑ์การเลือกใช้พ่ือในการฟิกอบรม
8. การจัดหลักสูตรการฟิกอบรม
9. การจัดสรรงบประมาณการฟิกอบรม
10. การประเมินและติดตามผลโครงการฟิกอบรม
11. การปฏิบัติงานของผู้เช้ารับการฟิกอบรมหลังการฟิกอบรม

รายละเอียดของแต่ละขันตอนได้แก่

1. การหาความต้องการจำเป็นในการฟิกอบรม การจัดการฟิกอบรม ควรมีการหา 
ความต้องการจำเป็นจากบุคคลต่อไปนี้ ผู้ท่ี'จะเข้ารับการ'ฟิกอบรม หัวหน้าหน่วยงาน เจัาหน้าท่ีใน 
หน่วยงาน โดยใช้แบบสอบถาม

2. การกำหนดนโยบายการฟิกอบรม การจัดการฟิกอบรมควรมีการกำหนดนโยบาย 

การฟิกอบรม ด ังต่อไปนี้ สนับสนุนให้มีการอบรมทั้งส่วนกลางและภูมิภาค ในการเสริมสรัาง 

ทักษะการให้การปรึกษา โดยการฟิกอบรมอย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มพูนความรู้และทักษะการฟิก 

อบรม ส่งเสริมให้ ผู้เช้ารับการอบรมได้กลับไปปฏิบัติงานจริง มีการควบคุมประเมินผลการ 

ปฏิบัติงานหรือนิเทศก์งานของผู้ที่ผ่านการฟิกอบรม ให้หัวหน้างานสนับสนุนให้บุคลากรทำ 

หน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ คัดเลือกคนที่สมัครใจจะฟิกอบรมให้สามารถนำไปปฏิบัติงานจริงได้ 

ให้มีการติดตามนิเทศก์งาน มีการรับฟิงความคิดเห็นจากระดับล่างมาสร้างนโยบาย มีการเผยแหร' 

ประชาสัมพันธ์บริการให้ชุมชนรับทราบ มีการการฟิกอบรมให้กับทุกสถานบริการด้านสาธารณ 

สุขทีเกี่ยวข้อง จัดอบรมอย่างต่อเนื่อง ทั้งกลุ่มที่ได้รับการอบรมแล้วกับกลุ่มที่ยังไม่ได้รับการ 

อบรม ควบคุมคุณภาพของ ผู้ที่ผ่านการฟิกอบรม การเสริมสร้างความรู้'แกผู้ที่'ทำหน้าที่วิทยากร 

ให้ทันสมัยและไปในแนวทางเดียวกัน ให้บุคลากรทางการแพทย์มีความรู้เรื่องการให้การปรึกษา 

เรื่องโรคเอดส์ มีการอบรมให้กับสถาบันการสืกษาที่ผลิตบุคลากรสาธารณสุข ให้มีคณะ

กรรมการที่มีความรู้เรื่องโรคเอดส์และกระบวนการให้การปรึกษา กำหนดนโยบาย วางแผน 
ติดตาม พัฒนาและประเมินผล
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3. การกำหนดวัตถุประสงค์การแกอบรม การจัดการ'ฝึกอบรมควรมีวัตถุประสงค์ ดัง 

ต่อไปนี้ ผู้เข้ารับการอบรมมีความรูและทักษะในการให้การปรึกษาเรื่องโรคเอดส์ สามารถช่วช 

ให้ผู้เข้ารับการปรึกษาเรื่องโรคเอดส์แห้ปีญหาด้วยตนเองได้ ผู้เข้ารับการอบรมมีความเข้าใจใน 

ความแตกต่างระหว่างบุคคล มีทักษะต่างๆ ในการปรึกษา เช่น ทักษะการ ใส่ใจ ทักษะการทัง 

ทักษะการสะท้อนความรู้สึก ฯลฯ มีทักษะในการนำเอากระบวนการ เทคนิคต่างๆ มาผสมกลม 

กลืนและเอื้ออำนวยให้ client ไห้เกิดการเรียนรู้และตัดสินใจห้วยตนเอง มีทักษะการให้การปรึกษา 

หลังเจาะเลือด เสริมสร้างความรู้ เกี่ยวกับโรคเอดส์ พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน ช่วยให้ผู้เข้า 

รับการปรึกษาลดความเครียดใน การปฏิบัติหน้าที่การให้การปรึกษาเรื่องโรคเอดส์ มีทัศนคติที่ดี 

ต่อการให้การปรึกษา มีความรู้ในการจัดหน่วยงานการให้การปรึกษา มีทัศนคติที่ดีต่อตนเอง มี 

ความรู้เรื่องเงื่อนไขที่จำเป็นต่อการพัฒนาจิตใจ มีความมั่นใจที่จะไปปฏิบัติงานจริง ทราบความ 

ห้าวหน้าของการดูแลรักษาผู้ป่วยและผู้ติดเชื้อโรคเอดส์ มีความรู้เรื่องสตรี เด็ก สังคมมีความรู้เรื่อง 

เพศสืกษา มีทัศนคติและค่านิยมที่ดีต่อเรื่อง เพศสืกษา มีความรู้ต่อสถานการณ์โรคเอดส์ที่ทันสมัย 

และมีความรู้เรื่องคุณสมบัติที่ดีของผู้ให้คำปรึกษา

4 . การจ ัดบ ุคลากรการแกอบรม การจัดการ‘ฝ ึกอบรมกล่าวถึงบ ุคลากร 2 คนคือ 
ผ ู้จ ัดการ'ฝ ึกอบรมและวิทยากรการแกอบรม โดยคุณลักษณะและคุณสมบัต ิของท ั้ง 2 คนได้แก่

คุณสมบัติและลักษณะของผู้จัดการแกอบรม ผู้จัดควรเป็นผู้มีความรู้ความเข้าใจใน 
หลักการแกอบรม เป็นผู้ปฏิบัติงานด้านการแกอบรม มีมนุษยสัมพันธ์ดี เป็นผู้,ประสานงานท่ีดี มี 
ความรู้เรื่องกระบวนการให้การปรึกษา หลักการประเมินผล เครือข่ายผู้ให้บริการปรึกษาท้ังภาครัฐ 
และเอกชนท่ีมีอยู่แล้ว มีอำนาจตัดสินใจพอสมควร มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ และมีความ 
สามารถในการบริหารและการจัดการ

คุณสมบัติและลักษณะของวิทยากร วิทยากรควรเป็นผู้มีมนุษยสัมพันธ์ดี มีการส่ือ 
สารท่ีดี มีประสบการณ์ด้านการให้การปรึกษามั่วไป และการให้การปรึกษาเรื่องโรคเอดส์ มี 
ความไวต่อความรู้สึกของผู้เข้ารับการอบรม มีบุคลิกเยือกเย็นฤ[คุม มีวุฒิภาวะ อายุ วุฒิการศึกษา 
และอารมณ์จิตใจพอสมควร มีศรัทธาชีวิต มีอารมณ์ขัน มีความสามารถแห้!!ญหาเฉพาะหน้า 
ควรเป็นผู้ท่ียอมรับแงความคิดเห็นของผู้อื่น เคยได้รับการอบรมด้วยตนเอง รวมท้ังเคยได้รับการ 
อบรม การเป็นวิทยากรด้านการให้การปรึกษาเรื่องโรคเอดส์ เป็นคนมองโลกกว้าง ไม่ลำเอียง 
มองโลกแง'ดี มีความอดทน มีความจริงใจต้ังใจช่วยเหลือผู้อ่ืน ควรเป็นผู้ท่ีอยู่ในทีมเดียวกันหรือ 
ใช้หลักสูตรเดียวกัน และมีความหลากหลายแต่ละสาขาวิชา
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5. การกำหนดกลุ่มเป้าหมายในการรึเกอบรม การจัดการแกอบรมควรมีกลุ่มเป้าหมาย 

ที่มีคุณลักษณะและคุณสมบัติ ดังต่อไปนี

คุณลักษณะของกลุ่มเป้าหมาย ไม่จำกัดว่ากลุ่มเป้าหมายสังกัดใดแต่มีความเกี่ยวข้อง

กับงาน

อาจเป็นผู้ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลหรือสถานีอนามัย หรือหน่วยงานเอกชน สังกัด 

กระทรวงสาธารณลุ[ข หรือ กระทรวงมหาดไทย หรือ กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม 

หรือ กระทรวงสืกษาธิการ หรือ กรุงเทพมหานคร หรือ ทบวงมหาวิทยาลัย

คุฒิการศึกษาของกลุ่มเป้าหมาย ควรเป็นผู้จบการศึกษาด้านใดก็ได้ ในระดับใดก็ได้

คุณสมบัติของกลุ่มเป้าหมาย ควรเป็นผู้ที่สมัครใจที่จะเป็นผู้ให้การปรึกษา เป็นคน 
เปิดกว้างยอมรับพิงความคิดเห็นของผู้อ่ืน ได้รับมอบหมายงานบริการปรึกษาหลังการแกอบรม มี 
ทัศนคติและพื้นฐานทางจิตใจในการเข้าใจบุคคลอื่น ช่วยเหลือบุคคลอ่ืน และมีทัศนคติท่ีดีต่องาน 
บริการปรึกษา และโรคเอดส์ เป็นผู้มีประสบการณ์การทำงานกับผู้ติดเชื้อ หรือเป็นผู้ติดเชื้อที่ได้ 
รับการพิจารณาว่าจะเป็นผู้ให้คำปรึกษาได้ เป็นคนกลัาแสดงออก กลัาแสดงความคิดเห็น จริงใจ 
จริงจัง เสียสละ มีความคิดริเร่ิม สร้างสรร และรู้จักวิพากษ์วิจารณ์ 6

6. การดำเนินงานการรึเกอบรมผู้ให้การปรึกษาเรื่องโรคเอดส์ การจัดการแกอบรม 

ควรมีการดำเนินการ ด ังต่อใปนี้

ผู้รับผิดชอบดำเนินการ อาจให้ทุกหน่วยงานสามารถดำเนินการได้เอง หรืออาจให้ทุก 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจัดเป็นคณะกรรมการเพื่อดำเนินการ หรืออาจดำเนินการโดยกรมสุขภาพจิต 

กองโรคเอดส์ หรือองค์กรเอกชน

จำนวนผู้เข้ารับการแกอบรม ควรจำกัดจำนวนผู้เข้ารับการแกอบรมครั้งละไม่เกิน 25 

คน

สถานที่จัดภารแกอบรม ควรเป็นสถานที่แยกจากที่ทำงาน คือจัดแกอบรมนอกสถานที่ 

เป็นที่เงียบสงบเป็นส่วนตัว เป็นสถานที่พักได้ ห้องประชุมใหญ่สำหรับสอนและห้องเล็กสัาหรับ 

กลุ่มย่อย และมีการติดต่อสือสารที่สะดวกรวดเร็ว

ว ิท ย า ก ร พ ิเศ ษ ใน ก ารแ ก อ บ ร ม  ค ว ร ม ีว ิท ย า ก ร ท ี่ม ีค ว า ม ! ,แ ล ะ ห น ้า ท ี่ด ัง ต ่อ ไ ป น ี้ม ีค ว า ม

ร ู้ด ้าน จ ิต ว ิท ย าก า ร ให ้ก าร ป ร ึก ษ า  ม ีห น ้า ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ผ ู้ต ิด เช ื้อ  เป ็น บ ุค ล า ก ร ด ้า น ส า ธ า ร ณ ส ุข  มี

ค ว า ม เก ว ้า ง ข ว า ง แ ล ะ ท ัน ส ม ัย เร ื่อ ง โ ร ค เอ ด ส ์
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7. การกำหนดเกณฑ์การเลือกใช้สื่อในการบกอบรม การจัดการบกอบรมควรมีเกณฑ ์
การเลือกใช้สื่อ ดังต่อไปนี้ สื่อที่ใช้ควรช่วยส่งเสริมการคิดและการแก้ป็ญหาในกระบวนการเรียน 
รูของ ผู้เช้ารับการอบรม ช่วยให้ผู้เช้ารับการอบรมมีแนวคิด (Concept) อย่างเดียวกัน ช่วยให้ 
คุณภาพของการอบรมดีข้ึน ช่วยให้ผู้เช้ารับการอบรมรู้ได้ปริมาณมากขึ้นในเวลาที่จำกัด ช่วยให้ผู้ 
เช้ารับการอบรมประทับความรู้สึกและทำอะไรไดัเร็วขึ้น ช่วยให้ผู้เช้ารับการอบรมรู้สิ่งที่ลำบากได้ 
ง่ายข้ึน ช่วยให้ผู้เช้ารับการอบรมประสบความสำเร็จง่ายขึ้น สื่อที่ใช้ควรมีความเหมาะสมสอด 
คด้องกับเน้ือหาและคุดบุ่งหมาย รูปแบบ และเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมของการใช้สื่อของ การ 
บกอบรม รวมท้ังเหมาะสมกับลักษณะของผู้เช้ารับการอบรม

8. การสร้างหลักสูตรการบกอบรมผู้ให้คำปรึกษาเรื่องโรคเอดส์ การจัดการบกอบรม 

ควรจัดหลักสูตรดังต่อไปนี้

ระยะเวลาการฟิกอบรม ควรจัดหลักสูตร 5 วัน 4 คืน หรือ ประมาณ 40 ชั่วโมง 

สัดส่วนของณือหาด้านทฤษฎีและการบกปฏิบัติ หลักสูตรมีการบรรยายร้อยละ 25 

ของเวลา ทั้งหมด บกปฏิบัติ ร้อยละ 75 ของเวลาทั้งหมด

สัดส่วนของเนื้อหาโรคเอดส์ การให้การปรึกษา และเนื้อหายืดหยุ่นตามกคุ่มผู้เข้ารับ

การอบรม

หลักสูตรควรแบ่งเป็นเนื้อหาเรื่องโรคเอดส์ ร้อยละ 10 ของเวลาทั้งหมดเนื้อหา

เรื่องการให้การปรึกษา ร้อยละ 70 ของเวลาทั้งหมด เนื้อหายืดหยุ่นตามกลุ่มผู้เช้ารับการอบรม 

ร้อยละ 20 ของเวลาทั้งหมด

การตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับทัศนคติ ความคิดเห็น มีการจับคู่ 2- 

3 คน บกทักษะต่างๆ มีการทำเทปมาวิเคราะห์ในการประชุมกลุ่มย่อยและมีการแสดงความคิดเห็น 

ในการปฏิบัติงาน และมีการบกปฏิบัติกับผู้มาขอรับบริการและทำเทปเพื่อนำมาแสดงความคิดเห็น 

ในการปฏิบัติงาน รวมทั้งจัดให้มีการประชุมกลุ่มย่อยด้วย 9

9. การกำหนดงบประมาณการบกอบรมผู้ให้คำปรึกษาเรื่องโรคเอดส์ การจัดการบก 

อบรมควรได้รับงบประมาณจาก องค์กรเอกชน ต่างประเทศ และรัฐบาล
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10. การประเมินและการติดตามผลการ'แกอบรมผู้ให้การปรึกษาเรื่องโรคเอดส์ การ 
จัดการแกอบรมควรมีการประเมินและติดตามผล ดังต่อไปนี

การประเมินผล ควรประเมินผลท้ังระหว่างและหลังการแก อบรม และควรทำรายงาน
การประเมินผลให้ทราบทั่วกัน

การติดตามผล ควรติดตามผล โดยการ Case Conference เดือนละครัง และโดยการ 
แกอบรมเพื่อพูนความ!, 3 วัน ปีละครั้ง จัดให้มีการนิเทศก์แบบ Supervise สองเดือนครั้ง ควรมี 
การประเมินและติดตามผลโดยการนิเทศก์หลังการอบรมเป็นระยะๆ และให้มีการประเมินผลหลัง 
จากเสร็จส้ินการติดตามผล

11. การปฏิบัติงานหลังการ'แกอบรมผู้ให้การปรึกษาเรื่องโรคเอดส์ ควรจัดให้มีส่ิงต่อ
ไปน้ีหลังจากการแกอบรม ควรมีการเตรียมสถานที่เพ่ือให้บริการแบบนิรนามหรือคลีนิคให้การ
ปรึกษาโดยให้มีการทำงานเป็นทีม คือมีผู้ให้กำปรึกษาอย่างห้อย 2 คน ใน 1 จุดบริการ จัดให้มี 
ระบบการประสานงานระหว่างหน่วยให้การปรึกษากับหน่วยอื่นที่เกี่ยวข้อง เช่น หน่วยเจาะเลือด 

สังคมสงเคราะห์ เป็นต้น และควรกำหนดบทบาทหน้าที่ ของผู้ให้การปรึกษาให้ชัดเจน

อภิปรายผล

ผู้วิจัยไต้ใช้เทคนิคการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบเดลฟาย โดยใช้เกณฑ์ในการดัดสิน
ขันตอนต่างๆ และรายละเอียดของขันตอนต่างๆ โดยกำหนดว่า ข้อกระทงที่นำมาใข้นันต้องมีค่า 
มัธยฐานเท่ากับหรือมากกว่า 3.50 และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ต้องมีค่าเท่ากับหรือห้อยกว่า 1.50 
มิฉะน้ันไม่นำมาเป็นขั้นตอนและรายละเอียดของขั้นตอน ผู้เช่ียวชาญเห็นด้วยกับข้ันตอนท้ังหมด 
11 ข้ันตอน ผู้วิจัยเห็นว่าน่าจะเป็นเพราะขั้นตอนเหล่านั้นเป็นขั้นตอนการแกอบรมที่ใข้กันโดย
ท่ัวไป ซึ่งสอดคลัองกับรูปแบบการแกอบรมของ ระบบการแกอบรมแบบ The Critical Events 
Model ของ ลีโอนาร์ด แนดเลอร์ (1989) ซ่ึงมีอยู่ 9 ข้ันตอน คือ การกำหนดความจำเป็นในการ 
แกอบรม การกำหนดงานท่ีต้องปฏิบัติ การกำหนดความจำเป็นของผู้รับการแกอบรม การพิจารณา 
วัตถุประสงค์ของการแกอบรม การสร้างหลักสูตรการแกอบรม การเลือกเทคนิคการแกอบรม การ 
เลือกอุปกรณ์ในการแกอบรม การดำเนินการ แกอบรม และการประเมิน ติดตามผลและผล
ป้อนกลับ นอกจากรูปแบบการแกอบรมผู้ให้การปรึกษาเรื่องโรคเอดส์จะสอดคต้องกับระบบการ 
แกอบรมแบบ The Critical Events Model ของ ลีโอนาร์ด แนดเลอร์แต้ว ยังสอดคต้องกับรูปแบบ 
การให้การศึกษาต้านสาธารณสุขของริต้า ริเช่ (1986) มีช่ือว่า “a  Hospital - Based Educational 
Planning Process Quality Assurance Plan” รูปแบบการให้การศึกษานี้แบ่งเป็น 4 ขั้นตอนใหญ่
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คือ การหาความต้องการจำเป็น การวางแผนการให้การปรึกษา การเตรียมเครื่องมือและการจัดการ 
ให้การศึกษา และการประเมินผล ซ่ึงเม่ือแยกรายละเอียดของท้ัง 4 ขั้นตอนแต้วเป็นขั้นตอนย่อย 9 
ขั้นตอนดังนี้ รวบรวม!]ญหา วิเคราะห์!เญหา ดังจุดบุ่งหมาย ตั้งวัตถุประสงค์ จัดวิธีสอน ประเมิน
ผลการวางแผน การปฏิบัติการให้การศึกษา การประเมินผล การประเมินผล และการติดตามผล

■ 1 1  1  4  Z ะ 1 , 1 Z น ี ้โดยที่รูปแบบการแกอบรมผู้ให้การปรึกษาเรึองโรคเอดสมีขันตอนทีมากกว่าอยู่ 2 ขันตอนคือ การ
กำหนดนโยบายการ‘ฝึกอบรม และการจัดสรรงบประมาณการแกอบรม รายละเอียดของขันตอน
การแกอบรมผู้วิจัยไต้แยกกล่าวถึงตามขั้นตอนทั้ง 11 ข้ันตอน ดังนี้

1. การหาความต้องการจำเป็นในการแกอบรม ผลการวิจัยพบว่าผู้เช่ียวชาญมีความ 
เห็นว่า ควรจะหาความต้องการจากบุคคล 3 คนด้วยกันคือ หัวหน้าหน่วยงาน ผู้เข้ารับการแกอบรม 
และบุคลากรในหน่วยงาน การหาความต้องการจำเป็นจากหัวหน้าหน่วยงานนี้ อาจเป็นเพราะว่าหัว 
หน้าหน่วยงานเป็นผู้ใกต้ชิดกับผู้เข้ารับการแกอบรมย่อมเปิญหา ความต้องการท่ีแท้จริงของหน่วย 
งาน ผู้เข้ารับการอบรม ก็เป็นอีกคนหนึ่งท่ีจะต้องหาความต้องการจำเป็นเพราะผู้ท่ีจะเข้ารับการแก 
อบรมเป็นผู้ท่ีต้องนำความรู้ .ทักษะ ไปใช้ปฏิบัติงาน ผู้จัดต้องรู้ความต้องการ ความรู้พ้ืนฐาน 
ทักษะ!เญหาต่างๆ ของผู้เข้ารับการแกอบรม และบุคคลในหน่วยงานก็มีคาามจำเป็นต้องหาความ 
ต้องการด้วย ผู้ทรงคุณๅฒิบางท่านไต้ให้ความเห็นว่า การหาความจำเป็นกับบุคคลที่ทำงานใน 
หน่วยงานควรจะเลือกเฉพาะผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานการให้การปรึกษาเรื่องโรคเอดส์

2. การกำหนดนโยบายการแกอบรม ผลการวิจัยพบว่า ผู้เช่ียวชาญเห็นด้วยกับราย
ละเอียดของนโยบายการแกอบรมมากและมากที่สุดรวมทั้งสอดคต้องกัน ถึง 17 ข้อ จาก 18 ข้อ 
โดยส่วนใหญ่นโยบายเน้นให้ผู้เข้ารับการอบรมสามารถนำความรู้และทักษะที่ไต้จากการแกอบรม 
ไปใช้หลังจากเสร็จสิ้นการแกอบรมและควรให้มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนไต้ทราบ 
ทั่วกันว่ามีบริการดังกล่าวในหน่วยงาน และส่งเสริมให้มีการผลิตผู้ให้การปรึกษาให้มีปริมาณมาก 
พอที่จะให้บริการไต้ ผู้วิจัยมีความเห็นว่าควรมีการส่งเสริมให้มีการผลิตผู้ให้การปรึกษาจากทุก
หน่วยงานไม่ว่าจะสังกัดกระทรวง ทบวง กรมใด แต่ท้ังนี้ควรจะให้ผู้ที่ผ่านการแกอบรมนั้น 
สามารถนำความรู้ ทักษะที่ไต้ไปใช้จริง อาจให้ทำเป็นงานประจำของผู้นันเลย นอกจากนโยบายที ่
กล่าวถึงในผลการวิจัยแต้ว ผู้ทรงคุณจุฒิบางท่านยังไต้ให้ข้อเสนอแนะในเรื่องนโยบายว่า ควร 
มีนโยบายให้นำผลงานบริการปรึกษามาพิจารณาความดีความชอบด้วย

3. การกำหนดวัตถุประสงค์การแกอบรม ผลการวิจัยพบว่า ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นด้วย 
มากและมากท่ีสุดจากรายละเอียดท่ีผู้เช่ียวชาญ 20 ข้อ จะเห็นไต้ว่าวัตถุประสงค์ต่างๆ น้ันเก่ียวโยง
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กับหลักจิตวิทยาที่จะทำให้การแกอบรมมีประสิทธิภาพ คือ (1) เพื่อให้เกิดความรู้ (2) เพ่ือให้เกิด 
ทัศนคติ (3) เพื่อให้เกิดทักษะ (วิจิตร อาวะกุล, 2537) ซ่ึงท้ัง 3 ข้อที่กล่าวมาแลัวนั้นเกี่ยวเนื่องใป 
ถึงหลักของการให้การปรึกษา หลักการให้ความรู้ที่ควรนำไปปฏิบัติเกี่ยวกับการฟ้องกันและควบ 
กุมโรคเอดส์ในระดับต่างๆ เช่นเดียวกับสิ่งที่ต้องคำนึงถึงให้ได้มาซึ่งวัตถุประสงค์การแกอบรม ผู้ 
ให้การปรึกษาเรื่อง ของกองโรคเอดส์ (2537) คือ ควรมีองค์ประกอบของความรู้ (Knowledge) 
เจตคติ (Attitude) และการปฏิบัติ (Practice) ผู้วิจัยมีความเห็นว่า หลักการทั้ง 3 ท่ีกล่าวถึงข้างต้น 
เป็นหลักการซึ่งกัานำมาเป็นหลักในการตั้งวัตถุประสงค์แต้วจะสามารถประเมินผลไต้ รวมถึงการ 
นำไปปฏิบัติก็สามารถบรรลุวัตถุประสงค์มากกว่าการที่ไต้ตั้งวัตถุประสงค์โดยมิไต้ยึดหลักการใด 
หลักการหน่ึง

4. การจัดบุคลากรการแกอบรม ผู้วิจัยทำการแบ่งการจัดบุคลากรการแกอบรมเป็น 3
ข้อใหญ่ คือ คุณสมบัติและลักษณะของผู้จัดการแกอบรม คุณสมบัติและลักษณะของวิทยากร
และวิทยากรพิเศษในการแกอบรม ผู้เช่ียวชาญเห็นด้วยกับข้อกระทงต่างๆ ท้ังหมด 34 ข้อจาก 49 
ข้อ ท่ีเก่ียวกับเรื่องดังกล่าว ซ่ึงคุณสมบัติและลักษณะของผู้จัดการแกอบรมน้ันผู้เชี่ยวชาญมีความ 
เห็นสอดคต้องกัน 10 ข้อ โดยส่วนใหญ่เน้นให้มีความรู้และทักษะต้านการแกอบรมที่จะนำไปใช ้
ในการแกอบรมให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ผู้วิจัยคาดว่าการท่ีผู้เช่ียวชาญเห็นว่า การจัดการแกอบรม 
ผู้ให้การปรึกษาเรื่องโรคเอดส์ผู้จัดต้องทำงานทุกอย่างเนื่องจากบุคลากรในการจัดการแกอบรมม ี
น้อย สำหรับคุณสมบัติและลักษณะของวิทยากรนั้น ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นสอดคต้องกันถึง 20 
ข้อ ส่วนใหญ่เน้นประสบการณ์ของวิทยากรที่จะสามารถนำมาให้ความรู้กับผู้เข้ารับการอบรมไต ้
ส่วนวิทยากรพิเศษน้ันควรมีอยู่ด้วยกัน 3 คน แต่ผู้เชี่ยวชาญบางท่านไต้ให้ความเห็นว่า ในการแก 
อบรมอาจไมจาเป็นต้องมีวิทยากรครบทุกท่านดังที่กล่าวมาแต้วก็ไต้ แต่อาจให้วิทยากรหลักสรุปใน 
เร่ืองต่างๆ แทนการเชิญวิทยากรมาครบทุกต้าน ผู้วิจัยมีความเห็นว่า อาจเป็นเพราะเร่ืองบางเร่ือง 
เช่น ความรู้ทั้วไปเกี่ยวกับโรคเอดส์ วิทยากรที่สอนเรื่องการให้บริการปรึกษาอาจสามารถสอนใน 
เร่ืองความรู้เรื่องโรคเอดส์ด้วย จึงไม,ต้องมีวิทยากรเรื่องละคนก็อาจเป็นไต้ 5 *

5. การกำหนดกลุ่มเป้าหมายในการแกอบรม ผลการวิจัยพบว่า การกำหนดคุณลักษณะ
ของกลุ่มเป้าหมายหรือผู้เข้ารับการแกอบรมนั้นควรเป็นผู้ปฏิบัติงานอยู่ในสังกัดใด ผู้เชี่ยวชาญให ้
ความเห็นด้วย 10 ข้อ และ 1 ใน 10 ข้อน้ันผู้เชี่ยวชาญไต้ให้ความเห็นด้วยมากที่ลุดว่าไม1จำกัดว่า 
กลุ่มเป้าหมายสังกัดใดแต่ขอให้มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการให้การปรึกษาโดยตรง ผู้วิจัยมีความเห็น
สอดคล้องกับผลการวิจัยว่า กลุ่มเป้าหมายควรมาจากสังกัดใดก็ไต้ แต่เม่ือแกอบรมแล้วสามารถนำ 
ความรู้ที่ได้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ ต้านๅฒิการสืกษาของกลุ่มเป้าหมายน้ันผู้เช่ียวชาญเห็นว่าควร
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เป็นผู้ที่จบการศึกษาด้านใดก็ได้แต่ควรจะอยู่ในระดับปริญญาตรี แต่ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีทำการประเมิน 
รูปแบบเห็นว่าไม่จำเป็นต้องจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี อาจตํ่ากว่าหรือสูงกว่าก็ได้ ผู้วิจัยคาด 
ว่าท่ีผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นอย่างน้ันเน่ืองจากว่า บุคลากรทางการแพทย์มีหลายสาขาซ่ึงบางสาขามิ 
ได้จบถึงระดับปริญญาตรี เช่น ผู้ช่วยพยาบาล ก็สามารถมาทำหน้าท่ีได้แต่ขึ้นอยู่กับความสนใจของ 
กลุ่มเป้าหมายที่จะตัดสินว่าสามารถเป็นผู้ให้การปรึกษาได้หรือไม่

6. การดำเนินงานการแกอบรมผู้ไห้การปรึกษาเรื่องโรคเอดส์ ผลการวิจัยพบว่า การ
ดำเนินงานนั้นผู้รับผิดชอบควรเป็นหน่วยงานใดก็ได้ที่สามารถดำเนินการได้หรืออาจจัดตั้งเป็น 
คณะกรรมการร่วมในการจัดการแกอบรม ผู้วิจัยเห็นว่าน่าจะเป็นเพราะหน่วยงานในการรับผิดชอบ 
ดำเนินการน้ันมีอยู่ไม,มากนักที่เกี่ยวข้องเช่นกองโรคเอดส์ กรมสุขภาพจิต ซ่ึงท้ัง 2 หน่วยงานท่ี 
กล่าวถึงน้ีเคยเป็นผู้จัด โดยมีบางครั้งก็ร่วมประสานงานกันในการจัดการแกอบรม ดังน้ันผู้เช่ียว 
ชาญจึงอาจจัดตั้งคณะกรรมการร่วมในการจัดการแกอบรมก็ได้ แต่ผู้เข้ารับการแกอบรมในแต่ละ 
หลักสูตรไม่ควรเกิน 25 คน ซ่ึงผู้เช่ียวชาญได้ให้เหตุผลว่า ถ้าจำนวนคนมากย่อมทำให้การแก 
อบรมน้ันไม่สัมฤทธิผล เนื่องจากการแกอบรมผู้ให้การปรึกษาเรื่องโรคเอดส์เป็นการแกอบรมเชิง 
ปฏิบัติการผู้เข้ารับการแกอบรมจะต้องแกทักษะการให้การปรึกษาด้วยในเรื่องนี้ผู้ทรงคุณวุฒิบาง 
ท่าน กล่าวว่าผู้เข้ารับการแกอบรมควรมีประมาณ 25 - 40 คน แต่ควรต้องมีวิทยากรประจำกลุ่มให ้
เพียงพอกับจำนวนผู้เข้ารับการแกอบรม สำหรับเรื่องของสถานที่ที่จะใช้ในการแกอบรม ควรจะ 
แยกจากสถานท่ีทำงาน เป็นท่ีเงียบ สงบ ส่วนตัว มีท่ีพัก เพราะจะได้ไม่มีผู้รบกวนในเวลาแกอบรม 
ควรมีทั้งห้องประชุมใหญ่และห้องประชุมกลุ่มย่อย เนื่องจากต้องใช้การแกปฏิบัติกลุ่มย่อยด้วยแต่ 
ทั้งนี้การติดต่อลือสารก็ควรให้มีความสะดวกรวดเร็ว ผู้วิจัยเคยมีประสบการณ์ในการจัดการแก
อบรมจึงมีความเห็นว่า การที่จัดการแกอบรมแยกจากสถานที่ทำงานจะทำให้ผู้เข้ารับการแกอบรม 
มีสมาธิในการอบรม ไม,ต้องห่วงงานท่ีทำด้างอยู่และไม,ต้องถูกใช้งานจากผู้บริหารหน่วยงานใน
ขณะกำลังแกอบรมด้วย 7

7. การกำหนดเกณฑ์การเลือกใช้ลือในการแกอบรม ผลการวิจัยพบว่า ลือที่ควรจัดไว้
ใช้ในการแกอบรมควรทำให้ผู้เข้ารับการแกอบรมมีความรู้ความเข้าใจและทักษะในการจะนำความ 
รู้ไปใช้ โดยได้กำหนดเกณฑ์การเลือกลือไว้ 11 ข้อ โดยส่วนใหญ่จะเน้นถึงความเหมาะสมกับ 
เบือหา จุดบุ่งหมาย ลักษณะ และสภาพแวดถ้อมในการแกอบรม รวมทั้งให้เกิดแนวคิดต่างๆ ท่ี 
วิทยากรต้องการให้ผู้เข้ารับการแกอบรมได้รับ ในเรื่องลือที่ใช้ในการแกอบรมนี้ผู้ทรงคุณวุฒิ
(ดร.จีน แบร่ี, 2539) ให้ความเห็นว่า ควรมีแผ่นโปร่งใส วีตทิ ัศน์ สไลด์ และเทป ผู้วิจัยคาดว่า เหตุ 
ที่ผู้ทรงคุณวุฒิเลือกใช้แผ่นโปร่งใส และสไลด์ เพ่ือนำมาใช้สอนและฉายประกอบการสอนเพ่ือทำ
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ให้ความรู้ และความเข้าใจมากขึ้น ส่วนวีดิทัศน์และเทปนั้นนำมาเพื่อใช้ในการแก ปฏิบัติ เช่นการ 
บันทึกวีดิทัศน์การแสดงบทบาทสมมติเพื่อใช้เปิดดูและวิเคราะห์การปฏิบัติงานอาจให้ผู้เข้าร่วม 
การแก อบรมร่วมวิเคราะห์วิจารณ์ในการประชุมกลุ่มย่อย หรืออาจใช้เทปบันทึกเสียง ในการแก 

ปฏิบัติก็เป็นไปไห้ ซ่ึงวิธีการน้ีสอดคห้องกับการแกปฏิบัติในคู่มือวิทยากรบริการปรึกษาเกี่ยวกับ 
โรคเอดส์ (โรคเอดส์, กอง, 2537) ท่ีใช้การแก ปฏิบัติห้วยเทปและมีการวิเคราะห์เทปห้วย

8. การจัดหลักสูตรการแก อบรมผู้ให้การปรึกษาเรื่องโรคเอดส์ ผลการวิจัยพบว่า
ระยะเวลาในการแก อบรมควรเป็น 5 วันและ 4 คืน เพ่ือท่ีจะไห้มีเวลาแกปฏิบัติในเวลากลางคืน 
และสามารถป้องกันการขาดหายของผู้เข้ารับการแกอบรมเน่ืองจากจะห้องอยู่ร่วมกันท้ัง 4 คืน ซ่ึง 
ผู้ทรงคุณคุฒิบางท่าน เห็นว่าอาจยืดหยุ่นประมาณ 3 - 5 วันก็ไห้ ผู้วิจัยคาดว่าห้าการแกอบรมใช้ 
เวลามากจนเกนไปอาจทำให้ผู้เข้ารับการแก อบรมเกิดความเครียดไห้ ในเรื่องของสัดส่วนของหลัก 
สูตรการแก อบรมควรเป็นการบรรยายร้อยละ 25 และการแกปฏิบัติร้อยละ 75 อาจเน่ืองจากการแก 

อบรมผู้ให้การปรึกษาเรื่องโรคเอดส์เป็นการแกอบรมเชิงปฏิบัติการซึ่งมีเนื้อหาในภาคบรรยายน้อย 
แต่ห้องเน้นท่ีการแกปฏิบัติเพ่ือให้ผู้ผ่านการแกอบรมสามารถนำไปใช้ไห้จริง ในการแบ่งหลักสูตร 
ตามสัดส่วนของเน้ือหา ควรเป็นเนื้อหาเกี่ยวกับโรคเอดส์ ร้อยละ 10 ของเน้ือหาท้ังหมด เร่ืองการ 
ให้การปรึกษา ร้อยละ 70 ของเวลาทังหมด และฒือหาท่ียืดหยุ่นตามกลุ่มผู้เข้ารับการแก อบรม เช่น 
กลุ่มผู้เข้ารับการแกอบรมทำงานในห้องให้การปรึกษากับผู้ฝากครรภ์ ก็ควรเน้นเน้ือหาด้านน้ีร้อย 
ละ 20 ของเวลาท้ังหมด ในเรื่องน้ีผู้วิจัยเห็นว่าน่าจะเน่ืองมาจากเนื้อหาเกี่ยวกับโรคเอดส์น้ันเป็น 
เน้ือหาที่แน่นอนผู้เข้ารับการอบรมสามารถเกิดความรู้ไห้ห้วยการบรรยายโดยใช้เวลาไม่มาก แต่
เน้ือหาการให้การปรึกษาน้ันจะห้องพูดถึงการแกปฏิบัติห้วยจึงห้องใช้เวลามากกว่า ในส่วนวิธีการ 
แ ก ปฏิบัติผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่เห็นห้วยกับการบันทึกเทปแห้วนำมาอภิปรายในกลุ่มย่อยและการ 
แสดงบทบาทสมมติโดยให้มีการวิจารณ์โดยสมาชิกกลุ่มย่อยเพื่อจะไห้มีการปรับปรุงแก้ไขส่วนที่ 
บกพร่อง

9. งบประมาณการแก อบรม ผลการวิจัยพบว่างบประมาณท่ีไห้ควรมาจากงบประมาณ 
ของรัฐบาล การสนับสนุนจากองค์กรเอกชน และการสนับสนุนจากต่างประเทศ ไม่ควรมาจากผู้ 
เข้ารับการอบรมเนื่องจากการเข้ารับการอบรมนั้นก็เพื่อหน้าที่การงานจึงน่าจะให้ผู้เข้ารับการอบรม 
สามารถเบิกไห้จากหน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึง 10

10. การประเมินและการติดตามผลการแก อบรม ผลการวิจัยพบว่า การประเมินผลการ 
แก อบรมน้ันควรมีการประเมินท้ังระหว่างและหลังการแก อบรม ซึ่งสอดคล้องกับหลักการจัดหลัก
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สูตรการอบรมการให้บริการปรึกษา (โรคเอดส์, กอง, 2537) ซ่ึงผู้วิจัยคาดว่า าท่จะเปีนเพราะการ 
ประเมินระหว่างการ'ฝึกอบรมอย่างเดียวอาจทำให้ไม่ทราบผลรวมของการปีกอบรม ในทางตรงกัน 
ข้ามกัามีแต่การประเมินหลังการปีกอบรมก็ไม่สามารถทราบไห้ว่าระทว่างการปีกอบรมมีสิ่งใด 
ท่ีควรแห้ไขเพ่ิมเติมหรือไม, แต่ท้ังนี้ไม่ควรให้มีการประเมินระหว่างการปีกอบรมมากเกินไปเพราะ 
อาจทำให้ผู้เข้ารับการปีกอบรมเกิดอาการเบื่อไห้และควรทำรายงานการประเมินผลให้ผู้มีส่วนเกี่ยว 
ข้องไห้ทราบท่ัวกัน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในที่น้ีมีหลายท่านอาทิ วิทยากร ผู้เข้ารับการปีกอบรม ผู้ร่วม 
จัดการ'ปีกอบรมเปีนต้น การจัดทำรายงานการประเมินผลนี้ สอดคห้องกับการดำเนินการหลังเสร็จ 
ส้ินการปีกอบรม ของน้อย สิริโชติ (2521) ซ่ึงกล่าวไห้ว่าหลังเสร็จส้ินการประเมินผลแห้วควรมีการ 
จัดทำรายงานสรูปผลการจัดอบรมจากใบประเมินรวม การติดตามผลควรมีการติดตามผลโดยการ1 ร »  *1 "  A A V 1 1 รCase conference เดือนละครัง และควรให้มีการปีกอบรมเทือเพิมพูนความf  3 วัน ปีละครัง นอก 
จากน้ีควรมีการนิเทศก์แบบ Supervise 2 เดือนคร้ัง ควรให้มีการประเมินและติดตามผลโดยการ 
นิเทศก์หลังการปีกอบรมเปีนระยะๆ และให้มีการประเมินผลหลังจากเสร็จสิ้นการติดตามผลห้วย

11. การปฏิบัติงานหลังการปีกอบรม ผลการวิจัยพบว่า ควรกำหนดบทบาทหน้าที ่
ของผู้ให้การปรึกษาให้ชัดเจน อาจเปิดเป็นคลีนิคนิรนามหรือคลีนิคให้การปรึกษาเพื่อให้บริการ
โดยประสานงานระหว่างหน่วยงานให้บริการกับหน่วยอื่นที่เกี่ยวข้อง เช่นสังคมสงเคราะห์ หน่วย 
เจาะเลือด เป็นต้น และในสถานที่ให้บริการนั้น ควรมีผู้ให้การปรึกษาไมตากว่า 2 คนใน 1 จุด 
บริการ ผู้วิจัยคาดว่าการที่มีผู้ให้การปรึกษา ไมตากว่า 2 คนใน 1 จุดบริการน้ันเพ่ือให้ผู้ไห้การ 
ปรึกษามีโอกาสพักผ่อนและไห้ปรึกษาหารือกันในสิ่งที่จำเป็น แต่ก็ควรห้องกำหนดบทบาทของผู้ 
ให้การปรึกษาให้ชัดเจนห้วย

ข้อเสนอแนะ

1. ข้อเสนอแนะเพื่อการนำผลการวิจัยไปใช้

1.1 รูปแบบท่ีสร้างขึ้น เป็นแบบทั่วไปมีขั้นตอนหลัก 11 ข้ัน ผู้ใช้ควรใช้ทั้ง 11 ข้ัน 
แต่อาจแตกต่างกันในรายละเอียด ทั้งนี้ ห้าใช้รายละเอียดตามรูปแบบไห้มากจะเป็นการดีท่ีสุด เน่ือง 
จากเป็นรายละเอียดซ่ึงผู้เช่ียวชาญเห็นสอดคห้องกันแห้ว

1.2 การนำรูปแบบนี้ไปใช้ ควรไห้มีการตกลงร่วมกันระหว่างผู้รับผิดชอบโครงการ 
ปีกอบรม ผู้จัด วิทยากรและผู้เกี่ยวข้องว่า จะใช้รูปแบบนีในการปีกอบรม เพื่อให้เกิดความเข้าใจอน 
จะเป็นผลให้การปีกอบรมสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ
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2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งต่อไป

2.1 ควรมีการวิจัยเก่ียวกับวิธีการหาความต้องการจำเป็นท่ีเหมาะสม ในการแก 

อบรมผู้ให้การปรึกษาเรื่องโรคเอดส์ เน่ืองจากในการแก อบรมทุกๆ สาขาเน้นถึงการหาความต้อง 
การจำเป็นว่า เป็นขั้นตอนที่ส์ากัญและขั้นตอนแรกในกระบวนการแก อบรม ในการแก อบรมผูใ้ห้ 

การปรึกษาเรื่องโรคเอดส์ก็เช่นกัน แต่ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมิไต้ศึกษาถึงวิธีการท่ีเหมาะสม 
ส์าหรับการหาความต้องการจำเป็นในการแก อบรมผู้ให้การปรึกษาเรื่องโรคเอดส์อย่างละเอียดจึง 
ควรมีการวิจัยเร่ืองดังกล่าวต้วย

2.2 ควรมีการวิจัยเก่ียวกับวิธีการประเมินผลท่ีเหมาะสม เพราะการ,แกอบรมท่ีดี 
นั้นต้องบรรลุวัตถุประสงค์ ของแต่ละโครงการซึ่งจะทราบไต้โดยการประเมินผลโครงการนั้น การ 
ท่ีจะทำการประเมินผลก็ควรมีวิธีการประเมินผล ซ่ึงถูกต้องตามหลักวิชาการและเหมาะสมกับการ 
แก อบรมผู้ให้การปรึกษาเรื่องโรคเอดส์ต้วย

2.3 ควรมีการวิจัยเพ่ือสรัางเกณฑ์การติดตามผลหลังแก อบรมผู้ให้การปรึกษาเรื่อง 
โรคเอดส์ เน่ืองจากการแกอบรมผู้ให้การปรึกษาเรื่องโรคเอดส์เป็นลักษณะการแก อบรมท่ีเม่ือเสร็จ 
ส้ินการแก อบรมแล้ว ผู้เข้ารับการแก อบรมต้องนำความ!,และทักษะที่ไต้ไปใช้จริง ดังน้ันเม่ือเสร็จ 
ส้ินการแกอบรมแล้วจึงควรมีการติดตามผล ซ่ึงการติดตามผลนี้ ก็ควรมีเกณฑ์การติดตามผลท่ี 
เหมาะสมเพ่ือช่วยเหลือผู้เข้ารับการอบรมและเพ่ือนำผลมาปรับปรุงประสิทธิภาพในการแกอบรม 
ในคร้ังต่อไปด้วย
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