
บทที่ 4

ผลการวิเคราะห์ข ้อมูล

หล ังจากผ ่านข ั้นตอนการรวบรวมข ้อม ูลรวมถ ึงจ ัดประเภทของข ้อม ูลเร ียบร ้อยแล ้ว 

ในบทท ี่ 4 น ี้จะได ้น ำเสนอบทว ิเคราะพงข ้อม ูลต ัว เลขท ั้งหมดสามารถอ ้างอ ิงได ้จากตารางท ี่ใข ้ใน  

การจ ัดอ ันด ับของผ ู้จำหน ่ายซ ึ่งอย ู่ในภาคผนวก ค. ในส ่วนกราฟท ี่นำเสนอน ั้นทางผ ู้ทำว ิจ ัยขอใช ้ 

ภาษาอ ังกฤษเพ ื่อให ้ล ื่อ เข ้าใจก ันได ้ช ัด เจนภายในเน ื้อท ี่อ ัน เหมาะสมในกราฟ

4.1 ผลการส์าร'วจแ'ละ'วิเคราะห์

การว ิเคราะห ์ข ้อม ูลจ ัดแบ ่งออกตามประ๓ ทของข ้อม ูลท ี่ได ้รวบรวมมาต ังต ่อไปน ี้

1. กล ุ่มข ้อม ูลพ ื้นฐานของส ่วนประกอบซอฟต ์แวร ์

1.1 ประเภทของส ่วนประกอบซอฟต ์แวร ์ ส ่วนประกอบซอฟต ์แวร ์ท ี่แสดง 

ในกราฟ ได้แก่ ActiveX, VBX, DLL, C/C++, Java และ Delphi
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จำนวนเปอทช็นต์ของผู้จำหน่ายที่พบ

รูปที่ 4.1 เปอร ์เซ ็นต ์ประ๓ ทของส ่วนประกอบซอฟต ์แวร ์ท ี่พบในกล ุ่มต ัวอย ่างผ ู้จำหน ่าย

จากกราฟของข ้อม ูล  และสถ ิต ิต ังร ูปท ี่ 4.1 พบว่า ActiveX ได ้ร ับความน ิยมในกล ุ่ม  

ผ ู้จำหน ่ายค ่อนข ้างส ูงโดยค ิด เป ็น  79.63% ของผ ู้จำหน ่าย รวมถึง VBX และ DLL ท ี่ม ี 33.33% 

และ 27.78% ต าม ลำต ับ  ซ ึ่งท ั้ง 3 ประเภทมาจากไมโครซอฟต ์ ท ั้งน ี้อ าจเน ื่องมาจากระบบปฏ ิบ ัต ิ

การว ินโดวล ัม ีฐานการตลาดค ่อนข ้างส ูง ทำให ้การพ ัฒนาต ่างๆบนแพลตฟอร ์มว ินโดวล ัม ีโอกาส
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ในขณ ะท ี่ Java ซ่ึงเป ็นโปรแกรมภาษาท ี่ได ้ร ับความน ิยมส ูงในกล ุ่มน ักพ ัฒนา รวม 

ถ ึงเป ็นเทคโนโลย ีการโปรแกรมท ี่ได ้ร ับการยอมรับว ่าม ีประส ิทธ ิภาพส ูง แต ่ม ีจำนวนเปอร ์เซ ็นต ์ของ 

ผ ู้จำหน ่ายท ี่น ำเสนอไม ่ส ูงมากค ือ  22.22% จ ึงอาจส ันน ิษฐานได ้ว ่า ส ่วนประกอบซอฟต์แวร ์ของ 

Java พ ัฒ นาและใช ้ไนระด ับภายในองค ์กร หรือใช ้ไนงานเฉพาะอย่าง รวมถ ึงอาจย ังไม ่ได ้ถ ูก 

พ ัฒ น าท ำเพ ื่อขายม าก เท ่าท ี่ค วร  หร ือม ีการเผยแพร่จากผ ู้จำหน ่ายมากเท ่าส ่วนประกอบซอฟต ์แวร ์ 

อ ื่นๆ นอกจากน ี้ Java อาจถ ูกนำเสนอโดยกล ุ่มผ ู้จำหน ่ายท ี่ไม ่ได ้อย ู่ในกล ุ่มต ัวอย ่าง 54 รายน ี้

จากการว ิเคราะห ์เพ ิ่ม เต ิมพบว ่า VBX ถ ูกพบรวมอย ู่ก ับ ActiveX เป ็นจำนวนถ ึง 

77.8% ของผ ู้จำหน ่ายท ี่น ำเสนอ VBX ซ ึ่งอาจแสดงถ ึง เทคโนโลย ีท ี่อย ู่บนรากฐานการพ ัฒ นาเด ียว 

กัน ทำให ้ส ันน ิษฐานเพ ิ่ม เต ิมได ้ว ่า VBX ซ ึ่งม ีการพ ัฒนามาก ่อนเสร ิมแรงให ้ส ่วนประกอบซอฟต ์แวร ์ 

ร ุ่นก ัดมาได้แก ่ ActiveX ม ีโอกาสทางการตลาดมากกว ่า สำหรับเทคโนโลยี Java น ั้นสะสมความ  

สำเร ็จมาในระด ับส ูงซ ึ่งคาดว ่าจะแพร ่หลายในตลาดของส ่วนประกอบซอฟต ์แวร ์ใน เวลาต ่อมา

ทางการตลาดมากฃึนด้วย รวมถึงความเข้ากันได้ (Compatibility) ที่มาจากผู้ผลิตรายเดียวกันของ
ActiveX และ วินโดวส์’จูงใจให้ผู้จำหน่ายเลือก ActiveX ไว้เป็นประ๓ ทหน่ึงท่ีนำเสนอ

5
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จำนวนเปอร์เซ็นต์ของผู้จำหน่ายทีพบ

ร ูป ท ี่4 .2 เปอร ์เซ ็นต ์ประ๓ ทของส ่วนประกอบซอฟต ์แวร ์ท ี่พบในกล ุ่มผ ู้จำหน ่าย 10อันดับแรก

จากกราฟและสถ ิต ิข ้อม ูลของผ ู้จำหน ่าย  10 อ ันดับแรกรูปที่ 4.2 พบว ่า ActiveX มี 

ผ ู้จ ำห น ่ายน ำเสน อมากท ี่ส ุดค ิด เป ็น  70% ซ ึ่ง เป ็นจำนวนเปอร ์เซ ็นต ์ท ี่ลดลงเม ื่อ เท ียบก ับท ี่ 80.00% 

ของจำนวนข ้อม ูล  54 ราย แต่พบว่า VBX ม ีจำนวนน ้อยค ือ 10.00% เม ื่อ เท ียบก ับ  33.33% ท ี่ผ ู้
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จำห น ่าย  54 ราย ในขณ ะท ี่ Java เพ ิ่มข ึ้นมาเป ็น 30.00% จากเด ิมท ี่ 22.22% แสดงให ้เห ็นความ 

น ิยมของ Java เน ้นอย ู่ในกล ุ่มผ ู้จำหน ่ายท ี่อาจกล ่าวได ้ว ่าม ีค ุณ ภาพด ีในการนำเสนอข ้อม ูลท ี่ให ้แก ่ 

ผ ู้สนใจ สำหร ับ C/C++ ในกล ุ่ม  10 อ ันด ับแรกม ีจำนวนเพ ิ่มเป ็น 30.00% และ DLL ลดลงม าท ี่ 

20.00% น อกจากน ี้ย ังไม่พบผ ู้จำหน ่ายรายใดนำเสนอ Delphi ในกล ุ่ม 10 อ ันด ับแรกของผ ู้ 

จำหน ่าย  แสดงให ้เห ็นว ่า Delphi ไม,ได ้ถ ูกนำมาพ ิจารณ าในการพ ัฒนางานโดยใช ้ส ่วนประกอบ 

ซอฟต ์แวร ์มากเท ่าก ับ  ActiveX และ Java อาจกล ่าวได ้ว ่า ActiveX และ Java จะเป ็นส ่วน  

ประกอบซอฟต ์แวร ์ท ี่จะพบมากในอนาคต

ActiveX
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J a v a

C/C++
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n  54 Vendors I Top-ten Vendors
จำนวนเปอร์เซ็นต์'ยองพ้จำนน่ายท่ีพบ

รูปที่ 4.3 เปอร์เซ ็นต ์ของประเภทของส ่วนประกอบซอฟต ์แวร ์ท ี่พบในกลุ่มต ัวอย ่าง 

10 อ ันด ับแรก และกล ุ่มต ัวอย ่าง 54 ราย

จากร ูปท ี่ 4.3 แสดงการเปรียบเท ียบบนกราฟท ั้ง 2 จะเห ็นได ้ว ่าประ๓ ทของส ่วน 

ประกอบซอฟต ์แวร ์ในกล ุ่มผ ู้จำหน ่าย 10 อันดับแรก และกล ุ่ม  54 รายม ีล ักษ ณ ะคล ้ายคล ึงก ัน  โดย 

ท ี่ใน กล ุ่มผ ู้จำหน ่าย  10 อ ันด ับแรกน ั้นเล ือก Java และ C/C++ มากกว ่า ในขณ ะท ี่เล ือก VBX และ 

DLL ม ีจำนวนน ้อยลง

ข ้อส ังเกตเพ ิ่ม เต ิมพบว ่า ไม ่ม ีพบส่วนประกอบซอฟต์แวร์ของได ้ก ับ CORBA ท ั้งน ี้ 

อ าจ เน ื่อ งม าจาก  CORBA เป ็นงานในส่วนเฟรมเวิร ์ก การใช้ CORBA ในป ัจจ ุบ ันย ังอย ู่ในระด ับองต ์ 

กรทำใช ้เอง (In-house) โดยย ังต ้องม ีการลงท ุนส ูงในการนำเฟรมเว ิร ์กน ี้มาใช ้จ ึงย ังไม ่ม ีการทำเช ิง 

พาณ ิชย ์ม ากเท ่าท ี่ควร
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1.2 โดเมนงานประย ุกต ์ซ ึ่งงานวิจัยได้จัดแบ ่งประ๓ ทไว้ด ังน ี้

1.2.1 กล ุ่มงานฐานข ้อม ูล (Database Control หรอ Database 

Component) ได ้แก ่ส ่วนประกอบซอฟต ์แวร ์ท ี่ใชในการเช ื่อมโยงข ้อม ูลจากฐานข ้อม ูล เช่น Data 

Control Grid หรือ Spreadsheet Component เป็นต้น

1.2.2 กล ุ่มส ่วนประกอบเสร ืม (Accessories) ค ือส ่วนประกอบท ี่ 

ทำข ึ้น เพ ิ่ม เสร ิมความสะดวกในการใช ้งานฟ ังก ์ช ันหล ักอ ื่นๆ เช่น ปม เมน ูบาร ์ เป็นต้น

1.2.3 กล ุ่มกราฟ หรือชาร์ต (Graph/ChartAด้แก่ ส ่วนประกอบ

ท ี่ทำหน ้าท ี่สร ้างกราฟร ูปต ่างๆ

1.2.4 กล ุ่มงานด ้านไอพ ีโปรโตคอล (IP Application) เช่น SMTP 

และ ส ่วนของโปรแกรมบนช็อกเก ็ต เป ็นต้น

1.2.5 กล ุ่มงานประย ุกต ์อ ื่นๆ (Other Applications) เช่น บ าร ์ 

โค ้ด คณ ิตศาสตร ์รห ัสไปรษ ณ ีย ์ เป ็นต้น

1.2.6 กลุ่มงานโปรแกรมอรรถประโยชน์ (Utility) เช่น การ 

บร ิหารเคร ื่องบร ิการ (Server Administration) ส ่วนประกอบควบค ุมงานพ ิมพ ์ เป ็นต้น

1.2.7 กล ุ่มงานกราฟ ัก (Graphic) เช่น การแสดงผลของงาน 

ควบค ุม การแสดงผลแบบท ันท ี การสร ้างภาพนามธรรม 3 มิติ การประมวลผลภาพ เป ็นต้น

อน ึ่งการจ ัดประเภทข ้างต ้น จะได ้น ำเสน อการเปร ียบ เท ียบก ับ งาน ว ิจ ัยอ ื่น ๆใน หัว 
ข ้อการเปร ียบเท ียบต ่อไป
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รูปท่ี 4.4 เปอร์เซ็นต์ของโดเมนงานประยุกต์ที่พบในกลุ่มตัวอย่างผู้จำหน่าย

จากร ูปท ี่ 4.4 พบว ่าในแต ่ละโดเมนงานประย ุกต ์ม ีผ ู้จำหน ่ายนำเลนอในจำนวนท ี่ 

ไม ่แตกต ่างก ันมาก โดยม ีจำนวนเปอร ์เซ ็นต ์ท ี่อย ู่ระหว ่าง 11-26% โดยจะล ังเกตได ้ว ่าไม ่ม ีสายงาน  

หร ือโดเมนใดท ี่ม ีจำนวนเปอร์เซ ็นต ์ท ี่เก ินครึ่ง จากข ้อม ูลต ังกล ่าวอาจแสดงให ้เห ็นว ่าเทคโนโลย ีของ 

ส ่วนประกอบซอฟต ์แวร ์ได ้ร ับการยอมร ับในกล ุ่มนักพ ัฒ น าห ลากห ลายสายงาน  นอกจากน ี้ในส ่วน 

โดเมนงานประย ุกต ์อ ื่นๆย ังม ีลายงานท ี่น ่าสนใจซ ึ่งในจำนวนผ ู้จำหน ่าย 54 รายพบเพ ียงรายเด ียว 

และอาจจะพ ัฒ นาม ีจำนวนมากข ึ้น ในอนาคต หร ือเก ิดโดเมนงานประย ุกต ์อ ื่นๆท ี่น ่าสนใจมากข ึ้น  

บร ืษ ัทหร ือผ ู้จำหน ่ายท ี่ถ ูกจ ัดอย ู่ในกล ุ่มโดเมนงานประย ุกต ์อ ื่นๆได ้นำเสนอไว ้ต ังตารางท ี่ 4.1
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ผ ู้จ ำห น ่าย ล ัก ษ ณ ะโด เม น งาน ป ร ะย ุก ต ์

DTsoftware ค ้นหาข ้อม ูล (Text Search)

AFD ล ัดการข ้อม ูลรห ัสไปรษณ ีย ์ (Zip Code)

elf-software แปลงภาษาอ ังกฤษท ั่วไปเป ็นภาษาสอบถาม (English 

Language Frontend)

NI งานเคร ื่องม ือว ัดเฉพาะทาง (National Instruments)

Derdack งานประย ุกต ์ทางการส ื่อสารไร ้สายและเคล ื่อนท ี่ (Mobile and 

Wireless)

Azalea งานบาร์โค ้ด (Barcode)

Levitech งานส ื่อประลม (Multimedia)

ตารางท ี่ 4.1 ล ักษณะงานในโดเมนงานประย ุกต ์อ ื่นๆ

ร ูป ท ี่4 .5 เปอร ์เซ ็นต ์ของโดเมนงานประย ุกต ์ท ี่พบในกล ุ่มต ัวอย ่าง10อ ัน ด ับแรกและกล ุ่มต ัวอย ่าง 

54 ราย

จากร ูปท ี่ 4.5 จะเห ็นได ้ว ่าในกล ุ่มต ัวอย ่างท ั้ง 10 ราย และใน 54 รายม ีล ัก ษ ณ ะ 

ค ล ้ายค ล ึงก ัน  และข ้อม ูลในส ่วนผ ู้จำหน ่าย 10 รายได ้ระบ ุช ัดเจนว ่ากล ุ่มโดเมนงานประย ุกต ์ท ี่เก ี่ยว 

ก ับฐานข ้อม ูลม ีจำนวนมากท ี่ส ุด เช ่น เด ียวก ันก ับในกล ุ่มต ัวอย ่างจำนวน  54 ราย
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1.3 กล ุ่มข ้อม ูลแพลตฟอร ์ม ซ ึ่งในท ี่น ี้หมายถ ึงส ่วนของระบบปฏ ิบ ัต ิการ สำหรับใน 

ส ่วนของ Java ซ ึ่งสามารถทำงานได ้บนท ุกแพลตฟอร ์มควรจะจ ัดอย ู่ในแพลตฟอร ์มท ี่แยกออกมา 

เช่น กล ุ่ม  JVM (Java Virtual Machine) แต ่จากข ้อม ูลท ี่ได ้พบว ่าผ ู้จำหน ่ายอ ้างอ ิงถ ึงระบบปฏ ิบ ัต ิ 

การบางต ัว เท ่าน ั้น  เช่น บริษ ัท VisualSoft นำเสนอส่วนประกอบซอฟต์แวร ์ท ี่ใข ้ Java แต ่ม ีการอ ้าง 

ถ ึงระบบปฏ ิบ ัต ิการเพ ียงระบบเด ียวค ือว ินโดวส ์' (นอกจากน ั้น เป ็นการกล ่าวอ ้างถ ึงแพลตฟอร ์มของ 

เว ็บฒ ราเซอร ์ และ JDK) จ ึงอาจส ันน ิษฐานได ้ว ่าการกล ่าวอ ้างถ ึงระบบปฏ ิบ ัต ิการใดต ังกล ่าวของ 

ส ่วนประกอบซอฟต ์แวร ์ Java แสดงถ ึงการท ี่ผ ู้จำหน ่ายยอมร ับหร ิอได ้ม ีการทดสอบส ่วนประกอบ 

ซอฟต ์แวร ์น ั้นๆบนแพลตฟอร ์มต ังกล ่าวมากกว ่าแพลตฟอร ์มอ ื่น  (Optimized) จ ึงอาจกล ่าวได ้ว ่าข ้อ  

มูลท ี่ได ้รวบรวมมาเก ี่ยวก ับแพลตฟอร ์มอย ู่ในสถานะ Optimized OS-Platform

ตัวอย ่างท ี่น ่าสนใจอ ีกบร ิษ ัทได ้แก ่ Sitraka ได ้กล ่าวถ ึงส ่วน Supported Platform 

ไว ้เป ็นอย ่างด ี ค ือได ้แบ ่งกล ่าวถ ึงแพลตฟอร ์มในล ักษณ ะสำต ับช ั้น  ส ่วนชั้นล ่างได ้แก ่ JDK และช ั้น 

บนได ้แก ่แพสตฟอร ์มของระบบปฏ ิบ ัต ิการ แพสตฟอร์มของเว ็บเบราเชอร์ และแพลตฟอร ์มของ 

IDE และได ้นำเสนอความเข ้าก ันได ้ (Compatibility) ของแต ่ละแพลตฟอร ์มท ี่ส ่วนประกอบ 

ซอฟต ์แวร ์ของบร ิษ ัทต ังกล ่าวลามารถทำงานได ้ โดยในส ่วนแพลตฟอร์มของระบบปฏ ิบ ัต ิการ ท้ัง 
ว ิน โดวส ั และย ูน ิกซ ์ ถ ูกกล ่าวอ ้างถ ึง แต ่ก 'ารอ ้างถ ึงต ังกล ่าวไม ่ครอบคลุมท ุกแพลตฟอร์มท ี่ Java 

สามารถทำงานได ้
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จำนวนเปอร์1ซ็นต์ของผู้จำหน่ายที่พบ

รูปที่ 4.6 เปอร์เซ ็นต ์ของแพลตฟอร ์มท ี่พบในกล ุ่มต ัวอย ่างผ ู้จำหน ่าย

จากกราฟและสถ ิต ิข ้อม ูลต ังร ูปท ี่ 4.6 พบว ่า แพลตฟอร์มของระบบปฏ ิบ ัต ิการท ี่ผ ู้ 

จำหน ่ายนำเสนอไว ้มากท ี่ส ุดค ือว ิน โดวส ั ซ ึ่งค ิดเป ็น 98.15% ซ ึ่งอาจส ันน ิษฐานว ่าผ ู้จำหน ่ายนำ 

เสนอส ่วนประกอบซอฟต ์แวร ์โดยพยายามสร ้างโอกาสทางการตลาดของต ัวเองให ้มากท ี่ล ุด  เนื่อง
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จากว ินโดวส ์ม ีฐานทางการตลาดมากเม ื่อ เท ียบก ับระบบปฏ ิบ ัต ิการอ ื่นๆ  ในขณ ะท ี่ระบบปฏ ิบ ัต ิการ 

ย ูน ิกซ ์ได ้ร ับความน ิยมรองลงมาค ืออย ู่ท ี่ 16.67% ทั้งนี้ย ูน ิกซ ์ด ังกล่าวท ี'พบได้แก ่ ระบบปฏ ิบ ัต ิการ 

ย ูน ิกซ ์ของ รบก Solaris, HP-UX, IBM AIX และ Linux ส ันน ิษฐานได ้ว ่า ย ูน ิกซ ์เป ็นระบบปฏ ิบ ัต ิการ 

ท ี่น ิยมใช ้ไนงานเป ็นเคร ื่องบร ิการ (Server) ระบบหล ัก งาน BackOffice เน ื่องจากเสถ ียรภาพท ี่ด ี 

ของย ูน ิกซ ์เม ื่อ เท ียบก ับระบบปฏ ิบ ัต ิการอ ื่นๆ  แต ่ก ็ทำไห ้จำนวนเครื่องท ี่ใช ้งานม ีน ้อย รวมถ ึงการใช ้ 

งานท ี่ต ้องอาศ ัยผ ู้เช ี่ยวชาญ ท ี่ม ีประสบการณ ์มากกว ่าระบบปฏ ิบ ้ต ิการอ ื่นๆ  ล ่งผลให ้โปรแกรมงาน 

ต ่างๆสำหร ับผ ู้ใซ ์โดยท ั้วไปส ่วนใหญ ่ม ุ่งเน ้นไปทางระบบปฏ ิบ ัต ิการอ ื่นมากกว ่าย ูน ิกซ ์

ในล ่วนของแพลตฟอร ์มของระบบปฏ ิบ ัต ิการอ ื่นๆ ได้แก่ Macintosh นั้น จากข ้อ 

ม ูลเก ี่ยวเน ื่องก ับโดเมนงานประย ุกต ์พบว ่า 50.00% ของผ ู้จำหน ่ายท ี่น ำเสนอล ่วนประกอบ
ซอฟต ์แวร ์บนระบบปฏ ิบ ัต ิการ MAC น ั้นอย ู่ในกล ุ่มโดเมนงานประย ุกต ์เก ี่ยวก ับกราฟ ทิเกเพ ียงอย ่าง 

เด ียว ซ ึ่งเป ็นจ ุดเด ่นซ ึ่งเคร ื่อง MAC สามารถทำได ้ด ี สำหรับ DOS น ั้นผ ู้จำหน ่ายนำเสนอใน 
ล ักษ ณ ะของ ไลบรารีของ C/C++ และ TSR โปรแกรม ซ ึ่งค ิดเป ็น 7.41% ของจำนวนผ ู้จำหน ่าย 54 
ราย

รูปท่ี 4.7 เปอร์เซ็นต์ของแพลตฟอร์มที่พบในกลุ่มตัวอย่าง 10 อันดับแรก และ 
กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 54 ราย

จากรูปที่ 4.7 จะเห็นได้ว่า จำนวนเปอร์เซ็นต์ของแพลตฟอร์มท่ีพบในกลุ่มตัว 
อย่างผู้จำหน่าย 10 อันดับแรก และกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 54 ราย มีลักษณะใกล้เคียงกันมาก
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แสดงให้เห็นว่ากลุ่มผู้จำหน่ายในกลุ่ม 10 อันดับแรกได้นำเสนอส่วนประกอบซอฟต์แวร์บน
แพสตฟอร์มในอัดส่วนเดียวกันกับกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด

รูปท่ี 4.8 เปอร์เซ็นต์ของจำนวนแพสตฟอร์มที่พบในกลุ่มตัวอย่างผู้จำหน่าย

จากกราฟและสถิติข้อมูลตังรูปที่ 4.8 พบว่า ผู้จำหน่ายจำนวน 72.22% 
นำเสนอส่วนประกอบซอฟต์แวร์อ้างอิงเพียงหนึ่งแพสตฟอร์มระบบปฏิปติการ ในขณะที่จำนวน 2 
และ 3 แพสตฟอร์มระบบปฎิปติการมีจำนวนลดหลั่นกันไปท่ี 14.81% และ 11.11% ตามลำตับ 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลเพิ่มเติมพบว่า ตัวเลข 72.22% ของแพสตฟอร์มระบบปฎิปติการเดียวที่ผู้ 
จำหน่ายเลือกเป็นวินโดวอั ในขณะที่แพสตฟอร์มระบบปฏิบัติการอ่ืนๆพบในลักษณะรวมกับ
วินโดวอั

I
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Technical Reference
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Newsgroup/Forum

10% 20%

1 platform

2 platforms
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จำนวนเปอร์ผ็นต'ของผู้จำหน่ายที่พบ

30% 40% 50% 60% 1 70% 80% 90% 100%
จำนวนฝอร์พ็นต์ของผู้จำหน่ายที่พบ

รูปท่ี 4.9 จำนวนเปอร์เซ็นต์ของส่วนสนับสนุนการใช้งานท่ีพบในกลุ่มตัวอย่าง



2. กล ุ่มข ้อม ูลในส ่วนของผ ู้จำหน ่ายเอง ซึ่ง1ได ้'รวบรวมมาเพ ียงป ีท ี่ก ่อต ั้ง 

บร ิษ ัท แต ่เน ื่องจากบางผ ู้จำหน ่ายไม ่ได ้ให ้ข ้อม ูลในส ่วนน ี้ไว ้จ ึงไม ่ทำการว ิเคราะห ์ข ้อม ูลในส ่วน นี้

3. กล ุ่มข ้อม ูลสน ับสน ุนการใช ้งานส ่วนประกอบซอฟต ์แวร ์

จากร ูปท ี่ 4.9 พบว ่า ผ ู้จำหน ่ายส ่วนใหญ ่ย ังคงให ้บร ิการผ ู้ใช ้เดยม ีอ ีเมล ์ 

เบอร์โทรศ ัพท ์ และโทรสารลำหร ับต ิดต ่อ ส ันน ิษฐานได ้ว ่าข ้อม ูลน ี้อาจแสดงถ ึงความลำศ ัญ ฃอง 

ส ่วนสน ับสน ุนการใช ้งานเช ่นเด ียวก ับซอฟต์แวร ์ท ั่วไป ท ั่งท ี่ในส ่วนประกอบซอฟต ์แวร ์ม ีความซ ับ

ซ ้อ น ก ว ่าม าก ใน ก าร น ำไ ป ใช ้เพ ร าะ ผ ู้จ ำห น ่าย อ ย ่า งน ้อ ย ต ้อ ง เป ิด เผ ย โค ้ด ใน ส ่ว น ต ่อ ป ร ะ ส าน  

(Interface) และผ ู้นำส ่วนประกอบซอฟต ์แวร ์ไปใข ้ก ็ต ้องเข ้าใจในส ่วนน ี้ แต ่ก ็อาจชดเชยไต ้ด ้วย 

ความจร ิงท ี่ว ่ากล ุ่มผ ู้ใช ้งานส ่วนประกอบซอฟต ์แวร ์ต ้องม ีความร ู้ความชำนาญ ในระด ับหน ึ่งส ูงกว ่าผ ู้ 

ใช้โปรแกรมทั่วไป

ใน'ขณ ะท ี่'ข ้อม ูลสน ับสน ุนส ่วน;อ ื่นท ี่ม ี1ไว ้ให ้ผ ู้ใช ้'หร ือผ ู้ท ี่สนใจท ั่งข ้อม ูลอ ้าง 

อ ิงทางเทคน ิค  ฐานข ้อม ูลความร ู้ลำหร ับค ้นหา และกระดานข ่าวหร ือกล ุ่มข ่าว (Newsgroup) 

ลำหร ับกล ุ่มผ ู้ใช ้น ั้นผ ู้จำหน ่ายให ้ความสำค ัญ รองลงมา ส ันน ิษฐานได ้ว ่าข ้อม ูลสน ับลน ุนท ั่งหลาย 

จากผ ู้จำหน ่ายโดยตรงในล ักษณ ะเช ิงโต ้ตอบ (Interactive) ย ังคงสำค ัญ กว ่าในแง ่ประส ิทธ ิภาพของ 

การให ้บร ิการล ูกค ้าหร ือผ ู้ใข ้งาน

4. กล ุ่มข ้อม ูลการช ื้อขายและส ่งส ินค ้า

30

รูปที่ 4.10 จำนวนเปอร ์เซ ็นต ์ของล ักษณ ะการช ื้อขายท ี่พบในกล ุ่มต ัวอย ่างผ ู้จำหน ่าย

จากกราฟและสถ ิต ิข ้อม ูลต ังร ูปท ี่ 4.10 พบว ่า ผ ู้จำหน ่ายจำนวน 87.04% 

ใช ้ล ักษณ ะการช ื้อขายแบบปกต ิค ือส ั่งช ื้อทางโทรศ ัพท ์และแฟกซ ์ ในขณ ะท ี่การช ื้อขายผ ่านทาง

ออนไลน ์ผ ่าน https ซ ึ่งม ีท ั่งท ี่สร ้างระบบข ึ้น เองและท ี่ให ้บร ิษ ัทอ ื่นทำซ ึ่งท ี่พบมากท ี่ส ุดค ือบร ิษ ัท
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Digital River ร ับผ ิดชอบงานในส ่วนการขายออนไลน ์ https ซ ึ่งเป ็นการช ื้อขาย Online Secure 

Order ม ีจำนวน  55.56% และการช ื้อขายออนไลน ์ผ ่านอ ินเทอร์เน ็ต (Online Order) ม ีจำนวน 

64.81% ในท ี่น ี้การรวบรวมข ้อม ูลได ้จ ัดให ้การช ื้อขายออนไลน ์ผ ่าน https (Online Secure Order) 

ถ ือ เป ็นการช ื้อขายออนไลน ์ประ๓ ทหนึ่ง ด ังน ั้นผลต ่างจำนวนเปอร ์เซ ็นต ์การช ื้อขายออนไลน ์ท ั้ง 2 

ป ระ๓ ทค ือ 9.26% ซ ึ่งหมายถ ึงจำนวนเปอร ์เซ ็นต ์ผ ู้จำหน ่ายท ี่ให ้บร ิการช ื้อขายผ ่านทางออนไลน ์ 

http ธรรมดา หรือ Online Order

จากข ้อม ูลข ้างต ้นส ันน ิษฐานได ้ 2 ประการว่า ผ ู้จำหน ่ายประมาณ คร ึ่งหน ึ่งอาจย ัง 

เช ื่อม ั่นความปลอดภ ัยในการช ื้อขายก ันแบบปกต ิมากกว ่าการช ื้อขายออนไลน ์ หร ืออ ีกประการผ ู้ 

จ ำห น ่ายอาจย ังไม ,เห ็น ความจำเป ็นท ี่จะต ้องลงท ุนก ับระบบการช ื้อขายออนไลน ์ผ ่านอ ิน เทอร ์เน ็ต  

รวมถ ึงการนำมาตรการด ้านความปลอดภ ัยเข ้ามาใช ้

สำหร ับการจ ัดส ่งและล ิขส ิทธ ิ้ของส ่วนประกอบซอฟต ์แวร ์น ั้น  งานวิจ ัยน ี้ไม ่ได ้รวบ 

รวมข ้อม ูลส ่วนน ี้มาแสดงเป ็นสถ ิต ิได ้ แต ่ขอกล ่าวถ ึงในล ักษณ ะข ้อม ูลท ี่พบมา ทารจ ัดส ่งน ั้นพบใน 

2 ล ักษ ณ ะค ือ เป ็น แผ ่น ด ิสก ์ หรือชีดี และแบบให ้ดาวน ์โหลดผ ่านอ ินเทอร์เน ็ตเม ื่อผ ่านข ั้นตอนการล ัง 

ชื้อ หล ังจากผ ู้จำหน ่ายได ้ตรวจสอบการชำระเง ินแล ้ว ก ็จะจ ัดส ่ง Serial Number หรือ Register 

Key ให ้ภ ับผ ู้ช ื้อสำหร ับป ้อนเพ ื่อให ้สามารถใช ้งานส ่วนประกอบซอฟต ์แวร ์น ั้นๆได ้

ในส ่วนล ิขส ิทธ ิ้ของส ่วนประกอบ1ซอฟต์แวร์ พบลิฃลิทธิ้ท ี่'ใช ้ม ี 3 ล ักษ ณ ะจำน วน  

การใช ้งาน ได้แก่ การใช้งานต่อเครื่อง การใช้ต ่อองค์กร และการใช ้งานก ับล ิฃส ิทธ ิ้แบบลอย 

(Floating License) ไม ่พบส ิฃส ิทธ ิ๋การใช ้งานแบบอ ื่นๆท ี่อ ้างอ ิงในเอกสารงานว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวช ้อง แต่ 

พบล ักษ ณ ะล ิฃส ิทธ ึ๋ก ารใช ้งาน  ได้แก่ ล ิฃส ิทธสำหรับน ักพ ัฒนาม ั่วไป และล ิขส ิทธสำหร ับการเป ิด  

เผยรห ัสต ้นฉบ ับ (Source Code)

5. กล ุ่มข ้อม ูลด ้านการตลาดและการโน ้มน ้าวล ูกค ้า

จากรูปที่ 4.11 พบว่า ผู้จำหน่ายเป็นจำนวนถึง 85.19% ให้ผู้ใช้หรือผู้สนใจนำ 
ส่วนประกอบซอฟต์แวร์ไปใช้เพ่ือทดสอบความพึงพอใจ หรือทดสอบว่าลามารถนำไปใช้ได้กับ
ระบบงานของตนหรือไม่ โดยมั่วไปพบว่าให้ทดลองเป็นระยะเวลา 30 วัน ซึ่งถือเป็นวิธีทางการ 
ตลาดอันหนึ่งท่ีใช้กับสินค้ามั่วไป นอกจากนี้ผู้จำหน่ายได้นำเสนอตัวอย่างงานจากส่วนประกอบ 
ซอฟต์แวร์น้ันๆ หรือบางส่วนบางฟังก์ชันให้ผู้ใช้หรือผู้สนใจดาวน์โหลดไปทดสอบหรือใช้พิจารณา 
ประกอบการตัดสินใจ ซึ่งมีจำนวนถึง 66.67% และผู้จำหน่ายจำนวน 62.96% ได้นำเสนอตัวอย่าง 
หน้าจอ (Screenshots) เพื่อเสริมความเช้าใจและดึงดูดความสนใจของผู้ใช้
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Evaluation 

Demo/Sample 

Screenshots 

Awards 

Testimonials 

Case Studies 

Customers List 

Reviews 

Guarantee

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
จำนวน l ปอร์1ช็นต์ฃองผู้'รำหน่ายที่พบ

รูปที่ 4 .า 1 จำนวนเปอร ์เซ ็นต ์ของล ักษณ ะการตลาดท ี่พบในกล ุ่มต ัวอย ่างผ ู้จำหน ่าย

สำห ร ับ ข ้อม ูลส 'วน อ ื่น ท ี่ผ ู้จ ำห น ่ายอ ้างอ ิงจากภ ายน อก เพ ื่อสร ้างความ เช ื่อม ั่น ใน  

ส ่วนประกอบซอฟต ์แวร ์ท ี่ตนนำเสนอ เช่น รางว ัลต ่างๆท ี่ส ่วนประกอบซอฟต์แวร ์น ั้นได ้ร ับซ ึ่งม ีผ ู้ 

จำหน ่าย เป ็น จำน วน  31.48% นำเสนอ ต ัวอย ่างรางว ัลต ่างๆท ี่ผ ู้จำหน ่ายอ ้างถ ึงได ้แก ่ Reader’s 

Choice Award ของบริษ ัท Apiary, Visual Basic Programmers’ Journal Reader's Choice 

ของบริษ ัท Cresent, Software Development Productivity Award และ Readers’ Choice for 

Java Developers Journal ของบริษ ัท Distinct, PC Magazine’s Editor’s Choice ของบร ิษ ัท 

Dundas, Java Pro Reader's Choice และ Java Developers Journal Editor’s Choice Award 

ของบริษ ัท Infragistics เป ็นต ้น จะเห ็นได ้ว ่ารางว ัลต ่างๆ ถ ูกอ ้างอ ิงจากวารสารและเว ็บไซต ์ต ่างๆท ี่ 

เก ี่ยวข ้องทางด ้านคอมพ ิวเตอร ์หร ือโปรแกรม ม ีป ัจล ัยและแง ่ม ุมท ี่น ่าสนใจสำหร ับผ ู้ท ี่อ ่านพบการไห ้ 

รางว ัลต ังกล ่าว  ตั้งแต่ การตรวจลอบว ่ารางว ัลต ังกล ่าวม ีการล ัดข ึ้นจร ิง หล ักเกณ ฑไนการพ ิจารณ า 

รวมถ ึงจำนวนส ่วนประกอบซอฟต ์แวร ์ท ี่ถ ูกนำมาพ ิจารณ าต ัดเล ือก เป็นต้น ต ังน ั้นข ้อม ูลเหล ่าน ี้ควร 

อย ู่ในว ิจารณญาณไตร่ตรองของผ ู้ใช ้หร ือผ ู้สนใจก ่อนนำมาไข ้ช ่วยในการต ัดส ินใจ นอกจากรางว ัล  

ต ่างๆ ต ังกล ่าวข ้างต ้นย ังม ีข ้อม ูลในล ักษณ ะเด ียวก ันค ือ  บทว ิจารณ ์ ซ ึ่งม ีล ักษณ ะและแง ่ม ุม เหม ือน  

ก ับรางว ัลท ี่ได ้กล ่าวถ ึงข ้างต ้น
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ข ้อม ูลอ ื่นๆท ี่แสดงถ ึงความน ิยมของส ่วนประกอบซอฟต ์แวร ์ท ี่นำมาเลนอ เช่น คำ 

บอกเล ่า'จากผ ู้ใช ้ (Testimonials) ม ีจำนวน 31.48% กรณ ีค ืกษา (Case Studies) ม ีจำนวน 

22.22% รายช ื่อล ูกค ้าหร ือผ ู้ใช ้งานม ีจำนวน 18.52% ท ั้งหมดเป ็น เร ื่องราวท ี่ผ ู้จำหน ่ายนำเสนอ 

เฉพาะในแง ่ม ุมท ี่เก ิดประโยชน ์ต ่อการตลาดของตน เช ่น เด ียวก ันผ ู้อ ่านหร ือผ ู้สนใจจ ึงควรพ ิจารณ า 

ด ้วยความรอบคอบ

การร ับประก ันส ินค ้าถ ูกนำมาใช ้ก ับการขายส ่วนประกอบซอฟต ์แวร ์โดยผ ู้จำหน ่าย 

ค ิด เป ็นจำนวน 14.81% ต ัวอย ่างบร ิษ ัทท ี่ม ีข ้อเสนอร ับประก ัน ได้แก่ บริษ ัท Catenary ม ีการร ับ 

ประก ัน หรือการรับค ืนส ินค ้า (Return Policy) โดยต ้องต ิดต ่อก ับ เจ ้าหน ้าท ี่บร ิษ ัทสำหร ับการดำเน ิน  

การ และอ ีกต ัวอย ่างค ือ  บริษ ัท Catalyst ซ ึ่งได ้กล ่าวไว ้บนเว ็บเพจว่า ร ับประกันค ืนเง ินโดยไม ่ม ี 

เง ื่อนไขภายในระยะเวลาใช ้งาน 30 วัน ความม ั่นใจของบร ิษ ัท เหล ่าน ี้อาจแสดงถ ึง ความสามารถ 

ของส ่วนประกอบซอฟต ์แวร ์ของตน รวมถ ึงการสน ับสน ุนผ ู้ใช ้งานให ้เป ็นท ี่พ ึงพอใจได ้ ซ ึ่งส ิ่ง เหล ่าน ี้ 

จะช ่วยจ ูงใจให ้ผ ู้ใช ้งานต ัดส ินใจเล ือก แต ่ในทางปฏ ิบ ัต ิแล ้ว ประสบการณ ์ใช ้งานจร ิงและการต ิดต ่อ 

ทางธ ุรก ิจด ้วยเท ่าน ั้นจ ึงจะบอกได ้ว ่าบร ิษ ัทใดให ้การร ับประก ันส ินค ้าท ี่ย ุต ิธรรมต ่อผ ู้ใช ้งาน

6. กล ุ่มข ้อม ูลอ ้างอ ิงทางเทคน ิค  และเอกสารท ี่เก ี่ยวช ้อง ในหัวช้อนี้ไม ่ได้ 

ม ีการจ ัด เก ็บสถ ิต ิข ้อม ูล เน ื่องจากข ้อม ูลม ีความหลากหลาย แต ่ได ้รวมงานข ้อม ูลจากผ ู้จำหน ่าย 10 

รายแรกท ี่อย ู่ในการจัดอันด ับ ห ัวข ้อท ี่ได้ถ ูกกล ่าวถ ึง ได้แก่ Error Code 1 Development 

Compatibility 1 Platform 1 Fixed Bug List 1 API Reference 1 Migrating 1 Web Development 1 

Distributable และ Dependency file จะเห ็นได ้ว ่านอกจากข ้อม ูลเหล ่าน ี้ท ี่เป ็นข ้อม ูลสำค ัญ ใน 

การอ ินท ิเกรตล ่วนประกอบซอฟ ต ์แวร ์หร ือประเม ินล ักษ ณ ะประจำและข ้อม ูลว ่าเหมาะลมจะนำมา 

ใช้หรือไม่ ย ังม ีข ้อม ูลซ ึ่งต ้องคำน ึงถ ึงหากต ้องการนำส ่วนประกอบซอฟต ์แวร ์มาใช ้

ข ้อม ูลอ ้างอ ิงทางเทคน ิคอาจสามารถจำแนกพ ิจารณ าได ้ตามล ักษณ ะต ังน ี้

6.1 ประเภทของส ่วนประกอบซอฟต ์แวร ์ โดยท ีแ่ต่ละประเภทม ีข ้อม ูลท ี่

แตกต ่างก ันออกไป เช่น

6.1.1 ActiveX ข ้อม ูลท ี่พบได ้แก ่ คำอธ ิบาย รูปแบบ (Syntax) 

การต ังค ่า ต ัวอย ่างการใช ้ ของ Properties, Methods, Enumeration และ Events ของ ส ่วน 

ประกอบซอฟต ์แวร ์

6.1.2 Java ข ้อม ูลท ีพบได ้แก ่ Class Reference ได้แก่ Class 

Hierarchy, Interface Hierarchy, Inheritance Hierarchy, Properties, Methods, Events, 

Javadoc, JDK Version, IDE และ ต ัวอย ่างการใช ้



34
ข ้อม ูลในกล ุ่มของ ActiveX และ Java ด ังกล ่าวข ้างต ้นพบในกล ุ่มของผ ู้จำหน ่ายท ี่ 

อย ู่ใน  10 อ ันดับแรก โดยรายละเอ ียดข ้อม ูล เหล ่าน ี้จะลดลงในตามลำด ับท ี่จ ัดไว ้ แต ่ข ้อม ูลด ังกล ่าว 

เป ็นการระบ ุรายละเอ ียดของล ่วนประกอบซอฟต ์แวร ์ในระด ับกว ้างซ ึ่งจะม ีขนาดข ้อม ูลจำนวนมาก 

ข ึ้นก ับฟ ังก ์ช ันของล ่วนประกอบซอฟต ์แวร ์ และการออกแบบการทำงานภายใน เช่น การกล ่าว ถึง 
Properties ของล ่วนประกอบซอฟต ์แวร ์ต ัวหน ึ่งอาจทำให ้ผ ู้ใข ้ต ้องค ้นหาและด ูจากท ุก Properties

ในข ้อม ูลระด ับอ ้างอ ิงก ับโค ้ด

6.2 โดเมนงานประย ุกต ์เป ็นป ัจจ ัยต ัวหน ึ่งซ ึ่งกำหนดเน ื้อหาข ้อม ูลทาง

เทคน ิคและเอกสารอ ้างอ ิง ซ ึ่งจะช ่วยจ ัดประเภทของข ้อม ูลในระด ับรห ัสคำส ัง เช่น ล ่วนประกอบ 

ซอฟต ์แวร ์ Olectra Chart Version 6.0.2 ของบริษ ัท ComponentOne พบการจ ัดข ้อม ูลด ังน ี้

6.2.1 กล ุ่มการจ ัดกำหนดร ูปแบบ Chart เช่น ชนิด ล ี ส เกล รวม

ถ ึงการปรับแต ่ง

6.2.2 กล ุ่มการเช ื่อมโยงข ้อม ูลมาบนกราฟ Data Loading หรือ 

Binding จากตารางหร ือแหล ่งข ้อม ูลจากภายนอก

6.2.3 กล ุ่มการต ิดต ่อก ับผ ู้ใข ้ (User Interaction) เช่น เม ื่อวาง 

Mouse ลงบนชาร ์ตให ้ทำการขยายภาพล ่วนน ั้น  (Zoom-in)

กล ุ่มการจ ัดข ้อม ูลอาจเร ียกได ้ว ่า กล ุ่มตามฟ ังก ์ช ันของล ่วนประกอบซอฟต ์แวร ์ ซึ่ง 

จะแตกต ่างก ันออกไปในแต ่ละโดเมนงานประย ุกต ์

^  - ลักษณะข้อมูล
กลุ่มข้อมูลผลิตกัณฑ์ (Product) ประเภทของส่วนประกอบซอฟต์แวร์ แพลตฟอร์ม คำบรรยาย ลักษณะ 

สำคัญ ข้อมูลอ้างอิงทางเทคนิคระดับรหัสคำลัง ตัวอย่างผลิตภัณฑ์ 
และตัวอย่างหน้าจอ เป็นต้น

กลุ่มข้อมูลสนับสนุน (Support) ข้อมูลการติดต่อขอรับการสนับสนุน ฐานข้อมูลความรู้ และFAQ 
เป็นต้น

กลุ่มข้อมูลการซ้ือขาย ราคา การซ้ือขาย การจัดส่ง และลิขลิทธ้ิ เป็นต้น
กลุ่มข้อมูลของบริษัท ปีท่ีก่อต้ัง ท่ีอยู่ เบอร์'โทรศํพท์โทรสาร และอีเมล เป็นต้น
กลุ่มข้อมูลอ่ืนๆ การทดสอบ บทวิจารณ์ และกรณีสืกษา เป็นต้น

ตารางท ี่ 4.2 โครงสร ้างของข ้อม ูลท ี่พบในผ ้จำหน ่าย



จากตารางท ี่ 4.2 แสดงให ้เห ็นโครงสร้างของข ้อม ูลท ี่พบในเว ็บเพจของผ ู้จำหน่าย 

ซ ึ่ง เป ็นข ้อม ูลท ี่ม ีจ ุดม ุ่งหมายเน ้นการให ้ข ้อม ูลบนเว ็บ เพจ และการโน ้มน ้าวทางการตลาด

4.2 ผลการเปรึยบเท ียบ

1. การเปร ียบเท ียบการจ ัดประ๓ ทของส ่วนประกอบซอฟต์แวร ์ งานว ิจ ัยได ้แสดง 

การเปร ียบเท ียบก ับงานว ิจ ัยอ ื่นไว ้ด ังตารางท ี่ 4.3
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■ B H B REGINA ■ ■ ■
- - 1.' 1

■ ร เฒ ท !
ActiveX X / ✓ ✓
C/C++ ✓ X X ✓
T j  ' V , X / «9« V  5*5 Xmam ✓ X X ✓
ป ..- X X X ✓
Java ✓ ✓ /
Netscape Plug-in X X X ✓
ริ'■ รุ่̂ V i  V f  •.จ*V  °ip X X X
VB / X X /

ตารางท ี่ 4.3 การเปร ียบเท ียบการจ ัดประ๓ ทของส ่วนประกอบซอฟต์แวร ์

จากตารางจะเห ็นได ้ว ่า ข ้อม ูลท ี่ได ้จากงานว ิจ ัยน ี้ใด ้รวบรวมและจ ัดแยกประ๓ ทไว้ 

ครอบคล ุม  ในขณ ะท ี่ Java เป ็นประ๓ ทของส ่วนประกอบซอฟต์แวร ์ท ี่พบในท ุกงานวิจ ัย นอกจากน ี้ 

ส ่วนประกอบซอฟต ์แวร ์บางประ๓ ทท่ีแสดงไว้เป ็นเพ ียงแต ่การจ ัดประ๓ ท ย ังไม ่ม ีส ่วนประกอบ

ซอฟต ์แวร ์หร ือผ ู้จำหน ่ายในประ๓ ทท ี่จ ัด  (แสดงโดยม ีเคร ื่องหมาย * กำก ับ) เซ่น PASCAL ซึ่งใน 

REGINA [1] ไม,ม ีข ้อม ูล  และ CORBA ในงานว ิจ ัย Vicent Trass [9] และ AGORA [7] ไม่พบข้อ 

ม ูลท ี่จ ัด เก ็บไว ้

สำหรับในส ่วน Netscape Plug-in พบในผ ู้จำหน ่ายเพ ียง 2 ราย ซ ึ่งไม ่ได ้ถ ูกกล่าว 

อ ้างอ ิงถ ึงในงานว ิเคราะห ์ส ่วนประกอบซอฟต ์แวร ์ในขณ ะท ี่ไม ่ม ีผ ู้จำหน ่ายรายใดนำเสนอ IE Plug­

in

I  ๆClๆ 4 ๆ ' l ' I ' l
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นอกจากน ี้ย ังพบการจ ัดประ๓ ทจากตำรา [2] ได้จ ัดแบ่งไว้ 3 ป ระ๓ ทหลักได ้แก ่ 

ActiveX, Java และ CORBA

2. การเปร ียบเท ียบการจ ัดกล ุ่มโดเมนงานประย ุกต ์ รายละเอ ียดการเปร ียบ เท ียบ  

สามารถแสดงได ้ด ังตารางท ี่ 4.4

Ü Ü  ร ® ร ่ย ์ร ั Ü & This Research•••-.rWvV*- ~ - !

Accessories / ✓

Communication / ✓

D ataB asjs^ J l ว ่^  V■■ ✓

Gîfptycr-,' V  ^
✓

Mathematics ' / ✓
P is  /  •ร•  V X

Other Application X. /

Text'Bpcessing W Ê  /^ Ü li i i s s i181# /

f f l R ÿ S M *  y ✓

ตารางท ี่ 4.4 การเปร ียบเท ียบการจ ัดกล ุ่มโดเมนงานประย ุกต ์

จากตารางจะเห็นได้ว่า การเปรียบเทียบกระทำได้เฉพาะในงานวิจัยของ REGINA 

ซึ่งมีลักษณะคล้ายคลึงกัน เนื่องจากข้อมูลของงานวิจัยของ REGINA ถูกนำมาส่วนหนึ่งลำหรับใช้ 
วิเคราะห์ในงานวิจัยนี้ด้วย ในขณะที ่ AGORA มีการจัดโดเมนงานประยุกต์ในลักษณะที่แบ่งตาม 
อุตสาหกรรมหรืองานที่ใช้ ได้แก่ กลุ่มอุตสาหกรรมการผลิต กลุ่มอุตสาหกรรมหรือธุรกิจท่ีเก่ียวข้อง 
กับการแพทย์ และกลุ่มอุตสาหกรรมและธุรกิจการเงิน

ลำหรับงานวิจัยของ Vincent Trass นั้นไม่มีการรวบรวมและจัดประ๓ ทของกลุ่ม 
โดเมนงานประยุกต์ ในขณะที่งานวิจัย [6] ได้จัดประ๓ ทออกเป็น 2 มิติได้เป็น กลุ่มธุรกิจอุตสาห 
กรรมเฉพาะทาง กลุ่มอุตสาหกรรมท่ัวไป และกลุ่มฟังก์ชันทางเทคนิค อยู่ในมิติที่ 1 ส่วนมิติท่ี 2 
ประกอบด้วย กลุ่มให้บริการผูใช้โดยตรง กลุ่มให้บริการทางด้านธุรกิจ และกลุ่มให้บริการทางด้าน 
ข้อมูล โดยงานวิจัยดังกล่าวได้ระบุว่า ส่วนประกอบซอฟต์แวร์ท่ีอยู่ในกลุ่มฟังก์ชันทางเทคนิค และ 
กลุ่มให้บริการทางด้านข้อมูลเป็นกลุ่มที่มีการทำเป็นส่วนประกอบซอฟต์แวร์เชิงพาณิชย์เป็น
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จำนวนมาก ซึ่งตรงกับผลการวิจัยที่พบว่า กลุ่มฐานข้อมูล มีผู้จำหน่ายนำเสนอเข้าตลาดบนอิน 
เทอร์เน็ตมากที่สุด

6. การเปรียบเทียบในส่วนอ่ืนๆ

แพลตฟอร์ม ตามข้อมูลในเอกสารงานวิจัยของ REGINA ได้จัดแบ่งแพลตฟอร์ม 
หลักออกเป็น ดอส วินโดวลั และยูนิกซ์

ข้อมูลทางเทคนิค ข้อมูลสนับสนุนการใช้งาน ข้อมูลการชื้อและสั่งสินค้า และข้อ 
มูลด้านการตลาด และการโน้มน้าวลูกค้า ไม่พบในเอกสารงานวิจัยท่ีซัดเจน แต่มีการกล่าวถึงใน 
ลักษณะประ๓ ทกลุ่มหลักในงานของ [6] และในงานวิจัย [9] ได้จัดแบ่งลักษณะเอกสารออกเป็น 
คำบรรยาย รายละเอียดทางเทคนิค ตัวอย่าง รายงานการทดสอบ และ รหัสต้นฉบับ
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