
บ ท ท ี่ 3

วิธีดำเนินการวิจัย

การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือคืกษาระดับ 
สมรรถนะของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล โรงพยาบาลของรัฐ ท้ังโดยรวมและรายด้าน จำแนกตาม อายุ
ประสบการณ์ในตำแหน่ง วุฒิการค์กษ'ไ และสังกัดชองโรงพยาบาลโดยมีข้ันตอนการดำเนินการวิจัย ดังน้ี

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

1.1 ประชากร (Population) ประชากรทฺใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คีอ หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล 
โรงพยาบาลของรัฐ ท่ัวประเทศ ท่ีมีจำนวนเตียงขนาด 100 เตียงข้ึนไป จำนวน 125 คน สังกัดส่วนราชการ 
5 สังกัด คือ สังกัดกระทรวงกลาโหมจำนวน 18 คน สังกัดกระทรวงสาธารณสุขจำนวน 96 คน (โรงพยาบาล 
ศูนย์และโรงพยาบาลท่ัวไป) สังกัดทบวงมหาวิทยาลัยจำนวน 6 คน สังกัดกระทรวงมหาดไทยจำนวน 1 คน และ 
กรุงเทพมหานครจำนวน 4 คน แต่เน่ืองจากโรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงมหาดไทยมีเพียง ใ แห่ง คือ
โรงพยาบาลตำรวจ เพ่ือให้สัดส่วนของสังกัดมีขนาดใกล้เคียงกัน ผู้วิจัยจึงยุบรวมเป็นกลุ่มเดียวกับโรงพยาบาล 
สังกัดกรุงเทพมหานครชงข้ึนกับกระทรวงมหาดไทยเช่นเดียวกัน

เน่ืองจากกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี เป็นหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลท่ีปฏิบัติงานใน
ตำแหน่งหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลมาแล้วไม่น้อยกว่า 1 ปี ชงมีประชากรท้ังหมดจำนวน 125 คน ผู้วิจัยจึงใช้ 
ประชากรท้ังหมดจำนวน 125 คนเป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยให้กลุ่มประชากรประเมินสมรรถนะชองตนเอง ดังแสดง 
รายนาม ตามตำแหน่งในตารางท่ี ใ

1.2. กลุ่มผู้ร่วมประเมินสมรรถนะชองหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีมีความ
แม่นตรง ผู้วิจัยจึงเลือกผู้ใต้บังคับบัญชาของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล ให้เป็นผู้ประเมินสมรรถนะ ของหัวหน้า 
กลุ่มงานการพยาบาล โดยหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล 1 คน จะมีผู้ใต้บังคับบัญชาโดยตรงของตนเอง จำนวน 4 
คน เป็นผู้ประเมินสมรรถนะของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล

ผู้ใต้บังคับบัญชาผู้ร่วมประเมินสมรรถนะของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลแต่ละคนประกอบ 
ด้วย ผู้ช่วยหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลจำนวน 1 คน และหัวหน้าหอผู้ปวยจำนวน 3 คน ได้หัวหน้ากลุ่มงาน
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การพยาบาล จำนวน 125 คน และหัวหน้าหอผู้ป่วย จำนวน 375 คน รวมจำนวนผู้ใต้บังคับบัญชาท้ัง 2 กลุ่ม
เท่ากับ 500 คน

1.3 การสุมตัวอย่างผู้ใต้บังคับบัญชาผู้ร่วมประเมินสมรรถนะของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล มีข้ัน 
ตอนในการลุ่มดังน้ิ

1.3.1 ผู้ช่วยหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลโรงพยาบาล โรงพยาบาลของรัฐ ท่ีเป็นผู้ใต้บังคับ 
บัญชาโดยตรงของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล มาแล้วอย่างน้อย 1 ปี ใช้วิธีลุ่มแบบง่าย (Simple Random 
Sampling) โดยการจับฉลาก ผู้ช่วยหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลโรงพยาบาลละ 1 ตำแหน่ง ได้ผู้ช่วยหัวหน้า 
กลุ่มงานการพยาบาล จำนวน 125 คน

1.3.2 หัวหน้าหอผู้ป่วยน้ัน โรงพยาบาลของรัฐ ท่ีเป็นผู้ใต้บังคับบัญชาโดยตรงของหัวหน้า 
กลุ่มงานการพยาบาล มาแล้วอย่างน้อย 1 ปี ใช้วิธีการลุ่มเสือกตัวอย่างแบบมีระบบ (Systemic Random
Sampling) โดยการใส่หมายเลขกำกับหอผู้ป่วยทุกหอแล้วนำจำนวนหัวหน้าหอผู้ป่วยท้ังหมดของแต่ละ
โรงพยาบาลมาต้ังแล้วหารด้วย 3 เช่น ถ้าโรงพยาบาลมีหัวหน้าหอผู้ป่วยจำนวน 30 คน ผู้วิจัยจะคัดเสือก 
หัวหน้าหอผู้ป่วยคนท่ี 10 20 และ30 ไว้ตามสำดับ ได้หัวหน้าหอผู้ป่วยจำนวน 375 คน

ตารางที่ 1 รายนามตำแหน่งหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลของแต่ละโรงพยาบาล

ส ังก ัด ห ัวห น ้าก ส ุ่ม งาน ก ารพ ยาบ าล โรงพ ยาบ าล ห ัวห น ้าก ล ุ่ม งาน ก ารพ ยาบ าล โรงพ ยาบ าล

1 .ก ระท รวงก ล าโห ม 1. ภ ูม ิพ ล 1 0 . ค ่าย ว ช ิร ท ุธ  น ค รศ ร ีธ ร รม ร าช

18  คน 2 . จ ัน ท ร ุเบ ก ษ า 1 1 . ค ่ายธ น ะ ร ัช ค ์ ป ระจวบ ค ีร ีข ัน ธ ์

3 . ส ม เด ็จพ ร ะป ีน เก ล ้า 1 2 . ค ่ายส รรพ ส ิท ธ ิป ระส งค ์ อ ุบ ลราชธาน ี

4 . ส ม เด ็จ พ ร ะ น างเจ ้าส ิร ิก ิต ต ์ ชลบ ุร ี 13 . ค ่ายส ุร ค ์ก ด ํ่ม น ต ร ี ลำป าง

5 . พ ระ ม งก ุฎ เก ล ้า 1 4 . ค ่าย จ ัก ร พ ง ษ ์ ป ราจ ีน บ ุร ี

6 . ท ห ารผ ่าน ศ ก 1 5 . ค ่ายจ ีร ะ ป ร ะ ว ัต ิ น ค รส วรรค ์

7 . อาน ัน ท ม ห ิดล ลพ บ ุร ี 1 6 . ค ่ายป ร ะ จ ัก ษ ์ศ ิล ป าค ม  อ ุด รธาน ี

8 . ค ่ายส ุร น าร ี น ครราชส ีม า 1 7 . ค ่ายส ุ'รส ีห ์ ก าญ จน บ ุร ี

9 . ค ่ายส ม เด ็จ พ ระ น เร ศ วร ม ห าราช  พ ิษ ณ ุโล ก 1 8 .โ ร ง เร ีย น น าย ร ้อ ย พ ร ะ จ ุล จ อ ม เก ล ้า  น ค รน าย ก

2.ก ระท รวงส ารารณ ส ุข 1. ราช่วิถ ี 4 . น พ ร ัตน ์ราช ธาน ี

9 6  คน 2 . เล ิด ส ิน 5 . ม ห าราชน ครราชส ีม า

3 . สงฆ ์ 6 . ส วรรค ์ป ระช าร ัก ษ ์ น ค รส วรรค ์
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ตารางที่ 1 (ต่อ)

ส ังก ัด ห ัวห น ้าก ล ุ่ม งาน ก ารพ ยาบ าล โรงพ ยาบ าล ห ัวห น ้าก ล ุ่ม งาน ก ารพ ยาบ าล โรงพ ยาบ าล

2 . กระท รวงส าธารณ ส ุข 7 . ส ุราษ ฎ ร ์ธาน ี 3 7 . ระน อง

9 6  คน  (ต ่อ ) 8 . ห าด ให ญ ่ สงขลา 38. ลพบ ุรี

9 . ม ห าราช น ค รศ ร ีธ รรม ราช 3 9 . น ค รน ายก

10 . ส ระบ ุร ี 4 0 . ส ต ูล

1 1 . ช ล บ ุร ี 4 1 . ส ม ุท รป ราก าร

1 2 . ยะล า 4 2 . ม ุก ด าห าร

13 . น ค รป ฐม 4 3 . ช ัย ภ ูม ิ

14. อ ุดรธาน ี 4 4 . ฌ ต ง

15 . พ ระ ป ก เก ล ้า จ ัน ท บ ุร ี 4 5 . ช ัยน าท

1 6 . เช ียงร ายป ร ะช าน ุเค ร าะห ์ 4 6 . พ ังงา

17 . ข อน แก ่น 4 7 . น ค รพ ิงค ์

1 8 . ราช บ ุร ี 4 8 . พ ิจ ิต ร

1 9 . ลำป าง 4 9 . ส ม ุท รส าค ร

2 0 . ส รรพ ส ิท ธ ิป ระส งค ์ อ ุบ ลราชธาน ี 5 0 . บ ้านโป ้ง

2 1 . พ ุท ธช ิน ราช  พ ิษ ณ ุโล ก 5 1 . พ ร ะ น ค ร ศ ร ีอ ย ุธ ย า

2 2 . พ ะ เย า 52 . ส ุไหงโกสก

2 3 . ว ช ิระ ภ ูเก ็ต 53 . ศ ร ีส ังว าล ย ์

2 4 . ล ำพ ูน 5 4 . ช ุม พ ร

2 5 . อ ุด รธ าน ี 5 5 . ส ิงห ์บ ุร ี

2 6 . ส ม เด ็จ พ ร ะ เจ ้าต าก ส ิน 5 6 . อ ุต ร ด ็ต ถ ์

2 7 . โพ ธาราม 5 7 . พ ระน ั่ง เก ล ้า

2 8 . ม ะ ก าร ัก ษ ์ 5 8 . ร ้อ ย เอ ็ด

2 9 . เสนา 5 9 . พ ัท ล ุง

3 0 . ส ุร ิน ท ร ์ 6 0 . ก ำแ พ งเพ ช ร

3 1 . ก ระบ ี่ 6 1 . เล ย

3 2 . สงขลา 6 2 , อ ่างท อง

3 3 . ศ ร ีส ังว ร 6 3 . อ ิน ท ร์บ ุร ี

3 4 . เจ ้าพ ร ะ ย าย ม ร าช 6 4 . น ราธ ิวาส

3 5 . เช ียงคำ 65. ป ระจวบ ค ีร ีข ัน ธ ์

3 6 , ต ะก ั่วป ่า 6 6 . กาฬ ส ิน ช ุ
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ตารางที่ 1 (ต่อ)

ส ังก ัด ห ัวห น ้าก ล ุ่ม งาน ก ารพ ยาบ าล โรงพ ยาบ าล ห ัวห น ้าก ล ุ่ม งาน ก ารพ ยาบ าล โรงพ ยาบ าล

2 . ก ระท รวงส าธารณ ส ุข 6 7 . ป ัตต 'าน ้ 8 2 . ม ห าส ารคาม

(ต ่อ ) 6 8 . พ ระส ังฆ ราช อ งค ์ท ี่ 17 8 3 . ด ำเน ิน ส ะด วก

6 9 . เจ ้าพ ร ะ ย าอ ภ ัย ภ ูเบ ศ ร ์ 8 4 . บ ้านห ม ี่

7 0 . เพ ช ร \เร ณ ์ 8 5 . แม ่ส อด

71. อ ุท ัยธาน ี 8 6 . ส ม ุท รส งคราม

7 2 . ห น อ งค าย 8 7 . น ่าน

7 3 . แพ ร ่ 8 8 . บ ุร ีร ัม ย ์

7 4 . ต ร าด 8 9 . น ค รพ น ม

7 5 . ร ะ ย อ ง 9 0 . พ ระ จ อ ม เก ล ้า

7 6 . พ ระพ ุท ธบ าท 9 1 . พ ห ล พ ล พ ย ุห เส น า

7 7 . ส ุโขท ัย 9 2 . ยโสธร

7 8 . เก าะ ส ม ุย 9 3 . ส กลน คร

7 9 . ต ร ัง 9 4 . ส ระแก ้ว

8 0 . ฉ ะเช ิงเท รา 9 5 . ห น องบ ัวล ้าภ ู

8 1 . ศ ร ีส ะ เก ษ 9 6 . อ ำน าจ เจ ร ิญ

3 . ก ระท รวงม ห าด ไท ยแ ล ะ 1 . ต ำร วจ 4 . ตากส ิน

ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร 5  ค น 2 . ก ล าง 5 . วช ีรพ ยาบ าล

3 . เจร ิญ ก ร ุงป ระช ไร ักษ ์

4 . ท บ ว งม ห าว ิท ยาล ัย 1 . ม ห าราช น ค รเช ียงให ม ่ ม ห าว ิท ย าล ัย 4 . ศ ิร ิร าช  ม ห าว ิท ยาล ัยม ห ิด ล

6  ค น เชียงใหม่

2 . ศ ร ีน ค ร ิน ท ร ์ ม ห าว ิท ยาล ัยข อ น แ ก ่น 5 . ราม าธ ิบ ด ี ม ห าว ิท ย าล ัยม ห ิด ล

ร -ม ห าว ิท ยาล ัย ธ ร ร ม ศ าส ต ร ์เฉ ล ิม พ ร ะ เก ียร ต ิ 6 .ส งข ล าน ค ร ิน ท ร ์ ม ห าว ิท ยาล ัยส งข ล าน ค ร ิน ท ร ์

ม ห าว ิท ย าล ัยธ ร รม ศ าส ต ร ์
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2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลสำหรับประเมินสมรรถนะของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล 
โรงพยาบาลของรัฐ คร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม มืข้ันตอนและวิธีกาวดังน้ี

2.1 ศึกษาแนวคิด เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับสมรรถนะของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล 
โดยเฉพาะผลงานวิจัยตัวประกอบสมรรถนะของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล โรงพยาบาลของรัฐ ของ อังคณา 
สุเมธสิทธิกุล(2539) นำมากำหนดโครงสร้างของสมรรถนะท่ีต้องการประเมิน

2.2 การสร้างเคร่ืองมือ ผู้วิจัยนำตัวประกอบสมรรถนะของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล
โรงพยาบาลของรัฐ ท่ีศึกษาโดย อังคณา สุเมธสิทธิกุล (2539) มาสร้างเป็นแบบสอบถามสมรรถนะของหัวหน้า 
กลุ่มงานการพยาบาล โรงพยาบาลของรัฐ แบบสอบถามเป็นแบบประเมินค่าประกอบด้วยสมรรถนะ 8 ด้าน
โดยข้อคำถามประกอบด้วยข้อคำถามเก่ียวกับ ใ) สมรรถนะด้านภาวะผู้นำ จำนวน 18 ข้อ 2) สมรรถนะด้าน 
การวางแผนและการจัดระบบงาน จำนวน 11 ข้อ 3) สมรรถนะด้านการตลาดบริการพยาบาลและการเปล่ียน 
แปลง จำนวน 14 ข้อ 4) สมรรถนะด้านวิชาการ จำนวน 8 ข้อ 5) สมรรถนะด้านการอำนวยการ จำนวน 10 ข้อ
6) สมรรถนะด้านการควบคุม จำนวน 9 ข้อ 7) สมรรถนะด้านการวางแผนกลยุทธ์ จำนวน 4 ข้อ 8) สมรรถนะ 
ด้านการพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาล จำนวน 4 ข้อ รวมข้อคำถามท้ังหมด จำนวน 87 ข้อ 

แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ
1 หมายถึง หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลไม่เคยแสดงสมรรถ'นะดังกล่าวเลย
2 หมายถึง หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลแสดงสมรรถนะดังกล่าวนาน  ๆ คร้ัง
3 หมายถึง หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลแสดงสมรรถนะดังกล่าวเป็นบางคร้ัง
4 หมายถึง หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลแสดงสมรรถนะดังกล่าวบ่อย ๆ
5 หมายถึง หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลแสดงสมรรถนะดังกล่าวบ่อยคร้ังมาก

2.3 ผู้วิจัยจัดทำแบบสอบถามเป็น 1 ชุด มิ 2 ฉบับ แต่ละฉบับมิเน้ือหาเหมือนกัน แต่ใช้สรรพนาม 
ต่างกันเพ่ีอให้เหมาะสมกับกลุ่มผู้ตอบ แบบสอบถามมิ 2 ตอน

ตอนท่ี 1 สอบถามเก่ียวกับข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามลักษณะของ 
ข้อคำถามเป็นการเสือกตอบแบบตรวจคำตอบ

ตอนท่ี 2 ประกอบด้วยข้อคำถามเก่ียวกับสมรรถนะของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล
โรงพยาบาลของรัฐ
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รายละเอียดของแบบสอบถามมีดังน้ี
ฉบับท่ี 1 ให้หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลประเมินสมรรถนะของตนเอง ข้อคำถามของตอนท่ี 1 

ประกอบด้วย อายุ วุฒิการศึกษาสูงสุด ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานท้ังในวิชาชีพและในตำแหน่งปัจจุบัน และ 
สังกัดของโรงพยาบาลท่ีปฏิบัติงาน จำนวน 9 ข้อ ข้อคำถามตอนท่ี 2 เป็นข้อคำถามเก่ียวกับสมรรถนะของหัวหน้า 
กลุ่มงานการพยาบาล โดยถามว่า “ท่านได้แสดงออกถึงสมรรถนะต่อไปน้ีบ่อยคร้ังเพียงไร”

ฉบับท่ี 2 ให้ผู้ช่วยหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลประเมินสมรรถนะของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล 
ของตนเอง ข้อคำถามของตอนท่ี 1 ประกอบด้วย อายุ วุฒิการศึกษาสูงสุด ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานท้ังใน 
วิชาชีพและในตำแหน่งปัจจุบัน และสังกัดของโรงพยาบาลท่ีปฏิบัติงานของผู้ตอบแบบสอบถาม มี จำนวน 9 ข้อ 
ข้อคำถามตอนท่ี 2 เป็นข้อคำถามเก่ียวกับสมรรถนะของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล โดยถามว่า “หัวหน้ากลุ่มงาน 
การพยาบาลของท่านได้แสดงออกถึงสมรรถนะต่อไปน้ีบ่อยคร้ังเพียงไร”

3. เกณฑ์การดีความสมรรถนะ

เกณฑ์การตีความสมรรถนะโดยรวมและรายด้าน โดยน่าคะแนนสมรรถนะของหัวหน้ากลุ่มงาน
การพยาบาล มาหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จำแนกตามโดยรวมและรายด้านแต่ละด้าน โดยใช้ 
หลักการแปลผลค่าเฉล่ีย ในการให้ความหมายคะแนนเฉล่ียสมรรถนะของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล ดังน้ี 
(ประคอง กรรณสูต, 2538) คะแนนเฉล่ีย สมรรถนะของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล

4.50- 5.00 สูงท่ีสุด
3.50- 4.49 สูง
2.50- 3.49 ปานกลาง
ใ.50-2.49 ต่ํา
1.00-1.49 ตาท่ีสุด

4. การวิเคราะห์หาคุณภาพของเคร่ืองมีอ

4.1 ทำการการตรวจสอบสำนวนและปรับปรุงการใช้ภาษาให้รวบรัดและเข้าใจง่ายข้ึน โดยน่า
แบบสอบถามไปปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ และให้ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 10 ท่านตรวจสอบ แล้วคัดเลือก 
ข้อคำถาม (ตอนท่ี 2 คำถามเก่ียวกับสมรรถนะ) ท่ีผู้ทรงคุณวุฒิเห็นตรงกันว่าใช้ได้จำนวน 8 ใน 10 ท่านไว้ ข้อท่ี 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 8 ใน 10 ท่านเห็นว่าใช้ไม่ได้จะถูกคัดออก ส่วนข้อท่ีผู้ทรงคุณวุฒิเสนอแนะให้ปรับปรุง ผู้วิจัยได้ทำ 
การปรับปรุงแก้ไขให้มีความเข้าใจท่ีชัดเจนและเหมาะสมยงข้ึน โดยอภิปรายร่วมกับผู้ทรงคุณวุฒิเป็นรายข้อ
แล้วปรับปรุงทางด้านสำนวนการใช้ภาษา จำนวน 31 ข้อ คือ ข้อท่ี 1 2 6 7 15 16 19 20 22 24 25
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26 34 35 37 40 43 45 49 55 57 59 60 62 67 70 74 75 76 และ77 ภายหลังท่าการปรับปรุง 
แล้วผู้วิจัยจึงได้ขอคำแนะนำจากอาจารย์ ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจแก้ไขอีกคร้ัง จึงนำไปทดลองใช้

4.2 ตรวจสอบความเท่ียง (Reliability) ของเคร่ืองมือ โดยผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามท่ีปรับปรุง 
แล้วโดยทางไปรษณีย์ไปยังกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือขอให้ประเมินสมรรถนะของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลซ่ึงเป็น
ประชากรเป้าหมาย ผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลจำนวน 30 คน และผู้ใต้บังคับ 
บัญชาของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลแต่ละโรงพยาบาล คือ ผู้ช่วยหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลแห่งละ 1 คน 
รวม 30 คน และหัวหน้าหอผู้ปวยแห่งละ 3 คน รวม 90 คน โดยถือเกณฑ์ว่าต้องมีหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล 
1 คน เป็นแกนหลักและผู้ใต้บังคับบัญชา ตอบกลับมาต้ังแต่ 2 ถึง 4 คน จึงจะถือว่าแบบสอบถามชุดน้ันสามารถ 
นำมาใช้วิเคราะห์ข้อมูลได้ แล้วนำแบบสอบถามมาวิเคราะห์ตรวจสอบความเท่ียง (Reliability) รวมท้ังฉบับและ 
รายด้าน โดยการคำนวณค่าลัมประสิทธ๋ึความคงท่ีภายในด้วยวิธีของครอนบาค (Cronbach Coefficient of
Internal Consistency) ดังแสดงไว้ในตารางท่ี 2

ตารางท่ี 2 ค่าความเท่ียงชองแบบสอบถามรวมท้ังฉบับและรายด้าน

สมรรถนะด้าน ค่าความเท่ียงของแบบสอบถาม
หัวหน้ากลุ่มงาน ฯ ผู้ใต้บังคับบัญชา

(ท = 30) (ท = 90)
รวมท้ังฉบับ 0.97 0.98
ภาวะผู้นำ 0.92 0.96
การอำนวยการ 0.91 0.95
การควบคุม 0.90 0.95
การวางแผนและการจัดระบบงาน 0.89 0.96
วิชาการ 0.89 0.94
การตลาดบริการพยาบาลและการเปล่ียนแปลง 0.88 0.95
การวางแผนกลยุทธ์ 0.78 0.91
การพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาล 0.73 0.91

4.3 การพิจารณา จึงพิจารณาคัดเลือกข้อคำถามไว้ท้ังหมด รวม 78 ข้อ
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การเก็บรวบรวมข้อมูลมีข้ันตอน ดังน้ี
5.1 ขอหนังสีอจากบัณฑิตวิทยาลัย ถึงผู้อำนวยการกองโรงพยาบาลภูมิภาค ผู้อำนวยการสำนัก 

การแพทย์ และผู้อำนวยการโรงพยาบาล เพ่ือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล
5.2 ส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ไปยังกลุ่มตัวอย่างโดยตรง โดยผู้วิจัยพับแบบสอบถามแต่ละ 

ฉบับ ใส่ชองท่ีจ่าหน้าระบุตามช่ือตำแหน่งของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล และผู้ใต้บังคับบัญชา คือ ผู้ช่วยหัวหน้า 
กลุ่มงานการพยาบาลและพยาบาลหัวหน้าหอผู้ปวยแต่ละคน พร้อมหนังสิอฃอความร่วมมีอในการทำวิจัย และ 
กำหนดวันรับแบบสอบถาม เพ่ือให้ส่งกลับคืนมายังผู้วิจัยในเวลาท่ีกำหนด และแนบชองติดแสตมป้ท่ีจ่าหน้าถึง
ผู้วิจัยเพ่ือให้ผู้ตอบส่งแบบประเมินกลับคืนถึงผู้วิจัยโดยตรง แล้วปิดผนึกชองส่งแบบสอบถามถึงผู้ตอบแบบสอบ 
ถามทุกคน ใช้ระยะเวลาเก็บรวบรวมข้อมูลท้ังสนประมาณ 20 สัปดาห์ แบบสอบถามท่ีส่งไปท้ังหมด 625 ฉบับ 
ได้รับกลับคืน 499 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 79.8 นำมาใช้วิเคราะห์ข้อมูลได้ 428 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 68.5 เม่ือ 
จำแนกเป็นกลุ่ม สำหรับหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลประเมินตนเองจำนวน 125 ฉบับ ได้รับกลับคืน 112 ฉบับ 
คิดเป็นร้อยละ 89.6 มีคุณสมบัติถูกต้องน่ามาใช้วิเคราะห์ข้อมูลได้ 101 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 80.8 ส่วนแบบสอบ 
ถามท่ีผู้ใต้บังคับบัญชาประเมินหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลของตนส่งไป จำนวน 500 ฉบับ ได้รับแบบสอบถาม 
กลับคืน 387 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 77.4 น่ามาใช้วิเคราะห์ข้อมูลได้ 327 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 65.4

5.3 เม่ือได้แบบสอบถามคืนมาแล้ว ผู้วิจัยได้คัดเสือก และตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลของ 
แบบสอบถามท้ังหมดและถีอหลักเกณฑ์ว่า แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ฟ้าไปวิเคราะห์ได้ คือ แบบสอบถามท่ีได้รับ 
ท้ังจากท่ีหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลประเมินตนเองและจากท่ีผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างน้อย 2 คนข้ันไป ประเมินหัว 
หน้ากลุ่มงานการพยาบาลผู้น้ันเท่าน้ัน หากได้รับการตอบกลับของฝ่ายใดแต่เพียงฝ่ายเดียว จะถูกคัดออก จึงมี 
กลุ่มตัวอย่างหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลจำนวน 11 คน ถูกคัดออก เพราะได้รับแบบสอบถามไม่ครบท้ัง 2 ฝ่าย

แบบสอบถามที่ตอบกลับ ซึ่งสามารถน่าไปใช้วิเคราะห์ข้อมูลได้ พบว่า สัดส่วนการตอบกลับของ 

หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล : ผู้ใต้บังคับบัญชา เท่ากับ 1 : 4 มีจำนวน 30 คน สัดส่วน 1 : 3 มี 65 คน 

สัดส่วน 1 : 2 มีจำนวน 6 คน รวมจำนวนหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลทั้งสิน 101 คน

5. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู
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6. การวิเคราะห์ข้อมูล

นำข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้จากกลุ่มตัวอย่างมาวิเคราะห์ตามระเบียบวิธีทางสถิติ โดยใช้คอมพิวเตอร์ 
โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS/PCX ( Statistical Package for the Social Science ) ด้งนี

ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ีและหาค่า
ร้อยละ

ตอนท่ี 2 ข้อมูลเถ่ียวกับสมรรถนะซองหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล ซ่ึงเป็นแบบประเมินค่า 
( Rating Scale ) วิเคราะห์โดยใช้สถิติดังน้ี

2.1 นำคะแนนของกลุ่มตัวอย่างท้ังหมดมาหาค่าเฉล่ืย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
2.2 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคะแนนสมรรถนะของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลเป็น

รายด้านและโดยรวม จำแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล คือ อายุ ประสบการถfiนตำแหน่ง วุฒิทางการศึกษา 
และสังกัดของโรงพยาบาล ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way ANOVA)

2.3 ทดสอบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ของคะแนนเฉล่ียสมรรถนะ 
ของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล ภายหลังการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way ANOVA) 
ด้วยวิธีการทดสอบเซฟเฟ (Scheffe's test )
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